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Abstrakt

Tématem této bakaigké prace je neziskova mikrofiram organizace FINCA
International a jeji programy. aBobi v Bolivii od roku 1984. V s@asnosti je jednou
Z nejwtSich organizaci v oboru mikrofinancovani. Jejimeroi je umozini finarcni
sokEstanosti chudym lidem v rozvojovych zemich, zlepSewiothiho standardu, usiluje
0 vymiceni chudoby zejména na Uzemi Latinské AmgeRkace sleduje a porovnava
aspesnostieSeni chudoby a jeji eliminaci v konkrétnich zentiatinské Ameriky (Kostarika,
Mexiko). Bude nas zajimat za jakych podminek jerofikancovani usfgné i jaké faktory
Uspednost mikrofinasnich instituci (MF1) ovliviuji. Cten& si diky této praci vytvid uceleny
piehled o fungovani organizace a bankovnictvi prodéhiDnes je mikrofinancovani velmi
dilezitou a podstathvelkou sodasti finagniho sektoruCast setové populace (1/6) Zije
s @ijmem mensim nez 1 USD/den. T&tst populace je vzhledem ke svému maléijmp
castokrat odmitanaipzadosti o gj¢ky u klasickych bankovnich instituci. Za odmitardtaji
predevSim nedostatek finamich prostedki, nestalé zawstnani a skoro mizivy ifjem.
Poslanim FINCA je pomoci lidem igklenout hranici chudoby poskytovanim
tzv. mikropijcek. P@et klienti MFI neustédle roste a klienti maji neamou schopnost
piizptisobovat se. FINCA Internationafigobi za ufité vysglosti zent, jez je dilezita pro
spravny rozvoj a aplikaci mikrofingniho modelu. Za udrZitelnosti organizace stoji elane

rizik a standardizace.

Kli¢ova slova FINCA, Kostarika, Mexiko, mikrofinancovani, milkinanéni instituce,
mikropijcka, chudoba, rozvojové zém



Abstract

The theme of this bachelor thesis is a non—profgjaoization called FINCA
International and its related programs. This orgaon has already started working in
Bolivia 1984. Todays, it is currently one of thedest organizations in the world of
microfinance and its aim is to give to the poor gleoin less developing countries the
following possibilities such as financial self-saiéncy and an improvement of living
standarts. It tries declining the poverty in therioThis bachelor work will monitor and
compare the success of the resolutions of the powerd its elimination in the specific
regions as is Costa Rica and Mexico. It will beused on conditions which are successful
and which are not. What factors affect to this sgs¢ too. The reader will be able to do an
overview of the organization and functioning of kiawg for the Poor. Today, microfinance
Is very important and a large part of the finansedtor. A part of the world's population lives
on less than 1 USD/day (1/6 of the population efwlorld). This part of the population is due
to their small incomes very often rejected for amgte, when applicants apply for the loans
from the current bank institutions. Despite theklat financial capital it serves an unstable
employment and almost minuscule income. FINCA'ssiaisis to help people overcome the
poverty by providing micro-loans. A huge number abients are permanently increasing.
Clients have got an immeasurable ability to adaiNCA International operating for a certain
maturity of the country, which is important for thdevelopment and the application of the
microfinancial model, everything for the sustaitigépof the microfinancial organization is to
avoid risk and standardization.

Key words: FINCA, Costa Rica, Mexico, microfinance, micraircial institutions, micro-

loan, poverty, less developing countries
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Uvod

Chudoba vrha temny stin na celgtswe vSech koutech sta nalezneme mnoho lidi
Zijicich v nemajetnosti a to nejen v rozvojovychmieh. Nej¢tSi paiet obyvatel Zijicich
v bick je koncentrovan do oblasti Subsaharské Afriky.pobbviny 20. stoleti existuje mnoho
strategii jak snizit chudobu ve&¥ nebo zrovnopravnit obyvatelstvo. Mezi strategigzeme
v soutasné dob radit i mikrofinancovani, jez je nedilnou s@sti finagniho sektoru. Nabizi
se otazka, zda je mikrofinancovardinnym néstrojem proti chudéb Rychly ekonomicky
raist a s¥tova modernizace jsou jednim @viddi pro neustalé zlepSovani mezinarodni
rozvojové spoluprace a pomoci. Dnes mikrofinancoy@vazujeme za velmi diskutované
téma po celém s&. Ve sv¥tovéem boomu ziskava mikrofinancovani publicitu. nked

Téma bakalské prace se zabyva neziskovou mikrofifmanorganizaci FINCA
International (The Foundation for International Goomity Assistance) a jejimi
mikrofinancnimi programy. Mlezity je vznik a vyvoj organizace samotné&iépmz se
piedevSim nahlédne do &® moderniho mikrofinancovani, ¢etré jeho fungovani
v rozvojovych regionech sta (Latinsk& Amerika, jihovychodni Asie, i8tni vychod,
Afrika). FINCA International psobi od roku 1984 v Bolivii. Zakladatelem je amieyic
ekonom John Hatch, ktery zkoncipoval novyuaggb poskytovani finami pomoci
zenedélcam s nizkymi pijmy (1-2 USD/den). K této mySlence zakladatel Jbtaich poprvé
dosgl pii své praci s farmi@v Bolivii. Nyni organizace {sobi ve vice nez 21 zemich po
celém s¥té. FINCA je zndmé& poskytovanim fingmich sluzeb tzv. mikro@ri chudému
obyvatelstvu v rozvojovych zemichetiho s¥ta a taktéz mikrofinancovanim drobnych
podnikatel: s nizSimi pijmy. Poskytovani (&t se soused'uje do oblasti, kde neni moznost
nabizet pjécky a finarni sluzby ze stran trathich bankovnich instituci. Téma
mikrofinancovani je velice obsahlé, proto baks#ka prace nabidne alespaakladni
informace a posdomi o mikrofinancich jako takovych a dale takéeziskové organizaci
FINCA. Mimo jiné se pozastavime nad odliSnostmsldkych systérin bankovnictvi a sluzeb
mikrofinancovani. Vedle Grameen BdnkjeZ byla r. 1976 zaloZena bangladésskym

ekonomem Muhammadem Yunusem, se FINCA Internatiopavazuje za jednu

Vv s

! Grameen Bank = banka zaloZena v roce 1976. Zaidhj: ekonom Muhammad Yunus.
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Cile prace

Cilem prace je nastini celkového fehledu o fungovani organizace a bankovnictvi
pro chudé a taktéZ o (sfich mikrofinagnich instituci (MFf) v uritych rozvojovych
regionech. Za usghem MFI stoji velice dale promysleny &rovy systém, dle kterého se
tyto institucefidi. Tento systém fZe byt ovliviovan fadou faktoéi: politicky systém,
vyspilost zeng, socioekonomické podminky Zivota, pi@sti zeng, mentalita obyvatelstva a
jiné. Je tejme, Ze usgsnost mikrofinancovani a MFIs zavisi ve &m@ mie na vysplosti
daného statu. Vysjost stab je wtSinou vyjadena Indexem lidského rozvoje nebo-li tzv.
HDI*(Human Development Index).rékladana bakaléka prace ma za Ukol analyzovani
neziskové organizace FINCA. Celkovému nastin o fungovani organizace budou
napomocny ukazky programv zemich Sedni Ameriky a to konkréthv Kostarice a

Mexiku. V pribéhu prace se budeme snazit potvidityvratit nasledujici tvrzeni:

Hypotézué. 1: Piasobnost organizace FINCA je @Spa za ufité vysglosti zeng.
Hypotézu¢. 22 Pisobeni organizace je trvale udrzitelné.
Hypotézu¢. 3. Mikropijcky jsou Einnym nastrojem v boji proti chudeb

V zawru prace zhodnotime, zda bylyedpoklady pravdiv&i naopak. Jiz zminé
hypotézy ndm umozni vytyib celkovy nahled o fundnosti mikrofinanich program celé
organizace FINCA International.

2 Microfinancial institutions (MFI) = organizacegkytujici mikrofinagini sluzby (mikro-fijcky do 100 USD).
® HDI = Human Development Index= Index lidského mjev= ukazatel kvality Zivota, ktery spravuje Gdaje
gramotnosti, chudah vzclani, stedni délce zivota a porodnosti.
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Metodika

Prace je psana formou literarni reSers&&Swa informaci byla ziskana z internetovych
zdroji prevazr z oficialniho portalu organizace FINCA Internatéb. Odkud byly ziskavany
informace o vzniku a vyvoji organizace¢etné seznamu zemi zapojenych do programu
FINCA. Prace vychazi ipdevSim z oficialnich dokumeénta zprav organizace, kde jsou
uvedena ottena data.

Pri ¢erpéni informaci mikrofinamiho charakteru byly vyuzity portaly Microfinance
Gateway, MixMarket, Myelen, World Bank a jiné. Dikk§mto portaim byly ziskavany
informace o zékladnich principech v mikrofinancaydrostupech v poskytovani mikratin
az po informace o pozitivnich a negativnich dophdetkrofinancovani. Mikrofinaéni
portaly byly dilezitym zdrojem informaci, jez umoznily nahlédndoat s\wta mikrofinargénich
instituci.

Ke zpracovani bakalgké prace byly vyuzity online databaziispupné pes CZU
(Ceska zersdelska univerzita) - Science Direai Web of Science. Databéze poskytly
védecké a odbornélanky zabyvajici se SirSi problematikou mikrofinaméni a fisobnosti
FINCA Interantional v Kostarice. DalSi podstatnéormace nabidly knizni publikace
od Armendarize, Johnsona, Mayouxe, Morducha, Robms Yunuse a jinych autgr
zabyvajici se problematikou mikrofinancovani. Pkdutie poskytly nahled a SirSi spektrum
informaci o principech mikrofinancovani.

V kapitole ,Uvod do problematiky mikrofinancovani¢e nahlizi do konceptu
mikrofinancovani, mechanisima principi, na kterych funguje. Kapitola ,MFI ke zlepSeni
Zivotniho standardu“ zahrnuje pozitivni i negatidopady mikrofinancovani. Nasledujici
kapitola ,FINCA International” sed&nuje zakladni charakteristice poslani a vyvoje sienié
organizace od vzniku az po sagné roz$ovani isobnosti. V za¥ru kapitoly jsou zmi#ny
vSechny zery kde ma FINCA International programy. Kapitola |fége banking* umoiuje
pochopit finakni swt samospravné skupiny Zen, jimz je poskytovana &mmkrouwru.
Kapitola ,Modelovd zem — Kostarika a Mexiko" nabizi konkrétnifiglad wnujici
se misobeni spokmosti FINCA na Uzemi zmovanych stdt. Kapitola ,Praxe” nahlizi do
Zivota klienti jimz FINCA International zrnila Zivot. V préaci je veden systém poznamek

podcarou, vys¥tlujici informace k ufitym pojmam, nazwvim a organizacim.



1 Uvod do problematiky mikrofinancovani

»SVeét bez chudoby je takovy, ve kteréem se kafmgk sdm dokaze postarat o své zakladni
Zivotni poteby. Je mozno si tedy vykitoswt bez chudoby? 8w bez hladu, bez
negramotnosti, bez podt? Ano nizeme, steghtak jako mizeme vytvdt suverénni staty
nebo demokratické politické systémy nebo /ikdgd volnou trzni ekonomiku. &vbez
chudoby nemusi byt dokonaly, ale bylo by to neijlefislizeni se idealu.”

Muhammad Yunus

Pod pojmem mikrofinancovani sitbeme pedstavit celoufradu sluzeb, které se
zan®iuji na klienty s nizkymi fijmy, predevSim na zeny — podnikatelky, kde jde o podporu
samostat® vydélecné ¢innosti. Tyto sluzby zahrnuji maléijgky, pojisS€ni, spdeni, gevody
pergz a dalSi sluzby, jez jsou k dispozici v malychdtob, které si i lidé s nizkymiipmy
mohou dovolit. | lidé Zijici ve skrovnosti gebuji pestrou Skalu fingnich sluzeb pro své
podnikani, budovani majetku a v neposletit pro zakladni ko$ potravin Rozmanitost
nabizenych sluzeb poukazuje na skntst, Ze finatni poteby jednotlivéd se nEni
v zavislosti natase a to zejména u kliénkijicich v nemajetnosti. Na jedné stéastoji lidé
vérici v dotované Gy, ale na druhé strarse vyskytuje nazor, ze programj¢pvani musi
byt udrzitelny (Hermes, Lensink, 2007). Mikrofinavéni hraje dlezitou roli gedevsim
Vv zajiSeni socialni bezpmosti. Otazkou je, zdaristup k mikrofinancovani e pomaoci
ekonomicky slabSimu obyvatelstvu v nesnazich (Radsin2001).

Koncept mikrofinancovani je znam jiz zhruba od poly 17. stoleti, kdy jako Upin
prvni koncept vzniklrsky Gv érovy fond (Irish Loan Fund), ktery poskytoval &y chudym
venkovarim. Tento fond byl zaloZen Jonathanem Swiftethlollis, Sweetman, 1977).
Od 19. stoleti se v Evrépryskytovaly podobné instituce, avSak k propracossine dovedl
Friderich Wilhelm Raiffaiseh Koncepce Fridericha Wilhelma se nadéle rae&ila z Evropy
do zemi jihovychodni Asie a dale pak do Latinskéefiky (Armendariz, Morduch, 2005).

4 Zakladni ko$ potravin = zakladni potraviny proi&ani vyzivy.

® Jonathan Swift il v letech 1667 — 1745 v AngliisBbil jako anglikansky kiz. Je znam také jako
spisovatel, basnik a satirik, autor Guliverovycktce

® Friedrich Wilhelm Raiffaisen =gmecky bankgzijici v letech 1818 — 1888, zakladatel prvni dteZni
zalozny.



Sowasné zmny v mikrofinancovani jsou fpdevsim charakterizovany vgtajici
integraci s narodnimi fingnimi systémy a &Sim zapojenim komenich bank.
Mikrofinancovani bylo #éive brano jen jako okrajow&ast finatniho sektoru, ale dnes uz je
jeho plnohodnotnou séasti. MFIs jsou schopny ovlivnit strukturu firariho sektoru
v pievazr velkém rozsahu (Armendariz, Morduch, 2005). MFsu specialni instituce,
majici spoléensky a neziskovy charakter. Vykon instituci s&irdle pongrovych ukazatei
(DAE), jez mispivaji ke zhodnocenicinnosti finarénich instituci (Gutiérrez-Nieto, Serrano-
Cinco, Molinero,2005) .

Mikro jsou nazyvany proto, Ze jsou sluzby v poraving klasickymi bankovnimi
sluzbami malé (&ry jen do 100 USD). Tyto &y umoziuji chudému obyvatelstvu
vybudovani svych vlastnich ,mikro* podriik které jsou v rozvojovych zemich jednim
z nejdileZitjich zdroji poskytovani pracovnich mist. Chudi lidé v rozvgjdv zemich
nemaji ¥tSinou pravo na poskytovani genich sluzeb od formalniho bankovniho sektoru,
porévadZz nemaji kreditni historii. &Sina nemajetného obyvatelstva totiz nema
plnohodnotné, dale placené a stabilni z&stinani, zadny majetek, maxadu, jez je pro
banky v leckterych fipadech nezajimava. Takovi lidé bohuzel nemdjtau perézni sumu,
ktera je ¥tSinou nutnd k zalozZeni sfioiho Gtu u tradénich bankovnich UstéavBez podpory
finan¢nich Ustau by nedochazelo kistu produktivity v jejich podnikani (Morduch, 2000

V souasné dob mikrofinaréni sektor neustéle roste,ém se. Ribyvaji MFIs
s neustale se rozgjici nabidkou sluzeb. OSNOrganizace spojenych nafddvyhlasilo rok
2005 za rok nizkych tpcek (do 10 USD). Roku 2005 sefigisuje nej@tSi nafist
poskytovanych mikrolra prevazre v zemich jihovychodni Asie a Afriky (OSN,2005).
V sowasné dob je s pojmem mikrofinancovani nejvice spojovano rjméprofesora
Muhammada Yunud® ktery vroce 2006 obdrZel spolu s Grameen Banksflem
v Bangladési Nobelovu cenu za mir. Muhammad Yurugakladatel legendarni Grameen
Bank, kter4 je vedle FINCA International (Nadac® pnezinarodni spotenstvi pomoci)
jednou z nejznagSich a neje¥tSich mikrofinanich instituci na sité.

" Mikropodnik spadé do kategorie malych gdnich podnik, zaméstnava méanez 10 osob a &ai obrat a
ro¢ni bilaréni Ghrn nepekraii 2 miliony eur.

8 Rozvojové zem= zent s malou Grovni materialniho blahobytu.

® OSN = Organizace spojenych nakedmezinarodni organizace, cilem je zachovani réeaiiniho miru,
spoluprace a bezpeosti.

9 Muhammad Yunus = bangladéssky ekonom, zaklaGateheen Bank.
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Mikrofinancovani poskytuje klieftm podnikatelské &y, kde m& klient motivaci splacet
avér, pokud U¥r Kklient nesplaci je uveden do platebni neschopreogia dalSi (& jiz
nevznika narok (Morduch, 2000). Nefunguje zde pprjednotlivce, ale splaceni dlahe

v ramci u¥rové skupiny, jez je twena 20-3(cleny, ktera ma ¥ele mezi sebou zvolené
vétSinou ticlenné vedeni, jeZ ma pravo vybirat splatky, jednbankovnimi Gstavyi volit
nazev samospravné skupiny aj.

Uvérové skupig je pitazen tzv. ,Credit Officer’, jenz bydli nedaleko sfovych
skupin, majici neustaly dozor naishnosti Uérové skupiny (FINCA, 2010). Skupina Kliént
musi dodrZovat striktni pravidla, coz jsou figjad povinna dochazka na sy s Credit
Officer, pravidelné splaceni splatek, dochvilnogkazrénost apod. Pravidelna disciplina
zahrnuje odreny, ale i pokuty za neast a porusSeni pravidel na fizkach. Dluznici jsou
velmi silné motivovani splacet své dluhy a téznymi odngénami i sankcemi. V ippact
nesplaceni je @& modifikovan a splaci se v delS§im intervalu a wBieh ¢astkach
(Hatch,2004).

Uvéry se poskytuji v cyklech (n&gstji v intervalu 4 ngsiod), které byvaji ¥tsinou o
¥ kratSi nez u klasickych kongeich Ustau, kde se zprvu ijcuji mensSicastky (50-100
USD). Daéle pak mohou nésledov&istky az dvakrat vyssifipemz u gkterych klienti
muze dojit az k skolikanasobnému zvySerhstky. \EtSinou se negdpoklada, Ze jedinci
Zijici v chudolé (pod 1 USD/den) by #ti ur¢itou po¥ebu mjc¢ovat si horentni sumy, které by
dosahovaly tisii ¢i statisiét USD (MyElen, 15.9. 2011).

Stejre jako klasické finaéni instituce si také MFIsdfuji arokové sazby na éwy, jez
poskytuji. Urokové sazby éw se pohybuji zhruba od 15-20 % v Indii a Bangidé téchto
dvou zemich je mikrofinami sektor vysplejsi, starSi adasti dotovany vliadou. V Mexiku a
jinych Latinskoamerickych statech se urokova sagflaa az do vySe 60-100 %. Za vysi
arokové sazby stojitpdevsim znéé operativni vydaje MFI, dosahujici az 30 % z oedk
arokové sazby (MyElen, 15. 9. 2011).

Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze celdsevé se ptimér urokové sazby pohybuje
kolem 35 %. Z grafu Wteme nerovnost urokové sazby, jezZ ildpd v Mexiku grevySuje
hodnotu vySSi nez 60 %, ale midgad na Sri Lance je hodnota nizsi nez 20 %. Goakazuje
na fakt, Ze vySe (pcky nevyswtluje rozdil mezi pkmérnou vySkou urokovych sazeb
(Rosenberg, 2008).



Graf 1 VySe urokové miry v zavislosti na pnuvéru a piijmu na obyvatele
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interest-rates-vary-so dramatically-around-the-dforl

1.1 Klienti FINCA

Klienti jsou negastji popisovani podle stugnchudoby, a to od absolutni chuddby
(pod 1 USD/den) k relativni chud®$ (vice jak 2 USD/den). Dnes si pod pojmem extrémni
chudoba pedstavime obyvatele Zijici pod hranici 1 USD na. dété Zijici v nemajetnosti
nejsou zalezitosti pouze rozvojovych zemi. Skrotrjesnerovnonirné distribuovédna po
celém s¥té. Nasledujici obrazek uvadi distribuci chudoby wets Z niZze uvedeného
obrazku je mozno st Ze nejvice postizené jsou africké staty komkréhigérie, Uganda,
Mali). Na Uzemi &chto ti stati Zije 71 % - 85 % obyvatel Zijicich pod 1 USD/dé&he
obrazku nizeme hodnotit, Ze nejhorsi situace je prawsubsaharské Africe ve srovnani se
zbytkem s¥ta (World Bank, 2005).

HAbsolutni chudoba = okamzik, kdjovek neni schopen uspokojit své zakladniiby (0-1USD/den).

Urovei dané spoknosti (pod 2 USD/den).
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Obr.1: Procentudlni vyja#eni populace zijici pod 1 USD/den
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Zdroj: [online].[cit.2012-02-26] World  development indicas, @ World Bank,2005, dostupné
z:http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/filesseurces/50A050CF132C60188525716B0049B77C-
unfpa_POP_wrl300605.pdf

Ve skut&nosti je skupina Klierit velice fiznoroda a kazdy klient ma své specifické
pozadavky, proto jsou vyZzadovany rozmanitgcky a produkty poskytované institucemi.
Zeny tvai v klientele majoritni skupinu. Uskterych MFI tvdi 100 % u jinych mé% ale
z celkového p&tu klienth MFI tvoii podstatnowast i muzi a to ze 33 %. Tito Kkliendi
klientky obvykle pracuji v malych firmach, farmaatebo jsou samostatnvydélecnymi
osobami v rozmanitych sektorech hapybaeni, femesiné prace, prodej zeleniny,idwoi
anebo psobi v dopravni sfté. Mnoho klieni MFI miZeme nazvat ,opravdovymi*
podnikateli, alecast se jimi stala z donuceniteldevSim fi velkém nedostatku pracovnich

mist ve statnim sektoru (Hatch,2004).



1.2  Urokova mira

Kritika vysokych Urok se snazi poukazat na to, Ze tak chudi lidé nejsbapni nejen
splacet gjcky, ale také splacet stanovené vysoké uroky, jebhuy gesahuji az 60 %.
Spol&nost pozaduje jisté nastaveni mikrofinancovani,ofalk grant dotovanych MFI
¢i soukromymi investory. Z historie v3ak vime, Zdidé nemajetni jsou schopni splacet
vysoké uroky. UZ v minulosti nachazime zminkytépvani od mistnich lichwa, pricemz
arokova mira lichvai byla mnohokrat &Si réz urokova mira MFI (Krutilkova, 2011).
Stanoveni vy3e Grokovych sazeb zavisi z vélisti na stupni vyvoje trhu (Svecova, 2009).
Dnes je vySe urokové miry akceptovatelna. Ve smivsavysi urokové miry od tragiich
bankovnich Ustav je vySe urokové miry u MFI stélefitelna (Armendrariz, Morduch,
2005).

Tab.1: Urokové sazby instituci

Instituce Urokova sazba Kostarik Urokova sazba Mexiki Urokova sazbalR
(%) (%) (%)

Komeréni Ustavy 17 20 9

MFI 32 45 -

Lichvari 250 300 150

Zdroj : vlastni

Zvolena arokova mira ustanovujgedevsim vysi naklad jeZz musi byt pokryty.
Naklady se &hem realizace mohou neustale zvySovatf.nagli Spatné struktte, mentali
obyvatelstva a Spatrfungujicimu trhu prace (Pek&011).

Stanoveni uité vySe urokové miry pro danyipad je vcelku komplikované. Je nutné
znat prostedi a kulturu dané oblasti, ale téz jdakité spravné&izeni MFI. V gipads, kdy
arokovad mira vyhovuje obou stranampjzame mluvit o tzv. ,strategii dvojiho ¢#stvi*
(Win-win strategy)®. MoZnost udrZitelnosti MFI bez ¥$ich finarénich dotaci formulovali

Rhyne a Otero na zakladtyi stupiti poskytovanych mikrojgcek (Mayoux, 2000).

13 Win-win strategy = Gsfzh na poli (¥ri a zarova stabilita, rozvoj MFI. Mira Groku jeijiatelna jak stranou
pajeujicich, tak i stranou poskytujicich MFI.



Tab.2 : Ctyii stupré poskytovani mikroG#rii dle Otera a Rhyna

Struktura

1.stupai Velmi nizké dotované @vy; minimalni
urok;pokryva naklady; umakije rist
kapitalu.
2.stupai Mira dotovanych & omezena; ry
poskytnuty na zakladziski z uroka
3.stupai Dosazeni finagni udrzitelnosti; tvorba
dostaténého kapitalu pro poskytovani

mikro-uvera.

4.stupai Kapital srovnatelny s bankovnimi Ustavy;

bez vrgjSich dotaci; finaéni udrzitelnost.

Zdroj: vlastni

Jako prvni vstupni stupe poskytovani Ut je dopordovano poskytovani
dotovanych velmi nizkych gpcek s minimélni Urokovou sazbou, ktera pokryje ndkla
umoziuje vziist kapitalu pro finaéni fond, jeZ je skupindm k dispozici na zaKiaidv.
Jsotacniho systému“. Rotai systém poskytuje skumgnaver az pokud je (& splaceny
skupinou pedesSlou. Na zakl&dzvySovani urokové miry se pocité doke navysuje i finatini
fond. Je tedy mozno poskytovatéfy vysSi a sotasré vice skupinam (Krutilkova, 2011).
V tomto stupni mohou byt @vy stale dotovany, ale mira dotaci uz je&@rReomezena,a proto
by Uwry mély byt poskytovany z finatniho fondu utvéeného na zakladziski z Urok.
V nasledné fazi je moznost dosahnoutiter finartni udrzitelnosti. Vytvéi se dostéujici
financni kapital pro poskytovanigpiek (Mayoux,2000).

V poslednim,étvrtém stupni  je MFI schopna disponovat s kapitakerovnatelnym
s klasickymi bankovnimi Ustavy,fipemz je dosahnuto finani udrzitelnosti MFI bez
vngjSich dotaci. Dnes je jista finam udrzitelnost MFI vskutku slozity a zdlouhavy pes
(Krutilkova, 2011).
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2 MFI ke zlepSeni Zivotniho standardu

V souwtasné dob si wtSina klientt MFI stoji za tim, Ze se jim zlepSil Zivot diky
mikropajckam. Dikazy o zlepSeni pochazi z pozorovani chovani tidibentt, ktei
poukazuji na to, jakidezity krok to pro & byl. Existuje par padnychigioda, prat obhajovat
aspesSnost mikrofinancovani. Za vice nez poslednidesetileti (1980-2010) se ukazuje, Ze
Klienti, ktefi nikdy predtim nemdli Zadné zkuSenosti s MFI z médii raznych inzerci,
piichazeji a stavaji se klienty na zakladstnich zkuSenosti (Microfinance Gateway,
20.10.2011). MFI pini poslani zkvalitnit finém strukturu a systém, jez je pebny pro
investéni cinnost. Napomahaji zvysit trvale udrzitelny rozvejto nejen diky eliminaci
piipadnych deficii. AvSak i poskytovani mikrodwi ma své limity dle (Microfinance
Gateway, 20.10. 2011). Mezi limitytthemetadit rekolik nasledujicich fakt

> Nekteré rozvojové zem poskytuji mikrofinaini programy pouze klietin,
jez uz maji vlastni bankovngét ¢i kreditni historii nebo jistou formu zastavy.
urcitym majetkem. Ne vzdy se tedy mikrofinance z&mi na to nejchudsi
obyvatelstvo.

» Rozvojové regiony trpi nedostatkem figarho kapitalu, Zehoz vyplyva, ze
ptjéovani do rozvojovych zemich se stava velkym riziK&wecova, 2009).

> Klienti MFI se vykazuji spolehlivym splacenimdini. NejsilngjSi hnaci motor
jedince je tlak Ggrové skupiny, kdy si klienti snazi zachovatispup k
mikrouvéram a dalSim finatnim sluzbam. ® pfichodu ,horSich¢asi by
splaceni Gsra u klasickych bankovnich instituci klesalo, ale iknmaveéra
bude stale navratnost na velmi vysoké urovni. Faktklienti jsou ochotni
pristoupit na tento urok dokazuje, Ze jsou schopaclaotni tento arok platit,
kdy je pro klienty dispozice @wu dilezit¢jSi nez vySe uroku. Pro klientyfad
chudého obyvatelstva jsou mnohdy tyto sluzby taknée Ze jsou ochotni
v rnekterych gipadech platit vysoké Grokové sazby #@jnpout minimalni ¢i
nulovy vynos z uaspor. &Sina klienti je opakovanym zakaznikem. Po
prvotnim O¥ru (do 100 USD) je moznost dalSid&ily navySovat a dostat se

mnohdy aZ na dvojndsobnoéudokonce trojndsobnatastku.
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2.1 Pozitivni dopady mikrofinancovani

Mikrofinancovéni poskytuje mnoho pozitivnich dopada nemajetné obyvatelstvo.
Jednim z mnoha utkZitych pozitiv je snizeni jisté bezbrannosti cjeid lidi. Mezi
nejdilezitéjSi pozitivum se daléadi zlepSeni socioekonomickych podminek Zivotapladi
novych schopnosti a zkuSenosti. Chudi lidé budi§idastni mikropodniky a z@naji byt
ekonomicky aktivni. Pro skrovné obyvatele rozvogvyzemi je to mnohdy jedind Sance
k vylepSeni svého zivota. Mikrofinancovanimizeme byt napomocni k vytyeni podnikani
od zakladu az k uspre prosperujicimu podniku. NavySujici séijmy vytvareji nové
pracovni pilezitosti pro chudé obyvatelstvo. Wtd mikro-podnikatel je téZ znamo, Ze
dodrzuji Skolni dochazku a vice sénuji svému spoleEnskému rozvoji a studiu. Rozviji se
vzklavani klienti MFI ve finareni sfée a i ve specifickych okruzich dle z&m podnikani
(Krutilkova,2011).

Zdravotni a stravovaci navyky klignjsou na vysSi Urovni s porovnanim s ostatnimi
obyvateli. Klienti MFI jsou vice srozuni s ochranou proti nemocem (HIV/AIDS, malarie,
sttevni onemockni, tyfus, Zloutenka, cholera aj.). Zeny jsou vifdermovany o Siroké skale
antikoncepnich metod (antikonceépi pilulky, kondom aj.), o0 gynekologickych probléche
a spravném pbchu €hotenstvi. U tzv. ,domorod¢ dochézi majoritd k neplanovanému
rodicovstvi. U klientt MFI se jiZ v dneSni dabjedn& o planovanéhotenstvi.

V neposlednitace mohou mikrofinance §sobit jako nastroj ip ochraré Zivotniho
prostedi a mohoufispivat k tvorlks trvale udrzitelného rozvoje. A t@igetrrgjSim zasahu do
piirody, nakupem lepSich pracovnich sitapmezenim Skodlivych zasallo pirody apod.
Pozitivni dopady mikrofinanci mohou byt&heny i dle vySSich udaj Prevazi dle spoteby
u aktivnich klient MFI - naklady na vzélani, naklady na zdravotni §iea provoz obchodu a;.
(Barnes,2002).
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2.2 Negativni dopady mikrofinancovani

Po aspSich Gznych MFI v 20. stoleti se tento ,néstroj* protiudiole rozstil do
témet vSech rozvojovych zemich &a (Afrika - Uganda, Malawi, Tanzanie, Demokraticka
republika Kongo aj.; Latinska Amerika — El Salvaddexiko, Kostarika, Honduras,
Guatemala, Haiti aj.; Asie — Kyrgyzstan, Gruzie eAmjdzan, Arménie, Rusko aj.). Mnoho
lidi povazovalo mikrofinancovani zaNovy swt pro chudé, jez proé znamenal zhruba
stejny potencional jako zelena revoluce a jejicdbpy zeradelstvi® (Buckley, 1997). AvSak
je mozno povazovat mikrofinancovani za nastroj pymiceni chudoby? Diky gtovym
praizkumim (dle WB — World BanK) je doké&zano, Ze mikrofinance maji negativni dopad
nagiklad na zZivot chudych obyvatel (World Bank, 2005).

V poslednim roce se objevuji negativni dopativpzig v jihovychodni Asii (nejvice
Indie), kde mikrofinatni schémata, majici &ité limity, nenaphuji vSechna fedpokladana
ocekavani. Z pizkumi je dokazano, Ze oproti apodnim @&ekavanim mikrofyjcky
negispivaji k dlouhodobému ekonomickémuistu v danych oblastech. Jako modelovou
oblast nizeme uvést Bangladés, kde ma mikukolem 15-20 miliod domacnosti,
piicemz faktem je, Ze &Sina mikromij¢ek jiz neni pouzivana na investice, ale iknye
spotek®. Tento jev v dsledku zvySuje kvalitu Zivota jedince, ale nedokazagistit
sokestainost a prosperitu do budoucna (Krutilkova, 2011).

Mezi nejwtSi problémy negativniho dopadu mikrofinanci rpatlavre vysoka
zadluzenost ktera se ve velké i@ vyskytuje v utitych regionech (jihovychodni Asie,
Latinska Amerika a Afrika), kdy jakorfklad mizeme uvést staty Indie a Bangladés. Dnes ma
pojem ,pijcit si* prakticky stejny vyznam jako ,byt dluznikemPo celém sité je pongrné
snadny pistup k mikrofinancim a vSentipada, Ze fjcit si je naprosto firozena a snadna
véc. K vysoké zadluzenosti také bezespatiggla neungrna vysSe urok (mnohdy az 60 %).
ZadluZeni nmize nastat v té chvili, kdy klienti nejsou schopplaset své Gy a uroky.
VétSina z MFI se jiz dnes pokousi vysoké zadluZzengistichazet povinnym spenim nebo
pojistnim. Tato metoda, ale neni obzvia&Etastnd”, nebo klienti vytvori urcity zisk, ktery

ale neni az tak vysoky, aby & mesS&€ pokryli spaenici pojisteni.

4 World Bank zabezgeije finareni a technickou pomoc rozvijejicim se zemim s c#aiitit chudobu a zlepsit
Zivotni podminky na celém &w. Tvoii ji dvé instituce: Mezinarodni banka pro obnovu a roZimernational
Bank for Reconstruction and Development — IBRD) ezMarodni asociace pro rozvoj (International
Development Association — IDA).
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Tento problém najdeme weptji u zemedélsko-podnikatelskych aktivit, kdy jsou klienti
zavisli nap. na udrodnosti jejich 4y, vynosu plodin, klimatickych podminkach apod.
(Mayoux, Hartl, 2009).

DalSim negativnim dopadem mikrofinancovani byva mvelSpatna situace
v rodiné&ch, kdy nafista napti v rodiné a retkdy miZe dochazet k domacimu nasili. Stava se
tomu tak v pipac, kdy se Zena stane @Spou podnikatelkou a jeji manzel nema kontrolu
nad jejimi finagnimi prijmy (Johnson, 2009).

Jednim z mnoha dalSich omezeni mikrofinanci jesystémy nejsou uplatitelné
v mnoha pipadech extrémni chudoby. UétSiny pipadi poskytovani mikrol&ria je
potrebné, aby ® jedinec pravidelny fjem alespa 2-3 USD den& Skupiny socialnich
jedinai jsou mnohdy vyloteny ze schémat mikrofinancovani (Krutilkova,2011).

Velkym problémem je jistadrzitelnost poskytovanych sluzeba mnozstvi klierit,
kterym byly sluzby poskytnuty versus snaha o vikgwd co nejlev§Sich schémat pro
nejchudSi obyvatele. 1 malé fixniijgky jsou kvili nakladim na personal poémé drahé,
piestoze diky skupinovym schénat dosahnete stoprocentni splatnosti. ¥&iwe pripadi
je nutné spoléhat na stélou figah podporu ze strany statti mezinarodnich investoar
Dochazi tudiz ke zaému omezeni pldinjedindd do budoucna kili politické moci
a zvlast je znemozén rist mikrofinargnich instituci.

V uritych oblastech festavaji byt mikrofinance vyhodné a jejichvpdni zandr se
vytraci. Jednim z dalSich problémovych faktgr ¢astaabsolutni (finanéni) negramotnost
chudych klient, ktefi nejsou schopni posoudit rizika spojena s poskiimuuwru.

V dusledku &chto skuténosti je poukazovano na slova Mohammeda Yunudrpfinancni
sluzby v wtitych podminkach vedou ktotoZznym probiém které rdly ve své fivodni
podol¥ vyresit” (Yunus, 2011).

V celkovém pojeti i festo, ze mikrofinancerimaseji pozitivni dopady,imaseji ifadu
hrozeb a ohroZeni. Je tedy bezvyhgadmtné pizpasobovat rozvojové a mikrofinani
programy danym socialnim podminkam ¥ityrch oblastech.
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3 FINCA International

Pod zkratkou FINCA se ukryva Nadace pro mezinaragol€enstvi pomoci (The
Foundation for International Community Assistanse)sidlem ve Washingtonu D.C., ktera
vznikla roku 1984 v Bolivii. Je to neziskova mikirinéni organizace fungujici na principu
poskytovani mikrolri. V sowasné dob je tato organizace povazovana za jednoho
z praikopniki moderniho mikrofinancovani. Organizace poskytigartni sluzby v podo®
mikrouvéra a to podnikatéim s nejnizSimi fijmy v rozvojovych zemich a zemicketiho
swta®®. Umoiiuje ziskat pjcky bez rusitele a splaceniigeky skupirg, ne jediném (FINCA,
15.10. 2011).

Cilem této neziskové organizace je vyemi novych pracovnich mist v oblastech,
kde chybi pracovni mista ve statnim sektoru; zvygEimu rodin; zlepSeni Zivotni Uro¥n
obyvatel a sniZzeni chudoby ves&v Ve wtSin¢ pripadi dochazi k poskytovaniipgek zenam.
Ty se z hlediska historie ukézaly byt lepSingrdvym ,rizikem*, jelikoz Zeny spiSe inklinuji
k zodpowdnosti neZ muZzi. V roce 2008 tily Zeny 70 % klieni, v sokasné dob, tj. v roce
2011 klienty tvei prevazre zeny a z pouhych 33 % muzi. Poslanim a cilem dzgae je
vytvoieni pevné globalni gitmikrofinanci. Sf slouzici pevazr pro podnikatele s malymi
prijmy (FINCA, 15.10. 2011).

Organizace se sklada ze dvou sulijef&INCA International, FINCA microfinance
holdings), které spolupracuji v ramci partnersrivnim subjektem jEINCA International ,
ktera je neziskova a zvysuje firam prostedky, vytv&i nové sluzby zakaznikn, provadi
demografické vyzkumy a & piinos pro klienty. Druhym subjektem jEINCA
Microfinance Holdings, ktera je dc&nnou spolénosti FINCA International a tgobi
s odpo¥dnymi partnery jako je IFE (Mezinarodni finatni korporace) a WBE (Swtova
banka), které sdileji jeji poslani. V dnesni &laba FINCA zhruba 800 000 kliehtv 21

raznych zemich.

15 Zems tretiho s¥ta = nazev pro staty, které jsou ekonomicky makviraité. Typicky je minimalni materialni
blahobyt (Staty Subsaharské Afriky, vSechny sté&tiriské Ameriky, vSechny staty Blizkého vychodueaeSni
Afriky, staty v Tichomdi, Stedni, jizni a jihovychodni Asie).

18 |FC= International Finance Corporation = Mezinarbfihartni korporace = podporuje investicemi a&iv
rozvoj soukromého sektoru v rozvojovych zemicl€ Bpada pod World Bank Group.
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Od roku 1984, kdy byla organizace zaloZena, vyyiidskytovani finaénich sluzeb vice nez
750 000 Klieni, pres 20 000 obecnich bank ve 24 zemich na v&ggech kontinentech
(FINCA, 15.10. 2011).

Rozsah chudoby ve &¢ je veliky (1,14 miliardy lidi), proto OSN vytv¥ida program
Millennium Development Goa§MDG-Rozvojové cile tisicileti), vedouci k odstean
nej\étSich problém rozvojového s#ta: odstradni extrémni chudoby a hladu; dosazeni
zakladniho vzé&lani pro vSechny; prosazovani rovnosti pohlavi; ilpag role Zen ve
spole&nosti; snizeni &ské umrtnosti; zlepSeni zdravi matek; boj s nentébi/AIDS a
malarii; zajis¢ni udrzitelného stavu Zivotniho preeti; budovani stového partnerstvi pro
rozvoj (OSN, 15.10. 2011).

V prab¢hu nasledujicich 2-3 let (2012-2015) byglanlFC vlozit zatim nej#tsi kapital
do mikrofinancovani, fiblizn¢ by melo byt viozeno kolem 35 mil USD. Dikyémto
investicim bude mozZno nastartovat partnerstvi aitibpole pisobnosti FINCA International
I do budoucnosti (FINCA, 15.10.2011).

V prabéhu nasledujicich it let (2012-2015) by investice od IFC, Evropskych
rozvojovych bank a soukromych investomély cinit kolem 74 mil USD. Tato finami
injekce ma dat vznik démné spolénosti, jejimz Ukolem bude zdvojnasobittpoklienti na
1,5 milionu. Soukromi investba Evropské rozvojové bankyéif, Ze organizace dokaze
kapital dostat i kdm nejchudSim a vice vzdalenym kligmt se spticimi ¢ty a k pojistnym
produktim ve vice nez 21 zemich &a, kde psobi. FINCA spolupracuje ve kgném

sektoru s mnoha partnery:

Americké ministerstvo ze#délstvi (USDA)

Agentura pro mezinarodni rozvoj (USAID)

Ministerstvo pro mezinarodni rozvoj (DFID)

Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD)

Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)

Microfnance Investment Support Facility for Afghstain
(MISFA)

v V. V V V V

¥ MDG = Millenium Development Goals = Rozvojové ditscileti
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Diky spolupraci stznymi institucemi vetre bilatelarnich a multilateralnich
organizaci dochazi k realizaci prograra k roz&ovani rozvojové pomoci po celémésy
(FINCA, 13.3. 2012). FINCA je dotovana milionovymianty, jeZ organizaci umadji plnit
provozni a strategické cile. Spolupradan@si expanzi do novych reginvyvoj novych
produkti, zlepSeni mechanisiposkytovani mikro-fiicek, vyvoj nefinatinich dophikovych
sluzeb pro klienty. FINCA se jako ostatni organ&aoazi vyrovnat své charitativni poslani
s potebou pilakat kapital pro roz&éni (Silver, 2011).

FINCA pati mezi MFI s vynikajici ochranou klieint dodrzujici zakladni soubor
ochrany zakaznika. Mezi specialni pro-klientskéekydchovani a zvyklosti pat vyvarovat
se nadmrnému zadluzeni; stanoveni transparentni a zadjmdv ceny; vhodné postupy
inkasa; etické chovani personalu; ochranatidajukromi klienta a mechanismy pro napravu
kiivd. Mikropuj¢ky plni poslani v pomoci kliedim budovat vlastni uggné podniky, ale
zéarover sphuji vS8echny podminky ochrany kliénfpred riziky. Red poskytnutim {gjcky
provadi organizace Skolenéhem r&hoz se klienti seznami se strukturou mikr@nay jak
s perzi nakladatsi jak si ponechatéast Uspor nebo rozitisvé podnikani. Skoleni éxové
skupiny je nezbytné pro spravnou funkci mikrofinawéni, ale i pro dlouhodoby Usgh
organizace. Jiz deset let provadi FINCA Internaigntizkum po celé své siti, jez umaje
hloukgji proniknout do psychiky klierita Iépe poznat & nemajetnych. Diky gizkumim je
organizace schopnaditr do jaké miry ma mikrofinancovani vliv na Zivolidnta (FINCA,
25.3. 2012).

FINCA International fisobi v €chto zemich: Demokraticka republika Kongo Malawi,
Tanzanie, Uganda, Zambie, Ekvador, El Salvador,t&nala, Haiti, Honduras, Kostarika,
Mexiko, Nikaragua, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie s&eo, Kyrgyzstan, Rusko, Tadzikistan,

Afghéanistan, Jordansko.
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3.1 Historie FINCA

FINCA byla zaloZena roku 1984, kdy zakladatel Jétatch, ekonom a mezinarodni
expert na rozvoj zkoncipoval novy tgob poskytovani finami pomoci zerddélcim
s nizkymi @ijmy a chudym a toijp svém misobeni na projektu s farif& Bolivii, kde byla
tou dobou vyrazna inflat® Tento novy program umoznil fartfign ziskat fjcky bez
rucitele, kde hlavni byly arokové sazby, které &iSinou mohli zeradélci dovolit. Program
piinesl skupiny jedini, ktefi se spoléné mohli podilet na splaceniijgek a na investovani.
Po této udalosti se Hatih program vryl do pa#i jako tzv. ,Village banking®.

Prvni oficidlni zminky o fisobeni organizace se datuji az do roku 1986, kdy Jo
Hatch odstartoval sy prvni maly program v El Salvadoru, poskytujiceaitni pomoc
Zenam, ¥nujici se tamnimu obchodu. Za&reni na poskytovani financi Zenam v obchodu
bylo velice UspsSné, zlepSila se Zivotni Uravennoha rodin, pe, finarkni moznosti i dtska
gramotnost v ramci navdtovani zakladni Skolni dochézky. Podnikani Zesalavzkvétat
zhruba po prvnich dvou mikroérech. Vynosy se neustale zvySovaly. John Hatchjibyl
tehdy geswdéen, Ze naSel novy #pob, jak rodiny pozvednout z chudoby. Vyhodou by,
Zeny zgaly navzajem spolupracovat, podporovaly jedna duuhezajema podnikaly. Pokud
jeden z mistnich podnikrychle vzrostl, lakal k sab¢im dal vice zakaznika vyuzival i
podniky v okoli. ,Village banking” se od té doby yaZuje za ugedni bod budovani
komunity od zakladl. Zanedlouho po uvedeni programu na trh uz dosatabwaba 14 000
klientd s Uvry v hodnok 630 000 USD. Tento fakt poukazoval na velkou pdpiamezi MFI
po pracovnim kapitdlu mezi chudym obyvatelstvenvogavych zemich. John Hatch ¢z
swvij program zdokonalovat a proskolovat ostatni v pgog ,Village banking”. DalSi nové
programy se zrodily v Latinské Americe (FINCA, 16.2011).

Po svém usfthu v El Salvadoru se FINCA &aa rozfistat a z&ala rozSiovat pole
pusobnosti. Otekela nové programy v Kostarice, Mexiku, Hondurasuatémale a na Haiti
roku 1989. V roce 1992 vstoupila i do programu Kdrikde je dnes chudoba nejrde&tjsi.
Duvodem bylo zjistit, zda-li program e byt UspsSny i v ramci jiného kontinentu nez byla

Latinska Amerika doposud.

¥ nflace = v&eobecnyist cenové hladiny vase, kdy se n&jstji meii indexem spdebitelskych cen. M4 za
néasledek pokles kupni sily pem protoZe za stejnatéstku Ize koupit mé&nzbozi a sluzeb.
2 village banking = neformalni, samospravna skupkberé je poskytnut lokalni @v.

-18 -



Jako prvni z africkych zemi do programu vstoupilgahda, protoze ji vté deéb
suzovaly politické problémy, nestabilita a HIV/AIDBohuZel po vstupu Ugandy do
programu se ukazalo jak malé je pdemi o mikrou¥rech, kdy dochazelo k problém pfi
uvedeni do praxe.iBsto Ugandu nasledovaly Malawi, Tanzanie, Zambl@eeokraticka
republika Kongo. Do konce roku 1994 poskytovala EMNv Africe a Americe finaéni
sluzby vice nez 50 000 fartiskym rodinam s nizkymirgmy.

V roce 1995 vstoupil do programu FINCAeti region a tim byla Asie, zde byl
program zahajen v Kyrgyzstanu, kde byla velka nésémanost a nedostéteéd znalost
z&kladnich princifp ekonomiky. V tamnim prostdi byl program FINCA prakticky neznamy.
| pres tyto problémy byla FINCA schopna svoji ekonomikiést do praxe bez sebemensich
problémi. Program v Kyrgyzstanu &al tedy rychle dist a stal se vzorem pro ostatni zem
v regionu jako byla Gruzie a Azerbajdzan, kterépdogramu vstoupily v roce 1998. Déle
Arménie a d¥ provincie Ruska (Samara a Tomsk) v roce 1999, kildCA pisobila jako
prvni rozvojova organizace po uZemi @imeti v éervnu roku 1996. Tadzikistan sépmjil
roku 2003. Po us@ich v Asii organizacetjzpasobila své sluzby i pro&si uwry. Netrvalo
dlouho a k programu seipojil i ¢tvrty region - Stedni vychod, kde prvni zastupitelnou zemi
reprezentoval Afghénistan realizujicim programeroka 2003.

V roce 2007 se FINCA zavéazala k dosazeni cile jadmoilionu lidi, ktery bude jejich
mikrofinareni program vyuZivat a to do roku 2010. FINCA Joskim kde byl program
podporovan samotnou jordanskou kralovnou byl zahapgku 2008, kdy u obouéthto
asijskych prograiin v Jordansku a Afghanistanu byl kladef@irak na soulad s islamskym
ndbozZenstvim. FINCA nabizela v obou zemictedpm schvalené a dohodnuté kupni
smlouvy, vyslove rozlenujici prodej zboZzi za hotové &iggzku, Cetrg administrativnich
nakladi spojenych s transakcemi. V roce 2008 FINCA idaSisvé darce a investory
pridruzenim britské poliky; v listopadu roku 2009 otevira patky v Kanaa. Rok 2009 je
v historii této organizaceitezity z hlediska spoluprace €Meckou ndrodni bankou, s niz se
snazi o zaji®hi zavazk v hodnot 21,2 mil USD pro mikrofinancovani fondu. Tento don
vlastni pouze soukromi invesioktery grinesl nové skupiny investbpro mikrofinancovani
pramyslu. Fond je @lezity, protoZze soukromi invesigsou schopni poskytnout 100 mil USD
na dodatéené Uvry na zlepSeni infrastruktury i jakoZto zdroj inttesdo benefit pro

zamestnance a do svych paek.
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Tab. 3: Vyvoj a vznik jednotlivych prograimFINCA

Rok zahdjeni programu FINCA Rozvojovy region

1984 — vznik FINCA Latinska Amerika Bolivie, Kostarika

1986 Stredni Amerika El Salvador
1989 Stredni Amerika  Mexiko, Honduras, Guatemala, Haiti
1992 Afrika Uganda, Malawi,Tanzanie,Zambie,
1995 Stredni Asie Kyrgyzstan
1998 Jihozapadni Asie Gruzie, Azerbajdzan
1999 Jihozapadni Asie Arménie, Samara a Tomsk (Rusko)
2003 Stredni vychod Afghénistan
2008 Blizky vychod Jordansko

Zdroj : vlastni

K roku 2010 ma FINCA vice nez 750 000 Kkligma ¢tyfech kontinentech sta.
FINCA se stava Usginou organizaci, usilujici o prolomeni ¢asovaného kruhu chudobd}*
ve 21. stoleti. Programy se staly vzorem a modglemiadnou finadni podporu. Finact
z jednadvaceti prograimrealizovanych organizaci dosahly statutu ,udrieti’2. FINCA
slavi 25 let své existence a poskytovani sluzelesDrabizi velkou Skalu finamich sluzeb
pro vice jak 750 000 osob s nizkyntijmy ve vice nez 21 zemich&wa, ma vice jak 320 mil
USD v nesplacenych gkech a dosahuje schopnosti vyplatit az 800 mil USmjckach do
konce roku 2011. Proto, aby se organizace dal motdélet na snizovani chudoby a hladu,

musela vytvéit novy ambiciézni plan praist.

2L zazarovany kruh chudoby — pokud jsou lidé chudi, némajznost nic usgi, vSe se utrati za nutné pely.
Pokud nejsou Uspory, nejsou investice, pak neggisttonomicky dist.

2 Udrzitelnost = schopnost udrZovatispb Zivota donekowea, kdy je brana v Gvahu i budouci prosperita a
nevycerpani pirodnich zdraj.
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3.2 Plan rustu FINCA pro rok 2012

» Oteweni programu ,Village banking“ v deseti zemich, kel&INCA nejvic zapdebi;
Vytvorit cca 100 000 ,Village banks" v nejvice op&rgichctvrtich na s¥te;

A\

» Dosazeni 1 000 000 kligntkterym jsou poskytnuty sluzby.

FINCA neustale investuje do zemi, které jsou na mejhiie, nagiklad zeng Latinské
Ameriky (Haiti, Honduras, Mexico, El Salvador, Kaska aj.), majici nejtSi potebu
finanéni pomoci. Po 12. lednu roku 2010, kdy bylo Haétsahnuto zestiesenim, organizace
zdvojnasobila své Usili v nejchudSi zemi zdpadndkmule. Zendtreseni zanechalo kolem
250 000 mrtvych a kolem milionu lidi beziesthy nad hlavou. FINCA na Haiti zalozila
podpirny fond ,Haiti Earthquake Relief Fund®, aby se gmam, ktery zde {sobil ped
zenttiesenim, dostal # do ¢inného procesu a pomohiesSit finagni problémy po
zemetreseni.

Po celém s§t¢ neustale fetrvavaji problémy jak s chudobou, tak s extrémnim
hladem, nerovnosti mezi pohlavim apod. Klienti MR&ustale dokazuji, Ze zvladaji splacet
své mjcky i béhem valek, politickych nepokij prirodnich katastrof atznych finanich
krizi. Ve wtSiné pripadi je tedy nutné poktavat i nadale ve zlepSovani poskytovanych
mikrouvéra, pojiseni, spdeni a dalSich finamich sluzeb. Je zapgebi neustale roz&vat
fadu klienti, ale itadu soukromych investir ktefi jsou v mnoha fipadech velice pétbni.

V budoucnosti je velicetdezita snaha eliminovatigkazky, jez by neumoznily poskytovani
mikropijcek SirSimu spektru klieat(FINCA, 25.11. 2011).
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4 Village banking

Village banking je navrZzeno tak, aby co nejvice augbovalo metodu
mikrofinancovani. Village banking je neformalnipsaspravna skupina, skladajici se ztpo
cca 20-30¢lend. Prevazri jsou skupiny tvéeny Zenami v domacnosti, kazdé skudpje
piitazen ,Credit Officer”. Na zZ&tku tvdi skupinu kolem 50 % Zeny, kteryniipada mén
nez 1 USD/den, zbytek skupiny pak tivonirré chudé Zeny s 1-2 USD/den a Zeny s vice nez
2 USD/den. Tyto Zeny se schazejeyazrié jedenkrat tyds a to v domnd nékteré zélenek
skupiny, kde maji naprosté soukromi a maji zde mazwo trénink dovednosti. Patesni
Uvéry se pohybuji mezi 50-100 USD a jsou dokonale pj@py s GsporamiCim vice klient
uSeti, tim vice si smi{g¢it. Obvykla vypijéni Ihata je 4 ngsice, kde by & byt dluh splacen
v 16 tydennich splatkach (Hatch,2004).

Trzni urokové sazby v procentechtdinou odpovidaji sazbam mistnich kodéméch
bank, jeZ jsou &ovany zakaznikm. Urokova sazba je miniméalni ze sazeb mistnidivéid,
kdy urokové sazby lichwa byvaji napiklad 10 % (Westley, 2004).

Splatky jsou kolektivé splaceny. Jestlize jeden Zkeni nemize splatku uhradit, je
splatka splacena zbytkem digvé skupiny, proto tady neplati princip jednotBvcSkupiny
maji pravomoc spravovat vSechny své finance, viibitastni pokuty (nap za nepitomnost
na sclizich, opozdné splatky aj.)ieSi u¥ry pro mladistvé, vedou své vlastnéetnictvi
a vytv&i sve vlastni vyhlasky a simice (Hatch, 2004).

V kazdé zemi, kde FINCA funguje je vyttama hostitelska neziskova instituéiglici
programy. Tyto instituce obvykle nazyvame FINCAkvRdor, FINCA - Uganda (podle toho
v jaké zemi je program realizovan). Po celénites\jiz existuje 24 fdruzenych instituci.
Program do zem vétSinou @inasi zkuSeny vykonnyeditel, ktery jiz ,Village banking*
vybudoval v jiné zemi, majici pravomoci vybed instituci, pijimat zangstnance aridit
instituci do doby nez dosahne své rentability. Tolbolobi trva zhruba 2-3 roky. V instituci
musi byt nadale IT managercaini, finagni feditel, administrativni pracovnici, pracovnici
dohlizejici na stav klienta a na socialni dopadyérini pracovnici (dohlizeji na drevé
skupiny a to zhruba na 10-15 skupin o 200-300 tdielm), interni auditor a dalSi zastnanci.
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4.1 Zpasob p tjéovani

Délka pijcky trva obvykle 4 tydny. Splatky by seéty uskute&novat kazdy tyden,
tudiz splatkovy kalenddy nel ¢init 16 splatek. Red poskytnutim prvni mikrdgpeky (mezi
50-100 USD) musi nejte vzniknout ugrova skupina. Jejimu vznikurgdchazi 4-tydenni
cyklus ,meeting”“ (MyElen, 15.9.2010). V ramci prvniho setkani selz jméno G¥rové
skupiny. Dojde k podrobnému vy&ieni pfibéhu programu; je zvolen organizd vybor
a dochazi k vyéru uspor. V pitbéhu druhého setkani jsourijuti novi ¢lenové a stanovuji
se zde srrnice a vyhlasky. Naietim setkani se vyplje Zadost o U&r a odesila se na
centrdlu FINCA International. Né&vrtém zasedani obdrzi kazdien Gwrové skupiny svoiji
mikropijcku formou Seku nebo v hotovosti. Obdrzi vkladnizkyi slouzici k zaznamenavani
splatek a Gspor po dobu trvanigay. Uvodni strana vkladni knizky obsahuje w§giotydenni
splatky klienta (Hatch,2004).

Napriklad: awer klientky je 100 USD na 4 #sice s urokovou sazbou 3 % za&sie, cil
klienta je 20 % Uspor, tydenni platby jsou v§iany takto:

Kapital od FINCA = 100 USD

DluZzné aroky wc¢i organizaci = 3 % x 4 #sice x 100 USD =12
Uspora: 20 % x 100 USD =20

Celkem klient zaplati = 132 USD

Tydenni splatky (16 tydr) — 8,25 USD

Ve vySsi 6,25 dolat (princip) + 0.75 USD (aroky) + 1.25 USD (Uspory)

Zdroj :[online].[cit.2011-10-26]: A brief primer of FINCAHatch, 2004,
dostupné z: www.haas.berkeley.edu/HaasGlobal/daic$ihfincaprimer.doc FINCA primer doc

4.2 PInéni obligace

Z prvotni pijcky do 100 USD koupi klienti inventanag.( zeleninu, kéeni aj.). Klienti dale
na zboZi nabizejifpazku 30 %, inventaprodaji napiklad za tyden. Kazdy den Klienti
,Zrusi* jednu sedminu svého pracovniho kapitalu.Z84USD) a jednu sedminu své tydenni
splatky (1.18 USD), ifxxemz ¢isty denni pijem je ve vySi 3.11 USD (tj. 18.57 USD n#n
14.28 USD meé# 1.18 USD). Pro tento tyden je konec, klient muspldit svij kapital za
Gcelem nakupu zbozi. Timto pokryl tydenni splatkgrtyuroka a aspor (Hatch, 2004).
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5 Modelovy program — Kostarika

FINCA Kostarika realizuje v Kostarice program \dfle banking" se zarem
o vytvoreni finargné udrzitelné solidarity skupin. FINCA funguje jakeaowvativni model
CCE*® (Community Credit Enterprise) majici pozitivni @op na socioekonomickou,
spole&enskou, hospodsgkou cinnost a na Zivotni Urovieobyvatel. FINCA se v Kostarice
snazi vybudovat finami solstasnost venkovskych chudych obyvatel. Zadny program
organizace by se neobeSel bez podpory Bas&ukromych investar.

Kostarika lezi ve $edni Americe, mizeme ji najit na sever od statu Panama a na jih
od statu Nikaragua. Populaci t¥@t,5 milionu obyvatel. Statniméizenim je demokraticka
republika. Hlavni hnaci silou mistni ekonomiky jadicni vyrobni a zerdélska cinnost,
zahrnujici gstovani komodit jako je/jsou banany, kava, ananasambory (USAID, 2011).
Od roku 1990 méa velky podil na tv@érbekonomiky i cestovni ruch a vyvoz
mikroprocesorovychtipu. Tyto dw aktivity v pribéhu poslednich i let prekonaly vysSi
zisku z gstovani jiz zmisnych komodit. Kostarika se vyz&ige vysokou mirou vadanosti.
Zeme je politicky stabilni. Neustéle se zvysuji zahtamiinvestice. HDI je vysoké (0,725),
meieny dle udaj o chudoB, stedni délce Zivota, porodnosti a gramotnosti obyvate
Kostarika se nachazi na 6Xigee, Mexiko na 56. iiéce (0,750) aCeska republika na 28.
misg& s velmi vysokou hodnotou (0,841) veseweém ngtitku dle HDI (2010).

Podle GINI Indexd&® (siselné charakteristiky diverzifikat® kterym se powftuje
ekvivalence rozloZzeni bohatstvi aictiodi v jednotlivych Gzemnich celcich. Kostarika
s hodnotou GINI Indexu 0,45 - 0,49 famezi zemd stedni nerovnosti ilmu. DalSim
vyznamnym indikatorem je GBP(Gross Domestic Produkt — Hruby doméci produktjci
40.297 bilionu USD (2010). V letoSnim roce (201%yostlo realné GDP zatim o 4,3 %
(Global Finance, 20.2. 2011). Tyto vSechny fak{aiigpivaji ke stabilni ekonomice stétu.

23 Community credit enterprise

4 GINI Index - pongiuje ekvivalence rozloZeni bohatstviichod: v jednotlivych Gzemnich celcich, dapt;i
statech. Nerovnost jedfena na zaklagtzv. Lorenzovy kivky. Pohybuje se v rozmezi od 0 do 1.

% Diverzifikace= strategie v podnikani, snaha nespal se na jeden produkt, rékhi aktivit do fiznych
oblasti.

%6 GrossDomesticProduct = celkovéa petini hodnota statka sluZeb vytviena na Gzemi statu zasité casové
obdobi (¥tSinou 1 rok).
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Urovei chudoby je relativh mala v porovnani s ostatnimi statyresini Ameriky
(Haiti, EI Salvador aj.)jen ¢ast (5,42 %) obyvatel v Kostarice Zije v chudéhlpod 2
USD/den). Ukazatele WBG poukazuji, Ze obyvatelélSD/den pedstavuji 9 % z celkové
populace Kostariky, coz je velmi nizky qe ve srovnani s regionalnimapmérem lidi Zijici
v chudol&, dosahujici hodnoty 43,3 %. igs velmi povzbudivé ukazatele ma Kostarikagjest
stadle problémy s chudoboujedevsim ve venkovskych oblastech, i kdyz se tbdiu

poslednich 3-5 let snizily gty venkovskych obyvatel z 57 % na 41 %.

Graf 2 HDI Kostarika ve srovnani s Latinskou Améwou, Karibikem a sgtem

1980 1985 1380 15595 2000 2005 2010

@ | atin Armerica and the Caribbean
-8 High human developmeant

-8 ‘World

-8 Costa Rica

Zdroj :[online].[cit.2012-02-07]. Human development repor
Dostupné z:http://hdrstats.undp.org/en/countriedifes/CRI1.html

Z vySe uvedeného grafu teme vyist HDI Kostariky ve srovnani s Latinskou
Amerikou, Karibikeméi svétem. Z grafu vyplyva, Ze HDI statu Kostarika naldylwadnot od
r.1980 a neustale se hodnota indexu zvySuje. Natko roku 1980 na Uzemi Kostariky
vypukla finargéni krize. Statni banky se stahly z venkovskych stbia dochazelo k nedostatku
moznosti poskytovani @i pro malé podnikatele. V druhé polowirroku 1980 doSlo
k diverzifikaci produkce a vyroby, jeZz umoZznila Kasce oteveni novych finadnich

piilezitosti.
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5.2 Mikrofinance v Kostarice

Finartni sektor v Kostarice twd pét zakladnich kamen do rethoz pati statni banky
(do uckité miry soukromé banky), NGO (Non-governmental organizations = Nevladni
neziskové organizace); druzstva a neformalni imvedEINCA predstavuje jednu z mnoha
NGO v mikrofinargnim sektoru Kostariky. Roku 2003ém FINCA pxiblizné 3 % podilu
na tamnim mikrofinatnim trhu. Statni a soukromé banky realizuji poskatd logistické
kapacity, dale odp@dné finakni prostedi a konkurenceschopné urokové sazby. Poskytuji
veétSi mnozstvi Usra s delSi dobou splatnosti (8-15 let). Roku 2002dlevdkostaricka vlada
v platnost zakon o Rodpae malych a gkednich podnik‘, rozstujici pole misobnosti
statnich bank i do mikrofingniho sektoru. NGO jsou semi-finami a nefinatni instituce,
nabizejici ufity uzivatelsky standard, slouzici Kostarice. Tytstituce by nily poskytovat
nebankovni finatni servis (fjcky, debetni karty a jiné sluzby). FINCA nabizi dir@ancni
sluzby pro chudé obyvatelstvo na Uzemi Kostarikgly€h 52 % klieni tvori chudé
obyvatelstvo a 66 % NGO portfoffaje soustedina v oblasti hlavniho #sta San José
(Paxton, 1998). V Kostariceiheme najit zastoupeni dvou nggich NGO:

- ACORD? (Association for Cooperative Operations ResearchZevelopment SdruZzeni
pro kooperativni opetai vyzkum a vyvoj).

- ADRI*® (Asian Development Research Institutédqstavujici fiblizng 78 % z celkového
zastoupeni NGO v Kostarice (REDCOM, 2003).

Do mikrofinartniho sektoru na Uzemi Kostarikyageme zahrnout igkolik druzstev
poskytujici finakni sluzby jako Usry a spdeni. DruZzstva nabizeji své sluzbyeypazr
malym a stednim podnikm ve venkovskych oblastech. Mezi klien#éghto druzstevadime

pievazrié zentdelské podniky a drobné obchody.

2" Non governmental organization = organizace, ktetdyla #¥izena vladou a neni zavisla na statu. SlouZi pro
obecr prosgsSnoucinnost.

% portfolio = ukity soubor fiznych investici vytviienych investorem proto, aby minimalizoval rizikaasel
nejlepSi porér mezi vynosem a rizikem.

29 ACORD = (Sdruzeni pro kooperativni op&ravyzkum a vyvoj) globalni neziskova organizadeusi pro
tvorbu norem v poji®vnictvi a souvisejicich fingnich sluzeb.

% ADRI = neziskova nevladni organizace zaloZena ri@il. \&énuje se vyzkumu spalenské wdy.
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Od roku 2000 $Sla druzstva o &Sinu svého vlivu v sektoru mikrofinancovani. Tato
ztrata byla podmima vysokou mirou nesplacendjfek. Mistni vlada podporuje mnoho
dalSich aktivit a organizaci, z&rjici se na chudSi obyvatelstvo statu. Mezi daiawizace
pasobici na Uzemi Kostariky patnagiklad IMAS® (Instituto Mixto de Ayuda Social),
poskytujici sluzby pro extrémirchudé obyvatelstvo ve venkovskych oblastech. Nenssvo
prace a socialniho zabezpai podporuje dalSi organizaci PRONAMYPE (Programa
Nacional de Apoyo a la Micro y PedqieeEmpresa), nabizejici nové investiprilezitosti pro
obyvatelstvo, které se snazi o udrzeritého kroku se saiasnou ekonomickou aktivitou.
PRONAMYPE poskytuje maléupky a asistetni vycvik za pomoci NGO a Néarodni banky
(Banco Nacional). Od roku 2002 existuje asociaangelvaceti rozvojovych organizaci,
tvorici tzv. REDCOM (Costa Rica Association for Micreimess Organizationsyi ve
Sparglstiné (Red Costarricense de Organizaciones para la Bhepoesa). Asociac&dhto
rozvojovych organizaci podporuje zhruba 74 % malgchstednich podnik na Gzemi
Kostariky. Jelikoz 98 % firem na Kostarice jsou Moy mikropodniky, tak Kostarika

piedstavuje velice zajimavou a bohatou klientelugmrskytovani mikroUsra.

5.3 FINCA Kostarika

Program a zasluhy Johna Hatche upoutaly vroce 188Zornost budouciho
zakladatele FINCA Kostarika Mariu Martu Padilluz Imiréni panové se poprvé setkali
v Bolivii, kde John Hatch aplikoval 8y mikrofinancni program, kde # Padilla mozZnost
|épe pochopit a zjistit, jak nejlépe aplikovat kmolijskou metodu mikrofinancovani
i v Kostarice. FINCA odstartovala &vprogram v Kostarice téhoZz roku jako v Bolivii §4).
Program byl realizovan za pomoci soukromé Nadaceqrvoj. FINCA zde prvothptsobila
jako zdroj mikro-u¥ra pro chudé venkovské obyvatelstvo, byla pediikem mezi darci
a dluzniky. Nej¥tSi pob@ka FINCA se naléza v San José, i kdyZ jeji praceajgiena na
rozvoj jizni ¢asti Kostariky, jez je v s@asné dob nejwtsi chudou venkovskou oblasti z&ém
(Perez, Gonzales, Aaronson, 2009).

Vyvoj pusobnosti organizace FINCA v Kostarice byl rozloderttyt ¢asti. Prvni fazi
vyvoje mizeme datovat od r. 1984 do r. 1985. Dne 24.6. 1&#adali Hatch a Padilla
0 prvni granty s cilem pokryt pateni naklady a progtdky na poskytnuti mikro-@wu.
Zadost o grant dala moZnost vzniku FINCA Kostarika.

1 IMAS = autonomni instituce s vlastni pravni sulijgtou, (¢elem je slouZit chudému obyvatelstvu Kostariky.
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Finareni injekce byla obdrzena od ACORDE a Inter-Ameri€anindation. Na zakl&téchto
investic vzniklo prvnich 24 Village banking. Prograbyl zaloZzen na bankovnim modelu
pusobici na skupinové strategii spolu s ,toiiani Uwry“. Otoéné Uvry umozovaly splacet
mikro-pajcky v naturdliich. Kostarika se snazild@ijmout pivodni kolumbijsky model, jez
naturalie tvaily zakladni zrna, kterd byla uznavanowrou pro tento typ splaceni. Kdyz
organizace poskytuje mikroigky v perézich, je tatocastka organizaciipvedena do ceny
urciteho patu fyziologickych jednotek ze#délskych komodit. Postuperasu relativni cena
komodit klesagimz dochazi ke zém¢ nominalni urokové sazby zahrnuté do splacesiulv
Rok po zalozeni FINCA Kostarika dochazi k oposprincipu ,rot&nich pijc¢ek” z divodu
velké problematiky podminek &ri. FINCA proto celi mnoha velkym problédm nag.
rychlému vylgru, nedostainé disciplir, Spatné informovanosti, tréninku a nizké vytizéinos
(Perez, Gonzales, Aaronson, 2009). Nasledna fa285¢1989) pnaSi znm&nu principu
poskytovani mikro-pjcek. FINCA Kostarika se ffzptisobuje village banking, jejiz skupina
neustale roste, ale j¢&tale se liSi od klasického programu FINCA Intéoral.

Odlisnosti od klasického programu FINCA Internatibjsou d¥¢ — FINCA Kostarika
pripisuje mensi vyznam Zenskym mikro-podimk (tvoiici pouze 25 % z celkového ¢io
klientd) a dale se za#huje vice na venkovské obyvatelstvo. FINCA KostarkdINCA
International pouzZivajitizné modely, coz vyustilo kipruSeni vzajemnych vztahk roku
1997. Novy program aplikovany v Kostariceé¢lnza nasledek snizeni doby navratnosti,
nahrazeni systému plateb v naturaliich aj.¢@ensystém eliminuje nevyhodyenych plateb
v naturaliich - nédklady na dopravu, moZnost zkaZeapadeni §ldci a kvalitu (Perez,
Gonzales, Aaronson, 2009) .

Ve ftreti fazi (1989-1996) je zkoncipovan novy systémivitialnich mjcek, jez
umoziuje dluznikovi pistup k &tSim pijckam, které jsou jinak néstupné (nap z hlediska
problémového splaceni). K roku 1991 nachazime w&me 142 ,Village banking* adhnem
dalSich dvou let se et neustale zvySuje. Nasledujiciho roku (1992) anygtlidie tvrdici,
Ze program FINCA neni udrzitelny a nedosahuje odaicim potebam venkovskych
obyvatel (Vega et al., 1996).
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V posledni fazi (1996-dnes) se aplikuje pravni rr®bce fisobi jako neziskova
finan¢ni instituce a zapojuje se do korich aktivit. Village bankingigvadi na novy model
CCFE2 Novy model umoiiuje, aby mdla spolénost zisky a dokazala si je udrZet. K roku
2006 se peet CCE pohybuje kolem 495. Vykoniigditel Luis Jimenez vidi v CCE model
velky potencial do budoucnosti.

V dubnu r. 2003 se FINCA Kostarika a skupittgi stedoamerickych nevladnich
neziskovych organizaci snazila vyftito alianci na podporu, rozvoj a obohacovani
venkovskych finaénich sluzeb na regionalni i mezinarodni Urovni €2erGonzales,
Aaronson, 2009).

Tab. 4: Vyvoj programu FINCA na Kostarice
1984 - 1985 Mikrofinanéni model s ,rotéanimi Gwry*, platby v naturaliich.
1985 - 1989 Vznik nového modelu, naturalie nahrazuje §am systém.
1989 - 1996 Novy systém individualnich @vi umoziujici pristup k ¥tSimcéastkam, jez

jsou mnohdy nefistupné.

1996 - dnes Aplikace pravni normy, igvod programu na model CCE.

Zdroj : vlastni

6 Modelovy program - Mexiko

Mexiko lezi na zapadni polokouli ve i&tni Americe. Na severu sousedi se
Spojenymi staty americkymi a na jihu tvohranici spoléné s Guatemalou a Belizi.
Geograficky k Mexiku nalezi idkolik ostrovii v Tichém oceanu. Mexiko spada pod klima
subtropického pasu. Dnes je populaceréwma zhruba 108 miliony obyvatel (Gfmag,
14.2.2012). Statnimiizenim je federativni republika s Gstavou od roll7l Mexiko je
dlenem OSN, OA% (Organization of American state) a je &asti LAIA** (Latin American
Integration Association) a jelenem NAFTA® (North American Free Trade Agreement)
(USAID, 2010).

32 Community Credit Enterprise

%3 OAS = Organizace americkych st mezinarodni organizace sidlicich ve Washingtonu

3 LAIA = (Latin America Integration Association) =atinskoamerické integéai sdruZeni je regionalni
mezivladni organizace se sidlem v Montevideu. Sehilizolného obchodu latinsko-americkych tat

% NAFTA = Severoamericka zéna volného obchodu jehodni dohoda mezi Kanadou, USA a Mexikem.
Snaha o omezenich obchodnich a celnich bariéalibaci obchodu.

-29.



Mexiko mizemeradit mezi nejvice prosperujici zérhatinské Ameriky. V tovarnach
je zangstnano pes vice nez 20 % pracovni sitymz se podili na tvogbhrubého domaciho
produktu a to zhruba zéetiny. Hruby domaci produkini 10,683 USD (per capita). V roce
2011 vzrostl GDP redno 4,6 % (Global Finance, 14.2. 2012). HDI je smaemné
s Kostarikou, dosahuje hodnoty 0,77@remy dle udaj o chudob, stedni délce Zivota,
porodnosti a gramotnosti. Z nasledujiciho grafuéteme srovnani HDI s Latinskou
Amerikou, Karibikemgci svétem.

Graf 3 HDI Mexiko ve srovnani s Latinskou AmerikguKaribikem a s¥tem
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ZlepSeni Zivotniho standardua#eme ndtit i pomoci GINI koeficientu. Z grafd. 4
vycteme, Ze Mexiko vroce 1976 dosahlo nejvysSi nerstin Ve srovnani s Kostarikou
je v Mexiku distribuce iima znané nevyrovnana. Mexiko séadi k zemim s nejvysSSim
stuprem nerovnosti. Nerovnost distribucefijmi v Mexiku ovlivnila mnoho investic
do lidskych zdra} a kapitalové uskupeni zahrnujictiqu, pirodni zdroje, &ZSi gistup

k zadkladnimu vz&lani a zdravotnickeé @é(Drasarova, 2010).
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Vysoka i nizka nerovnost distribucéijmi ma dopad na ekonomiku Mexika. Latinska
Amerika se vyznéuje vysokou nerovnosti oproti &u (London, Székely, 1997Ekonomicka
nerovnost je v Mexiku jednim z majoritnich probiéndle pozorovatel pati Mexiko mezi
15 zemi s nejhorsi distribuctipnia na s¥t¢ (Gallardo, Osorio, 1998). Velké kontrasty mezi
bohatymi a chudymi obyvateli v Mexiku jsou ieplédnutelné. ikladem niizeme uvést
narist bohatstvi na severu vijhu posledniho desetileti vzrostl o 5,9 %, zatimagilnu
klesl na 0,4 % (Derbez,2001).

Graf 4 GINI index a pFijmova nerovnost od konce druhéduvé valky

Gini Index - Income Disparity since World War Il

where 0 js perfect equality, and 100 is perfect inequality (v.e., one person has ali the income)
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Zdroj: Lopez, F. A., 2006: Decomposing inequality andaobhg marginal effects. The Statual Journal 6,
Universidad de Guanajuato. Mexico, pp. 106-111.

Ve vice nez 300 #stech v zemi je kolem 25 milidrobyvatel bez tistojného obydli,
vody, elekiiny a zakladni zdravotni pé (National Council, 1998). O to horSi je situaee v
venkovskych oblastech, kde se nachazeji obyvateléhpanici extrémni chudoby. Z nichz 59

% obyvatel nemaipstup k pitné vod a 49 % Zen nemd& prenatélnicip@Jnder Secretary,
2000).
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V Mexiku tvoii zhruba 72 % ekonomicky slabé rodiny (3 USD/d@ouze d¥ tretiny
Mexi¢ani si mohou dovolit pouze zakladni Zivotni fedity, \&tSina chudSich obyvatel si za
minimalni mzdu nerive koupit ani zakladni miéé a masné vyrobky (Ferguson, 2011).
Jednattvrtina Mexicani trpi podvyzivou. Msledkem podvyzivy umira to¢ mnoho lidi, coz
vede ke zvySeniaské umrtnosti a sniZzuje seuprérny lidsky wk (DraSarova, 2010). Lidé
Zijici v chudols trpi nejen nasledky viru H1NY ale i pokraujicim ozbrojovaningi drogové
zavislosti, jez se v poslednich letech podili nadkalennim boji o Zivot (Opportunity,
5.2.2012)

6.1 Mikrofinance v Mexiku

Relativre ve vSech velkych zemich Latinské Ameriky je miknaftni sektor ve stale
se rozistajici fazi. Zatimco v menSich zemich (Bolivie,3alvador, Nikaragua a Honduras)
zaznamenaly MFIs velky n@st a uspSnost, tak v zemichétsich (Brazilie, Argentina,
Mexiko a Venezuela) tomu bylo naopak.ti8pbeno malyndi Zadnym pistupem k finatinim
sluzbam a to nejen ki nedostatku ¥rohodnych MFIs na ighlceném trhwi zamezeni
vstupu na trh pomoci bankovnich instituci. Figrdn trhy velkych zemich se pro
mikrofinancovani zdaji nepraktické (Christen, 200K ¢ovou zalezitosti nejen pro s
FINCA je sprave zvolena metodika, jeZz bude odpovidatipbém a preferencim zvoleného
trhu (Ferguson, Heider, 2000; Bonilla, 2000).

Mexiko ma dnes jeden z nejflexib#igich a nejétSich mikrofinagnich trhi na swéte.
Charakteristickym jevem je pro tento trh neustalgtra gisun novych klient. Mezi
nejvyznamgjSi MFI v Mexiku pati Banco Compartamos zaloZzena r. 1990 pouze pocenazv
Compartamos, jejimz ngjisim cilem je fispét k rast a rozvoji Mexika. K roku 20106itala
Banco Compartamos 2 miliony Kliént V sowasnosti je Banco Compartamdf&ena
Comisién Nacional Bancaria y de ValotesSecretaria de Hacienda y Crédito PuBfico
a Banco Mexic® (MixMarket, 5.2.2012). Vedle FINCA InterantionaBanco Compartamos
zde misobi FINCOMUN, CAME a CrediComun jeZz dnes ipamezi perspektivu
mikrofinancovani v Mexiku. K roku 2000 se poptayk@ mikro-uvrech v Mexiku pohybuje
kolem 5,1 billionu USD (Ashby,2000).

% vir HIN1= vir zpasobuijici prass chripku.

37 Comisién Nacional Bancaria y de Valores = Nardsirikovni komise pro cenné papiry.
% Secretaria de Hacienda y Crédito Publico = mirsste financi.

%9 Banco México = narodni mexicka banka.
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V roce 2008 byl proveden vyzkum, ktery dokazovelyzredeslych dvou letech (2006-2008)
doSlo v Mexiku k vyraznym zém&m mikrofinagniho sektoru. V Mexiku fspivaji MFI
k transformaci Zivat rozvojovych podnikatél zejména Zen a jejich rodin.

Poteba mikro-u¢ra v Mexiku je velkda, nejen z hlediska vyraznych kasti mezi
bohatymi a chudymi obyvateli této zémOtazkou je zda je mikrofinancovani vhodnym
nastrojemieSeni pedevSim obydli a nerovnostfijnia v Mexiku (Goldberg, Motta,2000).
Mexiéti mikrofinartni predstavitelé se obavaji, Zze zemize byt zahlcena novymi MFI.
Vyskytuji se obavy o budoucnost kliénd politickych rizicich. Nové studie od Marulanda
Consultores pohlizeji na mikrofinancovani s velkattikou. Studie poukazuje na to, Ze
mikrofinancovani v Mexiku je ve stavu ,nejisté dplasti“ (Goldberg, Motta, 2000).

6.2 FINCA Mexiko

FINCA pisobi v tomto latinsko-americkém statu od roku 198fbgram vznikl za
Ucelem poskytovani mikro-@vt pro nestské a venkovské obyvatelstvo s nizkyrijnpy,
pievazit pro zeny. FINCA gila strategii mikrofinancovani po celém Mexiku. Bik
flexibilnimu mikrofinartnimu trhu neustale vésta pdet klienti, ¢imZz se fisobnost
magickou hranici 100 000 klieint Pro organizaci to byl jednozér& UsgEch. Klientela
mexické populace vzrostla az o 60-70 ¢hdm pouhychiech let, coz je zhruba o Sestkrat
vice nez u jinych prografim FINCA Mexiko ziskala nejvySSi mozny rating od aeslé
ratingové agentury specializované na MFIs. Agentiigedala vSechny aspektyispbnosti
(ekonomické, finaéni, manazerské a programove) za ,vynikajici“ (FINQA12).

Mikrofinan¢ni portfolio je jest stale nejvice sougtidéno v ¢astech Morelos a Puebla
(60%). Portfolio klient v Mexiku je tvaeno z 96 % Zenami, z nichz 80 % iveenkovske
Zeny (Ahorre, 5.2. 2012). Cilem organizace je vduathosti proniknout do 30 mexickych
zemi. Velkou vyzvou je i zlepSeni efektivnosti, Zehi funkce a konkurenceschopnost.
Organizace se snazi nalézt strategie vedouci kiergntelkovych naklad jez jsou pro
provoz stale vysoké. Organizace poskytuje malétk&dmbé @jcky ¢imz zminuje trzni
riziko. | pres jistou Usgsnost existuji potize s nalezenim udrzitelné knalifané sily.
Pasobnost organizace v Mexiku se vyZajg pongrné velkymi provoznimi ndklady. Kokea
rentabilita organizace je siln4 v porovnani s hagmném jinych MFI v Mexiku. B zvySeni

nakladi na provoz se népdpoklada, ze FINCA snizi zisk.
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Naopak, organizace je schopna tento jev vykompeaizaySSim ,,objemem* mikro -@ri.
Statni rozvojové banky a soukromi invesse podileji na konkurenceschopnosti organizace.

V prosinci r. 2008 se hranice nesplacenycérdwysplhala na 4 % (po splatnosti vice
nez 30 dni) ve srovnani s rokem 2007, kdy ndirdla 3,9 % coZ neni az tak hmatatelny
rozdil. TéhoZ roku (2008) nejvice vzrostly i ndklamh refinancovéani. Investice od stétnich
mexickych rozvojovych bank a soukromych invest@niZzuji zpomaleni ekonomického
rozvoje. Dlouhodobé financovantquistavuje 72 % pragtdki (21 % dluhu je v cizi #né —
USD, EUR). | zde funguijefiteti denni llita nesplaceni v souladu se standardnimi kroky
MFI. Organizace se snazi nalezitou spravou udrzo¥at riziko v giméiené forng. Pongrné
kratka splatnost tvového portfolia (30 dni) umanje pongrné flexibilni a rychlé nastaveni
sluzeb.

Organizace je vystavena riziku arokové sazby zels¥parcnich zdrofi. Organizace
toto riziko neshleddvad nebezpgm, protoZze kazdétyii meésice je uUrokovd sazba
piezkouméana. Rmi sloZzend Grokova miréini 55,5 %. Cisty drokovy vynos je hlavnim
zdrojem provoznich vyndsk fijnu r. 2008 tento vynos tvib 83 %. V Mexiku narostl kapital
FINCA v pribéhu peti let v piméru o 40 %. K prosinci roku 2008inil viastni kapital
FINCA Mexiko 27,8 % jez umoznil pinit cileistu. Uvry poskytované organizaci FINCA
piredstavuji zhruba 95 % vSech mikroét poskytovanych MFI. Od roku 20@@rpa mikro-
avér pres vice nez sto tisic nemajetnych obyvatel. K r@dl0 ¢ita klientela 122 614
nemajetnych obyvatel (MixMarket, 5.2. 2012). V budoosti bude zisk této organizace
zavisetéisté na schopnostiifjimat nové finakdni zdroje, nap od soukromych investoréi
rozvojovych bank. @ekéva se, Zegsobnost FINCA Mexiko v budoucnosti déle poroste
(MixMarket, 5.2. 2012).
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8 Praxe

Jak organizace FINCA Internationalgobi a ma skutey efekt v rozvojovych zemich
si ukdZzeme na konkrétnichiipadech z praxe.ifbéhy vychazeji z Latinské Ameriky ze diat
Mexiko a Honduras. V obourpadech pomohla svym kligmmh v rozvojovych zemich zlepSit

socioekonomické podminky a Zivotni standart.

8.1 Pribéh Margarity Garcii Gonzagové

Margarita Zije ve stédtMorelos ve mist Jonacatepec nedaleko Mexico City uz od
svého narozeni. Od utléhatstvi snila o svém vlastnim obchodu s potravindevratnym
rokem pro jeji rodinu byl r. 1990, kdy dostal Margin manzel vypodd’ ze zamdstnani.
Nebyla jina moznost nez-li odebrattidze Skoly, protoze rodina neudrzela krok &ignimi
platbami za studium. Margaritaéha snahu své dvdéti a manzela finatmé zabezpéit.
Vlastni swij mikro-podnik a to prodejnu potravin. Nakupuje gaeiny ve velkoobchodu a
prodava je svym sousech. Fresto chila své dosavadni zkuSenosti s prodejem co nejlépe
vyuZzit ve swj prosgch. Bohuzel jeji fijem byl tak nizky, Ze nesth na podporu rodiny.
Kvili nulové platebni schopnosti se stala nevyhovjidadatelem o @& u klasickych
komeknich Ustau. V tuto chvili sehrdla velkou roli v jejich Zibt praw FINCA
International, jez vytv@la v Mexiku Village banking. Z néasledujiciho olbkazvyéteme

polohu statu Morelos v Mexiku.

Obr.2: Poloha statu Morelos, Mexiko
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Zdroj: [online].[cit.2012-04-06] Morelos, Mexico.2012. Dopné z: http://www.stopwatchhut.com/time-in-
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FINCA International nabidla Margatitmoznost mikro-Usru. Margarita se chopila
piilezitosti a po prvotnim Skolenim se stala dluZzmikerganizace. Jeji prvotni &v¢inil
pouhych 85 USD diky nimz okam&ihakoupila nové polozky jako konzervované potrayiny
stolni olejec¢i hygienické pateby. S nasledujicimigmi pijéckami koupila sking, ve kterych
zboZi vystavovala. Zatky nebyly vibec jednoduché, ale vSe se zvladlo a dosahlo dalga
cyklus mikro-mjcky. Paty u¥r cinil vysSi obnos (360 USD), diky kterému mohla ngid
boxy pro uskladéni syiti, mléka a uzenin. Kazdy novy &vpredstavoval pro Margaritu a jeji
rodinu pokrok. Bhem reékolika mesial me¢la finance na to, aby jeji dwdéti mohly zasaadre
navStvovat Skolu. Dnes provozuje prosperujici obchodtsguinami s tkolikanasobgy
vySSi klientelou oproti zgtkim jejiho podnikani. V obchodu & znovu pracovat i manzel.

Podnik se stal stabilnim zdrojertijpt pro jeji rodinu a ote'el moznost pléni sni.

8.2 Pribéh zeny jménem Ana Osoriova

Ana pochazi z Hondurasu. M& osnitidve wku od piti do ¢tyriadvaceti let. Ziji
v domku nedaleko hlavniho asta Tegucigalpa. Vyrabi domaci syry, aby doplnitgmy
rodiny z manzelova frézovani zrn. Diky manZelowtijnpu mohla nakoupit jerttvrtinu
pottebného mléka na vyrobu syra. TudiZlan jen velmi nizky zisk za den. Zisky
nedovolovaly rodia koupit maso. Rodinny rozpet byl velmi napjaty a to nejen proto, Ze
vSechny Aniny dti navSgévovaly Skolu. Ana seifpojila k mistni Village banking nesouci
nazev ,Sabana Grande“. Anin prvotni¢ivdosahoval vySe 105 USD. Mohla koupittSi
mnozstvi mléka za nizSi ceny. DalSi cyklyédiv ve vySi 210 USD nabidlyctyindsobeni
ziski. Diky mikrouvram od FINCA se mize Ana a jeji rodina stravovat vyvagewncetns
pravidelnych konzumaci masa a masnych vyiiogZ ma rodina mnohdy vickrat nez dvakrat
tydné. Déti maji vSechny pdebné knihy ke studiu a Ana ma dostatek knih, veykte
nachazi nové recepty pro vyrobu &yPomaha svym starSimétdm s denim. Jeji d¥
nejstarsi dcery poméhaji v podniku s vyrobouisyr tak i dostavaji dity obnos ve form
kapesného. V dohledné doluvazuji o osamostatni, nebudou totiz pétbovat zadnou
finan¢ni podporu ze strany FINC& jiné MFI.

| kdyz jsou pibehy pozitivre zakorteny, nadale v rozvojovych zemich Zije mnoho
nemajetnych lidi, kterym chybi potencialni kapidilyéra a rozhodnuti k zaloZeni vlastnich
mikro-podnikd.
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9 Diskuze a vysledky

Realizace projekt FINCA International v rozvojovych zemich je daité miry
zavisla na pozorovani tamnich podminek. Aplikadkrafinanénich program se v zasa#
odviji od politickych, socialnich, geografickychdminek a samotné mentality obyvatelstva.
Vyzkumy a pozorovani umdaagji organizaci zvolit spravny postup v poskytovamkroUweri.
Zda je nutné nejprve vybudovat vychozi strukturw pnikrofinancovani nebo pouzit
mikrofinancovani jako nastroj pro rozvoj jiz stéedjstruktury. Organizace posuzuje diky
ziskanym informacim miru ovlivmi kvality Zivota klient. Analyza prosedi ginasi
organizaci moznost fijpravit se na eventualni problémy spojené s recilizarogran.
Mikrofinancovani a fisobnost FINCA a ostatnich MFI ovlivje silre Zivoty nemajetnych
obyvatel. Robinson (2001) si kladl otdzku zda jeknofinancovani schopné pomoci
nemajetnym lidem v nesnazich. Odpdivna jeho Uvahu je vskutku jednozna. Nejen Ze
mikrouvéry mohou pomoci nemajetnym lidem v nesnazich, alevelké mife se podileji na
zlepSeni kvality obyvatelstva (zlepSeni ekonomitkpodminek Zivota, moznost pravidelné
lékaské pée, pravidelna Skolni dochazka a jiné). Skrovni lgiémohou dovolit viastni
mikro-podniky, lepSi zdravotni piéc¢i minimalné viastnim dtem zajistit zakladni Skolni
dochazku.

Po jiz zmigném gikladu modelovych prograinv Kostarice a Mexiku je nutné
zminit, Ze mikrofinanocovani a tedydigobeni MFI je velice iezité gevazi pro rozvojové
zeme. Neznamend to vSak, Ze funkce MFI nema v rozvitutgemich takovy vyznam jako
v zemich rozvojovych, ba naopak i zde nabyvaji yenamu. Program, jenz byl aplikovan na
Gzemi Kostariky, neiize byt jednozn@mé pouzit v Mexiku. Nejen zid/odu rozdilnych
socioekonomickych podminek, ale i @avddi modifikace. Kazdy realizovany model prochazi
modifikaci pro dané podminky. Od zvoleni spravnpbstupu v poskytovani mikrégek az
po zakladni vzéani nemajetnych obyvatel, kfemnohdy neumi hospotia s perzi. Od
aplikovanych prograinse @ekava splani predem nastavenych @jljez mohou byt v rdmci
rozvojovych i rozvinutych zemi rozdilné. V jiz zndfrych zemich Kostarika a Mexiko byly
cile obdobné a to dosazeni velkéha@tpoklienti, zlepSeni Zivotniho standardu obyvatel a
vytvoreni prosperujicich mikro-podnik V obou zemich doSlo k nagimi cili, které si
organizace vytila. Mexiko i Kostarika zaznamenaly velky Qét klienti mikrofinancovani.
Zvlase FINCA Mexiko byla prvni pobgkou, jez gekonala magickou hranici statisice

klientu.
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FINCA je vyznamg ovlivnéna investicemi z wWjSiho prostedi. S¥tova banka,
Mezinarodni finatni korporace, rozvojové bank§i soukromi investth se z velkécasti
podileji na realizaci prograim Diky tmto investicim je organizace schopna spé&vn
fungovat. Dle Hermese a Lensika (2008) jsow gkupiny lidi, jeZz nizeme rozdiit na
obyvatele ¥fici v dotované Gy a na ty, kt# tvrdi, Ze f@jcovani musi byt udrzitelné.
Udrzitelnost organizace tkvi pré&v investicich z v§siho prostedi. MFI by v z&atcich bez
podpory negezily. V budoucnosti by se do investi&ly zapojit i velké mezinarodni banky,
diky nimz by MFI ziskaly #Si privilegia a perspektivu ve finamm sektoru. Pro spravy
progranti je prioritni (East statnich bank a statu samotného, bez nichZebylan mozna
realizace projeki

Ekonomiky rekterych stai jsou si mnohdy velice blizké, ale tamni mikrofitiain
modely se vyznauji pomalejSim rozvojem. Rozdilny vyvoj v zemicholxlobnou
ekonomikou niZe byt zgisoben nestabilnim fingnim trhem, politickou situaci a jinymi
problémy v dané zemi. V mnoha zemich se vyskytiipgay nedvéry v mikrofinargni
instituce. Nemajetni lidé maji totiz velmi Spatri@izenosti s klasickymi kom@&rimi Ustavy a
boji se navazat kontakt s organizaci. Pro mnohéeliee obtizné ztracenouidkru znovu
obnovit. FINCA jako jedna z mnoha ma velice kvalggstém na ochranu svych kliént

V pozadi usgsnosti mikrofinatnich projektt FINCA International stoji vysfost
statu vyjadena dle Indexu lidského rozvoje. Pro zesvySSim hodnotou HDI nez 0,15 je
vhodné financovani pro rozvoj jiz vytkené mikrofingni struktury. Pro zegn s nizSim
indexem HDI nez 0,15 je prioritou vytkib vychozi prostedi pro spravnou furtkost

organizace.
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instituci na swté. Cilem bakali&ské prace bylo potvrditi vyvratit zda organizace funguje za
uréité vysgglosti zeng, zda je fisobnost organizace udrzitelt&sou mikropijcky U¢innym
nastrojem v boji proti chudeéb Poslani a vize FINCA International povazujemeefektivni
zbrai v boji proti chudob a to nejen v rozvojovych zemich, ale i v zemictvioutych. Diky
programim FINCA se zéasti sniZzuje stav nemajetnych obyvatel n&&sw sowasnosti pini
modelové programy stanovené cile, i kdyz se apdikpamgrand zatim neprojevila jako
bezrizikova.

Pro spravnou funkci progranFINCA je prioritni giprava podminek pro aplikovani
programu. Podminky se v zavislosti ¢ase, geografii a politickych podminkackmh Vzdy
se najde &co, co niiZe instituce zlepsit. Ve vSech kouteclRtavnaleznemeiuazné narody s
raznymi zvyky, proto program aplikovany v jedné zemi rigm byt UspsSny v zemi druhé.
Jednotlivé programy vyzadujifippisobeni se mistnim podminkam. Hypotézy uvedené
v ivodu prace nelze zamitnout. FINCA Internatioaamikrofinargéni instituce prokazuji
pusobnost za wité vysgElosti zeng méieno dle Indexu lidského rozvoje. Vdacich vzniku
organizace doslo krychlému roiii, tak jako u ostatnich mikrofin&rich instituci.
Organizace se tie stat trvale udrzitelnou pouze za&egpokladu eliminace rizik a
standardizace. Za eliminaci rizik a standardizgcimBla stat iniciativa nejen investagrale i
Klienta. V pcocatcich byla FINCA zavisla na finanich injekcich od Sstové banky,
rozvojovych bankii soukromych investdr, bez jejichz finatini pomoci by se neobesla. Do
budoucnosti je pééba najit nové zdroje kapitalu, jimiz mohou byt @awzvojové banky,
soukromi investd nebo tSi iniciativa Mezinarodni finami korporaceti Svétové banky.
Novy kapital umozni roz#t sluzby organizace na dalSi klienty.

V pozadi usgsnosti, spravné funkce organizace a aplikace nmikaafnich program
stoji velice dobe promysleny systém. Strukturu tvozvoleny cyklus mikrot&ra dle
individualnich pateb klienti, stanovena urokova sazlé spravny vykr dohledu nad
skupinou dluznik. Vyrazny bod tvéi samotny postoj kliedt k mikropijckam. Klienti
v rozvojovych zemi siéthto mikroU¥ra ceni a vazi si jich vice nez obyvatelé wtat
rozvinutych, pro nez je ticka téngr vSedni zalezitosti. Jestlize klienti FINCA nebudou
informovani o spravném hospaddai s pe#zi, coz je pro Bkteré klienty velka neznama,

nebude mozné dosahnout realnychéabfp modelovych prograth
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Pro organizaci je velice utkzitad ,reklama“, jenZz se v rozvojovych zemichi Si
rychlosti blesku. Mnohdy zde neni moZno#pgjeni k internetu, tudiz se mnoho obyvatel
dozvida o moznosti mikrodw od FINCA International pouze z vypgd stavajicich
klienti. Diky ,propagaci* od klient organizace dosahujestéiho p@tu mikrouwra. Pro
nemajetné lidi je tento druh mikrdjky novym z@&atkem a pilezitosti, jak zlepSit syj Zivot.
Velky diaraz je v mikrofinancovani kladen n@msovou narénost. Je prawgpodobné, Ze
c¢asem se objevi nové koncepty a moznosti, jak Bbrat rizika a do jisté miry uspokojit

raiznorodou poptavku po mikrofinancich.
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