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1 Uvod

Diky komunikaci se mezi sebou dorozumivame a doprovazi nas na kazdém kroku.
At uz se jednd o komunikaci v osobnim ¢i pracovnim zivoté, at’ jsme fadovym
zaméstnancem, liniovym ¢i vrcholovym manazerem. Komunikace pro nas predstavuje
naprosto béznou a pfirozenou c¢innost. Tento fakt zpusobuje skute¢nost, ze se
komunikaci nedostava tolik pozornosti, kolik by bylo potieba. Az v okamziku, kdy
mame napftiklad pfedstoupit pfed vetsi skupinu lidi a promluvit nebo sdélit dilezitou
informaci, si uvédomime, jak je komunikace dulezitd. Proto je nutné se neustale

zam¢tovat na zlepSovani komunikac¢nich dovednosti.

Uméni komunikace patii mezi nejzékladnéjsi dovednosti, kterymi by m¢él
disponovat uspéSny manazer. Pravé schopnost komunikace muize byt rozhodujicim
faktorem pii vyjednavani jak s obchodnimi partnery, tak s Sirokou vetejnosti. Efektivni
komunikace spociva pfedevSim v porozuméni sdéleni druhého a zpétné vazbé. Je ale
bézné, ze narazime pii komunikaci na selhani spocivajici pravé v nedorozumeéni
a nepochopeni. Nutnosti se tedy stavd zajem o to, jak efektivné jsou informace

pfedavany, at’ uz se jednd o interni nebo externi komunikaci.

Pravé komunikace predstavuje dilezity faktor, ktery ovliviluje fungovani
organizaci. Neefektivni ¢i dokonce chybéjici komunikace mlze zpisobit organizaci
Vv nejhorS§im ptipadé 1 existencni problémy. Efektivni a spravné nastavena komunikace
je tedy podminkou pro fungovani organizaci v dnesnim svété. Komunikace je také do
jisté miry faktorem, ktery ovliviiuje spokojenost zaméstnancti ve spole¢nosti. Spatna
komunikace, ktera mize byt pfi¢inou nedorozuméni, nejistoty, ¢i nedostatku informaci,
muze negativné pusobit na motivaci a pracovni vykon zaméstnanci. Pouze informovany

a motivovany pracovnik, ktery bude sezndmen s cili a pozadavky organizace, miiZe

pracovat s maximalnim nasazenim a zapalem pro véc.

Zamérem této diplomové prace je zhodnoceni soucasného stavu manazerské
komunikace, posouzeni aplikace a fungovani teoretickych vychodisek v praxi
a identifikace oblasti, ve kterych je prostor pro zlepSeni a piipadné nésledné zpracovani
doporuceni a navrhli na zménu. Analyza a néasledné vyhodnoceni budou provedeny ve

spole¢nosti EXTRUDO Becice S.r.0.

Podklady pro zpracovani této diplomové prace budou =ziskany zrozhovoru

s feditelem spolecnosti Ing. Martinem Fuchsem a z vysledkii dotaznikového Setieni.
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2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Pojem komunikace pochéazi z latinského ,,communication”, tj. sd¢leni,

,communicare* znamena ¢init néco spoleénym, sdilet, sjednavat.

Vyraz komunikace slouzi jako uziteCny vyraz pokryvajici jak mluveni, tak
naslouchani. Jedna se o obecny koncept, ktery si vydobyl své postaveni v kazdodenni

mluvé (Adair, 2004).

Jako komunikaci chapeme proces, pii kterém dochazi k vyméné informaci mezi
lidmi za u¢elem dorozuméni (Rehot, 2012). V uz§im slova smyslu se jedna o schopnost
jedince navazat kontakt s druhymi adorozumét se, v SirSim pojeti je komunikace
proces, pomoci n¢hoz dochdzi k vyméné vyznami mezi lidmi prostiednictvim
pouzivani dohodnuté soustavy symbolii (Adair, 2004). Jinak feceno, pokud neni
porozuméni vysledkem pfenosu pomoci verbalnich ¢i neverbalnich symbold, nejedna se

0 komunikaci (Donnelly, Gibson & lvancevish, 1997).

Pfi komunikaci lidé jednaji a reaguji nejen podle soucasné situace, ale svou roli
Na zaklad¢ toho muzeme fici, Ze akce a reakce pfi komunikaci nevyplyvaji pouze
z toho, co bylo feceno, ale i zpiisobem, jakym si dana osoba vyklada to, co bylo fe¢eno

(DeVito, 2001).

Proto zdroj nebo odesilatel zpravy vyzaduje potiebné dovednosti pro efektivni
sdélovani zpravy. Koneénym cilem odesilatele zpravy by mélo tedy byt, aby publikum
bylo schopno pochopit a interpretovat poselstvi zptisobem, jakym chce odesilatel, aby

bylo chapano (Sengupta, 2011).

Hola (2011) tika, ze komunikace je proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Pfedmétem komunikace
jsou data, informace, znalosti. Data jsou zjednodusen¢ hola fakta, informace davaji data
do souvislosti apfid€luji jim konkrétni vyznam, a pokud umime pracovat

s informacemi, vime, jak je vyuzit, pak mame znalosti.



2.2 Manazerska komunikace

Komunikace je rozhodujici pro uspésné vedeni a fizeni spole¢nosti. Manazer ma
formalni pravomoc a odpovédnost za komunikaci s mnoha lidmi v organizaci (Marquis

& Huston, 2009).

Komunikace pfedstavuje primarni proces, ktery manazeti vykonavaji pii své
praci, kdy prostfednictvim komunikace motivuji a vedou zaméstnance. Komunikace je
tak centralni fidici tlohou, kterou manazeti travi ptiblizn¢ 80 % svého Casu (Fulk &

Steinfield, 1990).

Typicky den manazera zahrnuje kancelafskou praci, navstévovani
naplanovanych schiizek, uskuteciiovdni a pfijimani telefonnich hovord, cteni
a odpovidani na korespondenci (jak tiSténou, tak elektronickou) atd. VétSina téchto
¢innosti zahrnuje komunikaci. Komunikace vzdy zahrnuje dva nebo vice lidi, takze do
hry vstupuji vSechny dal$i behavioralni procesy, jako je motivace, vedeni, skupinové
atymové interakce. Pokud se vedouci pracovnici chtéji stat pravymi viadci, musi

komunikovat efektivné (Griffin, 2008).

Dle Lepilové (2008) je manazer komunikac¢ni spoj mezi firmou (managementem
firmy, popf. jejimi vlastniky) a zaméstnanci firmy, které manazer fidi a vede ve svém
tymu. Do tymu pifenaSi ukoly a cile, ztymu zpétné k managementu vysledky
a pozadavky. ZajiSt'uje komunikaci uvnitt svého tymu, koordinuje aktivity tymu, zadava
praci, kontroluje ji a vyhodnocuje vysledky. Zaméstnanci zaroveni chtéji dostavat uplné
a aktualni informace, apokud selhava komunikace, vznikaji problémy v ramci

pracovnépravnich vztaht (Kasper & Kellerman, 1997).

ManaZerska komunikace piedstavuje vyménu informaci mezi manaZerem
avSemi zajmovymi skupinami, zejména zaméstnanci a zdkazniky a obsahuje jak
interpersonalni komunikaci, tak komunikaci v ramci organizace (Rehot, 2012, Robbins
& Coulter, 2004).

Vzhledem Kk tomu, Ze bez ziskavani a sdileni informaci by manazer nemohl
formulovat cile, strategie, nalézat feSeni problému a efektivné fidit konkurenceschopnou

organizace, jedna se o diileZitou soucast ¢innosti manaZera.

vvvvvv

které manaZer musi mit a na jejiz Uroven je tfeba se zaméfit uz pii ndboru manaZera.



ZjednoduSené teceno, pokud podnik chce mit funkéni interni komunikaci, neni Vv ni
misto pro nekomunikativni manazery. Takovy pracovnik muize byt vyjimeénym
odbornikem a nekonformnim individualistou, ale bez rozvinutych komunikacnich

dovednosti nemuize vést tym (Dvotakova et al., 2012).

Obrazek 1: Vyznam komunikace v organizaci

Planovéni || Organizovani IRizcn{ lidskych zdmjul Vedeni I Kontrolovani I

| | Komunikace | |

J 1

Vné&jsi prostiedi
- zdkaznici
- dodavatelé
- akcionaii
- vlada
- spoleénost

Zdroj: Rehot (2012)

Obrazek 1 znazornuje, ze komunikaci je nutné vyuzivat pii vykonavani vSech
manazerskych funkci a Ze usnadiiuje propojeni s vnéjSim prostfedim. Pomoci
informacni vymény lze zjistit pozadavky zdkaznikd, moznosti dodavatell, pozadavky
akcionatt, vladni omezeni a potieby spolecnosti (Rehot, 2012, Koontz & Weihrich,
1993).

2.3 Funkce komunikace

Komunikace ma zpravidla svlij smysl a ucel. Hovofime také o funkci, kterou chce
plnit, nebo kterou plni. Kazd4 komunika¢ni vyména vétSinou plni jednu ¢i vice funkci.

Jeji funkci a dopadem na piijemce zpravy dostava komunikace smysl (Vybiral, 2005).

Komunikace zajist'uje fadu dilezitych funket, jako naptiklad:

informativni — predavani dtlezitych a uZite¢nych informaci,
e instruktivni — navod, instrukce pro danou ¢innost,

e presvédCovaci — snaha o zménu nazoru ¢lovéka,

e posilovaci a motivujici — posilovani sebevédomi,

e zabavna — s cilem pobavit,



o vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovana institucemi, napt. vzdélavaci
programy,

e socializacni a spolefensky integrujici — utvareni vztahd,

e osobni identity — pomaha si uspotadat vlastni postoje, nazory,

e poznavaci — sd¢lovani kazdodennich zazitka, vzpominek, plant,

e svérovaci — sdileni pocitt,

e unikova — odreagovani od kazdodennich starosti (Rehot, 2012).

2.4 Cil komunikace

Zakladnim cilem komunikace je co nejefektivnéji piedat informace, které budou
uplné a ptesné. Dilezité je nic nezatajovat. Mezi pét hlavnich cili komunikace, které

Jsou Vv podstaté spole¢né pro v§echny formy komunikace, patii:

e ucit se — ziskavat znalosti o sob¢, o druhych, o svéte,

e spojovat — utvaiet vztahy s lidmi, vzajemné na sebe reagovat,
e pomahat — naslouchat druhym a hledat s nimi feSeni,

e ovliviiovat — ménit nebo posilovat postoje druhych,

e hrat si — t&Sit se z okamziku prozitku (DeVito, 2001).

2.5 Komunikacni proces

Na zéklad€ nejrozsifenéjSiho modelu procesu komunikace viz obrazek 2, ktery
uvadéji Donnelly, Gibson & Ivancevish (1997) rozliSujeme tyto zakladni prvky

komunikac¢niho procesu:

Obrazek 2: Komunikaéni proces

Zprava 3 E’—> piijemce

i

A
s F‘H\M_h P AT
\-M"\-\-.. .--"‘f . -
sakodovdani w - dekodovani
. Sum
7 ~
— H"MH.
& ) -
odesilatel odpovéd
wpémmd vazba

Zdroj: Rehot (2012)



Odesilatel — Jedna se o sdélujiciho, ktery ma pottebu néco sdelovat ¢i sdilet (Veber et
al., 2009). Sdéleni odesilame, kdyZ naptiklad mluvime, piSeme, gestikulujeme nebo se
usmivame (DeVito, 2001). Puvodci sdéleni mohou byt v organizaci manazefi, ostatni
osoby, utvary nebo organizace sama. Kazdy z téchto odesilatelt ma zpravu, napad nebo

informaci k predani nékomu dal§imu nebo néjaké skupiné.

Zakodovani — Proces, pii kterém dochazi k zakodovani myslenek odesilatele do
systematické fady symbolu vyjadiujici odesilatelv imysl. Hlavni formou kédovani je

jazyk.

Zprava — Jedna se o vysledek procesu kédovani, kterym je verbalni nebo neverbalni
zprava. Manazefi maji mnoho divodi pro¢ komunikovat. Naptiklad proto, aby jini
pochopili jejich mySlenky, aby oni pochopili myslenky jinych, aby vyvolali akei ¢i
ziskali souhlas se svymi mySlenkami. Aby bylo sdéleni U¢inné, je nutné, aby
obsahovalo vSechny potifebné informace. Pfesna forma zpravy zavisi do zna¢né miry na

kanalu, médiu, ptes ktery je zprava poslana.

Médium — Médium neboli kanal piedstavuje cestu, po které je informace posildna a je
nositelem sdéleni. Kanalem pro pfenos informace muze byt telefon, pocitacova sit,
schéma vyrobnich postuptl, video, ale i sdéleni z o¢i do o¢i na schiizich ¢i poradach

(Donnelly, Gibson & lvancevish, 1997).

Prijemce — Pfijemcem je ten, kdo vysilanou zpravu pfijima. Jeho vnimani je ovlivnéno
jeho osobnosti, zkusenostmi, prozitky a vlastnimi zaméry a cili (Mikulastik, 2003).
Efektivni komunikace vyzaduje, aby odesilatel zpravy predvidal dekodovaci schopnosti
pfijemce, aby znal, odkud pfijemce pochéazi a kym je. Efektivni komunikace se orientuje

nikoliv na média, ale na piijemce zpravy (Donnelly, Gibson & Ivancevish, 1997).

Dekédovani — Jedna se o opacny proces k procesu kdodovani. Vyslani zpravy
negarantuje jeji pfijeti. Pfijemce si zpravidla vybird mezi mnozstvim zprav a uplatiiuje
tzv. vybérovou pozornost, tj. rozhoduje se, které zpravy bude ignorovat a které prijme.
Pti pfijeti zpravy nasleduje snaha vysvétlit si ji (interpretovat), coz piedstavuje druhy

krok dekédovani (St¥izova, 2001).

Zpétna vazba — Cyklicky prvek komunikace, ktery zajistuje systematické propojeni
odesilatele a piijemce zpravy, a tim zabezpeCuje vzijemnou vymeénu informaci
a kontrolu vnimani sdé€lovanych informaci (Veber et al., 2009). Zpétna vazba umoznuje

odesilateli zpravy nastavit jeho vykon na potfeby a reakce piijemct (Fiske, 1990).



Sum — &initel negativni povahy, ktery ma vliv na kvalitu komunikace. Miize byt jak na
stran¢ odesilatele, tak pfijemce. Vznikd tokem informaci a piedstavuje zkreslené,
nepfesné a zavadéjici zmatené informace. Pii¢iny mohou byt v rtiznych castech pienosu
sd€leni, mohou byt zpisobeny nefunk¢nosti prvkl informacnich systémi, nefunkcnosti
komunikacnich kandli nebo vychazejici z podcenéni samotné komunikace (Hola,

2011).

2.6 Druhy a formy komunikace

Rehot (2012) uvadi, ze komunikaci miizeme &lenit dle riiznych kritérii, viz tabulka 1:

Tabulka 1: Clenéni komunikace

Zptsobu
Formalnosti Prostiedi Sméru predavani Uspoiadani Ucastniki
informaci
o  formalni e  uvnitt e  vertikdlni e  verbalni e prostoroveé e  osobni
e neformalni systému e  horizontalni a) ustni neuspofadana | ¢  osobni
e v okoli e  diagonalni b) pisemna e stolova s vyuzitim
systému c) eclektronickd | o  silova techniky
(] neverbalni ° stadidnova ° masova
e davova
e  masové
komunikaéni
prostredky

Zdroj: Rehot (2012)
Rozdéleni komunikace dle formalnosti

Formalni komunikace probihd v ufednim styku. Formalni komunikaéni kanaly
v podniku vyplyvaji piedeviim z jeho organizaéni struktury (Rehot, 2012, Stiizova,
2001). Je tieba zajistit formalni komunikaéni cesty pro proudéni informaci mezi
kancelatemi, oddélenimi, dcefinymi spolecnostmi apod. (Veber et al., 2009). V této

formé komunikace byva piesné€ stanoveny postup pro predavani informaci.

Neformalni komunikace spo¢iva v tom, Ze si pracovnici obvykle sami vytvareji
vlastni neformalni komunikaéni kontakty. Jedna se tedy o formu komunikace, kdy je
jejim zékladem spoleCensky styk. Neformalni komunikacni sit’ je tvofena z nahodilych
osobnich kontaktli, prostfednictvim kterych dochdzi k Sifeni informaci. Mize zde
dochazet k Siteni podlozenych zprav, osobnich interpretaci, ale i vSech druht

zkreslenych informaci.
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Rozdéleni komunikace dle prostiedi

Vnitini komunikace je spojovana se vztahy uvnitf systému, jednd se
0 komunikaci uvnitf organizace, spoleCnosti. Vnitini komunikace =zajistuje jeji

kazdodenni fungovani.

Vnéj§i komunikaci rozumime komunikaci spojujici podnik s jeho vné&jSim
prostiedim. Jednd se o komunikaci v okoli systému, kdy podnik ke komunikaci
S vnéjSim svétem vyuziva riznd média jako napt. poStovni, pocitatové nebo televizni

sit¢ (Rehot, 2012, Stiizova, 2001).
Rozdéleni komunikace dle usporadani

Prostorové neusporadana komunikace predstavuje komunikaci bez

formalnich pravidel vedenou vemi sméry (Rehot, 2012).

Stolové komunikace se Ucastni malé skupiny s danym uspotfadanim (Stiizova,

2001).

Salova komunikace pfestavuje formu komunikace, kdy kontakt neni tésny,

pozice fe¢nika mlze byt zdiraznéna stupinkem.

Pro stadionovou komunikaci je charakteristické velké mnozstvi lidi tvofici
publikum (Rehot, 2012).

Davova komunikace je typickd jednim fecnikem, ktery promlouva k davu lidji,
ktefi mohli pfijit se zamérem, nebo i nahodné (Sttizova, 2001).

Masové komunikaéni prostiedky — V pfipadé masové komunikace mluvci
predavé sdéleni SirSimu obecenstvu. Obecné jsou za prostiedky masové komunikace
povazovany noviny, ¢asopisy, knihy, radio, televize, internet, billboardy (Mikulastik,
2003).

Zpétna vazba je vtomto piipadé omezenéjsi a existuje s casovym skluzem.
Nejen z tohoto diivodu, ale i proto, Ze jsou piijemci sd€leni riznorodi, je pro tuto formu

komunikace dulezité zpracovani informaci (Sttizova, 2001).
Rozdéleni komunikace dle ucastnikii

Osobni komunikace je typickd fyzickou pfitomnosti komunikétora

a pfijemce/piijemcti komunikovanych zprav. Z tohoto plyne moZnost okamzité zpé&tné
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vazby a uziti Siroké Skély prvkil neverbdlni komunikace. Radime sem porady, osobni

rozhovory, jednani, osobni navstévy (Stiizova, 2001).

Osobni komunikace s vyuzitim techniky piedstavuje vyuziti riznych stupn
technické urovné, coz umoznuje uskute¢nit vymeénu informaci bez nutnosti fyzické
pfitomnosti piijemct. Muze byt prakticky okamzitd - telefonni rozhovor nebo dosti

zpozdéna - korespondence (Rehot, 2012).

Masovou komunikaci mizeme charakterizovat jako proces pienaseni informaci
Kk rozsahlejsimu, relativné ruznorodému a rozptylenému publiku. Tato forma
komunikace je reprezentovana celou oblasti médii. Moznost zpétné vazby je znacné

omezena, neni vSak uplné vyloucena - dopisy, telefonaty (Stiizova, 2001).

2.6.1 Verbalni komunikace

,, Verbalni komunikace (z latinského slova verbum — slovo) znamend komunikaci

prostiednictvim jazyka a reci. (Rehor, 2012)

Verbalni komunikaci je minéno dorozumivani pomoci slov, tedy prostiednictvim
jazyka. V sir§im pojeti mizeme Fici, ze verbalni komunikace mize byt zprosttedkovana
nebo piima, psana nebo mluvend, reprodukovana nebo ziva (Mikulastik, 2003).

Zakladnim stavebnim kamenem ve verbalnim vyjadfovani nejsou slova, ale véty.
Teprve slova dana do urcitého kontextu ndm umozni se vyjadfit a zajistit co nejpfesnéjsi

pochopeni nasi myslenky. Jde pfitom jak o slovo psané, tak i mluvené (Veber et al.,
2009).

Ustni komunikace

Dle Bedrnové a Nového (2004) patii Gstni komunikace mezi nejcastéjsi zpiisob
dorozumivani lidi v organizaci. Nejvice se s ni setkdvame pii jedndnich, poradéch,
pohovorech nebo v jinych situacich, kdy je tieba predat informace, o nééem rozhodnout

¢1 néco prezentovat.

V urcitych situacich, napt. pii potiebé rychlého ziskani informaci, je vhodné
vyuZzit Gstni komunikaci. Nekteré situace naopak nelze feSit Ustni formou dostate¢né
ucinné. Ustni komunikace ma tedy nejenom pozitivni, ale také negativni dopady

(Rehot, 2012).

Mezi vyhody ustni komunikace patii rychld zpétnd vazba, osobni kontakt,

okamzitd vyména informaci, moZnost vnimani neverbalnich projevii a komunikace mezi

12



vice ucastniky. Naopak mezi nevyhody muzeme fadit nelehké prosazeni vlastniho
nazoru, kratké uchovéani sdéleni, naro¢nou piipravu ¢i Spatnou kontrolu pfi ucasti

vétsiho poctu lidi (Bedrnova, Novy et al., 2004).

Pisemna komunikace

Pisemnd forma komunikace hraje vyznamnou roli v kariéfe manaZzerti. Nestaci
pouze kvalita a urcita uroven verbalni komunikace, ale dilezité jsou také psané sdéleni,

poznamky, dopisy a zpravy (Stiizova, 2001).
Mezi vnitrofiremni pisemnosti zajiStované tisténymi médii uvnitt organizace patii:

e manualy — informuji o procedurach a procesech spojenych S pracovnimi ukony,
chodem a organizaci podniku,

e broZury — informuji o sluzbach, produktech, firemnich aktivitach, projektech,

e obézniky a véstniky — informuji o strategickych otazkach, novych natizenich
a vyhlaskach,

e vnitropodnikové periodikum — podnikové noviny nebo podnikovy casopis
S riznymi obsahy, od ryze informativnich pfes kombinaci zdbavy a vécnych

informaci po ryze odpo¢inkové (Rehoi 2012, Tureckiové, 2004).

Mezi pisemnosti pouzivané pro styk s vnéjsimi subjekty patii napiiklad objednavka,
dodaci list, faktura, platebni doklady, reklamace a dalsi (Rehof, 2012).
Pisemné sdéleni neni na rozdil od ustni komunikace doprovazeno neverbalni

komunikaci, ani feci téla. K obsahu pisemného sdéleni se miizeme kdykoliv vratit a je

mozné ho na del$i dobu ulozit ¢i archivovat (Veber et al., 2009).

Elektronicka komunikace

Je zaloZena na vnéj$i (internetové) nebo vnitini (intranetové) siti. Tato forma
komunikace se stdva béznou formou komunikace predevSim diky svym piednostem
jako je rychlost, moznost pfenosu zprdv na velké vzdalenosti a velkému mnoZstvi
subjektli, moznost predavat a pfijimat nejen zpravy, ale i rizné soubory a umoznuje vést
elektronické diskuse. K negativiim této formy pak patii jistd mira odcizeni, nemoZnost

sledovat neverbalni signaly partnera ¢i zahlceni manazert e-maily (Veber et al., 2009).
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2.6.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni, nonverbalni ¢i metakomunikaci chapeme jako komunikaci beze
slov, kterd je soucasti kazdodenniho Zivota. V mezilidské komunikaci se s ni setkavame
Castéji nez skomunikaci verbalni (Stfizova, 2001).  Experti odhaduji, Ze pii
komunikovani se z 60 —90 % jedna o neverbalni komunikaci (Munter & Hamilton,

2014).

Jedna se o Siroky pojem, ktery zahrnuje mnoho oblasti lidskych projevi a piinasi
nam dualezitou informaci o ,,vnitinim obsahu“ ¢lovéka, atak nam pomaha k jeho

lep$imu poznavani (Tegze, 2003).

Pod pojmem neverbalni ¢i nonverbalni komunikace si dnes piedstavujeme
vSeobecné pouzivany vyraz tec téla, tzv. body language. T¢lo je zdkladnim systémem
komunikace, pficemz se nejednd pouze o smyslové organy feci a sluchu, ale také o oci

a obli¢ejové svaly, 0 dlang, paze, mozek a v mnoha ohledech celé télo (Adair, 2004).

Neverbalni komunikace zahrnuje nejen fe¢ téla, ale také hlasové vlastnosti
(nezalezi pouze na tom, co fikdme, ale jak to zni) a vyuziti prostoru a predmétd kolem

nas (Munter & Hamilton, 2014).
Rozlisujeme pfinejmensim devét slozek neverbalni komunikace:

e vyraz obliceje,

e oc¢ni kontakt,

e tOn hlasu,

e blizkost,

e fyzicky dotek,

o fyzickd gesta, pohyby koncetin,
e vzhled (odév, vlasy),

e télo/pozice,

e drzeni hlavy (Adair, 2004).

Na zaklad¢ toho, jaka ¢ast téla informaci sd€luje, ¢i doprovazi, definujeme nésledujici

oblasti:

e Kinezika — Je chapana jako fe¢ pohybi zahrnujici vSechny druhy pohybi.

Pokud se jedna o pohyb urcitych casti téla, setkdvame se se specidlnim
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oznacenim. Napf. chirologie (chei = fecky ruka) tvofi ¢ast kineziky a pojednava

o pohybech rukou (Dolezal et al., 2009).

Gestika — Jedna se vétSinou o zamérné pohyby rukou, hlavy i nohou, které
predstavuji doprovodny prvek fteci podporujici a umociiujici emocionalni

stranku sdéleni (Jifincova, 2010)

Mimika — Predstavuje vyraz obli¢eje, ktery je zavisly na dané emoci, emo¢nim
¢1 vécném postoji mluvéiho nebo posluchace. Vétsina typickych mimickych
vyrazii ma interkulturni platnost, tzn. ze u vSech narodi a ve vSech zemich se
zakladni emoce jako radost, smutek, hnév nebo strach projevuji stejnym

vyrazem obli¢eje (Allhoff & Allhoff, 2008).

Vizika — Jedna se o neverbalni projev zahrnujici pohyb oc¢i, oéni kontakt
(Vorisek & Vysekalova, 2015). Konkrétné se jedna o délku o¢niho kontaktu,

pohyby o¢i, vi¢ek, oboci i souvisejicich svali (Vymétal, 2008).

Haptika — Piedstavuje sdélovani dotekem, kdy jsme schopni charakterizovat
druh doteku. MiiZze se jednat o podani ruky, stisk, objeti, pohlazeni, polibeni,

Stipnuti, pichnuti a podobné¢ (Nelesovska, 2005).

Proxemika — Oznacuje vzdalenost mezi lidmi béhem komunikace. Velikost
prostoru mezi lidmi se li§i v zavislosti na blizkosti, divérnosti, osobnich
charakteristikach a také na kulturnich a spolecenskych zvyklostech (Hasson,

2015).

Posturologie — Zahrnuje drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, néklon, poloha
hlavy, rukou, nohou, konfiguraci vSech ¢éasti téla a smér natoceni téla

(Mikulastik, 2003).

V ramci fe¢i téla se nejveétsi vyznam piikladd neverbalnim projeviim v oblasti

obliceje a hlavy, protoze této Casti si poslucha¢ nejvice v§ima a nejvice pusobi na jeho

vnimani neverbalnich signalii. Déle jsou to pohyby rukou a pazZi a az na tfetim misté

pohyby a pozice téla a nohou (Vymeétal, 2008).

2.6.3 Komunikaéni sméry

Komunikaéni sméry predstavuji rozdéleni komunikace dle sméru. RozliSujeme

Ctyti zakladni sméry komunikace, které vytvareji zakladni rdmec pro komunikaci uvnit

podniku: sestupnou, vzestupnou, horizontalni a diagonélni viz obrazek 3. Organizacni
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struktura spole¢nosti by méla poskytovat prostor pro komunikaci v téchto smérech
(Rehot, 2012).

Obrazek 3: Komunika¢ni sméry v organizaci

Vykonny
reditel |
1L
L  — L — s i .
Manazer Pravni \Wioha Financni  Technicky |Personalni
prodeje atvar y utvar utvar utvar
essm=n Ve
Vedouci Vedouci Vedouci
zavodu zavodu zévodu

] <€ > Horizontalni komunikace
<----> Diagonalni komunikace
< - —> Vzestupna a sestupna komunikace

[TTTITTI

Zdroj: Donnelly, Gibson & Ivancevish (2007)

Sestupna komunikace piedstavuje proudéni informaci od jedincli na vysSich
stupnich podnikové hierarchie k jedincim na stupnich niz§ich. Tuto formu komunikace
obvykle ptedstavuji pracovni instrukce, prohldSeni, manualy a podnikové publikace.
Neadekvatni sestupna komunikace muze piinaset problémy v podobé nedostatecnych
a neptfiméfenych informaci potfebnych k praci, coz muize vyvolavat mezi c¢leny

organizace nezadouct stres.

Vzestupna komunikace predstavuje proudéni informaci od jedincli na nizsich
stupnich podnikové hierarchie K jedinciim na stupnich vyssich. Mezi nejvice rozsifené
nastroje této formy komunikace patfi schranky, do nichz se vhazuji navrhy
a ptipominky zaméstnancti, procedury tykajici se stiznosti a Zadosti apod. (Donelly,
Gibson, lvancevich, 2007). Piedpokladem pro efektivni vzestupnou komunikaci je
podpora a motivace zaméstnancti k tomu, aby diskutovali o planech organizace (Rehot,

2012).

Horizontilni komunikace realizuje koordinaci a spolupraci mezi utvary
organizace. Neuspokojiva horizontalni komunikace miiZze predstavovat piekazku pro

efektivni praci lidi, jejichz prace na sebe navazuji (Stfizova, 2001). Jedna se tedy

0 pfenos informaci mezi funkénimi misty navzijem na sobé zavislymi, ale bez
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vzajemné podiizenosti. Nejcastéji ma formu porad, pohybu dokladl, ptipadné

pisemného styku.

Diagonalni komunikace zabezpecuje komunikaci mezi odd€lenimi na riznych
urovnich struktury podniku. Zahrnuje komunikaci s lidmi, ktefi mohou byt v ttvarech

na vyssi ¢i nizsi trovni (Rehot, 2012).
2.7 Bariéry komunikace

Kazdy, kdo chce komunikovat, se obCas setkava s fadou problémi a piekazek,
které¢ komunikaci komplikuji. Uvédomit si problémy, bariéry komunikace, je prvnim

krokem k jejich prekonani (Mikulastik, 2003).

Manazer organizace je odpovédny za vybudovani efektivni komunikace. Pravé
uvédomeéni si a pochopeni bariér, které piekazeji podnikové komunikaci, je nezbytnym

krokem k efektivni komunikaci (Donelly, Gibson & Ivancevich, 2007).

Abychom porozuméli, musime naslouchat. Aktivni naslouchani pomaha prolomit
ledy. Pokud pfitom umime vhodné pouzit vtip a humor, je to jeden z nejlepSich

prostiedkli k odstranéni bariér (Khelerova, 2010).
Mezi nejcastéjsi bariéry komunikace fadime:
Odlisnost postojii, nazoru, znalosti a zkuSenosti

Interpretace komunikace u riznych jedincl miiZze byt rozdilni. PredevSim je
zavisla na piedchozich zkuSenostech jedince. Vysledkem je rozdil mezi procesy
koédovani a dekodovani. Pokud maji jedinci rozdilné postoje, nazory, znalosti
a zkuSenosti, je efektivni komunikace mezi nimi téZko dosaZitelnd. Vysledkem téchto

rozdila je zkreslovani komunikace.
Selektivni vnimani

Selektivni vnimani nastava tehdy, kdyz je pfijemce sdé€leni pii ziskani informace
schopen slySet jen ty jeji Casti, které souhlasi sjeho nazorem, nebo jej potvrzuji.
Informace, které jsou Vv rozporu s pfedem urcenou piedstavou, nejsou bud’ vzaty na

védomi, nebo jsou piekrouceny tak, aby potvrzovaly nase pfedem utvoifené piedstavy

(Donelly, Gibson & Ivancevich, 2007).
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Spatnzi schopnost naslouchat

Chyby v naslouchani mohou vyplyvat z fady osobnich vlastnosti. Lidé mluvi
tempem 100 az 200 slov za minutu, Ctou dvakrat az tfikrat rychleji a mysli

nékolikanasobné rychleji, neZ étou (Rehot, 2012).

Vysledkem je, ze poslucha¢ se mize pohybovat diskusi mnohem rychleji nez
mluvici osoba. Tato rozdilnad rychlost zplisobuje Spatné naslouchaci zvyky. O tyto
Spatné zvyky bychom se m¢li zajimat zejména v souvislosti s praci, kdy v ptipad¢, ze
manazer nebo podiizeny nedovede naslouchat druhému, je nemozné dosahnout cili
diskuse, zpétné vazby ¢i spravného piedani pracovnich pokynt (Donelly, Gibson &
Ivancevich, 2007).

Hodnoceni sdéleni

Pti kazdé komunikaci ptijemce vyhodnocuje sdé€leni diive, nez probéhne cela
komunikace. Toto hodnoceni muze byt =zalozeno na piijemcové hodnoceni

komunikatora, na jeho piedchozi zkusenosti s nim nebo na anticipaci vyznamu sdé¢leni.
Vérohodnost zdroje

Pfijemcem pfipisovand Groven vérohodnosti komunikatora ptfimo ovliviiuje to,

jak piijemce vidi a reaguje na slova, myslenky a &iny komunikatora (Rehot, 2012).
Vérohodnost zdroje tedy souvisi S tim, jakou miru divéry chova ptijemce ke
komunikatorovi co do jeho slov a ¢ini.

Sémantické problémy

Sémantické problémy ptredstavuji nebezpeci, Ze tataz slova mohou pro rizné lidi
znamenat zcela rizné véci. Pochopeni sdéleni je zaleZitosti ptijemce, nikoliv slov. Proto
museji manazeti vénovat velkou pozornost tomu, jak popisuji Zadouci aktivitu, kterou
cht&ji probudit, at’ uz jde v tomto piipadé¢ o Gstni nebo o pisemnou komunikaci (Gibson,
Donelly & Ivancevich, 2007).

Filtrovani

S filtrovanim se muzeme Casto setkat u podnikové vzestupné komunikace. Jde
o0 pokus manipulovat s informaci tak, aby ji ptijemce vnimal jako pozitivni. Podfizeni se

snazi ve sdéleni nadiizenych zakryt nepiiznivé informace (Rehot, 2012).
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Dtvodem pro takové filtrovani je fakt, Ze vzestupna komunikace poskytuje
manazerim informace potiebné pro kontrolu. Vedeni organizace hodnoti podle zésluhy,
rozhoduje o ristu plath a povySuje jedince na zékladé toho, co se dozvi pomoci

vzestupnych kanalt (Gibson, Donelly & Ivancevich, 2007).
Casova tiseit

Pfi Casovém stresu je komunikace velmi rychld a mize dochazet k taktickym
chybam. Pfi Casové tisni tedy neni prostor pro navazani vztahu, aktivni naslouchani ani

kladeni otazek (Khelerova, 2010).

V souvislosti s organizaci muzeme fici, ze z divodu casové tisné¢ nemaji
manazefi ¢as komunikovat ¢astéji s kazdym podfizenym (Rehot, 2012).
Komunikacni pretizeni

Komunikaéni pfetizeni souvisi se vznikem problému vyplyvajiciho nikoliv
z absence informaci, ale zjejich nadmérného mnozstvi. Manazefi jsou Ccasto
informacemi a udaji doslova zaplaveni, coz zpuisobuje, Ze nejsou schopni absorbovat

nebo piiméfené reagovat na vSechna sdé€leni, ktera jsou k nim sméfovana (Gibson,

Donelly & Invancevich, 2007).

2.7.1 Odstranéni komunikac¢nich bariér

Vymétal (2008) doporucuje nckolik opatieni, diky kterym Ize zmirnit
komunikac¢ni bariéry. Informace sdélovana komunikatorem by méla mit jasn¢ dany cil,
a proto je dllezité vénovat dostatek Casu piipravé sdéleni. Dulezitost také priklada
vhodnosti zvoleného prostiedi a média, ve kterém se bude zprava predavat. Dobré je
také v&dét co nejvice informaci o pfijemci zpravy a predvidat dotazy, které by mohl
vznést a pripravit se na né. Sdeleni predavané komunikatorem musi byt jasné, strucné,
zietelné, spravné a zdvotilé. Neméné dulezita je zpétna vazba a to predev§im proto,
abychom se ujistili, zda zprava byla spravné dekdédovéana a pochopena. V odstranovani
komunikacnich bariér také poméaha zdokonalovani komunikacnich dovednosti, které je
tteba si zlepSovat pii kazdé pftileZitosti a to predevSim tak, Ze si budeme uvédomovat

nejen vlastni chyby, ale 1 chyby cizi a budeme se snazit se jich vyvarovat.
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2.8 Vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace miize byt oznaCovana synonymy jako interni
komunikace, vnitini komunikace nebo vnitropodnikovd komunikace (Tureckiova,

2007).

Hlouskova (1998) definuje pojem vnitrofiremni komunikace jako propojeni firmy
pomoci komunikace. Jde o takové propojeni jednotlivych pracovnikii firmy, které
umozni vzdjemné porozumeéni a skuteCnou spolupraci, a ne jen formalni plnéni

povinnosti.

Horakova, Stejskalova & Skapova (2008) definuji interni komunikaci jako
obousmérny proces pieddvani a pfijimani informaci mezi vedenim podniku,

zameéstnanci, smluvnimi partnery, externimi spolupracovniky, odbornymi poradci apod.

Dle Jandy (2004) je smyslem vnitrofiremni komunikace vytvaret a zachovavat
proud napadi, podnétl, pripominek a zpétnych vazeb, poskytovat kontext manazerskym
rozhodnutim a v kone¢ném disledku piisobit na spokojenost zdkazniki prostfednictvim

spokojenych a informovanych zaméstnanct.

Komunikace uvniti firmy, realizovana lidmi jako ucastniky komunikace, muze
probihat mezi:

e nadfizenymi a podfizenymi,

e managementem a vlastniky,

e spolupracovniky,

e jednotlivymi ttvary &i organizaénimi jednotkami (Rehot, 2012).
Vnitrofiremni komunikace by méla:

e byt zaméstnancim srozumitelna,

e byt zaméstnanci pfijimana,

e pfinaset zménu a utvareni postoji v jednani zaméstnanct,

e vytvaret pratelské pracovni prostiedi,

e poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu od zaméstnanct,

e tvofit informacni, motivacni a stimulaéni prvky mezi zamé&stnanci,

e napomahat k vzajemné spolupraci a pochopeni mezi zameéstnanci,

20



e byt v souladu s motivaci zaméstnanctl,
e byt co nejstrucnéjsi (Janda, 2004).

Obvyklymi néstroji interni komunikace jsou webové stranky, firemni casopisy,
nasténky, pofadani riiznych akci pro zaméstnance jako napt. akce pro déti zameéstnanct,

Skoleni, neformalni spole¢né akce — teambuilding a podobné (Machkova, 2009).

2.8.1 Cile vnitrofiremni komunikace

Mezi cile vnitrofiremni komunikace patfi:

e utvafeni a zména postoji, a tim 1 zména pracovniho chovani zaméstnanct firmy,
e vzijemné pochopeni,
¢ informacni a motivacni propojenost firmy,

e fungovani zpétnovazebniho komunikaéniho systému (Rehot, 2012, Hlouskova,
1998).

2.8.2 Priciny a dasledky vnitrofiremni komunikace

Jako priciny vnitrofiremni komunikace oznaCujeme oblasti, které rozhoduji
0 uspéchu komunikace jesté predtim, nez k ni ve firm¢ dojde. Pfiiny maji strategicky
charakter. Odviji se od nich porozuméni spole¢nym cilim, vyjasnéni spole¢né

terminologie a zvoleni oboustranné vhodnych nastroji feseni.

Mezi pfi¢iny muZzeme zafadit vizi, poslani, vztah Kk zaméstnanciim,
k zakaznikim a k okoli, cile organizace, cile komunikac¢ni sit¢ a komunika¢ni nastroje

(Rehot, 2012).

Dusledky pak predstavuji vystupy piic¢in, obsah a formu informace mezi
jednotlivei. Pro jejich zavedeni a napravu lze pouzivat komunikacni dovednosti

Z oblasti interpersonalni komunikace.

Dtsledky vnitrofiremni komunikace mohou byt interpersonalni komunikace,

cilové chovani a komunika¢ni techniky (Janda, 2004).

2.9 Komunikaéni kanaly v organizaci

Kazdy komunikacni kandl ma sva specifika, pficemz se mohou liSit rychlosti,
pfesnosti, mnozstvim oslovenych posluchacti, naklady, cili a obsahem zpravy

(Mikulastik, 2010).
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Mikulastik (2003) uvadi nasledujici komunika¢ni kanaly v organizaci:

e rozhovor tvari v tvar,

e skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse,

e konference, vyro¢ni zprava, masové shromazdeéni, seminar,

e vzdélavani — prednaska, simula¢ni metody, video, knihy a jiné vzdé€lavaci
prostiedky,

e cxterni komunikace s partnery a zakazniky,

e podnikové noviny a ¢asopisy,

e nasténky,

e dopisy,

e pisemné zpravy,

o telefonovani, telefonické porady,

o faxy, telegramy, telexy,

e dotazniky, prizkum minéni,

e metodické pokyny, pfedpisy,

e e-maily, internet, elektronickd porada,

e podnikové obrady a tradice, obleky, uniformy, image podniku,

e reklama,

e public relations.

2.10 Externi komunikace

Komunikace v organizaci nemize byt uzavienym systémem. Z existencnich
divodl je nezbytné, aby firma komunikovala se svym okolim, ¢imz komunikace

ziskava globalni charakter (Mikulastik, 2003).

V uzsim pojeti externi komunikace pfedstavuje souhrn vSech forem marketingové

komunikace (Rehot, 2012).

Kazda organizace podnikd v urCitém marketingovém prostiedi, jehoz prvky
bezprostitedné ovliviiuji toto podnikani. Komunikace firmy s okolim, jeji fungovani
a plnéni hlavniho cile, dosahovani zisku, vyzaduje neustaly proces obousmérného
proudéni informaci z okoli dovnitt podniku a z podniku do okoli. Ze svého okoli pak
organizace ziskava informace, které jsou dilezité a uzite€né pro Uspéch své Cinnosti,

predevsim informace o trhu, na kterém podnika (Holé, 2001).
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Komunikace orientovana za brany podniku zajiSt'uje jeho propojeni s okolim, coZ je

realizovéano prostfednictvim rozsahlé komunikacni sité. Probiha:

e se zékazniky,
e sdodavateli a partnery,
e S organy statu,

e s konkurenci (Rehof, 2012, Dvorak, Dvorak, Zyka et al., 1994).
Na externi komunikaci lze nahlizet ze dvou thla:

e Povinna“ (nezbytna) komunikace — bez této komunikace existence podniku
neni mozna, jedné se naptiklad o komunikaci s bankou, pojistovnou, finan¢nim
ufadem, ostatnimi ufady statni spravy, dodavateli.

e Dobrovolna komunikace — v dnesni dob& nezbytna pro prosperitu podniku
ajeho udrzeni se na trhu (Rehof, 2012, Horakova, Stejskalova & Skapova,
2008).

2.10.1 Cil a nastroje externi komunikace

Cilem externi komunikace je informovat vnéjs$i cilové skupiny o zdmérech,

aktivitach a prosperité organizace (Juraskova, Hornak et al., 2012).

Ptikrylovda & Jahodova (2010) povazuji za nejucinnéjsi nastroj externi
komunikace osobni kontakt. Pravé jeho jedinecnost mize zpusobit to, Ze utkvi v paméti
zakaznikl a dalSich partneri a miZe tak intenzivné napomdhat k formovani image

organizace.
Rehoft (2012) fadi mezi nastroje externi komunikace:

Primy prodej — Predstavuje formu prodeje pfimo u zdkaznika prezentaci nebo
demonstraci vyrobku. Jedna se o pifimou, osobni komunikaci, ktera probihd nejcastéji

prostiednictvim telefonu nebo osobniho setkani (Rehot, 2012, Hola, 2011).

Primy marketing — Pfimy marketing je sbirka technik, kterd umozinuje organizacim
nabizet zbozi a sluzby pifimo zdkaznikim (B2C). Jednd se o proaktivni pfistup
k marketingu, ktery ptinasi produkt nebo sluzbu k zakaznikovi misto toho, aby ¢ekali na
to, az pfijde do obchodu nebo jiného mista ndkupu. Jedna se o formu nakupovéani mimo

obchod a je nékdy nazyvan pifesnym marketingem (Lancaster & Reynolds, 2005).
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Reklama — Ptedstavuje placenou formu neosobni, masové komunikace prosttednictvim

tisku (noviny, ¢asopisy, katalogy), rozhlasu, TV, internetu atd. (Rehot, 2012).

Podpora prodeje — Jedna se o nastroj, ktery stimuluje zvySeni prodeje darkem
piidanym ke zbozi nebo moznosti tcasti V riznych soutézich nebo v programech klubu

spotiebiteld apod. (Hol4, 2011)

Public relations (vztahy s vefejnosti) — Jedna se o oznaceni, které zastfeSuje vSechny
¢innosti, jejichz poslanim je pozitivni ovliviiovani vztahli mezi organizaci a veiejnosti
(zakaznici, dodavatelé, investofi apod.). Public relations pfedstavuji nastroj zaméiujici
se na vytvareni, udrzovani a fizeni komunikacnich procesti mezi podniky, dal§imi
organizacemi a institucemi a se skupinami vefejnosti s cilem dosahnout vzajemného
porozuméni, pochopeni a divéry na zdklad¢ sladovani z4jml vSech zicastnénych

(Veber et al., 2009).

Sponzoring — Spociva v penézni nebo vécné podpote jiné organizace nebo skupiny,
jejimz cilem je vyvolat odezvu v relevantni ¢asti vefejnosti. Sponzoring musi byt
zdivodnén ocekdvanym efektem — zdliraznéni znacky nebo produktu na urcitych

cilovych mistech (Jakubikova, 2009).

Reklama, podpora prodeje a public relations maji predevsim charakter neosobni
masové komunikace, zatimco osobni prodej ma charakter osobni komunikace (Stehlik

etal., 1999).

Mezi dalsi nastroje externi komunikace patii internetova prezentace, internetové
diskuse svdzané s firemnimi produkty a sluZzbami, zdkaznické centrum, propagacni
letdky, informacni brozury ¢i newslettery, ucelené akce (prezentace, konference,

symposia (Rehot, 2012, Kozena & Stielec, 2009)

2.11 Komunikacni dovednosti manazera

Bélohlavek, Kostan & Sulef (2006) uvadi, ze pokud se chceme stat (isp&$nymi
manazery, je tieba zvladat zakladni komunikac¢ni dovednosti. Je tomu tak predevsim
proto, ze tyto dovednosti prolinaji vSechny manazerské Cinnosti od planovani, pies
organizovani, fizeni, aZ po kontrolu. MiiZeme fici, Ze se jednd o nastroje, které nam

zlepsi a uleh¢i naSe piisobeni na lidi okolo nas.

Rehot (2012) definuje manaZerské komunikaéni dovednosti jako nau¢ené nebo

vrozené zpusoby, které ¢ini komunikaci efektivni.
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Nesta¢i byt dobrym znalcem problému, o kterém vyjedndvame, mit pfipravené
argumenty a promysleny postup. Za dilezité musime povazovat i to, jak dokdzeme
zapusobit na ostatni, jak je ovlivnime, pfiméjeme k feci a jaky s nimi dokaZeme navazat

vztah (Khelerova, 2010).
Mezi komunikaéni dovednosti muzeme fadit:

e aktivni naslouchani,
e techniku kladeni otazek,
e zabranéni ptipadnému nedorozuméni,

e neverbalni komunikace (Rehot, 2012).
AKktivni naslouchani

Aktivni naslouchani znamen4, Ze jsme vnimavi a pozorni k hovofici osob¢, a ze
predkladame vlastni myslenky a interpretace teprve tehdy, az druhy dokon¢i to, co chtél

fici (Rychtatikovd, 2008).

Naslouchani je vsak dulezité nejen pro samotné porozuméni druhému, ale také
pro vyjadieni zajmi o néj a sdéleni pocitl z toho, co fikd. Aktivnim naslouchanim dame
druhému najevo, ze jsme mu rozuméli a zda pfijimame to, co fikal (Prasko & Praskova,

2007).

Technika aktivniho naslouchdni pak vychdzi ze skuteCnosti, zZe nikoho si

neziskame vice neZ tim, Ze budeme ochotni vyslechnout jeho problémy (Rehot, 2012).

wevr

Mezi nejcastéjSi chyby pfi aktivnim naslouchdni patfi pferuSovani partnera,
skakani do feci, pfevadéni konverzace na vlastni osobu, absence o¢niho kontaktu,

nedostate¢na reakce, neprojevovani zajmu a neverbalni projevy prozrazujici pasivitu

(Khelerova, 2010).
Technika kladeni otazek

Otazkami je mozné komunikaci korigovat. Oteviené otazky ji rozproudi, uzaviené ji
urychluji. Otazky:

e dodavaji nové impulsy,

e mohou objasiiovat, vysvétlovat,

e uvadeji procesy znovu do chodu,

e méni komunikaéni situace (Allhoff & Allhoff, 2008).
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Lze vyuzit nasledujici typy otazek:

oteviené: odpovida se volné, zpravidla delsi vétou,

uzaviené: odpoveéd’ zni ano/ne,

sugestivni: maji za cil ovlivnit dotazovaného, zménit jeho nazor,
alternativni: moznost z vybéru nékolika alternativ,

fe¢nické: ne¢ekame odpovéd’, vhodné dopliuji obsah rozhovoru (Rehot, 2012).

Zabranéni pripadnému nedorozuméni

Je nutné pouzivat srozumitelné vyjadfovani, ke kterému patii:

jednoduchost — kratké a srozumitelné véty, nazornost podani, pauzy v feci, diraz
ve véte apod.,

ptehlednost sdéleni — logickd navaznost, roz¢lenéni projevu, shrnuti
podstatného,

vystiznost — volba vhodnych slov a vét, mluvit k véci,

podnétnost — vyuzivani piikladil, riizné formy fe¢i (Rehot, 2012).

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je zajimavou oblasti komunika¢nich dovednosti.

Abychom mohli s partnerem navazat kontakt, potfebujeme nejen slova, ale i vSechny

ostatni (mimoslovni) signaly, které vysildme. Neverbdlni projevy dodavaji tomu, co

fikdme, dlraz a presvédCivost. Neékdy ma clovek pocit, Ze na tom, co partner tika, je

néco divného. Casto je to zplisobeno tim, Ze slovni obsah je v rozporu s neverbalnimi

projevy. Miize tomu tak byt proto, Ze partner neni sam piesvédcen o tom, co nam fika

nebo nam zamérné sdéluje nepravdu a zatajuje informace. Je v§ak nutné uvédomit si, Ze

neverbalni projevy nelze posuzovat oddélené, ale v celém kontextu a podle situace

(Khelerova, 2010).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnotit manaZerskou komunikaci ve vybrané

organizaci a navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu.

3.2 Metodika

Pro vypracovani této diplomové prace byla pouzita primdrni a sekundarni data.
Primarni data zahrnuji dotaznikové Setfeni a rozhovor s feditelem organizace.
Sekundarni data piedstavuji vstupy z odborné literatury, jejich prostudovani a aplikaci.

Jednotlivé metodické postupy jsou zpracovany v nasledujicich ¢astech prace.

3.2.1 Studium odborné literatury

Studium odborné literatury se sestava z prostudovani knih, ¢lankii a Casopist
zamétenych na feSené téma a vybér toho nejpodstatnéjSiho pro shrnuti a doplnéni
dosavadnich znalosti tohoto oboru. Nejvice byla vyuzita Akademickd knihovna
JihoCeské univerzity a JihoCeskd védecka knihovna, kde je k dispozici velké mnoZstvi

titull potfebnych pro zpracovani tématu.
3.2.2 Charakteristika vybrané organizace

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace byla vybrana spole¢nost EXTRUDO
Becice s.r.o. Charakteristika této spole¢nosti, jeji historie a organizacni struktura byly
analyzovany a hodnoceny na zakladé informaci uvedenych na webovych strankach

spolecnosti, informaci ze zvefejnéné vyrocni zpravy a internich materialti organizace.
3.2.3 Zhodnoceni stavu manazerské komunikace v organizaci

Pro zhodnoceni souc¢asného stavu manazerské komunikace v organizaci slouzily
piedevsim interni dokumenty spole¢nosti a informace od feditele spole¢nosti. Osobni
schiizka s feditelem spolecnosti probéhla v mésici unor roku 2018, kdy byly dohodnuty
podrobnosti zpracovani této prace. Reditel spolenosti nasledné vypracoval piedem
pfipravené otazky tykajici se interni a externi komunikace, které sam doplnil o dalsi
informace z realné praxe. Odpovédi na otazky byly zaznamenany v programu Microsoft

Word a néasledné€ zpracovany.
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3.2.4 Rozhovor s reditelem organizace

Rozhovor s feditelem organizace piedstavuje pro tuto praci jeden ze zdroju
informaci pro analyzovani stavu manazersk¢ komunikace ve vybrané organizaci.
Rozhovor s feditelem organizace probéhl v poloviné tnora 2018, kdy se jednalo
0 osobni schiizku v prostorach kancelaie v provozovné Tyn nad Vltavou. Reditel
spole¢nosti Ing. Martin Fuchs odpovidal na predem pfipravené otazky. Jednalo se 0 10
otazek zaméfenych na osobni nazory feditele spole¢nosti na manazerskou komunikaci.
Otazky byly zaznamenany do programu Microsoft Word a poté byly zpracovany.

Seznam otézek je piilozen k této praci viz ptiloha 2.
3.2.5 Dotaznikové Setfeni

Jednim ze =zasadnich zdrojii informaci pro zpracovani této prace bylo

dotaznikové Setfeni tykajici se manazerské komunikace ve spolecnosti.

Dotaznik byl vytvofen na zaklad¢ zpracované teorie a nasledné byl konzultovan
s feditelem spolecnosti a upraven podle jeho pozadavki. Dle pozadavku feditele
spole¢nosti byl nasledné vytvofen samostatny dotaznik pro vedeni spole¢nosti a pro
oblast vyroby zdivodu rozdilnosti komunikacnich procesi v téchto oblastech.
Dotazniky se 1i8i v n€kolika malo otazkéach. Dotaznik uréeny pro oblast vyroby se navic
zaméfuje na kategorizovani zaméstnanci dle provozovny a na informace
Vv technologickém listu, ktery je zasadnim informaénim zdrojem pro zaméstnance ve
vyrobé, déale pak na Skoleni zamé&stnancl a jejich zapracovani. Naopak dotaznik pro
vedeni spoleCnosti obsahuje navic otazky zaméfujici se na chovani nadfizeného,

konkrétné€ na jeho asertivitu a empatii.

Dotazniky byly vytistény a poté rozdany zaméstnanciim organizace. Celkem
bylo vytisténo 137 dotaznikidi. Dotazniky byly vyplilovany v pisemné podobé, a to

hlavné z dlivodu omezeného nebo Zddného piistupu nékterych pracovnikii k pocitactim.

Oba dotazniky byly anonymni a obsahovaly pfevazné uzavieny typ otazek,
nekolik polouzavienych a jednu otevienou otazku. Preferovany byly pravé uzaviené
otazky z diivodu snahy zrychlit a zjednodusit vypliiovani dotaznikl. Dotaznik urceny
pro vedeni spolecnosti obsahoval 21 otazek a dotaznik urCeny pro oblast vyroby

obsahoval otdzek 26.

Dotazniky obsahovaly filtraéni otazky zaméfené na veék, vzd€lani, pracovni
pozici, dobu plsobeni ve spolecnosti a v piipadé dotaznikli ur¢enych pro vyrobu jesté
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na provozovnu. Dalsi otazky se zaméfovaly na komunikaci ve spole¢nosti, kvalitu
a kvantitu ziskavanych a ptedavanych informaci, komunika¢ni schopnosti a dovednosti

manazeru. Dotazniky jsou k nahlédnuti v piiloze 3 a v pfiloze 4.

Distribuce dotazniki probéhla v mésici tnor roku 2018. Celkové bylo rozdano
30 dotaznikti pro pracovniky z oblasti vedeni spole¢nosti a 107 pro pracovniky z oblasti
vyroby. Z oblasti vedeni spole¢nosti pak bylo ziskano 26 dotaznikl a z oblasti vyroby
29 dotaznikii. Navratnost tedy ¢ini 87 % v oblasti vedeni spolecnosti a pouhych 27 %
Vv oblasti vyroby. Z celkového poctu 137 dotaznikl se vratilo 55, coz odpovida 40%
celkové navratnosti. Dotazniky byly sbirany v nékolika vinach, aby bylo zajisténo co
nejvetsi mozné mnozstvi vyplnénych dotazniki a aby byl zaméstnancim spolecnosti
poskytnut dostatek casu pottebného pro jejich vyplnéni. Prvni vlna sbéru dotaznikl
probéhla po 3 dnech od jejich rozdani. V tomto terminu se vratilo 29 dotazniki. Dalsi
sbér dotazniktli byl naplanovan na tyden po terminu prvniho sbéru. V tomto piipadée bylo
ziskano dalSich 25 vyplnénych dotaznikti. Posledni vina sbéru pak probehla za dalsi

3 dny, kdy byl ziskan pouze 1 dotaznik.
3.2.6 Zpracovani dat a jejich interpretace

Zpracovani a analyza shromazdéného materidlu probihala v prostfedi programu
Microsoft Excel 2010. V tomto programu byly vytvofeny tabulky, do kterych byly
postupné zadavany odpovédi na jednotlivé otazky z jednotlivych dotaznikd. Nasledné
bylo pomoci filtri a kontingen¢nich tabulek zkouméno zastoupeni jednotlivych
odpovédi pro kazdou otazku. Jak bylo jiz zminéno vySe, byl vytvofen dotaznik zvIast
pro vedeni spolecnosti a pracovniky vyroby. Kazdy =ztéchto dotazniki byl
zaznamenavan do samostatné tabulky. Zakladni otazky obsazené v obou typech
dotaznikd byly hodnoceny spole¢né a nasledné pomoci filtrli blize analyzovény jak
z hlediska vedeni spole€nosti, tak pracovnikli vyroby. Specifické otazky byly pak
vyhodnocovany samostatné pro vedeni spole¢nosti a pracovniky vyroby. Pomoci filtrii
bylo analyzovéano zastoupeni odpovidajici hlediskiim jednotlivych pracovnich pozic,

doby plisobeni ve spole¢nosti, vzdélani, piipadné provozovny apod.

Na zaklad¢ dat zpracovanych timto programem byla pro kazdou otazku
vytvofena tabulka cetnosti jednotlivych odpovédi a vygenerovan vhodny graf.
Vyhodnoceni jednotlivych otdzek probéhlo tedy prostfednictvim analyzy informaci

a vizualizace dat formou grafti.
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3.2.7 Navrhy na zlepseni v oblasti manazerské komunikace

Névrhy na zlepSeni v oblasti manazerské komunikace ve vybrané organizaci byly
vytvofeny piedevS§im na zakladé¢ vysledki uskutecnéného dotaznikového Setieni

a rozhovoru s feditelem spole¢nosti Ing. Martinem Fuchsem.
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4 Charakteristika vybrané organizace

EXTRUDO Becice s.r.o. je obchodni spolecnosti sruéenim omezenym
zabyvajici se vyrobou extrudovanych potravin s dirazem na zdravou a raciondlni
vyzivu, bezlepkové vyrobky, specialni vyrobky pro diabetiky a biopotraviny (Vyro¢ni
zprava, 2016).

Spole¢nost EXTRUDO Becice s.r.o. byla zalozena v r. 1994, kdy se stala
pokradovatelem piivodni pfidruzené vyroby ZD Zimutice, jehoz zafizeni bylo pravé
v tomto roce odkoupeno. Zakladem dynamického ristu byl ndkup kvalitni zahrani¢ni
technologie na vyrobu extrudovanych kiehkych chlebti podpotfeny diislednym
marketingem s orientaci na racionalni vyzivu a dietni potraviny (Pfirucka jakosti

a bezpecnosti potravin).

Hlavnim zaméfenim spole¢nosti je vyroba originalnich kiehkych chlebt
a instantnich polotovart, pii jejichz vyrobé¢ je pouzita velmi Setrna technologie extruze
(mikrovar). Vsechny vyrobky jsou vyrobeny podle vlastnich receptur s dirazem na
optimalni nutri¢ni slozeni, vztazené ke specialnim dietnim potfebam klientl a zasadam
zdravé, racionalni vyzivy. V sortimentu jsou tedy v n€kolika produktovych kategoriich
akcentovany zejména tyto nutri¢ni funkcionality - vlaknina, bez lepku, bez laktozy. Ve
vyrobnim programu hraji dulezitou roli i BIO a kosher produkty (Vyro¢ni zprava,
2016).

Jednim z cilt snaZeni spole¢nosti v oblasti spole¢ného stravovani je zajistit
neustalé zvySovani kvality podavanych jidel. Proto se spole¢nost snazi nabizet Siroky
sortiment vyrobku, které obohati jidelnicky spoleénych stravoven (Skolni jidelny,

menzy, Eurest, nemocnicni jidelny).

Zaroven S vyrobky spolecnost nabizi odborné ptedvedeni jejich pouziti pfimo

v kuchyni zakaznikt (Extrudo.cz, 2018b).

Distribuce produkti je realizovana pies specializované velkoobchody, prodejny
zdravé vyzivy a specializovanymi fetézci — DM, Globus, Billa, Kaufland a Interspar.

Spolec¢nost realizuje i nékolik privatnich znacek.

Vyrobky jsou distribuovany pod obchodni znackou EXTRUDO a Crispin’s nebo
pod obchodnimi znackami odbérateld (BILLA, Giuliani, E.G.M., KNUSPI, COOP,
Nutritions & Sante, Windmill, Nutrazen, Infood) (Vyro¢ni zprava, 2016).
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EXTRUDO je drzitelem certifikatu kvality BRC, je certifikovanym vyrobcem
BIO potravin, je certifikovan AHA agenturou a pro urcity sortiment byl firm¢ vystaven
Kosher certifikat (Extrudo.cz, 2018b).

Sidlo spole¢nosti se nachazi v obci Becice, kde se také realizuje ¢ast vyroby.

Dalsi ¢ast vyroby probiha v provozovné v nedalekém Tyné nad Vltavou.

Historicky vyvoj spole¢nosti EXTRUDO je ptilozen K této praci jako ptiloha 5.

4.1 Organizacni struktura spoleénosti

V cCele celé spolecnosti stoji Ing. Martin Fuchs, ktery také vlastni 99% podil.

Zbyvajici 1 % vlastni Bc. Helena PospiSilova Fuchsova.

Spolecnost je rozdélena celkem do péti tsekl, a to: ekonomicky usek, obchodni
usek, usek nakupu, vyrobni usek a usek technologie. Pod pfimym vedenim feditele se
navic nachazi sekretariat a predstavitel managementu pro jakost. V ¢ele kazdého tiseku
stoji vedouci a v ptipadé obchodniho tiseku pak obchodni manazer. VSechny tseky se
pak nasledné d€li na dalSi organizac¢ni casti. V pripadé obchodniho tseku se jedna
pfedevsim o rozdéleni na ,,Vyroba Becice* a ,,Provozovna Tyn nad Vltavou* vzhledem
K vyse zminovanému sidlu spolenosti a provozovné pravé v Tyné nad Vlavou.
V soucasné dobé ma organizace celkem 137 zaméstnanct. Organizacni struktura

spolecnosti je ptilozena k této praci jako piiloha 6.
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1

5.1.1

Interni komunikace

Pravidla interni komunikace

V piirucce jakosti a bezpe€nosti potravin ma spolecnost stanovena tato pravidla

interni komunikace:

5.1.2

Vedouci tuseki odpovidaji za vzajemnou komunikaci v jimi fizenych utvarech
a dale mezi utvary a funkcemi na vSech urovnich vcetné¢ vzijemné vymény
informaci z oblasti Skoleni, poznatkli ze servisni ¢innosti apod. Tyto informace

jsou sdélovany jak ustni, tak pisemnou formou.

Politika jakosti a bezpecnosti potravin — odpovédnost za dodrzovani,
prosazovani a informovanost zaméstnancil je pienesena na vedouci pracovniky,
ktefi odpovidaji za jeji sd€lovani podfizenym zaméstnancim za ucelem

proskoleni a ovéteni pochopeni.
Cile jakosti jsou formou rozdélovniku pfidélovany stanovenym funkcim.

Dokumentované postupy systému managementu jakosti (SQ) a technicka
dokumentace jsou formou rozdélovniku ptidélovany funkcim v mistech
pouzivani.

Jednotlivé komunika¢ni vazby mezi utvary a funkcemi v ramci systému

managementu jakosti stanovuji smérnice jakosti (SQ).

Vrcholové vedeni sdé€luje zaméstnancim dualezit¢é informace z oblasti

hospodareni, tkoll a stavu organizace.

Zameéstnanec, kterému byl funkci s pfislusnou pravomoci ulozen tkol, je
povinen sdélit zadavateli tkolu jeho splnéni (Pfirucka jakosti a bezpecnosti
potravin).

Komunikaéni sméry v organizaci

Sestupna komunikace predstavuje prevazujici smeér komunikace ve spolecnosti.

Jedna se nejen o komunikaci sméfujici od teditele k podifizenym, ale také o komunikaci,

kde se zdrojem informaci nebo pozadavkl stava naptiklad oddéleni technologie nebo

vedouci vyroby. Oddéleni technologie (vyvoje) v tomto ptipad¢ instaluje technologické
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listy, na zakladé kterych pracuji zaméstnanci ve vyrob¢ a vedouci vyroby implementuje

tydenni a denni plany vyroby.

Ve spolecnosti EXTRUDO je také podporovana vzestupna forma komunikace,
kdy maji zaméstnanci moznost vyjadfit své nazory, ptipadné navrhy na zlepSeni vyroby.
Je to dano predevsim tim, Ze vedeni spoleCnosti si plné uvédomuje, Ze prave
zameéstnanci maji piimé informace o prib¢hu vyroby, stavu surovin, poruchach a stavu

techniky.

Taktéz horizontalni smér komunikace predstavuje velmi dilezitou soucast
interni komunikace, kdy dochéazi ke komunikaci na urovni mistri nebo mezi osddkami
stroju, které si predavaji stroje mezi sménami za chodu a zde je komunikace velmi

vyznamna. Tuto komunikaci monitoruje a fidi vedouci vyroby.

Spolecnost ve svych internich dokumentech uvadi konkrétni pravidla pro
komunikaci mezi jednotlivymi utvary, kterd dopliuji obecna vySe zminlovana pravidla

interni komunikace.

e Na trovni vrcholového vedeni se konaji porady vrcholového vedeni. Z téchto
porad je pofizovan zdapis, ktery je rozd€lovnikem, stanovenym feditelem,
ptidélovan piislusSnym funkcim.

e Vedouci utvari odpovidaji za vzajemnou komunikaci v jimi fizeném utvaru

a dale mezi utvary a funkcemi na vSech Grovnich.

e Politika jakosti je proskolovdna a zvefejfiovana na informacnich tabulich

a dalsich vhodnych mistech (Organizac¢ni fad).
5.1.3 Interni dokumentace

Dtlezitou soucasti komunikace jsou také interni dokumenty v organizaci, na zdkladé
kterych spolec¢nost pracuje. Spole¢nost EXTRUDO ma4 i pro tento piipad vypracované

nasledujici zasady:

e Dokumenty jsou pfed pfedanim uZivatelim pfezkoumavany a schvalovany.
e Distribuci  platnych dokumenti a stahovani neplatnych dokumenti
z uzivatelskych mist zajisStuje spravce dokumentace nebo funkce uvedené

Vv piisluSnych dokumentech.
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e Zmény dokumentl provadéji useky/funkce, které maji ptisluSny dokument ve
spravé. Zmeény dokumenti prezkoumavaji a schvaluji funkce, které schvalily
puvodni dokument. Zmény jsou na dokumentech identifikovany.

e Spravce dokumentace vydava 1x roéné¢ nebo pii zménach seznam platné
dokumentace, ktery je ptidélen funkcim dle rozdélovniku. Spravce dokumentace
archivuje originaly dokumentt.

e Zastaralé nebo neplatné dokumenty, slouzici jako zdroj informaci, jsou
oznaceny na predni strané popisem ,,Neplatné*“ a preskrtnutim. Za oznaceni
odpovida uzivatel téchto dokumentt.

e Vedouci vyroby ukladd manudly ke strojim. Kopie manudlii jsou piedavany
pracovnikim ve vyrobé, kde slouzi ke Skoleni pracovnikii pfi zapracovani
a k provadéni bézné udrzby a Cisténi stroju (Pfirucka jakosti a bezpecnosti

potravin).

Mezi podnikové dokumenty patii napiiklad:

e Prirucka jakosti a bezpecnosti potravin,

e Organizacni fad,

e Smérnice pro néstup a vycvik zaméstnanct,
e Smérnice pro fizeni dokumentt,

e atd.

5.1.4 E-mailova komunikace

V soucasné dob¢ se spole¢nost snazi vytvoftit pravidla pro e-mailovou komunikaci,

ktera by se méla stat podnétem pro jeji zlepSeni. Jedna se zejména o tyto oblasti:

e Tlak na selekci adresatli - mnoZzi se ptipady toho, Ze zaméstnanci maji potiebu
rozeslat v§echno vSem, tedy i t€ém, ktefi nemaji zadné rozhodovaci pravomoci
a jen se ,,bavi‘ problémem.

e Stanoveni lhiity pro zpracovani odpovédi.

e Povinnost odesilatele kontrolovat pfijeti zpravy — dotaz telefonem atd.

e Dtlezitost formulace podstaty a souvislosti — komplexni informace pro
odpovédnou osobu, vécnd strukturovanost problému, nesmi absentovat diilezité

informace — napf. pii poruchach, problémech pii vyrobé atd.
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Elektronickd komunikace ptestavuje pro spolecnost také nejCastéji vyuzivanou
formu komunikace pro pfedavani dulezitych internich dokumentii, a to ptfedevSim

prostiednictvim e-mailu.

VSichni pracovnici spole¢nosti maji v pfipad¢ e-mailové komunikace povinnost
pouzivat stanoveny podpis. Soucasti podpisu je jméno a pracovni pozice zaméstnance,
adresa dané provozovny, telefonni a e-mailovy kontakt na pracovnika. Pfikladem muize

byt e-mailovy podpis manazerky jakosti viz obrazek 4:

Obrazek 4: Podpis v e-mailu

Bc. Gabrizla Sobigkova
manager jakosti

Extrudo Becice s.r.o

Becice 7, 375 01 Tyn nad Vitavou
mbt: + 420 731 446 511
sobiskova@extrudo.cz

Zdroj: Vlastni dle e-mailové komunikace

5.1.5 Porady

Zakladni c¢lenéni porad ve spole¢nosti EXTRUDO piedstavuji porady vedeni

a porady usekd.

Porady vedeni pak zahrnuji planovaci porady probihajici 2x ro¢né a porady
pfezkoumani vedenim 1x ro¢né€. Dalsi porady jsou pak uskuteciiovany podle potieby

a pravidelné jednou mésicné.

V useku vyroby probihaji porady pravidelné kazdé dva mésice. Tuto poradu tidi
vedouci vyroby a ucastni se ji také manaZer jakosti a minimalné jednou za ctvrtleti
| feditel spole¢nosti. Komunikace probihd jak vzestupné, tak sestupné. Sestupna
komunikace zahrnuje informace tykajici se novych vyrobkd, zmén v organizaci,
bezpe¢nosti prace, BRC (jakost) areklamaci. Vzestupnd komunikace pak zahrnuje
informace tykajici se pracovnich podminek, poZadavkii na mzdové ohodnoceni,

provoznich problému apod.

V useku obchodu probihaji porady pravidelné jednou mési¢n€. Tuto poradu tidi
vedouci useku a jednou za cCtvrtleti se porady tcastni 1 feditel spole¢nosti. Komunikace

je i v tomto ptipad¢ oboustranna s prevahou sestupné komunikace.
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Dispecink spolecnosti potfadd pravidelné porady jednou tydné. Jednd se
0 planovaci porady, kterych se ucastni vedouci vyroby, manazer obchodu, pracovnici
nakupu a pracovnik zamé&fujici se na zahrani¢ni obchod v ramci EU. Na téchto poradach

se fesi operativa reklamaci, pracovni sily, smény, prace piescas atd.

Mezi dalsi useky patii usek nakupu a technologie, kdy se jedna o relativné nové
useky ateprve dochazi k zavadéni pravidelnych porad. Ekonomicky tsek nepotada

porady pravidelné, ale pouze podle potieby.

5.1.6 Prijimani a hodnoceni pracovniku

Co se tyka hledani a pfijimani novych pracovnikl, spolecnost nejcastéji hleda
zameéstnance na pracovni pozice techniktl, obsluhy strojii a pracovnikl obsluhy. Hledani
pracovnikl probiha zejména prostfednictvim Gfadu prace, inzerce a ptipadné na zakladé
doporuceni od stavajicich zaméstnancli. Potenciondlni zaméstnanci jsou pak pfijiméni
na zakladé ustniho pohovoru a jsou sledovani ve zkuSebni dobé. Ukazka inzerce na

webovych strankach www.pracomat.cz je k nahlédnuti v pfiloze 7 této prace.

V soucasné dob¢ ve spolecnosti neprobiha systematické a pravidelné hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnanci. Hodnoceni probihd na urovni vedoucich usekt
minimalné¢ 1x ro¢né pii planovani a potvrzeni koncepce a na urovni referenti

(kli¢ovych pracovnikil) pii zméné€ naplné prace, ptipadné pii vzniku problému.

5.1.7 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace predstavuje takovou formu komunikace, kdy je jejim
zékladem spolecensky styk. Pracovnici spolecnosti si diky ni vytvareji vlastni
komunikacni sit. Neformalni komunikace mezi pracovniky spole¢nosti EXTRUDO
jisté probiha. Nektefi zaméstnanci se z vlastni iniciativy schdzeji i ve svém volném case
a utuzuji tak jak pratelsky, tak i pracovni kolektiv. Reditel spolednosti uvedl, Ze se ze
strany pracovniki obcas vyskytne poptavka po spole¢nych akcich, které v soucasné

dobé spolecnost neorganizuje.

5.2 Externi komunikace

5.2.1 Komunikace se zakazniky a jejich spokojenost

Zakladni informace o produktu jsou poptavajicimu sdélovany pii uplatnéni

poptavky. Spolecnost pak eviduje jednotlivé poptavky, které maji v profesni piisobnosti

37



spolecnosti formu vystaveni nabidky a evidence objednavek. Poptavajici jsou dale
informovani o vysledcich pfezkoumani pozadavku na produkt, respektive pfijeti nebo
zamitnuti poptavky nebo objednavky/smlouvy. Pfijeti objednavky je potvrzeno

objednateli zaslanim potvrzené objednavky.

Spole¢nost dostava zpétnou vazbu od zakaznikl, ktera predstavuje informace
ziskané formou rozhovori, ro¢nich schiizek, dotaznikli nebo sdéleni zakaznikem.
Ptipadné stiznosti zakaznikli jsou zaznamenavany a feSeny feditelem spolec¢nosti a jsou
neprodlen¢ pfijimana opatieni k napravé, piipadné preventivni opatfeni, aby se

zamezilo opakovanému vyskytu.
Spokojenost zakaznika

Pro ziskavani informaci tykajicich se vnimani zakaznika, zda byly splnény jeho
pozadavky, je pouzivan zdznam z jednéni a zpétné vazby od zdkaznika z oblasti o Stavu
achovani produkti pfi pouzivani (reklamace), o potiebach, stiznostech nebo

pozadavcich.

Zaméstnanci musi kazdé negativni vyjadieni zékaznika (sdélené jakoukoliv

formou) neprodlené oznamit fediteli spolecnosti pfimo nebo cestou nadiizeného.

Informace od zékaznikli jsou monitorovany, vyhodnocovany a pouzivany pro

zlepSovani uspokojovani pozadavkl a ocekavani zdkazniku.

5.2.2 Externi dokumentace

Externi dokumentaci ve spolecnosti tvoifi zakony, vyhlaSky, normy, technicka
dokumentace pfedana dodavatelem apod. Ptidéleni téchto dokumentl uzivatelim je
evidovéno u spravce dokumentace. Zakony a provadéci vyhlasSky jsou ve spolecnosti
ulozeny v tisténé formé nebo v PC. Na pfipadné zmény téchto dokumentd jsou
pracovnici upozornéni na poradé ¢i feditelem spolecnosti (Pfirucka jakosti

a bezpecnosti potravin).

5.2.3 Webové stranky a e-shop

Spole¢nost EXTRUDO Becice s.r.o. disponuje webovymi strankami, kde svym
navstévnikiim umoziuje volbu jazyka. Navstévnici si mohou zvolit anglicky nebo ¢esky
jazyk. V zahlavi uvodni stranky si na prvni pohled miZzeme vSimnout loga spole¢nosti
a fotografie vyrabénych produktl. Ukézka Uvodni stranky webovych stranek je

pfiloZena k této praci jako ptiloha 8.
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Webové stranky jsou rozclenény do Sesti sekci. Prvni znich je pravé vyse
zminovana ,,Uvodni stranka®. V sekci ,,O nds“ si mohou navstévnici precist zakladni

informace o tom, ¢im se spole¢nost zabyva, jaka je jeji historie a jaké vlastni certifikaty.

V sekci ,,Kontakty* navsStévnici naleznou veskeré potiebné informace
a kontakty, at’ uz se jedna o kontaktni telefon, fax, ICO, DIC, sidlo nebo kontakty na

jednotlivé ¢leny obchodniho oddéleni.

Webové stranky nabizeji také sekci ,,Recepty*, kde je navstévnikiim umoznéno
ziskat recepty, ve kterych jsou vyuzity pravé produkty spole¢nosti. V nabidce jsou
napiiklad recepty na makovec, vlaéné babovicky bez lepku, rybizovy kola¢ bez lepku,

fimské placicky se Spenatem a dalsi (Extrudo.cz, 2018c).

Webové stranky spolec¢nosti nabizi také moznost odeslani dotazu zakaznické
podpofe. Stac¢i uvést e-mail, na ktery si zakaznik picje obdrzet odpovéd’, zanechat

zpravu a odeslat.

Vzhledem ktomu, ze tyto webové stranky slouzi zaroven jako e-shop,
nalezneme zde i sekci ,,Obchodni podminky*, které jsou jeho nedilnou soucasti. Sekce
»Registrace* nabizi navstévnikim a zédkaznikim moznost registrovat se a mit tak pod

kontrolou veskeré své nadkupy a dostavat informace o novinkach a ptipadnych akcich.

V levé Casti stranek se nachéazi rozdéleni do deseti kategorii pro lepsi orientaci
zékaznikt. Jedna se o kategorie: bisquity, cerealni kase obilné, cerealni tycky,
crispies/vlo€ky/Cocky, kiehké chleby, lusténinové smési a polévky, mouky, strouhanky

a obalovaci smési, posypy a ndpln¢, ostatni.

Na webovych strankdch se zékaznici také dozvi o novinkéch, aktualitach

a akénich nabidkach v e-shopu (Extrudo.cz, 2018a).

5.2.4 Facebook

V soucasné dobé je Facebook jednou z nejnav§tévovanéjSich socidlnich siti
vSemi generacemi, a proto je pro firmy dilezité prezentovat se i prostfednictvim tohoto
média. Spole¢nost EXTRUDO je na svych facebookovych strankach pomérné aktivni.
Navstévnici zde naleznou zékladni informace, novinky a aktuality i fotografie z riznych
akci a veletrhli, kterych se spolecnost UcCastni. Ukdzka facebookovych stranek

spole¢nosti je zobrazena V piiloze 9.
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5.2.5 Marketing

Spole¢nost EXTRUDO nema vlastni marketingové oddéleni. Marketingova
¢innost je delegovana do obchodniho useku. V soucasné dobé¢ spolecnost jedna

0 moznosti outsourcingu této ¢innosti.

Co se tyka reklamni Cinnosti, spoleCnost ma vytvoreny spot a probé¢hlo jiz
nékolik malo billboardovych kampani. Obcas také spole¢nost vyuziva reklamu

V novinach.

Hlavni formou marketingu, o kterou se spolecnost opird, je degustace vyrobki
nejen cilovymi klienty. Do této formy marketingu spole¢nost vklada nejvice prostifedkt

a casu.

Spole¢nost vétsinou nevyuziva standardni reklamni ptredméty. Za nejlepsi
reklamni pfedméty spolecnost povazuje prave jejich vyrobky — napi. Bisquit, chléb,
kase, palacinka atd. Obcas ale také spolecnost jako reklamni pfedméty vyuziva klasické

tuzky nebo tasky.

5.2.6 Akce pro verejnost

Spole¢nost EXTRUDO si plné uvédomuje, jak je dilezité peCovat o své soucasné
zakazniky a zaroven stale nachazet nové a informovat o svych novinkach. Z tohoto
diuvodu spolupracuje na riznych akcich pro vetejnost s obchodnimi fetézci, jako je
naptiklad Globus nebo Terno. O téchto akcich spolecnost informuje na svych vyse

zminovanych facebookovych strankach.

Jedna se naptiklad o akci ,,Rodinny bezlepkovy obéd v restauraci Globus®, kdy
maji zékaznici moZnost vybéru ze 3 bezlepkovych jidel a ke kazdym tfem jidlim ziskaji
jedno zdarma. Déle pak ke kazdému jidlu obdrzi zdkaznici zdarma bezlepkovy zakusek.

Dalsi takovou akci je ,,Nakupujeme zdravé® v obchodnim fetézci Terno, kde se

spolecnosti prezentuji a nabizeji zakaznikim ochutnavky svych vyrobkl. Na obrazku 5

jsou uvedeny ptiklady potadanych akci ve spolupréci s obchodnimi fetézci.
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Obrazek 5: Akce pro vefejnost
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Spolec¢nost také pravidelné porddd ochutnavky ptredev§sim pro specializované

Klienty (diabetici a bezlepkové spolky).

5.2.7 Sponzoring

Spole¢nost EXTRUDO sponzoruje predev§im vySe zminované bezlepkové
spolky, kdy dodéava jidlo pro détské letni tdbory nebo Skoly v ptirod¢. Za dalsi formu
sponzoringu je mozné povazovat jidlo a vzorky pro okolni plesy hasici a myslivet,
maturitni plesy brigddnikd a déti zaméstnancii a nékteré humanitarni akce partnert

spole¢nosti jako napi. DM Drogerie Markt nebo Globus.

5.2.8 Veletrhy

Spoleénost se pravidelné zucastiuje veletrhi jak v Ceské republice, tak
Vv zahrani¢i. Pfikladem muze byt piedni svétovy veletrh biopotravin BIOFACH konajici
se vnémeckém Norimberku, kterého se spole¢nost jiz nékolikatym rokem tucastni.
Podle poradateli BIOFACH ptedstavuje misto, kde lidé sdileji svou vaSen pro
biopotraviny a organicky trh, vzdjemné¢ se pozndvaji a vyménuji si zkuSenosti

a poznatky jiz od roku 1990 (Biofach.de, 2018).

Mezi dalsi spole¢nosti navstévované veletrhy patiti ANUGA v Kolin¢ nad Rynem,

SALIMA v Brné a PLMA v Amsterodamu.

5.3 Rozhovor s feditelem organizace

Jak bylo zminovano vyse, nékteré informace pro zhodnoceni soucasného stavu
manazerské komunikace ve vybrané organizaci a pro stanoveni navrhii na zlepsSeni byly

ziskany na zékladé rozhovoru s feditelem podniku. Soucasti tohoto rozhovoru byly
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1 otazky zaméfené na osobni nazory feditele spole¢nosti na komunikaci. Odpovédi na

tyto otazky jsou vypracovany nize. Seznam otazek je v ptiloze 2 této prace.
1) Kolik ¢asu pii své praci stravite komunikaci?

,Moc. Urcite se pokousim pracovat na zefektivnéni. Za nastroj zefektivnéni povazuji

planovaci proces. *

2) Zajak dulezity povazujete proces komunikace na stupnici od 1 do 10?

vvvvvv

,Ur€ité 10111
3) Jaky druh komunikace pouzivate nejcastéji?

., Ustni komunikaci predevsim pro komunikaci s managementem podniku — zejména
prostrednictvim rozhovorii a telefonovani. S pracovniky vyroby komunikujeme zejména
prostrednictvim porad, kdy ale nechavam ridit porady vedoucimi usekii. Elektronickou
komunikaci pouzivame pri komunikaci s pracovniky zabyvajicimi se exportem
a s managementem spolecnosti.

4) Myslite si, ze ziskavate dostatek informaci od svych podiizenych, co se tyka

provozu podniku?

,Snazim se. Pouzivame denni dispecink, monitoruji objednavky, schvaluji Ix tydné

nakup (zejména suroviny a obaly) a samoziejmé investice.
5) Myslite si, Ze poskytujete dostatek informaci svym podiizenym?

., Doufam, Ze ano. Jako nas hlavni komunikacni ramec beru ISO systém (u nas vtéleny

do BRC) a pri jeho dodrZzovani by méli vSichni mit spravné informace a vcas. “

6) Dochazi n¢kdy ve spolecnosti ke zkreslovani informaci? Napft. v ptipadé, ze

existuje mnoho mezistupiit, nez se informace dostane k jejimu piijemci.

, Urcitée — je to velky boj. Pricin je ale vice — nékdy lajdactvi, lenost, chybéjici
kvalifikace, zbrklost atd. “

7) Jak jste spokojen s pribéhem a vedenim porad?

., Nejsem. Vadi mi, Ze ucastnici nejsou na porady pripraveni. Pracuji spise metodou

komunikace problému s témi, jichz se dany problém tyka. *
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8) Myslite si, ze maji vSichni pracovnici prostor pro vyjadieni svého nazoru, dotazl

a ptipominek?
., Doufam, Ze ano, alespon se o to snazim. Myslim, ze mohu rici, Ze z 90 % ano. *

9) V jaké oblasti komunikace v organizaci shledavate nedostatky a naopak silné
stranky?

»Za slabou stranku povazuji plan a planovani casu. Silna stranka je osobni

3

angazovanost a pro firemni chovani.

10) Myslite si, Ze by bylo vhodné pro své pracovniky uspoiadat néjaké Skoleni

zaméfené na zlepSeni komunikace?

,,Rozhodné nejsem proti Skoleni a vzdélavani. Pred rokem v nasi spolecnosti probéhlo

Skoleni na zlepseni komunikace vedené psychologem. *

5.4 Dotaznikové Setreni

V ramci rozhovoru s feditelem spole¢nosti byl spolecné stanoven predpoklad, ze
dojde k piiblizn¢ 90% navratnosti dotaznikii. Ve skuteCnosti ale navratnost dosahla

pouze 40 %.

Toto mlze byt zpisobeno nékolika pficinami. Prvni z nich je, Ze se zaméstnanci
mohou obavat o své zaméstnani, kdy mohou nabyvat pocitu, ze pokud by dotaznik
vyplnili z pohledu jejich vnimani pravdivé, mohli by o své misto nasledné ptijit, a¢ je
dotaznik anonymni. Ovlivnéni timto vnitinim pocitem pak dotaznik radéji nevyplni
nebo koriguji své odpovédi s odklonem od svého skutecného ndzoru a ptesvédceni.
Nejen strach ze ztraty zaméstnani, ale i z toho, ze nadfizeni nesnesou kritiku a ptipadné

si je zneptateli, mize také ovliviiovat pracovniky pfi vypliovani dotaznik.

Dalsi pfi¢inu vidim vtom, Ze dotaznik je zcela dobrovolny a pracovnici tak
V podstaté nemaji povinnost, a tim mnohdy ani divod ho vyplnit. Myslim si, Ze si ale
pln¢ neuvédomuji, ze jeho vyplnéni mize pomoci zlepsit jejich pracovni podminky

a podpofit rozvoj a smerovani spole¢nosti.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji na vyznamné rozpory v nékterych
otazkach. Dle mého ndzoru to miiZze byt zplisobeno praveé vyse zmifiovanymi problémy,

které se vyskytuji u kazdého dotaznikového Setieni tohoto typu.
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5.4.1 Vysledky dotaznikového Setreni — spoleéné otazky
Otdzka: Vek

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 55 osob. Nejvétsi skupinu
odpovidajicich predstavuji respondenti ve véku 46-55 let. Tuto skupinu tvoii 31 %
respondentti. Druhou nejpocetnéjsi skupinu predstavuje vékova kategorie 36-45 let, kam
spada 29 % odpovidajicich. Dalsi skupinou je vékova kategorie 26-35 let s20 %
respondentt, dale pak skupina spadajici do kategorie 18-25 let s13 % respondentd.
Posledni nejméné zastoupenou skupinu se 7 % odpovidajicich je v€kova kategorie 56
let a vice. Celkové rozdéleni odpovidajicich dle v€kovych kategorii je zobrazeno na

obrazku 6.

Respondenti z oblasti vedeni spole¢nosti jsou vétSinou lidé z vékové kategorie
26-35 let a z kategorie 36-45 let. Nejméné zastoupenou vékovou kategorii ve vedeni

spole¢nosti je kategorie 18-25 let, kam spada 12 % odpovidajicich v této oblasti.

Z oblasti vyroby spada nejvice odpovidajicich do kategorie 46-55 let a nasledné
pak do kategorie 36-45 let. Nejméné odpovidajicich z oblasti vyroby spada do kategorie

56 let a vice a to konkrétné 3,5 % pracovnikt (1 pracovnik).

Obrazek 6: Vék zaméstnancu

W 18-25 let
H 26-35 let
M 36-45 let

46-55 let

56 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Vzdeélani

Z obrazku 7 je ziejmé, ze dotaznikového Setfeni se v nejvetsi mife ucastnili
respondenti, ktefi jsou vyuceni. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti se

sttedoskolskym vzdélanim. VysokoSkolské vzdélani mé pouze 11 % odpovidajicich.

Mezi respondenty z vedeni spole¢nosti nalezneme 27 % zaméstnancti s vyucnim

listem, 54 % se stiedoskolskym vzdélanim a 19 % s vysokoskolskym vzdélanim.
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Z celkovych 29 odpovidajicich zaméstnanct vyroby je 66 % vyuceno, 31 % ma

stiedoskolské vzdélani s maturitou a 3 % maji vysokoskolské vzdélani.
Obrézek 7: Vzdélani zaméstnancii
H Vyucen/a

W Stredoskolské s
maturitou

Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Jak dlouho jste zaméstnani ve firme?

Témér polovina odpovidajicich ve spole¢nosti EXTRUDO pracuje 1 az 3 roky.
DalSich 38 % respondentil v organizaci pracuje jiz 4 aZ 5 let a 11 % vice jak 5 let.
Dotaznik vyplnila pouze 2 % zaméstnanci pracujici ve spolecnosti méné neZ jeden rok.

Tyto skute¢nosti mizeme vidét na obrazku 8.

Zaméstnanci pracujici ve vedeni spoleCnosti v prevazné vétSiné pracuji
Vv organizaci vice nez 5 let. Celkem se jednd o 62 % zaméstnancii vedeni spolecnosti.
laZz 3 roky ve vedeni spoleCnosti pracuje 19 % zaméstnanch a 4 az 5 let 15 %
zamé&stnancl. Ve vedeni jsou nejméné zastoupeni zaméstnanci pracujici ve spolecnosti

méné nez 1 rok a to konkrétné 4 % odpovidajicich.

Z oblasti vyroby nevyplnil dotaznik zadny zaméstnanec pracujici ve spolecnosti
méné neZz jeden rok. Dotaznik vyplnilo nejvice pracovnikii vyroby pracujicich ve
spole¢nosti 1 az 3 roky a to konkrétné 76 % z nich. Vice nez 5 let ve spole¢nosti pracuje

17 % pracovniki vyroby a 4 az 5 let v ni pracuje 7 % odpovidajicich.

Obrazek 8: Délka zaméstnanosti ve spolecnosti

2%

B Méné nez 1 rok
m1-3roky
m4-5let

Vice nez 5 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Na jake pracovni pozici pracujete?

Dotaznik ve spole¢nosti EXTRUDO vyplnilo celkem 55 zaméstnanci. Z tohoto
celkového poctu jich 26 spadd do oblasti vedeni, kam feditel spolecnosti zaradil
pracovni pozice: mistr/skladnik, referent/obchodni zéastupce, vedouci usekti/manazefi.
Zbyvajicich 29 odpovidajicich spadd do oblasti vyroby, kam jsou zatazeny pracovni
pozice: kvalitaf, obsluha balicky/extrudér, obsluha linek. Toto rozdéleni je ziejmé

Z obrazku 9.

Nejvice dotaznikli vyplnili zaméstnanci pracujici jako obsluha linek s celkovym
poctem 25 odpovidajicich. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pracovnici na pozici
referent/obchodni zastupce, kdy dotaznik vyplnilo 13 z nich. Dotaznik dale vyplnilo
8 mistrii/skladnikt a 3 kvalitafi, 1 pracovnik obsluhy balicky/extrudér a 4 pracovnici
nejvyssiho vedeni, kam patii vedouci Gsekli a manazefi. Jeden odpovidajici neuved]

svou pracovni pozici.

Obrazek 9: Pracovni pozice zaméstnancii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka: Jste seznamen/a se strategii Vasi spolecnosti? Pokud ano, napiste, o jakou

strategii se jednd.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se strategii spolecnosti je
sezndmeno 38 % dotazovanych. Z téchto respondentli sezndmenych se strategii
spolecnosti se jich 71 % pokusilo strategii vypsat. VétSina z nich zminovala predevsim
politiku jakosti, kde je dle fteditele spolecnosti zakotvena strategie pro vSechny
zaméstnance. Strategie spole¢nosti je vedenim definovéna, zpracovana v pisemné

podobe¢ a K dispozici vSem zaméstnanctim spolecnosti, je vSak v plném znéni nevetejna.
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Management si je védom, jaké jsou kritické faktory uspéchu v daném odvétvi i situace
na trhu a mé potiebné informace. V dokumentu popisuje vizi, dlouhodobé cile a uréuje
jednotlivé strategie vedouci k dosazeni definovanych cili managementem spole¢nosti.
Respondenti zmiiiovali zejména vyrobu kvalitnich vyrobki a udrzeni se na trhu. 44 %
respondentil vSak uvedlo, Zze se strategii spolenosti sezndmeni nejsou. Tuto otdzku

nevyplnilo celkem 18 % dotazovanych, coz miizeme vidét na obrazku 10.

Obrazek 10: Znalost strategie spole¢nosti

H Ano
H Ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nize uvadéné grafické vyjadieni zavislosti znalosti strategie na jednotlivych
skupinach pracovnich pozic zobrazuje, zda zaméstnanci v jednotlivych skupinach
pracovnich pozic znaji strategii spolecnosti ¢i nikoliv. Na vertikalni ose diagramu jsou
uvedeny jednotlivé skupiny pracovnich pozic podle katalogu spole¢nosti. V tomto
pfipadé¢ je zaroven uplathovan piedpoklad, Ze pokud respondenti na tuto otazku
neuvedli odpoveéd, strategii spole¢nosti s velmi vysokou pravdépodobnosti neznaji
anejsou ochotni to, pfestoze anonymné, piiznat. Pokud by strategii spolecnosti znali,
pak by jisté zvolili odpovéd’ ,,Ano*. Proto jsou na horizontalni ose uvedeny celkové
pocty pracovnikll ,,znajicich® strategii spolecnosti a ,,neznajicich® strategii spolecnosti
jako soucet odpovedi ,,Ne* a nevyplnéno.

Pti analyzovani vysledkt dotaznikového Setfeni je tfeba brat v uvahu nizké pocty
odpovidajicich, které bezesporu ovlivituji nize uvadéné zavery statistického zpracovani.

Na obrazku 11 miazeme vidét absolutni vyjadieni poctdi odpovidajicich
Vv jednotlivych skupinach pracovnich pozic. Obrazek 12 pak zobrazuje procentudlni
vyjadfeni znalosti ¢i neznalosti strategie spoleCnosti v jednotlivych skupinach

pracovnich pozic.
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Z téchto obrazki je zfejmé, Ze neznalost strategie se tyka predev§im pracovnikl
na pozicich obsluha linek. Zajimavy vysledek nastdva u pracovnich pozic kvalitaf, kdy
Ize z povahy pracovniho zatazeni znalost strategie spole¢nosti primarné predpokladat.

Jist¢ 1ze stejnou znalost obdobné piedpokladat také u referentii a obchodnich zastupcii.

Strategii pak nejvice znaji zaméstnanci na pozicich vedoucich usekl a manazefi,
coz je dano predpokladem, Ze pravé tito pracovnici se na tvorbé strategie podileji véetné

jejiho pribéZzného prosazovani i vyhodnocovani.

Obrazek 11: Znalost strategie dle pracovnich pozic - absolutné

neuvedena M
obsluha [in e |« |1
obsluha balicky, extrudér m
kvalitar
vedouci Usekl, manazeli —
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mistr, skladnik I ———

0 5 10 15 20 25 30

B Strategie ano M Strategie ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 12: Znalost strategie dle pracovnich pozic - procentualné

neuvedena

obsluha linek

obsluha balicky, extrudér
kvalitar

vedouci Usekd, manazefi
referent, obchodni zadstupce

mistr, skladnik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Strategie ano M Strategie ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 13 graficky zndzornuje zavislost znalosti strategie spolecnosti na dobé
pusobnosti pracovnikli v organizaci v absolutnim vyjadfeni. Obrazek 14 pak zobrazuje
stejnou zavislost v procentudlnim vyjadieni. Opét je uplatnén predpoklad, ze pokud
respondenti na tuto otazku neuvedli odpovéd’, strategii spole¢nosti s velmi vysokou
pravdépodobnosti neznaji a nejsou ochotni to, pfestoze anonymné, pfiznat. Na

horizontalni ose jsou proto uvedeny celkové pocty pracovnikd ,,znajicich® strategii
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spoleCnosti  a ,,neznajicich® strategii spolecnosti jako soucet odpoveédi ,Ne*

a nevyplnéno.

Na zékladé obrazkii 18 a 19 lze fici, Ze znalost strategie roste s délkou pracovniho
poméru. Nejméné jsou se strategii spoleCnosti sezndmeni pracovnici pracujici ve

spole¢nosti méné nez 3 roky.

Obrazek 13: Znalost strategie dle délky zaméstnanosti ve spolecnosti - absolutné

>5let I

4-5let NN

1-3roky [
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<1rok

M Strategie ano M Strategie ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 14: Znalost strategie dle délky zaméstnanosti ve spole¢nosti - procentualné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 15 a obrazek 16 znazorfuji zavislost znalosti strategie spolecnosti na
nejvyssim ukonceném vzdélani zaméstnancti organizace. Také v tomto pfipadé jsou

uplatiiovany ptredpoklady jako u predchozich zavislosti.
Zkratky uvadéné na téchto obrazcich znamenaji nasledujici:

e VS — vysokogkolské vzdélani,

e USO — tplné stiedni odborné vzdélani.

Se strategii jsou nejméné seznadmeni zamestnanci, ktefi jsou vyuceni. Tento fakt Ize

vysvétlit tak, ze prav€ zaméstnanci, ktefi jsou vyuceni, pfevazné pracuji na nizSich
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stupnich podnikové hierarchie. Naopak zaméstnanci s vysSim vzdélanim se castéji
pohybuji v oblasti managementu, kde maji jak obecnou strategii spole¢nosti, tak
strategic pro jednotlivé tuseky K dispozici, a také se zaroven vétSsi mirou zapojeni
i odpovédnosti podileji na jejim plnéni, vyhodnocovani i prosazovani. Ve spole¢nosti
EXTRUDO jsou praveé vedouci useku ti, kteti maji k dispozici strategie pro jednotlivé
useky, a miize dochazet k tomu, Ze fadovym zaméstnanciim pak strategie jiz sdélovana

nemusi byt zcela, pochopitelné nebo viibec.

Obrazek 15: Znalost strategie dle vzdélani — absolutné

VS I
Uso I
Woeyen ]
0 5 10 15 20 25 30

M Strategie ano M Strategie ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 16: Znalost strategie dle vzdélani — procentualné

USO |
vyucen/a I e —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Strategie ano M Strategie ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Domnivate se, ze mate k vykondvani své prace dostatek informaci?

Na otazku, zda maji zaméstnanci dostatek informaci k vykonavéani své prace,
odpovédélo 24 % dotazovanych ,,Rozhodné ano*, 62 % odpovédélo ,,Spise ano*“ a 14 %
odpovédélo ,,Spise ne“. Odpovéd ,,Rozhodné ne“ nevybral zadny z respondenti.

Odpovedi respondentil na tuto otazku jsou zobrazeny na obrazku 17.
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Obrazek 17: Dostatek informaci pro vykon prace

B Rozhodné ano
B SpiSe ano

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nize uvadéna grafickd vyobrazeni zachycuji zavislosti mezi tim, zda maji
zameéstnanci pro vykon své prace dostatek informaci a jejich pracovni pozici, dobou

pusobnosti ve spole€nosti a dosazenym vzdélanim pracovnik.

Na obrazku 18 a obrazku 19 mlzeme vidét, na jakych pracovnich pozicich se
zaméstnanci domnivaji, Ze maji nedostatek informaci pro vykonavéani své prace.
O dostate¢nosti informaci pro vykon prace nejcastéji pochybuji zaméstnanci na pozicich
mistr/skladnik, ale i referent/obchodni zastupce. Nedostate¢nost informaci vnimaji také

pracovnici na pozici kvalitaf nebo obsluha linek.

Obrazek 18: Dostatek informaci dle pracovni pozice — absolutné

neuvedena
obsluha linek  ————
obsluha balicky, extrudér
kvalitar mm
vedouci Gsekd, manazefi =
referent, obchodni zastupce m
mistr, skladnik

0 5 10 15 20 25 30

M rozhodné ano spise ano spise ne M rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 19: Dostatek informaci dle pracovni pozice — procentualné

neuvedena

obsluha linek

obsluha balicky, extrudér
kvalitar

vedouci Usek(, manazefi
referent, obchodni zastupce
mistr, skladnik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hrozhodné ano M spiSe ano MspiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Detailni pohled na zpracovani otazky dostatku informaci pro vykon pracovni

¢innosti zameéstnanci z pohledu délky praxe u spolecnosti je na obrazcich 20 a 21.

Obrazek 20: Dostatek informaci dle délky zaméstnanosti ve spole¢nosti — absolutné

>5let N
4-5let N
1-3roky T —
<lrok M

0 5 10 15 20 25 30

Hrozhodné ano M spiSeano MspiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 21: Dostatek informaci dle délky zaméstnanosti ve spolecnosti — procentuélné

>5let | O —

4-5let I —

1-3roky | —

<1 rok e —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hrozhodné ano M spiSeano MspiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazky 22 a 23 zobrazuji odpoveédi respondentii na otdzku, zda maji dostatek

informaci pro vykon své prace, rozdélenych dle nejvyssiho dosazeného vzdélani
zaméstnancu.
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Obrazek 22: Dostatek informaci dle vzdélani — absolutné

S
Uso [
vyuce... NI

0 5 10 15 20 25 30

B rozhodné ano spiSe ano spiSe ne M rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 23: Dostatek informaci dle vzdélani — procentualné

VS
Uso I
vyucen/a I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W rozhodné ano spiSe ano spiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Presvédcuje se Vas nadrizeny, zda instrukce, které Vam zadal, jsou Vam jasné?

Na obrazku 24 muzeme vidét, ze téméf % respondentd uvedly, Ze se jejich
nadfizeny ujistuje, zda jsou jim instrukce, které jim zadal pro vykonévani prace, jasné.
20 % dotazovanych uvedlo, ze se jejich nadiizeny o porozuméni preddvanych pokynii

nepiesvédéuje. Zadnou odpovéd neuvedlo 7 % respondenti.

V ptipad¢ pracovnikti vedeni 69 % znich zvolilo odpovéd ,,Ano“, 19 % uvedlo
odpoveéd’ ,,Ne“ a 12 % na otazku neodpovedélo. Z 19 % pracovnikil vedeni, kteti uvedli
odpovéd’ ,,Ne“, pracuje 60 % z nich na pozici referent, piipadné obchodni zastupce, dale

pak 20 % na pozici vedouci tseku/manazer a 20 % na pozici mistr/skladnik.
Pracovnici ve vyrobé prevazné uvadéli, ze se jejich nadfizeni o pochopeni
instrukci presvédéuji. Tuto odpoveéd uvedlo 76 % z nich. 21 % jich zvolilo odpoveéd

»Ne“ a 3 % na otazku neodpovédéla. Odpoved ,,Ne* pak zvolilo 5 pracovnikil obsluhy

linek a 1 kvalitaf.
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Obrazek 24: Presvédceni o jasnosti instrukei

H Ano
H Ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Pokud mate nejaké nejasnosti tykajici se Vasi prdce, vite, na koho se obratit?

Pouze 5 % dotazovanych uvedlo, ze pokud maji nejasnosti tykajici se jejich
prace, nevi, na koho se obratit. Naopak celych 95 % respondentii uvedlo odpovéd

,»Ano*, coz je graficky vyjadreno na obrazku 25.

Odpovéd ,,Ne“ zvolilo pouze 5 % dotazovanych (3 pracovnici). 2 z nich patii do
oblasti  vedeni  spoleCnosti, konkrétné se jednd o  mistra/skladnika
a referenta/obchodniho zastupce. Zarovei oba tito pracovnici ve spole€nosti pracuji vice
nez 4 roky. Existuje tedy ptedpoklad, Ze za takovou dobu plsobeni ve firmé by méli
védét, na koho se v pfipadé nejasnosti obratit. Posledni dotazovany, ktery zvolil

odpovéd’ ,,Ne* je kvalitai z Tyna nad Vltavou pracujici ve spolecnosti 1-3 roky.

Obrazek 25: Konzultace v ptipad¢ nejasnosti

H Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Diskutuje s Vami nadrizeny o pracovnich problémech?

Dle obrazku 26 nadfizeni rozhodné diskutuji o pracovnich problémech s 24 %
dotazovanych a spisSe diskutuji se 49 % respondenti. 22 % zaméstnanct uvedlo, ze

s nimi nadfizeni o pracovnich problémech spise nediskutuji a 5 % uvedlo, ze s nimi
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nadfizeni rozhodné nediskutuji. Zaméstnanci méli také moznost zvolit odpovéd

»Nemam pracovni problémy*, ale tuto odpovéd’ nevybral nikdo z nich.

Z pracovniki vedeni uvedlo 23 % odpovéd ,,Rozhodné ano“, ,,SpiSe ano*
uvedlo 54 % z nich a zbylych 23 % uvedlo odpoveéd’ ,,Spise ne”. Mezi ty, ktefi uvedli
»Spise ne®, patfi 3 zaméstnanci na pracovni pozici mistr/skladnik a 3 na pracovni pozici

referent/obchodni zastupce.

Z oblasti vyroby uvedlo 24 % pracovniki odpovéd’ ,,Rozhodné ano®, 45 %
uvedlo ,,SpiSe ano®, odpovéd’ ,,SpiSe ne* vybralo 21 % pracovnikii vyroby a odpovéd
,»Rozhodné ne“ uvedlo 10 %. VSech 10 % pracovniki, kteti uvedli odpovéd’ ,,Rozhodné
ne*, jsou pracovnici obsluhy linek z provozovny v Becicich. Z pracovnikt, ktefi zvolili
odpoveéd’ ,,Spise ne“ pracuje 83 % znich na pozici obsluha linek, kdy 40 % je
z provozovny V Becicich, 60 % z provozovny v Tyné nad Vltavou. Zbyvajicich 17 %
pracovnikl (1 pracovnik), ktefi zvolili tuto odpovéd’, predstavuje kvalitat z Tyna nad

VItavou.

Obrézek 26: Diskuse o pracovnich problémech

5%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
m Spise ne

Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Mate pocit, ze Vam Vas nadiizeny nasloucha, kdyz s Vami komunikuje?

Z celkového poctu 55 odpovidajicich ma 34 % rozhodné pocit, Ze jim jejich
nadfizeny pti komunikaci nasloucha a 38 % si mysli, Ze jim nadfizeny spiSe nasloucha.
Odpovéd’ ,,Spise ne* zvolilo 24 % respondentii. Odpovéd’ ,,Rozhodné ne* zvolila pouze
2 % dotazovanych a 2 % otazku nezodpovédela. Odpoveédi respondentl jsou zobrazeny

na obrazku 27.

Dotazovany, ktery uvedl, Ze rozhodné nema pocit, Z¢ mu nadfizeny pfi
komunikaci naslouchd, pracuje na pozici mistr/skladnik. Z 26 dotazovanych z vedeni

spole¢nosti 38 % zvolilo odpovéd’ ,,Rozhodné ano*, 31 % ,,Spise ano*, 27 % ,,SpisSe ne*
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a 4 % (1 jiz vySe zminovany) ,,Rozhodné ne“. Odpoveéd ,Spise ne“ zvolili
3 mistii/skladnici, 3 referenti/obchodni zastupci a 1 vedouci useku/manazer.

45 % pracovnikil ve vyrobé vybralo odpovéd’ ,,Rozhodné ano*, 45 % ,,SpiSe
ano®, 21 % ,,SpiSe ne* a zadny z nich nezvolil odpovéd’ ,,Rozhodné ne“. Odpoveéd
»Spise ne* vybrali 4 pracovnici obsluhy linek z Becic, 1 pracovnik obsluhy linek z Tyna

nad Vltavou a 1 kvalitaf z Tyna nad Vltavou.

Obrazek 27: Naslouchéani nadfizenym

2% 2%

B Rozhodné ano

B SpiSe ano

M SpiSe ne
Rozhodné ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Pouziva Vas nadrizeny odborné vyrazy, kterym nerozumite?

Obrazek 28 zobrazuje fakt, ze vice jak polovina respondentt si mysli, Ze jejich
nadfizeny spiSe nepouziva odborné vyrazy, kterym nerozumi a 38 % uvedlo, Ze tyto
vyrazy jejich nadfizeny rozhodné nepouziva. Odpovéd ,,Rozhodn€ ano* zvolila pouze
2% dotazovanych aodpovéd ,SpiSe ano*“ zvolila 4 % dotazovanych. 2 %

odpovidajicich na otazku neodpovédéla.

VSsichni dotazovani pracovnici vedeni spole¢nosti uvadéli odpovédi ,,Spise ne*
a ,,Rozhodné ne*, coZ znamena, ze jejich nadfizeni nepouZivaji odborné vyrazy, kterym

zameéstnanci nerozumi.

Dotazovany, ktery nerozumi odbornym vyrazim, které pouziva jeho nadfizeny,
je kvalitat z provozovny V Becicich se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.
Pracovnici, kteti uvadéli odpoveéd ,,SpiSe ano* patii také do provozovny v Becicich

a jedna se o pracovniky obsluhy linek, kdy jsou tito pracovnici vyuceni.
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Obrazek 28: Pouzivani odbornych vyrazii

2% 2% 4%

B Rozhodné ano

M Spise ano

B Spise ne
Rozhodné ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Bojite se v komunikaci s nadrizenymi otevifené priznat své ndzory a postoje?

Téméf polovina vSech dotazovanych pracovnikl se rozhodné neboji oteviené
pfiznat své nazory a postoje pii komunikaci s nadfizenym a dalSich 31 % se spiSe
neboji. SpiSe se své ndzory a postoje boji oteviené priznat 16 % respondentt a 6 %

z celkového poctu dotazovanych se rozhodné boji, coz doklada obrazek 29.

Ve vedeni spole¢nosti neni zadny pracovnik, ktery se rozhodné boji vyjadrit své
nazory a postoje. Spise se boji 23 % z nich, pti¢emz vSichni tito respondenti pracuji na
pracovni pozici referent/obchodni zastupce. Nejvice pracovniki vedeni (46 %) vybralo

odpovéd’ ,,Rozhodné ne*. Odpovéd’ ,,Spise ne* pak uvedlo 31 % pracovnikl vedeni.

Ve vyrob& odpovédélo 10 % pracovnikil, Ze se své nazory a postoje rozhodné
boji pfiznat. V tomto piipadé se jedna o pracovniky obsluhy linek, kdy 67 % z nich patii
do provozovny v Becicich a 33 % do provozovny v Tyné nad Vltavou. Odpoveéd’ ,,Spise
ano“ zvolilo také 10 % pracovnikd vyroby, kdy opét 67 % znich predstavuje
pracovniky obsluhy linek z Becic a 33 % z Tyna nad Vltavou. Ve vétsing piipada volili
pracovnici vyroby odpovéd ,,Rozhodné ne“, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 48 %. Zbylych

31 % uvedlo odpoveéd ,,Spise ne®.

Obrazek 29: Strach z ptiznani postoji a nazori

6%

W Rozhodné ano
M SpiSe ano
M SpiSe ne

Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Probihaji na Vasem pracovisti pravidelné porady?

Vice nez polovina vSech dotazovanych uvedla, Zze na jejich pracovisti
neprobihaji pravidelné porady. DalSich 38 % respondentli uvadi, Ze na jejich pracovisti
pravidelné porady probihaji a zbyvajicich 6 % dotazovanych na otazku neodpovédélo.

Vsechny odpovédi na tuto otdzku jsou zobrazeny na obrazku 30.

Zajimavym zjiSténim je, Zze zameéstnanci pracujici na stejnych pracovnich
pozicich se rozchazeji ve svych odpovédich. Naptiklad zaméstnanci pracujici na pozici
referent/obchodni zastupce v 54 % uvadi, ze na jejich pracovisti pravidelné porady
neprobihaji, dalSich 46 % naopak uvadi, Zze ano. V ptipad¢ vedoucich usekli/manazerti
50 % uvadi, ze na jejich pracovisti pravidelné porady probihaji a 50 % z nich uvadi, ze

ne.

V oblasti vyroby dochdzi k podobnym rozporim. V dotaznikovém Setfeni
uvedlo 38 % pracovnikll obsluhy linek, Ze se na jejich pracovisti konaji pravidelné
porady. Z nich bylo 50 % pracovnikti z provozovny Vv Becicich a 50 % z provozovny
vTyné nad Vltavou. OvSem 62 % dalSich pracovnikii obsluhy linek uvadi, Ze
K pravidelnym poradam na jejich pracovisti nedochazi. Do této skupiny patii 38 %

pracovnikl z provozovny v Tyné nad VItavou a 62 % z provozovny v Becicich.

Obrazek 30: Pravidelné porady

6%

H Ano
H Ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Dostavate zpétnou vazbu ohledné dosazenych vysledkit Vasi prace? Pokud ano,
napiste, jakym zpiisobem.

Celych 65 % dotazovanych v dotaznikovém Setieni uvedlo, Ze nedostdvaji
zpétnou vazbu ohledné dosazenych vysledkl jejich prace. Pouze 24 % z celkového
poctu respondentt uvedlo, Ze zpétnou vazbu dostavaji. Zbylych 11 % dotazovanych na

otazku neodpovédelo, coz je zobrazeno na obrazku 31.
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Pouze 13 % zaméstnancl na pozici mistr/skladnik uvedlo, ze dostava zpétnou
vazbu ohledné jejich prace, dalSich 87 % pracovnikii na stejné pozici zpétnou vazbu
nedostava. Z pracovnikli na pozici referent/obchodni zéstupce dostava zpétnou vazbu 23
% z nich a na pozici vedouci tseku/manazer jich ziskava zpétnou vazbu 75 %. Na
pozici referent/obchodni zastupce pak zpétnou vazbu nedostava 77 % zaméstnanci a na
pozici vedouci tseku/manazer ji nedostava 25 % pracovnikt. Pracovnici udavajici, ze
dostavaji zpétnou vazbu, uvedli, Ze ji ve vétSiné piipada ziskavaji Ustni formou
prostiednictvim rozhovoru, prostfednictvim pochval od vedeni, na poradach tsekda, e-
mailem, ptipadné pro né kladnou zpétnou vazbu tykajici se jejich prace predstavuje
spokojeny zakaznik.

Z oblasti vyroby uvedlo pouze 21 % zaméstnanct, Ze ziskavaji zpétnou vazbu
ohledné své prace. Z toho se jednalo 0 83 % pracovnikt na pozici obsluhy linek a 17 %
pracovnikl (1 pracovnik) na pozici kvalitaf. Kvalitai a 60 % pracovnika obsluhy linek
ziskavajicich zpétnou vazbu spada pod provozovnu v Bedicich a zbyvajici
40 % pracovnikd obsluhy linek pod provozovnu v Tyné nad Vltavou. Pouze
2 pracovnici vypsali, jakym zplisobem dostavaji zpétnou vazbu, a to prostfednictvim

pochvaly a pulro¢ni prémie.

Obrazek 31: Zpétna vazba

H Ano
B Ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Ohodnotte webové stranky spolecnosti dle vzhledu a prehlednosti (1 = nejlepsi,
5 = nejhorsi).

Vzhled a ptehlednost ohodnotilo celkem 62 % respondentd, 27 % jich uvedlo, Ze
webové stranky spolecnosti jesté nevidelo a zbyvajicich 11 % odpovidajicich na otazku
neodpovédelo. Tyto skutecnosti jsou zachyceny na obrazku 32.

Z oblasti vedeni pouze 8 % pracovnikli vybralo odpovéd ,,webové stranky
spolecnosti jsem jesté nevidel/a®, kdy se jednalo o pracovniky na pozici mistr/skladnik.

8 % pracovnikll vedeni na tuto otdzku neodpovédélo.
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Zato z oblasti vyroby uvedlo celych 48 % pracovnikl, ze webové stranky

spolecnosti jesté nevidéli. 14 % pracovnikil vyroby nevybralo zddnou odpovéd.

Obrazek 32: Ohodnoceni webovych stranek

B Ohodnoceni

B Webové stranky jsem
jesté nevidél/a

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanci méli moznost ohodnotit vzhled a piehlednost webovych stranek
spolecnosti. Vzhled i pfehlednost hodnotili na stupnici 1-5, kdy 1 znamenala nejlepsi

a 5 znamenala nejhors$i hodnoceni.

Vzhled webovych stranek spolec¢nosti zamétnanci hodnotili nej¢astéji znamkou
3. Odpoveéd ,,3* zvolilo 53 % odpovidajicich. Znamkou 2 ohodnotilo webové stranky

celkem 35 % odpovidajicich a znamku 4 volilo 12 % z nich.

Piehlednost webovych stranek zaméstnanci hodnotili opét prevazné znamkou 3.
Toto hodnoceni zvolilo opét 53 % odpovidajicich. DalSich 26 % zvolilo znamku 2 a 21
% zvolilo znamku 4. Zadny z odpovidajicich nezvolil znamku 1 nebo 5 u vzhledu ani

u ptehlednosti webovych stranek spole¢nosti viz obrazek 33.

Obrazek 33: Vzhled a ptehlednost webovych stranek

Vzhled Piehlednost
B Znamka 2 ®Znamka 3 Znamka 4 B Znamka 2 ®mZnamka 3 = Znamka 4
12%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Jak hodnotite soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace v organizaci?

Na obrazku 34 muzeme vidét, ze vice jak polovina respondentii hodnoti
soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace jako spiSe Spatné a dalSich 9 % jako
Spatné. Soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace hodnoti jako spiSe dobré 31 %
respondentl. Zbyvajicich 5 % na tuto otdzku neuvedlo zadnou odpovéd’. Zaroven zadny
z respondentti neoznacil soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace v organizaci jako
vyborné.

Z oblasti vedeni spole¢nosti oznaCilo 62 % pracovnikii soufasné nastaveni
vnitrofiremni komunikace jako spiSe Spatné, dalsich 8 % jako Spatné a 30 % jako spise

e

dobré. Zaméstnanci, kteti vybrali odpoveéd’ ,,Spatné* pracuji na pozici referent/obchodni

zastupce.

V oblasti vyroby volili pracovnici nejcastéji odpovéd’ ,,SpiSe Spatné” a to
konkrétn¢ ve 48 % ptipadd. Dalsich 10 % pracovnikd vyroby oznacilo odpoveéd
,Spatné“. V tomto piipadé se jednalo o jednoho pracovnika obsluhy linek z Begic
a jednoho pracovnika obsluhy linek a kvalitdfe z Tyna nad Vltavou. Jako spiSe dobré
soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace hodnotilo 32 % pracovnikli vyroby. 10 %

pracovnikl vyroby na tuto otazku neodpovédelo.

Obrazek 34: Hodnoceni vnitrofiremni komunikace

5%

B SpiSe dobré
B Spise Spatné
m Spatné

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Vypiste alespon jednu silnou stranku a jednou slabou stranku v oblasti

vnitrofiremni komunikace.

Silné a slabé stranky spolecnosti se pokusilo napsat 35 % pracovnikl vedeni
a 14 % pracovnikid vyroby. Ostatni odpovidajici na tuto otdzku neuvedli zadnou
odpovéd’. U zaméstnanct, kteti tuto otazku vyplnili, se jednalo pfedevsim o nasledujici

odpovédi, které se v mnoha ptipadech opakovaly:
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Silné stranky:

e V piipad¢ problému se vinik vzdy hled4,
e empatie,

e ochota ke komunikaci,

e dobry kolektiv,

e informovanost,

e otevienost vedeni.
Slabé stranky:

e komunikace je minimalni,

e neduslednost,

e chyb¢jici zpétna vazba,

e chaotické informace z vice zdroju,

e zbyte¢né informace, n€kdy naopak chybéjici,

¢ nesoulad, neshoda mezi jednotlivymi Gseky,

e neinformovanost,

e informace obdrzi pracovnik, kterému vzdy nepfislusi,
¢ nedostatek informaci ohledn¢ budoucnosti firmy,

e nulova komunikace s nadfizenymi.
5.4.2 Vysledky dotaznikového Setreni - vedeni

Otazka: Citite se byt zahlceni velkym mnoZstvim informaci?

Na obrazku 35 je zobrazeno, ze 50 % odpovidajicich pracovnikii vedeni
spolecnosti se spiSe neciti byt zahlceno velkym mnoZstvim informaci. 35 %

odpovidajicich uvedlo odpovéd ,,Spise ano* a 15 % uvedlo odpovéd’ ,,Rozhodné ano*.

Z pracovniku, kteti zvolili odpovéd’ ,,Rozhodné ano*, pracuje 50 % na pozici
referent/obchodni zastupce, 25 % na pozici mistr/skladnik a 25 % na pozici vedouci

useku/manazer.

Odpovéd’ ,,Spise ano* volili pfevazné referenti/obchodni zastupci, a to konkrétné

vV 50 % ptipaddl, dale 25 % mistri/skladnik?i a 25 % vedoucich tiseku/manazert.
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Obrazek 35: Zahlceni velkym mnoZzstvim informaci

B Rozhodné ano
B SpiSe ano

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Myslite si, Ze je Vas nadrizeny asertivni? (asertivita = primé sebeprosazeni se

V komunikaci, bez zbytec¢né ustupnosti a agrese)

Dle obrazku 36 se 35 % odpovidajicich pracovnikl vedeni spole¢nosti domniva,
ze je jejich nadfizeny asertivni a dalSich 35 % si mysli, ze je spiSe asertivni. DalSich
19 % odpovidajicich pak uvedlo odpovéd ,,Spise ne“ a 11 % uvedlo odpovéd

,,Rozhodné& ne*.

Z celkového poctu pracovnikll na pozici mistr/skladnik si 25 % mysli, Ze jejich
nadfizeny rozhodné neni asertivni. DalSich 50 % mistri/skladnikt si mysli, Ze jejich
nadfizeny spiSe asertivni neni. Stejnou odpovéd’ pak zvolilo jeste¢ 23 % z celkového
poctu referenti/obchodnich zastupci a 50 % zcelkového poctu vedoucich

useklu/manazeru.

Naopak o naprosté asertivit¢ svého nadfizeného je presvédéeno 23 %
referentti/obchodnich zastupcii a 50 % vedoucich usekii/manazert. Za spiSe asertivniho
svého nadfizeného oznacilo 25 % mistri/skladniktt a 54 % referenti/obchodnich

zastupcti.

Obrazek 36: Asertivita nadfizeného

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
H SpiSe ne

Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Shledavate Vaseho nadrizeného empatickym? (empatie=schopnost vcitit se do

druhého cloveka)

Za rozhodné empatického povazuje svého nadtizené¢ho 11 % pracovnikl vedeni.
Vice nez polovina odpovidajicich pak zvolila odpoveéd’ ,,SpiSe ano*. Zbyvajicich 31 %
svého nadfizeného spiSe za empatického nepovazuje. Tato fakta jsou vyobrazena na
obrazku 37.

Odpoved ,,Spise ne“ zvolilo 31 % z celkového poctu referentid/obchodnich
zastupct a 50 % z celkového poctu mistrii/skladnikti. Za rozhodné empatického svého

nadfizeného povazuji pracovnici na pozicich vedoucich tseku/manazert.

Obrazek 37: Empatie nadiizeného

B Rozhodné ano
B SpiSe ano

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Jaky komunikacni prostredek nejcastéji vyuziva Vas nadrizeny, kdyz Vam chce

néco sdeélit?

Nadrizeni pracovnikii vedeni spolecnosti nejcastéji vyuZzivaji osobni rozhovor
pro sdéleni informaci svym podfizenym. Tuto odpovéd’ dle obrazku 38 zvolilo celych
54 % respondentt. Dalsich 42 % odpovidajicich uvedlo, Ze nejCastéji pouzivany
komunikac¢ni prostfedek jejich nadfizenym je e-mail. Pouha 4 % respondentli uvedla, ze
jejich nadfizeny pouZziva nejcastéji telefondt jako komunikaéni prosttedek pro sdéleni
informaci svym podiizenym. Zadny z respondentii nezvolil odpovéd ,.Jiny*, kde méli
moznost se slovné vyjadiit, jaky komunikacni prostfedek vyuziva jejich nadfizeny

nejcastéji.
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Obrazek 38: Nejcastéji vyuzivané komunikacéni prostiedky

B Osobni rozhovor
M Telefonat

Email

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.3 Vysledky dotaznikového Setieni — vyroba
Otazka: Citite se byt zahlceni velkym mnozstvim ukolir?

Na obrazku 39 mizeme vidét, ze celych 62 % pracovnikil vyroby se spise neciti
byt zahlceni velkym mnozstvim ukolt. Druha nejcastéji vybirana odpovéd je ,,Spise
ano®, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 34 % pracovnikii vyroby. Dalsi 4 % zvolila odpovéd

,,Rozhodné ano* a 3 % zvolila odpovéd’ ,,Rozhodné ne®.
p

Rozhodné se citi byt zahlceny velkym mnozstvim ukolt jeden kvalitar
z provozovny Vv Tyné nad Vltavou. Naopak rozhodné¢ nezahlceny velkym mnozstvim
ukolt se citi byt jeden pracovnik obsluhy linek z provozovny v Becdicich. Odpovéd’
»SpisSe ano* zvolilo 31 % pracovniki vyroby, kdy 89 % z nich patii do provozovny
v Tyn¢ nad Vltavou a pouze 11 % do provozovny v Becicich. Naopak odpovéd’ ,,Spise
ne“ volili pracovnici, kdy je 83 % z nich z Becic a zbyvajicich 17 % z Tyna nad

VItavou.

Obrazek 39: Zahlceni velkym mnoZzstvim kol

3% 4%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
H SpiSe ne

Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Jsou pro Vas informace V technologickem listu dostacujici pro vykondvani Vasi

prace?

Z celkového poctu 29 pracovnikll vyroby 14 % uvedlo, ze informace uvadéné
Vv technologickém listu jsou rozhodné dostacujici pro vykonavani jejich prace. 41 % jich
pak uvedlo, ze informace v technologickém listu jsou pro vykon jejich prace spise
dostacujici. 14 % odpovidajicich zvolilo odpovéd’ ,,Spise ne®, 3 % respondentii zvolila
odpovéd’ ,,Rozhodné ne* a celych 28 % na otazku neodpovédélo. Celkové rozdéleni

odpovédi je vyobrazeno na obrazku 40.

Vsichni pracovnici, ktefi zvolili odpovéd ,,Rozhodné ano* jsou pracovnici
obsluhy linek a % z nich patii do provozovny v Becicich. Odpovéd’ ,,Spise ano* volili
op¢t pracovnici obsluhy linek, kdy 42 % znich patii do provozovny v Tyné nad
Vltavou a 58 % z nich do provozovny v Becicich. Naopak odpovéd’ ,,Spise ne vybirali
predevsim pracovnici z provozovny v Tyné nad VItavou, a to pracovnici obsluhy linek.
Odpovéd’ ,,Rozhodné ne“ zvolil jeden pracovnik na pozici obsluha balicky/extrudér

z provozovny v Tyn¢ nad Vltavou.

Obrazek 40: Dostatec¢nost informaci v technologickém listu

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

M SpiSe ne

3% Rozhodné ne
Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Vnimate informace v technologickém listu jako aktudlni?

Na obrazku 41 muzeme vidét, ze na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti
shodné jako na otazku, zda jsou informace v technologickém listu dostacujici pro

vykonévani jejich prace viz obrazek 32 zobrazeny vyse.
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Obrazek 41: Aktudlnost informaci v technologickém listu

B Rozhodné ano
B Spise ano

M SpiSe ne

39% Rozhodné ne
Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Pokud nastane néjakda zmeéna ve vyrobnim procesu, projevi se v technologickém

listu véas?

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni pro pracovniky ve vyrobé se zabyvala
v€asnym projevem zmeén ve vyrobnim procesu zobrazenych v technologickém listu. Jak
je vidét na obrazku 42, odpovéd’ ,,Rozhodné ano* zvolilo 14 % pracovnikl vyroby
a odpoveéd’ ,,SpiSe ano* zvolilo 17 %. Nejvétsi cast odpovidajicich se priklani k nézoru,
ze pfi zméné ve vyrobnim procesu se tato zména v technologickém listu vcas spiSe
neobjevi. Odpovéd’ ,,Rozhodné ne* vybralo 7 % pracovniktl vyroby. Zadnou odpovéd’

neuvedlo 28 % odpovidajicich.

Pracovnici, kteti jsou pfesvédceni o tom, Ze se zména v technologickém listu
projevi v€as, pracuji na pozici obsluha linek, % znich spadaji pod provozovnu
v Becicich. Odpoveéd ,,Spise ano* volili pracovnici obsluhy linek, kdy 60 % z nich
pracuje v Becicich a 40 % v Tyné€ nad Vltavou. 34 % pracovnikd si pak mysli, Ze se
zmény v technologickém listu v€as spiSe neobjevi. Z celkového poctu respondentt, ktefi
uvedli tuto odpoveéd’, pracuje 90 % z nich na pozici obsluha linek a 10 % na pozici
kvalitaf, azaroven polovina z nich pracuje v Tyné¢ nad Vltavou a druha polovina
v Becicich. Odpovéd’ ,,Rozhodné ne* zvolilo celkem 7 % pracovnikl vyroby. Jedna se
konkrétné 0 jednoho pracovnika obsluhujiciho balicku/extrudéra z Tyna nad Vltavou

a jednoho kvalitafe z Becic.
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Obrazek 42: VEasnost informaci v technologickém listu

B Rozhodné ano

M SpiSe ano

B SpiSe ne
Rozhodné ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Jsou pro Vas informace pri Skoleni BOZP, hygieny nebo 1SO dostacujici?

Z obrazku 43 je zitejmé, ze pro 59 % odpovidajicich jsou informace pii Skoleni
dostacujici. DalSich 35 % uvadi, ze informace jsou spise dostacujici, dalsi 3 % zastavaji
nazor, ze informace ziskané ze Skoleni pro né€ spiSe nejsou dostacujici a zbyla 3 %
odpovidajicich tuto otazku nevyplnila.

Odpovéd’ ,,Rozhodné ano* volili z 88 % pracovnici obsluhy linek, dale 6 %
pracovnikti obsluhy balicky/extrudér a 6 % kvalitait. Z 29 % se jednalo 0 pracovniky
z Tyna nad Vltavou a ze 71 % o pracovniky z Becic. O tom, Ze informace ziskané na
Skoleni jsou spiSe dostacujici, je pfesvédceno 35 % pracovnikt, kdy 50 % z nich je
z Tyna nad Vltavou a 50 % z Becic, a zaroven 80 % z nich jsou pracovnici obsluhy
linek a 20 % kvalitati. Odpoveéd ,,Spise ne* zvolil pouze jeden pracovnik obsluhy linek
z Tyna nad Vltavou a jeden pracovnik obsluhy linek z Tyna nad Vltavou na otazku
neodpovédél. Zadny z odpovidajicich si zaroven nemysli, Ze informace ziskané ze

Skoleni jsou rozhodné nedostacujici.

Obrazek 43: Dostate¢nost informaci ze $koleni

3% 3%

B Rozhodné ano
M Spise ano
W SpiSe ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Vnimate informace pri Skoleni BOZP, hygieny nebo 1SO jako aktualni?

Na obrazku 44 miizeme vidét, ze vice jak polovina pracovnikll vyroby vnima
informace ziskané na Skolenich jako spiSe aktudlni a 34 % jako rozhodné aktualni. Jako
spiSe neaktualni ziskané informace vnimé pouze 7 % odpovidajicich, a zaroven 7 %
odpovidajicich neuvedlo na tuto otazku odpovéd. Zadny pracovnik vyroby nevnima

informace ziskané na Skolenich jako rozhodné¢ neaktudlni.

Informace ziskané na Skolenich vnimaji jako rozhodné aktualni predevsSim
pracovnici z provozovny Vv Becicich. Pracovnici z provozovny v Tyné nad Vltavou pak
tyto informace vnimaji jako spiSe aktudlni. Odpovéd ,,SpiSe ne*“ vybralo 7 %
pracovniki (2 pracovnici), kdy byl kazdy znich zjiné provozovny. Konkrétné se

jednalo o pracovnika obsluhy linek z Becic a kvalitare z Tyna nad Vltavou.

Obrazek 44: Aktualnost informaci ze Skoleni

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
H Spise ne

Zadnd odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Mpyslite si, Ze informace, které Vam byly poskytnuty pri zapracovani, byly

srozumitelné?

Z obrazku 45 miZzeme vycist, Ze celych 90 % pracovnikid v dotaznikovém
Setfeni uvadi, Ze informace, které ziskali pfi zapracovéani, pro né€ byly rozhodné
srozumitelné nebo spiSe srozumitelné. SpiSe nesrozumitelné byly ziskané informace

pouze pro 3 % odpovidajicich. 7 % respondentii tuto otazku nevyplnilo.

Jako rozhodné€ srozumitelné jsou informace pii zapracovani piedevsim pro
pracovniky obsluhy linek z Becic. Tuto odpoveéd zvolilo pouze 17 % pracovniki z Tyna
nad Vltavou. Pracovnici z provozovny v Tyn¢ nad Vltavou uvadéli predevsim odpoved’
»dpise ano“. Odpoveéd ,,SpisSe ne* zvolila pouze 3 % pracovnikli (1 pracovnik).

Konkrétné se jednalo o pracovnika obsluhujiciho linku/extrudéra z Becic.
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Obrazek 45: Srozumitelnost informaci pfi zapracovani

3%

M Rozhodné ano
B SpiSe ano
m Spise ne

Zadna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Myslite si, ze Vam byl pri zapracovani poskytnut dostatek informaci pro

vykonavani Vasi prace?

Jak mizeme vidét na obrazku 46, na tuto otazku odpovidali respondenti stejné
jako na ptedchozi otazku, viz obrazek 37 vyse. Stejné bylo i rozdéleni odpovidajicich

dle dalsich parametrt, jako je pracovni pozice a provozovna.

Obrazek 46: Dostate¢nost informaci pfi zapracovani

3%

B Rozhodné ano
B SpiSe ano
m Spise ne

Z4adna odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Diskuze a navrh zmén

Vzhledem k tomu, ze je spoletnost EXTRUDO Becice s.r.o. pomérné¢ velkou
organizaci, mé¢la by byt zajisténa efektivni komunikace ve vSech smérech, at’ uz mezi
nadfizenymi a podfizenymi, jednotlivymi utvary nebo samotnymi zaméstnanci, externi
komunikaci nevyjimaje. Na zaklad¢ vystupt provedené analyzy byly nalezeny oblasti,

ve kterych je prostor pro naméty ke zlepSeni, ptipadné pro zmény.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, rozhovoru s feditelem spolecnosti
a zpracovanim vsech vstupti byla navrzena nize uvedend doporuCeni. Jedna se
0 doporuceni, ktera mohou zlepsit komunikaci ve spole¢nosti, zvysit informovanost
a spokojenost zaméstnanci, stabilizovat spole¢nost a tim dale upevnit jeji pozici na trhu

a rozvijet nové ptilezitosti a moznosti na trhu.

6.1 Interni komunikace
6.1.1 Pravidla e-mailové komunikace

Ve spolec¢nosti EXTRUDO je elektronickd komunikace nejcastéji vyuzivanou
formou komunikace pro pfeddvani dilezitych internich dokumentt a informaci. Bylo by
tedy vhodné vypracovat urcitd pravidla, kterd by byla zdvazna pro vSechny zaméstnance
spolecnosti pfi vyuziti pravé této formy komunikace. Jak bylo jiz zminovano v kapitole
,,0.5.1. Elektronicka komunikace*, spole¢nost se snazi v souc¢asné dobé takova pravidla
vytvofit, proto by ji nize navrhovand pravidla mohla pii sestavovani oficidlni verze
pravidel elektronické komunikace ve spolecnosti pomoci. Doporucovana pravidla e-

mailové komunikace jsou k nahlédnuti v pfiloze 10 této prace.

Ustni sdéleni byvaji pouze jednorazova, uréend po konkrétni osobu nebo
skupinu osob a maji omezenou dobu trvani ur€enou zacatkem a koncem komunikace ¢i
sdéleni. E-mailova komunikace je v$ak naopak mnohdy uréena k dlouhodobéjsimu
trvani formou pieposilani, dopliovani, archivace, opakovaného ¢teni a obsahuje prvky
naseho verbalniho i pisemného projevu. Proto je dilezité zaméfit se jak na jeji kvalitni

obsah, tak tpravu.

6.1.2 Nasténky a schranky

Reditel spole¢nosti uvedl, e v sou¢asné dob& se v organizaci sice nachazi

nasténka s riznymi informacemi, ale doposud se jednalo spiSe o okrajovou véc.
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uvazovat a mluvit o tomto komunikacnim nastroji.

Navrhuji tedy, aby spolecnost vytvofila nasténku jak v provozovné v Becicich, tak
v Tyn¢ nad Vltavou, kde by byly vyvéSovany a samoziejmé aktualizovany zasadni

informace tykajici se spole¢nosti.

Timto by bylo mozné zaméfit se i na nekteré slabé stranky interni komunikace,
které uvadéli respondenti v dotaznikovém Setfeni. Jednalo by se pfedevsim o sdélovani
aktualnich informaci, prezentaci souCasnych a ptipravovanych produktli, informaci

tykajicich se budoucnosti spolecnosti, planovanych akei a zmén apod.

Déle by bylo vhodné, aby spole¢nost na nasténkach uvadéla cile spolecnosti, jeji
strategie a zaméry. Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni, pracovnici z oblasti
vedeni spolecnosti jsou ve vétSin€ piipadl se strategii spolecnosti seznameni.
Pracovnici vyroby ale naopak ve vétsSin€ piipadd se strategii spoleCnosti seznameni
nejsou. Proto by bylo vhodné strategii spolecnosti uvadét na nasténkach, které by byly
ptistupné pro vSechny. I pracovnici z oblasti vyroby by tak ziskali piehled o smétovani

organizace, piipadné jeji budoucnosti.

Vhodné by bylo u téchto nastének vytvofit také schranky na mozné ptipominky,
stiznosti nebo napady samotnych zaméstnanct. Reditel spoleénosti uvedl, Ze
zamé&stnanci maji moznost prednést své nazory a postoje, protoZe prave oni jsou ti, ktefi
maji nejlepsi informace o pritbéhu vyroby, stavu techniky, zasob surovin atd. Diky této
schrance by mohli anonymné svlij nazor ¢i napad na zlepSeni vyjadfit i zaméstnanci,
ktefi necht€ji své nazory a napady osobn¢ pifednést svému nadiizenému nebo vedeni
spolecnosti. Takto by zaméstnanci ziskali pocit, Ze mohou svobodné a anonymné

vyjadfit svilj ndzor a pfispét k pozitivnimu rozvoji spolecnosti.

Schranky by mohly slouZit také ke svéfovani se zaméstnancil s problémy na
pracovisti, o kterych nejsou schopni mluvit. Ne kazdy je schopen mluvit o problémech,
se kterymi se na pracovisti potyka, jedna-li se zejména napiiklad o choulostiva témata
jako je Sikana, sexualni obtéZovani ¢i problém s nadfizenym. Diky tomuto by se vedeni
spole¢nosti mohlo dozvédét i o problémech, o kterych by se za standardnich situaci

nedozvédélo.

Vyuziti nastének a schranek jako jednoho zinformacnich kanali mezi

zameéstnanci a managementem muze byt velmi dilezité a efektivni pravé v ptipadech,
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kdy nemaji vSichni zaméstnanci, ¢i dokonce vétsina, ptimy piistup k IT technice a tim

I elektronickym komunikaé¢nim nastrojam.

6.1.3 Hodnoceni pracovniku

V soucasn¢ dobé v analyzované organizaci nedochédzi k systematickému

a pravidelnému hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct.

Reditel spolecnosti uvadi, ze hodnoceni probihd na urovni vedoucich usekl
minimalné 1x ro¢né pii planovani a potvrzeni koncepce a na Grovni referentti pii zméné

naplné prace, piipadné pti vzniku problému.

Hodnoceni pracovniho vykonu tizce souvisi s motivaci pracovnikii, kdy odména
a uznani za dobfe vykonanou praci pusobi na zaméstnance jako motivacni prvek pro
neustdlé zlepSovani. Hodnoceni pracovniho vykonu také umoziiuje nadfizenym

pracovnikiim kontrolovat a korigovat vykonavanou praci jejich podiizenych.

Organizace by tedy mohla zvaZit minimalné zavedeni pravidelnych ustnich
hodnoceni pracovniki, kdy by byl kazdy pochvélen za vykonanou préci, ptipadné
upozornén na nedostatky nebo oblasti, které by mél ve své praci zlepsit. Standardem
byva pololetni nebo ro¢ni hodnoceni. Zarovein by mohl byt naptiklad kazdé ctvrtleti
zvolen nejlep$i pracovnik jednotlivych oblasti jako je obsluha linek, obsluha balicek,
extrudér atd. Tento nejlepsi pracovnik by mohl byt uveden na vySe zminované nasténce
Vv ptislusné provozovné jako ptiklad pro ostatni pracovniky. Zaroven by tento pracovnik
mohl ziskat finan¢ni nebo jinou formu odmény. Jinou formou odmény by mohl byt

napiiklad darkovy balicek produkti spolecnosti.

Diky tomu mohou zaméstnanci ziskat pocit, Ze se o né vedeni zajima a zaroven by
doslo k ,rozproudéni komunikace mezi pracovniky a jejich nadfizenymi pfi

konzultovani jejich pracovnich vykonti a chovani.

Pro zavedeni hodnoceni pracovnikil by bylo tfeba stanovit hodnotici kritéria jak
pro oblast vedeni, tak pro oblast vyroby. V tabulce 2 jsou uvedeny piiklady moznych

hodnoticich kritérii.
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Tabulka 2: Hodnotici kritéria

Oblast vedeni Oblast vyroby
PInéni provoznich ukazateld Pocet (%) vyrobenych kust
PInéni finan¢nich ukazateli Dodrzovani stanovené kvality vyrobkii
Zajistovani BOZP a ostatnich Pocet (%) dodrzenych terminti dodavek
normativnich pozadavkl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni pracovnikti také ptedstavuje nastroj, ktery pomahd ziskat zpétnou
vazbu od zaméstnancl spolecnosti. Ziskavani takové zpétné vazby muiize napomaoci

vytesit problémy popsané v kapitole ,,Slabé stranky vnitrofiremni komunikace*.

6.1.4 Kurz efektivni komunikace

Samotné vysledky dotaznikového Setfeni poukazuji na rezervy ve vnitrofiremni
komunikaci ve vybrané organizaci. Vzhledem k tomu, Ze vzdy je co zlepSovat, by
spole¢nost EXTRUDO m¢la zvazit Gcast na Skolenich pro zefektivnéni komunikace.
Nejprve by se Skoleni mohli Gcastnit vedouci useku, feditel spolecnosti a manazer
obchodu. Pokud by se Skoleni setkalo s ispéchem, mohlo by se stat pravidelnou rutinou

a rozsifit se 1 na dal$i pracovniky ve vedoucich pozicich, kteti fidi dalsi pracovniky.

Na internetu nalezneme mnoho nabidek kurzii pro zkvalitnéni komunikace.
Piikladem miZe byt stranka www.skolakomunikace.cz, kde nalezneme kurzy zamétené

na rizné oblasti. Efektivni komunikace je pravé jednou z nabizenych oblasti.

Tabulka 3: Skoleni efektivni komunikace

Misto konani Datum Casova dotace Cena

Praha 19.5. 2018 6,5 hodiny 2 290,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by se kurzu zucastnili jiz vySe zminovani vedouci usekli, manaZer
obchodu afeditel spole¢nosti, cena kurzu pro vSechny tyto ucastniky by odpovidala
Castce 6 X 2 290 = 13 740 K¢.
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V cené kurzu jsou zahrnuty studijni materialy a pomicky, obcerstveni behem

celého dne, osvédceni a konzultace po e-mailu k dané problematice.

Vyhodou tohoto kurzu je také to, ze pokud nebudou jeho navstévnici spokojeni
a kurz se jim nebude libit, bude jim vraceno 100 % ze zaplacené ¢astky, pokud kurz

opusti nejpozdéji 60 minut po jeho zahajeni (Skolakomunikace.cz, 2018).

Aby bylo mozné vypocitat celkové naklady na absolvovani vySe zminovaného
kurzu, je nutné vypocitat i naklady na cestovné a stravné. Vypocet cestovnich nakladi
stanovuje zakonik prace a odviji se od normované kombinované spotieby automobilu
vyuzitého pro dopravu aceny pohonnych hmot. Pro vypocet by bylo tedy nutné
predlozit kopii velkého technického prikazu vozidla aucetniho dokladu za nakup
pohonnych hmot (nebo pouzit stanovenou primérnou cenu PHM). Pro ucely tohoto
pfipadu budeme piedpokladat, Ze ucastnici Skoleni pojedou dvéma soukromymi
automobily (sluZzebnimi vozidly spolecnost nedisponuje) S prumérnou spotiebou
7 | Natural 95 na 100 km za cenu 30,50 K¢ za litr. Naklady na cestovné budou tedy
nasledujici:

Cesta: Becice - Praha a zpét, dne 19. 5. 2018, celkem ujeto: 276 km
Primérna spotieba vozidla: 7 litr Natural 95 na 100 km

Primérna spotteba na 1 km: 7 : 100 = 0,07 litru Natural 95

Cena za 1 litr Natural 95: 30,50 K& (§ 158 odst. 3 zakoniku prace)

Cena pohonnych hmot na 1 km: 30,50 x 0,07 = 2,135 K¢

Amortizace osobniho automobilu na 1 km: 4 K¢& (§ 157 odst. 4 zakoniku prace)
Naklady na 1 km: 4 + 2,135 = 6,135 K¢

Naklady celkem: 6,135 x 276 = 1 693,26 K¢ — po zaokrouhleni: 1693 K¢

2 automobily: 2 x 1 693 K¢ = 3 386 K¢

Dalsi polozku celkové ceny kurzu piredstavuje stravné, kdy Se sazby stravného
pro tuzemské pracovni cesty v podnikatelské sféfe uvadi v § 163 odst. 1 zakoniku prace.
Stravné se odviji od délky pracovni cesty. Vzhledem k tomu, Ze ¢asova dotace kurzu
¢ini 6,5 hodiny, mizeme pocitat s tim, ze délka pracovni cesty nepiesahne 12 hodin.
Cena stravného bude ¢init 78 K¢ na osobu, celkem tedy 6 x 78 = 468 K¢ (Podnikatel.cz,
2018).
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Celkové orientacni naklady na kurz efektivni komunikace pro 6 ¢leni vedeni

spole¢nosti jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Celkové orienta¢ni naklady kurzu efektivni komunikace

Cena kurzu Cestovné Stravné Celkova cena

13 740 K¢ 3386 K¢ 468 K¢ 17 594 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pokud by ale spolecnost nechtéla do Skoleni investovat penézni prostiedky,
existuji 1 online kurzy komunikace. Nevyhodou téchto kurzii je nemoZznost konzultace
problémi z praxe se Skolitelem. Naopak nespornou vyhodou nize nabizeného kurzu je
to, Zze je zcela zdarma a je ve form¢ videi. Vedeni spole¢nosti by tedy mohlo pro
vybrané pracovniky zajistit spole¢né absolvovani lekce online Skoleni komunikace
podpotenou vzajemnou komunikaci.
Portal www.seduo.cz nabizi $koleni s ndzvem ,. Komunikace s lidmi v souladu

s fungovanim mozku®, které je rozdéleno do 4 ¢asti, které obsahuji dohromady 12 lekci.

Tabulka 5: Online kurz komunikace

Misto konani | Datum konani Pocet lekei Casovia dotace Cena

Kdekoliv Kdykoliv 12 47 minut Zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani
Online skoleni je rozdéleno do 4 ¢asti, jak bylo jiZ zmifiovano, a to konkrétné na:
e fungovani mezilidské komunikace,
e fungovani komunikace v mozku,
e principy budovani porozuméni v komunikaci,

e shrnuti a zavérecny test.

Kazda cast pak obsahuje jednotliva témata jako naptiklad ,,Zpétné vazby*, ,,Vedeni

a fizeni lidi*“ nebo ,,Proces vedeni lidi* (Seduo.cz, 2018).

Toto online Skoleni se setkava s velmi pozitivnimi reakcemi jeho Uc€astniki, jak
je vidét na internetovych strankach, a proto bych spole¢nosti EXTRUDO doporucila,

aby toto Skoleni alespon vyzkousSeli.
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6.1.5 Porady

Reditel spolecnosti pii rozhovoru uvedl, ze neni spokojen s pribéhem porad,
protoze na né€ nejsou jejich ucastnici dostateCné pripraveni. Nepiipravenost patii mezi

velmi Casté chyby porad ze strany Gcastnikd.

Dale fteditel spolecnosti uvedl, ze se v soucasné dobé osobné snazi bojovat
S nepripravenosti tim, ze se pokousi zaméstnance presvédcit o vyhodnosti a vyznamu

porad pro kratkodoby 1 dlouhodoby chod a rozvoj spolecnosti.

S nepftipravenosti ucastnikti porad se da velmi té¢zko okamzité bojovat. Pfedevsim
je dilezité zjistit pricinu této nepiipravenosti.
Obecna neptipravenost se dle mého nazoru muiize projevovat jako:

1. nezadouci jev,
2. béZna soucast zivota Cloveka.

1. Jako nezadouci jevy lze vnimat urité osobni vlastnosti pracovnikli napf.
lajdackost, nepfipravenost, nepozornost, ruseni, nezajem, nespolehlivost, lenost,
neochota a jisté i mnoho dalSich charakterovych ryst. V této oblasti je opravdu
tézké bez osobni snahy a ochoty zcastnénych docilit vyrazné zlepSeni
spoluprace a ptipravenosti.

2. Naproti tomu lze jisté nalézt v praxi kazdého zaméstnance urcité situace, kdy se
citi nepfipraven nebo nekompetentni, zejména pokud jde o zvladani
a procviCovani novych ukold, témat, zkouSeni néceho nového, v procesu
osvojovani si novych poznatkll a postupd, nalézani novych spravnych feseni,
reportingu, objektivnimu a spravedlivému pfistupu k identifikovani chyb jak
V praci vlastni, tak ostatnich pracovnikll atd. V b&Zném osobnim Zivoté kazdého
z nas zaroven dochazi k fadé vypjatych situaci, kdy si 1ze v souvislosti s tim

predstavit pochopeni i toleranci k ur¢ité nepfipravenosti.

Proto by se méla zcela jist¢ v manazerské praci rozliSovat cela fada aspektl
nepiipravenosti od fatdlni po rizné stupné jeji zavaznosti, Cetnosti, ale 1 jejich
relevantnich diivodi, pokud objektivné existuji.

V piipad€ nepfipravenosti pracovnikli z diivodu neZzadoucich jevi je potieba
dotcené nejprve na nepiipravenost upozornit (i opakovang), ale zarovei s tim vyzadovat
budouci zménu pristupu i kvality €1 rozsahu piipravenosti. Jednim z tkolti manaZera je

rozvijet avyuzit silné stranky pracovnikii. Pokud neni osobni silnou strankou
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pracovnika zvladnuti kompetenci tykajicich se porad, pfipravy, reportingu atd. na
pozadované urovni, lze u n& ve vétSiné piipadi nepochybné nalézt jinou oblast
kompetenci, které Ize rozvijet a mohou se stat silnou strankou pracovnika a byt

prospésné pro spolecnost.

Naprosto odlisna je situace, kdy je nepfipravenost ucastnikii zplisobena napf.
chybéjicimi informacemi, nenavazujicimi procesy, vcas nezpracovanymi podklady pro
porady apod. Pokud odpovédni pracovnici nemaji moznost ziskat podklady vcas,
dostatecné a spravné, miize jejich nepiipravenost pramenit nikoliv z jejich nedostatecné
osobni kompetence, ale mnohdy z jejich pozice jimi neovlivnitelnych objektivnich
skuteCnosti. V takovém ptipadé¢ je zpohledu vedeni spolecnosti velice zadouci
pfezkoumat na zdkladé vstupnich informaci jednotlivé procesy, jejich spravnost

a zpusoby napliiovani.

Ve vSech zminénych ptipadech je opét klicovym prvkem komunikace. Podle
informaci feditele spole¢nosti komunikace v této oblasti probihd. Vedeni spole¢nosti jiz
zkouSelo 1 variantu, kdy si podklady pro porady pfipravovali pravé jeji Ucastnici
samostatné, ale tato varianta se nesetkala suspéchem. Chybé&jici podklady porad

predstavuji vyznamné nedostatky pro prib¢eh i vysledek porad.

Dle mého nazoru by spolecnost uréit¢ neméla vynechéavat ptipravu téchto

podkladi, které by ucastnici porady méli ziskat pfedem, aby se mohli pfipravit.

Piedevsim je dilezité, aby si jak vedeni spole¢nosti, tak ucastnici jednotlivych
porad uvédomili, ze pokud nebudou na porady pfipraveni, bude dochazet
k neefektivnimu plytvani ¢asu v§ech zacastnénych a takové porady v podstaté postradaji
smysl. Vedeni spolec¢nosti by tedy mélo pfi viceCetném opakovani problému zvazit
i nestandardni prosttedky jako je zruseni porady ¢&i ,,vykazani“ nepfipravenych
ucastnikid, jakmile zjisti absenci pfipravenosti, az po krajni feSeni napf. zmény

pracovnich pozic.

Je dobré si uvédomit, Ze hodnota porady spociva ve vysledku a méla by vést
k rozhodnuti — rozhodovani. Porada predstavuje také nastroj, diky kterému lze ziskavat
zpétnou vazbu od zaméstnancl spolecnosti. Ziskavani kvalitni zpétné vazby mulze
napomoci vyieSit problémy popsané v kapitole ,,Slabé stranky vnitrofiremni

komunikace*. VZdy je vSak potiebna efektivni komunikace.
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DalSim diilezitym doporuc¢enim a zéarovei i realiza¢né levnym a jednoduchym
opatienim, které muze vyrazné¢ napomoci okamzitému zefektivnéni pribéhu porad
konanych ve spole¢nosti, je vizualizace pravidel. Tento zpisob byva standardem ve
velkych firmach a vétSinou byva realizovan jednoduchym zpracovanim a vyvéSenim
konkrétnich, snadno pochopitelnych pravidel v kazdé ze zasedacich mistnosti slouzicich
ke konani porad. Dalsi podporou se stava rozeslani graficky zpracovanych pravidel
jednotné vSem dotéenym pracovnikim prostfednictvim vnitrofiremni e-mailové
komunikace, aby méli tato pravidla k dispozici a mohla jim uvedené zasady kdykoliv

pfipomenout.

Pokud se vSichni uCastnici porady mohou kdykoliv podivat na vhodnou
vizualizaci a vidét tak pied sebou zakladni pravidla pfimo v pribéhu porady, jisté to
napomuze K jejich hlub$imu i trvalej$imu uvédoméni, k podpofe firemni kultury,
a ukotveni jejich spravného chovani vcetné pozadované piipravy. Pro pracovnika
fidiciho poradu se pak toto stdva vyraznou pomoci a mize ostatni pracovniky ucastnici
se porady kdykoliv upozornit na poruSovani pravidel. Existuje mnoho prostiedkd, jak na
poruSovani pravidel vhodné upozornit jednotlivce i1 kolektiv, od neverbalnich pies
verbalni, az po komunika¢ni ¢in. Tim se situace stava zifejmou, konkretizuje se
a napomaha vSem uvédomit si poruseni pravidel. Ke zvladnuti situace fidicim porady
sta¢i napf. ztiSit hlas, spo¢inout pohledem na vyvésce s pravidly, zastavit poradu

a ocitovat konkrétni pravidlo a mnohé dalsi.

Konkrétni navrh pravidel porad pro spole¢nost EXTRUDO je v tabulce 6.
Priklad realné vizualizace podobnych pravidel uplatiovanych v jedné ¢eské spole¢nosti

véetné umisténi v hlavnim meeting roomu je k nahlédnuti v piiloze 11 a 12.

Tabulka 6: Navrh pravidel porad

PRIPRAVA

ZAPOJENI

UKOLY Z MINULE PORADY
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ZAVER

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.6 Slabé stranky vnitrofiremni komunikace

V dotaznikovém Setfeni bylo respondentim umoZznéno, aby se vyjadrfili k silnym
a slabym strankdm vnitrofiremni komunikace. Vysledky tohoto Setfeni pak ukdzaly na
to, ze zmiflované slabé stranky lze roztadit do dvou zékladnich skupin problémt, které

mohou byt pri¢inou komunikac¢ni neefektivity.

V prvnim piipadé€ se jednd o v dotaznicich uvadény nedostatek informaci, kdy maji
pracovnici pocit, ze komunikace je nedostacujici a informaci pro vykon pracovnich
¢innosti tak ziskdvaji malo. Druha skupina slabych stranek poukazuje na mozné
nepochopeni ziskdvanych informaci a chybéjici zpétnou vazbu. To znamena, zZe
pracovnici sice néjaké informace maji, ale nerozumi jim zcela ptesné a jednoznacné,
informace pro n¢ mohou byt vnimény jako chaotické nebo informace obdrzi pracovnik,

kterému nepftislusi.

Resenim téchto problémi by mohlo byt zkvalitnéni zpétné vazby a dotazani se
samotnych pracovniki, jaké informace jim chybi. Pokud pracovnici svym nadiizenym
sdéli oblasti, ve kterych chtéji nebo potiebuji znat vice informaci a nadfizeni jim
nasledn¢ takové informace poskytnou, lze ptedpokladat, ze dojde k potlaeni pocitu

nedostatecnosti jak samotné komunikace obecné, tak nedostatku konkrétnich informaci.

Chaotické informace, nesoulad, informace z riiznych zdroji atd. pak dle mého
nazoru mize vyfesit zkvalitnéni zpétné vazby. Je nutné, aby se nadfizeni piesvédcovali,
ze predavané informace podtizeni pochopili, Ze maji v ziskanych informacich jasno a ze
je jim zfejmé, pro¢ pravé jim byly tyto informace smérovany. Komunikace je obecné
proces, kdy musi dochazet k pochopeni sdéleni. Pokud se pochopeni nedostavi, nejedna
se pak o komunikaci. Jedinou moznosti, jak zjistit, zda byla pfedavand informace

pochopena, je prave ziskani kvalitni zpétné vazby od ptijemce sd€leni.

Tyto slabé stranky byly ale uvadény pouze malym poctem pracovnikli ve srovnani
s celkovym poctem zaméstnanct organizace. Tento fakt se projevil i v dotaznikovém

Setfeni a vyslednych odpovédich na otazky, zda maji zaméstnanci dostatek informaci
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a zda se jejich nadfizeni ujist'uji, zda jsou jim vSichni informace jasné, kdy respondenti

odpovidali prevazné kladné.

6.1.7 Klicové oblasti znalosti pracovnikii

Znalost strategie spoleCnosti jejimi pracovniky je naprosto zasadnim
piredpokladem pro uspéch organizace a potiebnou loajalitu zaméstnancu. VSichni
pracovnici by méli védét, jaké jsou spolecné cile a ptizplisobit své chovani a jednani
jejich napliiovani. Vysledkem je pak to, Ze vSichni védi, co a jak maji délat, proc¢ je
prave jejich prace pro spole¢nost vyznamna a co ji i jim pfinasi. Z tohoto divodu jsem

se blize zam¢ftila na znalost strategie pracovniky spolecnosti EXTRUDO.

Se strategii spole¢nosti nejcastéji nejsou seznameni pracovnici na pozici obsluha
linek a referent/obchodni zastupce. Odstranéni neznalosti strategie u téchto pracovnich
pozic lze dosdhnout povéfenim mistrl, pfipadné vedoucich pracovniki, aby své
podiizené se strategii spolecnosti seznamili, vysvétlili a zaroven zpétnou vazbou ovéftili
jeji pochopeni. Tento nedostatek lze tedy vyftesit v podstaté¢ okamzité¢ bez vynalozeni

finan¢nich prostredkd.

Podle mého nazoru by bylo vhodné zatradit do programu dopliiujiciho seznameni se
strategii také pracovni skupinu kvalitafi. Definovani, dodrzovani a kontrolu kvality Ize
povazovat za jeden z pilifl strategie spolecnosti. U pracovnich pozic kvalitat mizeme
proto z povahy pracovniho =zafazeni znalost strategie spoleCnosti opravnéné

predpokladat.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze znalost strategie spolecnosti
roste spolu s dobou zaméstnanosti v organizaci. Z tohoto zjisténi lze usuzovat, Ze
v mnoha ptipadech ziskdvaji zaméstnanci spolecnosti povédomi o strategii spolenosti
nikoliv z informaci pfi nastupu do zaméstnani a vstupnich skoleni, ale individualné
Vv prib¢hu praxe. Spolecnost by se tedy méela zaméfit zejména na nove piichozi
pracovniky, které by jiz pii zapracovani meéla hloubé&ji seznamovat se strategii

spolecnosti a také na pracovniky, ktefi ve spole€nosti pracuji kratce.

Vysledky dotaznikového Setfeni také ukazuji, Ze se strategii jsou nejméné
sezndmeni zamé&stnanci, ktefi jsou vyuc€eni. Tito zaméestnanci ve vétsing piipadl pracuji
na nizSich stupnich podnikové hierarchie. Ve spole¢nosti EXTRUDO maji k dispozici

jak celkovou strategii, tak strategie pro jednotlivé Utvary vedouci tsekti a muze
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dochézet k tomu, ze fadovym zaméstnanciim pak strategie jiz sd€lovana nemusi byt

zcela, pochopitelné nebo vibec.

V obecné praxi se muzeme setkat také s druhym, ve vysledku neméné klicovym
aspektem, kdy jsou celé strategie nebo jejich ¢asti definovany a zpracovany firmami
prilis slozité, védecky, nesystematicky apod., a tim se stavaji pro pracovniky na
béznych pracovnich pozicich bez hlubsiho vysvétleni a individudlniho podéni

nesrozumitelné, nepochopitelné a chaotické.

Oba uvedené priklady vsak vzdy vedou ke stejnému vysledku, kterym je neznalost
strategie. Proto by se spole¢nost méla zaméfit i na to, zda je forma zpracovani
a prezentovani strategie pochopitelnd pro vSechny zaméstnance organizace a opét

pomoci zpétné vazby zjistit, zda ji pracovnici chapou a je pro n¢ srozumitelna.
Dostatek informaci

Dal$im dilezitym ptedpokladem pro uspéSnou komunikaci je to, aby
zaméstnanci na vSech trovnich méli dostatek informaci, které potiebuji znat pro vykon
své prace. Z tohoto diivodu jsem se zaméfila na blizsi analyzu prave této problematiky,

které byla soucasti dotaznikového Setieni a na jeji ptipadna feseni.

Z obecného pohledu je jasné, Ze vétSina pracovnikid tuto otdzku chépe jako
informace pro vykon prace a je patrné, Ze kazdy pracovnik, ktery obsluhuje naptiklad
stroj na lince, musi dostat informace a znat postupy, jak tento stroj obsluhovat. Zde je
rozdil mezi informacemi obecné povahy a informacemi nezbytnymi pro vykon ¢innosti,
kdy lze obsluhovat stroje na lince bez znalosti strategie, ale nikoliv bez informaci
a pracovnich postupli pro obsluhu. Z pohledu bezpecnosti prace se proto jako klicové
jevi doskolit pracovniky obsluhy linky tak, aby vSichni ziskali dostatecné informace
a zaroven byli pfesvédCeni, ze jimi disponuji. Identifikovala jsem dva pracovniky
obsluhy linek, ktetfi nemaji pocit dostatecného informovani pro vykon prace. Analyza
prokazala, ze se jedna o pracovniky, ktefi jsou u spole¢nosti zaméstnani 1-3 roky. Proto
se podle mého nazoru Vjejich vnimani projevuje krat§i doba praxe, nedostatek
zkuSenosti a ziejm¢ 1neuplné vstupni proSkoleni nebo nelG€innd zpétna vazba.
U ostatnich profesi, jako je napt. kvalitaf, je znalost informaci pro vykon prace neméné

dulezita, ale z hlediska bezpecnosti prace to nemusi byt tak zasadni.

Pocit, Ze rozhodné maji dostatek informaci pro vykon své prace, maji nejCastéji

zaméstnanci, ktefi jsou vyuceni. Toto zjisténi lze odivodnit tim, ze lidé s niz$im
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vzdélanim si mnohdy nemusi uvédomovat plny rozsah jednotlivych problematik a mize
se tedy projevovat subjektivni pocit, ze informaci maji dostatek. Naopak pocit
nedostatku informaci u pracovniki s vyucnim listem a stfedoskolskym vzdélanim mize
byt spojovan s nekompletnosti nebo slozitosti poskytovanych informaci. Informace
mohou byt zaméstnanciim poskytovany, ale pokud je nepochopi, mize se u nich

dostavit pravé zminovany pocit nedostatku.

Spolecnost by se tedy méla zaméfit na to, zda zaméestnancim poskytuje skutecné
dostatecné mnozstvi informaci a zda neposkytuje takové informace, které jsou pro
pracovniky napf. zmatecné, nelplné, nepochopitelné atd. Toho lze dosdhnout opét

dotdzanim se samotnych pracovnikil a ziskanim zpétné vazby.

6.2 Externi komunikace

6.2.1 Webové stranky

Z rozhovoru s feditelem spole¢nosti vyplynulo, Ze webové stranky spole¢nosti
nejsou pravideln¢ aktualizovany, a Ze se spoleCnost snazi spiSe komunikovat

s vetejnosti prostfednictvim facebookovych stranek.

Dalsi skute¢nost vyplynula z dotaznikového Setfeni, kdy meéli zaméstnanci
spole¢nosti moznost ohodnotit webové stranky z hlediska vzhledu a ptehlednosti. Nikdo
ze zameéstnancl spoleCnosti neohodnotil vzhled ani piehlednost webovych stranek
znamkou 1, tedy jako nejlepsi. Nejcastéji volenou znamku jak pro vzhled, tak
prehlednost, byla primérna znamka 3. Prehlednost pak byla hodnocena o néco hiife nez

vzhled stranek.

Spolecnost by se dle mého ndzoru mela zaméfovat nejen na Facebook, ale i na své
webové stranky. Webové stranky ptedstavuji vV dneSni dobé standardni vizitku
spolecnosti a lze predpokladat, Ze na potencionalniho zakaznika budou webové stranky
spolecnosti pusobit obdobné jako na samotné zaméstnance organizace. Facebook je
vytvofen a také piizpusoben komunitni komunikaci, zatimco webové stranky jsou
povazovany za obecny informacni standard. Zaroven jsou webové stranky velmi Casto

uvadény na vizitkach a prezentacnich materidlech fady ¢eskych i zahrani¢nich firem.

V soucasné dobé si navstévnici mohou zvolit variantu webovych stranek bud’

vV Ceském, nebo anglickém jazyce. Vzhledem k tomu, Ze se spoleCnost pravidelné
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ucastni veletrhi v Némecku, kde dochézi k vyjednavani s ptipadnymi partnery, bylo by

dle mého nazoru vhodné umoznit navstévnikiim volbu i némeckého jazyka.

Na webovych strankach spole¢nosti neni umistén pifimy odkaz na vySe zmiiovany
Facebook, kam spole¢nost dava aktualni informace a ptipadné zpravy o planovanych
akcich. Bylo by tedy vhodné umistit tento odkaz na Gvodni stranku, kdy by byli

navstévnici pfesmérovani praveé na facebookovy profil, ktery je spolecnosti preferovan.

Pfi prvnim vstupu na webové stranky se navstévnik nemusi vzdy rychle
zorientovat, zda se nachazi na informacnich webovych strankach nebo jiz v e-shopu
spole¢nosti. Navrhuji, aby byl vytvofen piimy odkaz se samostatnou strankou ,,e-Shop*,
ktery by slouzil pouze pro nakup produktti. Ostatni sekce jako je Gvodni stranka, o nas,
recepty apod. by dle mého nazoru mohly byt Iépe zobrazovany samostatné, nikoliv jako
soucast e-shopu, kdy jsou neustale po stranach vyobrazeny kategorie produktd pro

nakup a nakupni kosik.

6.2.2 Marketing

V soudasné dobé& spole¢nost EXTRUDO nemé marketingové oddéleni. Reditel
spoleCnosti uvedl, Ze spolecnost uvazuje o outsourcovani této Cinnosti. Outsourcing
pfedstavuje jednu z moznosti feSeni chybéjiciho marketingového oddéleni. Marketing
ale obsahuje velké mnoZstvi oblasti, proto je nutné zvazit ndklady a rozsah marketingu,
ktery by mél outsourcing pokryvat. Nespornou vyhodou outsourcingu je pravé to, ze lze

pokryt vSechny marketingové oblasti oproti zaméstnani vlastnich pracovnik.

Prikladem spolecnosti nabizejici outsourcing marketingu je BlackFields. Tato
spole¢nost nabizi outsourcing ruznych oblasti, kdy vycet vSech téchto oblasti je ptilozen

k této praci jako priloha 14 (Blackfields.cz, 2018).

Pokud by se spole¢nost chtéla zamé&fit na vSechny oblasti marketingu a zaméstnat
vlastni pracovniky, bylo by ziejmé nutné v tomto oddéleni zaméstnat vice neZ jednoho
pracovnika. Podle katalogu narodni soustavy povolani ¢ini hruba mzda pro specialistu
marketingu v Jiho¢eském kraji 37 137 K¢ (median). Naplni prace tohoto specialisty je
zviditelnéni a propagace spolecnosti, produkti nebo konkrétni znacky, komplexni
zajiSténi  aktivit  spojenych s prizkumem  trhu, spoluprace s reklamnimi
a marketingovymi agenturami a obchodnim oddé¢lenim spolecnosti (Katalog.nsp.cz,
2018).
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Pokud by se spole¢nost rozhodla pfijmout takového zaméstnance na hlavni

pracovni pomér, mé&si¢ni naklady na tohoto zaméstnance jsou vypocteny Vv tabulce 7:

Tabulka 7: Mzdové naklady na zaméstnance marketingu

Zdravotni a socialni pojiSténi
Hruba mzda Celkové mzdové naklady
placené zaméstnavatelem (34 %)

37 137 K¢ 12 627 K¢ 49 764 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminovano, marketingova Cinnost je slozena z velkého mnozstvi
marketingovych oblasti. Spole¢nost EXTRUDO by tedy méla na zikladé vyse
uvadéného vypoctu meési¢ni mzdy marketingového specialisty uvazit, zda je pro ni
vyhodnéjsi pifijmout pracovnika marketingu, piipadné vice takovych pracovnikll na

hlavni pracovni pomér, nebo zvolit cestu outsourcingu.
Reklama

V soucasné dob¢ Facebook navstivi denn¢ miliony uzivateld. Pravé reklama na
facebookovych strankdch miize byt jednim z nejlepSich a zarovenn i nejlevnéjSich
zpusobu, jak oslovit potenciondlni zékazniky ve velkém mnozstvi. Facebookova
reklama také umoziluje zaméfit se na rtizné skupiny lidi napft. se stejnymi zajmy. Toho
by spole¢nost EXTRUDO mohla vyuzit a zamé&fit se na potenciondlni zakazniky, ktefi
se zajimaji o zdravou vyZivu, dietni a zejména pak bezlepkové potraviny.
Prostfednictvim facebookové reklamy se miizeme zaméfit na zédkazniky podle véku,

pohlavi, zajm1, jazyka, geografického umisténi na trovni statd nebo mést atd.

Cena reklamy se pak odviji od velkého mnozstvi faktorti, které je mozné pii
vyvareni reklamy nastavit a vznika tak nespocet variant a kombinaci reklamy. Obecné
se minimalni cena reklamy pohybuje cca 1 — 5 $ za den (cca 21 — 103 K¢)
(Facebook.com, 2018a).

Spolecnost EXTRUDO by se také mohla zamé&fit na reklamu naptiklad v €asopisech
zaméfujicich se na zdravou vyzivu a dostat se tak do povédomi potencialnich zadkaznikl
zabyvajicich se pravé touto problematikou. Jednou z moznosti by mohl byt ¢asopis Svét
potravin, ktery se zaméiuje na aktualni trendy v oblasti zdravé vyzivy, poskytuje
Ctenafum vysledky testl potravin, vytvaii recepty v souladu se zdravou vyZivou

a zaméfuje se na vyrobky ceské produkce. Cena reklamy v tomto Casopise se odviji
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pfedevS§im od velikosti reklamy. Pokud by se spolecnosti EXTRUDO rozhodla pro
reklamu o velikosti 1/6 strany ¢asopisu, zaplatila by ¢astku 18 000 K¢&.

Casopis Svét potravin ma také své webové stranky, kde mohou zijemci umistit
reklamu. Webové stranky www.svet-potravin.cz dopliuji vySe zminovany casopis
0 dalsi informace ze svéta zdravé vyzivy. Cena reklamy se odviji od mista umisténi
a velikosti reklamy. Pokud by spole¢nost EXTRUDO zvolila moznost ,vertical
retangle®, coz odpovida umisténi reklamy v levé horni ¢asti webové stranky, zaplatila
by ¢astku 2 500 Ké/tyden. Zvolené umisténi reklamy na webovych strankach je
k nahlédnuti v ptiloze 13 (Svet-potravin.cz, 2018). Mé&si¢ni naklady na jednotlivé druhy
reklam jsou v tabulce 8.

Tabulka 8: Cena reklamy

Cena Cena za mésic

Facebook 52 K&/ den 1560 K¢

Casopis Svét potravin | 18 000 K&/ za ¢&islo 18 000 K¢

Web Svét potravin 2 500 K¢ / tyden 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny uvadeéné v tabulce jsou piepocteny na celkové mési¢ni naklady, které by
spolecnost na reklamu musela vynaloZzit. Predev§im u ndkladii na facebookovou
reklamu se jednd pouze o orientacni primérnou cenu vzhledem k vySe zmiflovanym

faktorim, které by kone¢nou cenu reklamy ovlivnily.

6.3 Time management

Na zaklad¢ vlastniho pozorovani bylo zjiSténo, Ze feditel spolecnosti je velmi
Casove¢ vytizeny. Pfi rozhovoru pak sdm uvedl, Ze se snazi svlij ¢as planovat, kdy plan
pro n& predstavuje ndstroj zefektivnéni. Nedostatek Casu pak jde pochopitelné ruku
vruce snedostatenou komunikaci, coz je pravé zplisobeno nedostatkem casu pro
vlastni komunikovani. Uvadim proto nékolik zasad, které by mohly pomoci fediteli
spolecnosti zorganizovat jeho ¢as, pomoci pfi vytvareni plant a tim pfipadné zefektivnit

i komunikaci. Doporuc¢ované zasady jsou ptilozeny k této praci jako piiloha 15.

Dals$i moznosti, jak se naucit efektivné planovat a fidit svlij Cas, je absolvovani

kurzu time managementu. Opét na internetu nalezneme mnoho nabizenych kurzi
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zabyvajicich se touto problematikou. V pfipad¢ zdjmu by se feditel spole¢nosti mohl
takového kurzu zhcastnit a naucit se tak efektivné fidit sviy Cas. Piikladem mize byt

portal www.acz-kurzy.cz nabizejici pravé tyto kurzy.

Tabulka 9: Kurz time managementu

Misto konani Datum Casova dotace Cena

Praha 17.9. 2018 6 hodin 1 490,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

V cen¢ kurzu jsou zahrnuty studené a teplé napoje (Acz-kurzy.cz, 2018).

Pro vypocitani celkovych nékladli vySe zmiiovaného kurzu je opét nutné
vypocitat nadklady na cestovné a stravné. Pokud budeme ptedpokladat, ze fteditel
spole¢nosti pojede automobilem s primérnou spotiebou 7 | Natural 95 na 100 km za
cenu 30,50 K¢ na litr a naklady na cestovné budou vypocteny stejnym zptisobem jako
Vv kapitole ,,6.1.4 Kurz efektivni komunikace®™, cestovné bude po zaokrouhleni Cinit

1693 K¢.

Pii délce pracovni cesty 5-12 hodin je stanoveno stravné na ¢astku 78 K¢ na
osobu. Vzhledem k tomu, Ze ¢asova dotace kurzu je 6 hodin, Ize ptedpokladat, ze tato
pracovni cesta nebude trvat déle nez 12 hodin (Podnikatel.cz, 2018). Celkové orientacni

naklady absolvovani kurzu time managementu jsou vy¢isleny v tabulce 10.

Tabulka 10: Celkové orienta¢ni naklady kurzu time managementu

Cena kurzu Dopravné Stravné Celkovéa cena

1490 K¢ 1693 K¢ 78 K¢ 3261 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Akce pro zaméstnance

V soucasné dobé spole¢nost pro zaméstnance poifadd pouze vano¢ni vecirek
s hudbou a obcerstvenim. Mnozi zaméstnanci se vSak z vlastni iniciativy schazeji i ve
volném case, a proto by toto mohla spole¢nost aktivné podpofit a organizovat v pribehu
roku vice akci pro zaméstnance se zamérem budovani a zlepSeni vztahil v ramci
kolektivu. Reditel spolecnosti vrozhovoru sam uvedl, Ze se oblas ze strany

zaméstnanct po takovych akcich poptavka vyskytne.
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V soucasné dob¢ existuje mnoho moznosti, jak akce tohoto typu pro zaméstnance
uspotadat. Prikladem mohou byt rGzné akce s kolektivnimi sporty, kulturni akce jako

jsou zajezdy do divadla, na muzikal atd.

Problémem, ktery zminuje feditel spolecnosti, je to, Ze se spolecnost neustale

zvetsuje, a jiz v soucasné dob¢ zaméstnava velky pocet zaméstnancii.

I ptesto lze nalézt rizné naméty pro akce v nedalekém okoli za spolecné ucasti

obou provozoven v Tyné nad Vltavou i Beéicich.

Ptikladem miize byt uspofddani bowlingového turnaje. Pokud by se turnaj
uskuteénil naptiklad v Campus Bowling Ceské Budé&jovice, pii prondjmu viech 10 drah
od 18:00 na 2 hodiny, kdy na kazdé draze miize hrat az 8 hracu, tedy na vSech drahach
dohromady 80 hract, by byly pfimé ndklady pro spolec¢nost 6 200 K¢ za prondjem
sportovniho zafizeni. V pfipad¢ zajmu by mohli zaméstnanci vyuzit dalSich nabizenych

sluzeb, jako jsou Sipky, kule¢nik nebo stolni fotbal (Campusbowling.cz, 2011).

Pro odhad celkovych nakladi této akce je opét nutné piipocitat naklady na
dopravu a stravné. V ptipad¢ stravného by si spole¢nost mohla uréit ¢astku na jednoho
zaméstnance a zalozit v Campus bowling spolecny ucet, aby si kazdy zaméstnanec mohl
vybrat obCerstveni sam. Po vyCerpani celkového rozpoctu pro vSechny zaméstnance by
si pak kazdy zaplatil svou dals$i utratu nad rdmec spole¢ného rozpoctu. Pro tcely tohoto

vypoctu budeme predpokladat ¢astku 250 K¢ na osobu.

Co se tyka dopravy, lze vtomto piipadé za nejvhodnéjsi zpusob povazovat
soukromou autobusovou dopravu. Jednou z moznosti je napf. mistni autodopravce
Pavel Méla z Tyna nad Vltavou, ktery zajiStuje autobusovou dopravu pravé pro
takovéto potieby. V soucasné dob€ jsou soucasti vozového parku tohoto autodopravce
3 autobusy. Jeden pro 75 osob a dva pro 50 osob. Pro ucely této prace pan Méla poskytl
orienta¢ni ceny dopravy témito autobusy. Pokud by poskytl jeden autobus pro 50 osob
a jeden autobus pro 75 osob na cestu z Be¢ic do Ceskych Bud&jovic a zpét, ceny by
byly nasledujici (Autodopravamala.kvalitne.cz, 2018):

e Autobus pro 50 osob — 25 K¢ na km —1 935 K¢ (77,4 km)
e Autobus pro 75 osob — 28 K¢ na km —2 167 K¢ (77,4 km)

Celkova orienta¢ni cena bowlingového turnaje je vypoétena v tabulce 11:
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Tabulka 11: Celkové orienta¢ni naklady na akci pro zaméstnance

Bowling

Doprava

Obcderstveni

Celkova cena

6 200 K¢

4102 K¢

34 250 K¢

44 552 K¢

Doporucuji akci uskutecnit v den, kdy ve spolecnosti planované probiha udrzba

stroju. Tim by bylo zajisténo, Ze by se akce mohla zGc¢astnit vétSina zaméstnanct, aniz

by bylo nutné omezit nebo pozastavit vyrobu.

V ramci této akce pofddané mimo pracovni prostiedi by méli zaméstnanci
moznost neformalné hovofit jak mezi sebou, tak i se svymi nadfizenymi, pfipadné
s vedenim spole€nosti, se kterym do kontaktu standardné nepfijdou a navzijem se lépe
poznat. Budovéni a prohlubovani vztahli pracovnikii mimo organizaci by pak mohlo

ptispét k celkovému zlepSovani vnitrofiremni komunikace ve vSech smérech a na vSech

arovnich.
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7 Zaver
Komunikace je bezpodmineéné soucasti kazdodenniho zivota. Efektivni
komunikace je tedy diilezita jak v osobni, tak pracovni sféfe naSich zivotd. I v pfipade

probihaji. Spravné nastaveni vnitrofiremni komunikace pak vede ke spolecnému sdileni

vizi a cili organizace a je jednim ze zékladnich piedpoklada Gspéchu.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zhodnoceni manazerské komunikace ve
vybrané organizaci a na zakladé zmapovani, analyzy a vyhodnoceni souc¢asného stavu

pak zpracovat naméty, doporuceni a navrhy na mozna zlepseni.

Pro praktickou ¢ast své prace jsem si vybrala spole¢nost EXTRUDO Becice S.r.0.
se sidlem v Becicich a provozovnou v Tyné¢ nad Vltavou. Analyzovany byly ob¢ tyto
provozovny, aby bylo zajiS§téno co nejvétsi mozné mnoZzstvi informaci a nazorl
pracovnikii na soucasné nastaveni manazerské a celkové vnitrofiremni komunikace

spole¢nosti.

Podklady pro mou praci byly ziskdvany predevs§im z osobniho rozhovoru
s feditelem spolecnosti Ing. Martinem Fuchsem, z webovych stranek spole¢nosti,

facebookovych stranek a internich materialti spole¢nosti.

V praktické Casti této diplomové prace je charakterizovana spole¢nost EXTRUDO
Becice s.r.0., struné popsana jeji historie a organizaéni struktura, a nasledné
charakterizovana interni a externi komunikace zminované spole¢nosti. Pro ziskani
nazort,, postoji a myslenek zaméstnancl spolecnosti pak bylo vyuZito dotaznikové
Setfeni. Soucasti praktické Casti této prace je také strukturovany rozhovor s feditelem
spole¢nosti, ktery slouzil pro ziskani jeho osobnich nazort tykajicich se komunikace.
Vysledky dotaznikového Setfeni i rozhovor s feditelem spolecnosti byly vyuzity jako
podklady pro nasledné zpracovani namétli a navrzeni opatieni, ktera by méla pfi jejich
realizaci zlepSit soucasny stav manaZerské komunikace ve vybrané spolecnosti.
Doporuceni se zaméfovala napiiklad na pravidla e-mailové komunikace, porady, akce

pro zaméstnance, Kurz efektivni komunikace, kurz time managementu a dalsi.

Doufam, Ze ma prace bude pro EXTRUDO Bec¢ice s.r.o. pfinosnym podnétem
k zamysleni a uzite¢nym nastrojem pro zlepSeni stavajici situace v oblasti manazerské

komunikace.
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8 Summary

The art of communication is one of the most essential skills that a successful
manager should have. This ability of communication can be a deciding factor in
negotiating with both the business partners and the general public. Effective
communication lies primarily in understanding the message of the other person and the
feedback. However, when communicating it is common that we come across a lapse
involving misunderstanding and incomprehension. So it is necessary to be interested in
how efficiently the information is passed, either in an internal or external

communication.

The main aim of this diploma thesis was to analyse managerial

communication in a selected organization and to make proposals for its improvement.

For the practical part of this thesis, I have chosen EXTRUDO Be¢ice s.r.o.
based in Becice that was founded in 1994. On the basis of materials obtained from an
interview with the director of the company, particular areas of managerial
communication are defined in this part of the thesis. In addition, a questionnaire survey

was conducted to find out attitudes and opinions of the employees.

After evaluating the information obtained from the interview with the
company director and the questionnaire survey, the proposals and suggestions for
possible improvements in individual areas of managerial communication were
submitted. There have been proposed changes in e-mail communications, information
boards and mailboxes, web sites, events for employees, effective communication
courses, evaluation of employees, meetings, time management, strengths and

weaknesses of in-house communications and key areas of workers” knowledge.

I hope this work will be beneficial to EXTRUDO Becice s.r.o. and will

become a useful tool for improving both internal and external communications.

Key words: communication, managerial communication, organization, communication

process, kinds and types of communication

91



9 Prehled pouzitych zdroju
9.1 Knihy

Adair, J. (2004). Efektivni komunikace. Praha: Alfa Publishing.

Allhoff, W. V. & Allhoff, W. (2008). Rétorika a komunikace (14th ed.). Praha:
Grada Publishing.

Bedmova, E., Novy, 1. et al. (2004). Psychologie a sociologie rizeni (2nd ed.).

Praha: Management Press.
Bélohlavek, F., Kostan, P. & Sulef, O. (2006). Management Brno: Computer Press.
DeVito, J. A. (2001). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing.

Dolezal, J. et al. (2009). Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada
Publishnig.

Donnelly, J. H., Gibson, J. L., & Ivancevich, J. M. (1997). Management. Praha:
Grada Publishing.

Donnelly, J. H., Gibson, J. L., & Ivancevich, J. M. (2007). Management. Praha:
Grada Publishing.

Dvorak, J., Dvotak 1., Zyka J., et al. (1994) Vademecum uspésného manazera,
seberizeni, komunikace, Fizent ¢asu. Tn Rehot, P. (2012). ManaZerska komunikace.

Ceské Budgjovice: Jiho¢eska univerzita. Ekonomicka fakulta.
Dvoiakovd, Z et al. (2012). Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck
Fiske, J. (1990). Introduction to communication studies. New York: Routledge.

Fulk, J. & Steinfield, Ch. (1990). Organization and Communication Technology.
Clifornia: SAGE Publications, Inc.

Griffin, R. (2008). Fundamentals of managemet (5th ed.). USA: Houghton Mifflin
Company.

Hasson, G. (2015). Emocni inteligence: Jak zvlddat a ridit své i cizi emoce. Praha:
Grada Publishing.

Hola, J. (2011). Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer press, a.s.

92



Horakova, 1., Stejskalova, D. & Skapova, H. (2008). Strategie firemni komunikace.
In Rehof, P. (2012). ManaZerski komunikace. Ceské Bud&jovice: Jihoeska

univerzita. Ekonomicka fakulta.
Hlouskova, 1. (1998). Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing

Jakubikova, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové

konkurenci Praha: Grada Publishing.

Janda, P. (2004). Vnitrofiremni komunikace: ndstroje pro uspésné fungovani firmy.
Praha: Grada Publishing.

Jitincova, B. (2010). Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada Publishing.

Juraskova, O., Hornak, P. et al. (2012). Velky slovnik marketingovych komunikaci.
Praha: Grada Publishing.

Kasper, G. & Kellerman, E. (1997). Communication strategies: psycholinguistic and

sociolinguistic perspectives. London: Longman
Koontz, H. & Weihrich, H. (1993). Management. Praha: East Publishing.

Kozend, J. & Stielec, J. (2009). Externi komunikace vytvari obraz vasi firmy v ocich
verejnosti i médii [online]. In Rehot, P. (2012). ManaZerska komunikace. Ceské

Budégjovice: Jihoceska univerzita. Ekonomicka fakulta.

Khelerova, V. (2010). Komunikacni a obchodni dovednosti manazera (3rd ed.).
Praha: Grada Publishing.

Lancaster, G. & Reynolds, P. (2005). Management of marketing. MA:

Elsevier/Butterworth-Heinemann
Lepilova, K. (2008). Presvedciva komunikace manazera. Brno: Computer press, a.s.
Machkova, H. (2009). Mezindrodni marketing (3rd ed.). Praha: Grada Publishing.

Marquis, B. L. & Huston, C. J.. (2009). Leadership roles and management function
in nursing: theory and aplication (6th ed..). China: Wolters Kluwer,Lippincot
Williams & Wilkins.

Mikulastik, M. (2003). Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing.

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2nd ed). Praha: Grada
Publishing.

93



Munter, M., & Hamilton, L. (2014). Guide to managerial communication. Boston:

Pearson.

NeleSovska, A. (2005). Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada
Publishing.

Prasko, J. & Praskova, H. (2007). Asertivitou proti stresu (2nd ed.). Praha: Grada
Publishing.

Piikrylova, J. & Jahodova, H. (2010). Moderni marketingovd komunikace. Praha:
Grada Publishing.

Robbins, S. P. & Coulter, M. (2004) Management. In Rehot, P. (2012). Manazerska

komunikace. Ceské Budg&jovice: Jiho¢esk4 univerzita. Ekonomicka fakulta.

Rychtatikova, Y. (2008). Kritikou a pochvalou k vyssi motivaci zaméstnancii. Praha:
Grada Publishing.

Rehot, P. (2012). Manazerskd komunikace. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita

v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta.

Sengupta, S. (2011). Business and managerial communication. New Delhi: PHI

Learning Private Limited.

Stehlik, E. et al. (1999). Zdklady marketingu. Praha: Vysoka skola ekonomicka

vV Praze.

Sttizova, V. (2001). Manazerska komunikace. Praha: Vysokd Skola ekonomicka

Vv Praze.
Tegze, O. (2003). Neverbalni komunikace. Praha: Computer Press.

Tureckiova, M. (2004). Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. In Rehot, P. (2012).
Manazerskd komunikace. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita. Ekonomické

fakulta.

Tureckiova, M. (2007). Kli¢ k ucinnému vedeni lidi: odemknéte potencial svych

spolupracovniki. Praha: Grada Publishing.

Veber, J. et al. (2009). Management: zdiklady, moderni manazerské pristupy,

vykonnost a prosperit. Praha: Management Press.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace. Praha: Portal, s.r.o.

94



Vymétal, J. (2008). Priivodce uspésnou komunikaci. Praha: Grada Publishing.

9.2 Internetové zdroje

Acz-kurzy.cz (2018). Time management. Pristup dne 28. 3. 2018, z http://www.acz-

kurzy.cz/kurzy-osobniho-managementu/kurz-time-management

Autodopravamala.kvalitne.cz (2018). Vozovy park. Ptistup dne 2. 4. 2018,
z http://autodopravamala.kvalitne.cz/index.php?id=park

Biofach.de (2018). BIOFACH — Weltleitmesse fiir Bio-Lebensmittel. Pfistup dne
13. 2. 2018, z https://www.biofach.de/

Campusbowling.cz (2011). Cenik bowlingu. Ptistup dne 14. 3. 2018,
z http://www.campusbowling.cz/Cenik/

Extrudo.cz (2018a). Uvodni strana. P¥istup dne 8. 2. 2018, z http://www.extrudo.cz/

Extrudo.cz (2018b). O nds. Piistup dne 8. 2. 2018,
Z http://www.extrudo.cz/content/21-0-nas

Extrudo.cz (2018c). Recepty. Piistup dne 8. 2. 2018,

z http://www.extrudo.cz/content/23-Recepty

Facebook.com (2018a). Facebook business. Pristup dne 28. 3. 2018,
z https://www.facebook.com/business/help/201828586525529#

Facebook.com (2018b). Extrudo Becice s.r.o. Ptistup dne 8. 2. 2018,

z https://lwww.facebook.com/extrudobecice/

Ipodnikatel.cz (2018). Time management — naplanujte si sviij c¢as. Pistup dne
1. 4. 2018, z http://www.ipodnikatel.cz/Management/time-management-naplanujte-

si-svuj-cas.html

Katalog.nsp.cz (2018). Specialista marketingu. Ptistup dne 1. 4. 2018,
z http://katalog.nsp.cz/iscoAMzdy.aspx?id_jp=103348

Podnikatel.cz (2018). Cestovni nahrady pro zaméstnance i podnikatele v roce 2018.
Piistup dne 1. 4. 2018, z https://www.podnikatel.cz/clanky/cestovni-nahrady-pro-

zamestnance-i-podnikatele-v-roce-2018/

95



Prace.cz (2018). Tipy a clanky: 25 pravidel etikety e-mailové komunikace.
Pristup dne 1. 4. 2018,z https://www.prace.cz/poradna/aktuality/detail/article/25-

pravidel-etikety-e-mailove-komunikace/

Pracomat.cz (2018). Prdace v EXTRUDO Becice s.r.o. Piistup dne 28. 3. 2018,
z https://www.pracomat.cz/prace/13958560737-obsluha-ostatnich-stroju-a-zarizeni-

na-vyrobu-zpracovani-uchovani-potravin-a-pribuznych-vyrobku

Seduo.cz (2018). Komunikace s lidmi v souladu s fungovinim mozku. Piistup dne
14. 3. 2018, z https://www.seduo.cz/komunikace-s-lidmi-v-souladu-s-fungovanim-
mozku?gclid=Cj0KCQjwkKPVBRDtARISAA2CG6HMAUM8UU1HG_snjAEZEAX
PufJ1J0Cqb8dxEzB4nKZKt72bUrvFq24aAuAQEALW_wcB

Skolakomunikace.cz (2018). Efektivni komunikace. Ptistup dne 14. 3. 2018,

z http://www.skolakomunikace.cz/detail-kurzu/efektivni-komunikace

Svet-potravin.cz (2018). Cenik vyuctovani na webu. Ptistup dne 1. 4. 2018,

Z http://www.svet-potravin.cz/casopis-inzerce.aspx

9.3 Interni materialy organizace
e Organizacni fad
e Organizacni schéma a provozovna Tyn
e Prirucka jakosti a bezpecnosti potravin
e Rizeni dokumenti
e Rizeni zaznaml
e Externi dokumentace

e Vyro¢ni zprava z roku 2016

96



Seznam obrazku

Obrazek 1:

Obrazek 2:

Obrazek 3:

Obrazek 4:

Obrazek 5:

Obrazek 6:

Obrazek 7:

Obrazek &:

Obrazek 9:

Obrazek 10

Obrazek 11:

Obrazek 12:

Obrazek 13:

Obrazek 14:

Obrazek 15:

Obrazek 16:

Obrazek 17:

Obrazek 18:

Obrazek 19:

Vyznam komunikace v OrganiZacCi ...........ccooereriiininieeiieniese s 7
KomuniKacni PrOCES.......coviiiiiiiiiiiciiei e 8
Komunikacni SMETY V OrZaNiZaACi.......uvveiveeiiieeiiiieesiiriesniiissniieesieessieeeseeas 16
Podpis v e-MaIlU........coiiiiiieic e 36
AKCE PIO VETEJTIOSE ...ttt 41
VEK ZAMESINANCTL ...ttt ettt sttt 44
VzdElani ZameEStNANCU........cciviiireiieiieesee e 45
Délka zamestnanosti Ve SPOIECNOSti....cuuviiiviiiiiie i 45
Pracovni pozice ZameEStNANCT ..........cccveivveiiiieniieiesee e 46
: Znalost strategie SPOIECNOSHE ....vvvveviiiiiieii e 47

Znalost strategie dle pracovnich pozic - absolutng ............ccccceviieiiinnene. 48

Znalost strategie dle pracovnich pozic - procentudIng...............cceevvrrneee. 48

Znalost strategie dle délky zaméstnanosti ve spolecnosti - absolutné ....... 49

Znalost strategie dle délky zaméstnanosti ve spolecnosti - procentualné.. 49

Znalost strategie dle vzdélani — absolutng .............ccoeeiiiiiiciiiiic, 50
Znalost strategie dle vzdélani — procentudIng .............cccovviiiiiiiiiiicnnnn, 50
Dostatek informaci pro vyKon prace...........cccooeriiiieiniiiiicne e 51
Dostatek informaci dle pracovni pozice — absolutng .............cccocovevvvenee. ol
Dostatek informaci dle pracovni pozice — procentudIng.............ccocvvvennnn 52

Obrazek 20: Dostatek informaci dle délky zaméstnanosti ve spole¢nosti — absolutné .. 52
Obrazek 21: Dostatek informaci dle délky zaméstnanosti ve spole¢nosti — procentualng

........................................................................................................................................ 52
Obrazek 22: Dostatek informaci dle vzdélani — absolutng .............cccocveviiiiciiiiicnnn, 53
Obrazek 23: Dostatek informaci dle vzdélani — procentudlng............cocooiiviiiiiiicnnn, 53
Obrazek 24: Presvédceni 0 jJasnosti INStIUKCT ......ovviiviiiiiiiiiiic 54



Obrazek 25:

Obrazek 26:

Obrazek 27:

Obrazek 28:

Obrazek 29:

Obrazek 30:

Obrazek 31:

Obrazek 32:

Obrazek 33:

Obrazek 34:

Obrazek 35:

Obrazek 36:

Obrazek 37:

Obrazek 38:

Obrazek 39:

Obrazek 40:

Obrazek 41:

Obrazek 42:

Obrazek 43:

Obrazek 44

Obrazek 45:

Obrazek 46:

Konzultace v ptipad€ nejasnosti..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiciiccee e 54
Diskuse o pracovnich problémech ... 55
Naslouchdni NadfiZenym ..........ccoeiiiiiiiiiii e 56
Pouzivani odbornych vyrazil.........ccccoviiiiiiiiiiiiiii e 57
Strach z piizndni postojll @ NAZOTT ......c.evveiieiiiiiiiic e 57
Pravidelné porady.........cccooveiiiiiiiiiiii 58
ZPEINA VAZDA ..ttt 59
Ohodnoceni webovych Stranek ..........ccccovvveiiiiiiiiii i 60
Vzhled a ptehlednost webovych Stranek...........cccoovevviiiiiiiniiinicicies 60
Hodnoceni vnitrofiremni komunikace ............c.ccoovvviiiiiiiiiiniinicicsen 61
Zahlceni velkym mnoZstvim informaci ..........cccooeeviiiiiiiicicnee 63
Asertivita NadFIZENENO .......coceiiiiiiiii 63
Empatie nadifizen€ho ...........ccooiiiiiiiiiiicic 64
Nejcastéji vyuzivané komunikacni prostiedky ........cocovvveriiniiniiiniienninens 65
Zahlceni velkym mnoZstvim UKOIU..........cocovviiiiiiiiie 65
Dostatecnost informaci v technologickém listu ...........cccovviviiiiiiiiiiinns 66
Aktuélnost informaci v technologickém listu ..........cccoooviiiiiiiiicnie 67
V¢Easnost informaci v technologickém listu ... 68
Dostate¢nost informaci ze SKoleni .........cccccveviiieiiiiiiiiii 68
Aktudlnost informaci ze Skoleni...........coccoovviiiiiii 69
Srozumitelnost informaci pfi zapracovani ...........ccccoevivieniiniicnic e 70
Dostatecnost informaci pfi zapracovani...........cccoevveveerieiiiiene e 70



Seznam tabulek

Tabulka 1: Clendni KOMUNIKACE ..........cvoveveeeieeeieeseeieeesseeissssesessseesessesessesseses e senee s 10
Tabulka 2: HOANOtICT KITtEIIA. ......uviiiieiiiiiiie e 74
Tabulka 3: Skoleni efektivni KOMUNIKACE ...........cvverveeeieiirsieeiese e 74
Tabulka 4: Celkové orienta¢ni naklady kurzu efektivni komunikace .............cccceevenen. 76
Tabulka 5: Online Kurz KOMUNIKACE............cciiiiiiiiiiiici s 76
Tabulka 6: Navrh pravidel porad..........cccoveiiiiiiiiiiii e 79
Tabulka 7: Mzdové ndklady na zaméstnance marketingu ..........cccovvveviveeiiieesiiensiinnens 85
Tabulka 8: Cena reKIamMY ..........ccoiiiiiiic e 86
Tabulka 9: Kurz time managementU...........ccoueieieieresesieses s 87
Tabulka 10: Celkové orienta¢ni naklady kurzu time managementu..............c.ccceervennnn. 87

Tabulka 11: Celkové orientacni naklady na akci pro zaméstnance ...........c.cceoeeeriveennnnns 89



Seznam priloh

Ptiloha 1: Seznam otéazek pro feditele spole¢nosti

Ptiloha 2: Seznam otazek pro rozhovor s feditelem spole¢nosti
Ptiloha 3: Dotaznik pro oblast vedeni

Ptiloha 4: Dotaznik pro oblast vyroby

Ptiloha 5: Historicky vyvoj spole¢nosti

Ptiloha 6: Organizac¢ni struktura

Ptiloha 7: Ukazka inzerce

Piiloha 8: Uvodni stranka webovych stranek

Ptiloha 9: Ukazka facebookovych stranek

Ptiloha 10: Doporucovana pravidla e-mailové komunikace
Ptiloha 11: Ukézka vizualizace pravidel porad

Piiloha 12: Vizualizace pravidel porad v meeting roomu
Ptiloha 13: Umisténi reklamy

Ptiloha 14: Outsourcing marketingu

Ptiloha 15: Doporucované zasady time managementu



Prilohy
Priloha 1: Seznam otazek pro Feditele spole¢nosti

INTERNI KOMUNIKACE

1) Potadate pravidelné porady? Jaky je prubéh porad, jak probiha jejich ptiprava
apod.
a. Maji ucastnici porad k dispozici podklady pro poradu jest¢ pred jejim
zahdjenim?
b. Jak doptedu pied poradou dostanou podklady?
C. Znaji ucastnici program porady?
d. Vé&di ucastnici, jak dlouho bude porada ptiblizné trvat?
2) Jakym smérem dochéazi v organizaci ke komunikaci nejcastéji? (Sestupna,
vzestupna, horizontalni)
a. Je vzestupnd forma ve spolecnosti podporovana?
b. Maji zaméstnanci moznost vyjadiit svlij nazor, poznatky a napady?
3) Jakym zpusobem probihda vybér novych zaméstnanci a jakym zpusobem
nejcasteji zamestnance hledate?
4) Probihaji rozhovory zaméfené na hodnoceni pracovniho vykonu? Ptipadné
jakym zptisobem a jak ¢asto?
5) Pisemna a elektronicka komunikace — mate né&jaky interni systém pro
komunikaci? Pokud ne, mate v planu né&jaky takovy systém zavést?
6) Mate stanoveny né&jaké obecné zasady, které musi byt pifi komunikaci
dodrZzovany?
7) Maté stanovenou grafickou upravu dokumentt? Napt. pouzivany font, velikost
pisma apod.
8) Je povinnost uvadét ve firemnich dokumentech néjaké udaje?
9) Jakym zpisobem se ve firmé posilaji dulezité dokumenty?
10) Potadate n&jaké akce pro zaméstnance? Napf. teambuilding, spoleéné sportovni
aktivity, détské dny atd.
11) Mate ve spolecnosti n&jakou nasténku, kde jsou vyvéseny dulezité informace,
novinky, ptipadn¢ letacky s vyrabénymi produkty?
12) Maji nékteti zaméstnanci k dispozici sluzebni telefon? Kdo a pro jaky tcel jsou

telefony vyuzivany?



EXTERNI KOMUNIKACE

1) Mate marketingové oddéleni? Cim piesné se zabyva?

2) Mate néjaké reklamy? Jak v podobé televiznich spoti, tak billboardt apod.

3) Jak nejcastéji komunikujete se zakazniky a velkymi odbérateli?

4) Kdo jsou prevazné Vasi zakaznici?

5) Jaké odbératele povazujete za nejvyznamné;jsi?

6) Mate reklamni pfedméty? Pfipadné jaké a jakym zptisobem je vyuzivate?

7) Potadate vefejné akce a jak Casto?

8) Jezdite prezentovat spoleCnost na veletrhy? Jak Casto a na jaké veletrhy
nejcasteji?

9) Sponzorujete nékoho?

10) Jak casto aktualizujete webové stranky?



Priloha 2: Seznam otazek pro rozhovor s reditelem spole¢nosti
1) Kolik ¢asu pfi své praci stravite komunikaci?
2) Za jak dulezity povazujete proces komunikace na stupnici od 1 do 10? (1 =
nedulezity, 10 = nejdulezité;si)
3) Jaky druh komunikace pouzivate nejcastéji?

4) Ziskavate dostatek informaci od svych podfizenych, co se tykd provozu

podniku?
5) Myslite si, ze poskytujete dostatek informaci svym podiizenym?

6) Dochazi nékdy ve spolecnosti ke zkreslovani informaci? Napt. v pfipad¢, ze

existuje mnoho mezistupnii, nez se informace dostane k jejimu piijemci.
7) Jak jste spokojen s pribéhem a vedenim porad?

8) Myslite si, Ze maji vSichni pracovnici prostor pro vyjadieni svého nazoru, dotazl
a pripominek?
9) V jaké oblasti komunikace v organizaci shledavate nedostatky a naopak silné

stranky?

10) Myslite si, ze by bylo vhodné pro své pracovniky usporadat né&jaké Skoleni

zaméiené na zlepSeni komunikace?



Priloha 3: Dotaznik pro oblast vedeni

DOTAZNIK MANAZERSKA KOMUNIKACE

Dobry den, jmenuji se Lucie Veisheiplova a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku
tykajiciho se oblasti manazerské komunikace, ktery je podkladem pro mou diplomovou praci.
Prosim, zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd’. Pfedem dékuji za Vas ¢as a pravdivé odpovedi.
1) Vék

a) 18-25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46-55 let

€) 56 letavice
2) Vzdélani

a) Zakladni

b) Vyucen/a

¢) Stiedoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské
3) Jak dlouho jste zaméstnani ve firmé?

a) Méné nez 1 rok

b) 1-3roky

c) 4-5let

d) Vicenez5 let
4) Na jaké pracovni pozici pracujete?

a) Mistr, skladnik

b) Referent, obchodni zastupce

€) Vedeni (vedouci Gisekli, manaZefi)

5) Jste seznamen/a se strategii Vasi spole¢nosti? Pokud ano, napiste, o jakou strategii se
jedna.

b) Ne
6) Domnivate se, Ze mate k vykonavani své prace dostatek informaci?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) Spisene
d) Rozhodné ne



7) Piesvédcuje se Vas nadiizeny, zda instrukce, které Vam zadal, jsou Vam jasné?
a) Ano
b) Ne
8) Pokud mate néjaké nejasnosti tykajici se Vasi prace, vite vZdy na koho se obratit?
a) Ano
b) Ne
9) Citite se byt zahlceni velkym mnoZstvim informaci?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
10) Diskutuje s Vami nad¥izeny o pracovnich problémech?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
C) Spise ne
d) Rozhodné ne
e) Nemam pracovni problémy
11) Mate pocit, Ze Vam Vas$ nadiizeny nasloucha, kdyZ s Vami komunikuje?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Rozhodné ne
12) Pouziva Vas$ nadfizeny odborné vyrazy, kterym nerozumite?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSene
d) Rozhodné ne
13) Bojite se v komunikaci s nadiizenymi otevi‘ené priznat své nazory a postoje?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

14) Myslite si, Ze je Vas§ nadiizeny asertivni? (asertivita = primé sebeprosazeni se
v komunikaci, bez zbyte¢né tstupnosti a agrese)

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

C) Spisene

d) Rozhodné ne



15) Shledavate Vaseho nadiizeného empatickym? (empatie=schopnost vcitit se do
druhého ¢lovéka)

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

16) Jaky komunika¢ni prostiedek nejcastéji vyuziva Vas nadiizeny, kdyZ Vam chce néco
sdélit?

a) Osobni pohovor

b) Telefonat

¢) Email

(o) /P

17) Probihaji na VaSem pracovisti pravidelné porady?
a) Ano
b) Ne

18) Dostavate zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledkii Vasi prace? Pokud ano,
napiste, jakym zpiisobem.

) At
b) Ne

19) Ohodnot’te webové stranky spole¢nosti dle vzhledu a piehlednosti (1 = nejlepsi, 5 =
nejhorsi).
a) Vzhled: 1 2 3 45

Prehlednost: 1 2 3 4 5
b) Webové stranky spole¢nosti jsem jesté nevidél/a
20) Jak hodnotite sou¢asné nastaveni vnitrofiremni komunikace v organizaci?
a) Vyborné
b) Spise dobré
c) Spise $patné
d) Spatné

21) Vypiste alespoi jednu silnou stranku a jednou slabou stranku v oblasti vnitrofiremni
komunikace.
Silné stranky



Piiloha 4: Dotaznik pro oblast vyroby
DOTAZNIK MANAZERSKA KOMUNIKACE

Dobry den, jmenuji se Lucie Veisheiplova a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku
tykajiciho se oblasti manazerské komunikace, ktery je podkladem pro mou diplomovou praci.
Prosim, zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd’. Pfedem dékuji za Vas ¢as a pravdivé odpovedi.
1) Vék

a) 18-25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46-55 let

e) 56 letavice
2) Vzdélani

a) Zakladni

b) Vyucen/a

¢) Stiedoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské
3) Jak dlouho jste zaméstnani ve firmé?

a) Méné nez 1 rok

b) 1-3roky

c) 4-5let

d) Vicenez5 let
4) Na jaké pracovni pozici pracujete?

a) Kuvalitar

b) Obsluha bali¢ky, extrudér

c) Obsluha linek
5) Do jakého provozu patiite?

a) Tyn nad Vltavou

b) Becice

6) Jste seznamen/a se strategii Vasi spole¢nosti? Pokud ano, napiste, o jakou strategii se
jedna.



7) Domnivate se, Ze mate k vykonavani své prace dostatek informaci?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
8) Presvédcuje se Vas nadrizeny, zda instrukce, které Vam zadal, jsou Vam jasné?
a) Ano
b) Ne
9) Pokud mate néjaké nejasnosti tykajici se Vasi prace, vite vidy na koho se obratit?
a) Ano
b) Ne
10) Citite se byt zahlceni velkym mnoZstvim ukola?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) Spisene
d) Rozhodné ne
11) Diskutuje s Vami nad¥izeny o pracovnich problémech?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
C) Spise ne
d) Rozhodné ne
e) Nemam pracovni problémy
12) Mate pocit, Ze Vam Vas$ nadiizeny nasloucha, kdyZ s Vami komunikuje?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
13) Pouziva Vas$ nadfizeny odborné vyrazy, kterym nerozumite?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) Spisene
d) Rozhodné ne
14) Bojite se v komunikaci s nadiizenymi otevi‘ené priznat své nazory a postoje?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne



15) Probihaji na VaSem pracovisti pravidelné porady?
a) Ano
b) Ne

16) Dostavate zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledkd Vasi prace? Pokud ano,
napiste, jakym zpiisobem.

b) Ne
17) Jsou pro Vas informace v technologickém listu dosta¢ujici pro vykonavani Vasi prace?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
18) Vnimate informace v technologickém listu jako aktualni?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

19) Pokud nastane néjaka zména ve vyrobnim procesu, projevi se vV technologickém listu
véas?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
20) Jsou pro Vas informace pri Skoleni BOZP, hygieny nebo ISO dostacujici?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
21) Vnimate informace p¥i $§koleni BOZP, hygieny nebo ISO jako aktualni?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

22) Myslite si, Ze informace, které Vam byly poskytnuty pii zapracovani, byly
srozumitelné?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne



d) Rozhodné ne

23) Myslite si, Ze Vam byl p¥i zapracovani poskytnut dostatek informaci pro vykonavani
Vasi prace?
a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

24) Ohodnot’te webové stranky spolecnosti dle vzhledu a prehlednosti (1 = nejlepsi, 5 =
nejhorsi).

a) Vzhled: 1 2 3 45
Piehlednost: 1 2 3 45

b) Webové stranky spoleénosti jsem jesté nevidél/a
25) Jak hodnotite sou¢asné nastaveni vnitrofiremni komunikace v organizaci?
a) Vyborné
b) Spise dobré
C) SpiSe §patné
d) Spatné

26) Vypiste alespoii jednu silnou stranku a jednou slabou stranku v oblasti vnitrofiremni
komunikace.
Silné stranky



Piiloha 5: Historicky vyvoj spole¢nosti
1990 Nakup technologie od firmy Schaff Technologie GmbH,
1991 uvedeni do provozu a zahajeni vyroby pod znackou ,.Zimuticky chléb®,
1993 vznik a registrace ochranné znamky KNUSPI,
1993 vznika samostatna VJ ZD Zimutice — EXTRUDO,
1993 zahajeni spoluprace s firmou WISSA s.r.o. — distribuce zbozi do obchodni sit¢,

1994 odkoupeni a transformace VJ na EXTRUDO BECICE s.r.0.
(vlastnik Ing. Martin Fuchs),

1998 certifikace BIO,

2000 certifikace 1SO 9001,

2001 zahgjeni vystavby novych skladovacich prostor a administrativni ¢asti,
2001 certifikace BRC,

2002 do spolec¢nosti vstupuje zahrani¢ni investor KAVLI HOLDING a.s. EXTRUDO
zvySuje své zakladni jméni na 8.600 tis. CZK,

2008 spolecnost ziskava 25% podil ve spole¢nosti BIONATURA s.r.0.,
2010 spole¢nost prodava ochrannou znamku KNUSPI,

2011 zahajeni ¢innosti v konsorciu firem a ziskani grantu TA CR,
2012 ziskani 50% podilu ve spolec¢nosti BIONATURA S.R.O.,

2012 Extrudo Becice je opét 100% v rukou pavodniho majitele se zakladnim
kapitalem 8.600 tis. CZK,

2013 zaregistrovana obchodni znac¢ka — Extrudo (Extrudo.cz, 2018b).



Zdroj: Interni materialy spole¢nosti
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: Ukazka inzerce

Priloha 7
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Zdroj: Pracomat.cz (2018)



Piiloha 8: Uvodni stranka webovych stranek

Uvodni strana O nis ODChOOM podisnky Registrace Kontakt Rpcepty

KATEGORIE

BISQUITY
CEREALNG KASE
OBILNE
CEREALNT TYEKY Nové jsme pro Vas otevieli podnikovou prodejnu v
CRISPIES, VLOCKY, Tyné nad Vitavou.
cocxy v - 2
KREMKE CHLEDY .
UG ey Adresa: U Kasaren 634 (v objektu byvalych kasaren) ) :
- »
B MOUKY mm F M sdeca
STROUHANKY A
OBALOVACT SMES) Pondéli 9,:% . 1:,30 &
OSTATNI Otery 12, = 15,30 —
Stieda 1200 - 1530
. Gtk 900 - 1200 et
Patek 12,00 - 15,30
» Sxrruds Mimo oteviraci dobu lze navitévu prodejny domluvit pfedem na telefonnim "
Viichni vyrobs disle 735173127, pfipadné na e-mailu skladtyn@extrudo.cz

Zdroj: Extrudo.cz (2018a)



Piiloha 9: Ukazka facebookovych stranek

extrudo.

KLAsQ

Extrudo Becice

S.r.o.
@extrudobecice

Hlavni stranka

Informace vk Tosemilibl | 3 Sledovat @ Doporudsno | © Poslat zpravu

Fotky

Hotnotesd o 3y i rolxansha videa e- Potraviny v Tyn nad Vitavou
P 5,0 dririrird
Udalosti e Napite néco na tuto stranku Momentaing zavreno
Prispévky
Komunita Komunita Zobrazit vee

1L Vyzvéts phatals, 37 2 stanou f3nouSky Sirarky
W 322 1demse to bt

2 320 Ikl 0 sledye
n

To ge litl Jand Kuderove 3 1 daiéimu Slovéku
nebo tu oznamil svayl polohy

Zdroj: Facebook.com (2018b)



Priloha 10: Doporucovana pravidla e-mailové komunikace

zpravy a kopie zprav zasilejte jen ptijemcim, ktefi Vase sd€leni potiebuji
znat,

za zpracovani zpravy odpovida vzdy hlavni adresat, pro adresaty v kopiich
ma zprava pouze informativni charakter (na védomi),

v piipadé¢ problému odesilejte zpravy pouze piijemcim, ktefi maji
pravomoc Vv tomto piipadé rozhodnout,

pokud odesilate dulezitou zpravu ¢i dokument, ovéite si jeho piijeti
(telefonicky, Gstné apod.),

odpovidejte maximaln¢ do 48 hodin,

formulujte jasny predmét zpravy,

zajistéte, aby predmét zpravy pokud mozno odpovidal sd€leni v textu,
piSte strucné a jdéte rovnou k véci, nezapominejte uvést dulezité
informace,

zpravy vytvarejte na miru jejich piijemcim,

udrzujte zpravy prehledné,

neodesilejte e-maily v roz¢ileni,

nepouzivejte zkratky, emotikony, nesrozumitelny slang,

snazte se, aby zprava nevypadala jako spam, nepouzivejte pouze velka
pismena,

posilejte pouze nutné ptilohy a opattete je logickymi nazvy,

nezneuzivejte moznost oznacit zpravu jako vysoce dulezitou,

vzdy piipojte podpis,

uvédomme si, ze e-mail je nasi vizitkou (Prace.cz, 2018).



Priloha 11: Ukazka vizualizace pravidel porad

PRAVIDLA
PRACOVNI SCHUZKY

ORGANIZATOR: UCASTNIK:
schuzka ma jasné dany obsah; agendu si pred meetingem prodtu
agendu posilam ucastnikum a udélédm si pfipravu

meatingu predem

ORGANIZATOR: UCASTNIK:

neorganizuji zbyteéné dlouhé na schuzku prichazim véas

porady

ORGANIZATOR: UCASTNIK:

pozvanku posilam jen nechodim na schazky, kam nepatfim -
zainteresovanym osobam, pozvanku radéji preposlu zasvécenému
neodbiham od tématu olegovi; vim, co si chei 2 porads
porady odnest a podle toho kladu otazky
ORGANIZATOR: UCASTNIK:

po dobu schuzky volim tichy nutné hovory vyfizuji

rezim vyzvanéni na chodbé

ALTERNATIVA:

nebude efektivnéjsi misto porady  aktivné vyuZivam on-line nastroje
uskuteénit konferanéni hovor spoleénosti, jako napr. Skype,
se viemi zucastnénymi? Yammer

ORGANIZATOR: UCASTNIK:
v zaveru délam Gstni shrouti odchazim s jasna definovanymi
meetingu; ze schizky akoly

posilam zépis

Zdroj: Interni fotografie spole¢nosti Cetin



Piiloha 12: Vizualizace pravidel porad v meeting roomu
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Zdroj: Interni fotografie spole¢nosti Cetin



Piiloha 13: Umisténi reklamy
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Zdroj: Svet-potravin.cz, 2018
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Piiloha 14: Outsourcing marketingu
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Piiloha 15: Doporucované zasady time managementu

Obecné zasady time managementu:

Planujte maximaln€ 60 % svého Casu z diivodu rezervy pro ne¢ekané udalosti.
Stanovte si své priority a cile.

Cile nasledné pteved’te do jednotlivych ukoli.

Sestavte seznam stanovenych cilii a tkolii a tento seznam postupné revidujte,
odskrtavejte.

Ptitfad’te terminy jednotlivym tkolim.

Ukoly plitte vzdy postupné.

Pokud vite, ze budete rusen, vénujte se méné dilezitym Ukolim. Pro feSeni
vyznamngéjSich ukoll je tfeba zajistit klid.

Nepteceniujte se (Ipodnikatel.cz, 2018).



