Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Anezka Skrivankova

Dobrovolnictvi v L ’Arche Benediktus pohledem pracovnikii

Bakalarska prace

vedouci prace: PhDr. Jan Vancura, Ph.D.

2022



Prohlasuji, ze jsem praci vypracovala samostatné a ze jsem vSechny pouzité informacni

zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 23.3.2022

Anezka Skiivankova



Touto formou chci podékovat vedoucimu prace PhDr. Janu Vancurovi, Ph.D. za cas,
piipominky a rady, které mi v pribé¢hu vedeni vénoval. Dale dé¢kuji vSem, ktefi mé
podpofili ve studiu socialni prace a hrdym socidlnim pracovnikiim za to, ze mi ukazali
krasu této profese. Muj dik patii i mé rodiné€ a pratelim, ktefi mé podporovali pii psani
prace i v prubéhu celého studia. Projevit dik chci i vS§em respondentiim, ktefi byli ochotni
svymi pohledy a odpovéd'mi obohatit vyzkum této prace. V neposledni tadé chci
podékovat vSem, ktefi v zivoté usiluji o hledani a pojmenovavani dart lidi s mentalnim

postizenim.



UVOU ...ttt bbb 6
1 MENtAINT POSTIZEN ..eeuvieiiiiiieitie ettt sttt e e e e neeenne e 8
1.1  Osoba s mentalnim poStIZENIM .......cccoiiiiiiriiiiieicsese e 8
1.2 Postaveni 0sob s mentalnim postizenim ve SpoleCnosti..........ccovrerereeererieieniennnn. 9
1.2.1  Prava lidi s mentalnim poStiZENim .........cccceruerierieriesinnnieieenie e 11

2 Socialni prace s lidmi s mentalnim poStiZENim .........cccocvrereirerieiinieneseese e 13
2.1 Cile socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim...........ccccocvvverernieieneienennnn. 13
2.2 Teorie ametody SOCIAINT PrACE.......cccveiiiieii e 14
2.3 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim ..........ccccevvrivirieiiiiiciieiinen 16
2.4 Komunitni SOCIAINT STUZDY ......ccviiiiiiiiiiicic e 19
2.5 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluZbach.............cccccceeviiiivenncnnnnn, 20

3 L ATCRE bbbt nne e 22
3.1 Cile, principy a hodnoty komunit L*Arche ........ccccovviiiiiiiiiiiie e 23
3.2 Dobrovolnictvi jako jeden ze zakladnich stavebnich kament L’ Arche............... 24
3.21 Dobrovolnictvi v L’ Arche Benediktus..........ccoocovviiviiiinciiniicnecne 25

3.3 L Arche BenediKtus ......cooeiiiiiiiiiiiiiiie et 26

4 DOBIOVOINICIVI ..o 29
4.1  Definice doBroVOINICIVI.........cooviiiiiiiiiiic 29
4.2  Legislativni ukotveni dobrovolNICtVi ..........ccoeieiiiiiiii e 30
4.3 Role a 0s0bnost dobrovolniKa...........ccocoveiiiniiciicee 32
4.4 Motivace dobrovoINIKU .......ccceviiiiiiiiiie e 33
4.5  Management dobroVOINICIVI ........ccoeiiiiiiiiieee e 35
4.6 Vyznam dobroVOINICIVI .........oviiiieicees e 36
4.7  Dobrovolnictvi z pohledu pracovnika v kvalifika¢nich pracich ..........c.c.ceeuenne. 40

O VYZKUMNA CASE ...ttt ettt et b e et e et nee e 42



5.1 Cil préace, vyzkumny problém a vyzKumng otazKy ..........ccccecvvvveveeiiiiieieecec, 42

ST Y/ =1 oo 0] (oo | PSPPSR 43
521  Kvalitativni VYZKUM .......ooiiee e 43
5.2.2  Polostrukturovany r0ZNOVOX ...........ccccveiueiieiieie e 44
5.2.3  Metoda vyberu respondentll..........ccerieiiiiiiiiiineieee e 44
5.2.4  FIXACE UAL ..cueiiiiiieiiisiie s 45
525  ANAIYZAAAL.........coooecieee e 46
5.2.6  Mozné limity VYZKUMU .......ccooiiiiiiiiiiiiii e 47

5.3 VYSIEAKY VYZKUMU ..ottt 47
5.3.1  ZkuSenosti s dODrovolNICVIM .......ccooiiiiiiiiiice 48
5.3.2  PIinosy doObrovoInICtVI ........cceeiiiiiiiiiiiiiii e 49
5.3.3  VYzZVy V dOBrovoINICVI.......ooeiiiiieiceceese e 53
5.3.4  Inspirace pro jiné€ socialni SIUZDY .......cccovviiiiiiiiiiiii e 56

5.4 DISKUZE ... 57

N S PURRSPPPRP 60
BibliografiCKy SEZNAM.........coiiiiiiiiiiiee e 62
AANOTACE ...t 69
Seznam pouZitych ZKIateK ..........coiiiiiiiiiiiiie 70
SEZNAM PIILON ...t 71
o o 10 - I A PP 72

PEILONA €. 2o e e et e e rar i ——————— 73



Uvod

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jak vnimaji pracovnici organizace L’Arche
Benediktus, ktera pracuje s lidmi s mentalnim postizenim, zapojeni dobrovolnik do prace
s klienty. Organizace je specifickd v tom, Ze je soucasti celosvétové sité L’Arche (Arch),
které byly zalozeny Jeanem Vanierem za ucelem hledani a vyzdvihovani dard lidi
s mentalnim postizenim. Moje vlastni zkusSenost s dobrovolnictvim v L’ Arche Benediktus
a Vanierovo pojeti mentalniho postizeni mé inspirovalo natolik, ze jsem se rozhodla
zpracovat tohle téma v ramci bakalaiské prace. Prace je rozdélena na Cast teoretickou
a ¢ast empirickou.

Prvni Kkapitola teoretické c¢asti pojednava o mentalnim postizeni, o vyhodach
anevyhodach jeho rozdilného ¢lenéni a dotyka se i postaveni a prav téchto osob ve
spole¢nosti pohledem nékolika autord a pravnich dokumentd.

Druha kapitola se zaméfuje na problematiku socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim. Konkrétné¢ popisuje cile a teorie socidlni prace spojené stouto cilovou
skupinou. Vyjmenovava i nejcastéjsi socialni sluzby uréené lidem s mentalnim postiZzenim
a specifikuje, co je to komunitni socidlni sluzba. V zavéru kapitoly vysvétluje rozdily mezi
socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach, jelikoz ve vyzkumné casti
zjist'uji, jak dobrovolnictvi vnimaji pravé samotni pracovnici organizace.

Tteti kapitola pojednava o komunitach L’Arche, specificky vychazi z Charty komunit
L’Arche, ve které jsou popsany cile, principy a hodnoty, na kterych by mély byt tyto
organizace vystavény, a stejn¢ tak i dobrovolnictvi. Tieti kapitola je tedy vénovana
i tematu dobrovolnictvi v Archach a konkrétné v L’ Arche Benediktus.

Ctvrta kapitola vytvaii hlavni teoreticky zaklad pro empirickou ¢ast moji bakalaiské
prace. Vénuje se tématu dobrovolnictvi, uvadi rizné definice a ¢lenéni a zamétuje se i na
roli dobrovolnik®i a jejich rozdilné motivace. Jedna z podkapitol hovoii také
o legislativnim ukotveni dobrovolnictvi v ¢eském prostiedi. Dobrovolniky v organizacich
je potifeba urCitym zplisobem fidit, proto se jedna z podkapitol vénuje managementu
dobrovolnictvi. V zavéru kapitoly uvadim piiklady vyzkumi v kvalifika¢nich pracich,
které se tématu dobrovolnictvi pohledem pracovniki jiz diive vénovaly a které pro mne
mohou byt inspiraci.

Ve vyzkumné ¢asti zjistuji, jak pracovnici organizace vnimaji zapojeni dobrovolnika
do préce sKklienty. K vysledkim dochazim pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou

polostrukturovanych rozhovoru s respondenty.



Vyzkum muze byt zpétnou vazbou pro organizaci Vtom, co se ji ve spolupraci
s dobrovolniky dafi a v jakych oblastech se naopak potiebuje zlepsit. Prace by tedy mohla
ptispét k dalSimu rozvoji organizace v oblasti dobrovolnictvi. Zaroveii by mohly byt
vysledky vyzkumu inspirujici pro jiné socialni sluzby, které s dobrovolnictvim zacinaji,
nebo hledaji cestu, jak to ud¢lat jinak. V neposledni fad€ by tato prace mohla byt
prospé$na pro samotné dobrovolniky a poukdzat na dutlezitost jejich zapojeni

v neziskovych organizacich.



1 Mentalni postiZeni

Lidé s mentalnim postizenim piedstavuji specifickou cilovou skupinu. Dobrovolnici, ktefi
Snimi nemaji pfedchozi zkuSenost, mohou mit strach a obavu, jestli snimi dokazou
komunikovat a navazat vztah. Pro nékteré dobrovolniky muze byt prace s lidmi
S mentalnim postizenim vyzvou. Pro jiné miiZe byt tato zkuSenost podnétem pro piekonani
negativniho stereotypu spojeného s touto cilovou skupinou.

Abychom tedy mohli hovofit o tématu dobrovolnictvi v organizaci L’Arche
Benediktus, je nejdiive dulezité definovat, kdo je osoba s mentalnim postizenim. Lidé
s mentalnim postizenim nepfinaseji spole¢nosti pouze pfitéz a obtize, ale také obohaceni.
Stejné tak to vnimam i u dobrovolnikt. KdyZ jsem v organizaci sama jako dobrovolnik
plsobila, uvédomila jsem si, kolik mé toho lidé s mentalnim postizenim naucili a véfim, Ze
v mnohém to bylo oboustranné. Ve druhé kapitole se proto zaméiim na postaveni osob

S mentalnim postizenim ve spolecnosti.

1.1 Osoba s mentalnim postiZenim

Autofi definuji mentalni postizeni riizng. Naptiklad Svarcova (2006, s. 28) se pii definici
zaméfuje piedevSim na to, v éem Se Vyvoj 0soby s mentalnim postizenim 1isi od béZného
zdraveého jedince: ,,Za mentdlné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti,
mlddez i dospeli), u nichz dochdzi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému
vyvoji nekterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani.

Jinou definici uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN), kde je mentalni postizeni
¢lenéno do €étyr stupnii (kategorii): lehkd, stfedni, t€Zkd a hlubok4 mentélni retardace.
Stupeit mentalni retardace je nejcastéji méfen prosttednictvim IQ testl. Pomoci v méteni
mohou ale také skaly, diky kterym zjistujeme stupen socialni adaptace v urcitém prostiedi.
Osoba s lehkou mentalni retardaci dosahuje 1Q okolo 50 az 69, pticemz jedinec s lehkou
mentalni retardaci je schopen navazovat bézné vztahy a pracovat. U osob se stfedni
mentalni retardaci je to 35 az 49. Tito lidé jiz potiebuji uréity stupenn podpory pii praci
a fungovani ve spolecnosti. Tfetim stupném je tézka mentalni retardace, pii které se 1Q
jedinct pohybuje od 20 do 34 a tyto osoby vyzaduji trvalou podporu. Poslednim stupném
je hluboka mentalni retardace, kdy jedinec dosahuje IQ nejvySe 20. Osoby s hlubokou
mentélni retardaci vyzaduji pomoc pii pohybu, komunikaci ¢i hygienické péci, tudiz ve

vSech zakladnich oblastech Zivota c¢lovéka. Mezinarodni klasifikace nemoci hovofi



i 0 takzvané jiné mentélni retardaci aneur¢ené mentalni retardaci (MKN, Mentalni
retardace [online]).

Klasifikace s sebou nese vyhody i nevyhody. MiZze nam pomoci 1épe uchopit danou
problematiku a ptispét k vétsi orientaci v jednotlivych stupnich mentalniho postiZeni.
Samotné ¢lenéni na jednotlivé stupné ale hodnoti kriticky Lecbych (2005, [online]), ktery
hovoii o tom, Ze ono ¢lenéni vede ke znevyhodiovani osob s mentalnim postiZenim
a k vytvareni negativniho pohledu ze strany spole¢nosti. Uvadi, Ze mnohem lepS$im
zpusobem, jak ,,tiidit” 0osoby s mentalni retardaci, je podle miry podpory, kterou potiebu;ji
pro zivot v bézné spolecnosti.

Definici, kterd obsahuje nejen nedostatky osob s mentalnim postizenim, ale také
mozné zdroje, uvadi American Association on Intellectual and Developmental Disabilities:
. Mentdlni postizeni je postizeni, u kterého mizeme sledovat nedostatky jak pri
intelektualnim fungovani, tak také pri adaptivnim chovani, které pokryva mnoho
kazdodennich socidlnich a praktickych dovednosti, pricemz mentdlni postizeni vznika pred
22. rokem Zivota jedince. Asociace vSak bere v ivahu 1 dalsi faktory, které musime vzit
v potaz, pokud mluvime 0 osob¢ s mentalnim postizenim, jako napiiklad okolni prostiedi,
vrstevniky a kulturu jedince. Upozorfiuje i na to, z¢ nedostatky jedinci jsou c&asto
spojeny s jejich silnymi strdnkami a Ze pri poskytovani vhodné podpory se jejich
situace muZe zlepsit. Tato definice ndm umoziuje se na ¢loveéka s mentalnim postizenim
divat komplexnéji a na zakladé toho ur¢it miru podpory, kterou jedinec potiebuje (AAIDD,
Intellectual Disability [online]).

Na silné strdnky a dary 0sob s mentalnim postizenim se zamétuje také Vanier (2015
[online]), ktery mluvi o tom, Ze tito lidé jsou krasni, mohou v nas odstranit touhu po moci
a vést nas do svéta, ve kterém je o trosku vice pokoje a miru.

Hruskova, MatouSek a Landischova (2010, s. 111) vyzdvihuji, Zze se pro tuto cilovou
skupinu v soucasnosti pouziva termin lidé s mentalnim postiZenim, coz nas ma odkazovat

vvvvv

Timto pojmenovéanim je zdiiraziiovdna jedinecnost a individualita kazdého ¢loveka.

1.2 Postaveni 0sob s mentalnim postiZenim ve spole¢nosti

Vzpominam si na svoji prvni zkuSenost s lidmi S mentalnim postizenim. Poprvé jsem se
s nimi setkala v ramci odborne praxe, kterou jsem béhem studia socialni prace absolvovala.

Zpétné reflektuji, kolik mé toho lidé s mentalnim postizenim nauéili. Pomohli mi chapat



véci s vétSim nadhledem, nezaobirat se malickostmi a v neposledni fadé mé naucili
trpélivosti a spontaneité.

Lidé s mentalnim postizenim mohou byt velkym obohacenim pro spole¢nost. To
vyzdvihuje také kampan Mentalni obohaceni: ,,Lidé s mentdlnim postizenim to nemaji

lehké. Jsou jini. Neznamenad to ale, Ze jsou Spatni. Naopak. Maji néco, co my nemdame. Jsou

vvvvvvv

obohacenim *“ (ASO, Online kampan, 2020 [online]).

Nicméné¢ vétSina autori zminuje spiSe negativa. Mentalni postizeni ma dle nich
vyznamny ekonomicky a socialni dopad na Zzivot spolecnosti. Osoby s mentalnim
postizenim Castéji provazeji psychické a zdravotni problémy, jejichz 1éc¢ba je finan¢né
narona aV nékterych ptipadech ji stat ani nehradi. Jedinci byvaji také castéji terCem
diskriminace ¢i oprese, coz vytvari ve spoleCnosti fadu socialnich problémi. Zakladem
k feSeni je socialni a pracovni integrace osob s mentalnim postizenim, avSak socidlnich
sluzeb ¢i vzdélavacich programi, které by k tomu piispivaly, je stile nedostatek (Lanzano-
Ponce, Rangel-Eudave, Katz, 2008, s. 119 [online]).

Lidé s mentalnim postizeni potiebuji uritou miru podpory, aby mohli zit v majoritni
spolecnosti. Lecbych (2006 a [online]) jasné rozliSuje mezi péci a podporou. Pii
poskytovani péce se 0d 0Soby s mentalnim postizenim nevyzaduje angazovanost a aktivni
pristup, zatimco podporu miizeme chapat jako proces vzajemné interakce, pii které je
clovék veden k samostatnosti. Spolecnost by méla osoby s mentdlnim postizenim
podporovat v tom, aby délali sva vlastni rozhodnuti a vytvaret ptilezitosti, aby se mohli stat
aktivnimi ¢leny naSi spole€nosti. Jinak hrozi, Ze se lidé s mentalnim postiZenim stanou jen
ptijemci pomoci, bez vlastniho hlasu a angazovanosti.

Lec¢bych (2006 b [online]) dale uvadi, ze v ramci jednoho podpirného programu pro
lidi s mentalnim postizenim zaznélo, Ze jedinci se citi byt sami a né&ktefi dokonce
zminovali, ze nemaji kamarady. To piedstavovalo piekvapivé zjisténi, protoze programu se
vétSinou ucastnili lidé s mentalnim postizenim, ktefi byli podnikavi v hledani zaméstnani
a snazili se aktivné vstupovat do zivota vétSinové spolecnosti. Z dalSich setkdni potom
autor zjistil, ze mladym lidem s mentalnim postizenim vadi, Ze jsou Casto zapojovani do
aktivit ur¢enych détem (krouzky, tdbory), boji se navazovat kamaradské vztahy na zakladé
své predchozi negativni zkuSenosti (Sikana) a mnohdy ani nevi, jak nové pratele ziskat.

K podpofte lidi s mentalnim postizenim mohou pfispét i dobrovolnici. Do organizaci
piinasi nové napady a podnéty, které umoziuji socidlnim sluzbdm pichodnotit Své ptistupy

k lidem s mentalnim postizenim. Podili se také na integraci téchto jedinct do spolecnosti.
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Dobrovolnici s nimi ¢asto navazuji pratelské vztahy zalozené na duvére a opravdovosti.
Lidé s mentalnim postizenim se tak na zakladé této pozitivni zkusenosti a podpory mohou

prestat bat projevovat své nazory a diky tomu se stat aktivnimi ¢leny spoleénosti.

1.2.1 Préava lidi s mentalnim postiZzenim

Lidé s mentalnim postizenim maji stejna prava jako jakykoliv jiny zdravy jedinec a protoze
vnimam, Ze na tato prava se ve spolecnosti zapomind, jednu podkapitolu vénuji prave
tématu prav 0sob s mentalnim postizenim. Zamétim se na nékolik zakladnich dokumentt
auvedu piiklad dobré praxe. Dobrovolnici by si méli v organizacich vS8imat oblasti, ve
kterych by mohla byt prava lidi s mentalnim postizenim poruSovana a svym aktivnim
piistupem k feSeni otevirat tuto problematiku.

Jako prvni odstartovala diskuzi o lidskych pravech osob s postizenim Evropska
socialni charta (1961), ktera definovala osoby postizené jako nositele lidskych prav.
Charta hovotila o tom, Ze lidé postizeni potiebuji hlavné pomoc zdravych obc¢ant, coz
ovlivnilo vznik zatizeni pro osoby s postizenim. Mezi zdkladni obsahové body patii
povinnost piijmout odpovidajici opatfeni k poskytnuti moZnosti odborné ptipravy pro
vykon povolani a ptijmout vhodna opatieni pro umisténi osob postizenych do zaméstnani.
Néktefi autofi se vSak na tento koncept divaji kriticky, protoze na osoby s postizenim
pohlizi jako na neschopné a nesamostatné (Svarcova, 2006, s. 17).

V roce 1971 vznikl dokument Deklarace prdav mentdilné postizenych osob, Vv rdmci
kterého Michalik (2018, s. 76) uvadi, Ze osoba s mentalnim postizenim ma mit:

e stejna prava jako kazdy jiny jedinec,

e pravo na zajisténi zdravotni péce,

e pravo na financ¢ni zaji$téni a urcitou zivotni Groven,

e pravo Zit se svoji rodinou,

e pravo na kvalifikovaného opatrovnika,

e pravo ochrany pied diskriminaci a ponizovanim a dalsi.

V Ceské republice je za dilezity povazovan rok 1997, kdy se v Praze konala
konference K 97 Lidska prava pro osoby s mentalnim postizenim. Konference se
zaméfovala na prava osob s mentalnim postizenim a jejim vystupem byl sbornik
(Svarcova, 2006, s. 18-19).

Dokumenti a imluv tykajicich se osob s postizenim je vice. Michalik (2018, s. 74)

zmitiuje Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd byla Valnym
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shromazdénim OSN pfijata v roce 2006. Hlavnim cilem této Umluvy je odstrafiovat
bariéry branici osobam s postizenim v zapojeni se do bézného spolecenského Zivota
a stanovuje povinnost statid eliminovat diskriminaci napiiklad v oblasti vzdélani,
zaméstnani & bydleni. O této Umluvé hovoii také Johnova (2015, s. 1[online]), ktera fik4,
7e osoby s postizenim maji pravo se svobodné rozhodnout s kym, kde a jak budou Zit. Ne
vzdy je k tomuto prévu ale pfihlizeno.

V roce 2014 se v Praze konal seminaf s ndzvem Podpora procesu prechodu z Ustavni
na komunitni péci v Ceské republice a jednou z ucastnic byla pani Barbora, ktera vice jak
rok usilovala o odchod z Ustavu. Jejim opatrovnikem byla obec, ktera dosla k zavéru, Ze
pani Barbora miZe odejit nanejvyse do chranéného bydleni, jez se ale nenachazelo pobliz
jejiho bydlisté. Zaroven méla pratele, ktefi zajisStovali péci o jeji osobu, tudiz takoveé
zatizeni ani nepotiebovala. (Johnova, 2015, s. 1 [online]). Tento piibéh je jen ilustraci
toho, Ze osoby s postizenim se nemohou vzdy svobodné rozhodnout, jak budou Zit.

Piikladem dobré praxe v Ceské republice je Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim, kterd si klade za cil hgjit prava lidi s mentalnim postizenim a jejich blizkych,
pomahat lidem s postizenim Zzit podle jejich ptedstav, podporovat je v ziskavani novych
dovednosti a ucit vetejnost, jak se bavit a pracovat s témito lidmi (SPMPCR [online]).

Zavérem chci fict, ze kazdy jednotlivy ¢lovek, véetné dobrovolnikd, mize usilovat
0 hajeni prav osob s postizenim uZ jen tim, Ze bude §ifit piiklad dobré praxe ve svém okolli,
ze se bude snaZzit odbouravat ¢i zmirfiovat negativni stereotypy o lidech s postiZzenim a Ze
bude vnimat situace, pti kterych by mohla byt prava téchto 0sob porusena ¢i omezena.
| samotni socialni pracovnici by méli ve svém okoli probouzet diskuzi na téma prav 0sob
s mentalnim postizenim a klast diraz na jejich zplnomocnovani. Staub-Bernasconi (dle
Janebovd, 2014, s. 9 [online]) mluvi o zplnomocniovani jako o ,.emancipovani jedince,
skupiny i komunity, aby si dokdzali uvedomit jejich prava (miize se tak na pocatku dit
| proti jejich viili) a zdroven aktivizovat jejich silu, aby dokdzali vyuzZivat jejich potencial

K uspokojeni potieb. “ V tomto kontextu hovoiime o takzvané kritické socialni préci.
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2 Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim

V prabéhu let se péce o lidi s mentadlnim postizenim ménila. Zakon, ktery by ukotvoval
socialni sluzby a jistou kvalitu péce, vstoupil Vv platnost na nasem tzemi teprve pied
nekolika lety. Do té doby socialni sluzby prochazely svym vyvojem. Piechéazeli jsme od
ustavni péce K péci v prirozeném prostiedi jedince. Ministerstvo prace a socialnich véci
tento proces oznacuje jako deinstitucionalizaci: ,Je to zména, kterd usiluje o to, aby
| uzivatelé socialnich sluzeb Zzili ve svéem domové a Zivotem podle své viastni volby tak, jak
Jje to ve vétsinové spolecnosti mozné* (TRASS, 2013, s. 15 [online]). Dobrovolnici svym
pusobenim v socialnich sluzbach ovliviwyji trendy sociélni prace a mohou byt externimi
hodnotiteli, ktefi organizacim ptedaji zpétnou vazbu dulezitou pro jejich dalsi vyvoj. To je
duvodem, pro¢ se tématem socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim vénuji

v nésledujici kapitole.

2.1 Cile socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Americka asociace socialnich pracovniku (dle Matousek, 2001, s. 184) definuje socialni
praci jako ,,profesiondlni aktivitu zamérenou na pomdhani jednotlivciim, skupinam ci
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu
spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.

,, Cilem socidlni prace miize byt integrace (inkluze) lidi s mentdlnim postizenim do
spolecnosti* (Hruskova, Matousek, Landischova, 2010, s. 113). Pro zaclenovani 0sob
znevyhodnénych je kliCové, aby s nimi byla vétSinova spole¢nost v bézném kontaktu,
napiiklad v méstské hromadné dopravé nebo v obchod¢. V mnoha oblastech je umoZnéno
lidem s postizenim i pracovat, coz muze vést k vétsi mife samostatnosti. K integraci
dochazi nejlépe v détstvi, proto se ukazuje, ze k zaclenovani pomaha kontakt mezi jedinci
zdravymi a jedinci s postizenim jiz v détském véku (Hruskova, Matousek, Landischova,
2010, s. 113-114).

Mezi dalsi cile socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim muzeme zafazovat
rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, a tim zaclenéni do spole¢nosti. K naplnéni tohoto
cile mohou napomoci vyukové programy, nebo obecna edukace spole¢nosti a informovani
0 moznostech osob s postizenim. Clovék s postizenim by si mél udrzovat a rozvijet svoji

samostatnost, ale zaroven dostadvat podporu tam, kde si neni jisty. Podporu potiebuje
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dostavat uz jako dité¢ vrodin¢, nebo pozd€ji v zaméstnani (Hruskova, Matousek,
Landischovd, 2010, s. 114).

Dlouhodobym cilem préace s lidmi s mentalnim postizenim je postupné sniZovani
podpory bez ohledu na miru postizeni. Kazdy jedinec je schopen se v nééem zlepSovat, at’
uz je jeho mira postizeni jakakoliv. V détstvi je u lidi s mentalnim postizenim klicovy
rozvoj dovednosti a schopnosti, aby se mohli vzdélavat v bézné Skole nebo ve Skole se
specidlnim vzdélavacim programem. S dospélymi bychom potom neméli jednat jako
s détmi, ale naopak brat v potaz jejich pfani a rozhodnuti a pfizptisobovat komunikaci
jejich schopnostem (Hruskova, MatousSek, Landischova, 2010, s. 114-115).

Lidem s mentalnim postizenim by mély byt sdélovany jejich moZnosti, protoze jediné
tak se mohou védomé rozhodovat o tom, co skutecné chtéji. Tim, ze Casto ziji v pevné
stanovenych stereotypech, ani napfemysli o tom, Ze by chtéli néco zménit. Zasadnim
krokem je podpofit osoby s mentalnim postizenim v tom, aby si zkusili néco nového

(Hruskova, Matousek, Landischova, 2010, s. 115).

2.2 Teorie a metody socialni prace

Socialni prace nabizi Siroké spektrum teorii a metod, pomoci nichZ mizeme pracovat
s jednotlivymi cilovymi skupinami. Pro tuc¢el bakalaiské prace byl vybran pristup
orientovany na ¢lovéka a techniky, které nam umoziuji pracovat s lidmi s mentalnim
postizenim. Zminim také metodu sit'ovani, kterou mohou organizace vyuzit k ziskavani
novych dobrovolniki. Povazuji za dulezité hovofit o tématu teorii a metod, protoze
V socialni praci se ¢asto potkdvame s nejasnymi ¢i naronymi situacemi, a jsou to praveé
teorie, ktere ndm poskytuji strukturu a metodické postupy pro praci v praxi. Diky nim si
mizeme utfidovat informace, nebo nahlizet na situace lidi s mentalnim postizenim
z pohledu jednotlivych technik posouzeni, které teorie predkladaji.

V pfistupu orientovaném na ¢lovéka je podle Rogerse ,,podstatné, aby pomdhajici
pracovnik v terapeutickém vztahu usiloval o kongruenci a opravdovost, bezpodminecnou
zpétnou vazbu a empatii*‘ (Matousek, 2001, s. 203).

Pracovnici by se méli snazit vceitit do prozivani osoby S mentdlnim postizenim a byt
otevieni k veSkerym pocitim, at’ uz se jedna o radost ¢i hnév. Pracovnik by mél osobu
s mentalnim postizenim pfijmout takovou, jaka je, i s jejimi talenty a prozitky. Dulezita je
I vySe zminéna opravdovost (kongruence). Pracovnik se ve vztahu ke klientovi neskryva za

zadnou maskou, ale vstupuje k nému jako autenticky ¢loveék (Kremlikova, 2011, s. 30).
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Jak zminuje Kremlikova (2011, s. 31), ptistup zaméteny na ¢lovéka mizeme vyuZzit
nejen pii praci s jednotlivci, ale také pii praci se skupinami ¢i komunitami. Osoby
S postizenim se piitom snazime podpofit, aby utvaieli sva vlastni rozhodnuti. Autorka ale
upozorfiuje na to, ze samostatné rozhodovani muze byt problémem v pobytovych
zafizenich, kde se lidé s postizenim nemohou rozhodovat ani o béznych zélezitostech.

V ramci socialni prace muzeme u této cilové skupiny vyuzit techniku planovani
zaméieného na c¢lovéka a vést tak 0soby s mentalnim postizenim k samostatnosti.
., Postup od malych krickii k vétsim krokim je dileZitou zasadou obzviaste v praci s lidmi
S mentalnim postizenim, kteri jsou veétsinou pomalejsi v uceni. Pomalejsim postupem od
(Kremlikova, 2011, s. 31-32).

Planovéani by se mélo zaméfovat primarné na Clovéka a az poté na jeho postizeni.
Me¢lo by vychazet ze silnych stranek a nadani jedince a z jeho vztahu Kk blizkym. Pii
definovani zmén v zivoté ¢loveéka bychom meéli vychazet z jeho piani a potieb. Cyklus
planovani se skladd z n¢kolika fazi: mapovani, planovani podpory, realizace planu
a méfeni vysledka (Johnova, nedatovano [online]).

V ramci mapovani situace sestavujeme s klientem osobni profil a analyzujeme jeho
potifeby. Osobni profil se zaméfuje na klientovy predstavy o konkrétnich oblastech jeho
zivota: domov, vzdélavani nebo pracovni uplatnéni. V analyze potieb se klienta ptame na
to, v jakych vyse zminénych oblastech potfebuje podporu a v ¢em konkrétné (Johnova,
nedatovano [online]).

U planovani podpory je pfitom zadouci, pokud se spole¢ného setkani ucastni nejen
klient a jeho kli¢ovy pracovnik, ale také spojenec-duvérnik, koordinator planovani,
moderétor, blizci klienta, opatrovnik nebo dal$i odbornici. M¢li bychom piemyslet i o tom,
jakym zptsobem klienta napojit nejen na socialni sluzby, ale také na bézné zdroje. Stale
musime mit na mysli, ze naSim hlavnim cilem je za¢lenéni ¢lovéka s mentalnim postizenim
do spolecnosti. Plan nemusi byt vzdy lehké realizovat, proto je pracovnik nucen piechazet
do makro trovné socialni prace a prosazovat prava klientd i v jinych systémech, jako je
Skolstvi nebo zdravotnictvi: ,,Je potreba se obrnit trpéelivosti a tlacit verejné zdroje
i jednotlivce k tomu, aby se prizpisobili a otevieli i lidem s postizenim* (Johnova,
nedatovano [online]).

Metoda napojovani klienta na dalsi zdroje pomoci se nékdy nazyva jako sit’ovani.
Sitovani miize byt vyuzivano nejen pii individudlni praci s klienty, ale také pii spolupraci

organizace s dalSimi subjekty (Gojova, 2007, s. 148). Socialni sluzby mohou sitovat za
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ucelem ziskavani novych dobrovolnikii, mohou navazovat spolupraci s dobrovolnickymi
centry, Skolami nebo zahrani¢nimi organizacemi.

Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim prochazi trovni mikro, mezo i makro.
Pracovnik se snazi porozumét prozivani klienta a nastavit tak cile dal$i spoluprace. Déle na
mezo drovni usiluje o napojeni 0sob s mentalnim postizenim na zdroje dal$i podpory
(socialni sluzby, skoly, zaméstnani...). V neposledni fadé vstupuji pracovnici i do oblasti
makro, ve které se z nich stavaji advokati hajici prava lidi s mentalnim postizenim.

Tato kapitola mize byt uZitetnd nejen pro osoby pracujici s lidmi s mentalnim
postizenim, jako jsou napiiklad zaméstnanci L’Arche Benediktus, ale také pro samotné
dobrovolniky, ktefi by se mohli stat podstatnym ¢lankem ve fazi planovani podpory.
Dlouholeti dobrovolnici, ktefi do zafizeni dochazeji pravidelné a klienty dobfe znaji,
mohou pfichazet s novymi népady, a podpofit tak osoby s mentalnim postizenim

V prosazovani a napliiovani jejich piani.

2.3 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim

Autofi predkladaji rizné definice socialnich sluzeb. Matousek a Koldinska (2011, s. 9-11)
uvadeji, ze socidlni sluzby jsou poskytovany osobam uréitym zptisobem znevyhodnénym
a jejich cilem je zlepsit kvalitu zivota ¢lovéka nebo jeho za¢lenéni do spole¢nosti. Socialni
sluzby zaroven chrani obcana pred riziky tim, Ze mu poskytuji néco v jeho prospéch.

Podobné definuje socidlni sluzbu také Molek (2011, s. 12), ktery fikd, Ze socialni
sluzba predstavuje ¢innost, ktera poméha jedinci fesit jeho nepfiznivou Zivotni situaci, kdy
clovek postupné ztraci schopnosti svou situaci fesit, a miize se tak stat osobou socialné
vyloucenou. Zaroven upozoriiuje na to, ze v zemich Evropské unie jsou socidlni sluzby
chapany v sirsim slova smyslu, a proto zahrnuji také zdravotnictvi, bydleni, nebo
zaméstnanost.

Socialni sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery vymezuje
zékladni pojmy, socialni sluzby ¢i ptispévek na péci. Podle tohoto zékona se socialni
sluzbou rozumi: ,, ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vyloucent.

Definice naznacuji, ze jsou socialni sluzby postaveny na urlitych zasadach, podle
kterych by se méla organizace orientovat a fidit. HruSkova, MatouSek a Landischova
(2010, s. 113) mluvi o tom, Ze jednim z principt, na kterém by méla byt socialni sluzba pro

lidi s mentdlnim postizenim postavena, je samostatnost klienti. Socialni sluzba by tedy
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méla ¢loveéka s mentalnim postizenim podporovat jen do té miry, do které je to skutecné
nezbytné potiebné, nebo v pripade€, kdy si osoba nedokdze pomoci sama. ,, Sluzby nemaji
Fidit zivot uZivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice ridit sam* (Hruskova,
Matousek, Landischova, 2010, s. 113). Dal$im principem je podpora nezavislosti klienta
na sluzbé. V tomto principu je zdlraziiovana dileZitost Sirokého spektra a rozmanitosti
sluzeb, mezi kterymi si klient maze volit. Je Zadouci, aby klient vyuzival vice socialnich
sluzeb a nestal se zavislym pouze na jedné. Poslednim principem, o kterém autoii hovofi,
je dostatena snaha o posouzeni Zivotni situace klienta a individualni ptizpusobeni
sluzby. Posouzeni nemiize byt postaveno pouze na medicinské diagnoze, ale mélo by jit
0 komplexni posouzeni ve vSech oblastech klientova zivota (Hruskova, Matousek,
Landischov4, 2010, s. 113).

Do typologie socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim fadime podle zakona
¢. 108/2006 Sh.:
1) Socialni poradenstvi
e Zakladni i odborné socialni poradenstvi
2) Sluzby socialni péce
e Osobni asistence
e Pecovatelska sluzba
e Privodcovské a predcitatelské sluzby
e Podpora samostatneho bydleni
e (Odleh¢ovaci sluzby
e Centra dennich sluzeb
e Denni/tydenni stacionate
e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Chranéné bydleni
3) Sluzby socialni prevence
e Rana péce
e Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim
e Socialn¢ terapeutické dilny

I kdyz se trend postupné¢ méni, stale mnoho lidi s mentalnim postiZenim pobyva
Vv socialnich sluzbach ustavniho typu. Johnova (2015, s. 2 [online]) uvadi, ze sice
dochézi k poklesu jedincii pobyvajicich v tradi¢nich ustavnich zafizenich, jinymi slovy

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP), ale k poklesu dochazi velmi

17



pomalu. Autorka zkoumala ubytek klientl v téchto ustavech za rok 2006-2013, pfic¢emz
ro¢n¢ ubude v tomto typu ustavu cca 430 obyvatel. Uvadi, ze jestlize to takto ptjde dal,
dojde k uzavieni ustavi az za 30 let.

Ke 31.12. 2018 bylo celkem 11 630 uzivateld DOZP (MPSV, 2019, s. 59 [online]),
zatimco k 31.12. 2013 jich bylo 12 956 (MPSV, 2014, s. 74 [online]). Mizeme tedy vidét
klesajici tendenci uzivatelt DOZP.

Sluzbou, ve které podle Johnové (2015, s. 3 [online]) pocet klientd stale roste, je
chranéné bydleni (CHB), coz odpovida také statistikam MPSV. K 31.12. 2013 bylo
celkem 2803 uzivateld CHB, zatimco k 31.12. 2018 jich bylo 3888. Johnova (2015, s.
4 [online]) upozoriiuje na to, ze i kdyz je chranéné bydleni 1idstéj$i formou socialni sluzby
oproti DOZP, tak i piesto neodpovida &lanku 19 Umluvy o pravech osob s postizenim.
Kdyz se lidé rozhoduji, jakou sluzbu si po odchodu z tstavu zvolit, tak se stejné rozmysleji
podle nabidky socialnich sluzeb. Klienti se tedy nerozhoduji podle vlastnich ptani a potieb,
ale podle toho, jaké sluzby jsou v nabidce. Zarovei uz existuji zkusenosti, které potvrzuji,
ze 1 chranéné bydleni mize fungovat jako ustav. Mnoho klientl se tedy nakonec rozhodne
odejit do svého vlastniho bydleni. Pocet klienti, ktefi se rozhodnou vyuzivat terénni
socialni sluzby, roste. Ze zakona o socialnich sluzbach vyplyva, ze se jedna o sluzbu
osobni asistence a sluzbu podpory samostatného bydleni (Johnové, 2015, s. 4 [online]).

Dobrovolnici travi v organizaci L’ Arche Benediktus nejvice ¢asu v CHB, které definuji
Hruskova, Matousek a Landischova (2010, s. 124) jako ,,organizaci, kterd poskytuje
uzivatelum byty nebo domy a asistenci.” Délka asistence se odviji od potieby klientt,
nékdy je nutnd i 24 hodin denné. Asistenti ale nevykonavaji ¢innosti za klienty, naopak se
snazi, aby si klienti c¢innosti sami zkusili. K samostatnému rozhodovani klientim
a pracovnikiim ¢asto pomahaji riizné pomucky (napiiklad seznam nakupu atp.) (Hruskova,
Matousek, Landischova, 2010, s. 124).

Sluzba CHB poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb., § 51) tyto
¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
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e socialné terapeutické Cinnosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich

zAlezitosti

2.4 Komunitni socialni sluzby

Jak uz jsem zminovala, diky procesu transformace socidlnich sluZeb na naSem uzemi
postupné piechdzime od tstavi k socialnim sluzbam komunitniho typu. Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb (2013, s. 47 [online]) uvédi v dokumentu MPSV,
ze komunitni socialni sluzbou se rozumi ,,socialni sluzba, ktera napomdhda cloveku se
zdravotnim postizenim zit v komunité béznym zpiisobem Zzivota.” Déle mluvi o tom, ze
dobré komunitni socialni sluzby jsou individualné¢ zaméteny na Clovéka, ale zaroven
podporuji vztah jedince k rodiné a komunité, ve které Zije.

Ve slovniku socialni prace Matousek (2003, s. 92) definuje komunitu jako
., spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité.

Kdybychom chtéli mluvit o komunitnim bydleni pro lidi s mentalnim postiZzenim
Vv ramci zédkona o socialnich sluzbach, tento typ socialni sluzby bychom tam nenasli.
V zakonu o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb., 8 68) se hovoii pouze o terapeutické
komunité, kterd je ale urena osobam zavislym na navykovych latkdch nebo osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim, které se chtéji zaclenit do bézného Zivota.

O komunitnim bydleni ale mluvi ve své knize Hru$kova, Matousek a Landischova
(2010, s. 124), ktefi uvadi, ze se mize jednat napiiklad o komunitu lidi s postizenim.
V ramci této sluzby funguji v komunitach asistenti, ktefi uzivatelim pomahaji s chodem
domacnosti. Komunita muze byt propojena také s pracovnim uplatnénim, napiiklad
S chranénymi dilnami.

Dal$im ptikladem komunitniho bydleni je podle Matouska (2011, s. 108) Camphillska
komunita, ve které ziji uzivatelé v domdacnostech pecovatelii, nejcastéji se jedna
0 manzelské pary. V takovych domdacnostech mohou zit také vlastni déti manzeld nebo
vypomahat studenti na staZi. Soucasti mohou byt jako v ptredchozim ptipad€ dilny, nebo
dokonce farmy. Tyto komunity potadaji i akce pro veiejnost nebo bohosluzby. Piikladem
takové komunity muze byt pravé Archa, ve které ziji uzivatelé spoleéné s asistenty, travi
spolu volny ¢as a také pracuji.

Komunita, které se ve své praci vénuji, je registrovana jako sluzba chranéné bydlent,

stejné jako L’Arche Villa Vallila, ktera je druhou Archou v CR. Jak jsem zmifiovala,

19



Vv Ceské pravni Gprave o socidlnich sluzbach neexistuje Zadna sluzba, ktera by se nazyvala
komunitni bydleni. Na zdklad¢ toho mtiizeme fict, Ze L’Arche Benediktus je registrovana

socialni sluzba chranéné bydlenti, ktera je ale uskute¢iiovana komunitnim zpisobem.

2.5 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Ve své praci se zam¢fuji na vnimani dobrovolnictvi ze strany pracovnikl organizace
L’Arche Benediktus, proto povazuji za dilezit¢ definovat socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach. V zatizeni se setkdme jak se socialnimi pracovniky,
tak také s pracovniky v socialnich sluzbach, kterym se v L’ Arche tika (socialni) asistenti.

Piedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika a jeho <¢innosti jsou
definovany v zakonu 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jelikoz v ¢eském prostiedi stale
chybi profesni zékon. Mezi zakladni ¢innosti socialniho pracovnika patii podle § 109
vykonavani socialniho Setfeni, zabezpeCovani socialni agendy (spole¢né s FeSenim socialné
pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce), socidln€é pravni
poradenstvi, analytickd, metodickd a koncepcni ¢innost, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi, socialni rehabilitace, zjiStovani potfeb obyvatel obce a kraje
a koordinace poskytovani socialnich sluzeb.

Aby mohl socialni pracovnik vykonavat svou profesi, musi splilovat ur¢ité pozadavky.
Podle 8 110 se jednd o svepravnost, bezuhonnost a zdravotni a odbornou zpusobilost.
Zdravotni zpusobilost zjistuje podle tohoto z&kona (8§ 110, odst. 3) poskytovatel
zdravotnich sluzeb v oboru v§eobecné praktické Iékatstvi nebo v oboru prakticky Iékai pro
déti a dorost a u zaméstnanci poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb. Tentyz
poskytovatel ¢i 1ékai poté vydava i posudek o Iékaiské zptsobilosti. Odbornou zptisobilost
pro vykon profese splituje podle tohoto zdkona (§ 110, odst. 4) socialni pracovnik, ktery
absolvoval vyssi odborné vzd€lavani v oborech: socialni prace a socialni pedagogika,
socialni a humanitarni prace, socialni prace, socialné pravni ¢innost a socialni ¢innost.
Déle pracovnici, ktefi ziskali vysokoskolsky titul (bakalarsky, magistersky nebo
doktorsky) ve studijnim programu zaméteném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

Socialni pracovnik je povinen se dale vzdé¢lavat podle 8 111 z&kona 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, a to nejméné v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Mezi formy

dalsiho vzdélavani patii vzdélavani zajiStovdno Skolami navazujici na jiz ziskanou
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odbornou zpusobilost k vykonu profese socidlniho pracovnika, kurzy s akreditovanym
programem, staze, Skolici akce nebo konference.

Lidé ¢asto zaménuji profesi socialniho pracovnika za profesi pracovnika v sociélnich
sluzbach. Je dilezité upozornit na to, ze se jedna o dv¢ odlisné profese, pro které je potieba
splnit jin¢ piedpoklady. Mezi podminky, které musi pracovnik v socialnich sluzbach
podle §116 (odst. 2) splnit, patii stejné jako u socialniho pracovnika svépravnost,
bezuihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptsobilost. V odborné zpusobilosti se ale
tyto dvé profese zasadné lisi. Pracovnik v socialnich sluzbach musi mit absolvované
minimalné zakladni nebo stfedni vzdélani a k tomu splnény akreditovany kvalifikac¢ni kurz
(8 116, odst. 5). Pracovnik tedy nemusi splitovat podminky vyssiho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani. Stejn¢ jako socidlni pracovnici musi ale splnit povinné
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok (8§ 116, odst. 9).

Cinnosti pracovnika v socialnich sluZbach a socialniho pracovnika se od sebe také
odlisuji. Mezi zékladni ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach fadime podle § 116,
odstavce 1 (zdkona ¢. 108/2006 Sb.) napiiklad pfimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo  pobytovych socidlnich  sluzbach, zékladni  vychovnou
nepedagogickou ¢innost nebo pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby. Nékteré ¢innosti
mohou vykonavat také pod dohledem socidlniho pracovnika, jako napiiklad depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti nebo ¢innosti pii zakladnim socidlnim
poradenstvi.

Socialni pracovnik v L’Arche Benediktus vede sociélni asistenty (pracovniky
Vv socidlnich sluzbéch), planuje jejich smény, je v kontaktu s rodinnymi pfislusniky ¢i
opatrovniky klientd, provadi socialni poradenstvi, koordinuje jednotlivé ¢innosti provadéné
v ramci socialni sluzby a dalsi. Socialni asistenti pracuji v ptimé péci s klienty a jsou jim

oporou v kazdodennich zalezitostech.
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3 L’Arche

Ve své praci se vénuji organizaci L’Arche Benediktus, kterd je specifickou organizaci
V ramci sit¢ komunit L’ Arche.

Szemplinska (2011, s. 311) ve svém textu hovoifi o pocatku komunit L’Arche. Za
zakladatele je povazovan filosof Jean Vanier, kterého pro vybudovani komunit inspiroval
teolog Thomas Philippe, jenz upozoriioval na vylu¢ovani 0sob s mentalnim postiZzenim ze
spole¢nosti. Autorka metaforicky uvadi, ze v t¢ dobé se jednalo o kopernikovskou revoluci
v oblasti vnimani lidi s mentalnim postizenim. Postupem ¢asu se ukazalo, ze Vanier do
stfedu své antropologie postavil princip obecné lidské slabosti bez ohledu na absenci nebo
stupen postizeni. ,, Dokdzal, Ze chudoba téch nejslabsich a zranénych jejich intelektudalnim
postizenim umoznuje silnym, moudrym, nezavislym a krasnym, celit viastni chudobe*
(Szemplinska, 2011, s. 311).

Komunity L‘Arche neusiluji o vytvofeni dokonalé spole¢nosti, ve které se silni staraji
o slabé, ale o prijmuti obecné lidské slabosti. Vyzdvihuji fakt, Ze kazdy z nas, kazda
lidska bytost, je v urcitém slova smyslu chuda, tedy i zranitelna. Tim, ze ¢lovek potiebuje
pomoct od druhého, se osvobozuje od osamélosti. Zaroven ti, ktefi pfichazeji do komunit
pomahat, se uci byt chudymi, a tak se stavaji vice pokornymi a trp€livymi. Vanier fika, ze
v kazdém clovéku se skryva handicap, ktery spociva ve strachu byt jinym. Komunity
L’Arche ukazuji, ze lidé s mentalnim postizenim piinasi spole¢nosti velkou hodnotu-
Cistotu srdce, otevienost, ¢estnost, divéru a vérnost (Szemplinska, 2011, s. 311).

Prvni komunitu zalozil Jean Vanier ve vesnici Trosly-Breuil ve Francii. Podnétem pro
zalozeni bylo jeho vlastni setkani s lidmi S mentalnim postizenim, ktefi diive zili
v Ustavech. Znepokojené pfemyslel nad jejich zivoty, az si nakonec koupil maly dim, kam
nejdiive pozval dvé osoby s mentadlnim postizenim. Jejich spole¢ny domov pojmenoval
L’ Arche podle biblického pojmenovani Noemovy archy. Do vesnice zacali pfichazet dalsi
lidé s mentalnim postizenim i bez néj, aby sdileli své pfibehy. Tato zkuSenost nékteré
inspirovala natolik, ze se rozhodli zalozit Archu ve vlastni zemi (L’ Arche Syracuse, About
L’Arche [online]).

Z této malé vesnicky se Archy rozsitily do 38 zemi svéta. Celkem se k L’Arche dnes
fadi 156 komunit a 28 projekti (L’ Arche International, About us [online]).
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3.1 Cile, principy a hodnoty komunit L‘Arche

Kazda Archa je jina uz tim, Ze sidli v odliSném prostiedi, a mize byt proto ovlivnéna
kulturou a hodnotami dané zemé. ,, Kazda komunita vytvari své viastni modely: napriklad
jedna komunita vytvori sit rodin, jind se zaméfi na rezidence. Jedna komunita bude
provozovat dilnu, zatimco druhd bude nabizet celospolecenské a vytvarné aktivity
verejnosti“ (L’ Arche International, About us [online]). Komunity ale patii do stejné sité
L’Arche, proto je dilezité, aby vychdzely ze spoleénych cilii, principi a hodnot.
NejvyznamngjSim dokumentem, ktery tohle poslani upravuje, je Charta komunit
L¢Arche.

Cilem L’Arche je vytvareni takovych komunit, které budou pFijimat osoby
s mentalnim postiZenim. Timto cilem se L’Arche snazi reagovat na ¢asté vylucovani lidi
S postizenim ze zivota b&Zné spole¢nosti. Dale by komunity mély usilovat o odhalovani
jedineénych dari lidi s mentalnim postiZenim, kteti patii do samého stredu poslani
L’Arche a ktefi vyzyvaji ostatni lidi, aby sdileli své zivoty. L’Arche si uvédomuje, Ze
nemuze piijmout kazdého s mentdlnim postiZenim, proto se nesnazi nabizet feSeni, ale
znameni a podnéty k tomu, aby spole¢nost byla vice lidska, zalozend na vitani a respektu
utlatovanych jedinct. L’Arche chce byt také znamenim nadéje v dnesnim rozdéleném
svété. V komunitdch spole¢né ziji lidé s postizenim i bez n¢j, lidé jiného socialniho
puvodu, kultury i ndbozenského vyznani. Tato rozdilnost pfedstavuje znameni jednoty,
vérnosti a smifeni (L’ Arche International, Charter, 1993 [online]).

Charta pojmenovava i principy, na kterych by komunity mély byt postaveny. Za
zasadni je povazovan princip lidskosti a hodnoty kaZzdého ¢lovéka. Lidé maji svou
jedine¢nou hodnotu bez ohledu na jejich postizeni. VSichni jsou si rovni v dustojnosti
i pravech. V kontextu komunit L’Arche je dilezité zdiraznit pravo kazdého na zivot, péci,
domov, vzdélani a praci. Clovék ma potiebu milovat a byt milovan, proto ma kazdy pravo
na pratelstvi, duchovni zivot a na zivot ve spolecenstvi. Dal§im principem je podpora
osobniho rustu kazdého jedince. Lidé maji své talenty a nadani, které postupné hledaji
arozvijeji. Potfebuji zit v prostiedi, které podporuje jejich osobni rist. V neposledni fad¢
chtgji vytvaret vztahy zaloZzené na duvéie a bezpecném sdileni. Lidé s mentalnim
postizenim mohou byt pro okolni svét pFipominkou zakladnich hodnot srdce. Ve své
spontaneité a piimosti se dokazou dotknout srdce druhého a vyzvat tak ostatni k jednoté.
Komunity L’Arche maji také svlij duchovni rozmér. Slabost a zranitelnost clovéka muize

podporovat jeho vztah k Bohu. Kazdy ¢lovék potiebuje k rozvoji své vnitini svobody
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ptilezitost zakotenit a zivit se v ndbozenské tradici (L’Arche International, Charter, 1993
[online]).

Posledni oblasti, které se Charta vénuje, je vyznam komunit L’Arche. Prvnim je
vytvareni spole€enstvi viry. Kazdy cloveék zijici v komunité je podporovan v péstovani
a prohlubovani jeho vztahu k Bohu. Clenové, ktefi jsou nevéfici a svij vztah k Bohu
rozvijet nechtéji, jsou respektovani v jejich svobodném rozhodnuti. Dalsi hodnotou je
povolani k jednoté. Bith povolava vSechny lidi k Zivotu ve spole¢enstvi. Hodnota respektu
k rozmanitosti je v Archach povazovéna za stézejni. Clenové komunity spole¢né Ziji jako
jedna rodina, pracuji, modli se a slavi, sdileji své radosti i strachy a odpoustéji si. Hodnota
solidarity a vzajemny zavazek vytvaii z komunit L’ Arche celosvétovou rodinu. Komunity
jsou povolany kristu. Kazdy ¢len komunity je povzbuzovan krastu v lasce,
sebedarovani, celistvosti, ale také k nezavislosti ¢init sva vlastni rozhodnuti. Archy by
mély usilovat o zaclenéni do spole¢nosti. Snazi se byt vstiicné a oteviené ke svému okoli
a budovat pratelské vztahy v komunité, ve které ziji. Lidem s mentdlnim postizenim
ukazuji, ze prace je nedilnou soucasti Zivota a také prostiedkem pro jejich integraci do
spolecnosti (L’ Arche International, Charter, 1993 [online]).

O hodnotach a principech je dulezité hovofit také v souvislosti s vykonem profese
socialni prace. Aby mohl byt ¢loveék profesionalnim, ale zaroven empatickym socialnim
pracovnikem, musi znat zakladni principy a hodnoty socialni prace, které se v mnoha
oblastech piekryvaji s body v Charté komunit L.’ Arche.

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky fadi mezi zékladni principy
socialni prace: socialni spravedlnost, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince,
rozmanitosti skupin a jejich specifik. Dale uvadi, Ze ,,socidlni prdce je dynamicky se
rozvijejici profese zaloZena na hodnotach socidlni zmény, socidlni rovnosti, lidské
diistojnosti a mezilidskych vztazich“ (APSSCR, Eticky kodex [online]).

Kodex i Charta nam umoziuji pfemyslet nad tim, jakymi lidmi a profesionaly jsme,
0 co bychom méli v sociélni praci usilovat a kym bychom se méli stat. Charta mize byt
pro dobrovolniky inspiraci, ale také pravodcem jejich dobrovolnické c¢innosti
v Archach.

3.2 Dobrovolnictvi jako jeden ze zakladnich stavebnich kamentd L’Arche

., Vytvarime komunity, ve kterych lidé S postizenim i bez néj sdili své Zivoty, a na zakladé

toho buduji lidstejsi spolecnost” (L’ Arche International, About us [online]). Komunity
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L’Arche jsou oteviené vSem lidem, ktefi se cht&ji podilet na vytvareni pratelské
spole¢nosti pro lidi s mentalnim postizenim, bez vylucovani a piedsudkd. ,, Byt
dobrovolnikem v L ’Arche znamend prozit mimordadné lidské dobrodruzstvi, které jiz zazily
tisice mladych lidi ve Francii a po celém svéte. Je to dobrodruzstvi, které prispiva
k budovani pratelstéjsi spolecnosti a je aktudalnéjsi nez kdy drive kvili izolaci utrpené
béhem pandemie* (L’ Arche France, Volunteer Mission [online]).

Zajemci o dobrovolnictvi se mohou v L’Arche zapojit do nékolika oblasti.
Dobrovolnici se mohou stat soucasti spravni rady, a podpofit tak komunitu svymi
zkuSenostmi z oblasti spravy nebo organiza¢niho rozvoje. Dale se mohou stat souéasti
fundraisingovych aktivit v oblasti ziskavani finan¢nich prostiedkd. Mohou oslovit lidi ze
sveho okoli a pozvat je k tomu, aby podpofili danou komunitu. Posledni a pravdépodobné
nejzasadnéjSi oblasti je poskytovani individualni podpory a koudovani skupinam.
Dobrovolnici tak mohou jednotlivce vést k osobnimu, profesnimu nebo duchovnimu ristu.
Do této oblasti zafazujeme ipiimou praci s lidmi s mentalnim postizenim v jejich
kazdodennim zivoté. Kazdy si miize zvolit oblast dobrovolnictvi, ktera je mu nejblizsi a ve
které se citi byt nejkompetentnéjsim (L’ Arche International, Get involved [online]).

Komunity na oplatku dobrovolnikovi garantuji praci v divéryhodném prostiedi, ve
kterém muze jedinec uskuteCiiovat svij sen o 1id$téj$i spolecnosti. Dale mu davaji
ptilezitost spolupracovat s vice lidmi na napliiovani spole¢ného poslani. Dobrovolnici své
zapojeni do L’Arche nejcastéji popisuji jako inspirujici, naroéné, rozsiiujici horizont
a zadbavné. Komunitni sluzby s sebou pfinasi také ptilezitost pro dobrovolnika ucastnit se
spole¢ného slaveni. Role dobrovolnika je v L°Arche jasné definovana, opira se o predchozi
zkuSenosti a vychéazi z dialogu s mistni komunitou. Organizace respektuje rozmanitost
dobrovolniku, ktefi pfichazeji a je oteviena k poznani duchovniho prozivani svych ¢lend

(L’ Arche International, Get involved [online]).

3.2.1 Dobrovolnictvi v L’Arche Benediktus

L’Arche Benediktus realizuje sviij dobrovolnicky program ve spolupraci s Narodnim
dobrovolnickym centrem Hestia. Dale spolupracuje s nékolika dobrovolnickymi
organizacemi, jako je napiiklad Tamjdem, o.p.s. Spolené s touto organizaci uspotadali
v minulych letech nékolik vikendovych akci, do kterych se zapojili dobrovolnici z riznych
koutti svéta. Spolupracuji také s nestatni neziskovou organizaci INDEX-SDA, se kterou

v roce 2021 zrealizovali prvni mezinarodni workcamp. Od roku 2020 je Archa drzitelkou
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akreditace Quality Label Evropskych sborti solidarity. Diky této akreditaci muze
organizace hostit zahrani¢ni dobrovolniky Vramci projektu zaméteného na neformalni
vzdélavani a mobilitu mladeze (L’ Arche Benediktus, O nas-Dobrovolnici [online]).

Dobrovolnici se mohou v organizaci zapojit do n€kolika ¢innosti:

e pomadhat ptfimo osobam s mentdlnim postizenim (pomoc pii stravovani, oblékéani)

e pomahat s pfipravou akci pro vefejnost (foceni, hrani v kapele, divadle, filmovani,
piiprava obCerstveni a dalsi)

e podilet se na upravé okoli komunity (zahrada, stavebni préace)

e pomahat s vikendovym chodem organizace (vafeni s klienty, hry, sdileni spole¢né

s dalsimi dobrovolniky)

e rozvijet femeslnou dilnu spole¢né s dalSimi Cleny

e Ucastnit se letnich taborti a workcampti

e pomahat s prekladem texti do anglického nebo francouzského jazyka

e Tdastnit se pobytil v obdobnych organizacich v CR a zahrani¢i (L’Arche Benediktus,

O néas-Dobrovolnici [online])

Soucasna doba je sice ovlivnéna pandemii covidu-19, i pfesto organizace ve své
vyroéni zpravé za rok 2020 uvadi, ze se ji podafilo zrealizovat dvé celodenni akce
s firemnimi dobrovolniky. Navic ve spolupraci s Tamjdem, o.p.s. uspofadali n¢kolikadenni
workcamp, béhem kterého dobrovolnici pomahali s opravou susirny ovoce, s pokrytim

kalny nebo Stipanim dieva (Benediktus, Vyro¢ni zprava, 2021 [online]).

3.3 L’Arche Benediktus

e

,, Benediktus je komunita lidi s mentalnim postizenim a bez néj, kteri Ziji kaZzdodenni Zivot
ve vzdajemném spolecenstvi. Skrze vztahy zaloZené na diivére v Boha se snazime nachdzet
jedinecnost kazdého clovéka a Zzit Zivot v jeho plnosti® (L’Arche Benediktus, O nés
[online]).

Benediktus je projektem v ramci sit¢ Arch, ktery usiluje o to, stat se plnohodnotnou
komunitou L‘Arche. Poslanim organizace je vyzdvihovat jedine¢nost kazdého ¢lovéka,
véetn€ lidi s mentalnim postizenim. Jedine¢nou hodnotu ma ¢lovek s postizenim 1 bez n¢j,
i s dobrovolniky, které formuje skrze pomoc pfi budovani komunity a vztahy s lidmi

s mentalnim postizenim. Benediktus dale usiluje o obnovu mistniho kulturniho a duchovni
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dédictvi a ochranu a udrzitelny rozvoj krajiny (L’ Arche Benediktus, O nés-Poslani, cile,
filosofie [online]).

Hlavnim mottem L’Arche Benediktus je ,,propojit vyjimecnost mista a jedinecnost
clovéka* (L’ Arche Benediktus, O nas-Poslani, cile, filosofie [online]). Komunita sidli
v odlehlé vesnici na Vysocing€, kde spole¢nou praci rozkvétd aroste. Klade diraz na
rovnost lidi z hlediska jejich dustojnosti a také potfebnosti pro spole¢nost. To, Ze ma
osoba mentalni postiZeni, nesniZuje jeji pfinos a diileZitost. Clovéka chape jako celostni
bytost a na jeho Zivot nahlizi holisticky. Rika, Ze pro spokojenost ¢lovéka je potieba
vyrovnanost jak fyzickych a psychickych, tak také duchovnich potieb (L’Arche
Benediktus, O nés-Poslani, cile, filosofie [online]).

., V Benediktu se inspirujeme Zivotem komunit Archy — komunit, ve kterych spolecné ziji
lidé s postizenim s lidmi bez postizeni. Ucime se zit ve spolecenstvi. Odhalovat své
povolani Kk zZiti ve vztazich s postiZenymi i se sebou navzdajem, ke spolupraci, k budovani
komunity, ... V komunité jsou vsichni povolani k tomu, aby spolupracovali, a spolupracuji
proto, ze se maji vzajemné radi a citi, Ze chteji kracet stejnym smérem. Kazdy ma svuj dar,
ktery se snazi rozvijet, kazdy ma svoji praci. Komunita vyZaduje presnou organizaci
a disciplinu. Plati to pro spolecny Zivot, kde je treba varit, nakupovat, umyvat nadobi,
uklizet, prat, prijimat navstévy, zabezpecit finance, ..." (L’Arche Benediktus, O nas-
Poslani, cile, filosofie [online]).

Benediktus poskytuje 3 registrované socialni sluzby: chranéné bydleni, centrum
dennich sluzeb a socialné terapeutické dilny. Diky vlastnim dilndm vytvafi chranéna
pracovni mista pro osoby s mentalnim postiZzenim. Jedinci mohou pracovat v keramické
diln€, udrzbové dilné€ nebo v diln€ ptirodnich produktt. V ramci dilny ptirodnich produktt
byla vystavena su$irna, ve které klienti loupou, kraji a susi ovoce nebo zeleninu. Nekteti
klienti jezdi spoleéné s asistenty sekat zahrady, nebo se staraji o zivé ploty. Clovék
S postizenim si mtize zvolit dilnu podle jeho z4jmu a zaméfeni a diky tomu objevovat své
silné stranky a nadani (L’ Arche Benediktus, O nés [online]).

Organizace pofadd béhem roku i1 akce pro vefejnost, na jejichz pfipravé se spolecné
podili vsichni ¢lenové komunity. Mezi hlavni udélosti patii kazdoro¢ni Svatoanenska pout’
nebo pravidelné koncerty kapely BeneBend, ve které vystupuji asistenti s klienty-lidmi
s mentalnim postizenim. ,, Lidé s postizenim zde nachdzeji seberealizaci, zazivaji prijeti
auspéch a mohou byt sami sebou. Zaroven Siroka verejnost miize objevovat dary téchto

osob” (L’Arche Benediktus, O kapele [online]). Akcemi pro vefejnost Benediktus
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vyzdvihuje ¢lovéka s postizenim jako osobu s mnoha dary a diky tomu se podili na
odbouravani negativnich stereotypi spojenych s touto skupinou.

L’Arche Benediktus zZije ve spolecenstvi duchovniho sdileni. Komunita vytvari vztahy
zalozené na duvéte v Boha a nachazi v lidech s mentalnim postizenim pfirozeny dar
ukazovat na Boha. Duchovni rozmér prozivaji v ramci spole¢né modlitby, mse nebo
spole¢neé prace (L’Arche Benediktus, O nas-Duchovni rozmér [online]).

Benediktus piedstavuje socialni sluzbu, ktera se svymi ¢innostmi dotyka vSech trovni
socialni prace-mikro, mezo i makro. Na mikro urovni pracuje individualn¢ s klienty na
uspokojovani jejich piani a potteb. Chape ¢lovéka holisticky a na zakladé toho posuzuje
jeho Zivotni situaci. Na mezo Urovni klienta napojuje na dalsi sité pomoci, snazi se jej
prostiednictvim chranénych pracovnich mist v dilnach dostat az na bézny trh prace. Déle
spolupracuje i s klientovou rodinou a podporuje upeviiovani a posilovani jejich vztahia. Na
makro Urovni poukazuje diky akcim pro vefejnost na dary a potencial lidi s mentalnim
postizenim, tudiz je jednim ze subjektl, ktery se podili na zmirfiovani negativnich

stereotypi spojenych s touto skupinou.
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4 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi a urcita forma filantropie je spojena uz s pocatkem lidské existence. Patii
K pfirozenosti ¢lovéka pomahat, zapojovat Se a angazovat ve spolecnosti. Mohli bychom
fict, ze dobrovolnictvi a jeho popularita roste spole¢n¢ s rozvojem obCanské spolecnosti.
Tim, Ze lidé maji chut’ zakladat ob¢anské organizace a byt tak aktivnimi ¢leny spole¢nosti,
roste také pocet dobrovolnikd. Stiat se dobrovolnikem muze Clovék ve vice oblastech.
Jednou znich je pravé oblast socidlni prace a socialnich sluzeb. O problematice
dobrovolnické sluzby se zacalo vice hovotit také v souvislosti s pandemii covidu-19,
béhem které se mnoho lidi zafalo zajimat o dobrovolnictvi, chtéli v této téZké dobé
pomoci, a nakonec se i sami stali dobrovolniky. O tomto trendu hovofi i Univerzita
Palackého v Olomouci (UPOL, Dobrovolnictvi a pomoc [online]).

Téma dobrovolnictvi mi v nasi demokratické spoleénosti piijde stile vice aktualni,
proto se tomuto tématu vénuji i v moji bakalaiské praci. Sama jsem pisobila v n€kolika
neziskovych organizacich a mohla jsem sledovat pfinosy této ¢innosti pro mé, pro klienty,
pro organizaci a v neposledni fad¢ pro spole¢nost. Na ¢innosti jsem se zaméfovala z pozice

dobrovolnika, vzdy mé ale zajimalo, jak dobrovolniky v organizacich vnimaji pracovnici.

4.1 Definice dobrovolnictvi

,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.* (To$ner,
Sozanska, 2006, s. 18)

Definice dobrovolnictvi neni v nasi spole¢nosti jednotna. Fri¢ a Vavra (2012, s. 27)
uvadi, ze dobrovolnictvi je chapano jako pomoc druhym lidem, pficemz tato pomoc musi
byt poskytovana ze svobodné vile a bez naroku na odménu. Dle autori muze byt za
dobrovolnictvi n¢kdy povaZovana jen pomoc v rdmci neziskové organizace, ale jindy toto
formalni zakotveni neni potfeba. Dobrovolnictvi je nékdy oznaGovano za préci, jindy jen
za cinnost v obecném slova smyslu. I tato rozdilnost muZze byt bariérou pro jednotné
chépéni a definovani dobrovolnictvi.

Také Tosner a Sozanska (2006, s. 36) uvadi, ze dobrovolnictvi je slozita problematika.
Kdyz dle nich hovotime o pomoci rodin¢ ¢i sousediim, tak tuto dobrovolnickou ¢innost

mizeme oznaCit jako sousedskou neboli ob¢anskou vypomoc. Pro dobrovolnickou
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¢innost vykonavanou v komunité, ve které jedinec zije, plati oznaceni vzajemné
prospésné dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi, které zname z neziskovych organizaci, je
podle autoru definovano jako veiejné prospésné dobrovolnictvi.

Pro vétsi prehlednost proto néktefi autofi rozdéluji dobrovolnictvi na formalni
a neformalni. Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 11) uvadi, ze kdyz v literatufe hovotime
0 dobrovolnictvi, myslime tim vétSinou formalni dobrovolnictvi. Formalni dobrovolnictvi
byva nejcastéji uskute¢niovano v organizacich, zatimco neformalni dobrovolnictvi probiha
V ramci pomoci kamaradiim nebo sousedtim. Neformalni dobrovolnictvi je spise soukromé
a ne tak organizované jako dobrovolnictvi formalni. Wuthnow (dle Wilson, 1997, s. 700
[online]) vidi z&sadni rozdil v povinnosti. Lidé citi, Ze je potfeba pomahat druhym lidem,
ale neciti se k tomu byt zavazani povinnosti na rozdil od neformalniho dobrovolnictvi.

I kdyZ definice dobrovolnictvi neni v ¢eském prostredi jednotnd, prochézela urcitym
vyvojem. V roce 2009 piisla Rada s obecnou definici dobrovolnictvi: ,, Dobrovolnictvi je
Jjakdkoli forma dobrovolné cinnosti, formalni ¢i neformdalni. Dobrovolnici jednaji ze své
svobodné viile, na zdklade vlastni volby a motivace a neusiluji o hmotny zisk.
Dobrovolnictvi je projevem solidarity a pro jednotlivce i sdruzeni je prileZitosti, jak
rozeznavat a resit lidské, socialni a environmentalni potreby a problémy. Tato cinnost se
casto provadi v ramci nekteré neziskové organizace nebo obcanské iniciativy.” Tato
definice chape dobrovolnictvi v $ir§im slova smyslu. Uz v roce 2014 bylo dobrovolnictvi
nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 375/2014 vymezeno uzeji: Dobrovolnikem je
,,osoba, ktera se z viastni vitle a nepenézni motivace rozhodne zapojit do cinnosti, z nichz
mad prospéch komunita a spolecnost obecné* (Hruska, Hruskova, ToSner, Foldynova, Pilat
akol., 2018, s. 17-18).

Vit (2015, s. 140) ale upozoriiuje na to, ze i kdyZ je dobrovolnicka sluzba vykonavana
bezplatn€, neznamena to, Ze dobrovolnikovi nemtize byt proplacena nadhrada vydaja, které
vynalozil na ubytovani, cestovani nebo stravovani v souvislosti s vykonem dobrovolnické

éinnosti.

4.2 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

V ptedchozi kapitole jsem definovala dobrovolnictvi pohledem nékolika autorti, avSak
Vv Ceském prostiedi ma dobrovolnictvi i své legislativni ukotveni. Vit (2015, s. 140-141)
rozdéluje dobrovolnou praci na dobrovolnickou praci upravenou zakonem o dobrovolnické

sluzbé¢ a dobrovolnou vypomoc mimo rezim tohoto zdkona. Dobrovolnickd prace je
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podpoiena statem, nejcastéji finanéné formou dotace. Organizace muze ale s dobrovolniky
uzavirat také smlouvu o dobrovolné vypomoci, na kterou se vztahuje NOZ i piesto, Ze neni
v tomto zakon¢ piimo upravena. Je tedy na smluvnich stranach, jaka prava a povinnosti si
Vv ramci této smlouvy uréi. Ja se ve své praci vénuji dobrovolnické Cinnosti, ktera je
upravena zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, proto budu v nasledujicim
textu vychazet pravé z tohoto pravniho dokumentu.

V 8§ 2 je dobrovolnicka sluzba definovana jako c¢innost, pii které dobrovolnik
poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
0S0bam drogove zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepsovani Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho deédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedene v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operact, projektit a programii
mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

Dobrovolnicka sluzba se v ramci tohoto zakona rozdéluje na kratkodobou, ktera je
vykonavana v maximalnim rozsahu 3. mésicli, nebo na dlouhodobou dobrovolnickou
sluzbu vykonavanou déle nez 3 mésice.

V Ceské republice se dobrovolnikem miZe stit osoba starsi 15 let, ale pokud
vykonava dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i, musi byt star§i 18 let (§ 3, odst. 1).
Dobrovolnik vykonavé sluzbu vzdy na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci,
a pokud se jedna o vyslani do zahranici, musi byt smlouva pisemna (8§ 3, odst. 2). Zaroven
musi vykon dobrovolnické sluzby probihat mimo dobrovolnikiiv pracovnépravni vztah,
Clensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium (8§ 3, odst. 3).

Zékon dale definuje vysilajici a pfijimajici organizaci. VYysilajici organizaci se
v ramci tohoto zakona mysli vefejné prospdsna pravnicka osoba se sidlem v CR, ktera
dobrovolniky vybird, Skoli a pfipravuje na vykon dobrovolnické sluzby. Vysilajici
organizace s dobrovolniky uzavira také smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby, jestlize ji
byla udélena akreditace Ministerstva vnitra (8 4, odst. 1). Za pFijimajici organizaci je
povazovana fyzickd osoba nebo vefejné prospésSna pravnickd osoba, pro jejiz potiebu je
dobrovolnicka sluzba vykonavéna. Tato osoba potom uzavira smlouvu s pfijimajici

organizaci (8 4, odst. 2).
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Jak jsem jiz zminovala, dobrovolnik uzavira s vysilajici organizaci smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby. Ve smlouvé musi byt sjednano alesponi misto, pifedmét a doba
vykonu dobrovolnické sluzby (pfipadné v zavislosti na povaze dobrovolnické sluzby také
poskytnuti pracovnich prostiedkii nebo piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestd
a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika) (8 5, odst. 1).

Vysilajici organizace je podle tohoto zakona povinna uzaviit pied vyslanim
dobrovolnika pojistnou smlouvu. Tato smlouva kryje odpovédnost za §kodu na majetku
nebo na zdravi, kterou mize dobrovolnik v rdmci vykonu dobrovolnické sluzby zpusobit.
Zasadni je fakt, ze dobrovolnik zodpovida za Skodu pouze, pokud ji zpiisobil védomé, tedy

umysliné (8§ 7, odst. 1).

4.3 Role a osobnost dobrovolnika

V piedchozich kapitolach jsem se zaméfovala na definice a rozdilné formy dobrovolnictvi,
stile jsem ale nepojmenovala roli a osobnost samotného dobrovolnika. Kazdy ¢lovék si
pod pojmem dobrovolnik ptedstavi nékoho jiného, napiiklad ToSner a Sozanska (2006, s.
35) vychazeji z obecné definice dobrovolnictvi: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku
na financni odmenu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” Zéaroven autoii uvadi, ze role dobrovolnika musi byt
vymezena tak, aby se na néj pifijemci pomoci mohli spolehnout. Dobrovolnik by mél byt
tedy spolehlivym pracovnikem stejné jako placeni zaméstnanci dané organizace.
Upozoriuji ale na to, Zze spolehlivost dobrovolnika by neméla znamenat ztratu spontaneity
a neformalnosti.

Dobrovolnici pracuji v ruznych socidlnich sluzbach, naptiklad na linkach davéry,
v domovech pro seniory nebo v hospicich. ,, Dobrovolnici mohou v socialnich sluzbdach
zastat mnoho uZitecné prdce, zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem. Vnaseji do

‘

nich nadseni, vysokou angazovanost, pruznost, neformdlnost, osobni pristup ke klientiim
(Matousek, 2008, s. 61).

Dobrovolnictvi je sice prilezitosti pro vSechny, ale ¢asto se dobrovolniky stavaji lidé
s urcitymi piredpoklady. Matousek (2008, s. 61) vyjmenovava nékolik skupin:
e studenti, nejCastéji ti pfipravujici se na vykon pomahajici profese
e nezaméstnani, kteti chtéji byt prospesni
e Zeny pecujici o déti, které jesté necht&ji nastoupit do zaméstnani, ale cht€ji se néjak

spolecensky angazovat
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e lidé v dichodovém véku

e lidé, ktefi ve svém zaméstnani nejsou v kontaktu s lidmi a schazi jim to

4.4 Motivace dobrovolniku

Lidé se stavaji dobrovolniky z riznych davodu. Ochota zapojovat se vychazi z hodnot,
které obcané témto aktivitim pfipisuji a také je v nich nachézeji. Mazeme fict, ze kazdy
¢lovék podléha jiné motivaci. V literatuie se nejcastéji hovoii 0 2 piistupech ke zkoumani
motivace dobrovolnikli: psychologicky a sociologicky piistup (Fri¢, Pospisilova, 2010, s.
105).

V ramci psychologického ptistupu mizeme podle Andreoniho (dle Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 106) hovorit o altruistické motivaci, kterou charakterizuje laska k bliznimu, pocit
solidarity s chudymi nebo soucit s lidmi v nouzi. Diky takzvanému socialnimu citéni byva
altruistickd motivace nazyvana také emocionalni motivaci. S altruistickym chovanim
dobrovolnika se ale poji problematika toho, zda je skutecné¢ mozné, aby dobrovolnik za
svou praci nedostal Zzadnou odménu. Dobrovolnik mtze ale ziskavat odménu, ktera nema
finan¢ni podobu. Andreoni (dle Fri¢, Pospisilovd, 2010, s. 106) dale konstatuje, Ze diky
dobrovolnictvi mize ¢loveék ziskat vhodnou kvalifikaci, dobry pocit z odvedené préce,
respekt dulezitych lidi, nebo se mize sezndmit se svym budoucim partnerem. Autor hovoii
0 pojmu warm glow (hiejivy pocit). Diky hiejivému pocitu mohou dobrovolnici zazivat
pocit uspokojeni nad tim, Ze jsou altruisté. Altruismus je tedy v urCit€é mife spojen
s egoismem. N¢kteti dobrovolnici pomahaji proto, ze se jim libi byt altruisty.

Nékolik autorti upozornuje na to, ze v kazdé dobrocCinnosti se nachazi kus sobectvi,
coz samoziejmé& snizuje moralni hodnotu dobrovolnictvi. Autofi tedy v ramci
psychologického pfistupu nezminuji jen altruistickou motivaci, ale také egoistickou.
Egoistického pracovnika si nesmime piedstavovat jako ryze egoistickou osobu, ale jako
cloveka, ktery 1 presto, Ze se snazi primarné dosahovat svych z4jmu, stile vykonava néco
ve prospéch druhych. Psychologicky pristup se tedy zaméfuje na osobu, na samotného
dobrovolnika (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 106-107).

Sociologicky ptistup mluvi stejné jako psychologicky pristup o sobeckych motivech
ovliviiyjicich dobrovolniky. Socidlni motivace se ale podle Musica a Wilsona (dle Fric,
Pospisilova, 2010, s. 108) nesnazi ptijit pouze na to, pro¢ lidé pracuji ve prospéch druhych,
ale pro¢ vibec ptichdzi mezi dobrovolniky a pro¢ mezi nimi zlstavaji. Organizace, ve

které dobrovolnici pracuji, si totiz vytvaii vlastni fad se svymi hodnotami a pravidly
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aovliviyji tak i ty, ktefi jeSté do organizace nevstoupili. S tim se poji normativisticky
pohled na motivaci dobrovolniki, ktera dle tohoto ptistupu vychazi ze samotné socializace
jednotliveil ve skupinach. Ve skupiné existuje norma, ktera podporuje motivac¢ni hodnoty
dobrovolnikt, avSak hodnoty samy o sobé nevedou K ur¢itému chovani, a musi byt proto
doplnény normami legitimovanymi a podminénymi.

Musick a Wilson (dle Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 108) rozeznavaji 3 zakladni normy,
které motivuji osoby k zapojeni do dobrovolnictvi:

1) Norma generalizované reciprocity (motivace vychazi z toho, Ze dobrovolnikovi

bude jeho pomoc oplacena v budoucnosti, aZ to bude potiebovat)

2) Norma spravedlivosti (motivace vychazi z toho pomoci a zastat se téch, ktefi se

nemohou sami branit)

3) Norma socialni zodpovédnosti (motivace vychazi z ktestanské ¢i obcCanské

povinnosti pomahat)

Norem, které nds motivuji k dobrovolnické aktivité, je velka fada. Mizeme si tedy
klast otazku, zda dobrovolnictvi skutecné¢ vychéazi z dobrovolné viile jedince, anebo
z donuceni (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 109).

Motivy lidi k tomu stat se dobrovolniky a vykonavat néco ve prospéch druhych
nemusi byt vzdy moralné spravné. Muze se stat, ze tyto pohnutky jsou vyhodné pouze pro
samotného dobrovolnika, mohou byt ale nebezpecné pro ostatni. VitouSova (dle Tosner,
Sozanska, 2006, s. 45-46) mluvi o téchto nebezpeénych motivech:

e soucit, ktery vede k degradaci klienta

o piiliSnd zvédavost

e pomahani na zéklad¢ povinnosti

e usilovani o to si néco zaslouZit

e osobni nestésti, touha ob&tovat se

e osamélost, touha po pratelstvi

e pocit vlastni dalezitosti

e touha potkat osoby, které jsou na tom hufe jak ja (nedostatek sebeucty)

¢ touha po moci, potfeba ovladat druhé

Na motivaci dobrovolniki muzeme tedy nahlizet pomoci sociologického ¢i
psychologického pfistupu, pficemz oba tyto piistupy pojmenovavaji ur¢ité typy motivaci,

které podnécuji osoby k zapojeni se do dobrovolnictvi. Neméli bychom zapominat ani na
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nespravnou motivaci dobrovolniki, ktera muze byt pro organizace nebezpecna, tudiz

bychom ji v socialnich sluzbach méli vénovat zvySenou pozornost.

4.5 Management dobrovolnictvi

V piedchozich kapitolach jsem se zaméfovala na dobrovolnika a jeho roli v organizacich.
Aby dobrovolnik mohl svoji roli spravné napliiovat, je potieba, aby byl ur¢itym zplisobem
fizen a aby byla jeho ¢innost spravné koordinovana.

Na zapojeni a pomoc dobrovolnikli je nejdfive dulezité se pFipravit uvnité
organizace. Musime zji§tovat atmosféru pracovisté a pohledy jednotlivych zaméstnanci
na dobrovolnictvi. V pracovnimu tymu je dobré reflektovat dosavadni zkuSenosti
S dobrovolniky a ptat se po tom, co by se dalo jesté zlepSit (ToSner, Sozanska, 2006, s. 73-
74).

Organizace musi ¢innost dobrovolnika planovat. ,, Vytvdreni nabidky cinnosti pro
dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka se postupné rozsiruje tak, jak si
pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se meéni
awvyviji organizace® (To$ner, Sozanska, 2006, s. 75). Oblasti, do kterych se mohou
dobrovolnici zapojit je mnoho a je jen na organizacich, jak ¢innost dobrovolniki naplanuji.

O dobrovolniky v organizacich se vétSinou stara Koordinator dobrovolnika. Od roku
2014 je oficialn¢ uznanou profesi, takze takovy Clovék musi splnit uréitou kvalifikaci
(zkousku). Koordinator mize byt jednim ze stalych pracovnikll organizace, koordinuje
dobrovolnictvi v organizaci, hodnoti ¢innosti dobrovolnik?, pracuje snimi na
problematickych situacich, zajist'uje komunikaci mezi dobrovolniky a pracovniky, uzavira
dobrovolnické smlouvy a stara se o ve$kerou administrativu (Dobrovolnik.cz, Chcete byt
koordinatorem dobrovolnika? [online]).

Ziskavani dobrovolniki neni vzdy jednoduché a v mnohém zavisi na kreativité
koordinatora. Mezi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnikt fadime letaky, rozhlasové ¢i
televizni vysilani, naborové akce, kontakty se Skolami, spolupraci s dobrovolnickymi
centry a osobni kontakty (Tos$ner, Sozanska, 2006, 77-78).

Pied samotnou pFipravou dobrovolnika je dobré jej pozvat na individuélni setkani,
béhem kterého mulZe s koordinatorem probrat sva ocekdvani a motivaci pro vybér dané
oblasti ¢innosti. Dobrovolnik miiZze byt obezndmen s nabidkou sluZzeb, organizaci je zase
umoznéno dobrovolnika 1épe poznat. S vybérem dobrovolniki se poji i negativni stranka

véci. Nekdy se stava, Ze dobrovolnik neni vhodny pro vykon dané dobrovolnické ¢innosti.
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Uméni Fict dobrovolnikovi ne ukazuje na kvalitu a profesionalitu daného koordinatora
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 79-81).

Cinnost dobrovolnikil by méla byt pravidelné evaluovana. Studenti mohou &innost
organizace hodnotit i ve svych seminarnich ¢i diplomovych pracich pomoci dotaznika
nebo rozhovort. Vysledky mohou organizaci pomoci navrhnout zmény nebo piispét
k jejimu vyvoji v oblasti dobrovolnictvi. ,, Hodnoceni se miiZe stat presvédcivym
argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti a sily, ale také ekonomickym
prinosem pro spolecnost* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 83).

Dobrovolnici sice vykonavaji svoji ¢innost bez naroku na odménu, ale nezavisle na
tom je organizace musi urcitym zptisobem ocenovat. Né&kdy staci obycejné dekuji, jindy
je dobré se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich odvedenou praci. Organizace by mély
kazdorocné uspotadat dobrovolnicka setkédni, ptfi kterych si mohou navzijem sdélovat
zpétnou vazbu. DalSi moznosti ocenéni je pozvani dobrovolnikl na spole¢ny vylet nebo

zajisténi volného vstupu na sportovni ¢i kulturni akce (TosSer, Sozanska, 2006, s. 84).

4.6 Vyznam dobrovolnictvi

Hladka (2008, s. 20 [online]) popisuje, Ze je tézké pochopit pifinosy a vyznam
dobrovolnictvi ve spolecnosti, kterd zazila komunismus. Lidé se museli povinn¢ ucastnit
oslav prvniho maje, nebo absolvovat dobrovolné-povinné brigady. Pojem dobrovolnictvi,
jak ho zname dnes, v obdobi socialismu neexistoval. Pseudodobrovolnictvi z dob
komunismu zastifiuje ptinosy dobrovolnictvi z jinych dob, kdy lidé zakladali nadace,
organizovali spolky nebo shirali penize pro sportovce jedouci na olympiadu.

Touto kapitolou chci proto poukazat na diilezitost dobrovolnictvi a na prospéch, ktery
muze tato Cinnost jednotlivym subjektim pfinaset. Konkrétné se zaméfim na vyznam
dobrovolnictvi pro organizaci, dobrovolnika a spole¢nost a vyzdvihnu také jeho

ekonomicky vyznam.

Vyznam dobrovolnictvi pro organizaci

I kdyz je tizeni dobrovolnikll pro organizaci naro¢né, piinasi ji rizné vyhody a benefity.
Dobrovolnici pfedstavuji pro organizaci levnou pracovni silu. Levnou pracovni silou se
rozumi financéni prostfedky, které musi organizace na fizeni, koordinaci a piipravu
dobrovolnikli vynalozit. To, Ze dobrovolnik pracuje zadarmo, neznamend, ze za n¢j

organizace nic neplati. I samotna motivace dobrovolnikli skrze vzdélavani nebo
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teambuldingové akce stoji organizaci financni prostiedky. Stdle se ale jednd o nizsi
finan¢ni obnos, nez ktery by organizace musela vynalozit na bézného pracovnika.
Dobrovolnici maji vliv na poslani a ¢innost organizace, coz je pro ni vyznamnym
benefitem. Organizace je diky tomu nucena se neustale zlepSovat a premyslet nad sebou.
Dobrovolnici sdili s organizacemi zpétnou vazbu a ovliviuji jeji dal$i rozvoj novymi
napady a piistupy. Podileji se i na vytvareni atmosféry organizace. Mnoho sluzeb pisobi
Vv psychicky naro¢nych oblastech a novy vitr a nadSeni dobrovolnikii mize byt zdrojem
nad&je pro dalsi Cinnost. V neposledni fadé ptispivaji dobrovolnici organizaci svymi
kontakty z dosavadnich zaméstnani, ve kterych pisobi, a mohou tak pfispét rozvoji
organizace. Casto aspiruji na to, stat se b&znymi zaméstnanci organizace, protoZe zafizeni
znaji a rozumi jeho postupim (Hladka, 2008, s. 23 [online]).

Tosner a Sozanska (2006, s. 72) ve své knize zmifuji, ze Se na vycvicich a seminafich
Casto ptaji pracovnikii, co podle nich dobrovolnici ptfindsi organizaci. Stejné jako vySe
zminénd autorka se piiklani k podpofe napliiovani poslani organizace. Navic ale dodéavaji,
ze dobrovolnici maji moznost vykondavat Ccinnosti, které se v bézném provozu
Vv organizacich nestihaji, a proto i klientim poskytuji jinou, neformalni pé¢i. Dobrovolnici

hraji dileZitou roli i v souvislosti s propagaci organizace.

Ekonomicky vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je povazovano za vyznamny finanéni zdroej neziskovych organizaci, na
ktery se ale Casto zapomina. Ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi je potieba znat
a kalkulovat, protoze jediné to ndm umozni presveédcit tviirce vefejnych politik o vyznamu
ekonomického piinosu dobrovolnictvi pro spole¢nost. Dale tim mizeme motivovat ostatni
k ucasti na dobrovolné praci, nebo sledovat vyvoj a trendy dobrovolnictvi a srovnavat je
s vysledky jinych zemi (Hladka, 2008, s. 24 [online]).

Kdyz bychom hovoftili o ekonomickém prospéchu dobrovolnictvi pro stat, jeho
hodnota je obrovska. Foftova (2017 [online]) zmifuje, Ze na kazdého Cecha (15-60 let)
piipadalo v roce 2014 pramérné 7,2 hodiny za rok dobrovolnické prace. Dale uvadi, ze lidé
v neziskovych organizacich v roce 2014 odpracovali 45,6 miliont hodin jako dobrovolnici.
Mzda dobrovolnika je ocenéna hodinovou mzdou, kterou v roce 2014 piedstavovala ¢astka
126 K¢. Celkova vyse mezd dobrovolnikt tak byla 5,8 mld. K¢ (0,13 % HDP). Autorka
dale vyzdvihuje fakt, Ze zajem o dobrovolnictvi se zvySuje napiiklad pii zivelnich

katastrofach. V roce 2007, kdy CR postihly povodng, dobrovolnici odpracovali 83,2
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milioni hodin. MiZeme tedy predikovat, ze dobrovolnictvi se zvySilo také po tornadu na
jizni Moravé, ke kterému doslo v 1ét¢ 2021.

Fottova (2020 [online]) predlozila na Tiskové konferenci CSU statistiky vyvoje poétu
dobrovolnikti, jak muzeme vidét v Tabulce 1. Autorka tim ilustruje trend stale se
zvySujiciho poctu dobrovolnikli. Dale uvadi, Ze dobrovolnici za rok 2018 odpracovali
témét 57 miliont hodin, coz je oproti roku 2017 zvyseni o 2,6 %. Hodnota dobrovolnické

prace predstavovala 9,3 mld. K¢, coZ je meziro¢ni nartst o 12 %.

Tabulka 1: Poéet zaméstnancii a dobrovolnikt, CSU (dle Foitova 2020 [online])

Rok | Poéet zaméstnancii v neziskovych institucich Pocet dobrovolnikii (FTE)
2014 106 179 27 661
2015 104 176 29184
2016 103 298 30620
2017 106 347 31324
2018 116 991 32 455

V porovnani poétu dobrovolnikii se Ceské republika v ramci Evropy fadi na 8. misto
(29 % dobrovolniki v populaci). Mezi ostatnimi postkomunistickymi staty je na tom Ceské
republika krom¢ Slovinska 1épe, a dokonce pievySuje i zemé jako je Rakousko, Némecko

nebo Francie (Fri¢, 2015, s. 7 [online]).

Prinosy pro dobrovolnika

Jak uz jsem zminovala, dobrovolnictvi dava ¢loveku, ktery se ho tcastni, velkou hodnotu.
Dobrovolnikiim, kteti ptisobi ve zdravotné socialni oblasti, pfinasi jejich prace pocit
smysluplnosti a uziteénosti. Mnozi dobrovolnici se svéfuji i s tim, Ze jim Casto psychicky
naroéné situace umoznily rist v osobni roviné. Oblast socialni prace s sebou piinasi
tabuizovana témata ¢i predsudky, které se diky dobrovolnictvi dafi postupné odbouravat
(Kofinkova, 2011, s. 5).

Vyhody, které pro dobrovolniky z jejich prace vyplyvaji, mizeme také ¢lenit. Piinosy
se mohou vztahovat bud’ k profesnimu zaméieni dobrovolnika, nebo k jeho osobnimu
rozvoji. K profesnimu rozvoji mizeme zatadit ziskdvani novych kontakti a zkuSenosti,
které dobrovolnik vyuzije v dals§im studiu ¢i vzdélani. Dobrovolnictvi v profesni roviné
piispiva také k rozvoji kreativity, sebedivéry nebo operativnosti. Mezi benefity, které

rozvijeji osobnost dobrovolnika, mizeme zafadit ziskani nového pohledu na svét, radost
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Z prace, pocit uspokojeni nebo zvySovani vyznamu pro demokratické postupy (Hladka,
2008, s. 24 [online]).

Nékteti lidé si diky dobrovolnictvi zlepSuji své postaveni ve spolecnosti. Clovek,
ktery zije v socidlné vyloucené lokalit¢ a zapoji se dobrovolnickych ¢innosti, se zaroven
stava aktivnim ¢lenem spole¢nosti. Lidé nezamé&stnani mohou diky dobrovolnictvi ziskavat
zkuSenosti diilezité pro vykon budouciho zaméstnani. Seniofi zapojeni do dobrovolnictvi
ziskavaji novy smysl zivota a radost z predavani zkuSenosti mladSim dobrovolnikim.
U osob se zdravotnim postizenim muze dobrovolnicka ¢innost prispét k vétsi mife jejich
integrace do spole¢nosti (Hladkd, 2008, s. 24 [online]). Kazdy ¢lovék bude
v dobrovolnictvi nachazet jiny prospéch. To je jednim z dikazu, ze dobrovolnictvi je

skute¢né prilezitosti pro vSechny.

Prinosy dobrovolnictvi pro spolecnost

Dobrovolnictvi nepfinas§i vyhody pouze dobrovolnikovi a organizaci, ale také celé
spolecnosti. ,, Dobrovolnictvi prozrazuje ndladu celé spolecnosti a ochotu jejich clenu
aktivizovat se, projevit solidaritu se slabsimi, participovat na reseni verejnych problémii“
(Vlada CR, 2015, s. 16 [online]). Touto ochotou zapojit se do dobrovolnickych aktivit
ukazuji ob¢ané statu diveéru v tom slova smyslu, Ze nechtéji byt pouze pasivnimi cleny
spole¢nosti. Pravé tento fakt je jednim z diivodd, pro¢ si dobrovolnictvi zaslouzi statni
podporu (Vlada CR, 2015, s. 16 [online]).

Vice specifikovala vyznam dobrovolnictvi Markova (2017 [online]) na Mezindrodni
konferenci v Bratislavé, ktera se zaméfovala predev§im na inkluzivni dobrovolnictvi. Dle
autorky patii mezi zasadni benefity dobrovolnictvi pro spole¢nost:

e budovani obcanské spolecnosti

e snizovani kriminality, pfedev§im u dospivajicich jedincti
e posilovani prosocialniho chovani

e boj proti socialnimu vylouc¢eni a izolaci

e Dbudovani mista pro sdileni a rozvoj spole¢nosti

e Utvafeni hodnot jednotlivcl a také celé spolecnosti

e podpora zajmu o véci verejné

e zprostfedkovani mezigenera¢ni diskuze

e podpora psychického a fyzického zdravi spolecnosti

e vytvareni divéry v lidi, organizaci, ale také celou spole¢nost
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4.7 Dobrovolnictvi z pohledu pracovnikii v kvalifika¢nich pracich

Z kapitoly 4.6 vychazi, ze dobrovolnictvi je vyznamnym fenoménem, proto byl jiz diive
uchopen ve vyzkumech, i vramci absolventskych nebo diplomovych praci. Pro veétsi
nazornost a pochopeni problematiky dobrovolnictvi, kterému se vénuji v moji bakalarské
praci, uvedu piiklady ptedchozich vyzkumd.

Pred sepsanim kapitoly jsem provedla reSerSi kvalifikaénich praci v platformé
Theses.cz. Vyhledavala jsem je pomoci kli¢ovych slov dobrovolnictvi a sociélni préce.
Celkové jsem se zaméfila na anotace 873 praci, jeZ se tématu dobrovolnictvi v socialni
praci diive vénovaly (Theses.cz, Vyhledavani [online]). Na zakladé toho jsem vybrala dvé
prace, které rozebirdm podrobné&ji. Pfi vyhledavani vyzkumi jsem zjistila, Ze se vétSina
zamétuje na samotné dobrovolniky a na jejich prospéch z dobrovolnické ¢innosti. To bylo
pro mé podnétem, pro¢ zaméfit vyzkum prace pravé na vnimani dobrovolnictvi ze strany
pracovnikil organizace.

Ve své absolventske préci se tématu dobrovolnictvi u 0sob s mentalnim postizenim
pohledem profesionalti vénovala naptiklad Hudcova (2017, s. 31), kterd si pro vyzkum
stanovila 3 cile:

1) Zjistit, v ¢em vidi respondenti pfinos dobrovolniki.

2) Zjistit, co od dobrovolnikl respondenti ocekavaji.

3) Zjistit, jak respondenti dobrovolniky vybiraji.

Vyuzila kvalitativni  vyzkum a kvysledkim dochédzela prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky (Hudcova, 2017, s. 36).

Autorka doSla k ziavéru, Ze respondentky nevidi veliky prinos dobrovolnictvi
Vv jejich organizaci, ale o pfinosech maji urCitou piedstavu. Mluvily predev§im
0 pfinosech pro klienty (zlepSovani néalady klientti...). Dobrovolnik by dle nich mé¢l byt
hlavné kreativni a aktivni. Dv¢é respondentky zminily, ze by bylo dobré, kdyby
dobrovolnik znal specifika komunikace slidmi s mentilnim postizenim a umél je
aplikovat. Vétsina respondentek zminila také ocekavani ucasti dobrovolnikii na
volnocasovych aktivitich a samostatnost. Tii respondentky oznacily za dualezity bod
i pravidelnost zapojovani dobrovolnika. Pro respondentky je z&sadni i motivace
dobrovolniku, jejich spolehlivost a zodpovédnost. Vysledky u otazky zpusobu vybirani
dobrovolnikli se neshodovaly. S vybérem dobrovolniki mély zkuSenosti jen dveé
respondentky. Nekteré by daly pfednost radéji osobni zkuSenosti, jiné dlouhodobégjsimu

kontaktu s dobrovolnikem pied uzavienim smlouvy. Mezi kritéria vybéru by dle nich patfil
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napiiklad v€k nebo pohlavi. Na druhou stranu vzdélani podle nich tak dilezitou roli
nehraje, maximalné miZe byt pro dobrovolnika vyhodou (Hudcovd, 2017, s. 65-67).

Dalsi bakalarskou praci, ktera se zaméfila na piinos dobrovolnictvi z hlediska klienta,
pracovnik i z hlediska celého zafizeni, sepsala Kluzédkova (2018, s. 38), kterd provadéla
ohniskové rozhovory s pracovniky.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda je prace dobrovolnikd piinosem pro chranéné bydleni
Nadéje Zlin (CHB). Dil¢im cilem bylo prozkoumat, jaké jsou dosavadni zkuSenosti
pracovnikd s dobrovolniky. Druhym dil¢im cilem bylo zmapovat, jaky je pfinos prace
dobrovolnikt pro klienty. Dale jaky je piinos dobrovolnikl pro pracovniky a chod CHB.
Ctvrtym cilem jaké jsou nenaplnéné potieby klienti CHB a jaky by byl idealni
dobrovolnik. Posledni dil¢i cil se ptal na to, co by pomohlo k lepsi spolupraci organizace
s dobrovolniky (Kluzékova, 2018, s. 33).

Autorka do$la k zavéru, Ze zkuSenost pracovnika s dobrovolniky je dobra, ale
dobrovolniki je malo a nevydrzi vorganizaci dlouho. Mezi piinosy pro klienty
respondenti zafadili moznost popovidani si s nékym jinym nez s pracovniky nebo ostatnimi
klienty, nové impulzy, kontakt s vnéj§im svétem a moznost smysluplné travit volny cas.
Ptinosem pro pracovniky je dle respondentli hlavné vytvoieni vice Casu na individuélni
praci s klienty. Dale naptiklad zlepSovani dovednosti pracovnikd diky zkuSenostem
a znalostem dobrovolnikd. Pracovnici v zafizeni by ocenili vét$i rozmanitost dobrovolnikd.
Prace dobrovolnikli se nezamétfuje na uspokojovani vSech potieb klientll, jako tireba
doprovod na rockovy koncert nebo podpora pocitacové gramotnosti. Na rozdil od prvni
zminéné bakalafské prace autorka zjistila, Ze pracovniklim nezaleZi na véku dobrovolnika,
ale spiSe na individualité. Mezi dal§i pozadavky dobrovolnikli zafadili respondenti:
flexibilitu, mnoho ¢asu nebo zkuSenosti s cilovou skupinou. K vétsi spolupraci organizace
s dobrovolniky by dle nich pfispélo ur¢eni konkrétniho ¢lovéka pro kazdou sluzbu, ktery
by zodpovidal za praci s dobrovolniky, dale lepsi proskoleni dobrovolnikti nebo upiesnéni
role dobrovolnika v organizaci (Kluzékové, 2018. s. 49-51).

Tyto dvé bakalarské prace mohou prinaset inspirace, podnéty a nové mySlenky
pro mij vlastni vyzkum. Povazuji za vhodné prozkoumat problematiku na zakladé jiz
vytvofenych vyzkuml a az poté se zaméiit na vlastni vyzkum obdobného tématu.
Vysledky se mohou v néfem odlisovat a v né¢em naopak shodovat, stejné jako tomu bylo

u dvou vyse zminénych bakalaiskych praci.
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5 Vyzkumna ¢ast

V této kapitole se zaméfim na empirickou cast prace, ktera se bude v ndvaznosti na ¢ast
teoretickou vénovat problematice dobrovolnictvi z pohledu pracovnikii organizace
L’ Arche Beneditkus. Definuji cil prace, vyzkumny problém a vyzkumné otazky. Déle se
zam&fim na metodologii vyzkumu, analyzu a interpretaci dat. V zavéru predstavim

vysledky, ke kterym jsem dosla.

5.1 Cil prace, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Cilem moji bakalaiské prace je zjistit, jakym zpusobem vnimaji pracovnici L’Arche
Benediktus zapojeni dobrovolnikli pfi praci s klienty. Pro vyzkum jsem si zvolila praveé
tuto organizaci, protoze jsem v ni jako dobrovolnik piisobila a sdilela zkuSenosti s dal§imi
dobrovolniky. Zajimalo mé, jak se samotna organizace na dobrovolniky div4, v ¢em
shledava prospéch a co pro ni predstavuje vyzvy. Proto se ve vyzkumu zaméfuji na
vnimani dobrovolnictvi z pohledu pracovniki. Jak jsem uvadéla v kapitole 4.7, jen malo
vyzkumi se zamétuje na dobrovolnictvi vnimané ze strany zaméstnanct socialnich sluzeb,
coz pro mé bylo také podnétem pro uchopeni tohoto tématu v rdmci moji prace. Vysledky
vyzkumu mohou byt pro organizaci zpétnou vazbou a shrnutim toho, co se ji
Vv dobrovolnictvi dafi, a v ¢em se naopak potiebuje zlepsit.

Cil prace jsem dale preformulovala na vyzkumny problém, ktery zni nasledovné: Jak
vnimaji pracovnici organizace L’Arche Benediktus zapojeni dobrovolnikii do préace
s klienty?

Pro vyzkumny problém jsem vydefinovala vyzkumné otazky:

1) VOLI.: Jaké jsou dosavadni zkuSenosti pracovniki organizace s dobrovolniky?

2) VO2: Jaky je podle pracovnikii ptinos dobrovolnictvi pro organizaci?

3) VO3: Jaké vyzvy s sebou z pohledu pracovniku dobrovolnictvi nese?

4) VO4: V ¢cem by se od organizace mohly v dobrovolnictvi inspirovat jiné socialni

sluzby?
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5.2 Metodologie

V této kapitole se zamé&fim na popis vybrané metody ziskavani, zaznamenavani a analyzy
dat. Déale zdivodnim, pro¢ jsem si vybrala pravé tyto metody pro empirickou ¢ast moji

bakalarské prace.

5.2.1 Kvalitativni vyzkum

Vybrala jsem si kvalitativni vyzkum, protoze se mi jevil jako vhodnéjsi vzhledem k mému
cili prace a vyzkumnym otdzkam. Tuto vyzkumnou strategii jsem si zvolila i z toho
duvodu, Ze s ni mam piedchozi zkusenost a jelikoz preferuji osobni a individualni kontakt
s respondenty oproti kvantitativnimu ziskavani dat.

Kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu flexibilngjsi. Vyzkumnik si mize
vV prubéhu rozhovoru, ziskdvani dat a jejich nasledné analyzy vyzkum pretvaiet
a upravovat podle aktualni potieby. Clovék tedy vyhledava veskeré informace a poznatky,
které mu pomohou vice pfiblizit vyzkumné otazky a zaroven dochazi k induktivnim nebo
deduktivnim zavérim. Kvalitativni vyzkum je ¢asové ndrocny, protoze az na zakladé
analyzy ziskanych dat vyzkumnik usuzuje, zda jsou pro néj tyto informace s ohledem na
dany cil prace dualezité nebo nikoli. Sbér a analyza dat probihaji v jednu chvili, kdy jedinec
sesbira data, zanalyzuje je, posoudi jejich diilezitost a zacind s novym sbérem dat.
V prubéhu tohoto procesu vyzkumnik své vysledky neustale reflektuje a ovéfuje jejich
validitu (Hendl, 2016, 46).

Hendl (2016, s. 48) hovoii o hlavnich vyhodach a nevyhodach kvalitativniho
vyzkumu. Mezi vyhody zafazuje vétsi a hlubSi vhled do problematiky, zkoumani
Vv piirozeném prostiedi, nebo moznost navrhovat teorie. Tim, Ze pracujeme s konkrétni
skupinou jedincil a v jednom specifickém prostiedi, nemizeme Casto zobecnovat vysledky
na celou populaci. Vysledek vyzkumu mize byt subjektivné zabarveny, protoze kazdy
vyzkumnik ma rozdilné ptedchozi zkuSenosti nebo vychazi z jinych osobnich hodnot.
Dals$i nevyhodu, jak uz jsem zminovala, je ¢asova naro¢nost. V kvalitativnim vyzkumu je

také slozitéjsi ¢init odhady nebo testovat teorie ¢i hypotézy.
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5.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Data pro vyzkum jsem ziskavala pomoci polostrukturovanych rozhovori s pracovniky
organizace. Tuto metodu jsem si zvolila proto, Ze dava vice prostoru pro dotazovani
respondentii a hledani novych a jeSté¢ neobjevenych vyznama oproti strukturovanému
rozhovoru, ale zarovel mi umoziuje pracovat s body, o které se v pribéhu rozhovort
muzu opfit.

Dulezita je samotna ptiprava na rozhovor. Vyzkumnik respondenta na zacatku
seznamuje s tim, pro¢ s nim rozhovor provadi, sdéli mu okruh a ucel prace, které se vénuje
a vV neposledni fad¢ také odhadovanou ¢asovou narocnost. Dale ho informuje o misté, kde
bude rozhovor probihat a o zptisobu, kterym bude data fixovat (MiSovi¢, 2019, s. 86).

Vyzkumnik si na zacatku stanovi okruh otazek, na které se respondentil postupné pta.
Pofadi otazek se v prub&hu rozhovori mize ménit, stejné tak je mozné Klast i dopliujici
otazky. Déle vyzkumnik od respondentli zjist'uje, jak danou véc chapou, jak ji rozumi, aby
redukoval ptipadnd nedorozuméni. Kazdy rozhovor ma tedy své stanovené jadro, dané
minimum oblasti a otazek, na které se vyzkumnik musi respondentl zeptat. Na jadro takto
stanovenych témat se vazou dal$i dopliujici oblasti a zjisténi, ke kterym vyzkumnik
spolecné s respondenty dosel. Po analyze zjisSténych dat miize vyzkumnik sam posoudit,
zda jsou tyto informace relevantni a pro vyzkum dualezité (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Rozhovory jsem srespondenty provadéla online formou ptes platformu Zoom.
| presto jsem pied kazdym rozhovorem vénovala cast ptiprave. Respondenty jsem
seznamila s cilem mého vyzkumu a s odhadovanou ¢asovou naro¢nosti. Béhem rozhovort
jsem portadi otazek ménila a prizplisobovala. Stavalo se, Ze jsem po respondentovi chtéla

vice ptiblizit a vysvétlit jeho odpovéd’, nebo jsem pokladala dopliujici otazky.

5.2.3 Metoda vybéru respondentii

Pro volbu respondentii jsem si zvolila metodu zamérného vybéru. V ramci této metody
ucelové vyhledavame respondenty se specifickymi vlastnostmi, které jsou zaroven kritérii
vybéru. Kritériem miiZe byt nejen vlastnost respondenta, ale také jeho stav, napiiklad
prislusnost k ur¢ité socialni skupiné (Miovsky, 2006, s. 135).

Konkrétnéji jsem si zvolila prosty zdmérny vybér, ktery definuje Miovsky (2006, s.

136) jako ,nejjednodussi variantu metody zamerného vyberu, ktera spocivda v tom, ze bez
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uplatnéni dalsich specifickych metod ci strategii vybirame mezi potencidalnimi ucastniky
vyzkumu toho, kdo je pro iicast ve vyzkumu vhodny a soucasné s nim také souhlasi. *

Vybeér respondentti pro milj vyzkum byl pomérmné jednoduchy. Vyzkum je zaméten na
pracovniky organizace L’Arche Benediktus, tudiz kritériem byl pravé tento pracovni
pomér. Nektetfi pracovnici byli nemocni, nebo se vyzkumu zacastnit nemohli, tudiz se
vyzkumny soubor nakonec vytvofil pfirozené. Vyhodou pro ucelovy vybér respondenti
pro m¢ piedstavovala dlouholeta spoluprace s organizaci, a tudiz znalost jejich pracovnikd.

Vzhledem ke komunitnimu typu zafizeni a malému poctu zaméstnanci uvadim ve

specifikaci respondentti (Tabulka 2) pouze pohlavi a pocet let odpracovanych v socialnich

sluzbach, aby byla dodrzena anonymita.

Tabulka 2: Vyzkumny soubor (zdroj: vlastni)

Respondent Pohlavi Pocet let v praxi
R1 muz 6 let: zahrani¢éni L’ Arche, 3 roky: L‘Arche Benediktus
R2 zena 4,5 roku: L‘Arche Benediktus
R3 Zena 2 roky: K-centrum, 14 let: L Arche Benediktus
R4 muz 20 let: L’ Arche Benediktus
RS zena 1 rok: L*Arche Benediktus

5.2.4 Fixace dat

Jak jsem jiz zminovala, polostrukturované rozhovory jsem s respondenty provadéla online
formou pres platformu Zoom. Divodem byla vzdalenost a nemoc (karanténa) nékterych
pracovnikii. Tento zpiisob se mi tedy jevil jako nejvhodngjsi. Cerny (2018, s. 72) ale
hovoii o tom, ze se nejedna o bézny typ rozhovord, protoze online prostiedi ma jiny
socialni a komunikaéni kontext. Je dulezité si uvédomit, ze online rozhovory s sebou nesou
ur¢ité nevyhody, mezi které miZzeme zatradit naptiklad Spatné internetové pfipojeni. Pti
jednom rozhovoru jsme méli né€kolikaminutové pieruseni z divodu vypadku internetu,
nakonec se ndm ale podatilo ptipojit zpatky a rozhovor dokon¢it.

Pro fixaci dat jsem si zvolila metodu audiozdznamu a videozdznamu. Se souhlasem
respondentl jsem tedy rozhovory nahravala na mobilni telefon a zaroven na videozdznam
Vv platformé Zoom. Pro kombinaci téchto dvou metod jsem se rozhodla z toho divodu, ze

online rozhovory s sebou nesou nevyhody spojené s vypadkem internetu, proto také mozné
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ztrdty zdznamu. Miovsky (2006, s. 198) také doporucuje tyto dvé metody kombinovat:
., Mdme tak k dispozici zvukovy zdznam jak v kamere, tak v diktafonu a redukujeme riziko,
Ze jedno ze zarizeni bude mit poruchu nebo se bude v daném okamziku nalézat v misté, kde
nezaznamena v potiebné kvalité dany zvuk.

Zvukovy zaznam je pro vyzkumnika vyhodny hned v nékolika ohledech.
Zaznamenava vSe, co se pii rozhovoru udalo a je tedy autenticky a nestranny. Déle
vyzkumnikovi umoznuje zameéfit se na situace a oblasti, které audiozaznam nemuze
obsahnout. V pribéhu si tedy mize psat poznamky, pokud ho u vypovédi respondenta
néco napadne ¢i zaujme. Pii rozhovorech by mél byt mobilni telefon polozeny tak, aby
respondenty nerusSil v odpovédich, ale aby zaroven zaznamenaval vSechna data co
nejkvalitnéji. (Miovsky, 2006, s. 197-198).

Videozaznam je oproti zvukovému zaznamu dokonalej$i metodou fixace dat. Obraz

nam umoznuje respondenta vidét, zaméfovat se na specifika a detaily. Oproti

N 24

(Miovsky, 2006, s. 198).

Ziskana data ze zaznamu jsem prostrednictvim transkripce ptepisovala do Microsoft
Word. Transkripce je sice ¢asové narocna, protoze usilujeme o objektivitu a doslovny
prepis vSeho dilezitého, co respondent fekl, ale zaroveil si pfi ni miZeme podtrhavat
dulezité casti vypovedi. (Hendl, 2016, s. 212).

Data jsem nejdiive zaznamenavala pomoci doslovné transkripce. Pii pfepisu dat ale
nikdy nelze zaznamenavat uplné vSe, proto jsem piechazela k primarni redukci dat.
Vyzkumnik muze v této fazi z doslovného ptepisu vynechavat pomlky nebo slova, ktera
spise narusuji plynulost textu (Miovsky, 2006, s. 209-210).

Respondenti jmenovali pfi rozhovorech klienty ¢i dal§i pracovniky. Jména jsem

Z divodu dodrzeni anonymity a respektu k soukromi klientti zménila na jina.

5.2.5 Analyza dat

Pro analyzu dat jsem vyuzila kddovani. ,, Kodovanim se rozumi rozkryti dat smérem
k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci “ (Hendl, 2016, s. 251). Zac¢ala jsem
otevienym kodovanim a postupné jsem piechazela k axidlnimu kédovani.

Otevirené kodovani ndm pomaha odkryvat témata, ktera se vztahuji k jednotlivym
vyzkumnym otazkam, nactené literatufe nebo pojmum, které respondenti v rozhovorech

pouzivali. Tématim potom urCujeme obecnéj$i nadfazené kategorie tim, Ze jim
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ptifazujeme kody ¢i oznaceni (Hendl, 2016, s. 251). Tato faze se nazyva kategorizace.
Jednotlivé kategorie oznaCujeme riiznymi nazvy. Mizeme zvolit slova, ktera byla pfimo
feCena respondenty, nebo vyuzivame vlastni, uméle vytvoiené pojmy.

Mezi kategoriemi jsem hledala spojitosti, a tak jsem piechazela k axialnimu
kdédovani. ,, Axialni kédovani je souborem postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném
kédovani  znovu uspordddany prostiednictvim  vytvarenych spojeni  (vazeb) mezi
kategoriemi‘ (Miovsky, 2006, s. 229). Béhem axidlniho kodovani tedy vyzkumnik hleda
souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi. Nejde vSak jen o hledani souvislosti, ale také
0 nalézani novych vyznamu ¢i opusténi urcitych témat (Hendl, 2016, s. 254).

Pfi kodovani mi pomahalo barveni a podtrhavani, které piispélo k vétsi orientaci
Vv textu a snadné&jSimu ptifazovani kodi do obecnéjsich kategorii. Piiklad kodovani uvadim

v priloze €. 2.

5.2.6 Mozné limity vyzkumu

Moznym limitem vyzkumu muze byt fakt, ze se s respondenty osobné znam, tudiz muze
dochézet k ur¢itému ptredporozuméni. Ke zkresleni vyzkumu mize dochazet také na
zaklad¢ moji vlastni zkuSenosti s fizenim dobrovolnictvi v organizaci. Tim, Ze jsem si
dobrovolnictvim v L’Arche Benediktus sama prosla, miize béhem rozhovori dochazet ke
kladeni jiz subjektivné poloZenych otazek. Bariérou muze byt i to, Ze se jedna o mdj prvni
vyzkum v ramci kvalifikaéni prace, proto si v nékterych ¢astech kddovani a interpretovani

dat nejsem jista.

5.3 Vysledky vyzkumu

V této kapitole predstavim vysledky, ke kterym jsem diky koédovani dosla. Vysledky
zatazuji do oblasti mych ¢tyf vyzkumnych otdzek, ke kterym jsem hledala ptibuzné témata

a poté i kategorie.
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5.3.1 ZkuS$enosti s dobrovolnictvim

Tuzemsti a zahrani¢ni dobrovolnici

Respondenti rozliduji mezi dobrovolniky z CR a dobrovolniky ze zahrani¢i. Vytvofila jsem
tedy 2 kategorie: zkuSenosti s tuzemskymi dobrovolniky a zkuSenosti se zahrani¢nimi
dobrovolniky.

R2: , Pak ty zahraniéni dobrovolnici, jako skauti, nebo néekdo tady byl z néjaké
organizace. Byl tady pro vsechno, coz bylo uplné skvéle, protoze byl jako dobrovolnik
otevieny tomu, co se tady déje...jak v té udrzbe, kdyz se délalo treba drevo, plus na ty
klienty byli skvéli. “ R4 ptinasi svoji konkrétni zkuSenost s dobrovolniky z Francie: ,, Byli
tady jednou dobrovolnici z Francie, tak tam jsme Fikali néjaky zdzitky nebo tak...tak jsem
vypravél, jak jsem se k té praci dostal a vidis, jak to ty dobrovolniky dojima. Ty lidi
vzdycky odchazi, ze dékujou a Fikaji, Ze zméni sviij zivot. *

R3 vyzdvihuje u ¢eskych dobrovoelniku hlavné kontinuitu: ,, Potom jsem zapomnéla
na ty dobrovolniky obycejny, cesky, co si néjak hledame. Jezdi treba na vikendovky,
workcampy a takovy akce. Ze sice nepostavi diim, ale udélaji spoustu prace...je to takova
kontinuita s nima, ze se miizeme spolehnout, ze zase prijedou a uz s nima vytvorime néjaky
vztahy...

R5 srovnava tuzemské a zahrani¢ni dobrovolniky: ,Vzpominam si na francouzské

dobrovolniky a musim Fict, Ze kdyZ to porovnadm s ceskyma, tak ti zahranicni jsou takovi

vevr ¢

Oblasti dobrovolnictvi

Ve vyzkumu zkoumam zapojeni dobrovolniki do prace s klienty. Sami respondenti
pojmenovavaji oblasti, do kterych se dobrovolnici mohou zapojit. Na zakladé jejich
vypovédi jsem vytvofila 4 podkategorie: manualni dobrovolnictvi, dobrovolnictvi pfi
jednorazovych akcich, dobrovolnictvi v PR rovin¢ a dobrovolnictvi pii praci s klienty.

Za manualni dobrovolnictvi oznaCuje R2 workcampy: ,,Mohou dopomdhat jak
manudalne, jako workcampy, co se pracuje venku, délala se roubenka, délalo se drevo,
brousily se okna...“ Respondentka ale zdaraznuje, zZe i ,,tam je fajn, jak je to propojené
S temi klienty.

Mezi jednorazové akce zafazuje R1 pouté: , Ale co mé napada tedka, tak jsou
zkusSenosti ohledné poute. Mame dobrovolniky, co pomdahaji s pripravou poute, behem ni

ipo ni, tak tady je to super ta atmosféra, co se vytvori mezi pracovnikama,
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dobrovolnikama a klientama... “ R2 zminuje také tabory jako jednordzové akce: ,, Pak to
Jjsou hezké vzpominky na tabory...

R3 mluvi o dobrovolnictvi v PR roving: ,,Kdo tireba neni na fyzickou praci, tak nam
nékdo foti, nebo déla webovy stranky...nebo nam nékdo déla kalenddi ...

Vsechny vySe zminéné <innosti doprovazi spoluprace a komunikace mezi
dobrovolniky a klienty. R5: , Ale jinak vizné prevaZuje ta samotnd prace s klienty,

“«“

vareni, slaveni, spolecné uklizeni, zpivani...takze takové kazdodennosti.

Do organizace jezdi jak dobrovolnici tuzemsti, tak také dobrovolnici zahrani¢ni. Cinnosti,
do kterych se dobrovolnici mohou zapojit je vice, proto se tam mize najit kazdy. VSechny

¢innosti ale doprovazi samotna prace s klienty, coZ je klicové.

5.3.2 Ptinosy dobrovolnictvi

Respondenti ve svych vypovédich pojmenovavaji oblasti ptinost, které jsem v ramci

kodovani rozdélila do 2 kategorii: vzajemny vztah a praktické obohaceni.

Vzajemny vztah
Respondenti uvadi, Ze vzajemny vztah, ktery si mezi sebou dobrovolnici, pracovnici
aklienti buduji s sebou nese urcité piinosy pro vSechny strany. Vytvofila jsem proto

3 podkategorie: piinosy pro klienty, organizaci a dobrovolniky.

Piinosy pro klienty

Respondenti mluvi o vztahu dobrovolnika a klienta jako o obohaceni. R1: , Jd si
vybavuju Ondru, jak pracuje s dobrovolnikem. Ondra, kterej viitbec nemluvi...a spolecné
byli schopni fungovat, drevo Stipali a bylo to super, jak si byli schopny rozumét na ty lidsky
urovni navzdory ty jazykovy bariére.” Respondent hovoii i o dllezitosti navazovani
vztahti: ,, Pro klienty specificky je to dobry, Ze prijedou lidi z venku, nékdo novej a oni jsou
takovi, Ze radi navazujou ty vztahy a pro né je ten prospéch na tyhlety roviné.” RA4.:
., Klienti jsou radi, pro né je to taky obohacujici, protoze se taky radi predvadeji, maji radi
kazdy kontakt.

Respondenti zminuji, Ze velkou vyhodou pro klienty je novy vitr, ktery dobrovolnici
do organizace piindsi. R2: ,, Prosté prijde nékdo, kdo nema zajeté to, co mame zajeté my,

prichdzi s novym ndpadem a tak.” R5: Klienti jsou radi, kdyz tam prijde nékdo jiny, kdo
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tam prinese nové asvezi podnéty a napady.” R3:. ,, ...i treba jak jsou mlady, tak jsou
nadseny, tak délaji riizny blbosti, zpivaji, tancujou a vezmou mezi sebe ty klienty. “

R5 ktomu jest¢ dodava, ze diky vztahum s dobrovolniky ,, klienti vychadzi ze své
komfortni zony, Ze se dokdzi vice socializovat a dokazi i vice spolupracovat s nami a jde
videt, zZe potom nemaji problém se potkat s nékym cizim.“ Obdobné to popisuje i R2:
., Klient se na dobrovolnikovi uci vychdzet s novyma lidma, zZe prosté jsou to takové nove
situace, jesté kdyz je to nékdo ze zahranici, tak se ten klient uci dorozumeét jinak, jinym

I3

zplisobem...rukama, nohama a jde to. "

Pfinosy pro organizaci

R4 oznacuje vztah s dobrovolniky jako obohaceni pro organizaci: ,, 4 pro nds je to to
samy, pro nds je to radost to setkani, Ze vime, Ze mame co dat, Ze jde videt, Ze se tady néco
deje.“ R2 ktomu dodava: ,, ...takze to jsou lidi, co prijdou a fakt té jako obohati... " ,, Pak
mas takovou sit’' lidi, kteri té podporuji v ruznych vécech...

R2 tiké4, ze vyhodou je také to, ,,Ze $iFi povédomi o ndas, takze to je taky fajn...ze je
tam takové hezké navazani a i kdyz nmeziistanou jako dobrovolnici, tak zuistanou tim
podporovatelem... “ Zarovenn R5 vyzdvihuje, Ze dobrovolnik ,, miiZe byt i supervizor pro
ostatni, Ze nam miize dat reflexi k tomu, €0 vV organizaci vidi.

Podle R2 mohou i pracovnici s dobrovolniky tvofit hezké vztahy a v tom nachézet
obohaceni ,, ...tak tvori hezké vztahy...Ze to neni Ze tam je jeden asistent a ctyri Klienti
a jste tam sami, ale Ze to miize byt...jako lidsky si sednete, tak to miize byt i jako dobré.
R3 dodava, ze tento vztah se muze rozvinout i v néco vétsiho: ,, 4 uzZ i ti klienti si na né tak
zvyknou a miizou s nima vytvorit vztahy a miizeme s nima budovat spolecenstvi.

Pracovnici se diky vztahim s dobrovolniky mohou zlepSovat i v komunikaci: ,, My
jako pracovnici se musime naucit komunikovat s riiznymi lidmi, jsou tam introverti,

extroverti (R5).

Pfinosy pro dobrovolniky

Dobrovolnika obohacuje samotny vztah s ¢lovékem s mentalnim postizenim: , A fakt
kazdého zvou do toho vztahu...ten clovék to tam s nimi proZiva, takze myslim, Ze to je to
stezejni obohaceni...ten vzdajemnej vztah“ (R2).

Clovék s mentalnim postizenim toho miize dobrovolnika mnoho nauéit. R2: ... klient
ho uci zit ted’ a tady, byt pritomen v tom, co se ted deje. " ,, Pak se dobrovolnik uci milovat

cloveka s nedokonalostmi...Ze tam jsou néjaké deficity, néjaké limity, které jsou zjevné, Ze
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clovek bez mentalniho postizeni je ukryje, nebo to na tebe zahraje, zZe je v cajku a je to
Jjednodussi ho milovat, protoZe se pied tebou trosinku pretvari, ale ¢lovek s tim mentalnim
postizenim...tam neni Zadna pretvarka. Ty vidis ty jeho plusy, ty jeho minusy...a ty se 10

vSechno ucis mit rad* (R2). ,, Trénuje té to v trpélivosti, v komunikaci, v néjaké kreativite,

porad vymyslet nové a nové reseni...” (R2). R5 zaméfuje pozornost na zahraniéni
dobrovolniky: ,,...i ti zahranicni se naudcili treba néjaka zdkladni slovicka, takze je to

I motivovalo se naucit néco nového. “

Dobrovolnik si podle respondentii odnasi tuto zkuSenost do svych dalSich vztahi.
R1:,, Ten clovek si odsud odnasi uplnou zmeénu celkovyho pohledu na svét lidi s mentalnim
postizenim a ten novej pohled potom odnasi do svého mista, do svy komunity, mezi svoji
rodinu a kamarady, takze se Siri to povedomi o tom, jakej ten svet lidi s postizenim je. “ R2.:
., Fakt té to trénuje v riznych vécech. Téz se ucis v tom vztahu, v komunité a prendset to, co
se naucis S temi lidmi s mentalnim postiZenim...prendaset to dal klidem bez mentalniho

postiZeni.

Praktické obohaceni
Respondenti uvadéli oblasti, ve kterych mize byt dobrovolnickd ¢innost praktickym
obohacenim pro organizaci a dobrovolniky.

R1 hovoii o finanénim p¥inosu: ,, No tak udélda se obrovsky mnozstvi prace, kterd by
se normalné musela zaplatit néjaky firme.” RS dodava, ze ,je to vyhodné pro tu
organizaci, protoze neutrdci penize za normalni pracovniky a maji tam lidi na ty aktivity,
které by museli zaplatit svymi zaméstnanci. **

R1 mluvi i o manualnim prospéchu pro organizaci: ,,...Ze se odvede obrovsky
mnozZstvi fyzicky prace, kdyz se sejde parta deseti lidi, tak se udéld hodné prdce, néco se
rozkope. “ R3 dale dodava, ze i pti manualnich ¢innostech na to dobrovolnici nejsou sami:
., ...8 téma dobrovolnikama pracujeme spolecné, nenechdvame je v tom samotny a oni do
toho postupné vristaji.

Z n¢kterych dobrovolnikii se mohou stavat i1 stali pracovnici, a pfispivat tak
personalnimu zajiSténi sluzby: ,, Pak jsou to hezké vzpominky na tdabory, kde viastné ty
praktikantky z Caritas pak s nami jely na tabor, tak jsme ziskali taky néjaké pracovniky. Ze
byly nejdrive dobrovolniky, a potom se staly pracovniky “ (R2).

Dobrovolnik muze byt pro pracovnika také dopomoci pii béznych c¢innostech
s klienty, jak uvadi naptiklad R1: , Stava se, Ze je na to asistent sam, takZe pritomnost

schopnyho dobrovolnika je obrovskej bonus. Muze se vice vénovat klientiim, mda na né
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potom vic casu. " R2 K tomu dodava, ze ,, nékdy ty ukoly a to, Co se déje, miizes delegovat
ata zatez se potom rozdeli, ze to neni jen na ty lidi tady...

Diky této zkuSenosti mohou dobrovolnici zjist'ovat, do kterého oboru se hodi. R5:
,»Na tom dobrovolnictvi se mi libi, zZe i jako clovek, kdyz se do néceho pusti, ziskava ruzné
zkuSenosti a miize i zjistovat, do jakého oboru se hodi. “ K tomuto tvrzeni se ptiklani i R3:
., Casto je to fakt dojemny, Ze placou, Ze jim to zménilo Zivot, a co si odvdzi...nebo zacnou
studovat néco socidlniho... "

Dobrovolniky mize zkusenost s dobrovolnictvim v L’Arche Benediktus motivovat

i k néjaké Zivotni zméné: ,, Ze Fikaji, Ze rano jdem do prdce v devét a prijdem v devet, ale
CO Ztoho mame, ale vy tady mdte spolecnej obéd a spolecné se nasméjete a deéldate
smysluplnou prdaci, takze casto pitemysli, e tu prdaci zméni* (R3). ,,Oni se fakt strasné
zmeni, ze odjizdi jako uplné jiny lidi* (R4). ,,Oni uvidi, Ze se nemusi zit jen tak, aby se to
prezilo, ale zZe se to da prozit” (R4).
Respondenti uvadi, ze prospésny je vzajemny vztah, ktery piinasi vyhody jak pro
dobrovolniky, tak také pro klienty a celou organizaci. R1 napiiklad zminuje: ,, No
zkuSenost s dobrovolnictvim je kompletné pozitivni, myslim, Ze jak pro dobrovolniky, tak
pro organizaci, i pro mé osobné.” Dale spatiuji vyhodu i v praktickém obohaceni, které
dobrovolnictvi pfinasi pro organizaci, ale také pro samotné dobrovolniky.

Novy vitr, se kterym dobrovolnici do organizace pfichdzeji, miZze byt pro klienty
motivaci k vystoupeni z dennich stereotypu. Zaroveni se diky dobrovolnikim vice
socializuji a je pro né potom jednodus$$i navazovat nové vztahy s lidmi. Dobrovolnici se
toho diky klientim mnoho uci a tyto poznatky pienasi do svych dal$ich vztahd. Dale je
zkusenost prace s lidmi s mentalnim postizenim podle respondenti miize motivovat
k n¢jaké Zivotni zméné (zaméstnani, studia). Organizaci piinasi dobrovolnictvi finanéni
a manualni pfinos. Dobrovolnici $ifi i povédomi o organizaci a piispivaji tak k propagaci
sluzby. Pro pracovniky je dilezitd dopomoc dobrovolnikl pti kazdodennich cinnostech
s klienty. Z né€kterych dobrovolniki se na zakladé dlouhodobéjsi zkuSenosti mohou stavat

i stali pracovnici organizace a pfispivat personalnimu zajisténi sluzby.
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5.3.3 Vyzvy v dobrovolnictvi

Respondenti hovoti o ur€itych limitech a vyzvach, které s sebou dobrovolnictvi v L’Arche
Benediktus nese. Diky kodovani jsem vytvorila 4 kategorie: vyzvy na strané organizace,

klienta, dobrovolnika a spole¢nosti a statu.

Vyzvy na strané organizace

R1 tik4, ze by se dobrovolnictvi mél vice vénovat: ,,Jad se tomu asi tolik nevenuju, vénuju
se nekterym vécem malo, takze ty lokalni dobrovolnici uplné nejsou, nebo jich je malo. “
Problém v nedostatku stalych a pravidelné dochazejicich dobrovolnika spatfuje i R2:
,» ...asi nam chybi nékdo, o kom bychom védéli, Ze prijde kazdou stiedu. “ R5 dodava, ,, ...ze
jdeme vice za téma zahranicnima dobrovolnikama...Ze tfeba nase okoli ani nevi, co to
Benediktus je.“ Respondenti nedokazali pfimo zdivodnit, pro¢ se jim nedafi sehnat stale,
lokalni dobrovolniky. ,,Jda myslim, Ze koordindtor dobrovolnikii to md dost dobre
podchycené a popsané. Jako premyslim, v cem je ta chyba, Ze ti dobrovolnici se tady jako
nehrnou’ (R2). R3 vidi ten problém pfedev§im v omezenych casovych moznostech
studentQ: ,,...oni treba nemaji cas, tak miizou prijet jen v lété, jen o prazdnindch.
Problémem je podle nich také covid-19: ,,Jsme je ztratili, jak jsme chodili do téch Skol
pravidelné, tak se to tim taky dost narusilo“ (R3). ,,Jako jsme v kontaktu s dobrovolnickym
centrem Fokus Vysocina, ale téz to nejde. Snad to bylo jen covidem a snad se to rozjede
potom *“ (R2).

Dalsi oblasti, ve které by se organizace mohla zlepsit, je PR a prezentace. ,, ...je
problem treba vtom, Ze tam se délaji prednasky se studenty na treba stiednich
Skolach...jako melo by se to délat i lepsi formou a trosku se to znovodobit* (R5).

Limitem muize byt podle R3 i lokalita organizace: ,, Taky dalsi limit, zZe jsme trosku
dal od tech velkych mést, ale snazime se je treba vozit na vlak, nebo aby si o vikendu mohli
dojet do Prahy...“

R3 pojmenovava i naroéné situace ve vztahu dobrovolnika a klienta, které musela
organizace tesit: ,, ...uZ vicekrdt se stalo, Ze ti klienti se zamilovali do téch dobrovolniki. To
jsme teda museli 7esSit, protoZe to potom byly fakt scény od téch klientii a pro ty

dobrovolniky to bylo fakt neprijemny. “
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Vyzvy na strané klienta
Respondenti mluvi o limitu soukromi a intimity klienta. R1: ,, Asi urcité ten prvni limit je
ten, co ten klient svoli, Ze tam je néjaké soukromi a intimita klienta v tom chrdnéném
bydleni, kde samozrejmé se snaZime vsichni zaméstnanci respektovat jejich soukromi
a osobni prostor, a potom uz je to jen na tom klientovi, jestli tfeba svoli, jestli bude treba
chtit pomoct se sprchovanim. *“ O hranicich klienta hovoti i R2: ,, ...tak normalné jako bude
pomahat tomu asistentovi v tom, co ten klient potiebuje a co ten klient taky dovoli.
Vyzvou pro ¢lovéka s mentalnim postizenim muze byt jazykova bariéra, kterou ale
respondenti neshledavaji jako limit. ,, 7o se mi strasné libilo, Ze ti zahranicni s nimi
komunikovali neverbalné a taky s nékterymi asistenty. Nebyl tam probléem. To se mi strasné
libilo, nakonec i ti zahranicni dobrovolnici zjistili, co klienti chteji* (R5). ,,A Ze to jako
dokazou navzdory té jazykové bariére a tomu mentalnimu postizeni a mozna i diky nému,
Ze ten vztah dokdzi navdzatr* (R1). R5 se k tomu také piidava: ,, Tem klientiim to jde tireba
lip, nez lidem, kteri maji treba vyssi intelekt, ale maji treba strach mluvit. Oni se vZdycky

rukama a nohama domluvéj. “

Vyzvy na strané dobrovolnika
Mezi jednu z vyzev zafazuji respondenti otevienost dobrovolnika. R1: |, Kdyz ten
dobrovolnik je otevienej wiic¢i svétu lidi s postizenim, tak ti klienti jsou s nim schopni
komunikovat na uplné lidsky urovni.” R2: , Jako urcité ta otevienost toho, ze bude
otevienej pro lidi s mentdlnim postizenim, Ze bude s nima vchazet do kontaktu, nebude se
jich bat... “ R4: , A4 s téma dobrovolnikama...kdyz jsem otevienej, tak miizes taky poznavat
novej svet. I ted’ jsem obcas prekvapeny, co lidi s mentdlnim postizenim vymysli... "

R3 se vénuje i bariéfe spocivajici v chybéni piedchozi zkuSenosti s lidmi
s mentalnim postizenim: ,, U nds je to specificky tim, Ze musi byt otevieny k té praci s lidmi
S mentalnim postizenim a kdyz se s nimi nikdy nesetkal, tak to mizZe byt néjakou
prekazkou. * Tento limit spatfuje v této oblasti i R5: ,, Pokud dobrovolnik zacne pracovat
S mentalné postizenymi lidmi, tak casto nevi, jesté pokud nikdy nepracoval v zadné socialni
oblasti.

Dalsi vyzvou pro dobrovolniky je samotna komunikace s lidmi s mentéalnim
postizenim. R4: ,, Musi si najit zpiisob, jak s nimi komunikovat, a to neni vitbec jednoduchy.
Ja jsem to treba doted néjak nenasel.  ,,Je to vyzva pro ty lidi, protoze klienti komunikujou

se vSema a poradd a nékdy az moc, takze jim davaji ty prilezitosti“ (R4). R5 uvadi konkrétni
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ptiklad neporozuméni: ,,Jedna klientka treba vydava zvuky, opakuje stile veci dokola a ti
dobrovolnici nechdapou, co po nich chce. A ted’ jsou z toho zmateni... “

Tim, ze dobrovolnici v organizaci pracuji také manualn€, mohou byt fyzicky unaveni.
O tom hovoti R3: ,,Jednou treba holky z Bélehradu nechtély pracovat, zZe uz budou jen
V kuchyni...takze ty fyzicky limity.

R3 dale zminuje, ze jednou zazili i konflikt mezi dvéma narody: ,, Byla tam jedna
Ukrajinka a jedna Ruska...a zrovna byl ten prvni konflikt v tom Rusku na tom Krymu a ta

Ukrajinka ji to davala strasné sezrat, a to tam vlastné vitbec nepatii.

Vyzvy na strané spolecnosti a statu

R3 pojmenovava, ze soucasna doba s sebou také piinasi bariéry: ,, 4 taky je to jina doba,
Ze predtim jsme méli frontu na zaméstnance a ted je to ojedinély a stejné i s téma
dobrovolnikama. Tak je to mozna i takovej celospolecenskej trend. *

R2 se zminuje o tom, Ze ur¢itou roli v tom miiZze hrat i mentalita lidi ve spole¢nosti:
., Nevim, jestli je to mentalitou téch lidi, co nechtéji darovat ten c¢as. Nebo mentalitou toho,
Ze hledaji zaméstnani vice nez urcitou formu dobrovolnictvi.

Urc¢itou roli v tom muze podle R1 hrat i nizka atraktivita CR: ,, Dobrovolnici chteji
Jjet do Anglie se naucit jazyk, nebo do Spanélska, protoze je tam teplo. Tady to neni lakavy
pro spoustu lidi. *

Problémem u zahrani¢nich dobrovolnikd je také prodleva v ziskavani viz: ,, 4 pak
nemoznost ziskat viza, hrozny prodlevy v ziskavani viz obcanit nebo dobrovolnikii mimo
EU. To je zas zpiisobeny tim covidem * (R1).

Poslednim limitem, o kterém mluvi R1 je legislativa: ,, ...legislativa, kterd neumoziuje
tomu dobrovolnikovi nahrazovat funkci zaméstnance se socidalnim vzdélanim. To je ta

druha komplikace, dobrovolnik nesmi podavat léky, nepise zapisy ze sluzeb a tak.

Kazda strana se v dobrovolnictvi potykd s uréitymi vyzvami ¢i limity. Na strané organizace
je to nedostate¢ny pocet pravidelné dochéazejicich dobrovolniki, na stran€ klientd jsou to
hranice jejich soukromi a intimity, na strané¢ dobrovolnika je to ochota byt otevieny,
absence predchozi zkuSenosti nebo hledani fungujici komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim. V oblasti dobrovolnictvi se mohou negativné odrazet i celospolecenské trendy

nebo legislativni a covidové bariéry.

55



5.3.4 Inspirace pro jiné socialni sluzby

Na zakladé kodu od respondentll jsem tuto oblast rozdélila na 2 kategorie: inspirace

Vv profesionalité a inspirace v lidskosti.

Inspirace v profesionalité

Respondenti vyzdvihuji, Ze by mohli byt inspiraci pro jiné socialni sluzby v oblasti
vybirani dobrovolniku. R2: , My to mdme osetrené tak, zZe Honza ty rozhovory
S dobrovolniky fakt déla. Snazime se to osetrit a dozvédeét se co nejvice o tom clovéeku
avedet, do ceho se jde. Vzdycky tam rvesime, aby to bylo takové vyvazené. My
S dobrovolniky mluvime, aby to bylo osetiené, podepisuji se smlouvy...

Zaroven si jako organizace uvédomuji, ze nékdy je nutné dobrovolniky i odmitnout:
,,Jednu dobrovolnici musime odmitat, protoze vidime, Ze lidsky je uplné mimo a spis ona
by byla tim klientem, nez tim, ktery by tomu asistentovi pomohl” (R2). | v této odvaze
mohou byt inspiraci pro jiné socialni sluzby.

V oblasti managementu dobrovolnictvi dbaji podle R3 také na pripravu
dobrovolniki: , My se s nima vzdycky snazime pracovat, takze na zacatku tam mame
takovy setkani...co délame, jak pracujeme, jak komunikovat s Klientama, predstavime se,
kdo komunikuje verbalné a neverbalné, co ma kdo rdad a opatrné jim davame néejakou
praci. Na konci svoji ¢innost s dobrovolniky i evaluuji: ,, Na konci mdme vidycky
takovou zpétnou vazbu, takze takovy kolecko, jaky méli ocekavani... “ (R3). Nezapominaji
ani na ocenovani dobrovolniki: ,, A déldme taky takovou akci, Ze jim néco zahrajem
S Benebendem, coz je pro né taky odmeénou. *“ (R4).

R5 uvadi jako stézejni inspiraci pro jiné sluzby organizovanost a spole¢nou
komunikaci: ,,Ja myslim, ze velkou vyhodou je ta organizace na zacatku, Ze se dokazi
domluvit co, kdy a jak...dokdazeme se spolecne domluvit, neni problem, kdyz se néco zkazi.

Dalsi oblasti, ktera se jim dafi a ve které mohou byt inspiraci, je ziskavani finan¢nich
prostiedki. R1: , To je super, ze se to takto dari a Ze budeme mit penize na to dalsi

obdobi...pro spoustu lidi to miize byt lakavy ten projekt, aby prijeli. *

Inspirace v lidskosti
Vice respondenti hovoii o inspiraci vychazejici ze vzajemnych vztahd. R1: , Kdyz
vychazime z Archy, tak my mdme ten diiraz na pojmenovavani vztahii...mezilidskych, coz

jde trosku proti tomu, co je jako doporucovany V ramci socialnich sluzeb, to mame trosku
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naopak. Tak znova tam dochazi v tom dobrovolnictvi k navazovani dobrych vztahii i s téma
dobrovolnikama, takovy to dlouhodoby pratelstvi, ktery treba jinde uplné neni, nebo jsem
to nezazil jako tady.

R2 také poukazuje na dulezitost vztahd, specifiky vztahi v komunité. ,, ...tak to je
fakt ta komunita. To, Ze jsme mala organizace a ze se tam divame i na jiné véci nez rychle,
rychle udélat viechny vikony a papiry. Ze mame ten cas na ty vztahy a na to jiné, ¢im
Zijeme. A je to o tom komunitnim, Ze mas prosté jako cas, Ze kazdy tu ma svoje misto, kazdy
ma svoji zodpovédnost...mame tady cas oslavit kazdého narozky, mame cas se kazdeé rdano
sejit...

R4 spatiuje inspiraci hlavné v bezprostrednosti: ,, Aby se ostatni naucili byt pravdivi,
bezprostiedni a uprimni. Ja si na tom zakladam, Ze to tak mdame. Je to diileZity, aby to tak
zustalo, abychom nesklouzli do té lajny, Ze to délas tisic let a uz jsi z toho unavend. *

Inspiraci je taky to, Ze dobrovolnik ma v organizaci své misto: ,,...md i ten prostor
do toho chraneného bydleni mluvit” (R5). R2 zminuje i otevienost pracovniki
k dobrovolnikim: ,,/ ti asistenti jsou K novym lidem fakt otevreni, Ze to tak vnimaji jako
velkeé pozitivum, kdyz tam nékdo prichazi a snazi se ho zapoyjit...prosté tady md své misto,
svuj hlas. “

Jiné socialni sluzby se v oblasti dobrovolnictvi mohou inspirovat jak v profesionalité, tak
také v lidskosti: ,,Ja mam takovej pocit té vyvizZenosti té profesionality a lidskosti, ktera
tady je a na to hodné dbame. Ze nemiize byt jedno bez druhého. Ze to musi fungovat takto

spolu a to myslim, Ze 10 je jako ta inspirace pro ostatni...Ze to jde délat jinak* (R2).

5.4 Diskuze

Ve vyzkumu jsem s ohledem na cil prace reflektovala ¢tyfi oblasti: pfedchozi zkuSenosti
s dobrovolnictvim, prospéch dobrovolnictvi, jeho limity a také mozné inspirace.
Z vysledku vyplyva, Ze respondenti vnimaji zapojeni dobrovolniki do prace s klienty
pozitivné. Nejcastéji ve svych vypoveédich uvadéli, ze obohacenim je pravé vzijemny
vztah, ktery si mezi sebou dobrovolnik, organizace a ¢lovék s mentalnim postizenim tvori.
Téma vztahu proto pfinasim do diskuze.

Novy vitr a napady, se kterymi dobrovolnici do organizace ptichazi, mohou klienty
motivovat, aby zkusili néco nového. Kazdy den se vidaji se stalymi pracovniky a uz védi,
co od nich ¢ekat, proto je dobrovolnici mohou obohatit v tom, co je$té neznaji. Budovani

vztahu s dobrovolnikem jim mize dodat odvahu K navazovani dalsich vztaht. Diky vztahu
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s dobrovolniky se tedy lidé s mentalnim postizenim socializuji a uéi Zzit v majoritni
spole¢nosti.

Clovék s mentidlnim postizenim také zve dobrovolnika do vztahu. Trénuje ho
v kreativité, v komunikaci a u¢i ho mit rad nedostatky a nedokonalosti. ZkuSenosti z tohoto
vztahu si dobrovolnik odnasi do svych dalSich vztaht. Lidé s mentdlnim postizenim ho uéi
7it ted’ a tady a jak uvadi v kapitole 4.3 ToSner a Sozanska (2006, s. 35), dobrovolnik by
mel byt spolehlivym pracovnikem, ale zaroveii by nemél ztratit spontaneitu
a neforméalnost, k cemuz ho lidé s mentalnim postizenim vedou. Tato zkuSenost muze
v dobrovolnikovi probudit i touhu po zmén¢ stavajiciho zaméstnani nebo touhu po studiu
socialniho oboru.

| organizace si s dobrovolniky vytvaii dle respondentt hezké vztahy, které jsou pro ni
obohacujici ve vice rovinach. Dobrovolnici mohou svymi podnéty ptispét k dalsimu vyvoji
socialni sluzby tim, ze jako externi hodnotitelé posoudi, v ¢em by se organizace mohla
zlepsit. Diky dobrovolnické praci si pracovnici mohou povinnosti v tymu Iépe casové
rozlozit, tudiz jsou pro né dobrovolnici velkou dopomoci i v kazdodennich ¢innostech
s klienty.

Z vypovédi respondenti vidime, Ze dobrovolnici, lidé s mentilnim postiZenim
a pracovnici organizace se mohou obohatit ve vzajemném vztahu a diky tomu
spolecné rust a udit se. V kapitole 3 jsem uvadéla, ze Jean Vanier ,, dokdzal, Ze chudoba
téch nejslabsich a zranénych jejich intelektudlnim postizenim umoznuje silnym, moudrym,
nezavislym a krasnym, cdelit viastni chudobé” (Szemplinska, 2011, s. 311). Lidé
s mentalnim postizenim mohou tedy ostatni vest k tomu, aby se v kazdodennim shonu
zastavili a zamysleli se nad tim, kam ve svém zivoté smétuji.

Kdyz se v socialnich sluzbach fekne slovo vztah, mize nas to vest Kk néfemu
neprofesionalnimu. V tomto kontextu to ale respondenti vnimaji rozdilngé. , Ale i ty
vztahy, ze jde videt, zZe ty klienty mame radi, Ze nejsme nad nima nadrazeny. Takze je to
inspirativni na vice urovnich...asi je dulezity, aby tam byl ten vztah, aby to nebylo, zZe tem
klientiim vykonavaji néjakou stuzbu a milost no““ (R3).

Respondenti uvadéli, ze dulezita je pravé provazanost profesionality s lidskosti,
ktera je muze podpofit v dalSim vyvoji v ramci organizace. Jistou profesionalitu ve vztahu
k dobrovolnictvi muzeme spatfovat vtom, Ze jako organizace dokazou odmitnout
dobrovolnika, ktery na to neni nastaveny. ,, To musis fakt peclive vybirat, aby to byl ¢lovék,
kterej to tady nenarusi. Téz jsme odmitali ty, kteri na to nebyli* (R2). Jak uvadim

v kapitole 4.5, odvaha fict dobrovolnikovi NE ukazuje na profesionalitu koordinatora,
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potazmo celé organizace (ToSner, Sozanska, 2006, s. 81). Respondenti mluvili ve svych
vypovédich i o0 managementu dobrovolnictvi, v rdmci kterého usiluji o profesionalni vybér,
vedeni, koordinovani a ocenovani dobrovolniku. V kapitole 3.3 uvadim, ze ,,v komunite
jsou vsichni povolani k tomu, aby spolupracovali, a spolupracuji proto, Ze se maji
vzdjemné radi a citi, Ze chtéji kracet stejnym smerem. Kazdy ma sviij dar, ktery se snazi
rozvijet, kazdy ma svoji praci. Komunita vyzaduje piesnou organizaci a disciplinu. Plati to
pro spolecny Zivot, kde je treba varit, ...“ (L’Arche Benediktus, O nas-Poslani, cile,
filosofie [online]). Z tohoto vyjadieni a vypovédi respondentd vyplyva duraz, ktery je
kladen na budovani a pojmenovavani vzajemnych vztahd, na komunitni zpusob Zivota
a opravdovost v kombinaci s profesionalnim piistupem, organizaci a pravidly, které je
potieba v socidlnich sluzbach nastavovat. Dllezitost provazanosti profesionality a lidskosti
vyzdvihuje v ¢asopisu Socialni prace/Sociélna praca i Mazurova (2021 [online]), ktera
tika, ze ,,pokud se spoji lidskost a profesionalita, je to zakladni predpoklad pro
profesionalizaci v socidalni prdci. Socialni prace prosla a bez pochyby bude i naddle
prochazet Fadou zmén, protoze jak se rika: Porad je co zlepsovat! “

Vyzkum odhalil i oblasti, na kterych bude organizace muset v budoucnu zapracovat.
| ptesto se domnivam, ze mtze byt L’ Arche Benediktus ptikladem dobré praxe a inspiraci
pro jiné socialni sluzby a dobrovolniky pravé ve zminéné provéazanosti profesionality
a lidského ptistupu. To, Ze organizace klade diiraz na obé tyto ¢asti a uvédomuje si, Ze
jedno bez druhého nemiiZe v socidlnich sluzbach byt, povazuji za klicovou inspiraci.
Zaroven muze byt tato prace pro organizaci zpétnou vazbou a piispét k dalsimu vyvoji

a zlepSeni v oblasti dobrovolnictvi.
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Z.avér

Bakalatska prace méla za cil zjistit, jak vnimaji pracovnici organizace L’ Arche Benediktus
zapojeni dobrovolnikii do prace s klienty. S dobrovolnictvim v tomto zafizeni mam
pfedchozi zkuSenosti, proto jsem se rozhodla zpracovat tohle téma v rdmci mé zavérecné
prace. Cinnosti, vztahy a zazitky jsem mohla reflektovat pohledem dobrovolnika, ale
zajimalo mé, jak je to vnimano o¢ima pracovnikll organizace. Dale jsem chtéla na zékladé
mé reSerSe kvalifikacnich praci poukazat na to, Ze se vétSina z nich vénuje vnimani
dobrovolnictvi ze strany dobrovolnikii. Tohle zjisténi bylo pro mé podnétem, pro¢ zaméftit
vyzkum na pracovniky organizace, kteti obohatili mou praci svymi pohledy.

Prace je rozdé€lena na Cést teoretickou a ¢ast empirickou. V teoretické Casti jsem se
vénovala problematice mentalniho postizeni, otazce socialni prace s touto cilovou
skupinou, komunitim L’Arche a v neposledni fadé tématu dobrovolnictvi. Ve vyzkumné
Casti jsem dochazela k vysledkim pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné diky metodé
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky, ktefi byli mymi respondenty. Ziskanym
datiim jsem piipisovala kody, které jsem poté zarazovala do obecnéjsich kategorii patiicich
pod ¢tyfi vyzkumné otazky stanovené na zacatku vyzkumu.

Z vyzkumu prace vyplyva, ze respondenti vnimaji zapojeni dobrovolnikii do prace
s klienty pozitivné. Ve vypovédich uvadéli, ze stéZejnim obohacenim spoluprace
dobrovolnika a klienta je vzajemny vztah. Vztah dobrovolnika s ¢lovékem s mentalnim
postizenim jej dle respondentd trénuje do dalSich vztahll. Zaroven ho zkuSenost
dobrovolnické prace v L’Arche Benediktus mize motivovat ke zméné zaméstnani ¢i
studia. Clovéku s mentalnim postizenim tento vztah p¥inasi nové podnéty k vystoupeni
z kazdodennich stereotypt a k odvaze v navazovani dalSich vztahti. Vyzkum ukéazal, ze
pracovnici vnimaji zapojeni dobrovolnikii pozitivné 1 z toho divodu, Ze si diky nému
mohou praci v tymu Iépe Casové rozlozit. Zaroven si i oni sami vytvaii s dobrovolniky
hezké vztahy, které je obohacuji. Zapojeni dobrovolnikti do prace s klienty je tedy
prospésné pro dobrovolniky, klienty 1 samotnou organizaci a vysledky ukazuji, Ze je
dulezité. Respondenti poukazovali i na zasadni roli komunity, ktera umoziiuje tyto vztahy
budovat a diky které se mohou dobrovolnici, pracovnici i klienti vzajemné ucit a rust.

Vyzkum odkryl i nékolik oblasti, se kterymi bude potieba v budoucnu pracovat.
Organizaci se nedaii ziskavat dobrovolniky, kteti by za klienty pravidelné¢ dochazeli.
Respondenti uvadéli, ze se vice vénuji zahranicnim dobrovolnikiim, tudiZz jim nezbyva

tolik Casu na ty Ceské. Bariéru predstavuje i covid-19, ale az ¢as ukaze, jak tomu bude
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v dalSich letech. I samotnd spoluprace mezi dobrovolnikem a klientem s sebou nese
n¢kolik néaroénych oblasti, na kterych je potfeba pracovat. Aby mohl dobrovolnik
s klientem navazat vztah, musi nejdiive pfijit na to, jak s 0S0bou s mentalnim postizenim
komunikovat. Zaroven musi byt také ochotny a otevieny do spole¢ného vztahu vstoupit.
Bariérou miize byt i diiraz na soukromi klienta, jelikoz vzdy zalezi na tom, kam klient ve
vztahu dobrovolnika pusti.

Jsem si védoma limitd, které s sebou tato prace nese. Jednalo se o moji prvni
kvalifika¢ni praci a zaroven o muj prvni vétsi vyzkum. Do budoucna by bylo vhodné
sesbirat vice dat a jit dale do hloubky. Rozhovory jsem vedla jen s péti respondenty, ale
vypovedi byly obsdhlé. Uvédomuji si, ze jsem mohla diky koédovéni ziskat jesté vice
kategorii. Prace je rozsahlejsi, nez by méla byt, jelikoZ se jedna o Siroké téma, ke kterému
je potieba teoreticky popsat vice oblasti, aby celek daval smyl. V dalsich pracich by bylo
uzitetné¢ zkoumat i vnimani dobrovolnictvi o¢ima samotnych klientd organizace, nebo
porovnat vysledky vyzkumu s vysledky z jinych L’ Arche.

Na druhou stranu vnimam, ze mize byt tato prace prospésna. Vysledky mohou byt
zpétnou vazbou pro organizaci v tom, co se ji v dobrovolnictvi dafi, a kde naopak spatiuje
mista pro zlepSeni. Prace by mohla byt také inspiraci pro jiné socidlni sluzby, které
s dobrovolnictvim bud’ za¢inaji, nebo hledaji inspirace, jak to udé¢lat jinak. Vyzdvihla bych
provéazanost profesionality a lidskosti, na kterou v organizaci dbaji a ktera maze byt pravé
tou vySe zminénou inspiraci. Tuto provazanost miizeme spatiovat ve snaze 0 budovani
pratelskych vztahti s dobrovolniky, podpofe jejich vztahu s klienty, v opravdovosti
a bezprostiednosti v kombinaci s managementem dobrovolnictvi, peélivym vybiranim,
vedenim a ocenovanim dobrovolnikd. Soucasnym dobrovolnikim L’Arche Benediktus
mohou vysledky vyzkumu ukazovat, Ze jejich prace ma smysl a Ze je dulezita. Pii psani
prace jsem se zamyslela nad postavenim 0sob s mentalnim postizenim v sou¢asném svéte.
V¢érim, Zze dobrovolnici mohou byt jednim ze subjektt, ktery podpoii jejich zaclenéni do
spole¢nosti, jez hleda a oslavuje dary lidi s mentalnim postiZenim ve vzajemném vztahu
s druhymi.

Ve vyzkumu jsem dosla ke konkrétnim vysledkiim, jez jsem konzultovala s vedouci
socidlnich sluzeb L’Arche Benediktus, ktera zhodnotila, Ze by pro n¢ prace mohla byt

dulezitou zpétnou vazbou pro dalsi vyvoj organizace v oblasti dobrovolnictvi.
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Anotace

Bakalatska prace s ndzvem ,,Dobrovolnictvi v L’ Arche Benediktus pohledem pracovniki
je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢&ast. Cilem préace je zjistit, jakym zplsobem
vnimaji pracovnici L’Arche Benediktus zapojeni dobrovolnikd pfi praci s klienty.
Teoretickd cast se v prvni kapitole vénuje zakladnimu vymezeni mentalniho postiZeni
a postaveni téchto osob ve spole¢nosti. V dalSich dvou kapitolach se zaméfuje na téma
socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim a komunity L’Arche, specificky L’Arche
Benediktus. Posledni kapitola se vénuje dobrovolnictvi, pojmenovéava role a osobnosti
dobrovolnikll a jejich rozdilné motivace. Déle se zamé&fuje na jeho legislativni ukotveni
a management dobrovolnictvi. Na zavér teoretické ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumi
kvalifika¢nich praci, které se vénovaly obdobnému tématu. Empiricka ¢ast prace se v prvni
kapitole vénuje metodologii, kdy byl zvolen kvalitativni vyzkum s péti respondenty. Data
byla ziskavana pomoci polostrukturovanych rozhovora. V dalsi ¢asti jsou data analyzovana
a interpretovana pomoci oteviené¢ho a axiadlniho kédovani. Posledni ¢asti prace je diskuze

a zaver, ve které jsou predstaveny stézejni vysledky vyzkumu.

Abstract

The bachelor thesis “Volunteering in L’Arche Benediktus from the perspective of
employees* is divided into theoretical and investigative part. The aim of this thesis is to
find out how the employees of L"Arche Benediktus perceive involvement of the volunteers
in work with clients. The theoretical part is in its first chapter focusing on the basics of
delimitation of intellectual disability and social status of people with intellectual disability.
In the next two chapters the focus is on social work with these people and community of
L"Arche Benediktus. The last chapter is devoted to volunteering, naming of the roles and
characters of the volunteers, and their diverse motivations. Furthermore, the thesis
concentrates on a management of volunteering and its legislative embedding. At the end of
the theoretical part are stated results of other thesis, which were dedicated to the similar
topics. First chapter of empirical part is examining the methodology of qualitative research
with five of the respondents. The data were obtained with a help of semi-structured
conversations. Following part is analyzing these data and interprets them with open and
axial coding. The last section of the thesis holds a discussion and conclusion, containing

the final and fundamental results of the research.



Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky tirad

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CHB — Chranéné bydleni

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
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Ptiloha ¢. 1: Otazky pro polostrukturovany rozhovor s respondenty
Priloha ¢. 2: Piiklad kodovani dat



Priloha ¢. 1

Otéazky pro polostrukturovany rozhovor s respondenty:

1) Co se Vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne slovo dobrovolnictvi?
2) Jaké jsou Vase dosavadni zkusenosti s dobrovolniky ve vasi organizaci?
3) Jaky prospéch podle Vas dobrovolnici organizaci piinaseji?

4) Co mohou podle Vas dobrovolnici pfinaset samotnym klientiim-0sobdm s mentalnim
postizenim?

5) Jaké limity spatfujete pii zapojovani dobrovolnikti do prace s osobami s mentalnim
postizenim?

6) Nalezli byste ve Vasi organizaci néco, co by v kontextu dobrovolnictvi mohlo byt
inspiraci pro jiné organizace?

7) Je tady néco, co vnimate, Ze by se v ramci spoluprace s dobrovolniky mohlo ve vasi
organizaci zlepsit?

8) Je jesté néco, o ¢em jsme tady nemluvili a bylo by dobré to doplnit?



Priloha ¢. 2

Priklad kédovani dat:
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