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Uvod

Investice do lidskych zdrbjpredstavuji pro spotmosti nezbytnou sa@ast jejich
strategie, jelikoZ na lidech stoji celé fungovapéleinosti. V praci je zkouméana oblast
personalistiky, ktera se zabyva zajistm lidskych pracovnich sil a zdfoj Ziskavani
a nasledny vylr nevhodné osoby pro ity vykon prace mze byt nakladny, a proto
zdroje investované fpdevSim do spravného néboru lidského kapitalu bychye byt
spole&nostmi podciovany. Spolénosti potebuji kvalitni persondl, ktery dokdze pracovat
v prostedi neustalych zém, kde vyhledavani zatstnandé s cilem rozhodnout a vybrat
spravnou osobu je v dnesni ddtritické a vyznamné pro U&ph spolé€nosti. Ri hledani
novych zanmistnan@ secasto personalista pohybuje na trhu prace. V postadatech lidi
na trhu prace bylo spiSe vice, nez méelikoZz novych pracovnichiflezitosti ubylo,
spole&nosti propou&i, takze obec# se ziskavali zasstnanci snaze. Nyni se trhéhaa
ozdravovat a ZAna se otevirat vice novych pozic, coz je z pohlegtiu a ekonomiky
Zadouci. Ztoho vyplyva, Ze&im vice otevenych pozic na trhu prace je, tim
konkurenceschogsi prostedi trh prace fedstavuje. Pro spalrosti pak tato situace
znamena #Si boj ziskat kvalit§Siho uchazee. Stale vice za#stnavatel proto
v posledni dob vénuje zn&nou pozornost spravnému naboru Zamand, aby spolénost
dosahovala dlouhodobé prosperity a uspokojovalaifsged poteby zanistnand, nag.

v podolg nabidky perspektivniho zastnani.
Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je identifikovat a zhodnotit towy ziskavani zadstnand
v podminkach konkrétni spdaleosti a v pipact zjiSttnych nedostatk doporuit vhodna
opateni. Prace 1ive byt inspiraci¢i podrétem jak Ize docilit zlepSenkighledani a naboru
novych zamistnané. Teoreticka vychodiska jsou zpracovdna na z&klasalyzy
sekundérnich zdrdja prostudovanim odborné literatury a legislat@psahuje teoretické
informace o dlezitosti personalnihdizeni, procesu ziskavani a vymezeni jednotlivych
metod ziskavani zatstnand. Prace informuje o pracovnim trhu a jeho &mnych

piekazkach souvisejicich s naborem gstmand.

Praktickacast prace je anovana spoknost GTS Czech s.r.o. (dale uz jen GTS),
kterda ma za ukol zhodnotit systém ziskavani &ainané a stanovit jednotlivé vyhody
anevyhody. Prace obsahuje praktické informace amisk na zaklad vystupi
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z kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Persdmiastudie je zpracovana pomociéaln
dat z vlastniho pozorovani a fungovani ve spuisti, dale z vnitropodnikovych
dokument poskytnutych imo HR manaZery spaleosti a také na zaklagrovedenych
strukturovanych rozhovér s HR oddlenim spolénosti. Byla provedena analyza
stavajicich zawstnand a analyza procesu ziskavani zatmané. Konkrétré bylo
Zjistovano, jak jsou tyto procesy v s@sné dob zaji¥ovany (formy, metody, nastroje)
s ohledem na pt#by spolénosti. Dale byla pouzita metoda dotaznikovéhdesét kde
dotaznik byl nahodn rozeslan kazdému fdtimu zamistnanci na e-mailovou
adresu, zirznych Uselt spolé&nosti. VykErovy soubor statistického $ehi gedstavoval
150 ndhodnych zagstnané. Z celkového pé&tu bylo navraceno 127 dotazijkz toho
6 dotaznik muselo byt viazeno z Séeni, protoZe respondenti nebyltijati na hlavni
pracovni pordr, ale jako brigada. Souboriqustavoval 121 dotaznika navratnost
dotazniki byla 81%. Nahodili respondenti obdrzeli dotaznikalovou postou, ffxcemz
byla zachovana jejich anonymita. Dotaznikové&eset probihalo v obdobi od 3.11.2014
do 3.12.2014. Dotaznik byl z&en na oblast metod ziskavani Zatnand, a to
konkrétre jakym zpisobem byli jednotlivy zagstnanci pijati do spol€nosti. Otazky byly
piedevsim formulovany tak, aby bylo z§i8b, z jakého dvodu stavajici zasstnanci
reagovali na pracovni nabidku GTS, jakyniisagbem preferuji hledani novych pracovnich
mist a co je pro & pii vybéru zangstnani dlezité. V neposlednifadd smyslem
dotaznikového Signi bylo zjistit spokojenost a celkovy dojem #lgthu vykérového
fizeni. Celkem dotaznik obsahoval 29 otazelehnz zavrecna ¢ast dotazniku zjiovala
preferenci kontinuity studovaného oboru ad&mmého zagstnani. K vyhodnoceni
dotazniki byl vyuZit program Microsoft Excel, tj. k vyjéeni absolutnich a relativnich

cetnosti a k naslednému vyremi tabulek a grafického znazom.

Pti zjiStovani konkrétgjSich informaci ohledhnaboru zamstnané byly vedeny it
rozhovory seditelem HR a s ddma HR manazerkami, tykajici @nosti personalniho
odctleni ve spolénosti. Rozhovory pradhly polostrukturovanou formou,fipniz nebyl
piesré stanoveny piet otazek abyly zadheny na jednotlivé metody ziskavani do
spole&nosti GTS a na celkovy fiibéh obsazovani volnych pracovnich mist. DalSi rozhovo
byl veden geditelem HR Usekiiizeni lidskych zdrdj, ktery poskytl souhrnné informace
ohledrg planovani a peéebach zawrstnand, vytvaeni pracovnich mist. Obdrzené
informace byly doplény osobnimi zkuSenostmi a praxi. Zém jsou navrhnuta
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doporieni k odstragni slabych stranek, které vedou ke zlepSeni v tiblaocesu
ziskavani zamstnand. Jednotlivé navrhy byly nasleéin prokonzultovany s HR

odcklenim.
Zhodnoceni vysledki a zawr

Cilem této prace bylo identifikovat a zhodnotitigpb zabezp®ni oblasti metod
ziskavani zawstnan@ v konkrétni spolénosti. Vedeni spobmosti GTS se snazi
zaji¥ovat kvalitni zamistnance do pracovniho tymu a volit efekéivjednotlivé metody
ziskavani vzhledem k aktualni situaci, danému pmicou mistu a pozadauki. Prae
kvalifikovani zangstnanci diky tymové spolupraci umagi GTS poskytovat sluzby pro
zakazniky v nejvyssi kvafit a rychlosti v oboru. Snahou GTS je dosazovat kvali
zantstnance na kibvé pozice, i kdyZz v mnoharipadech proces neni jednoduchy.
Zawrem proto je, Ze zabezfmni v oblasti metod ziskavani zé&smand je ze strany
vedeni na dobré urovni, ale igs to byly vyzkumem zji&hy urité nedostatky. GTSip
obsazovani volnych pracovnich mist ma &sSwy pozic dostatek uchade ale mélo
vhodnych uchaz# a zadouci uchaze jsou teba jiz uloveni jinou spobmosti nebo
odchéazeji do zahratii GTS ma relativé kvalitni proces ziskavani zastnand, presto

jsou vyzkumem zji&ny mezery v metodach, které GTS nevyuziva.

Teorie tvrdi, Ze vyznamnou roli v i&mosti ndboru hraje kvalita zpracovani inzeratu
nebo konkrétni informace namisto obecnych frazktika GTS g zvoleni atraktivni
formulace nabidky prace - je dana gsstrné a grehledrg. Nicmeére aktual velky
vyznam ma navazani komunikace spotssti s cilovymi skupinami, kdy do zfr& miry
zalezi na persondlnim marketingu celé spudsti, odcehoz se odviji sila a p&domi
o spolénosti. GTS je dopokieno zapracovat na personalnim marketingu, aby ddkaz
vystupovat jako atraktivni zatstnavatel mezi pozadovanymi skupinami, jelikoz
k dosazeni dobrych vysledlky naboru kromd dobré terminologie nabidky prace aktuln
prispivaji také atributy, jako je sila z&nosti spolénosti a kvalita komunikace.

Lze shrnout, Ze GTS aktignvyuziva elektronického ziskavani z&stmandg,
zejména pomoci personalnich setvgbs.cz a prace.cz a profesni socialni kibhkedIn.
Dale GTS najastji ziskava zaréstnance interni cestou na dopgmi, coz sw¥dci
0 dobrém kolektivu. Na druhou stranu GTS chybiadetziskavani &nujici se spolupraci
s mladymi lidmi a je pdeba vice budovat aktivity sfrem ven k cilovym skupinam.
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Doporuwenim je ziskavat budouci zastnance Zad Sikovnych studeait kterym nechybi
pracovni nasazeni, ochot&ituise novym ¥cem a motivace vzthvat se. V sotasné dob
nejsou rozhodujici pouze schopnosti a dovednodiazeti, ale je hledno na pistup

k praci, zodpowdnost, kreativitu a ochotu z&stnand, ale také na aktivitu studeénpii
studiu (zahrarni stdZe, pobyty, studentské aktivity aj.). GTS hsasna vyvijet iniciativu
v této problematice arpvzit odpo¥dnost za rozvoj svych budoucich zdraalenti, aby
mohla ziskat fistup ke kléovym dovednostem, které pebuje a zvysit svou trzni hodnotu
prace. Navrhovano je zavedeni absolventskych pmogpo ¢erstvé absolventy vysokych
Skol, kt&i budou zaSkoleni, seznameni s orgafmz&ulturou a v fipac dobré spoluprace
budou &mto studentm nabidnuty nejrzrgjSi juniorské pozice. Popularita absolventskych
programii v dnesni dob velice rychle roste a préyproto tato metodarpdstavuje vhodnou

cestu, ktera dokaze zajistit spitesti kvalitni zamistnance.

Jak je v praci zmimo, tak GTS obeénneni znama mezi ygnosti a navazani
spoluprace pro GTS znamena nejen Usporu nékigdzitim levrgjSich pracovnich sil, ale
Gcel spoluprace je spatvan gedevSim v budovani zéley spol&nosti v daném oboru
a rozsfeni powdomi dotad studerit, ktefi pak @i hledani pracovnichipezitosti sami
vyhledaji GTS jako atraktivniho zastnavatele. Bude zaj&ta WtSi pluralita zdra}
ziskavani zawstnané GTS a takéreSen problém s kvalitnimi uch&zeDale poniize
vyieSit ugkité problémy prosgednictvim spoluprace a koordinace na baisélgch
a diplomovych praci. V neposledi@c bude propojena teorie s praxii@gany informace
a zkuSenosti prostdnictvim absolventskych programa spoluprace na odbornych
prednaskach v ramci vysokosSkolské vyuky. Navrhy budodpdeny zavedenimdiu na
pracovnim portéalu Jobfairs a vedenim kariérnihdilprma sociélni siti Facebook, ktery
bude penasSet atmosféru spotesti a poskytovat nejengjSi aktualni informace nejen

o pracovnich moznostech v GTS.

Zawrem je, ze za klasické #@poby se povaZzuji nabidky prace uvedené kdekoliv
na internetu a vyznamnym efektivnim aspektem jeébwsdopordeni. Dnes se papirovy
Zivotopis stava téest minulosti a budoucnost recruitmentu je gpaina v naboru fes
socialni si& a mobilni aplikace. To jsou ale metody, na ktengracovni trh teprve zvyka.
Vyzkumy dokazuji, Ze trendem jsou socialné sitvyznamnou roli bude hrat komunikace
s pasivnimi uchazgea budovani dlouhodobych vziahDnes nestd mit jen Zizeny (et,



ale aktivie vytvéet naborové akce. Na zaktadryzkumu byly vytvdeny konkrétni
doporweni, které mohou byt pro spétost GTS nejen inspiraci, aléimym navodem jak
se zlepsSit i naboru svych zatstnan@ a dosahnout pozadovaného kvalitniho tymu.
Vyvoj jednotlivych metod ziskavani seém spol€né s rozvojem spotmosti a GTS je
piipravena vyuzivat novychifezitosti v této problematice,émovat se vice kontaktu
s potencionalnimi uchagiea tim dosahnout vyrazné konkuéei vyhody.
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