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Uvod

Kazdy z nas se mize béhem Zivota dostat do nepiiznivé socialni situace,
kterou neni schopen piekonat vlastnimi silami ani za pomoci svych nejblizsich.
Jednou z moznosti, ktera se Vtakovém piipadé nabizi, je feSeni problému
prostiednictvim vybéru vhodné socidlni sluzby. Pocetnou skupinu znevyhodnénych
osob tvoii také seniofi, ktefi maji zejména z diivodu véku snizenou sobéstacnost
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Nelze-li péci o tyto
seniory zajistit v jejich domacim prostiedi, mohou vyuzit pobytové socialni sluzby,
které jsou poskytovany naptiklad v domovech pro seniory. Rozsah a forma pomoci
a podpory musi podle zdkona o socidlnich sluzbach ptedev§im zachovavat lidskou
distojnost osob, musi vychdzet z individualné urcenych potieb, musi piisobit na
osoby aktivné a musi podporovat rozvoj samostatnosti. Sluzba musi byt poskytovana
V zajmu osob a v nalezité kvalité, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod. K naplnéni uvedenych podminek bezesporu
velkou mérou pftispiva kvalifikovany persondl, prostfednictvim kterého je sluzba
poskytovana. A prave rozvijeni odborné zpusobilosti pracovnikil, probihajici v ramci
jejich dal§iho vzdélavani, tematicky vymezilo pfedmét této prace. Konkrétné bude
pozornost vénovana dalS$imu vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach ve vybrané
organizaci, a to v Domové¢ seniorti Hranice.

Cilem je zjistit, jakym zplisobem zameéstnavatel zajistuje dal$i vzdélavani
téchto pracovnikli ve vztahu k jejich subjektivné pocitovanym vzdélavacim
potiebam. Bude zkoumadno, jaky je rozsah, obsah a forma uskute¢fiovaného dalsiho
vzdélavani v organizaci. Soucasné bude zjistovano, jaké jsou subjektivné pocitované
vzdélavaci potieby pracovnikl v socidlnich sluzbach. Ze ziskanych udajii by mélo
vyplynout, do jaké miry uskuteChované vzdé€lavani odpovida subjektivné
pocitovanym vzdélavacim potiebam téchto osob. Rovnéz bude zkouméno, jak jsou
pracovnici s rozsahem, obsahem a formami uskute¢novaného vzdélavani spokojeni.

Uvodni informace o pfedmétu zkoumani naznaduji empirické pojeti prace.
Struktura textu je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Jednotlivé
kapitoly teoretické casti vytvaii tematicky podklad pro nasledné realizovany
vyzkum. Jelikoz se prace zamétuje na dal$i vzdéldvani pracovnikli v socidlnich

sluzbach, je tteba nejprve vysvétlit, jaké ¢innosti spadaji do plisobnosti téchto osob



a jaké pozadavky jsou na pracovniky pfi vykonu jejich povolani kladeny. Z tohoto
divodu se prvni kapitola zabyva vysvétlenim pozice pracovnika v socidlnich
sluzbach a pftiblizuje tikony, které tyto osoby v rdmci své profese vykonavaji. Druha
kapitola je pak vénovana pozadavkiim na vykon profese. Jsou zde popsany naroky na
kvalifikaci a pozadavky na nezbytné znalosti, dovednosti a neméné dulezité
osobnostni piedpoklady. Obsah prvni i druhé kapitoly vytvaii jeden z nezbytnych
teoretickych podkladii pro realizaci vyzkumu, nebot’ naplné prace, spolu s pozadavky
na pracovniky v socialnich sluzbach, vyznamnou mérou piedurcuji obsah dalSiho
vzdélavani. Rovnéz pii zkoumdani subjektivné pocitovanych vzdélavacich potieb
pracovnikli je tfeba vychdzet z toho, jaké tukoly pracovnici plni a jakymi
kompetencemi by méli byt pro tyto ¢innosti vybaveni.

Ve vztahu k cili této diplomové prace nelze opomenout vymezeni pojmu
,»dalsi vzdélavani“. V obecné roviné je dal§imu vzdélavani vénovana kapitola treti.
Nejprve je pojem terminologicky definovan a zasazen do procesu planovaného
vzdélavani v organizaci. Nasledné se text zamétuje na vysvétleni vzdélavacich
potfeb a na popis jednotlivych forem, prostfednictvim kterych dalsi vzdélavani
probihd. Jaké je situace v oblasti dalSitho vzdélavani pracovnikli v socialnich
sluzbach, popisuje kapitola ¢tvrta. Je zde vyzdvizen vyznam dal§iho vzdélavani
s vazbou na legislativu, ale také dochazi k popisu nedostatkt, které byly v této
oblasti odbornou vetejnosti zaznamenany. Jedna se napiiklad o neadekvatni, pfilis
vSeobecné anebo nekvalitni vzdélavani pracovniki. Je tfeba fici, Ze pravé zminéné
nedostatky podnitily zajem zjistit, jaka je situace ve vybrané organizaci, coz prispélo
k definovani hlavni vyzkumné otazky.

Posledni kapitola, kterd je zatazena do teoretické casti, pfibliZzuje ¢innost
Domova seniorti Hranice. Zabyva se popisem sluzby, vymezuje personalni zajiSténi a
konkrétni vzdelavaci aktivity v letech 2013 az 2015.

Praktickd, rozsahlejsi Cast, této prace je veénovana vyzkumu. Obsahuje
vymezeni vyzkumného cile, stanoveni vyzkumnych otdzek. Seznamuje nas
s vyzkumnym souborem, metodami sbéru dat a zpisobem jejich analyzy. PredevSim

zde dochazi k prezentovani zjisténych vysledku a jejich nasledné interpretaci.



TEORETICKA CAST

1. Pracovnik v socialnich sluzbach

Prvni kapitola teoretické cCasti této prace bude vénovana vysvétleni pozice
pracovnika v socidlnich sluzbach, nebot’ je téma zaméteno praveé na dalsi vzdélavani
téchto osob. Je dulezité objasnit, jaké ukoly pracovnici pfi vykonu své profese plni,
protoze konkrétni napli prace do znacné miry piedurcuje obsah dalSiho vzdélavani.
Z tohoto diivodu se text zaméfuje na charakteristiku profese a popis jednotlivych
¢innosti pracovnikil v socidlnich sluzbach. Uvedené informace vytvateji teoreticky
podklad pro realizaci vyzkumu. Konkrétné budou vyuzity pii zkoumani obsahu

vzdélavani a zjisStovani subjektivné pocitovanych vzdelavacich potieb pracovnik.
1.1. Charakteristika profese

Zakon o socialnich sluzbach® upravuje Gtyfi zakladni oblasti ¢innosti, které
jsou napliiovany prostiednictvim pracovniki v socialnich sluzbach. Jednd se
o pifimou obsluznou péci o klienty, zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
pecovatelskou ¢innost a ¢innosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi pod dohledem
socialnitho pracovnika. Malikova (2011, s. 93) konstatuje, Ze v pobytovych
zafizenich vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach piedev§im ukony tykajici se
piimé obsluzné péce. Tyto jsou zakonem definovany jako nacvik jednoduchych
dennich cinnosti, pomoc pifi osobni hygien¢, oblékdni, manipulace S pfistroji,
pomuckami, pradlem, udrZovani Cistoty a osobni hygieny, podpora sob&stacnosti,
posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socidlnich a spolecenskych
kontaktli a uspokojovani psychologickych potteb.

Je tieba zminit, ze v praxi i v odborné literatufe neni ustalena jednotna
terminologie zadkonem vymezeného pojmu ,pracovnik v socidlnich sluzbach®.
Nejcastéji se muzeme setkat napiiklad s oznacenim pracovnik socidlni péce,
pecovatel, osetfovatel anebo pracovnik v pfimé péc¢i. Pracovni role, ¢innosti a ukoly
zajiStované uvedenymi pracovniky jsou vSak v ramci poskytovani sluzby totozné

a odpovidaji zakonnému vymezeni.”

1 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich Gprav (dale jen ,,zakon®).
% Dle § 116 zakona.



1.2.

Napli prace

Obecnou charakteristiku ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach lze

konkretizovat jednotlivymi tikony, které tvoti naplné prace. Malikova (2011, s. 95)

uvadi pestry vycet téchto aktivit, vykonavanych pracovniky v pobytovych zatizenich

pro seniory. Jedna se zejména o nasledujici ukoly:

uklid pokojti, udrzovani Cistoty na chodbach, v jidelné, kuchyikach vcetné
dodrzovani dezinfekéniho programu a péce o pouzité pomiicky,

manipulace s ¢istym a pouzitym loznim ¢i osobnim pradlem klienta,

piebirani a odvoz stravy z kuchyné, ptiprava porci,

pomoc Klientovi s pfijmem potravy, pieprava do jidelny, piiprava luzka,
servirovaciho stolku, krmeni klienta, pomoc pfi hygiené po jidle, sledovani
pitného rezimu, podavani napojl, nabizeni tekutin,

péce o luzko klienta, opakovana iprava lizka béhem dne,

pomoc klientovi pii pohybovych aktivitich mimo lizko, doprovazeni klienta
pfi chiizi, pomoc na vozik,

pomoc klientovi pii udrZeni Zadouci polohy na lazku, pomoc pfi zménach
polohy,

poskytovani pomoci pii vybéru vhodného odévu, pomoc pii oblékani,
svlékani, obouvani, zouvani, manipulace s knofliky, zipy,

pomoc pii udrzovani osobni Cistoty a upravenosti klienta, udrzovani
tepelného komfortu, ochrana a prevence pied nebezpecnymi ¢i rizikovymi
situacemi,

poskytovani pomoci pii vyprazdiovani, hygienicka péce v souvislosti
s vyprazdiiovanim, ptfedevSim u inkontinentnich klientt,

trvalé sledovani chovani klienta, miry jeho sobéstacnosti a aktivit,

provadéni zakladni oSetrovatelské péce, pod dohledem vSeobecné sestry,

role klicového pracovnika, projedndvani a tvorba individudlnich plant
s klienty, navrh ¢innosti,

pribézné sledovani efektu provadénych CcCinnosti, hodnoceni plnéni
individuélnich pland s klienty, planovani dalsi ¢innosti,

vyuzivani intuitivnich technik ke zjiStovani potieb nekomunikujicich klientd,

spoluprace s blizkymi osobami,



- pouzivani augmentativnich a alternativnich komunikac¢nich technik
u nekomunikujicich klientd,

- Vedeni zaznamii v dokumentaci individuéalniho planu klienta,

- pouzivani dohodnutych aktivizacnich a stimula¢nich prvki ¢i metod,

- Vyuzivani prvk emocni inteligence pti komunikaci a pfistupu ke klienttim,

- péCe o umirajiciho, uspokojovani jeho zakladnich potfeb a psychické
podpory, pod dohledem sestry,

- péée o zemiclého, piiprava osobnich pfedméti zemielého klienta k piedani

pozustalym.

Popis zakladnich ¢innosti, poskytovanych prostiednictvim socidlnich sluzeb
v domovech pro seniory, je definovéan také v provadéci vyhlasce k zakonu®, a z velké
casti se jednd o vySe uvedené ukony, které zabezpecuji pievdzné pracovnici
Vv socidlnich sluzbéch.

Z uveden¢ho vyplyva, ze rozsah a obsah ¢innosti vykonavanych pracovniky
Vv socidlnich sluzbach je velmi Siroky. Od relativné jednodussich ukoll souvisejicich
s piipravou stravy, tklidem nebo tpravou luzkovin, pracovnici piistupuji k daleko
narocngjSim cinnostem, které spo€ivaji v samotné péci o klienty. Tim jsou na
pracovniky kladeny vysoké pozadavky nejen na fyzickou zdatnost, ale i na

psychickou odolnost.

% § 15 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdégjSich predpist.
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2. Pozadavky na vykon povolani

Dulezitym tématem ve vztahu k dal$imu vzd¢lavani pracovnikl v socidlnich
sluzbach jsou pozadavky, kladené na osoby, vykonavajici uvedenou profesi. Je tieba
popsat, jakymi kompetencemi by méli pracovnici disponovat, ptipadné je rozvijet.
Z tohoto divodu se druha kapitola zaméfuje na pozadavky na vykon dané profese.
Jsou zde popsdny naroky na kvalifikaci a pozadavky na nezbytné znalosti,
dovednosti a neméné dulezité osobnostni pfedpoklady. Popisované oblasti piedurcuji
obsah dalsiho vzdé€lavani a budou vyuzity v rdmci vyzkumu, pravé pii zkoumani
témat dalSitho vzdelavani a také pii zjiStovani subjektivné pocitovanych
vzdélavacich potieb pracovnikd. Obecné lze fici, ze naroky, s nimiz se pracovnici
Vv socialnich sluzbach museji vyporddat, jsou nemalé. Zajacova (2014, s. 8)
z mnohych uvadi vysoké pozadavky na Cas, misto 1 kvalitu vykonu socialni prace.
K tomu podle autorky piispiva i fakt, ze od laické socialni prace doslo k posunu
smérem k jejimu profesionalnimu vykonu. Stejskalova (2014, s. 11) hovofii o tfech
pilifich, na kterych vykon socidlni prace stoji. Jednd se dle jejiho nazoru
o dostate¢nou erudovanost v teoretickych konceptech, praktické zkusenosti a zralou
osobnostni vybavu. V podobném ¢lenéni je koncipovan dalsi text, v némz budou
pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach blize popsany. Nejprve bude
pojednano o kvalifika¢nich poZadavcich, které byly s G€innosti od 1. 1. 2007,
zakotveny do zakona. Nasledn¢ 0 poZadavcich na znalosti a dovednosti
a 0 zadoucich osobnostnich pifedpokladech pro vykon profese. Nakonec budou

zminény pozadavky, které jsou ureny specifiky cilové skupiny, tedy seniort.
2.1. Kbvalifika¢ni pozadavky

Zakon fikd, Ze podminkou pro vykon cinnosti pracovnika v socidlnich
sluzbach je zpusobilost k pradvnim ukonim, bezthonnost, zdravotni zplsobilost
a odborna zpisobilost. Odbornou zpiisobilost pracovnik? spliuje, pokud ma

dokonceno zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvuje akreditovany kvalifikaéni

* ktery vykonava ¢innosti podle § 116 odst. 1 pism. a) zékona, tzn. piimou obsluZnou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomtickami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni
zéakladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich potteb.
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kurz. Osoby, které ziskaly podle zékona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich®
zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetfovatel anebo osoby,
které¢ ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu socidlniho pracovnika podle § 110
zédkona, nemuseji akreditovany kvalifikacni kurz absolvovat. Absolvovani
kvalifikacniho kurzu se dale nevyzaduje u osob, které ziskaly stfedni vzdélani
s maturitou v oborech, uvedenych v piloze &. 4 provadéci vyhlasky k zakonu®.
Obsah a rozsah kvalifika¢niho kurzu je stanoven také provadéci vyhlaskou.
Obsah kurzu tvofi obecna a zvlastni Cast, rozsah je stanoven na 150 vyukovych

hodin, z nichz minimaln¢ 80 musi zaujimat pravé zvlastni ¢ast. Ta zahrnuje osm

tematickych okruht, zamétenych na:

zaklady péce o nemocné, zdklady hygieny, tUvod do problematiky

psychosocialnich aspektl chronickych infekénich onemocnéni,

- aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného
casu,

- prevence tyrani a zneuzivan osob, kterym jsou sluzby poskytovany,

- zéklady vyuky péce o domacnost,

- odborna praxe,

- krizova intervence,

- Uvod do problematiky zdravotniho pojisténi,

- zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluZba, jestlize toto

jednani ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob,

vcetné pravidel Setrné sebeobrany.

RovnéZ obecna ¢ast je tvofena osmi okruhy, které predstavuji:

uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality

socialnich sluzeb,

- zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,

- uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

- zéklady ochrany zdravi,

® podle § 36 zikona & 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéne nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

® Jedna se napiiklad o obor socidlni péce-peCovatelska Cinnost, socialni ¢innost-socialni
vychovatelstvi, predskolni a mimoskolni pedagogika, charitativni sluzby, rodinna Skola-socialni
sluzby atp.
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- etika vykonu cCinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidskd prava
a distojnost,

- zaklady prevence vzniku zéavislosti osob na socialni sluzbg,

- socialn€ pravni minimum,

- metody socidlni préce.
2.2.  Znalosti a dovednosti

Podle Malikové (2011, s.94) ma byt pracovnik v socidlnich sluzbach
vybaven pifedevS§im vSeobecnymi znalostmi, zdkladnimi znalostmi psychologie
a komunikace, v§eobecnym piehledem o anatomii a fyziologii lidského téla. M¢l by
disponovat zakladnimi poznatky z oblasti oSetfovatelstvi a znalostmi o socidlnich
sluzbach a systému zdravotnich a socialnich sluzeb v CR. Nelze opomenout
povinnost zachovavani mlcenlivosti a respektovani prav klienti a nemén¢ dulezité
dodrzovani etickych zasad pfi praci s klientem i s jeho rodinou. Néktefi pracovnici
Vv socialnich sluzbach plni roli kli¢ového pracovnika. Hauke (2011, s. 77) uvadi, ze
poskytovatelé¢ sluzeb vétSinou nemaji takové mnozstvi pracovnikli pro vytvoreni
organizacni struktury, ve které by pecovatelé mohli vykonavat pouze jednodussi
¢innosti. V takovychto organizacich by pak pracovnici v socidlnich sluzbach méli
ovladat také intuitivni techniky a techniky komunikace s nekomunikujicimi klienty
a pfi své praci vyuzivat podplirné a stimula¢ni metody k aktivizaci klienta. Dulezité
jsou i senzomotorické piedpoklady, které Mlynkova (2010, s. 27) definuje jako
Sikovnost, manualni zru¢nost, pohybovou obratnost a neporusené smyslové vnimani.
K dal$im nepostradatelnym schopnostem, které jsou podle Holeckové (2013, s. 5)
nedilnou soucasti socialni prace, patii umeéni aktivniho naslouchéni a komunikace.
Musil, Kubalé¢ikova a Hubikova (2006, s. 13) vramci vyzkumného projektu
zaméteného na kvalifikaci pracovnikll v socidlnich sluzbach zjistili, Ze vykon bézné
o¢ekavanych ¢innosti pracovniki pro peCovatelskou ¢innost z hlediska
kvalifika¢nich néroki, zahrnuje kromé pozadavkii na poskytovani neodbornych
pecovatelskych ukonl, komunikaci s klientem také pozadavky na komunikaci

s nadfizenym, manipulaci s penézi, praci s vykazy a fizeni motorovych vozidel.
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2.3.  Osobnostni predpoklady

Krom¢ znalosti a dovednosti, je velky diraz kladen 1 na osobnostni
predpoklady, které jsou pro vykon pracovnikli nezbytnou vybavou. ,,Pro poméhajici
profese, je vedle vlastni odbornosti pracovnika nesmirné¢ dulezitou hodnotou prave
osobnost pracovnika a neziStna touha pomoci ¢lovéku v nouzi® Hauke (2014, s. 98).
Jak spravné uvadi Dvotackova (2012, s. 22), socialni prace je zaméeiena na vztahy
a psychosocialni kompetence. Prvorady je empaticky lidsky pfistup ke klientim
s ohledem na jejich potfeby. Neméné dulezitd je ochota k plnéni potiebnych tkold,
svédomitost a dislednost. To potvrzuje 1 Mlynkova (2010, s. 27) a dopliuje, Ze
nezbytnou podminkou pro vykon profese pecovatele je vysokd mira odpovédnosti
a prijatelny zpisob jednani a chovani nejen ke klientim, ale i k ostatnim rodinnym
prislusnikiim a dal$im osobam. Obrovskou zodpovédnost, jak doplituje Hauke (2014,
s. 99), nese pracovnik nejen vici klientim, ale také ke svému zameéstnavateli,
spoleCnosti a také viici sobé samému. K tomu, aby pracovnik vykonédval jemu
svétené ukoly co mozna nejlépe, ptispiva nesporné zajem o obor, snaha o rozsifovani
znalosti a prohlubovani profesniho rozvoje. Mlynkova (2010, s. 26) konstatuje, Ze
»prace pecovatele je nesmirné naro¢na a vycerpavajici a nemuze ji vykonavat kazdy
clovék. Predpoklady k pecovatelské praci ma ten jedinec, ktery je socialné zralou
osobnosti, identifikoval se sroli pecovatele a je schopen svédomité a odpovédné
vykonavat tuto ¢innost.“ Zajacova (2014, s. 9) uvadi, Ze zdkladnim pfedpokladem
pro vykon socialni prace je zajem a motivace K praci s lidmi a pracovitost. K tomu
dopliiuje, ze rozhodujici je zralost osobnosti, skute¢na dospélost, dusevni zdravi
a pokora. Musil, Kubal¢ikova a Hubikova (2005, s. 33) ve své prub&zné zpraveé
K vySe zminovanému vyzkumu, zaméfenému na kvalifikaci pracovnikil v socialnich
sluzbach navic uvadéji, Ze z pohledu nadfizenych by pracovnici méli byt moralné na
vysi, chovat se eticky a neméli by porusovat prava klientd na soukromi. Za
samoziejmost je vedoucimi povazovano, ze ma pracovnik rad praci s lidmi, ma
dobry vztah ke starym lidem, umi komunikovat, ma dobfe vyvinuté socialni citéni,
schopnost empatie a disponuje vysokou mirou trpélivosti. K empatii a trpélivosti
Dvorackova (2012, s. 88) pridava také vielost a soucit. Podobné zdirazinuje
pozadavky na socialni pfedpoklady také Mlynkova (2010, s. 27), ktera je definuje
jako pozitivni vztah Kk lidem, schopnost navazat kontakt a vést dialog, schopnost

empatie, schopnost ovladat své jedndni, a také touha druhym skute¢né poméhat a byt
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pro né uzite¢nym. Hovofi navic o intelektovych predpokladech pracovniki, které se
vyznacuji schopnosti feSit naro¢né situace, mySlenkové procesy a uménim zvolit
piimétené feseni. Dilezité jsou podle autorky také autoregulacni predpoklady, které

spocivaji v ptizpiisobivosti, sebezapieni a zvySené odolnosti vici stresu.
2.4. Pozadavky dané cilovou skupinou

Kvalifika¢ni i osobnostni piedpoklady pro pracovniky v socialnich sluzbéach
je tfeba doplnit o dalsi kompetence, které vyzaduje prace s konkrétni cilovou
skupinou, v tomto piipad¢ tedy prace se seniory v pobytovém zatizeni.

- Do domova pro seniory pfichazeji osoby, které maji snizenou sobé&stacnost
zejména z divodu veéku a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby.” Sluzba dle zakona zahrnuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické ¢innosti,

- aktivizacni ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Préace se seniory je do zna¢né miry ovlivilovana zmé&nami, ke kterym u té€chto
0sob v disledku starnuti dochazi. Jedna se nejen o zmény fyzické, ale i psychické.
Venglarova (2007, s. 12) rozdéluje zmény do tii skupin. Prvni skupinu tvofi zmény
télesné, mezi které fadi naptiklad zménu vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény
termoregulace a zmény ¢innosti smysla. Dalsi skupinu ptedstavuji zmény psychické,
za které lze jmenovat zhorSeni paméti, nedlivéfivost, zmény vniméni, zhorSeni
usudku, sniZzena sebedlivéra anebo emocni labilita. Posledni skupinou jsou zmény
socialni, do kterych fadi zejména zménu Zivotniho stylu, ztratu blizkych osob,
osamélost nebo st¢hovani. Podobné JaroSova (2006, s. 22 — 28) rozliSuje biologické,

psychické a socialni aspekty starnuti.

’ Tak vymezuje cilovou skupinu § 49 odst. 1 zdkona.
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Zamérem tohoto textu vSak neni detailni popis zmén, ke kterym Vv pribehu
starnuti u osob dochazi, nicmén¢ je dulezité zminit, ze v souvislosti s uvedenymi
zménami dochazi také k proméné nékterych potieb. Rada z nich ztraci na vyznamu,
jiné se dostavaji do poptedi. Dulezitymi se stavaji potfeby zaméfené na jistotu
a bezpeci, jak upozoriiuje Hauke (2014, s. 11). Autorka uvadi, ze v dusledku
zhorSeni nekterych fyzickych i psychickych kompetenci a uvédomovani si postupné
ztraty sobéstaCnosti, se jedinec vice zaméfuje na sebe. V souvislosti s potfebami
seniorit potvrzuji Hrozenskd a Dvotackova (2013, s. 120) vyznam pocitu bezpeci
a jistoty a zminuji, ze nelze opomijet touhu po duvére, stabilité a spolehlivosti.

Jelikoz je podminkou spravného poskytovani péce jednoznacné spravna
identifikace potteb seniord, jak uvadi Pokorna (2010, s. 9), musi se vSemi zminénymi
aspekty pracovnik v socialnich sluzbach pii praci se seniory zabyvat. Tato skute¢nost
klade na vykon pracovnikt dalsi naroky. Klevetova a Dlabalova k praci se seniory
(2008, s. 57) uvadeji, ze ,,Celkova pée musi vychdzet nejenom z hodnoceni
télesnych zmén, ale i z chapani ¢loveka jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se vS§im,
kde nezapomindme hodnotit zmény prozivani, zmény socidlnich roli a zivotnich
perspektive. To potvrzuji 1 Pichaud a Thareauova (1998, s. 35), kdyz upozoriuji, Ze
,Pomahat star§Sim lidem vyZaduje od pomahajiciho, aby byl pozorny ke vSem jeho
potiebam®.

Holczerové s Dvotrackovou (2013, s. 11) povazuji za zéklad prace se seniory
vytvofeni vztahu, ktery je zalozen na vzajemné divéfe a toleranci. Z pfistupu
pecujicich by méla dle autorek vyzafovat ucta a hluboké lidské porozuméni.
Rheinwaldovd (1999, s. 80) =zdiraziluje vyznam psychologického pfistupu
a konstatuje, Ze ,,milé slovo, ismé&v a pohlazeni, ujisténi o bezpeci a laskyplném
vztahu by mély doprovazet kazdodenni Cinnosti pomahajicich.“ Na nezbytnost
vytvofeni vztahu mezi pomdhajicim pracovnikem a klientem upozoriiuje také
Koptiva (1997, s. 15). Vztah ke klientovi tvofi podle autora podstatnou slozku
povolani. Bez vztahového ramce, ktery je dan divérou, pocitem bezpeci a pfijetim,

se podle Kopftivy stava prace pomahajiciho jen vykonem svéfenych pravomoci.
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3. Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani piedstavuje stéZejni oblast této prace. Proto je nezbytné,
dany pojem terminologicky vymezit. Nékteré kompetence ziskavaji pracovnici jiz
V ramci piipravy na své povolani, ale fadu z nich si osvojuji az v jeho pribéhu. A
praveé dal$i vzdélavani plni v uvedeném ohledu dilezitou tlohu. V této kapitole
budou nejprve piiblizeny vybrané definice ,,dal§iho vzdélavani“. Poté dojde ke
znazornéni vzdélavaciho procesu, aby byly zfejmé jednotlivé faze mezi identifikaci
vzdé€lavacich potieb a realizaci vzdélavani. Ve vztahu K cili této prace je dulezita
podkapitola, vysvétlujici vzdélavaci potifeby a nasledujici text, v némz dochazi
k objasnéni jednotlivych forem dal$iho vzdélavani. Uvedené bude tvofit teoreticky

podklad k realizovanému vyzkumu.

3.1. Definice

Dalsi vzdélavani nékdy oznaCované jako vzdélavani dospélych zahrnuje
aktivity, spojené ,,s osvojovanim novych, zdokonalovanim a rozvijenim stavajicich
dovednosti a znalosti béhem dospélého zivota™ Vychova (2008, s. 12). Navazuje na
vzdélavani pocateéni a prichdzi se vstupem jedince na trh préace, jak autorka
vysvétluje. Dalsi vzdélavani bylo definovano fadou odbornikt. Vystizné je
Armstrongovo (2002, s. 491) vylozeni pojmu, ktery formuluje odborné vzdélavani
a vycvik pracovniku, jako ,,systematické ptizptisobovani chovani u¢enim, ke kterému
dochazi v dusledku vzd€lavani, instruktdzi, rozvoje a planovaného =ziskavani
zkuSenosti®.

V Sir§Sim pojeti je mozno vnimat vzdélavani dospélych naptiklad podle
Pavlika, Chaloupky a Kohouta (1997, s. 4), ktefi chapou vzdélavani dospé€lych jako
»-..komplexni systém instituciondlné organizovanych a individualnich vzdélavacich
aktivit, které nahrazuji, dopliuji, inovuji nebo jinak obohacuji poc¢atecni vzdélavani
dospé€lych osob, a které rozvijeji znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, z4jmy
1 jiné osobni a socialni kvality, potiebné pro plnohodnotnou praci 1 mimopracovni
Zivot™.

Obsahlou definici je mozno nalézt také v Doporuceni k rozvoji vzdélavani
dospélych (Recomendation on the Development of Adult Education, UNESCO,
1976, s. 13). V dokumentu je vzdélavani dospélych popsano jako:
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,» celkovy souhrn organizovanych vzdélavacich procesii jakéhokoliv obsahu,
urovné a metody, formalniho nebo jiného, které prodluzuji nebo nahrazuji prvotni
vzdélavani na Skolach, kolejich a univerzitach ¢i v uc¢iovskych zatizenich, v nichz
osoby, povazované ve spolecnosti za dospé€lé, rozvijeji své zpusobilosti, obohacuji
znalosti, zdokonaluji své technické a profesni kvalifikace, pfipadné se orientuji jinym
smérem, méni své postoje a chovani s cilem znésobeni perspektivy plného osobniho
rozvoje a ucasti na harmonickém a nezavislém socialnim, ekonomickém a kulturnim

rozvoji‘.

3.2. Proces dalsiho vzdélavani

Vybrané definice, kterym byla vénovana piedchozi podkapitola, zahrnuji
v souvislosti s vysvétlenim pojmu dal§iho vzd€lavani jeden vyznamny spole¢ny
prvek. Jedna se 0 systemati¢nost a organizovanost vzdé&lavacich aktivit. Uvedené
predesild, ze pokud mé byt vzdéldvani efektivni, je tfeba jej plénovat. Proces
planovaného vzdélavani se skldda z nékolika krokl, které vystihuje nésledujici

schéma:

Obrazek €. 1. Proces planovaného vzdélavani

A

Identifikace vzdélavacich potieb

A 4

A

Definovani pozadovaného vzdélavani

A 4

A

Planovani vzdélavacich programt

I
v v v v

Metody Zatizeni Misto Vzdélavatelé

A 4

Realizace vzdélavani

A 4

Vyhodnoceni vzdélavani

Zdroj: Armstrong (2002, s. 497).
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Dulezitym aspektem zndzornéného procesu vzdélavani je to, ze ,probiha
nepietrzit¢ v ramci opakujiciho se cyklu identifikace potfeby, planovani, realizace
a vyhodnocovani, kdy zkuSenosti z ptedchozich cykla se vyuzivaji v cyklech dalSich

a vzdélavani se tak soustavné zlepsuje.” Armstrong (2002, s. 496).

S ohledem na cil této prace bude v nasledujicim textu pozornost sméfovana
pfedevSim ke dvéma pojmim vzdéldvaciho procesu, jimiz jsou identifikace

vzde¢lavacich potieb a vzdélavacich metody.
3.3. Vzdélavaci potieby

Vzdélavat zaméstnance pouze proto, aby byli vzdélavani, si nemiize dovolit
zadna organizace. Nezbytnym pozadavkem, ktery je na oblast vzdélavani kladen, je
proto jeho tucelnost. Ugel vzdélavani je v organizacich stanovovan na zakladé
analyzy vzdélavacich potieb. Armstrong (2002, s. 498) uvadi, ze analyzou potieb
vzdélavani je definovan rozdil mezi tim, co se d&je a tim, co by se mélo dit.
V takovémto piipadé¢ je potfeba vzdelavani uréena deficitem mezi vysledky
a stanovenymi normami, deficitem mezi existujicimi znalostmi a dovednostmi
a znalostmi a dovednostmi poZadovanymi a rozdilem mezi soucasnym vykonem
jednotlivce a cilem vykonu. Autor vSak upozoriiuje, ze vzdélavani by se mélo
zabyvat také rozpoznavanim a uspokojovanim potieb uceni a rozvojovych potieb
zaméstnancl a navic by mélo rozsifovat vSestranné schopnosti pracovnikii s cilem
zvyseni urovné jejich odpoveédnosti a pravomoci.

Vzdélavaci potteby jsou identifikovany na zéklad€ analyzy, kterd je
provadéna jednak z pohledu organizace, z pohledu mensich celkd (itvart, oddéleni)
a také z pohledu jednotlivych pracovniki. VSechny tyto tfi oblasti jsou propojeny
a vzajemné se ovliviiuji. S ohledem na téma této prace jsou podstatné zejména
individudlni vzdélavaci potieby, tedy potieby jednotlivych zaméstnancl. Ke
zjiStovani vzdélavacich potieb je mozno vyuzit fadu metod. Autofi nejcastéji zminuji

rozhovor, dotaznik, 360° a matice dovednosti.
3.4. Formy vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani je mozZno realizovat mnoha zplsoby. Jednotlivym formam

(metodam) je vénovan nasledujici text. Nejprve budou zminény moznosti dalSiho
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vzdélavani podle zdkona o socidlnich sluzbach, poté dojde k vysvétleni vybranych
metod, které jsou v obecné rovin€ povazovany za zakladni.

Zakon definuje nasledujici formy dalsiho vzdélavani:

- specializatni vzd€lavani zajistované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach,

- ucast v kurzech s akreditovanym programem,

- odborné stize (na zakladé¢ smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz),

- ucast na Skolicich akcich (v max. rozsahu 8 hodin, organizovana
zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem,
a kterd je vzdélavacim zatfizenim akreditovanym ministerstvem).

V praxi je vyuzivan podstatné $ir$i vycet forem dal$iho vzdélavani, jak uvadi
Bednai (2012, s. 114). Dle autora se napiiklad jedna o samostatné vzdélavani,
distan¢ni vzdélavani, koucovani, ucast na projektech, prebirdni novych odpovédnosti
anebo doc¢asné piidé€leni jinam.

Armstrong (2002, s. 506) déli metody vzdélavani do tii skupin. Prvni skupinu
predstavuji metody vzdélavani pfi vykonu prace, které se pouzivaji pii kazdodenni
praxi. Jedna se pfedev§im o demonstrovani, koucovani, rotaci prace nebo planované
zazitky. Dalsi oblast tvofi metody vzdélavani mimo pracoviste, napiiklad prednasky,
diskuze, ptipadové studie, hrani roli anebo skupinové cviceni. Posledni ze Skaly
metod mohou byt pouzity na pracovisti i mimo n¢j. Sem autor fadi zejména
instruktdz, uceni se akci, povéfeni tkolem, prace na projektech, studium literatury
a také e-learning.

Zakladnimi formami byva oznafovano pravé Skoleni, konzultace, trénink
a koucovani. Plaminek (2010, s. 41) hovofi také o uéeni z vykonu ucitele a uceni

z vykonu vlastniho.
3.4.1. Skoleni a trénink

Skoleni predstavuje smér vzdélavani, zaméfeny na zvladani modelovych,
uméle vytvofenych situaci. Prostfednictvim obecnych vykladi je ucastnikim
zprostiedkovano ziskavani teoretickych znalosti. Role zucastnénych osob je prevazné

pasivni, hlavni slovo nalezi skoliteli (lektoru, pfednasejicimu).
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V piipad¢ tréninku je vzdélavani zaméfeno na ziskavani praktickych
dovednosti a nacvik urcitych postupi. Jedna se o metodu, ktera je rovnéz zalozena na
feseni modelovych situaci. Uastnici jsou cviéeni neboli trénovani lektorem.

Plaminek (2010, s. 42) uvadi, Ze Skoleni a tréninky jsou vhodné v situacich,
kdy myslime pfevdzné na budouci potencidl, nez na soucasné potize. Tyto metody
jsou dle autora vhodnéjsi pro osoby, které jsou schopné odvozovat z obecného ke
konkrétnimu, to znamend samostatné pienaSet poznatky z kurzli do redlnych

praktickych piipadu (dedukce).
3.4.2. Konzultace a koucovani

Konzultace neboli poradenstvi se zabyva feSenim konkrétnich redlnych
situaci. Konzultant, vybaven teoretickymi znalostmi i zkuSenostmi, navrhuje vhodné
feseni skute¢ného existujiciho ptipadu. Ugastnik je instruovan osobou poradce. Pii
konzultacich dochazi ke spolupraci mezi odborniky na proces a obecné zélezitosti
(poradci) a specialisty na véc a podminky daného prostiedi (pracovnici). Vysledkem
je feseni, na které by bez vzajemné kooperace nepfisli.

Koucovani je rovnéz cileno na konkrétni kauzy. Ve srovnani s konzultaci se
feSeni situaci ur¢itého typu. KoucCovany tak rozviji své schopnosti zvladat redlné
ptipady. Tato metoda vyzaduje dobrou orientaci ucitele ve véci a navic v pocitech
a zpusobech chovani koudovaného. Zadoucim vysledkem je vyiesit danou situaci
a zaroven vytvofit potencidl pro moZzna feSeni budouci.

Konzultace a koucovani tedy tesi exitujici redlné ptipady. U téchto metod je
zadouci, aby se ucastnici naucili vyuzivat indukce. Tento typ usudku spociva ve

schopnosti postupovat od jednotlivého k obecnému. Plaminek (2010, s. 44).
3.4.3. U€eni z vykonu

V naprostém kontaktu s praxi jsou metody uceni z vykonu. RozliSuji se na
demonstraci, kdy vzdélavany ptihlizi vykonu ucitele a na stinovani, pfi némz ucitel
sleduje vykon vzd€lavaného. Plaminek (tamtéz) konstatuje, Ze se jedna o neobycejné
ucinné zpusoby vzdélavani.

Demonstrace je pfinosna zejména z divodu poskytovani praktickych ukazek
konkrétnich aktivit, které vedou k feSeni dané situace. Nasleduje objasiiujici diskuze
a dopliujici rady.
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Stinovani zahrnuje pfitomnost ucitele pfi realném vykonu pracovnika,
s nasledujici zpétnou vazbou poradenského nebo koucovaciho charakteru.
Vztah mezi v§emi, vySe popsanymi metodami, lze piehledné vyjadiit pomoci

nasledujiciho schématu.

Obrazek €. 2. Zakladni formy vzdélavani dospélych

Skoleni Konzultace Uceni z vykonu uditele

Modely < | | | »Realita

Trénink Koucovani Uceni z vlastniho vykonu

Zdroj: Plaminek (2010, s. 41).
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4. Dalsi vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach

V této kapitole bude vysvétleno, jaka je situace dalSitho vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Jedna se o téma stézejni, nebot’ na jeho zakladé
byl definovan vyzkumny problém a cil této prace. Nejprve dojde k pfiblizeni
vyznamu dal$iho vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach. Nasledujici text bude
vénovan zakonu o socidlnich sluzbach, protoze v oblasti kvalifikace pracovnikil
stanovuje zaméstnavatelim fadu novych podminek. S tim souviseji také personalni
standardy, na které je cileno v dalsi podkapitole. Posledni ¢ast popisuje problémy,
S nimiz se osoby zainteresované do procesu dal$iho vzd€lavani v socialnich sluzbach
potykaji. Pravé zjisténé nedostatky vyvolaly zajem, popsanou oblast podrobit

zkoumani.
4.1. Vyznam dalSiho vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach

Socidlni pracovnici plni klicovou roli v poskytovani socialnich sluzeb.
Predstavuji zaruku kvality, proto musi byt vybaveni znalostmi a dovednostmi, které
je pro tuto praci kvalifikuji. Dulezité je, aby byli nejen dostatecné kvalifikovani, ale
1 dale vzdélavani. Tento poZadavek se tykéd vSech pracovniki v socialnich sluzbach,
jak upozornuje Bajer, Navratilova (2003, s. 31). Také proto byla oblast
kvalifikacnich pozadavki a systému dalSiho vzdélavani zakotvena do zakona.

Vyznam dal§iho vzdé&lavani je nesporny. Pfindsi wuzitek organizaci,
pracovnikim ale predev§im uZzivatelim sluzby. Dokazuji to 1 ¢etné zahrani¢ni studie
zabyvajici se postojem dale se vzdélavajicich pracovnikl. Tito uvadéji, Zze diky
dalSimu prohlubovani dovednosti a odbornych poznatka, citi vyssi sebedtveru pii
praci s klienty. Teoretické poznatky jsou snaze propojovany s konkrétnimi piiklady
v praxi, jak konstatuji Moriarty a Manthorpe (2014, s. 406). Zahrani¢ni vyzkumy
potvrzuji, Ze problematika dalSiho vzdélavani pracovnikii v odpovidajici kvalité je
dalezitou oblasti k dalSimu feSeni a dimyslnéjSimu propracovani vzdélavaciho
programu, ktery pruzné reaguje na skute¢né potieby studentll a nasledné vyuziti
v odborné praxi (Taylor, Mullineux, Fleming, 2010, s. 475). Dle studii ve Velké
Britanii je nezbytné zaméfit se ve vzdélavacim procesu na dvé hlavni oblasti. Prvni
je oblast znalosti, informaci, jejich zdroje a pfistup k nim. Druhou oblasti jsou
dovednosti, které si mohou pracovnici osvojit nejen praktickym nacvikem ale

1 napodobou prostfednictvim webovych portalti (Rutter, 2006, s. 286). Je kladen
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diiraz na uzkou spolupréci vzdélavacich zatizeni s konkrétnimi firmami, kdy kazda
z nich ma velmi specifické pozadavky. Kli¢em k uspéchu v dalsim vzdélavani
pracovnikil je zcela jednoznacné vzajemna proaktivni spoluprace zameéstnavateld,
kandidatt a vzdélavacich zafizeni, a to tak aby pracovnici mohli GspéSné uplatnovat
nové nabyté poznatky a dovednosti v kazdodenni odborné praci s klienty. To vSe by
mélo v dusledku zajistit klientim kvalitnéjsi a kvalifikovanéjsi péci (Taylor a kol.,

2010, s. 486).
4.2. Legislativni vymezeni

Zakonna uprava nastavila s ucinnosti od ledna 2007 systém vzd¢lavani.
Pravni norma jednak vymezuje pozici socialniho pracovnika i pracovnika
Vv socidlnich sluzbach, ale pfedevSim stanovuje pozadavky na jejich kvalifikaci, jak
bylo popsano v kapitole 2.1. Navic uklada zaméstnavatelim povinnost zabezpedit
socialnim pracovnikim 1 pracovnikiim v socialnich sluzbach dalsi vzdé€lavani
vV rozsahu minimaln¢ 24 hodin za kalendaini rok, kterym si pracovnik obnovuje,
upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci. Rovnéz byla zavedena povinnost vypracovat
program dal$iho vzdélavani zaméstnanct. Program by mél vychazet:

- Z analyzy potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovéna,

-z informaci o novych metodach prace, ¢i poznatcich v oboru,

-z analyzy potfeb (poslani, cili, strategie, dlouhodobych cil) socialni sluzby,
povinnosti, které ji uklada zakon a z dalSich poZadavki na sluzbu kladenych,

-z kompetenci, jejichZ naplnéni poskytovatel pozaduje pro urcitou pracovni
pozici,

- Z analyzy potfeb zaméstnancii,

- Z moznosti, které se na vzdelavacim trhu nabizeji (akreditované vzdélavaci
programy, sluzby psychologt, supervizord, konzultanti atp.).

jak uvadi Kaslikova a kol. (2008, s. 145).

Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zakladé akreditace vzdélavacich zatizeni

a vzdélavacich programl udé€lené ministerstvem na vysokych Skoldch, vysSich

odbornych skolach a ve vzdélavacich zatizenich fyzickych a pravnickych osob. 8

8 § 111 odst. 3 zékona.
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4.3. Personalni standardy

S novou pravni Upravou byly piijaty také standardy kvality socialnich sluzeb,
které tvoii ptilohu €. 2 provadéci vyhlasky k zakonu. Cilem standardd je mj. ,,zvysit
kvalitu poskytovanych sluzeb, zajistit ochranu prav a svobod uzivateld socialnich
sluzeb, podporovat rovny pfistup a plnohodnotny zivot uzivatelli socidlnich sluzeb,
podporovat ptirozené zdroje uzivateld, jejich nezavislost a autonomii* Dvorackova
(2013, s. 12). Standardii je celkem 15 a jsou rozdéleny na standardy proceduralni,
provozni a persondlni.

Ve vztahu ktématu této prace jsou nejvyznamngjsi pravé standardy
personalni, které poskytovatelim sluzby stanovuji kritéria Vv oblasti personalniho
a organizac¢niho zaji§téni sluzby a profesniho rozvoje zaméstnanci. Systematickou
pozornost vzdélavani zaméstnancli na vSech Grovnich vyzaduje dodrzovani kritéria
10b, které zakotvuje povinnost poskytovatelii, zpracovavat programy dalSiho
vzdélavani zaméstnanci a podle téchto, pisemné zpracovanych programi
postupovat.

Soucasti profesniho rozvoje zaméstnanci je podle standardi kvality také
hodnoceni pracovnikii, které je zakotveno v kritériu 10a. Kriterium uklada
poskytovatelim povinnost pravidelné hodnotit zaméstnance za ucelem stanovovani,
vyvoje a naplilovani osobnich profesnich cili a potteb dalsi odborné kvalifikace.

K efektivnimu vzd€lavani pracovnikli sociadlni sféry by mélo prispét
dodrZovani nésledujicich zasad Rady pro rozvoj socidlni prace:

- Vzdélavani pracovniki vychazi zpotfeb wuzivateld sluzeb a sméfuje

K naplnéni cilt a poslani organizace.

- Vzdélavani pracovnikli mé jasné definovany cil, stanoveny program a napln.

- Zaméstnavatel vytvari podminky pro vzdélavani pracovnikd.

- Vzdélavani se uskuteciiuje vhodnou formou a v pfiméfeném case.

- Nedilnou soucasti vzdélavani je vyhodnoceni a ovétreni jeho G¢innosti.

- Zaméstnavatel zodpovida za vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti.

- Vzdélavani probiha v prostfedi ucici se organizace, coZ znamend, ze uceni
probiha jako aktivni proces s diirazem na kontinualni rozvoj pracovnikd,

inovativnost, motivaci a tymovou praci.
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V ucici se organizaci je vzdélavani pracovnikll deklarovanou hodnotou
organizace a ma vni veSkerou podporu. Soucasti organizacni kultury je také
vzdélavani vedoucich pracovnikd.

Bednar (2014, s. 5) uvadi, ze stale vice poskytovateli socialnich sluzeb se
stavi k problematice dalSiho vzdélavani komplexné. K tomu dodava, ze systematicky
pfistup ke vzdelavani prispiva ke zvySovani kvalifikace a prohlubuje specializaci.
Tento trend by mél byt podle autora podporovan vytvarenim adekvatnich finan¢nich,
organizacnich i legislativnich podminek. Uvedené naznacuje, ze podminky dalSiho
vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb nejsou dosud zcela idedlni. Prave
o nedostatcich, s nimiz se poskytovatelé a ostatni zainteresované subjekty této oblasti

potykaji, bude pojednano v nasledujicim textu.
4.4. Nedostatky v oblasti dal§iho vzdélavani

Pted pfijetim zdkona o socidlnich sluzbiach se pomérné casto stavalo, zZe
pracovnici pracujici s klienty socialnich sluzeb nedisponovali potiebnym vzdélanim,
nebo kurzy, které by je kvalifikovali pro tuto praci, jak konstatuji Bajer, Navratilova
(2003, s. 33). V diavodové zpravé vécného zaméru zakona (2001, s. 7) se mj. uvadi:
» ... alarmujici je také skutecnost, ze dovednosti a znalosti socidlnich pracovnikii ve
vefejné spraveé jsou v nekterych oblastech nedostacujici, nebot’ chybi systém jejich
kontinualniho a celoZivotniho vzdélavani reagujici na nové trendy a problémové
oblasti v oboru®“. S pfihlédnutim k tématu této prace nelze opomenout poznatky
Musila a kol. (2005, s. 3) upozoriiujici na skuteCnost, Ze u nékterych skupin
pracovnikl ve sluzbach pro seniory existuji urcité deficity v kvalifikaci a odborné
kompetenci, které¢ nejsou kompenzovany odpovidajicim vzdélavanim. Sva tvrzeni
opiraji autofi o vysledky vyse citovaného vyzkumu, zamétené¢ho na kvalifikacni
pozadavky pracovnikii v socidlnich sluzbach. Z hlediska potieby doplnéni novych
znalosti a dovednosti bylo v ramci vyzkumu nejvice kladnych odpovédi
zaznamenano u pracovnikit domovi dichodci. Z pohledu pracovni pozice byla
akcentovdna nejvyssi potfeba dal§itho vzdélavani u pecovatelli a oSetfovatelt. Dle
zjiSténych vysledkd pfevazovaly navrhy na rozvoj v oblasti psychologie a
geriatrie/gerontologie (tamtéz, s. 18).

Piiblizné po Sesti mésicich ucinnosti zakona, u pfileZitosti konference

Oteviené otazky vzdélavani socidlnich pracovniki v CR, upozoriiuje Matousek
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(2007, s. 34) mj. na to, ze vzdélavaci standardy nejsou sladény s legislativou,
vV mnohém ji ptedbihaji a piekracuji. Dale tik4, ze vzdélavaci koncepce MPSV je
nejasnd, zejména pokud jde o celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnika. Také
upozornuje na to, ze ,,v etickém kodexu vydaném Spolecnosti socidlnich pracovnikii
se deklaruje nutnost dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikli, neni ale
specifikovana®. (2007, tamtéz). O nejednoznacnosti legislativni upravy hovoti také
Zajacova (2014, s. 3). Vyjadifuje nazor, ze ustanoveni zdkona o kvalifika¢nich
pozadavcich jsou benevolentni a ze péCe o rozvoj pracovnikll je do znacné miry
variabilni, uréovana podminkami jednotlivych zaméstnavateli a také ptistupem
jednotlivych zaméstnanci. Ma za to, ze k pfipravé kvalitni legislativy anebo jeji
zméné€ ma byt vyuzito praktickych znalosti. Hovofi také o poznatku, Ze na trhu neni
dostupné vzdélani, které¢ by se specificky zamétovalo na potieby identifikované ve
vztahu K jednotlivym profesnim rolim.

Na nedostateCny systém vzdélavani v organizacich a nizkou vzdé¢lanost
pracovnikll v pfimé péci upozornuje v souvislosti se vznikem problémovych situaci
pii poskytovani sluzby také Hauke (2014, s. 66). Z vyzkumu, ktery autorka provedla
za uCelem zmapovani souCasné situace v peCovatelskych sluzbach na téma
problémové chovani a problémové situace pii poskytovani sluzby, vyplynulo, ze
prevazna vétSina pecovateli se domniva, ze pravé vzdélavani spolu s podporou
spolupracovnikﬁ9 by jim nejucinngji pomohlo pfi zvladani narocnych situaci (tamtéz,
S. 124). Podle autor¢ina nazoru je vSak ,,vétSina vzdélavani v socialnich sluzbach
uréena vS§em pracovnikiim, bez ohledu na to, v jaké sluzbé pracuji“ (2011). Vyjadiuje
presvédceni, ze vzdélavani je mnohem efektivnéjsi, pokud je zaméfeno na konkrétni
socialni sluzbu. Ve vztahu kpraci pecovateli konstatuje, Ze nema smysl tyto
pracovniky vysilat na teoretické kurzy, které¢ nereflektuji jejich vzdélavaci potieby
(tamtéz). Nad otazkou, jaky je stav dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikii v CR,
se zamySli PospiSil a Holi§ (2014). Podle Pospisila je systém celozivotniho
vzdélavani nepruzny a tedy ne zcela funkéni. Rika, Ze ze zkuSenosti socidlnich
pracovnikl vyplynulo, Ze vzdé¢lavatel¢ Casto nabizeji kurzy, které jsou zastaralé
a nereaguji na rychle se vyvijejici vzdélavaci potieby socidlnich pracovniki. Dale
konstatuje, ze socialni pracovnici maji velmi nizké ptijmy, coz se odrazi v jejich

motivaci k celozivotnimu vzdélavani. Ani podle HoliSe neni stav dalsiho vzdélavani

° Obg kategorie se délily o prvni pticku s 25%.

27



socialnich pracovnikli zatim idedlni. Zamysli se nad kvalitou poskytovanych kurzt
a nad tim, jak je obtizné se v nabidce trhu dobfe zorientovat. Na problém pohlizi také
ze strany poptavky a dé€li poskytovatele do tfi skupin. Prvni skupinu predstavuji ti,
ktefi fesi dalsi vzdélavani v ramci vlastni struktury, doplnéné o kurzy zadarmo.
Druhou skupinou jsou poskytovatelé, kteti zajiStuji i n&jaké potifebné komeréni
vzdélavani. Posledni cast predstavuji organizace, které na svych zaméstnancich
neSetii a investuji do nich. Sazimova (2007, s. 27) uvadi, ze se bézn¢ v zatizenich
setkavala s tim, ze vzdélavani bylo pro pracovniky piimé péfe vybirano nahodile,
podle nabidek vzdélavacich kurzd, které organizace obdrzela od raznych
vzdélavacich instituci. Na chybéjici kontinualni vzdélavani v odbornych kurzech
a na nedostate¢nou ptipravenost pracovnikll z rekvalifikacnich kurzii potadanych
ufady prace upozoriiuje Bare$§ (2011, s. 26) v ramci vysledki vyzkumu, ktery byl
zameéten na personalni zajisténi socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Soucasny systém vzdé&lavani je kritizovan za nepruznost a kritika sméfuje
také vuc¢i vzdélavatelim, jak vyplyvd z vySe uvedeného textu, a jak potvrzuji
Novotny a Zajacova (2014, s. 3). Problematika dal§iho vzdélavani je aktudlné
diskutovana také v souvislosti s pfipravovanym zakonem o socialnich pracovnicich,
tzv. profesnim zakonem. Ustanoveni o dalS§im vzdélavani mé byt piepracovano tak,
aby odpovidalo potfebam vzdelavani pracovnikl. Zakladni rdimec mé byt zachovan,
mélo by vSak dojit k odstranéni rigidity, ktera je pfipisovana stavajici zédkonné

uprave, jak uvadi Novotny (2014, s. 30).
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5. Domov senioru Hranice

Domov seniorti Hranice je piispévkovou organizaci M¢ésta Hranice. Svou
¢innost zah4jil v roce 1985. Dnes zajistuje sluzbu podle § 49 zédkona pro 184 osob,
dale poskytuje Domov se zvlastnim rezimem podle § 50 zakona s kapacitou 31 mist
a také Pecovatelskou sluzbu podle § 40 zdkona s maximalni kapacitou 200 uzivateli.

Ve vztahu k tématu této prace bude ptiblizena ¢innost Domova seniorti.
5.1. Popis sluzby

Sluzby Domova seniorti Hranice vyuzivaji 0S0by se snizenou sobé&sta¢nosti
piedevsim z duvodu véku anebo lidé, kterym jejich nepiizniva socialni situace brani
V napliiovani zivotnich potieb v jejich domécim prostiedi, diky ¢emuz jsou odkazani
na trvalou pomoc jiné osoby.

Cilovou skupinu ptedstavuji dospéli (ve veku27-64let), mladsi seniofi (65-80
let) a star$i seniofi (nad 80 let). Domov poskytuje celkem 184 lazek a dispoziéné je
¢lenén na dva pavilony. Uzivatelé, ktefi maji nizkou schopnost péce o svou osobu,
mohou vyuzivat 110 mist v pavilonu 1 a 56 Iizek pavilonu 2. Pouze 18 mist je
obsazeno uzivateli, ktefi jsou ¢aste¢né sob&stacni.

Sluzba zahrnuje c¢innosti, vymezené v § 49 odst. 2 zdkona o socidlnich
sluzbach. Jedna se o ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce
o vlastni osobu, pomoc pii hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti
a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zdjmua pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti.

Poslanim Domova seniort ,,je poskytovat kvalitni socidlni sluzby osobam,
které jiz nemohou setrvat v domdcim prostfedi z divodu zdravotniho stavu
a pfipadna terénni sluzba nemiiZze zajistit potfebnou pomoc a podporu. Poskytované
sluZzby vychézi z individudlnich potfeb uZivatell. V pfiméfené mife, s ohledem na
zdravotni stav, jsou uzivatelé podporovani v rozhodovani a sob&stacnosti. Klientim
je zprostitedkovana pomoc a podpora pii vyuzivani dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji — socidlni poradenstvi. Déle je zajisStovana pomoc uZzivatelim
pii obnoveni ¢i prohloubeni kontaktu s rodinou. Snahou organizace je podporovat dle
schopnosti a moznosti uzivateli jejich aktivni zivot — volnocasové aktivity” (Domov

seniortt Hranice, 2016D).
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Cilem Domova senioril ,,je zajisténi komplexni socialni a zdravotni sluzby,

ktera vychazi z uspokojovani potieb a prani uzivatelii. Zejména je snahou:

- poskytovat sluzbu vzdélanym, motivovanym a spokojenym personalem,

- dosahnout spokojenost uzivatell a rodinnych piislusnika,

- zajistit a podpofit volnoc¢asové aktivity,

- Zzajistit relaxacni techniky,

- podpofit spolupraci s rodinou, dobrovolniky a jinou instituci,

- uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potieby uzivatel,

- rozvijet systém individualniho pldnovani poskytovanych sluzeb dle potieb

jednotlivych seniort® (Domov seniort Hranice, 2016a).

5.2. Personalni zajiSténi sluzby

Poskytovani sluzby na jednotlivych oddélenich je aktualné zajisStovano
prostfednictvim persondlu, ktery je sloZzen zvedoucich, sester, pracovnikl
Vv socidlnich sluzbéach, pracovnikli rehabilitace a pracovnikli odbornych doplitkovych
¢innosti. Pro prehlednost jsou pocty jednotlivych pracovniki podle oddé€leni
usporadany do nize uvedené tabulky. Z tabulky je patrno, ze pracovniki v socialnich
suzbéch je 36, pfi¢emz oddéleni 1 pojme 59 uzivatelii, oddéleni 2 Citd 74 uzivateld a
na oddéleni 4 sluzbu vyuziva 51 osob, coz dohromady tvoii vySe zminénych 184

mist. Celkovy pocet pracovnikil, zajist'ujici sluzbu Domova seniort je 53.

Tabulka ¢. 1 — Personalni zajiSténi sluzby

Pracovisté Pocet | Vedouci | Sestry Rehabilitace Pracovnici
osob | oddéleni odbornych
doplitkovych
¢innosti

Oddéleni 1 59 1 3 1 1
Oddéleni 2 74 1 3 1 1
Oddéleni 4 51 1 3 1 1
Celkem 184 3 9 3 3

Zdroj: http://www.domovsenioruhranice.cz/documents/vyrocni-zprava-2015.pdf
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5.3.  Vzdélavani pracovnikii Domova seniort Hranice

Z dokumentt zafizeni, konkrétné vyro¢nich zprav vyplyva, ze v roce 2015
pracovnici v socidlnich sluzbach absolvovali fadu vzdélavacich akci. Prevazné se
jednalo o ucast na odbornych stazich v Domové seniori Radkova Lhota a na
tiidennim konceptu ,Bazalni stimulace”. Dal8i vzdélavaci aktivitou, kde si
pracovnici mohli vyzkousSet Zivot s pohybovym a smyslovym postizenim, byl kurz
»Promény ve staii — geronto — oblek™ a kurz ,.Demence v obrazech®“. Ngktefi
pracovnici se zucastnili vzdélavani na téma oOSetiovatelskd péfe o klienta

s inkontinenci a skoleni v oblasti 1é¢by chronickych ran.

V letech 2013 a 2014 vykonavali pracovnici odborné staze v Domové seniort
Pavlovice a v Domové vétrny mlyn Skalicka. Ugastnili se fady vzdélavacich akci,
Z nichz lze zminit napiiklad absolvovani kurzu ,,Demence a smyslova aktivizace
uzivatele®, kurzu ,Bazalni stimulace”, vzdé€lavani v oblasti problematiky péce
téma Alzheimerova demence a Skoleni o kardiopulmonalni resuscitaci. Méli moznost
se zdokonalit v oblasti komunikace s klienty zdravotné socialnich zafizeni s dirazem
na inkontinentniho klienta a také v alternativni komunikaci v podminkach socialnich
sluzeb. Nektefi pracovnici se zucastnili kurzu s nazvem ,,Zaklady paliativni péce*

a Skoleni na téma ,,Standardy kvality*.
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PRAKTICKA CAST

6. Metodika vyzkumu

6.1. Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Cilem je zjistit, jakym zplsobem organizace, Domov seniori Hranice,
zajisStuje dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach, ve vztahu k subjektivné
pocitovanym vzdelavacim potfebam téchto osob. Bude zkouméno, jaky je rozsah,
obsah a forma uskute¢novaného dal§itho vzdélavani v organizaci. Soucasn¢ bude
zjiStovano, jaké jsou subjektivné pocitované vzdelavaci potteby pracovnikii v
socialnich sluzbach. Ze ziskanych 1daji by mélo vyplynout, do jaké miry
uskute¢iiované vzdelavani odpovidd subjektivné pocitovanym vzdélavacim
potfebam pracovnikd. Rovnéz bude zkouméno, jak jsou pracovnici s rozsahem,

obsahem a formami uskute¢iiovaného vzdélavani spokojeni.

Vyzkum bude realizovan pomoci série vyzkumnych otazek bez stanoveni
hypotéz. Tento model byl zvolen na zéklad¢ Gvahy, zda je pro dosaZeni cile prace
nezbytné hypotézy definovat. Podle Punche (2015, s. 44) maji hypotézy ve vyzkumu
dialezitou roli, pokud mohou byt dedukovany z teorie nebo jsou pomoci teorie
vysvétleny, takze vyzkum, ktery je testuje, skuteCné testuje teorii, ktera za
hypotézami stoji. Ne kazdy socialni vyzkum se s timto modelem podle autora
ztotoziuje. Rozhodujici je, zda 1ze pro kazdou specifickou otdzku navrhnout predikci
a pokud ano, zda zaklad predikce vychazi z n¢jaké teorie, z niz 1ze hypotézy odvodit
a kterd je vysvétluje. JelikoZ neni mozno kladné odpovédét ani na jednu z téchto

otazek, nebyly hypotézy definovany.

Formulace hlavni vyzkumné otazky vyplyva z teoretické casti této prace,
predevsim z podkapitoly 4.4, ve které jsou zminény hlavni nedostatky, s nimiz se
zainteresované subjekty v oblasti dalSiho vzdélavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach potykaji. Vyzkumny problém byl zGzen na dalSi vzdélavani v konkrétni
organizaci s odhlédnutim od celostatni koncepce a nastinénych nedostatkt

Vv legislative.
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Hlavni vyzkumna otazka byla formulovéana v nasledujicim znéni:

,Do jaké miry obsah, rozsah a forma dalSiho vzdélavéani, které zajistuje
zaméstnavatel svym pracovnikiim v socidlnich sluzbach, odpovida subjektivné

pocitovanym vzdélavacim potfebam téchto osob.*

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky, kterd ma obecnéjsi charakter, je
tteba provést logické déleni do nékolika dil¢ich vyzkumnych otdzek. Nejprve je
nutno zjistit, jak ve vybrané organizaci dal$i vzdélavani pracovnikii probiha.
Nasledn¢ je tfeba zkoumat, jaké jsou subjektivné pocitované vzd€lavaci potieby
pracovnikli a jak jsou pracovnici s dalSim vzdélavanim spokojeni. Na zakladé

vyjadiené tvahy byly vysloveny tii dil¢i vyzkumné otazky.
Dil¢i vyzkumné otazky byly vysloveny takto:

1. Jaky je rozsah, obsah a forma dal$iho vzdélavani pracovnikil v socidlnich
sluzbach?

2. Jak jsou pracovnici s rozsahem, obsahem a formou dalSiho vzdélavani
spokojeni?

3. Jaké jsou subjektivné pocitované vzdélavaci potieby pracovnikd v

socialnich sluzbach?

Nasledné doslo k vymezeni proménnych, které budou v ramci vyzkumu
zkoumany. Proménné 1ze obecné rozlisit na méfitelné, u nichZ je mozno urcit piesny
pocet, miru, stupeil jevu anebo jeho vlastnosti. Druhou skupinu pak piedstavuji
proménné kategorialni, které nelze kvantifikovat. Takovéto proménné se pouze fadi
do kategorii. Pfikladem mutze byt pohlavi nebo rodinny stav, jak shrnuje Hlad’o

(2011, s. 55). Pro tento vyzkum byly stanoveny nasledujici kategorialni proménné:

- subjektivné pocitované vzdélavaci potfeby pracovnikil v socialnich sluzbach,
- formy dalsiho vzdélavani,
- rozsah dalSiho vzdélavani,

- Obsah dalsiho vzdélavani.

Pro zkoumani proménnych je potieba vytvofit jejich operacni definici, ktera
urcuje, jakym zptsobem bude proménnd zjistovana. ,,V operacni definici je koncept
vyjadifen pomoci operaci, které budeme méfit.” Disman (2002, s. 79).

V naSem pfipadé¢ budou subjektivné pocitované vzdelavaci potieby

pracovnikii v socialnich sluzbach méfeny pravé z pohledu kazdého jednotlivého
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pracovnika, nikoli z pozice potieb pracovniho mista ani z pohledu vzdé€lavacich
potieb organizace. Dal$im vzdélavanim je pro ucely tohoto vyzkumu mysleno pouze
takové, které zajiStuje, organizuje a financuje zameéstnavatel. Formy dalsiho
vzdé€lavani jsou specifikovany v teoretické ¢asti, podkapitole 3.4. Jedna se o kurzy
s akreditovanym programem, odborné staze, Skolici akce, konzultace a koucovani.

Rozsah dal$iho vzdélavani bude méfen poctem hodin za rok a obsah prostfednictvim

jednotlivych oblasti vzd€lavani a konkrétnich témat vzdélavacich akci.
6.2. Popis vyzkumného souboru

Vyzkum bude realizovan prostfednictvim zdkladniho souboru (populace),
tvofeného vsemi pracovniky v socidlnich sluzbach zaméstnanych v Domové pro
seniory Hranice. Jedna se celkem o 36 respondenti. Zakladnim souborem jsou
,»vsechny prvky pattici do skupiny, kterou zkouméame (kterych se vyzkumny problém
tykd). VSe, co zjistime ve vyzkumu, bude platit jen pro tento zdkladni soubor* Hlad’o
(2011, s. 57). V nasem ptipad¢ jsme pracovali s celym zakladnim souborem, jelikoz
pocet respondentli neni pfili§ vysoky. Takovyto vyzkum se oznacuje pojmem cenzus

(tamtéz).

Graf ¢. 1 Vékova struktura pracovniki

Vékova struktura pracovnikt

Pocet
pracovnikt

15
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5 B B
SE—— , , ,

do 20 21-30 31-40 41-50 51-60

Vék pracovniki

Pozici pracovnika v socialnich sluzbach v ptimé obsluzné péci vykonava 36
zen. Vekové rozpéti pracovnic ¢ini 20 az 60 let. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii osoby ve
veku 41-50 let, kterych je 17, coz predstavuje 47,22 %. Neméné zastoupena je

vekova kategorie do 20 let, do niz spada pouze jedna pracovnice. Podrobné;si udaje

jsou zaznamenany v grafu €. 1.
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Graf ¢&. 2Délka praxe pracovniki

Pocet pracovnikil Délka praxe v DS Hranice
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Délka praxe jednotlivych pracovnic se pohybuje v rozmezi 0 az 20 let.
Nejpocetnéjsi skupinu predstavuji osoby s praxi 1, 3 a 10 let. Jednd se v kazdém z
ptipadli o 5 pracovnic, coZ ¢ini 13,88 %. Nejmensi skupinu pak piedstavuji Zeny s
praxi 1 rok a 20 let. Jedna se vzdy o jednu pracovnici, coz predstavuje 2,77 % v

kazdém z ptipadd. Podrobné tidaje znazoriuje graf ¢. 2.

6.3. Metoda sbéru dat

K dosazeni cile prace byl zvolen kvantitativni vyzkum. Nejcasteji
vyuzivanym nastrojem k ziskavani dat je pii uplatnéni kvantitativniho vyzkumu
standardizovany dotaznik. Mezi vyhody této techniky sbéru dat patfi zejména
moznost, oslovit velky pocet respondentd, v kratkém case a S pomérné nizkymi
naklady. Disman (2002, s. 141) uvadi, Ze pfi vyuziti dotazniku je anonymita relativné
presvédciva a formalni shodnost podnétové situace vysokd. Mezi nevyhody patii
vysoké naroky na ochotu dotazovaného, riziko, Ze dotaznik vyplni jind osoba anebo
nizk4 navratnost.

Piedev§im pro fadu zminénych vyhod bude ke sbéru dat vyuzit
standardizovany dotaznik. Sestavené otdzky jsou pfevazné strukturované (uzaviené),
Z nichz respondent voli jednu nebo vice odpovédi, identickych s jeho nazorem,
zkuSenosti nebo znalosti Hlad’o (2011, s. 34). V né€kolika ptipadech jsou zatazeny
otazky polouzaviené, doplnéné o variantu ,jiné*“ a také otazky Skalové, které

umoziuji dotazovanému ,,vyjadfit na stupnici miru souhlasu ¢i nesouhlasu,
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respektive hodnoceni néjakého jevu, miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu® Hlad’o
(2011, s. 35).

Dotaznik obsahuje 35 otdzek a je Clenén na tfi oblasti. Prvni oblast je
zam¢efena na zjiSténi skutec¢nosti, druhd na spokojenost pracovnikli a posledni
zkouma subjektivné pocitované vzdélavaci potfeby. Ve vSech oblastech bude
zkouman rozsah, obsah a forma dalSiho vzdélavani. Otazky dotazniku vychazeji
Z teoretické Casti této prace. Konkrétni znalosti, praktické dovednosti a schopnosti
byly stanoveny na zakladé pozadavka § 37 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbéch, kde jsou popsany tematické okruhy kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Okruh byl upraven pro pracovniky pobytového zafizeni.
Formy vzdélavani byly stanoveny podle § 111 odst. 2 zékona o socialnich sluzbach,
S doplnénim dalSich, nejastéji vyuzivanych forem, popsanych v teoretické Casti,
kapitole 4.3. Otazky pro zjistovani subjektivné pocitovanych vzdélavacich potieb
byly sestaveny s pfispénim publikace Metodika vzdé€lavacich plani MPSV.
Jednotlivé kategorie vychéazeji z pracovni naplné a naroki, kladenych na pracovniky,
jak je popséno v kapitole 1 a 2 teoretické casti.

Distribuce dotaznikli probéhla dne 20. 10. 2016 a sbér vyplnénych formulari
dne 4. 11. 2016. Navratnost dotaznikii dosahla 100 %.

6.4. Technika analyzy dat

Statistické zpracovani dat bylo provedeno pomoci deskriptivni neboli popisné
statistiky. Deskriptivni statistika se snazi o popis dat tak, aby poskytovala co mozna
nejpresnéjsi piehlednou a ndzornou informaci o métenych jevech. Hlad'o (2011, s.
64). Data byla uspotadana do tabulek Cetnosti s vyjadienim absolutni a relativni
cetnosti zjisténych vysledki. Ke zpracovani zjisténych tdaju pfispéla aplikace MS

Excel.

7. Vysledky

Nejprve se text zaméfi na vysledky dotaznikového Setteni, které budou
¢lenény do tii Casti. Prvni ¢ast bude vénovana zjisténym skutecnostem, tykajicich se
rozsahu, obsahu a formy dal§iho vzdélavani, které zamé&stnavatel svym pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach poskytuje. Druha ¢ast nas seznami s daty, kterd poskytuji

informace o spokojenosti zaméstnancii s danym stavem. Posledni oblast vysledkt
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vytvoti podklady pro zodpovézeni otazky, jaké jsou subjektivné pocitované
vzdelavaci potieby pracovnikl v socialnich sluzbach v Domové seniord Hranice.

Nasledn¢ budou zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky.
7.1.  Zjisténi skutecnosti (0bsahu, rozsahu a forem dalSiho vzdélavani)

Prvni oblast dotazniku je sestavena ze 14 otdzek, zaméienych na zjiSténi
skuteCnosti, tykajicich se rozsahu, obsahu a formy dal§iho vzdé¢lavani, které
zaméstnavatel svym pracovnikiim v socidlnich sluzbach poskytuje. Kazda otadzka
z dotazniku bude opsana s tim, ze na ni navaze popis zjisténych udaja. Data jsou
uspofadana do tabulek. Pokud nékterou odpovéd’ nezvolil ani jeden respondent,
nebyla do prehledu vysledkti zahruta. V ptipadech, kdy respondenti volili vice nez

jednu odpoveéd’, jsou uvedeny pouze tidaje o absolutni ¢etnosti.
1. Kolik hodin ro¢né vénujete dalsSimu vzdélavani?

Tabulka €. 2 — rozsah dalSiho vzdélavani za rok

Zvolena odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

8 hodin 1 2,78 %
24 hodin 34 94,44 %
Vice nez 50 hodin 1 2,78 %

Na tuto otdzku zvolilo 34 pracovniki odpovéd’ 24 hodin, jeden pracovnik

uvedl, ze se vzdélava v rozsahu 8 hodin ro¢né a jeden pracovnik zvolil odpovéd’, vice

nez 50 hodin ro¢né.

2. Planuje s Vami zaméstnavatel (nadfizeny), kolik hodin dalSiho vzd€lavani

potiebujete?

Tabulka €. 3 — planovani rozsahu dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ano, a mé potieby vzdy zohledni 21 58.33 %
Ano, a mé potieby vétSinou zohledni 10 27,78 %
Ano, ale mé potieby nezohledni 4 11,11 %

Ne, pocet hodin se mnou nikdo neplanuje 1 2,78 %
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Vétsina pracovnikli uvedla, ze zaméstnavatel snimi rozsah dalSiho
vzdélavani planuje, a ze jejich potfeby vzdy zohledni. Takto odpovédélo 21
respondentli, coz predstavuje 58,33 %. Jinych 10 pracovnikii odpovédélo, Ze
zam¢stnavatel s nimi rozsah vzdelavani planuje, a jejich potiebam vétSinou vyhovi.
Dalsi 4 pracovnici uvedli, ze s nimi rozsah dal$iho vzdélavani zaméstnavatel planuje,
ale jejich potteby nezohledni. Jednd se o 11,11 %. Pouze Vv jednom pfiipadé byla
zvolena odpovéd, ktera tika, Ze pocCet hodin neni planovan. Z celkového poctu
zaméstnanci se jedna o 2,78 %. Divodem nezohlednéni je podle respondenta

limitovani financemi a limitovani casem (je tfeba zajistit provoz na odd¢lent).

3. Pocet hodin dal$iho vzdélavani za rok je pro vSechny pracovniky v socialnich

sluzbach stejny?

Tabulka €. 4 — rozsah vzdélavani u jednotlivych pracovniki

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano, vSichni se vzdélavame ve stejném 35 97,22 %
rozsahu

Nevim, nedokazu to posoudit 1 2,718 %

Prevazna vétsina respondentd uvedla, ze se vSichni pracovnici vzdélavaji ve
stejném rozsahu. Odpoveéd’ zvolilo 35 zaméstnancti, coz piedstavuje 97,22 %. Jeden
pracovnik vybral odpovéd, ze nevi, zda je rozsah dal$iho vzdélavani pro vSechny
pracovniky v socialnich sluzbach stejny, a Ze to nedokéze posoudit, coz predstavuje

2,78 %.

4. Planuje s Vami zaméstnavatel (nadfizeny) témata dalSiho vzdelavani?

Tabulka €. 5 — planovani témat dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ano, a mym potiebam vzdy vyhovi 9 25,00 %
Ano, a mym potifebam vyhovi vétSinou 16 44,44 %
Ano, a mym potfebam vyhovi ob¢as 2 5,56 %
Ano, a mym potfebam vyhovi malokdy 1 2,78 %
Ne, témata se mnou nikdo neplanuje 8 22,22 %

Na otdzku €. 4 odpovédélo 28 respondentli, Ze s nimi zaméstnavatel témata
dalsiho vzdélavani planuje. Tento pocet osob piedstavuje 77,78 %. Ztoho 9

pracovnikil uvedlo, Ze zaméstnavatel jejich potiebam vyhovi vzdy (25 %). DalSich
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16 zaméstnancli odpovédélo, Ze jejich potfebam je vyhovéno ve vétSing piipadi
(44,44 %), 2 pracovnici zvolili odpoveéd’, Ze zaméstnavatel jejich potfebam vyhovi
obas (5,56 %) a jedna osoba uvedla, Ze potfebam =z hlediska témat dal$iho
vzdélavani je vyhovéno ze strany zaméstnavatele malokdy (2,78 %). Z celkového
poctu 36 pracovnikti odpovédélo 8 osob, ze témata dal§iho vzdélavani s nimi nikdo
neplanuje. Tento polet piedstavuje 22,22 %. Zadny z respondenti nezvolil odpovéd,
ze jeho potfebam neni ze strany zaméstnavatele vyhovéno. Proto nebyly urceny ani

divody, pro¢ tomu tak je.

5. Témata dalSiho vzdélavani, kterého se Ui€astnite, jsou:

Tabulka €. 6 — rozmanitost témat vzdélavani pro jednotlivé pracovniky

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Vétsinou pro vSechny pracovniky stejna 22 61,11 %
Vétsinou volena pro kazdého dle jeho 3 8,33 %
potieb

Kombinace obou variant s pievahou 11 30,56 %
plo$né volenych témat

Volba témat dal$iho vzdélavani je pro vSechny pracovniky stejna podle 22
respondentti (61,11 %). 3 pracovnici odpovedéli, Ze jsou témata vétSinou volena pro
kazdého pracovnika podle jeho potieb (8,33 %). Kombinaci obou variant s pfevahou

plosné volenych témat zvolilo 11 osob, coz predstavuje 30,56 %.
6. Témata jsou nejcastéji zaméfovana na prohlubovani:

Tabulka ¢. 7 — oblasti dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
Znalosti 14
Praktickych dovednosti 13
Schopnosti 19

Pii odpovidani na otazky ¢. 6 az &. 14 volili respondenti vice odpovédi. Ze
jsou témata dalSiho vzdé€lavani nejcastéji zaméfovana na prohlubovani znalosti, bylo
zvoleno 14krat. Celkeml13krat se objevil ndzor, ze jsou pracovnici nejcasteji
vzdélavani v oblasti praktickych dovednosti. Nejpocetnéjsi zastoupeni ziskalo,

s poctem 19 odpovédi, vzdélavani v oblasti schopnosti.

39




7. Vase znalosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto oblastech (max. 2

odpoveédi

Tabulka €. 8 — nejcastéji prohlubované znalosti

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Legislativa 19
Metody socialni prace 4
Etika, lidska prava, lidské dtstojnost 18
Psychologie, psychopatologie, somatologie 12
Nejsou prohlubovény 1

Znalosti jsou podle pracovniki nejvice prohlubovany v oblasti legislativy.
Tato odpovéd’ byla zvolena celkem 19krat. Metody socidlni prace byly zastoupeny
4krat. Znalosti tykajici se etiky, lidskych prav a lidské dustojnosti vybrali pracovnici
v 18 ptipadech. Psychologie, psychopatologie a somatologie byla uvedena celkem

14krat. Jeden pracovnik uvedl, ze znalosti prohlubovany nejsou.
8. Vase praktické dovednosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto oblastech:

Tabulka ¢. 9 — nejcastéji prohlubované dovednosti

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
Administrativni ¢innost 7
Manipulace s pracovnimi pfistroji a pomickami 5
Pecovatelské ukony 24
Péce o klienty v zavazném stavu (paliativni péce) 8

Praktické dovednosti v oblasti administrativni ¢innosti povaZuje za nejcastéji
zdokonalované 7 pracovnikll. Prohlubovani dovednosti pfi manipulaci s pracovnimi
ptistroji a pomickami uvedlo 5 zaméstnancl.. Nejfrekventovanéjsi odpovéd byla
zaznamenana u vzdélavani v oblasti pecovatelskych ukonid. Celkem byla tato
odpovéd’ zvolena pracovniky ve 24 piipadech. Péce o klienty v zdvazném stavu

(paliativni péce), je za nejcastéji prohlubovanou dovednost vnimana 8 pracovniky.
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9. Vase schopnosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto oblastech:

Tabulka ¢. 10 — nejcéastéji prohlubované schopnosti

Zvolena odpovéd

Absolutni ¢etnost

Komunikace (s klientem, problémovym klientem) 16
Augmentativni a alternativni komunikacni techniky 1
Aktivizacni a stimulacni techniky 10
Reseni naroénych situaci (uméni volit pfiméfend feseni) 10
Rozvoj emocni inteligence 12
Asertivni jednani 4
Nejsou prohlubovény 1

Schopnosti jsou nejcastéji prohlubovany v oblasti komunikace s klientem,

problémovym klientem. Tato odpovéd’ byla uvedena v 16 piipadech. Augmentativni

a alternativni techniky byly naopak zvoleny pouze jeden krat. Aktivizacni

a stimulacni techniky vnima jako nejcastéji zdokonalovanou schopnost 10

pracovnikl. Stejny pocet ziskala oblast feSeni ndro¢nych situaci (uméni volit

pfiméfena feSeni). Problematika rozvoje emocni inteligence byla zvolena ve 12

ptipadech. Asertivni jednani bylo za nejcastéji prohlubovanou schopnosti vybrano

pouze 4 pracovniky. Jeden respondent uvedl, Ze schopnosti prohlubovéany nejsou.

10. Kdo Vs nejcastéji vzdelava?

Tabulka €. 11 — nejvyuzivanéjsi vzdélavatelé

Zvolena odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Lektor specializaéniho vzdélavani, zajisfovaného VS nebo 2
VOS

Lektor kurzu s akreditovanym vzdélavacim programem 26
Skolitel akreditovaného zatizeni 6
Kolegové (pracovnici) v zafizeni, kde vykonavate odbornou 1
staz

Psycholog (supervizor, konzultant) 1
Nadfizeny pracovnik 2
Manazer kvality 10

Na otazku €. 10, kdo pracovniky nejcasteji vzdélava, bylo ve dvou piipadech

odpovézeno, ze se jedna o lektory specializaéniho vzdélavani, které je zajiStovéano
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vysokymi Skolami anebo vysSimi odbornymi Skolami. Nejcetnéji byla uvedena
odpovéd, Ze se jedna o lektora kurzu s akreditovanym vzdélavacim programem, a to
celkem 26krat. Ze jde nejcastéji o $kolitele akreditovaného zafizeni, uvedlo 6
pracovnikii. Podle respondenti nejméné vzd€lavacich akci realizuji kolegové
(pracovnici) v zafizeni, kde jsou vykonavany odborné staze a dale akce, kde je
vzdélavani zajistovano prostfednictvim psychologa (supervizora, konzultanta). Obé
kategorie byly zvoleny pouze jedenkrat. Nafizeného pracovnika, jako nejéastéji
vyuzivaného vzd¢lavatele, uvedli 2 pracovnici. Manazer kvality byl zminén v 10

ptipadech.
11. Zjistuje zaméstnavatel (nadfizeny), jak absolvované Skoleni hodnotite?

Tabulka ¢. 12 — zpétna vazba ze strany zaméstnavatele na kvalitu vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Ano, zpétnou vazbu zjistuje vzdy 19
Ano, zpétnou vazbu zjistuje ve vétsiné pripadi 14
Ne, zpétna vazba ze strany zaméstnavatele neni zjistovana 2

Na otazku ¢. 11, zda zaméstnavatel zjist'uje, jak pracovnici absolvované
Skoleni hodnoti, uvedlo 33 pracovnikl, Ze ano. Ztéchto odpovédi bylo v 19
ptfipadech feceno, ze zpétnou vazbu zaméstnavatel zjiStuje vzdy a 14krat byla
vybrana odpoveéd’, ze se tak déje ve vétsSing pripadi. Podle 2 pracovnikli neni zpétna

vazba ze strany zamé&stnavatele zji§t'ovana.
12. Nejcast€jsi formou vzdélavani, kterou vyuzivate, jsou:

Tabulka €. 13 — nejcastéjsi formy vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Kurzy s akreditovanym programem 36
Odborné staze 20
Skolici akce (neakreditované) 7
Konzultace (poradenstvi) 1

Za nejcastéji vyuzivanou formu dal$iho vzdélavani povazuje 36 pracovnika
kurzy s akreditovanym programem. Odborné staze byly zvoleny 20 pracovniky.
Neakreditované Skolici akce uvedlo 7 respondenti. Malo vyuZzivanou formou se jevi

konzultace (poradenstvi), nebot’ tato varianta byla uvedena pouze v jednom piipadé.
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Koucovani neuvedl zadny pracovnik. Stejné tak nebyla vybrdna zadnym

pracovnikem varianta specializa¢ni vzdélavani zajistované VS nebo VOS.

13. Nejméné vyuzivanou formou vzdélavani jsou:

Tabulka €. 14 — nejméné vyuzZivané formy vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Kurzy s akreditovanym programem 1
Odborné staze 5
Skolici akce (neakreditované) 1
Specializaéni vzdélavani zajistované VS nebo VOS 6
Konzultace (poradenstvi) 17
Koucovani 23

Nemén¢ vyuzivanou formou dalSiho vzdélavani je podle pracovniki
koucovani. Tato odpovéd’ byla uvedena ve 23 ptipadech. Malo vyuZzivanou formu
pfedstavuje také konzultace (poradenstvi), které uvedli respondenti celkem 17kréat.
Za nejméné vyuzivanou formu oznacilo 6 pracovnikli specializa¢ni vzdélavani
zajistované VS nebo VOS. V5 piipadech zvolili zaméstnanci odborné staZe.
a u Skolicich neakreditovanych akci. Ob& kategorie byly za nejméné vyuZivanou

formu dalSiho vzdélavani oznaCeny pouze jedenkrat.

14. ZjiStuje zaméstnavatel (nadfizeny), jaké formy dalSiho vzd€lavani

uptfednostiujete?

Tabulka €. 15 — zpétna vazba ze strany zaméstnavatele na formy vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Ano zjistuje a mé potieby vzdy zohledni 11
Ano, zjistuje a mé potieby zohledni ve vétsing piipadi 10
Ano, ale mé potieby nezohlednuje 6
Ne, zaméstnavatel nezjist'uje, jaké formy uptfednostiiuji 8

Na otazku ¢. 14, zda zaméstnavatel zjistuje, jaké formy dal§iho vzdélavani
pracovnici upfednostiuji, zvolilo celkem 27 respondentd odpovéd’, Ze ano. Z tohoto
poctu 11 osob uvedlo, ze jejich potfeby zameéstnavatel zohledni vzdy (ze jsou

vysilani pouze na takové vzdélavaci akce, jejichz forma jim vyhovuje). 10
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pracovnikil z 27 pak vybralo variantu, ze jsou jejich potieby zohlediiovany ve vétSing
ptipadt. 6 respondentii z 27 uvedlo, ze zaméstnavatel zjistuje, jaké formy dalSiho
vzdélavani upfednostnuji, ale ze jejich potieby zohlednény nejsou. V 8 piipadech

bylo odpovézeno, ze zaméstnavatel nezjistuje, jaké formy pracovnici upiednostiuji.
7.2. Zjisténi spokojenosti

Druhd ¢ast dotazniku obsahuje 10 otazek, zaméfenych na zjiSténi
spokojenosti zaméstnanct s rozsahem, obsahem a formami dalsiho vzdélavani, které
zaméstnavatel svym pracovnikim v socidlnich sluzbach zajist'uje. Vysledky budou
prezentovany shodnym zptsobem, jako v ptedchozi €asti. JelikoZ respondenti volili

vice nez jednu odpoveéd’, budou uvedeny udaje o absolutni ¢etnosti.
15. Rozsah (pocet hodin) uskutectiovaného dalsiho vzdélavani za rok:

Tabulka €. 16 — spokojenost pracovnikii s rozsahem dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Zcela mi vyhovuje, nepotiebuji se vzdélavat vice ani méné 33

Je pro mé nedostatecny, rdd/a bych se vzdélaval/a rocné 1

v rozsahu 32 hodin

Je pro mé nedostatecny, rad/a bych se vzdélaval/a rocné 1

v rozsahu 48 hodin

Na otdzku €. 15, jak jsou pracovnici spokojeni s rozsahem uskute¢iiovaného
dalSiho vzdé€lavani za rok, bylo ve 33 piipadech uvedeno, Ze je pocet hodin zcela
vyhovujici, a Ze se pracovnici nepotiebuji vzdélavat vice ani méné. Jeden respondent
uvedl, Ze je pro né&j rozsah hodin nedostacujici a rad by se vzdélaval v rozsahu 32

hodin. V rozsahu 48 hodin ro¢n¢ by se rad vzdélaval také jeden pracovnik.

16. Se situaci, na kterou jste odpovidala/a v otazce ¢. 2 (planovani rozsahu

dalSiho vzd¢€lavani), jste:

Tabulka ¢. 17 — spokojenost se zpisobem planovani rozsahu dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Zcela spokojen/a 31
Spokojen/a jen z ¢asti, protoze... 2
Nespokojen/a, protoZze... 1
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V otazce €. 2 bylo zkouméno, zda zaméstnavatel s pracovniky planuje, kolik

hodin dal$iho vzdé€lavani potiebuji. 31 respondentt uvedlo, Ze je se situaci planovani

rozsahu dalSiho vzdé€lavani zcela spokojeno. Dva pracovnici zvolili odpoved’, ze jsou

spokojeni jen z ¢asti, ale duvod pro¢ tomu tak je, neuvedli. Jeden zaméstnanec

popsal, Ze je nespokojen, protoze nejsou zohlediovany individualni potieby. Jako

divod uvedl, Ze se zfejmé jedna o finan¢ni limity.

17. Se situaci, na kterou jste odpovidal/a v otazce ¢. 4 (planovani témat dalSiho

vzdélavani), jste:

Tabulka ¢. 18 — spokojenost s planovanim témat dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Zcela spokojen/a 24
Spokojen/a jen z ¢asti, protoze... 7
Nespokojen/a, protoze... 2

V otazce €. 4 bylo zjistovano, zda zaméstnavatel planuje s pracovniky témata

dalsiho vzdélavani. Ve 24 ptipadech byla zvolena odpovéd, Ze s planovanim témat

dalSiho vzdé€lavani jsou respondenti zcela spokojeni. 7 pracovnikli odpovedelo, ze jsou

spokojeni jen z ¢asti. Duvody ¢astecné spokojenosti specifikovaly pouze 3 z téchto

osob. V jednom piipadé respondent uvedl, ze je vzdélavani plosné. V jednom piipade

bylo uvedeno, Ze se témata stile opakuji. A posledni popsany divod castecné

spokojenosti spocival ve sd€leni, Ze planovani vnima respondent spise jako povinnost.

Dva dal$i pracovnici vybrali odpovéd’, Ze s planovanim témat dalSiho vzdélavani

nejsou spokojeni. Jedna z téchto osob spatfuje duvod nespokojenosti V neustalém

opakovani témat. Ve druhém piipad¢ respondent napsal, ze v planovani témat chybi

individualni p¥istup.

18. Nejradéji se v ramci dal$iho vzdélavani vénujete prohlubovani svych:

Tabulka €. 19 — nejoblibenéjsi oblast dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Znalosti (legislativa, standardy kvality, etika, lidska prava ...) 4
Praktickych dovednosti (peCovatelské ukony...) 12
Schopnosti (navazat kontakt, vést dialog, komunikovat...) 27
Jinych (prosim uved’te) — paliativni péce 1
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Jaké oblasti se pracovnici v ramci dalSiho vzdé€lavani vénuji nejradéji, bylo
zjistovano votazce &. 18. Ctyfi respondenti uvedli, Ze se nejrad&ji vénuji
prohlubovani svych znalosti, napiiklad legislativé, socialn¢ pravnimu minimu,
metodam socidlni prace, standardim kvality, etice, lidskym praviim a dastojnosti.
Praktické dovednosti, napiiklad peCovatelské tikony, jako je pomoc pfi hygiené, pii
podavani stravy, oblékani, polohovani, zakladni oSetfovatelska péce anebo péce
o umirajici zvolilo celkem 12 osob. Nejradéji se pracovnici v ramci dalSiho
vzdélavani vénuji prohlubovani svych schopnosti, naptfiklad navazani kontaktu,
vedeni dialogu, komunikace s klientem, ovladani svého jednani, uméni feSit narocné
situace, zvolit pfiméfend feSeni, ovladat augmentativni a alternativni komunikaéni
techniky, zvladani stresu, pouzivani emocni inteligence, vyuzivani aktivizac¢nich
a stimulac¢nich prvki. Tuto odpovéd’ vybralo 27 respondentli. Jeden pracovnik uvedl

jinou oblast, ve které se nejrad€ji vzdélava, a to paliativni péci.
19. Uroven navstévovanych vzdélavacich akci hodnotite ve vétsiné piipadi jako:

Tabulka ¢. 20 — aroven vzdélavacich akei

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
Vysokou (velmi profesionalni) 17
Primérnou (dostacujici) 18

Urovenl navstévovanych vzdélavacich akei hodnoti 17 respondentl jako
vysokou, velmi profesionalni. 18 osob oznalilo urovenn vzdélavacich akci jako
primérnou, dostacujici. Zadny pracovnik nezvolil moznost, ktera by odpovidala

urovni podpramérné, nedostacujici.
20. Témata (obsah) vzdélavacich akei jsou pro Vas:

Tabulka ¢. 21 — hodnoceni témat dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Zajimava - vzdy 12
Zajimava - vétSinou 20
Zajimava - malokdy 2
Ptinosna (pro Vasi praxi) - vzdy 11
Ptinosna (pro Vasi praxi) - vétSinou 22
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Ptinosna (pro Vasi praxi) - malokdy 2

Rozmanité (pestra, neopakujici se, riznoroda) - vzdy 8
Rozmanité (pestra, neopakujici se, riznoroda) - vétSinou 19
Rozmanita (pestra, neopakujici se, riznorodd) - malokdy 8
Rozmanité (pestra, neopakujici se, riznoroda) - viibec 1
Nudna - vzdy 1
Nudna - vétSinou ano 2
Nudna - malokdy 16
Nudnd - viibec ne 9
Zbyte¢na - vétSinou ano 1
Zbyte¢na - mélokdy 14
Zbyte¢na - viibec ne 16

Jak jsou pracovniky vnimdna témata vzdé¢lavacich akci, bylo pfedmétem
otazky ¢. 20. Zaméstnanci urcovali, do jaké miry jsou pro n¢ témata zajimava
(obohacujici, motivujici), pfinosna (pro jejich praxi), rozmanita (pestra, neopakujici
se, riznorodd), nudnd anebo zbytecna. Své odpovédi volili prostfednictvim slovni
skaly, ktera zahrnovala moznosti - vzdy, vétSinou ano, malokdy, viibec ne.

Témata dalSiho vzdélavani oznacilo za vzdy zajimavd 12 respondentd.
Celkem 20 osob uvedlo, Ze jsou témata zajimava vétsinou. Varianta ,,malokdy* byla
zvolena ve 2 piipadech. Zadny pracovnik neozna¢il odpovéd’, Ze témata nejsou
zajimava vibec.

Pfinosnost témat pro praxi je podle 11 respondentl naplnéna vzdy. 22 osob
uvedlo, Ze je tomu tak ve vétSiné ptipadid. Odpoveéd malokdy zvolili 2 respondenti.
Nikdo z dotazovanych nevybral variantu, ze by pfinos témat pro praxi nebyl Zadny.

8 pracovnikli vnima obsah vzdélavacich akci vzdy za rozmanity. V 19
ptipadech bylo uvedeno, Ze jsou témata rozmanita vétSinou. 8 0sob zvolilo odpovéd’,
ze je obsah vzdé€lavani rozmanity malokdy. Témata se nejevi vibec rozmanita
jednomu respondentovi.

Za vzdy nudnd, povazuje témata vzdélavani jeden pracovnik. 2 osoby maji za
to, ze jsou témata nudna vétsinou. 16 respondenttl je vnima jako malokdy nudna a 9
osob zvolilo variantu, Ze obsah vzdelavani neni nudny viibec.

Z4dny z pracovnikii nezvolil odpovéd’, Ze jsou témata dalsiho vzdélavani

vzdy zbyte¢na. Jedna osoba vnima témata jako vétSinou zbyte¢na. Zbyte¢na malokdy
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jsou podle 14 respondentli a 16 osob zastdva nazor, ze témata dalsiho vzdélavani

zbyte¢na nejsou vibec.

21. Za nejlepsi vzdélavaci akci v uplynulém roce povazujete: (prosim uved’te

formu, téma a davod)

Tabulka ¢. 22 — nejlépe hodnocena vzdélavaci akce

Téma Forma Pocet odpovédi
Demence v obrazech Akreditovany kurz 5
Promény stafi - gerontooblek Akreditovany kurz 4
Bazalni stimulace Akreditovany kurz 14
Praxe 1

Za nejlepsi vzdé€lavaci akcei za uplynuly rok byl v nejvice ptipadech oznacen
akreditovany kurz ,,.Bazdlni stimulace®, a to v poctu 14 odpovédi. Divody, které
respondenti uvedli, jsou ,,vyuziti v praxi“, ,,praktické pro praci se seniory*, ,,dobra
lektorka, hodné mi to dalo®, ,,uplatnim v praxi®, ,,vyuziti v péci o uzivatele®, ,,vyuziti
V praxi®, ,pfinosné“, ,,velmi profesiondlni, z praxe“, ,ne jen prednaska, ale
pfedev§im pochopeni a vciténi se do klienta, kazdd malickost je dilezitd®,
,» prakticky nacvik, pouzitelnost v praxi, néco mi to dalo, mohla jsem ihned vyuZit.
Pfi vykladu jsem si dokédzala predstavit konkrétniho klienta z DS*. Jako
nejoblibengj§i vzdelavaci akce byl v 5 pifipadech uveden akreditovany kurz
,Demence Vv obrazech”. Respondenti uvedli, Ze obsah kurzu byl ,kvalitni®, mél
,»vysokou troveni“ a informace byly ,,dobfe podané, zajimavé®. 4 zaméstnanci zvolili
jako nejlepsi vzdélavaci akci akreditovany kurz ,,Promény staii — gerontooblek*.
Vzdélavani se jim libilo z divodu, Ze bylo ,,kvalitni* a bylo vnimano jako ,,prakticka
ukdzka. Jeden pracovnik za nejoblibenéjsi vzdélavaci akci uvedl praxi. Sviij nazor

zdtvodnil tim, Ze ziskdva ,,nové poznatky*.
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22. Za nejhorsi vzdélavaci akei v uplynulém roce povazujete: (prosim uved’te

formu, téma a divod)

Tabulka ¢. 23 — nejhuie hodnocena vzdélavaci akce

Téma Forma Pocet odpovédi
Standardy kvality seminafr 7
BOZP Skoleni 1
Individuélni planovani seminar 2
Supervize 1

Za nejhorsi vzdélavaci akci v uplynulém roce povazuje 7 respondentli
seminaf ,,Standardy kvality“. Svou volbu pracovnici zddvodnili nasledujicimi
nazory: ,,byla jsem unavena po nocni sméné*, ,,nezazivné“, ,,moc teorie“, ,,uz to
znam®, ,nebavi me to*, ,,nezazivné. V jednom piipade bylo vybrano skoleni BOZP.
Zaméstnanec uvedl, ze ,je to porad stejné”. Podle 2 pracovnikid byl nejhorsi
vzdélavaci akci seminaf Individualni planovéani. Pracovnici popsali tyto divody:
»sedime a poslouchdme, stejny lektor®, ,pasivni, sedime, hledime, usiname, Skoli
jeden a ten sam S$kolitel, navic z domova, nepfinese poznatky odjinud“. Jeden
respondent oznacil za nejhorsi vzdélavaci akci supervizi, k ¢emuz uvedl ,,byt’ to neni

vyloZené vzdélavaci akce*.
23. Uskutecnované formy vzdélavani povazujete za ucelné (efektivni):

Tabulka ¢. 24 — hodnoceni ucelnosti forem vzdélavani

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
Vzdy 8
Ve vétsing piipada 24
Malokdy 3

Formy vzdélavani povazuje za vzdy ucelné (efektivni) 8 pracovnikii. 24 osob
zvolilo odpovéd, Ze jsou uskutectiované formy vzdelavani ucelné ve vétsSing pripadi.
Jako malokdy efektivni byly formy vzdélavani oznafeny celkem 3 krat. Odpovéd, Ze

formy vzdélavani nejsou efektivni vitbec, nezvolil Zadny pracovnik.
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24. Za nejoblibengjsi formu vzdélavani povazujete:

Tabulka €. 25 — nejoblibenéjsi forma vzdélavani

Zvolena odpovéd Absolutni Cetnost
Kurzy s akreditovanym programem 23
Odborné staze 24
Skolici akce (neakreditované) 3
Specializaéni vzdélavani zajistované VS nebo VOS 2
Konzultace 1

Ve 23 piipadech byl za nejoblibengjsi formu vzd€lavani oznaden Kurz
s akreditovanym programem. Odborné staZze povaZuje za nejoblibenéjsi formu
nejvice pracovniki, nebot’ tato varianta byla uvedena 24kréat. Neakreditovana skoleni
uvedli 3 pracovnici, specializaéni vzdélavani zajistované VS nebo VOS vybrali 2
respondenti. V jednom piipad¢ byla za nejoblibenéjsi formu dalSiho vzdélavani

zvolena konzultace.
7.3. Zjisténi vzdélavacich potieb

Posledni ¢ast dotazniku zahrnuje 11 otazek, tykajicich se zjiStovani
vzdélavacich potieb pracovnikii. Vzdé€lavaci potfeby zkoumané v otdzkach 26 az 28
jsou Clenény na potieby v oblasti znalosti, v oblasti schopnosti a v oblasti dovednosti.
Pro miru, jak moc se chtéji respondenti v jednotlivych kompetencich zdokonalit, byla
stanovena Ciselna Skéala v rozmezi 0 - vliibec az 4 - zasadné. Vysledky predstavuji

hodnoty relativnich i absolutnich ¢etnosti.
25. Nejvetsi potiebu dalsiho vzdélavani pocitujete v oblasti:

Tabulka €. 26 — nejpotiebnéjsi oblast vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Znalosti (legislativa, standardy kvality, etika, lidska prava ...) 5
Praktickych dovednosti (pecovatelské ukony...) 14
Schopnosti (navazat kontakt, vést dialog, komunikovat...) 21

Nejvetsi potiebu dalSiho vzdélavani pocit'uji pracovnici v oblasti schopnosti
(navazat kontakt, vést dialog, komunikovat s klientem, ovladdat své jednani, feSit

naro¢né situace, zvolit pfiméfené feSeni, ovladat augmentativni a alternativni
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komunikac¢ni techniky, zvladat stres, pouZzivat emocni inteligenci, vyuzivat
aktivizacni a stimula¢ni prvky atp.), nebot’ popsanou oblast zvolilo 21 respondentt.
V praktickych dovednostech (peCovatelské tkony — pomoc pii hygien¢, podavani
stravy, oblékani, polohovani, zdkladni oSetfovatelska péce, péCe o umirajici, atp.) se
nejvice potfebuje vzdélavat 14 pracovnik. Nejmensi potifebu dalsiho vzdélavani
pocituji pracovnici v oblasti znalosti (legislativa, socidln€ pravni minimum, metody
socialni prace, standardy kvality, etika, lidska prava a distojnost). Tato varianta byla

uvedena v 5 ptipadech.

26. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v nasledujicich
znalostech: (0 - viibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - zna¢né, 4 - zasadng)

Tabulka ¢. 27 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve znalostech z legislativy

a) Legislativa Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zakon o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska k zakonu
0 - vibec 6 16,67 %
1 - trochu 12 33,33%
2 - stiedné 5 13,89 %
3 - znacné 12 33,33 %
4 - zasadné 1 2,78 %

V oblasti legislativy, konkrétné zakona o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlasky se nechce vibec zdokonalit 6 pracovnikt (16,67 %). Zasadng, se v této
problematice potiebuje zdokonalit pouze 1 pracovnik (2,78 %). Variantu ,,trochu‘,

zvolilo 12 osob. Stiedné se v popisované oblasti potiebuje zdokonalit 5 respondentd.

Celkem 12 pracovniki pocituje potfebu zdokonaleni znalosti zakona
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ve zna¢né mifte.

Standardy kvality, socialné pravni minimum

0 - vubec 5 13,89 %

1 -trochu 11 30,56 %

2 - stiedné 6 16,67 %

3 - znacné 12 33,33 %

4 - zasadné 2 5,55 %
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Standardy kvality a socidln€ pravni minimum jsou kategorie, ve kterych se
nechce viibec zdokonalovat 5 pracovnikt (13,89 %). Zasadné se v této oblasti
pottebuji zdokonalit dvé osoby (5,55 %). Variantu trochu zvolilo 11 zaméstnancl
a stredné 6 osob. Celkem 12 respondentii citi potiebu vlastniho zdokonaleni ve

znacné mire.

Ustava, Listina zakladnich prav a svobod

0 - viibec 20 55,56 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 5 13,89 %
3 - zna¢né 2 5,55 %
4 - zasadné 1 2,78 %

Ustava a Listina zakladnich prav a svobod jsou normy, v jejichZ znalostech se
nechce vibec zdokonalit 20 respondentid (55,56 %). Zasadné se v této oblasti
potiebuje zdokonalit jedna osoba (2,78 %). Moznost ,,trochu‘ vybralo 8 pracovniki,
moznost ,,sttedn&* zvolilo 5 osob. Ve znaéné mife se chtdji ve znalostech Ustavy
a Listiny zakladnich prav a svobod zdokonalit 2 pracovnici.

Tabulka ¢. 28 — pocitovana mira poti‘eby zdokonaleni ve znalostech v oblasti
individualniho planovani

b) Individualni planovani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
0 - vibec 2 5,56 %
1- trochu 11 30,56 %
2 - stfedné 12 33,33 %
3 - znacné 8 22,22 %
4 - zdsadné 3 8,33 %

Znalosti, tykajici se individualniho planovani, nechtéji viibec zdokonalit 2
pracovnici (5,56 %). Zasadné se v této oblasti pottebuji zdokonalit 3 osoby (8,33 %).
Nejcetngjs$i zvolenou variantou je stfedni mira potfeby zdokonaleni, kterd byla
vybrana celkem 12 respondenty. Trochu se v problematice individualniho planovani
pottebuje zdokonalit 11 osob. MoZnost znacné miry zdokonaleni byla vybrana

celkem v 8 ptipadech.
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Tabulka ¢. 29 — pocit'ovana mira potieby zdokonaleni ve znalostech z oblasti

etiky, lidskych prav a lidské diistojnosti

c) Etika, lidska prava, lidska | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
diistojnost  (etické  kodexy,
prava Klientii)
0 - vlibec 3 8,33 %
1 - trochu 9 25,00 %
2 - stfedné 11 30,56 %
3 - znacné 8 22,22 %
4 - zasadné 5 13,89 %

V oblasti etiky, lidskych prav a lidské duastojnosti neciti vilbec potiebu

zdokonaleni 3 pracovnici (8,33 %). Zasadné se vSak v této problematice potiebuje

zlepsit 5 osob (13,89 %). Nejvetsi pocet pracovnikli se chee zdokonalit stfedné. Tuto

variantu zvolilo 11 osob. Moznost ,,trochu* vybralo 9 respondenti. Své znalosti na

poli lidskych prav, etiky a lidské dustojnosti potfebuje ve znacné mife, podle

zvolenych odpovédi, prohloubit 8 pracovnikd.

Tabulka ¢. 30 — pocit'ovana mira potieby zdokonaleni ve znalostech z oblasti

psychologie

d) Psychologie

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Poznatky o zhorSeném vnimani seniori (zrak, sluch)

0 - vubec 1 2,78 %
1 - trochu 3 8,33 %
2 - stiedné 15 41,67 %
3 - zna¢né 11 30,55 %
4 - zasadné 6 16,67 %

Poznatky z oblasti psychologie, tykajici se zhorSeného vnimani senioru (zrak,

sluch), nepotiebuje vitbec prohloubit 1 pracovnik (2,78 %). Zasadné se chce zlepsit 6

osob (16,67 %). Nejvice pracovniki, celkem 15, pocituje stfedni miru zdokonaleni

Vv popisovanych znalostech. Variantu ,,trochu®, zvolili 3 pracovnici a zna¢nou miru

zdokonaleni ve véci poznatkil, souvisejicich se zhorSenym vnimanim seniort,

vybralo 11 osob.
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Poznatky o zhorSeni paméti, pozornosti

0 - viibec 3 8,33 %
1 - trochu 3 8,33 %
2 - stiedné 14 38,89 %
3 - znacné 11 30,56 %
4 - zasadné 5 13,89 %

Své znalosti, tykajici se zhorSeni paméti a pozornosti seniort, nechtéji viibec
zdokonalit 3 pracovnici (8,33 %). Zasadné se v této oblasti potiebuje zlepsit 5 osob
(13,89 %). Nejvice pracovnikil, a to 14, zvolilo stfedni miru prohloubeni poznatkd.
Variantu ,,trochu“ uvedli 3 pracovnici a zna¢nou miru zdokonaleni pocituje

V popisované oblasti celkem 11 zaméstnancu.

Poznatky o zpomaleni tempa

0 - viibec 2 5,56 %
1 - trochu 4 11,11 %
2 - stfedné 18 50,00 %
3 - znacné 9 25,00 %
4 - zdsadné 3 8,33 %

Védomosti, souvisejici se zpomalenim tempa seniord, si nechtéji vibec
prohloubit 2 pracovnici (5,56 %). Zasadné se V této problematice maji potiebu zlepsit
3 osoby (8,33 %). Nejcetnéji uvadénd mira zdokonaleni dosahla urovné stiedni, a to
v 18 piipadech. 4 respondenti by si radi prohloubili védomosti v oblasti zpomaleni

tempa seniortl trochu, 9 osob zvolilo miru zna¢nou.

Poznatky o zménach emocionality (zvysena drazdivost, popudlivost, lhostejnost)

0 - viibec 2 5,56 %
1 -trochu 6 16,67 %
2 - stiedné 12 33,33 %
3 - zna¢né 10 27,77 %
4 - zdsadné 6 16,67 %
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Poznatky o zménach emocionality seniorl, zejména zvySené drazdivosti,
popudlivosti anebo naopak lhostejnosti, nepotiebuji viibec prohlubovat 2 pracovnici
(5,56 %). Zasadn¢ chce své védomosti zdokonalit 6 respondentii (16,67 %). Stfedni
miru zdokonaleni zvolilo 12 pracovniki. 6 osob by se v dané oblasti chtélo

zdokonalit trochu a 10 zna¢éné.

Poznatky o zménéch intelektu

0 - viibec 3 8,33 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 12 33,33 %
3 - znacné 6 16,68 %
4 - zasadné 7 19,44 %

Védomosti, tykajici se zmény intelektu seniorli, si nepotiebuji vibec
prohloubit 3 pracovnici (8,33 %). Zasadn€ se v této oblasti chce zdokonalit 7 osob
(19,44 %). Nejcetnéjsi odpovédi, kterou zvolilo celkem 12 respondentd, je stfedni
mira zlepSeni. Trochu se v dané problematice potfebuje zdokonalit 8 pracovnikd, a 6
osob uvedlo, Ze si své poznatky v oblasti zmény intelektu seniord chtéji zdokonalit
znacné.

Tabulka ¢. 31 — pocitovana mira potireby zdokonaleni ve znalostech z oblasti
psychopatologie

e) Psychopatologie Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Poznatky o poruchach vnimani (halucinace, iluze)
0 - viibec 6 16,67 %
1 - trochu 5 13,88 %
2 - stfedné 10 27,78 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 9 25,00 %

Znalosti z oblasti psychopatologie, spocivajici v poruchach vnimani seniort
(halucinace, iluze), si viibec nepotiebuje prohloubit 6 pracovnikl (16,67 %). 9 osob
se Vv této problematice chce zdokonalit zasadné (25,00 %). Nejvice respondenti,
Vv celkovém poctu 10, zvolilo stfedni miru zlepSeni. Trochu, by se rado zdokonalilo 5

pracovnikil, moznost zédsadné pak vybralo 6 osob.
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Poznatky o poruchach emocionality, nalad (zhorSené sebeovladani, vybuchy, apatie,
bezradnost, deprese)

0 - viibec 3 8,33 %
1 - trochu 6 16,67 %
2 - sttedné 12 33,33 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 9 25,00 %

Védomosti o poruchach emocionality, nalad (zhorSené sebeovladani,
vybuchy, apatie, bezradnost, deprese), si nechtéji viilbec zdokonalit 3 pracovnici
(8,33 %). Variantu zésadni miry zdokonaleni vybralo 9 zaméstnancti (25,00 %).
Nejcetnéjsi odpoveéd’ byla uvedena u sttedni miry prohloubeni znalosti, a to v poctu
12 osob (33,33 %). Trochu by se rddo zdokonalilo 6 pracovniki a stejny pocet osob

uvedlo, Ze si chce znalosti z oblasti poruch emocionality prohloubit ve zna¢né mife.

Poznatky o poruchach paméti (oslabeni, sniZeni, ztrata paméti, zkresleni zazitku)

0 - vubec 4 11,11 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 13 36,11 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 5 13,89 %

Své védomosti ohledné poruch paméti (oslabeni, sniZeni, ztrata paméti,
zkresleni zazitku) si nechtéji viibec prohloubit 4 pracovnici (11,11 %). Jinych 5 osob
by se v této oblasti rado zdokonalilo zasadné (13,89 %). Nejvice osob, celkem 13,
zvolilo stfedni potfebu miry zdokonaleni. DalSich 8 respondentli uvedlo, Ze by se

chtéli zdokonalit trochu. Ostatnich 6 pracovnikii vybralo variantu ,,znacné&®.

Poznatky o poruchach intelektu (mentalni retardace, demence)

0 - vubec 6 16,67 %
1 - trochu 9 25,00 %
2 - stiedné 12 33,33 %
3 - znacné 4 11,11 %
4 - zasadné 5 13,89 %
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Poznatky, tykajici se poruch intelektu, napiiklad mentalni retardace nebo
demence, si viibec nechce prohloubit 6 pracovnikli (16,67 %). Naopak zasadné by se
V této problematice rddo zdokonalilo 5 osob (13,89 %). Nejcetngji, piesné ve 12
ptipadech, byla zvolenou stfedni mira zdokonaleni. Trochu by se v oblasti poruch
intelektu seniorti rddo zdokonalilo 9 osob a ve zna¢né mife citi potiebu zlepSeni

svych poznatki 4 pracovnici.

Poznatky o poruchach mysleni, védomi, pozornosti

0 - viibec 5 13,89 %
1 - trochu 7 19,44 %
2 - stiedné 12 33,33 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 6 16,67 %

Celkem 5 respondenti uvedlo, Ze si nechtéji védomosti, souvisejici

s poruchami mysleni, védomi ¢i pozornosti, prohlubovat vibec (13,89 %). Variantu
zasadni miry zdokonaleni zvolilo 6 osob (16,67 %). I v tomto piipadé¢ byla nejcetnéji
volen4d odpovéd’, a to 12 krat, vybrdna u stfedni Grovné zdokonaleni. DalSich 7
pracovnikl uvedlo, Ze by se radi zdokonalili trochu a 6 osob si své znalosti, tykajici
se poruch mysleni, védomi ¢i pozornosti, potiebuje zdokonalit zna¢né.

Tabulka ¢. 32 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve znalostech z oblasti

somatologie

f) Somatologie

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Poznatky o stavbé lidského téla (kostra, klouby, svaly)

0 - viibec 8 22,22 %
1 - trochu 13 36,11 %
2 - stiedné 10 27,78 %
3 - znacné 2 5,56 %
4 - zdsadné 3 8,33 %

Znalosti o stavbé lidského téla, tykajici se kostry, kloubli a svalii, si viibec

nepotitebuje zdokonalit 8 pracovnikli (22,22 %). Miru zdsadni potieby prohloubeni
poznatkil pocituji 3 osoby (8,33 %). Nejcasteji uvedenou odpovédi, a to ve 13
ptipadech, byla moznost ,,trochu. Pouze 2 pracovnici by se v uvedené oblasti radi

zdokonalili znac¢né.
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Poznatky o krvi, krevnim tlaku

0 - viibec 7 19,44 %
1 - trochu 9 25,00 %
2 - stfedné 11 30,56 %
3 - znacné 5 13,89 %
4 - zasadné 4 11,11 %

Védomosti o krvi a krevnim tlaku si nepotiebuje viibec prohloubit 7
respondenti (19,44 %). 4 osoby uvedly, ze pocituji znacnou miru zdokonaleni
(11,11 %). Nejvice pracovniki, s celkovym poctem 11, by se rado zlepsilo stiedné.
Znacnou miru prohloubeni védomosti v dané oblasti pocituje 5 osob, trochu by se

chtélo zdokonalit 9 zaméstnancu.

Poznatky o dychacim ustroji

0 - viibec 8 22,22 %
1 - trochu 10 27,78 %
2 - stiedné 9 25,00 %
3 - zna¢né 5 13,89 %
4 - zasadné 4 11,11 %

Poznatky, tykajici se dychaciho ustroji, si nepotfebuje vibec zlepSit 8
pracovnikl (22,22 %). Naopak zasadné se cht&ji zdokonalit 4 osoby (11,11 %).
Nejpocetnéji zvolenou variantou se stala moznost ,trochu®, kterou vybralo 10
respondentli. Stfedni miru vylepsSeni znalosti v dané oblasti pocituje 9 osob a 5

pracovnikl by se rado zdokonalilo zna¢né.

Poznatky o koZznim systému (vlasech, nehtech)

0 - vibec 9 25,00 %
1 -trochu 9 25,00 %
2 - stiedné 8 22,22 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zdsadné 4 11,11 %

Celkem 9 pracovniki uvedlo, Ze se v oblasti kozniho systému (vlasi a nehti),

nepotiebuji vzdélavat vitbec (25,00 %). Zasadni miru zdokonaleni pocit'uji 4 osoby
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(11,11 %). Variantu ,.,trochu*, zvolilo také 9 pracovnikt. DalSich 8 respondent by si
rado zlepsilo své védomosti stiedné a 6 pracovnikii uvedlo, ze by se ve znalostech

Z oblasti kozniho systému radi zdokonalili ve zna¢né mife.

Poznatky o vyluovacim ustroji

0 - viibec 10 27,78 %
1 - trochu 11 30,56 %
2 - stfedné 12 33,33 %
3 - znacné 2 5,55 %
4 - zasadné 1 2,78 %

Znalosti o vylu€ovacim ustroji si nechce vibec rozsifit 10 pracovnikl (27,78
%). Zasadné by se v této oblasti potieboval zlepsit pouze 1 zaméstnanec (2,78 %).
Nejcéetnéji zvolenou odpovédi se stala stiedni mira prohloubeni poznatki, nebot’ byla
zvolena ve 12 piipadech. Variantu ,trochu® uvedlo 11 osob a zna¢né by se chtéli

Vv oblasti poznatkll o vylu¢ovacim tUstroji zlepsit 2 respondenti.

27. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v nésledujicich
schopnostech: (0- viibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - zna¢né, 4 - zasadn¢)

Tabulka ¢. 33 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve schopnostech
komunikace

a) Komunikace s klientem | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(problémovym klientem)
0 - viibec 5 13,89 %
1 - trochu 9 25,00 %
2 - stiedné 9 25,00 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 7 19,44 %

Schopnost komunikovat s klientem (problémovym klientem) si nepotiebuje
vibec prohloubit 5 pracovniki (13,89 %). Zasadné se v této oblasti chce zdokonalit 7
osob (19,44 %). Dalsich 9 respondentl zvolilo stfedni miru prohloubeni uvedené
schopnosti a stejny pocet zaméstnancl uvedlo, Ze by se chtéli zdokonalit trochu. Své
schopnosti komunikace s klientem, ¢i s problémovym klientem si chce ve znac¢né

mife prohloubit 7 pracovnikd.

59




Tabulka €. 34 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve schopnostech
alternativnich a augmentativnich komunikaénich technik

b) Augmentativni a  alternativni | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
komunika¢ni techniky

Znakovani dopliujici mluvu

0 - viibec 7 19,44 %
1 - trochu 3 8,33 %
2 - stfedn¢ 10 27,79 %
3 - znacéné 8 22,22 %
4 - zasadné 8 22,22 %

Augmentativni a alternativni komunikacni techniky, spocivajici ve znakovani
dopliiyjici mluvu, si nechce vibec vylepsit 7 osob (19,44 %). Zasadné se
v uvedenych technikach chce zdokonalit 8 pracovnikill (22,2 %). Nej€etnéji zvolenou
odpovédi s celkovym poctem 10, se stala stfedni mira zdokonaleni. Variantu

,trochu®, vybraly 3 osoby, zna¢né by se chtélo zdokonalit 8 pracovnik.

Prstova abeceda

0 - viibec 8 22,22 %
1 - trochu 3 8,34 %
2 - stiedné 8 22,22 %
3 - znaéné 8 22,22 %
4 - zasadné 9 25,00 %

Schopnost komunikace prostfednictvim prstové abecedy si nepotiebuje
vibec vylepsit 8 pracovniki (22,22 %). Zasadné by se v této oblasti rado zdokonalilo
9 osob (25,00 %). Moznost ,,trochu® zvolili 3 pracovnici. Dal§ich 8 pracovniki
uvedlo, Ze by si své schopnosti, tykajici se komunikace prostfednictvim prstové
abecedy, chtéli zdokonalit ve zna¢né mife. Stejny pocet respondenti zvolil stfedni

miru prohloubeni danych schopnosti.

Neverbalni komunikace (gestika, mimika)

0 - viibec 7 19,44 %
1 - trochu 2 5,56 %
2 - stfedn¢ 12 33,33 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 9 25,00 %
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Své schopnosti, vyuzivat neverbalni komunikace (napfiklad gestiky, mimiky),
si nechce viubec prohloubit 7 pracovniki (19,44 %). Celkem 9 respondentt uvedlo,
Ze by se v této oblasti radi zdokonalili zasadné (25,00 %). NejCastéji zvolenou mirou
zdokonaleni, s celkovym poc¢tem 12 odpovédi, byla mira stiedni. Dva pracovnici
vybrali odpovéd ,trochu“ a znacné by si své schopnosti tykajici se neverbalni

komunikace chtélo prohloubit 6 osob.

Komunikac¢ni tabulky, schémata, symboly

0 - viibec 9 25,00 %
1 - trochu 3 8,34 %
2 - stiedné 12 33,33 %
3 - zna¢né 7 19,44 %
4 - zasadné 5 13,89 %

Schopnost, komunikovat pomoci tabulek, schémat anebo symbola si viibec
nema zajem prohlubovat 9 pracovnikl (25,00 %). Zasadné by se rado zdokonalilo 5
osob (13,89 9%). Nejvice pracovnikli, a to 12, pocituje stfedni miru zdokonaleni
v danych schopnostech. Pouze 3 respondenti zvolili odpovéd’ trochu a 7 osob by se
rado zlepSilo v oblasti komunikace pomoci tabulek, schémat nebo symboli ve

znacné mire.

Komunikace pomoci fotografie, predmétil, obrazku

0 - vlibec 8 22,22 %
1 - trochu 4 11,11 %
2 - stiedné 11 30,56 %
3 - znacné 9 25,00 %
4 - zasadné 4 11,11 %

Komunikaci pomoci fotografie, pfedmétti nebo obrazki si viibec nepotiebuje
vyleps$it 8 zaméstnanci (22,22 %). Celkem 4 pracovnici citi potfebu zdokonaleni
Vv zasadni mite (11,11 %). MoZnost stiedné zvolilo nejvice respondentt, s celkovym
poctem 11. Trochu si v dané oblasti chtéji své schopnosti vylepsit 4 osoby a znacné

by se rado zdokonalilo 9 pracovnikd.
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Tabulka ¢&. 35 — pocitovana mira poti‘eby zdokonaleni ve schopnostech v oblasti
aktiviza¢nich a stimulaé¢nich technik

c) Aktiviza¢ni a stimula¢ni techniky | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Bazalni stimulace
0 - vibec 6 16,67 %
1 - trochu 9 25,00 %
2 - stfedné 6 16,67 %
3 - zna¢né 8 22,22 %
4 - zasadné 7 19,44 %

Své schopnosti v aktiviza¢nich a stimula¢nich technikach, konkrétné v oblasti
bazalni stimulace, si vibec nepotiebuje prohlubovat 6 pracovnikid (16,67 %).
Zasadné se chce zlepsit 7 osob (19,44 %). Nejvice respondentl s celkovym poctem 9
uvedlo, ze se maji zdjem zdokonalit trochu. Variantu stfedni miry zdokonaleni
zvolilo 6 pracovnikl, znacné¢ by se rado v technice bazalni stimulace zlepSilo 8

zameéstnancu.

Somaticka stimulace

0 - viibec 10 27,79 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedn¢ 7 19,44 %
3 - znacné 4 11,11 %
4 - zasadné 7 19,44 %

Nejvice pracovnikli v poc¢tu 10 uvedlo, ze se v oblasti somatické stimulace
nechtéji zdokonalit viibec (27,79 %). Zasadné by se rddo zdokonalilo 7 osob. 8
respondentll uvedlo, Ze se chtéji zdokonalit trochu. Stiedni miru zdokonaleni pak
pocituje 7 respondentl. 4 pracovnici zvolili odpoveéd’, Ze by se v oblasti somatické

stimulace radi zdokonalili zna¢né.

Vibraéni stimulace

0 - viibec 10 27,79 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedn¢ 7 19,44 %
3 - zna¢né 5 13,88 %
4 - zasadné 6 16,67 %
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Techniky vibracni stimulace nepotiebuje vibec zdokonalit 10 pracovniki,
coz byla nejcetnéji zvolend moznost (27,79 %). DalSich 6 respondentli pocituje
zasadni miru zlepSeni v uvedené oblasti (16,67 %). Moznost trochu zvolilo 8 osob,
sttedné by se rado zdokonalilo 7 pracovnikli. Zna¢nou miru zdokonaleni v oblasti

vibra¢ni stimulace pocituje 5 zaméstnanc.

Ergoterapie

0 - viibec 7 19,44 %
1 - trochu 7 19,44 %
2 - stiedné 9 25,00 %
3 - znacné 7 19,44 %
4 - zasadné 6 16,67 %

Dalsi aktiviza¢ni a stimula¢ni metodou je ergoterapie. Vibec se v ni nechce
zdokonalit 7 osob (19,44 %). Zésadné by si dané schopnosti rado prohloubilo 6
pracovniki (16,67 %). Nejvice zaméstnancti, V poc¢tu 9, zvolilo moznost stiedni miry
zdokonaleni. Jinych 7 respondentti uvedlo, ze se maji zajem zlepsit trochu, variantu

znacné vybralo rovnéZ 7 osob.

Reminiscencni terapie

0 - viibec 10 27,78 %
1 - trochu 5 13,88 %
2 - stiedné 6 16,66 %
3 - znacné 9 25,00 %
4 - zasadné 6 16,68 %

V reminiscencni terapii nema zajem o zadné zdokonaleni 10 osob, coZ byla
soucasn¢ nejcetneji zvolend moznost (27,78 %). Zasadni miru zdokonaleni pocituje
6 zaméstnancti (16,67 %). Variantu trochu vybralo 5 pracovniki, stfedni miru
zlepseni uvedlo 6 0sob. Zna¢né se pak v metodach reminiscencni terapie rado

zdokonali 9 respondent.
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Tabulka ¢. 36 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve schopnosti feSit

narocné situace

d) ReSeni  naro¢nych  situaci,
uméni volit primérena reSeni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Klient nespolupracuje (odmita stravu, nechce se obléci)

0 - viibec 2 5,55 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 11 30,56 %
3 - znacné 6 16,67 %
4 - zasadné 9 25,00 %

Reseni naroénych situaci a uméni volit pfiméfend feseni, spocivajicich v tom,
ze klient nespolupracuje, naptiklad odmitéa stravu nebo se nechce obléci, predstavuje
oblast schopnosti, ve které se nechtéji vibec zdokonalit 2 pracovnici (5,55 %).
Zasadni potifebu zlepSeni naopak pocituje 9 respondenti (25,00 %). Nejvice
pracovnikil uvedlo, ze by své schopnosti v dané oblasti prohloubili stfedné. Tuto
odpovéd’ zvolilo 11 osob. Dalsich 6 pracovniki ma zajem o zdokonaleni ve zna¢né

mife a trochu by se rado zlepsilo 8 zaméstnanct.

Klient je agresivni (slovné, fyzicky)

0 - viibec 4 11,11 %
1 - trochu 7 19,44 %
2 - stiedné 8 22,22 %
3 - zna¢né 6 16,67 %
4 - zasadné 11 30,56 %

Ve vyporadani narocnych situaci, kdy je klient slovné ¢i fyzicky agresivni, se
nechtéji viibec zdokonalit 4 pracovnici (11,11 %). Nejvice respondentd, a to celkem
11, se v této oblasti chce zlepsit zasadné (30,56 %). Zato 7 pracovnikll uvedlo, ze
maji zajem o zdokonaleni trochu, stfedni miru zlepSeni pak pocituje 8 zaméstnanci.
Své schopnosti pfi feSeni situaci, kdy je klient slovné ¢i fyzicky agresivni, si ve

znacné mifte rado zdokonali 6 osob.
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Klient je depresivni

0 - viibec 7 19,44 %
1 - trochu 6 16,67 %
2 - stfedné 5 13,89 %
3 - znacné 8 22,22 %
4 - zasadné 10 27,78

Viibec se v ieSeni situaci, kdy je klient depresivni, nechce zdokonalit 7

respondentti (19,44 %). Nejcastéji zvolenou odpovédi, ktera se objevila celkem v 10
piipadech, je zasadni mira zlepSeni (27,78 %). Moznost ,,trochu“ vybralo 6 osob,
sttedni miru zlepSeni v dané oblasti pocituje 5 pracovnikl. Jinych 8 respondentl

uvedlo, Ze maji zdjem o zdokonaleni ve zna¢né mifte.

Tabulka €. 37 — pocitovana mira poti‘eby zdokonaleni ve schopnostech rozvijet

vlastni emo¢ni inteligenci

e) Rozvoj emocni inteligence Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost

Sebeuvédomeni

0 - vlibec 7 19,45 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stiedné 8 22,22 %
3 - zna¢né 8 22,22 %
4 - zasadné 5 13,89 %

Své schopnosti, tykajici rozvijeni emoc¢ni inteligence, piesnéji

sebeuvédoméni, si vilbec nepotiebuje prohloubit 7 pracovnikt (19,45 %). O zasadni
zdokonaleni v této oblasti projevilo zdjem 5 osob (13,88 %). DalSich 8 respondentt
pocituje stfedni miru zlepSeni a variantu ,,trochu ,,vybralo rovnéz 8 osob. Zna¢n¢ by

si chtélo schopnosti vlastniho sebeuvédomeéni prohloubit také 8 pracovnik.

Sebeovladani

0 - vubec 7 19,44 %
1 - trochu 6 16,66 %
2 - stiedné 11 30,56 %
3 - znacné 9 25,00 %
4 - zasadné 3 8,34 %
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Vibec si schopnost sebeovlddani nemd zajem prohloubit 7 zaméstnancti
(19,45 %). Jini 3 pracovnici uvedli, ze by se radi zlepsili zasadné (8,34 %). V 11
piipadech respondenti zvolili stfedni miru zdokonaleni, coz byla nejcetnéjsi
odpovéd’. Varianta ,trochu“ byla vybrana 6 krat. Ve znatné mife chce své

sebeovladani vylepsit 9 osob.

Empatie

0 - vibec 9 25,00 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stiedné 10 27,78 %
3 - znacné 6 16,66 %
4 - zasadné 3 8,34 %

O rozvoj vlastni empatie nema vibec zajem 9 pracovniki (25,00 %). Naopak
3 osoby uvedly, Ze by se v této oblasti rady zdokonalily zasadné (8,34 %). Stfedni
miru zlepsSeni pocituje 10 respondentil, coz byla nejcastéji zvolena odpoveéd’. Pouze

trochu by se chtélo zdokonalit 8 osob. Variantu ,,zna¢né* uvedlo 6 pracovnikd.

Motivace

0 - viibec 5 13,88 %
1 - trochu 10 27,77 %
2 - sttedn¢ 7 19,45 %
3 - znacné 7 19,45 %
4 - zasadné 7 19,45 %

V oblasti motivace se nepotiebuje viibec rozvijet 5 pracovniku (13,88 %).
Naopak zasadni potfebu zdokonaleni V této oblasti pocituje 7 osob (19,45 %).
Moznost ,trochu® zvolilo 10 respondentd. Tato varianta byla nejéetnéjsi. Stiedni

a zna¢nou miru zdokonaleni pocit'uje také 7 pracovnikii.

Socialni dovednosti

0 - viibec 9 25,00 %
1 - trochu 7 19,45 %
2 - stfedn¢ 10 271,77 %
3 - zna¢né 2 5,56 %
4 - zasadné 8 22,22 %
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Socialni dovednosti si nechce viibec prohloubit 9 osob (25,00 %). Zasadni
miru zdokonaleni pocit'uje 8 respondentii (22,22 %). Nejvice pracovnikd, s celkovym
poctem 10, zvolilo moznost stfedni miry rozvoje. DalSich 7 zaméstnancii by se

Vv socialnich dovednostech rado zlepsilo trochu a znacné pouze dva pracovnici.

Tabulka ¢. 38 — pocit’ovana mira potieby zdokonaleni ve schopnosti navazat a
udrzZet kontakt s klientem

f) Uméni navazat a  udrZet | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
kontakt a spolupraci s klientem
0 - vlibec 8 22,22 %
1 - trochu 7 19,45 %
2 - stfedné 9 25,00 %
3 - zna¢né 10 27,77 %
4 - zasadné 2 5,56 %

Svou schopnost navazat a udrzet kontakt a spolupraci s klientem nema viibec

potfebu prohlubovat 8 pracovnikll (22,22 %). Zéasadné by se v tomto uméni radi
zdokonalili pouze dva dotazovani (5,56 %). Zna¢nou miru rozvoje zvolilo nejvice
pracovnikl s celkovym poctem 10. Jinych 7 osob mé z4jem, zlepsit se trochu a 9
respondentll uvedlo, ze by se v oblasti navdzani kontaktu, jeho udrZeni a ve

spolupréci s klientem radi zdokonalili stfedné.

Tabulka ¢ 39 — pocitovand mira potieby zdokonaleni schopnosti uméni

podporit klienta

g) Uméni podporit klienta, pomoci | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
mu nést téZkou situaci
0 - vlibec 6 16,67 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 5 13,88 %
3 - znacné 11 30,56 %
4 - zasadné 6 16,67 %

Umeéni podpofit klienta a pomoci mu nést t€Zkou situaci si nepotiebuje viibec

prohloubit 6 osob (16,67 %). Stejny pocet respondentli uvedlo, Ze by se v této oblasti
pottebovali zdokonalit v zdsadni mite (16,67 %). Nejvice pracovnikd, s celkovym
poctem 11, pocituje zna¢nou miru zlepseni. Variantu ,,trochu zvolilo 8 zaméstnanct

a stfedni miru zdokonaleni oznacilo 5 osob.
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Tabulka ¢. 40 — pocitovana mira potieby zdokonaleni schopnosti, udrzet si
hranice mezi osobni a profesni angaZovanosti

h) Uméni udrZet si hranice mezi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
osobni a profesni angaZovanosti
0 - vibec 5 13,89 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedn¢ 8 22,22 %
3 - znacéné 10 27,78 %
4 - zasadné 5 13,89 %

Umeéni udrZet si hranice mezi osobni a profesni angazovanosti si nepotiebuje

vibec posilit 5 respondentd (13,89 %). Zasadné by se v této schopnosti rado
zdokonalilo také 5 osob (13,89 %). Nejcetnéji, a to v 10 pfipadech, byla uvedena
zna¢na mira zdokonaleni. Celkem 8 pracovnikli by se rado zlepsilo trochu a stejny

pocet osob pocit'uje stfedni miru rozvoje.

Tabulka €. 41 — pocitovana mira potieby zdokonaleni ve schopnosti asertivniho

jednani

i) Asertivni jednani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

0 - viibec 7 19,45 %
1 - trochu 7 19,45 %
2 - stiedné 9 25,00 %
3 - znacné 5 13,88 %
4 - zasadné 8 22,22 %

Své schopnosti asertivné jednat si nepotiebuje viibec prohloubit 7 pracovniki

(19,45 %). Zasadné by se v této oblasti rddo zdokonalilo 8 osob (22,22 %). Nejvetsi
pocet pracovniki, a to 9, zvolilo stfedni miru zdokonaleni. Trochu by se v oblasti
asertivniho jednadni rado zlepSilo 7 osob, zna¢nou miru zdokonaleni pocituje 5

respondentu.

Tabulka ¢. 42 — pocitovana mira potfeby zdokonaleni ve schopnosti zvladani
zatéZe, stresu

j) Zvladani zatéze, stresu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0 - viibec 4 11,11 %
1 - trochu 3 8,34 %
2 - stiedné 8 22,22 %
3 - zna¢né 10 27,77 %
4 - zasadné 11 30,56 %
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Schopnost 1épe zvladat zatéz a stres vibec nepotiebuji rozvinout 4 osoby
(11,11 %). Nejvice pracovnikd, s celkovym poctem 11, by se v této oblasti rado
zdokonalilo zasadné (30,56 %). Pouze 3 osoby zvolily variantu ,,trochu. Stfedni
miru rozvoje pocituje 8 respondentii a 10 pracovnikli by se ve zvladani zatéze
a stresu rado zdokonalilo zna¢né.

28. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v praktickych
dovednostech: (0 - vibec, 1 - trochu, 2 - stiedné, 3 - zna¢né, 4 - zasadng)

Tabulka ¢. 43 — pocitovana mira potieby zdokonaleni v dovednostech,
spoc€ivajicich v administrativni ¢innosti

a) Administrativni ¢innost (vedeni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

individualnich  zaznama o
priibéhu sluzby)

0 - vlibec 13 36,11 %

1 - trochu 11 30,56 %

2 - stfedné 8 22,22 %

3 - znacné 3 8,34 %

4 - zasadné 1 2,77 %

Administrativni dovednosti, spocivajici ve vedeni individudlnich zadznamut
o prubehu sluzby, se nepotiebuje vilbec zdokonalit 13 pracovniki (36,11 %). Tato
odpovéd’ byla nejcetnéjsi. Zasadné by se v této Cinnosti chtél zlepsit pouze jeden
pracovnik (2,77 %). Variantu ,trochu®, zvolilo 11 respondenti. Stfedni miru
zdokonaleni pocituje 8 osob a jen 3 pracovnici by se radi v administrativni ¢innosti
zlepsili znaéné.
Tabulka ¢. 44 — pocitovana mira potieby zdokonaleni v dovednosti manipulace
S pracovnimi pomuckami

b) Manipulace s pracovnimi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(technickymi) pomiickami a
pristroji
0 - viibec 7 19,44 %
1 -trochu 16 44,44 %
2 - stiedné 9 25,00 %
3 - zna¢né 2 5,56 %
4 - zasadné 2 5,56 %
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V manipulaci s pracovnimi pomutckami a pfistroji se nepotiecbuje viibec
zdokonalit 7 pracovniki (19,44 %). Zasadni miru prohloubeni této dovednosti
pocituji pouze dva respondenti (5,56 %). Nejvice osob s celkovym poctem 16,
zvolilo variantu trochu. Stfedni miru zdokonaleni uvedlo 9 pracovnikli, znacné se
potiebuji v oblasti manipulace s pracovnimi pomickami a pfistroji zlepsit 2
zaméstnanci.

Tabulka ¢. 45 — pocitovana mira potieby zdokonaleni v pefovatelskych
ukonech

c) Pelovatelské iikony

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Pomoc pii hygiené

0 - vlibec 6 16,67 %
1 - trochu 12 33,33 %
2 - stfedn¢ 14 38,89 %
3 - znacéné 4 11,11 %
4 - zasadné 0 0%

Praktické dovednosti, spocivajici v pomoci pii hygiené, si viibec nepotiebuje

prohloubit 6 osob (16,67 %). Zasadné si uvedené dovednosti nepottebuje zdokonalit
zadny respondent (0 %). Nejvice zaméstnancl, s celkovym poctem 14, uvedlo
sttedni miru zlepSeni. DalSich 12 osob ma z4jem o zdokonaleni v dané dovednosti

trochu. Zna¢nou miru zlepSeni pak pocit'uji 4 zaméstnanci.

Pomoc pfi péci o vlasy, nehty

0 - viibec 7 19,45 %
1 - trochu 14 38,88 %
2 - sttedn¢ 13 36,11 %
3 - zna¢né 2 5,56 %
4 - z4sadné 0 0%

Své dovednosti, predstavujici pomoc pii péci o vlasy a nehty klientt, si viibec
nemé potiebu zdokonalit 7 zaméstnancti (19,45 %). Zéasadné se v této oblasti
nepotiebuje zdokonalit zadny respondent (0 %). Celkem 14 pracovnikt uvedlo, ze by
se radi rozvijeli trochu, coZz byla nejcetnéji zvolend odpovéd. Stiedni miru
prohloubeni dovednosti pocituje 13 zaméstnancl, ve znacném métitku se pak maji

zajem zdokonalit pouze dva pracovnici.
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Pomoc pfi podavani stravy/napoji

0 - viibec 9 25,00 %
1 - trochu 11 30,55 %
2 - stfedné 13 36,11 %
3 - znacné 3 8,34 %
4 - zasadng 0 0%

O rozvoj svych pecovatelskych dovednosti, konkrétn€ v pomoci klientim pii
podavani napoju ¢i stravy, nema vibec zajem 9 pracovniki (25,00 %). Zasadni miru
zdokonaleni v této oblasti nepocituje Zzadny zaméstnanec (0 %). Nejvice
respondentl, s celkovym poctem 13 uvedlo, ze by se radi zdokonalili stfedné.
Moznost ,,trochu® zvolilo 11 respondentll a o znacné zdokonaleni maji zajem 3

pracovnici.

Pomoc pii oblékani/svlékani

0 - viibec 7 19,45 %
1 - trochu 14 38,88 %
2 - stiedné 13 36,11 %
3 - znacné 2 5,56 %
4 - zasadné 0 0%

Praktické dovednosti, zahrnujici pomoc klientim pfi oblékani ptipadné
svlékani, si nepotiebuje viilbec prohloubit 7 osob (19,45 %). Zasadné se v danych
dovednostech nechce zlepSit zadny respondent (0%). Nejvice pracovniku,
Vv celkovém poctu 14 uvedlo, ze by se radi zdokonalili trochu. Stfedni miru zlepSeni
pocituje 13 osob a dva pracovnici maji zdjem o zéisadni rozvoj v uvedené

dovednosti.

Pomoc pii pfesunu na lizko/vozik

0 - vubec 8 22,22 %
1 - trochu 13 36,11 %
2 - stiedné 11 30,55 %
3 - znacné 3 8,34 %
4 - zasadné 1 2,78 %
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Pomoc klientim pfi pfesunu na lizko anebo vozik nepotiebuje vibec
zdokonalit 8 pracovniki (22,22 %). Zasadné by se v této dovednosti rad zlepsil jeden
pracovnik (2,78 %). Nejvice respondentll, s celkovym poctem 13 uvedlo, Ze by se
radi zdokonalili trochu. Stfedni miru zlepsSeni v dané dovednosti pocituje 11 osob a 3
zaméstnanci maji zajem, vylepsit své dovednosti pomoci klientim pfi pfesunu na

I0zko ¢i vozik ve zna¢né mifte.

Pomoc pii pouziti WC

0 - viibec 9 25,00 %
1 - trochu 12 33,33%
2 - stiedné 13 36,11 %
3 - znacné 3 8,34 %
4 - zasadné 0 0%

Své praktické dovednosti, spoc¢ivajici v pomoci uzivatelim pii pouziti WC, si
neciti potiebu vibec vylepsit 9 pracovnikl (25,00 %). Zasadné se v této Cinnosti
nemini rozvijet zadny zaméstnanec (0 %). Variantu ,,trochu® vybralo 12 osob, stiedni
miru zdokonaleni pocituje 13 respondentd, coz byla nejcetnéji zvolend odpovéed.

Pouze 3 zaméstnanci uvedli, Ze by se v dané Cinnosti radi zlepsili zasadné.

Pomoc pii polohovani osob

0 - viibec 6 16,67 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 13 36,11 %
3 - znacné 6 16,66 %
4 - zdsadné 3 8,34 %

Pomoc klientim pii jejich polohovani si nepotitebuje viibec prohloubit 6
pracovnikl (16,67 %). Zésadni miru zdokonaleni v této oblasti pocituji 3 osoby
(8,34 %). Nejcastéji volenou odpovédi, a to ve 13 ptipadech, byla stfedni mira
zlepSeni. Moznost ,,trochu® zvolilo 8 respondentii a zna¢nou miru zdokonaleni pfi

polohovani osob pocituje 6 pracovnikd.
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Pomoc pfi prostorové orientaci

0 - viibec 7 19,45 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stfedné 12 33,33 %
3 - znacné 7 19,45 %
4 - zasadné 2 5,55 %

Dovednosti, zahrnujici pomoc pfi prostorové orientaci klientl, si nechce
vibec rozvijet 7 osob (19,45 %). Zasadni miru zdokonaleni pocit'uji 2 pracovnici. 12
osob uvedlo, ze by se radi v danych dovednostech zlepsili stfedné. Tato odpovéd’
byla volena nejcastéji. Trochu se chce v pomoci pifi prostorové orientaci uzivateld

zlepsit 8 zaméstnanctl, znaénou miru zlepSeni v této oblasti pocituje 7 osob.

Pomoc pii pohybu ve vnéj$im a vnitinim prostoru

0 - viibec 7 19,45 %
1 - trochu 8 22,22 %
2 - stiedné 12 33,33 %
3 - zna¢né 8 22,22 %
4 - zasadné 1 2,78 %

Své uméni pomoci klientim pii pohybu ve vnéjSim a vnitinim prostoru si
nepottebuje vibec prohloubit 7 pracovnika (19,45 %). Zasadné by se v této
dovednosti rad zdokonalil pouze jeden pracovnik (2,78 %). Nejvice respondentli
pocituje potiebu stfedni miry zlepSeni. Tuto moznost uvedlo 12 pracovnikd. Trochu
ma zajem o zlepSeni 8 osob a stejny pocet respondenti se chce zlepSit ve znacné

mife.

Pomoc pfi podpofe sobéstacnosti

0 - viibec 5 13,89 %
1 -trochu 9 25,00 %
2 - stfedné 14 38,89 %
3 - znacné 6 16,66 %
4 - zasadné 2 5,56 %
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Své dovednosti, spocCivajici v pomoci klientim v jejich sobéstacnosti, si
vibec nechce prohloubit 5 pracovnikl (13,89 %). Zasadné se v uvedené oblasti chtéji
zdokonalit pouze 2 osoby (5,56 %). Nejvice pracovniki, s celkovym poctem 14,
pocituje stiedni miru zlepSeni. DalSich 9 zaméstnancii uvedlo, Ze by se radi

zdokonalili trochu a 6 osob zvolilo variantu ,,zna¢né*.

W

Tabulka ¢. 46 — pocitovana mira potieby zdokonaleni v péfi o klienty ve
vazném stavu

d) Péce o klienty v zavazném stavu | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(paliativni péce)
0 - vibec 6 16,67 %
1 - trochu 3 8,34 %
2 - stiedné 10 27,77 %
3 - znacné 7 19,45 %
4 - zasadné 10 27,77 %

Umeéni péce o klienty v zavazném stavu (paliativni péce), si nehodla vibec
prohlubovat 6 pracovnikld (16,67 %). Zasadné se v této dovednosti citi potiebu
zlepsit 10 osob (27,77 %). Jen 3 pracovnici uvedli, Ze by se radi zdokonalili trochu.
Stfedni miru zlepsSeni pocituje 10 respondentli a zna¢n€ ma zajem o posileni uvedené

kompetence 7 osob.

29. Dalsi vzdélavani vnimate jako:

Tabulka ¢. 47 — vyznam dalSiho vzdélavani z pohledu pracovniki

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
Zbytecnou ztratu Casu 3
Formalni splnéni povinnosti 13
Zpestieni bézné pracovni naplné 8
Motivacni nastroj (nové poznatky mi dodavaji chut’ do préace) 5
Moznost povyseni 1
Nastroj svého profesniho rozvoje 11
Nastroj svého osobniho rozvoje 7
Podporu zaméstnavatele (pomoc, péci zaméstnavatele) 1

Jak pracovnici vnimaji dal§i vzdélavani, bylo zjiStovano v otdzce €. 29.

Nejvice pracovnikit s celkovym poctem 13 uvedlo, ze pro n¢ dalsi vzdélavani
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ptedstavuje splnéni formalni povinnosti. 11 osob vnima dalsi vzdélavani jako nastroj
svého profesniho rozvoje. Pro 8 respondentl se jednd o zpestieni bézné pracovni
naplné, 7 osob vidi v dalsim vzdélavani nastroj svého osobniho rozvoje. V 5
piipadech bylo uvedeno, ze jde o motivacni nastroj, tzn., ze nové poznatky dodavaji
pracovnikiim chut’ do prace. Jini 3 pracovnici uvedli, Ze vnimaji dalsi vzdélavani
jako zbyteCnou ztratu casu. Pouze jedna osoba spatiuje ve vzdélavani moznost
povyseni a rovnéz jeden pracovnik uvedl, Ze bere dalsi vzdélavani jako podporu ze

strany zam¢stnavatele.

30. Jsou néktera témata, ve kterych byste se chtél/a dale vzdélavat a zatim tomu

tak neni?

Tabulka ¢. 48 — témata, ve kterych se pracovnici chtéji vzdélavat

Zvolena odpovéd Absolutni ¢etnost
AnNoO - paliativni péce 1
Ano - znakova fe¢ 1
Ano - organizace prace 1
Ano - neuvedeno téma 3
Ne 22

Na otazku, zda se pracovnici chtéji vzdélavat v n¢jaké oblasti, v niz se
doposud nevzdélavaji, odpoveédélo 22, ze tomu tak neni. Dalsi 3 pracovnici uvedli, ze
takova témata existuji, ale blize je nespecifikovali. Jiné 3 osoby odpovédély, ze
takovéto oblasti jsou. V jednom piipad€ se jedna o paliativni péci, dalSi pracovnik
uvedl znakovou fe¢ a posledni zaméstnanec by se rad dale vzdélaval v oblasti

organizace prace.
31. Z hlediska forem dalsiho vzd€lavani pocit'ujete nejvyssi potiebu icasti na:

Tabulka ¢. 49 — nejpotiebnéjsi formy dalSiho vzdélavani

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Kurzech s akreditovanym programem 15
Odbornych stazich 19
Skolicich akcich (neakreditovanych) 2
Specializaénim vzdélavani zajistovanym VS nebo VOS 4
Konzultacich 1
Koucovani 1
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Nejveétsi potfebu vzdélavani pocituji pracovnici v acasti na odbornych
stazich. Tato forma byla uvedena v 19 ptipadech. Kurzy s akreditovanym programem
byly zvoleny 15krat. Dal§i 4 pracovnici pocituji nejvétsi potiebu ucasti na
specializaénim vzdélavani, které zajistuji VS nebo VOS a dvé osoby zvolily jako
nejpotiebnéjsi formu vzdélavani skolici neakreditované akce. Nejméné se pracovnici
pottebuji ucastnit konzultaci a koucovani. Tyto formy vzdélavani byly zvoleny kazda

pouze jeden krat.

32. Jak jsou naplnény Vase vzdélavaci potieby z hlediska rozsahu? (na skale 0 %
vibec, 100% zcela)

Tabulka ¢. 50 — naplnéni vzdélavacich potieb z hlediska rozsahu

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
25 % )
50 % 6
75 % 11
100 % 12

Z hlediska rozsahu dalsiho vzdélavani uvedlo 12 pracovniku, Ze jsou jejich
potieby naplnény zcela. Variantu viibec nezvolil Zadny pracovnik. Celkem11 osob
pocituje uspokojeni potieb ze 75 %, z poloviny pak 6 dalSich zaméstnanci. U
zbylych 5 respondentd dochazi k naplnéni vzdélavacich potieb z hlediska rozsahu v
25 %.

33. Jak jsou naplnény Vase vzdélavaci potieby z hlediska obsahu? (na skale 0 %
vibec, 100% zcela)

Tabulka ¢. 51 — naplnéni vzdélavacich potieb z hlediska obsahu

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
0% 2
25 % 2
50 % 8
75 % 8
100 % 11

V oblasti témat dal$iho vzdé€lavani nejsou vibec napliovany vzdélavaci

potfeby U 2 pracovnikii. Stejny pocet respondentii pocituje uspokojeni z 25 %.
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Nejvice zaméstnancti, V celkovém poctu 11, povazuje své potieby za zcela naplnéné.
Celkem 8 respondent pocit'uje uspokojeni vzdélavacich potieb ze 75 % a dalsich 8
osob uvedlo, Ze jsou jejich vzd€lavaci potieby z pohledu uskute¢iiovanych témat
napliiovany z poloviny.

34. Jak jsou naplnény Vase vzdélavaci potieby z hlediska formy? (na skale 0 %
vibec, 100% zcela)

Tabulka ¢. 52 — naplnéni vzdélavacich potieb z hlediska formy

Zvolena odpovéd’ Absolutni ¢etnost
25 % 4
50 % 6
75 % 6
100 % 16

Své vzdélavaci potieby z hlediska formy vzdélavani povazuje za zcela
naplnéné 16 pracovniki. Tato odpovéd’ byla nejcetnéjsi. Celkem 6 osob je
uspokojeno ze 75 %. Polovi¢ni miru uspokojeni pocituje také 6 zaméstnanci. Zbylé
4 0soby zastavaji nazor, ze jsou jejich vzdélavaci potieby z hlediska formy naplnény

z 25 %. Zadny respondent neuvedl, Ze by mu formy nevyhovovaly viibec.
35. Chybélo Vam v dotazniku néjaké téma? Chcete k jeho obsahu néco dodat?

Na otazku ¢. 35 opovedél pouze jeden pracovnik. V textu bylo uvedeno: ,,
V predeslém zaméstnani jsem si vybrala z nabidky EDUPOLU a zaméstnavatel mi
Skoleni proplatil. Informace jsme si s kolegynémi predaly se zajmem, byt ostatni

nem¢ly osv€déeni z prezentace. Tato individudlni volba mi pfisla smysluplna.*
7.4. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vysledky dotaznikového Setfeni vytvofily podklad pro zodpovézeni
vyslovenych vyzkumnych otazek. Nejprve budou prezentovana zjisténi, vyplyvajici
z dil¢ich vyzkumnych otazek. Nasledné¢ se text zaméfi na zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky. Pro lepsi srozumitelnost a piehlednost bude v nékterych ptipadech

text doplnén grafy.
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7.4.1. Diléi vyzkumna otazka €. 1

Prvni dil¢i vyzkumna otazka, ve znéni ,,jaky je rozsah, obsah a forma dalSiho
vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach®, byla vyhodnocena prostiednictvim
odpovédi na dotaznikové otazky oznacené €. 1 az ¢. 14. Vysledky jsou uvedeny

Vv tabulkach ¢. 2 az €. 15. Zpracovani dat pfineslo nésledujici udaje.
Rozsah dalSiho vzdélavani

Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze rozsah dalsitho vzdé€lavani
pracovnikll v socialnich sluzbach napliuje zdkonem stanoveny pozadavek, jenz
ukladd zaméstnavatelim povinnost vzdélavat pracovniky v minimdlnim rozsahu 24
hodin za kalendaini rok. Tento nazor je podepien zjiSt€énymi daty, obsaZenymi
Vv dotaznikovych otazkach €. 1 a €. 3, nebot’ 34 pracovniki, coz ptedstavuje 94,44 %,
uvedlo, ze se vzdélavaji v rozsahu 24 hodin. Pouze jeden pracovnik zvolil rozsah
vzdélavani, odpovidajici 8 hodinam roéné (2,78 %) a v jednom piipad¢ byla uvedena
hodnota, ptesahujici 50 hodin uskuteétiovaného dal§iho vzdélavani za rok. Drtiva
vétSina respondentll v poc¢tu 35 navic odpovédéla, Ze se vzdélavaji vSichni pracovnici
Vv socialnich sluzbach ve stejném rozsahu. Tento pocet osob predstavuje 97,22 %.
Rozsah vzdélavani tedy nesouvisi s délkou praxe ani se zajmem jednotlivych
pracovnikl o konkrétni vzdélavaci akce, jak je ziejmé z odpovédi na otdzku ¢&. 3.
Dale bylo zjiStovano, zda zaméstnavatel s pracovniky potfebny pocet dalSiho
vzdélavani planuje. Z vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 2 vyplynulo, ze tomu tak
je, nebot’ tuto skute¢nost potvrdilo 35 pracovniki, coz piedstavuje 97,22 %. Z nich
ma 21 pracovnikll za to, Ze jsou jejich potieby zohlednény vzdy a 10 osob zastava
nazor, ze je tomu tak ve vétSin€ piipadi. Pouze 4 pracovnici odpovédéli, ze jejich

potieby ohledné rozsahu dal§iho vzdélavani zohlednény nejsou.
Obsah dalsiho vzdélavani

Jakd témata jsou obsahem uskute¢niovanych vzdélavacich akci, bylo
zkouméno v otdzkach €. 6 az 9. Z vyhodnocenych dat bylo zjisténo, Ze nejcastéji jsou
témata vzdélavacich akci zaméfovana na prohlubovani schopnosti. Varianta byla
zvolena celkem v 19 ptipadech. Méné Casto jsou prohlubovany znalosti pracovnik,
jak uvedlo 14 osob. Praktické dovednosti jsou pak prohlubovany v porovnani se

schopnostmi a znalostmi nejméné. Tuto skutecnost potvrdilo 13 osob (viz graf ¢. 3).
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Graf ¢. 3 Nejcéastéjsi oblast dalSiho vzdélavani
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V oblasti schopnosti jsou pak zaméstnanci nejcastéji vzdélavani ve zlepSeni
komunikace s klientem (s problémovym klientem). Tuto moznost vybralo
dohromady 16 pracovnikl. Nejméné je naopak cileno na augmentativni a alternativni
komunikacni techniky. Tyto byly za nejcastéjSi oblast prohlubovani schopnosti
uvedeny pouze jedenkrat. Jeden pracovnik odpovédél, ze schopnosti nejsou

prohlubovany. Data jsou znazornéna v grafu ¢. 4.

Graf ¢. 4 Oblasti prohluboviani schopnosti
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Znalosti jsou nejvice zdokonalovany v problematice legislativy (zdkona o
socialnich sluzbach, standardech kvality, individualnim planovani a socialné pravnim
minimu), jak uvedlo 19 osob a také ve zdokonalovani znalosti na poli etiky, lidskych
prav a lidské dustojnosti. Tuto variantu zvolilo 18 osob. Nejméné pozornosti je
vénovano metodam socialni prace, nebot’ uvedenou oblast zvolili pouze 4 pracovnici.

Jeden respondent uvedl, ze znalosti zdokonalovany nejsou (viz graf €. 5).
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Graf ¢. 5 Oblasti prohlubovani znalosti
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Z praktickych ~ dovednosti  se  pracovnici  nejastéji  vzdélavaji
Vv pecovatelskych tkonech, jak odpovéd€lo 24 osob. Nejméné casu je v ramci
prohlubovani praktickych dovednosti vénovano manipulaci s pracovnimi pomtickami

a pfistroji, jak uvedlo 5 respondentll. Data jsou zndzornéna prostfednictvim grafu ¢&.
6.

Graf ¢. 6 Oblasti prohlubovani dovednosti
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Déle bylo ve véci témat dalSiho vzdélavani zjiStovéano, zda zaméstnavatel
obsah vzdélavacich aktivit s pracovniky planuje. Z vyhodnoceni otazky ¢. 4
vyplynulo, Ze tomu tak je, nebot” 28 respondentil uvedlo kladnou odpovéd. Tento
pocet osob piedstavuje 77,78 %. Celkem 8 pracovnikii vyjadiilo nazor, ze s nimi

zam¢stnavatel témata vzdélavacich akei neplanuje.

80




Prostiednictvim dotaznikové otazky ¢. 5 bylo dale zkoumano, zda
zameéstnavatel pti volbé témat vzdélavacich akei, vychdzi z individudlnich potieb
jednotlivych pracovnikii. Bylo zjisténo, ze témata dalSiho vzdélavani, které¢ho se
zamestnanci zacastnuji, jsou vétSinou pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach
stejna, tzn. volena plosné. Uvedenou odpovéd zvolilo 22 respondentli, coz
predstavuje 61,11 %. Pouze 3 pracovnici uvedli, ze jsou témata volena vétSinou pro
kazdého pracovnika v socidlnich sluzbach podle jeho individualnich potieb.
Z celkového poctu respondentii se jednd o 8,33 %. DalSich 11 pracovnikii vnima
situaci tak, ze obsah vzd€lavani je tvofen kombinaci plosné volenych témata a témat

volenych dle individudlnich potieb, pfiCemz pievazuji témata plosné volena.
Formy dalsiho vzdélavani

Nejvice vyuzivanou formou dal$iho vzdé€lavani jsou jednoznacné kurzy
s akreditovanym programem, jak uvedli v§ichni zaméstnanci. Celkem 20 pracovniki
navic oznacilo za nejCastéj$i formu vzdélavani odborné stize. Nejméné jsou
pracovnici vzdélavani prostfednictvim konzultaci (poradenstvi) a koucovani.
Uvedené vysledky vyplynuly z vyhodnoceni otazky ¢. 12 a ¢. 13. Zda zamé&stnavatel
zkouma, jaké formy dalS§iho vzdélavani pracovnici preferuji, bylo zjiSténo
prostfednictvim otazky €. 14. Pfevazna vétSina pracovnikd, v poctu 27 odpovédéla,
ze uvedené informace zaméstnavatel zjiStuje. DalSich 8 osob uvedlo, ze tomu tak
neni.

Dale bylo v ramci zjistovani stavu dalSiho vzdélavani prosttednictvim otazky
¢. 10 zkouméno, kdo pracovniky nejcastéji vzdélava. Pracovniky v socidlnich
sluzbach nejcastéji vzdelava lektor kurzu s akreditovanym vzdélavacim programem.
Varianta byla zvolena ve 26 pifipadech. Druhym nejcastéji vyuzivanym
vzdélavatelem je manazer kvality. Odpovéd byla uvedena 10krat. Navic bylo
zjiStovano, zda zaméstnavatel zkouma, jak pracovnici absolvované vzdelavaci akce
hodnoti. Ve 33 ptipadech byla zvolena kladna odpoveéd’. Pouze 2 pracovnici uvedli,
Zze zpétnd vazba ze strany zaméstnavatele neni zjiStovana. Data vyplynula

vyhodnocenim dotaznikové otazky €. 11.
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7.4.2. Diléi vyzkumna otazka ¢. 2

Druha dil¢i vyzkumna otazka, ve znéni ,,jak jsou pracovnici s rozsahem,
obsahem a formou dal$iho vzdélavani spokojeni, byla vyhodnocena prostiednictvim
odpovédi na dotaznikové otazky oznacCené ¢. 15 az ¢. 24. Vysledky jsou obsazeny

Vv tabulkach ¢. 16 az €. 25. Zpracovani dat ptineslo nasledujici udaje.
Spokojenost pracovnikiu s rozsahem dalSiho vzdélavani

S rozsahem uskuteciiovaného vzdélavani jsou pracovnici zcela spokojeni
a nepotiebuji se vzdelavat vice ani méné. Zjisténi je podepifeno daty, obsaznymi
v dotaznikové otdzce €. 15, nebot’ popsanou odpovéd uvedlo 33 osob. Pouze 2
pracovnici by se radi vzdélavali vrozsahu 32 a 48 hodin. Zadny respondent
nepocituje rozsah hodin jako zbyte¢né vysoky. Ve véci planovani rozsahu
vzdélavani je vétSina pracovnikd rovnéz zcela spokojena. Tento nazor vyjadfilo
prostiednictvim otdzky ¢. 16 celkem 31 osob. Pouze jeden pracovnik uvedl, ze
spokojen neni, nebot’ nejsou zohlednovany jeho individuélni potieby. Jako divod

uvedl mozné finan¢ni limity.
Spokojenost pracovnikii s obsahem dalSiho vzdélavani

Za nejoblibenéjSi oblast dalSiho vzdélavani je povazovano prohlubovani
schopnosti, jak uvedlo celkem 27 osob. Nejméné atraktivni je pro pracovniky
zdokonalovani jejich znalosti. Tuto oblast povazuji za nejoblibenéj$i pouze 4 osoby,
jak vyplyva z vyhodnoceni otazky €. 18. Vysledky jsou zndzornény prostiednictvim

grafu €. 7.

82



Graf ¢. 7 Nejoblibenéjsi oblast vzdélavani
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S planovanim témat dalSiho vzd€lavani je zcela spokojena vétSina
pracovniki, v celkovém poctu 24 osob. Nespokojeny jsou dvé osoby. Jako diivod
nespokojenosti uvedly neustdle se opakujici témata a absenci individualniho
pfistupu. Data byla vytézena z dotaznikové otazky €. 17.

Do jaké miry jsou pro pracovniky témata vzdélavacich akci zajimava,
pfinosnd, rozmanitd, nudné ¢i zbyte¢na bylo zkoumdno v otdzce €. 20. Nejcasteji
odpovédi smétovaly do stfedu nastavené Skaly. Témata se jevi vétSinou zajimava 20
pracovnikim, vzdy zajimavd 12 osobam a malokdy zajimavad pouze dvéma
respondentim. Podobné vysledky byly zjistény z hlediska pfinosnosti pro praxi.
Celkem 22 osob uvedlo, Ze jsou piinosna vétsinou. DalSich 11 osob zastava nazor, ze
jsou témata pfinosna vZdy a dvéma pracovnikiim se témata jevi pfinosnymi malokdy.
Také u rozmanitosti témat byla volena nejCastéji stfedni varianta. Dohromady 19
0osob povazuje témata vzdélavacich akci za rozmanitd (pestrd, neopakujici se,
riznorodd) ve vétsiné piipadi. Jinych 8 pracovnikli méa za to, Ze jsou témata
rozmanitd vzdy a rovnéz 8 osob uvedlo, ze je obsah vzdélavacich akci pestry
malokdy. Podle jednoho pracovnika nejsou témata riznoroda vibec. Malokdy nudny
se jevi obsah vzdélavacich akci 19 respondentim. Variantu ,,vétSinou nudnd* vybrali
pouze 2 pracovnici a jednomu zaméstnanci se zdaji témata nudnd vzdy. Za vétSinou
zbyte¢na povazuje témata vzdélavani jeden pracovnik. Malokdy zbyte¢na jsou pro 14
osob a vilbec nepfipadaji zbytecnd 16 respondentim, coz je v této kategorii

nejcetnéjs$i odpoved.
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Jak pracovnici hodnoti uroven absolvovanych vzdélavacich akci, bylo Setfeno
prostfednictvim dotaznikové otazky ¢. 19. Z vysledka je patrno, ze 17 pracovnikl
vnima troven jako vysokou, velmi profesionalni. Celkem 18 respondent oznacilo
kvalitu za pramérnou, dostacujici. Nikdo z dotazovanych nevnima uroven
vzdélavacich akei jako podprimérnou, nedostacujici.

Zajimavé poznatky byly ziskdny prostfednictvim zpracovani otdzek &. 21
a 22, které byly zaméfeny na zjiSténi nejlepsi a naopak nejméné vydatrené vzdélavaci
akce za uplynuly rok. Jednoznacné nejlépe byl pracovniky hodnocen akreditovany
kurz ,,Bazalni stimulace“. Respondenti ocenuji pfinos kurzu pro praxi a kvalitni
(profesionalni) lektorku. Nejméné oblibenym se pracovnikiim jevi seminai zaméteny
na standardy kvality. Zaméstnancim piipadd problematika nezdzivnd, stile se

opakuyjici.
Spokojenost pracovnikii s formami dalSiho vzdélavani

Prostfednictvim otdzek €. 23 a 24 bylo zjiSténo, Ze pracovnici povazuji
uskuteciiované formy za tcelné ve vétSiné piipadli. Tuto variantu zvolilo 24 osob.
Dalsich 8 pracovnikii vnimé formy jako efektivni vzdy. Z hlediska oblibenosti stoji
v Cele odborné staze spolecné s akreditovanymi kurzy. Nejméné pracovnikiim

vyhovuji konzultace.
7.4.3. Diléi vyzkumna otazka ¢. 3

Treti dil¢i vyzkumna otazka ve znéni, ,jaké jsou subjektivné pocitované
vzdélavaci potieby pracovniki v socialnich sluzbach®, byla vyhodnocena piedevsim
prostfednictvim odpovédi na dotaznikové otazky €. 25 az ¢. 34. Data jsou uvedena

v tabulkach ¢. 26. az ¢. 52. Zpracovani piineslo nasledujici udaje.

Subjektivné pocitované vzdélavaci potieby pracovniki z hlediska

rozsahu

VétSina pracovnikii, v celkovém poctu 33 osob uvedla, Ze jim rozsah
uskuteciiovaného dalSiho vzdélavani za rok zcela vyhovuje, a Ze se nepotiebuji
vzdélavat vice ani méné. Data jsou obsaZena v tabulce ¢. 16. Pouze dva pracovnici
by se radi vzdélavali ve vétSim rozsahu (piesn€ 32 a 48 hodin ro¢n¢). Presto bylo u 5
pracovnikii pfi vyhodnocovani otdzky €. 32 zaznamenano, ze jejich subjektivné

pocitovana mira naplnéni vzdelavacich potieb z hlediska rozsahu dalsiho vzdélavani,
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nepiekracuje 25 %. U dalsich 6 osob dosahuje mira uspokojeni hodnotu 50 %. Ze 75
% jsou potieby z hlediska rozsahu napliiovany u 11 pracovnikii a zcela se citi v této

oblasti naplnéno 12 osob.

Subjektivné pocitované vzdélavaci potieby pracovniki z hlediska

obsahu

Nejveétsi subjektivné pocitovanou potiebu dalSiho vzdélavani vniméa 21
pracovnikil v oblasti schopnosti. Niz§i pocet respondentii, presné 14, vidi nejvetsi
potiebu vzdélavani ve svych praktickych dovednostech. Dalsich 5 osob uvedlo, ze se
nejvice pottebuji dale vzdélavat v oblasti znalosti. Informace byly zjistény
vyhodnocenim dotaznikové otazky €. 25 a jsou pro piehlednost zndzornény

nasledujicim grafu ¢. 8.

Graf ¢. 8 Nejpotiebnéjsi oblast vzdélavani

Nejpotrebnéjsi oblast vzdélavani
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Subjektivné pocit’ované vzdélavaci poti‘eby v oblasti znalosti

Vzdélavaci potieby pracovnikii v oblasti znalosti byly vyhodnoceny na
zaklade vysledkd, uvedenych v tabulkach ¢. 27 az ¢. 32. Bylo zjisténo, ze ve veétsing
oblasti smétovaly odpovédi do stfedu nastavené Skaly.

Stiedni uroven poti‘eby zdokonaleni byla vétSinou respondentii vyjadiena
konkrétné u kategorie individudlniho planovani (jak uvedlo 12 pracovniki, coz
piedstavuje 33,33 %) a kategorie etiky, lidskych prav a distojnosti (11 pracovnikd;
30,56 %). Dale byla stiedni potieba zdokonaleni vyjadiena ve vSech poznatcich z

oblasti psychologie. Jedna se 0 poznatky o zhorSeném vnimani seniorii, zhorSeni
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paméti, pozornosti, zmeénach emocionality, zménach intelektu a predevSim
zpomaleni tempa, kde stfedni troven oznacilo celkem 18 osob (50,00 %). Stfedni
miru zdokonaleni, vétSina pracovnikii pocituje dale ve znalostech z oboru
psychopatologie. Presnéji jde 0 poznatky o poruchach vnimani, poruchach
emocionality, poruchéch intelektu a poruchach mysleni, védomi a pozornosti a také o
poznatky, tykajici se poruch paméti, kde stfedni miru potieby zdokonaleni vyjadrtilo
13 pracovnikl (36,11%). Také znalosti z oblasti somatologie (jednotlivé poznatky o
krvi a krevnim tlaku, dychacim ustroji a vyluCovacim ftstroji) by si vétSina
pracovnikti potiebovala zdokonalit ve stfedni mife. Pfesné se jednd o 12 osob, coz
predstavuje 30,56 % a v ptipad¢ poznatki o krvi a krevnim tlaku o 11 pracovnikd, t;.
30,56 %.
nékterych odvétvi legislativy. Konkrétnd se jedna o poznatky, které se tykaji Ustavy
a Listiny zakladnich prav a svobod, kde se vétSina pracovnikii nepotiebuje
zdokonalit vibec. Tuto variantu uvedlo 20 dotazovanych, coz ptredstavuje 55,56 %.
NejvysSi potifebu miry zdokonaleni pocituje vétSina pracovnikll ve
znalostech standardd kvality a znalostech z oblasti socialné pravniho minima. Zde
vyjadiilo 12 respondentti, coz predstavuje 33,33 %, znacnou subjektivné
pocitovanou potiebu zdokonaleni. V Zadné konkrétni znalosti se pracovnici nechtéji

zdokonalit v zasadni mife.

Subjektivné pocit’ované vzdélavaci potieby v oblasti schopnosti

v

Rozmanitéjsi vysledky byly zaznamenany na poli vzdélavacich potieb,
tykajicich se schopnosti pracovniki. Pfesto i v této oblasti nejvice respondentt volilo
stfedni potiebu miry zlepseni. Udaje vyplyvaiji z tabulky &. 33 az ¢&. 42.

Stifedni uroven potireby zdokonaleni byla vétSinou respondentli vyjadiena
ve schopnosti komunikace s klientem (problémovym klientem), jak uvedlo 9
pracovniki, coz predstavuje 25,00%. Subjektivné pocitovanou stfedni pottebu miry
zdokonaleni vyjadrfilo nejvice respondentl také v oblasti n¢kterych augmentativnich
a alternativnich komunika¢nich technik. Konkrétn€¢ ve schopnosti vyuzivat
znakovani dopliujici mluvu — 10 pracovnikti (27,79 %), komunikaénich tabulek,
schémat a symbolll — 12 respondentti (33,33 %), komunikace pomoci fotografie,
pfedméti a obrazku — 11 osob (30,56 %) a neverbalni komunikace, jak uvedlo

celkem 12 pracovnik (33,33 %). Stfedné se vétSina pracovnikl potiebuje zdokonalit
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také v situacich, kdy klient nespolupracuje (odmita stravu, nechce se obléci), jak
uvedlo 11 respondentil, coz predstavuje 30,56 %. Také schopnosti v oblasti rozvoje
emocni inteligence (pfesnéji sebeovladani — 11 osob, empatie — 10 pracovniku a
socialni dovednosti — 10 respondentil) potfebuje vétSina pracovnikl zlepsit ve stfedni
mife. Posledni polozkou v této kategorii je schopnost asertivniho jednani. Zde by se
,»sttedné* rado zdokonalilo 9 pracovnikii (25,00 %).

Nejniz§i potirebu dalSiho vzdélavani V kategorii schopnosti vétSina
pracovnikil pocituje v oblasti nékterych aktivizac¢nich a stimulac¢nich technik. Jedna
se presn¢ o somatickou stimulaci, kde se 10 pracovnikd (27,79 %) nepotiebuje
zdokonalit ,,viibec. Stejné vysledky byly zjistény v technice vibrac¢ni stimulace a
V reminiscencni terapii.

Nejvyssi potiebu miry zdokonaleni pocit'uje vétSina pracovnikli v oblasti
augmentativnich a alternativnich komunikacnich technik. Jedna se konkrétné¢ o
schopnost komunikovat prostiednictvim prstové abecedy, ve které by se 9
pracovniki, coz predstavuje 25,00 %, potiebovalo zlepsit v zasadni mife. Zéasadni
subjektivné pocitovanou potiebu miry zdokonaleni vyjadtila vétSina pracovnikl také
v nékterych schopnostech feSit narocné situace, presnéji ty situace, kdy je klient
slovné ¢i fyzicky agresivni — 11 osob (30,56 %), nebo naopak depresivni — 10
pracovnikl (27,78 %). Zasadni potiebu miry zdokonaleni vyjadfili pracovnici také
Vv oblasti zvladani zatéze a stresu. Jedna se celkem o 11 pracovniki. V Kkategorii
schopnosti byly zaznamenany také oblasti, v nichz vyjadfila vétSina pracovniki
znacnou potiebu zlepSeni.

Znacnou potiebu zdokonaleni pocituje vétsina pracovnikd ve schopnosti
navazat a udrzet kontakt a spolupraci s klientem. Takto odpovédélo10 respondentd,
coz predstavuje 27,77 %. Shodny pocet pracovniki vyjadiil znacnou miru potieby
zdokonaleni v uméni udrzet si hranice mezi osobni a profesni angazovanosti. Rovnéz
ve schopnosti podpofit klienta, pomoci mu nést téZzkou situaci pocituje 11

pracovnikl zna¢nou miru potieby zdokonaleni.

Subjektivné pocitované vzdélavaci potieby v oblasti praktickych

dovednosti

Své praktické dovednosti si vétSina pracovnikil pottebuje prohloubit pfevazné

sttedné nebo trochu. Informace byly Cerpany z tabulek ¢. 43 az ¢. 46.
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Stiedni uroven potfeby zdokonaleni pocituji dotazovani v oblasti
nékterych pecovatelskych ukoni. Jednd se o pomoc pii hygiené¢ — 14 pracovniki
(38,89 %), pomoc pii podavani napoji/stravy — 13 0sob (36,11 %), pomoc pii pouziti
WC — 13 dotazovanych, pomoc pii polohovani osob — také 13 respondentti, pomoc
pfi prostorové orientaci — 12 pracovniki (33,33 %), pomoc pii pohybu ve vnitinim a
vngj$im prostoru — také 12 osob, a pomoc pifi podpoie sobésta¢nosti, jak uvedlo 14
dotazovanych (38,89 %).

Variantu ,trochu* vyjadfila vétSina pracovnikii v oblasti nékterych
pecovatelskych ukonil. Presné se jednd o pomoc klientim pii péci o vlasy a nehty —
14 pracovnikt (38,88 %), pomoc pii oblékani/sviékani — také 14 osob a pomoc pfi
presunu klienta na lizko/vozik — 13 pracovnikii.

Zasadni miru potieby zdokonaleni pocituje vétSina pracovnikli v péci o
klienty v zavazném stavu, jak potvrdilo 10 pracovnikil (tzn. 27,77 %). Je tfeba
doplnit, ze shodna cast pracovnikii pocituje v této kategorii stfedni potfebu miry
zdokonaleni.
nekterych praktickych dovednosti, a to Vv administrativni ¢innosti (vedeni
individudlnich zaznami o pribéhu sluzby). VétsSina pracovnikd, v celkovém poctu

13, coz piedstavuje 36,11 %, se v dané dovednosti nepotiebuje zdokonalit viibec.
Subjektivné pocitované vzdélavaci poti‘eby pracovniki z hlediska formy

Své vzdélavaci potieby z hlediska formy vzdélavani povazuje za zcela
naplnéné 16 pracovnikii. Tato odpovéd’ byla nejcetnéjsi. Celkem 6 osob je
uspokojeno ze 75 %. Polovi¢ni miru uspokojeni pocituje také 6 zaméstnanct. Zbylé
4 osoby zastavaji nazor, ze jsou jejich vzdélavaci potieby z hlediska formy naplnény

z 25 %. Zadny respondent neuvedl, Ze by mu formy nevyhovovaly vibec.
7.4.4. Hlavni vyzkumna otazka

Data, zjisténa prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych otazek, vytvotila podklad
pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, jez byla stanovena v tomto znéni:

,Do jaké miry obsah, rozsah a forma dalSiho vzdélavani, které zajiStuje
zaméstnavatel svym pracovnikiim v socidlnich sluzbach, odpovida vzd€lavacim

potifebam téchto osob.
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Hlavni vyzkumné otazka bude zodpovézena na zaklad¢ udaja, zjisténych
pfedev§im prostiednictvim 1. a 3. dil¢i vyzkumné otdzky, to znamena, Ze dojde
K porovnani zjisténého rozsahu, obsahu a forem dalSiho vzdélavani pracovniku se
zjisténymi subjektivné pocitovanymi vzdélavacimi potiebami téchto osob. Nejprve
budou porovnany vysledky, tykajici se rozsahu vzdélavani. Poté se zaméfime na
obsah vzdélavacich akci (z pohledu znalosti, schopnosti a praktickych dovednosti) a

nakonec bude prezentovano srovnani z hlediska forem dal$iho vzdélavani.

Porovnani rozsahu uskutenovaného dalSiho vzdélavani se subjektivné

pocitovanymi potiebami pracovniki v této oblasti

Ptevazna vétsina pracovniki, v celkovém poctu 33 osob uvedla, Ze jim rozsah
uskute¢iiovaného dal§iho vzdélavani za rok zcela vyhovuje, a Ze se nepotiebu;ji
vzdélavat vice ani méné. Data jsou obsazena v tabulce ¢. 16. Pouze dva pracovnici
by se radi vzdélavali ve vétSim rozsahu (pfesné 32 a 48 hodin ro¢n¢). Z uvedeného
by se dalo vyvodit, ze potieby pracovnik jsou z hlediska rozsahu dal§iho vzdélavani
naplnény. Pfesto bylo votdzce ¢ 32, kde pracovnici vyjadfovali subjektivné
pocitovanou miru naplnéni vzdélavacich potieb z hlediska rozsahu prostfednictvim
procentualni $kaly, u 50s0b zaznamenano, ze jejich pocitovand mira naplnéni
vzdélavacich potieb neptekracuje 25 %. U dalSich 6 osob dosahuje mira uspokojeni
hodnotu 50 %. Ze 75 % jsou potieby z hlediska rozsahu vzdélavani napliiovany u 11
pracovnikti a zcela se citi v této oblasti naplnéno pouze 12 respondentli. Tato data

vyplyvaji ztabulky ¢. 50. Mozné divody nesouladu udaji budou diskutovany

V interpretaci vysledki.

Porovnani obsahu uskutecfiovaného dalSiho vzdélavani se subjektivné

pocitovanymi potiebami pracovniki v této oblasti

Z pohledu zakladniho ¢lenéni oblasti dal§iho vzdélavani na kategorie znalosti,
schopnosti a dovednosti byly srovnanim 1daji v tabulce ¢. 7 (nejcastéji
uskute¢nované oblasti dalSiho vzd€lavani) sudaji obsazenymi v tabulce ¢. 26

(nejpotiebnéjsi oblast vzdélavani) zjistény vysledky, které znazornuje graf ¢. 9.
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Graf ¢. 9 Porovnani oblasti uskute¢iiovaného vzdélavani s potiebami

Porovnani oblasti vzdélavnani s potrebami
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Z hlediska obsahu lze fici, ze uskutectované vzdé€lavaci akce nejvice
odpovidaji subjektivné pocitovanym potiebdm pracovnikl v oblasti prohlubovani
praktickych dovednosti. Tuto oblast zvolilo jako nejcastéji uskutectiovanou 13 osob
a 14 pracovnikli ji oznalilo za nejpotiebnéjsi. K naplnéni vzdélavacich potieb
dochazi dle zjisténych vysledkt také v ramci prohlubovani schopnosti. Za nejcastéji
uskuteciiovanou oblast dalSiho vzdélavani bylo prohlubovéani schopnosti oznaceno
Vv 19 ptipadech, pficemz za oblast nejpotiebn&jsi byla zvolena celkem 21 pracovniky.
K nejmensi shodé¢ mezi vzdelavacimi potfebami a uskuteCiovanym vzdélavanim
doslo na poli znalosti. Za nejCastéji realizovanou vzd€ldvaci oblast bylo
prohlubovani znalosti oznaceno ve 14 ptipadech, zatimco z hlediska potiebnosti je
vzdélavani vysoce prevysuje potieby pracovnik.

Celkovou subjektivné pocitovanou miru naplnéni vzdélavacich potieb
z hlediska obsahu, vyjadfili jednotlivi pracovniCi V otdzce ¢. 33 prostiednictvim
procentualni Skaly. Zcela napliované jsou potieby u 11 osob. Ze 75 % pak u 8
pracovnikl. Poloviéni miru uspokojeni s tématy dalSiho vzd€lavani vyjadiilo 8
respondentti. V pouhych 25 % jsou uspokojeny vzdélavaci potieby z hlediska obsahu
u 2 osob a rovnéz 2 pracovnici pocituji, ze mira uspokojeni v této oblasti u nich neni
naplnéna vibec.

Z pohledu konkrétnich vzdélavacich aktivit pfineslo porovnani nasledujici

vysledky.
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V Kkategorii znalosti jsou pracovnici nejcastéji Skoleni v oblasti legislativy
(zékon o socialnich sluzbach, standardy kvality, individudlni pldnovani, socialné
pravni minimum). Tuto skute¢nost uvedlo 19 pracovniki, jak vyplyva z tabulky ¢. 8.
Z hlediska subjektivné pocitované potieby miry zdokonaleni se ve znalostech zakona
o socidlnich sluzbach a na poli standardii kvality potfebuje nejvice pracovnikl
(ptesné¢ 12, coz predstavuje 33,33%) zdokonalit ve znacné mife, jak vyplyva
z tabulky ¢. 27. V téchto jednotlivych znalostech lze tedy fici, ze uskutecnované
vzdélavani odpovidé potfebam pracovnik.

V oblasti individualniho planovani pocituje nejvice pracovniki, v celkovém
poctu 12 (33,33%), stfedni potfebu miry zdokonaleni, jak vyplyva z tabulky ¢. 28.
Ani zde nedochazi k vyraznému nesouladu mezi uskute¢iovanym vzdelavanim a
potifebami pracovnikii.

Za nejcastéji prohlubovanou znalost uvedlo celkeml18 pracovnikii oblast
etiky, lidskych prav a lidské duastojnosti, jak vyplyva ztabulky ¢. 8. Z hlediska
pocitované potieby miry zdokonaleni vSak vétSina pracovniki, v celkovém poctu 11
(30,56 %) uvedla, ze se potiebuji v této oblasti zlepsit stfedné. Z toho vyplyva, zZe
zde uskutecniované vzdélavani piekraCuje potfeby pracovnikid. Zjistény vysledek je
umocnén Uudajem, uvedenym Vtabulce ¢&. 27, kterd vyjadiuje subjektivné
pocitovanou potiebu miry zdokonaleni ve vécech Ustavy a Listiny zakladnich prav a
svobod. Celkem 20 pracovnikd, coz predstavuje 55,56 %, se v uvedenych znalostech
nepotiebuje zdokonalit vibec.

Oblast znalosti z oboru psychologie, psychopatologie a somatologie byla
oznaGena jako nejvice prohlubovana oblast celkem 12 pracovniky. Udaj vyplyva
z tabulky €. 8. Subjektivné pocitovana potfeba miry zdokonaleni se v téchto oborech
pohybovala nej¢astéji na sttedni trovni, coZ 1ze ovéfit Gdaji v tabulkach €. 30, ¢. 31 a
¢. 32. Porovnanim jednotlivych poloZek nebyl zjistén vyraznéj$i nesoulad mezi

uskutecnovanym vzdélavanim a potfebami pracovnikii ve sledované oblasti.

V kategorii schopnosti jsou pracovnici nejcastéji vzdélavani v oblasti
komunikace (komunikace s klientem, problémovym klientem). Data jsou obsazena
Vv tabulce ¢. 10. Za nejéastéji prohlubovanou schopnost oznaéilo tuto oblast celkem
16 pracovnikli. Z hlediska subjektivné pocitovanych potieb miry zdokonaleni v této
schopnosti vsak 9 pracovnikli zvolilo variantu ,trochu® (25,00 %) a dalSich 9

pracovnikil vyjadfilo stfedni potiebu miry zdokonaleni. Udaje vyplyvaji z tabulky ¢&.
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33. Zvysledkd je zifejmé, ze obsah vzdélavani v popisované kategorii pievysuje
potieby pracovnikd.

Naopak nedostateéné jsou ve vztahu K subjektivné pocitovanym potiebam
vzdélavani pracovnici ve schopnosti uplatnéni augmentativnich a alternativnich
komunikacnich technik. Pouze jeden pracovnik oznacil tuto oblast jako nejcastéji
prohlubovanou, jak je uvedeno v tabulce ¢. 10. Pritom vzdélavaci potieby
pracovnikii, vyjadiené v tabulce €. 33, dosahuji ve vétSin¢ ptipadl stfedni potiebu
miry zdokonaleni. Jednd se konkrétné o znakovani dopliujici mluvu — 10
pracovnikt, tj. 27,79 %; neverbalni komunikaci — 12 pracovnikd, tj. 33,33 %;
komunika¢ni tabulky, schémata, symboly — 12 pracovnikd, tj. 33,33 % a komunikaci
pomoci fotografii, pfedmétl, obrazki — 11 pracovnikd, tj. 30,56 %. V technice
prstové abecedy vyjadfila dokonce vétSina pracovnikid, v celkovém poctu 9 (coz
predstavuje 25,00 %) zasadni potfebu miry zdokonaleni. Stejny pocet respondentii
pocituje zasadni potfebu miry zdokonaleni opét ve schopnosti neverbalni
komunikace. Ptestoze to v této kategorii neni nejcetnéjsi odpoved’, ma vyznamnou
vypovidajici hodnotu.

Situace se obraci ve schopnostech v oblasti aktiviza¢nich a stimula¢nich
technik. Za nejCastéji prohlubovanou schopnost byla tato oblast oznacena 10
pracovniky, tzn. jako tfeti nejCastéji zdokonalovana oblast, jak je zfejmé z tabulky ¢&.
10. Subjektivné pocitované vzdélavaci potieby pracovnikd vSak v oblasti
aktivizacnich a stimula¢nich technik dosahuji nizkych hodnot. Konkrétné v technice
bazalni stimulace, se vétSina pracovnikll v celkovém poctu 9 (25,00 %), potiebuje
zdokonalit ,,trochu®. V technice somatické stimulace, vibra¢ni stimulace i
reminiscen¢ni terapie se vétSina pracovniki, v poc¢tu vzdy 10 osob (27,79 %)
nepotiebuje zdokonalit ,,viibec. Pouze u metody ergoterapie pocituje vétSina
pracovniki (9, tj. 25,00 %) stfedni potfebu miry zdokonaleni. Data jsou uvedena
v tabulce ¢. 35. V oblasti aktivizacnich a stimula¢nich technik tedy uskute¢nované
vzdelavani prekracuje potieby pracovniki.

Schopnost fesit narocné situace (umeéni volit pfiméfena feSeni) byla rovnéz
oznacena 10 pracovniky za nejcastéji uskutecnovanou oblast dalSiho vzd€lavani.
Pfitom subjektivné pocitovand potifeba miry zdokonaleni je pii nejvysSi hranici
Skaly. Jednd se pfesné o schopnost fesit situace, kdy je klient agresivni (slovné i
fyzicky), kde 11 pracovniki (30,56 %), pocituje zasadni potiebu miry zdokonaleni a

e

také o schopnost fesit situace, kdy je klient depresivni. Zde se ,,zdsadné* pottebuje
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zdokonalit 10 osob, coz piedstavuje 27,78 %. Umeéni fteSit situace kdy klient
nespolupracuje (odmité stravu, nechce se obléci), si vétSina pracovnikt (11, tj. 30,56
%) potiebuje zdokonalit ,stfedné”. V popsanych oblastech schopnosti tedy
uskutecnované vzdélavani nenaplituje subjektivné pocitované potieby pracovnikii.

Z tabulky ¢. 10 vyplyva, ze oblast rozvoje emocni inteligence byla jako
nejCastéji prohlubovand oznacena 12 respondenty. Z hlediska potieb pracovnikil
dosahuji jednotlivé oblasti schopnosti vétSinou stfedni potfebu miry zdokonaleni.
Data jsou ziejma ztabulky ¢. 37. Jedna se konkrétné o sebeuvédoméni — 8
pracovnikl, tj. 22,22 %, sebeovladani — 11 pracovnikl, tj. 30,56%, schopnost
empatie — 10 pracovniki, tj. 27,78 % a socialni dovednosti — 10 také pracovnikd.
Pouze ve schopnosti motivace volilo nejvice pracovnikil, v celkovém poctul0 (27,78
%) variantu ,,trochu®. Z porovnani vyplyva, ze uskute¢iiované vzdélavani v oblasti
rozvoje emocni inteligence mirné prevysSuje subjektivné pocitované vzdélavaci
potieby pracovniki.

Posledni porovnavanou schopnosti je umeéni asertivné jednat. Pouze 4
respondenti oznacili uvedenou oblast jako nejcast&ji prohlubovanou. Z hlediska
subjektivné pocitovanych vzdelavacich potieb nejvice pracovniki, v celkovém poctu
9 (25,00 %) uvedlo, ze jejich pocitovana mira potifeby zdokonaleni dosahuje sttedni
urovné. Data vyplyvaji z tabulky ¢. 41. Na zakladé¢ porovnani je ziejmé, ze ve

schopnosti asertivniho jedndni nejsou vzdélavaci potieby pracovnikil naplnény.

V kategorii praktickych dovednosti jsou pracovnici nejcastéji vzdélavani
Vv oblasti pecovatelskych ukont, jak uvedlo 24 respondentd. Data vyplyvaji z tabulky
¢. 9. Vzdélavaci potfeby pracovnikl, znazornéné v tabulce ¢. 45, vSak v ramci
jednotlivych pecovatelskych ukonii neptevySuji stfedni potfebu miry zdokonaleni.
Konkrétné¢ v dovednosti pomoci pfi hygien¢ vétsina pracovnikl, v celkovém poctu
14 (38,89 %), vyjadiila stiedni potfebu miry zdokonaleni. Podobné v dovednosti
pomoci pii podavani stravy/napoji pocituje stiedni potfebu miry zdokonaleni 13
osob (36,11%). Stfedni potfebu miry zdokonaleni vyjadfili pracovnici také
v dovednosti pomoci klientovi pii pouziti WC — 13 respondentt (36,11 %), v pomoci
pii polohovani osob — 13 respondent (36,11 %), v pomoci pii prostorové orientaci —
12 pracovniki (33,33 %), v pomoci pii pohybu ve vnéj$im a vnitinim prostoru — 12
respondentt (33, 33 %) a také v pomoci pifi podpofe sobésta¢nosti — 12 respondentil

(33,33 %). Ve tiech praktickych dovednostech byla nej¢etnéji uvadéna potreba miry
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zdokonaleni pouze ,trochu®. Konkrétné se jednd o pomoc pii péci o vlasy — 14
pracovniki (38,88 %), pomoc pii oblékani/sviékani 14 pracovniki (38,88 %) a
pomoc pii pfesunu na liizko/vozic — 13 pracovnikl (36,11 %). Z uvedenych udaji je
patrno, Ze v oblasti peCovatelskych ukont prevySuje uskutecnované vzdélavani
subjektivné pocitované vzdélavaci potteby pracovniku.

Dovednost manipulace s pracovnimi pfistroji a pomtickami oznacilo za
nejéastéji prohlubovanou celkem 5 respondentt. Z hlediska vzdélavacich potieb se
vétSina pracovnikil, Vv celkovém poctu 16 (44,44 %), v této dovednosti potiebuje
zdokonalit ,.trochu®. Data byla ziskdna porovnanim udaji v tabulkach ¢. 9 a ¢. 44.
V dané dovednosti je mozno povazovat vzdélavaci potieby pracovnikl za naplnéné.

Jind situace byla zjiSténa v dovednosti péce o klienty v zdvazném stavu.
Celkem 8 pracovnikli oznacilo uvedenou dovednost za nejcastéji prohlubovanou.
Z hlediska vzd¢lavacich potiteb vSak vyjadiilo 10 pracovniki (27,77 %) znacnou
potfebu miry zdokonaleni v této dovednosti a dalSich 10 osob uvedlo, Ze by se
potiebovali zdokonalit ,,stfedné*. Udaje byly zjistény porovnanim dat v tabulkach ¢&.
9 a €. 46. Z uvedeného vyplyva, Ze uskuteciiované vzdélavani v oblasti péce o klienty
Vv zavazném stavu nedosahuje miry subjektivné pocitovanych vzdélavacich potieb

pracovnikd.

Porovnani forem uskute¢iiovaného dalSiho vzdélavani se subjektivné

pocitovanymi potiebami pracovniki v této oblasti

Nejcastéji vyuzivanou formou dalSiho vzdé€lavani jsou jednoznacné kurzy
s akreditovanym programem a odborné stdze. Tvrzeni je podepieno vysledky,
uvedenymi v tabulce ¢. 13. Celkem 36 pracovnikil, to znamena vSichni, oznacili za
nejcastéj$i formu vzdelavani kurzy s akreditovanym programem. Odborné staze byly
oznaceny 20 respondenty. Pravé tyto dvé formy vzdélavani pracovnici povazuji za
nejvice potiebné, jak je patrno z tabulky ¢. 49. Konkrétné odborné staZze vnima jako
nejpotiebnéjsi formu vzdelavani 19 osob a kurzy s akreditovanym programem
zvolilo 15 pracovnikii. Z vysledkli vyplyva, ze vzd€lavaci potfeby pracovnikl

Z pohledu uskuteciovanych forem vzdélavani je mozno povazovat za naplnéné.
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8. Diskuse

8.1. Interpretace vysledku

Zodpovézeni vyzkumnych otazek ptineslo zajimavé informace o zkoumanych

jevech. Nejvyznamnéjsi poznatky budou blize rozebrany.

Piekvapivé zjisténi bylo ucinéno ve véci porovnani rozsahu uskute¢niovaného
vzdélavani se subjektivné pocitovanymi potiebami pracovnikil. Pievaznd vétSina
osob, v celkovém poctu 33 uvedla v otazce €. 15, Ze jim rozsah uskute¢iiovaného
vzdélavani za rok zcela vyhovuje, a Ze se nepotiebuji vzdélavat vice ani méné. Piesto
ale v otazce ¢. 32, kde $lo o vyjadieni celkové subjektivné pocitované potieby miry
naplnéni vzdélavacich potieb co do rozsahu, nebyly tyto informace potvrzeny. 100 %
naplnéni potieb vyjadtilo pouze 12 respondentt, ze 75 % dalSich 11 pracovnikt. U 5
osob dokonce mira naplnéni potieb neptesdhla 25 %. Znacny nesoulad mohl byt
wJak jsou naplnény Vase vzdélavaci potieby z hlediska rozsahu dalsiko vzdelavani?*
Otazku si mohli respondenti vylozit tak, Ze jde o rozsah jednotlivych vzdélavacich
aktivit (nikoli o pocet hodin uskutec¢novaného vzdélavani za rok). Nesoulad ve
vysledcich mohl byt zptisoben také tinavou ¢i nepozornosti pracovnikil, nebot’ otazka
¢. 32 je fazena ke konci dotazniku.

Nejpodstatnéjsi vysledky byly ziskdny Vv oblasti obsahu dal$iho vzdélavani.
Porovnanim jednotlivych uskuteciovanych vzdélavacich aktivit se subjektivné
pocitovanymi potfebami pracovnikii byl u mnoha oblasti zaznamenan nesoulad.
Naptiklad oblast znalosti etiky, lidskych prav a lidské dustojnosti oznacilo 18
pracovnikil jako nejcastéji prohlubovanou znalost Vv ramci uskuteciiovaného
vzdelavani. Subjektivné pocitovand potfeba miry zdokonaleni vSak v této znalosti
dosahuje u vétSiny pracovniki ,,stfedni* troven. Zjistény vysledek je posilen tidajem
z tabulky ¢. 27, kde je vyjadiena subjektivné pocitovana potfeba miry zdokonaleni
ve znalostech Ustavy a Listiny zakladnich prav a svobod. Celkem 20 pracovnikii, coz
predstavuje 55,56 %, vyjadfilo nazor, Ze se v popsanych znalostech nepotiebuje
zdokonalit vlibec. Zde by stdlo za uvahu, zda pracovnikiim nezajistit vzdélavani
Vjiné, zjejich pohledu potfebnéjsi oblasti. Nabizi se naptiklad prohlubovani
schopnosti v augmentativnich a alternativnich komunikacnich technikach, konkrétné

V technice prstové abecedy, kde vétSina pracovnikll vyjadiila zdsadni potifebu miry
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zdokonaleni. VétSina pracovnikil také vyjadrila vysokou miru potfeby zdokonaleni
ve schopnostech fesit situace, kdy je klient slovné ¢i fyzicky agresivni anebo naopak
depresivni. Vyznamna Cast pracovnika také vyjadiila zasadni potfebu zdokonaleni
Vv oblasti péce o klienty v zavazném stavu.

Zajimavé zjisténi bylo ucinéno také v oblasti spokojenosti pracovnikii, kdy
tito za jednoznacné nejlepsi vzdélavaci aktivitu v uplynulém roce, oznacili kurz
»Bazalni stimulace®. Z hlediska subjektivné pocitovanych vzdélavacich potieb vSak
tato technika u vétSiny pracovnikii dosahovala pouze stfedni urovné. Je mozné, ze
spokojenost vyjadfili praveé ti pracovnici, ktetfi pocituji znacnou ¢i zasadni miru
zdokonaleni anebo doslo k situaci, ze vzdélavaci potfeby pracovnikl byly kvalitnim
kurzem natolik uspokojeny, ze se jiz nepotiebuji Vv dané oblasti zdokonalovat.
Opacna situace nastala v problematice ,,Standardd kvality”. Absolvovany seminaf
pracovnici z pohledu spokojenosti vyhodnotili jako nejhor$i vzdélavaci akci, ale
z hlediska potieby zdokonaleni uvedla vétSina pracovnikii zna¢nou miru. Ziejmé
pracovnici vnimaji v této oblasti svych znalosti rezervy, prestoze pro né dané téma
neni zcela atraktivni.

Malym zklamanim je vysledek, zjistény ve véci vyznamu dalSiho vzdélavani
pro samotné pracovniky. Nejvice z nich bohuzel uvedlo, ze dalsi vzdélavani vnimaji
jako formalni splnéni povinnosti. Vyznamna ¢ast zaméstnancti vSak spatfuje v dal§im

vzdélavani nastroj svého profesniho rozvoje, coZ je naopak poznatek velmi pozitivni.
8.2. Limity vyzkumu a moZnosti dalSiho badani

V pribéhu vyzkumu, zejména pii vyhodnocovani zjiSténych dat, byly
zaznamenany slabiny, které mohly vysledky badani ovlivnit. Limitim vyzkumu, ale

také ndmétim na dalsi zkoumani, bude vénovan nésledujici text.

Pti vyhodnocovani vysledkt bylo zjisténo, Ze na vSechny dotaznikové otazky
neodpovédeli zcela vSichni pracovnici. Velmi mala ¢ast respondentl vénovala Cas
napiiklad vyplnéni otdzek ¢. 21 a €. 22, zaméfenych na popis nejlepsi a nejhorsi
vzdélavaci akce v uplynulém roce. U otazky €. 16 a €. 18 bylo dale zaznamenano, Ze
pracovnici ve vétsing pripadi neoznacili diivody své spokojenosti ¢1 nespokojenosti
ve véci planovani obsahu a rozsahu dalSiho vzdélavani. Z polootevienych otazek se
tedy nepodafilo vytézit ocekavany objem dat. Posledni zaznamenanou slabinu

predstavuje zjiSténi, ze ncktefi pracovnici zvolili vice odpovédi u otazek, u nichz
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méli uvést pouze jednu variantu. Tato skutecnost mohla negativné ovlivnit validitu

dat.

Presto se podafilo ziskat fadu cennych informaci, vypovidajicich o stavu
dalSiho vzdé€lavani pracovnikli v socialnich sluzbach, zaméstnanych v Domové
seniorit Hranice. ZjiSténé udaje, majici pfedevsSim kvantitativni charakter, by bylo
zajimavé rozvinout o data kvalitativni povahy. Zejména u nazord, vyjadtujicich
nespokojenost, nezdjem ¢i nizkou miru naplnéni vzdélavacich potfeb vyvstava
otazka, jaké jsou pfiiny uvedeného stavu. Rovnéz rozsifeni zkouméni na dalsi

pracovniky Domova seniori Hranice by mohlo poskytnout uzite¢né informace.
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Diplomova prace byla vénovana oblasti dalSiho vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach, ktefi pecuji o uZivatele v Domové senior Hranice. Ukolem
bylo zjistit, jakym zplGsobem zaméstnavatel zajistuje dalsi vzdélavani téchto
pracovnikii ve vztahu k jejich subjektivné pocitovanym vzd€lavacim potiebam.
Rovnéz bylo zkoumadano, jak jsou pracovnici s rozsahem, obsahem a formami

uskutecnovaného vzdelavani spokojeni

V teoretické casti prace doSlo k vysvétleni dalezitych pojmi, vyznamnych
pro naplnéni stanoveného cile. Pfedev§im byla charakterizovana profese pracovnika
Vv socialnich sluzbach véetné pozadavki, které jsou na vykonavani takovéto pozice
kladeny. Nasledn¢ byl text zaméfen na definovani ,,dalsiho vzdélavani“ a na
objasnéni zdkladnich forem vzdéldvani dospélych. K formulovani vyzkumného
problému pfispéla kapitola vénovana dalSimu vzdélavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach, zejména ta cast, kterd pojedndva o nedostatcich v této oblasti. Do

teoretické Casti bylo zatfazeno také seznameni s vybranou organizaci.

Praktickd byla vénovana vyzkumu. K naplnéni cile prace byl vyuzit
kvantitativni vyzkum. Data byla ziskdna prostiednictvim standardizovaného
dotazniku. Zpracovanim udaji doSlo ke zmapovani oblasti dal§itho vzdélavani
pracovniki v socidlnich sluzbach zaméstnanych v Domové seniori Hranice. Vyzkum
poskytl také cenné informace o spokojenosti pracovnikti S danym stavem a také o

mife naplnéni jejich vzdélavacich potieb.

Vysledky provedeného vyzkumu pfinesly odpovédi na stanovené otazky.
Ziskané informace pfispély k naplnéni cile této prace a mohou byt dale vyuzity
naptiklad pfi planovani dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach, nebot’
analyza subjektivné pocitovanych vzdélavacich potieb pracovnikt predstavuje jeden
z nezbytnych podkladii pii tvorbé programu dal§iho vzd&lavani v organizaci. Udaje,
popisujici spokojenost zameéstnanct se stavem vzdélavani pak mohou managementu
Domova seniorti Hranice nabidnout dalsi cenné informace, z nichz je mozno Cerpat i
Vv ostatnich oblastech fizeni lidskych zdrojii. Zavéry prace mohou byt inspirativni
také pro jiné domovy seniorti, ptipadné pro kazdého, kdo o danou oblast projevuje

zajem.
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Priloha ¢é. 1 Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den. Jmenuji se Monika Kralovd a studuji na Cyrilometodéjské teologické
fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci obor socidlni a charitativni prace. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na oblast dalSiho
vzdélavani. Ziskané udaje budou vyuzity jako podklad k diplomové praci na téma
,Dalsi vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach Domova seniorit Hranice®.

Dotaznik je dobrovolny a anonymni.

U kazdé otazky prosim vyberte jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

A. Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii: B. Jste:
e do 20 let * Muz
o 21 az30let « Zena

e 31 az40let
o 41 az 50 let
e 51 az60let

e 60 let avice

C. Délka Vasi praxe (jak dlouho vykonavate praci na pozici pracovnik

Vv socialnich sluzbach v Domové seniori Hranice)

Uved’te prosim pocet let a pocet mésicti




I. ZJISTENI SKUTECNOSTI

Kolik hodin vénujete rocné dalSimu vzdélavani? (vyberte prosim nejblizsi

hodnotu)

8 hodin

16 hodin

24 hodin

32 hodin

40 hodin

48 hodin

Vice nez 50 hodin

Nevim

Plinuje s Vami zaméstnavatel (nadfizeny), kolik hodin dalSiho

vzdélavani potiebujete?

ano, a mé potieby vzdy zohledni
ano, a meé potieby vétSinou zohledni
ano, ale mé potiteby nezohledni:
* protoze je limitovan financemi
* protoze je limitovan Casem (je tfeba zajistit provoz na oddéleni)
* 7 jin¢ho ditvodl (prosim uvedte) ..........cooveviiiiiiiiiii,
* neznam ditvod
ne, pocet hodin, které potiebuji k dalSimu vzdélavani, se mnou nikdo

neplanuje

Pocet hodin dalSiho vzdélavani za rok je pro vSechny pracovniky

Vv socialnich sluzbach stejny?

ano, vSichni se vzdélavame ve stejném rozsahu

ne, méné zkuSeni zaméstnanci se vzdélavaji Castéji

ne, zaleZi na zajmu kazdého pracovnika

ne, z jiného divodu (prosim uved’te).........cooevvuiiiiiiiiiiiiii e

nevim, nedokazu to posoudit



O

Plinuje s Vami zaméstnavatel (nadiizeny) témata dalSiho vzdélavani?

ano, a mym potifebam vyhovi:

* vzdy

* ve vetsing piipadd

* obcas

* malokdy

ano, ale mym potfebam nevyhovi:

* protoze pozadované téma aktualn¢ nikdo nenabizi

* protoze vzdelavatel neni dostatecné kvalitni

* protoze je vzdélavatel piili§ drahy

* protoZe se o téma zajimam sdm/sama(anebo s malou skupinkou pracovniki)

* protoze téma zaméstnavatel nepovazuje za ucelné (vyuzitelné pro mou praci)
* 7z jiného divodu (prosim uvedte) .........ooeviiiiiiiiii i,
* neznam davod

ne, oblasti dalSiho vzdélavani, se mnou nikdo neplanuje
Témata dalSiho vzdélavani, kterého se zacastiujete, jsou:

Vétsinou pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach stejna (volena plo$né)
VétSinou volena pro kazdého pracovnika v socialnich sluzbach podle jeho
individualnich potteb

Kombinace obou variant s pfevahou stejnych (plosné volenych) témat

Kombinace obou variant s pfevahou individualnich potieb

Kombinace obou variant, kdy nepfevazuje zadna z nich (pil na pil)

Nevim
Témata jsou nejcastéji zamérena na prohloubeni:

Znalosti (legislativa, socialné pravni minium, metody socialni prace, standardy
kvality, etika, lidska prava, ddstojnost atp.)

Praktickych dovednosti (peCovatelské ukony — pomoc pfi hygien€, podavani stravy,
oblékani, polohovani, zakladni oSetfovatelska péce, péce o umirajiciho, atp.)
Schopnosti (navazat kontakt, vést dialog, komunikovat s klientem, ovladat své
jednani, feSit naroCné situace, zvolit piiméfené feSeni, ovladat augmentativni a
alternativni komunikaéni techniky, zvladat stres, pouzivat emocni inteligenci,

vyuzivat aktiviza¢ni a stimula¢ni prvky, atp.)



Vase znalosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto oblastech: (uved'te

prosim max. 2 odpovédi)

legislativa (zdkon o socidlnich sluzbach, standardy kvality, individualni
planovani, socidln¢ pravni minimum)

metody socialni prace

etika, lidska préava, lidska distojnost

psychologie, psychopatologie, somatologie

jiné (uved’te prosim jake) .........oviiiiiiiiii e

nejsou prohlubovany

Vase praktické dovednosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto

oblastech: (uved'te prosim max. 2 odpovédi)

administrativni ¢innost

manipulace s pracovnimi (technickymi) pomtckami a pfistroji

pecovatelské tkony: (pomoc pti hygiené, pomoc podavani stravy, oblékani,
polohovani)

péce o klienty v zdvazném stavu (paliativni péce)

jiné (uved’te prosim jake).........oooiiiiiiiiii

nejsou prohlubovany

Vase schopnosti jsou nejcastéji prohlubovany v téchto oblastech: (uved’te

prosim max. 2 odpovédi)

komunikace (s klientem, s problémovym klientem)

augmentativni (dopliiyjici) a alternativni (ndhradni) komunikaéni techniky
aktivizacni a stimula¢ni techniky

feSeni naro¢nych situaci, uméni volit pfiméfena feseni

rozvoj emocni inteligence (sebeuvédoméni, sebeovladani, empatie, motivace,
socialni dovednosti)

asertivni jednani

zvladani zat€ze, stresu

jiné (uved’te prosim jakeé).........ooooiiiiiiiii e

nejsou prohlubovany



10. Kdo Vas nejcastéji vzdélava?

o Lektor specializaéniho vzdélavani, zajistovaného vysokymi Skolami (nebo
VOS)

o Lektor kurzu s akreditovanym vzdélavacim programem (dostavate osvédceni)

o Skolitel akreditovaného zatizeni (dostavate potvrzeni)

o Kolegové (pracovnici) v zafizeni, kde vykonavam odbornou staz

o Psycholog (supervizor, konzultant)

0 Nadfizeny pracovnik

O Manazer kvality

0 Jind osoba (organizace) prosim uvedte..........oveeiiiirieiiiriiiiiiii e,
11. Zjistuje zaméstnavatel (nad¥izeny), jak absolvované Skoleni hodnotite?

O ano, zpétnou vazbu zjistuje vzdy
O ano, zpétnou vazbu zjistuje ve vétsingé pripadi

O ne, zpétna vazba ze strany zaméstnavatele (nadiizeného) neni zjistovana

12. Nejcéastéjsi formou vzdélavani, kterou vyuZivate, jsou: (uved'te prosim

max. 2 odpovédi)

o Kurzy s akreditovanym programem

o Odborné staze

o Skolici akce (neakreditované)

o Specializacni vzdélavani zajiStovaného vysokymi Skolami (nebo vySSimi
VOS)

o Konzultace (poradenstvi)

o Koucovani

0 Jiné (uvedte prosim Jakeé).......o.ooviiiiiii e
13. Nejméné vyuZivanou formou vzdélavani jsou: (uved’te prosim max. 2 odpovedi)

o Kurzy s akreditovanym programem

o Odborné staze

o Skolici akce (neakreditované)

0 Specializaéni vzdélavani zajistovaného vysokymi §kolami (nebo VOS)
o Konzultace (poradenstvi)

o Koudovani



14. Zjistuje zaméstnavatel (nadrizeny), jaké formy dalSiho vzdélavani

upiednostiiujete?

0o ano zjiStuje a mé potieby vzdy zohledni (posild mé pouze na takové
vzdélavaci akce, jejichz forma mi vyhovuje)

O ano zjiStuje a mé potieby zohledni ve vétsin€ piipadi (posilda me vétSinou na
takové vzdélavaci akce, jejichz forma mi vyhovuje)

O ano, ale mé potieby nezohlednuje:

* protoze je limitovan financemi (upfednostnuje levnéjsi formy vzdélavani)

* protoze je limitovan casem (kratsi vzdélavaci akce, vzdélavani v misté vykonu

prace apod.)

¢ z jiného divodt (prosim uvedte) .........cooviiiiiiiii i

* neznam divod

O ne, zaméstnavatel nezjistuje, jaké formy dalsiho vzdélavani uptednostiuji
I1. ZJISTENI SPOKOJENOSTI
15. Rozsah (poc¢et hodin) uskute¢iiovaného dalSiho vzdélavani za rok:

o Mi zcela vyhovuje, nepotiebuji se vzdélavat ani vice ani méné
o Je pro mé zbytecné vysoky, stacilo by mi ro¢né:
* 8 hodin
* 16 hodin
* 24 hodin
* 32 hodin
¢ jiné Cislo (prosim uvedte).......c..oiiiiiiiii i
o Je pro mé nedostate¢ny, rad/a bych se ro¢n¢ vzdélaval/a v rozsahu:
* 24 hodin
* 32 hodin
* 40 hodin
* 48 hodin
* 50 hodin
* 58 hodin

¢ jiné Cislo (prosim uvedte)..........cooiiiiiiiiiiii



16. Se situaci, na kterou jste odpovidal/a v otazce ¢. 2 (planovani rozsahu

dalSiho vzdélavani), jste:

o Zcela spokojen/a
O SPoKOojen/a Jen Z CAsti, ProtOZe. . ... ..oueerir it ete et

O NesSpoKOJeN/a, PrOtOZE. .. ..ueeeit ettt e eaaeeans

17. Se situaci, na kterou jste odpovidal/a v otazce ¢. 4 (planovani témat

dalSiho vzdélavani), jste:

o Zcela spokojen/a
O Spokojen/a Jen Z Casti, ProtOZ€. ... ....veuririrint e,

O NESPOKOJEN/@, PIOtOZE. ... . ue ettt
18. Nejradéji se v ramci dalSiho vzdélavani vénujete prohlubovani svych:

O Znalosti (legislativa, sociadln¢ pravni minium, metody socidlni prace,
standardy kvality, etika, lidska prava a diistojnost)

o Praktickych dovednosti (peCovatelské ukony — pomoc pii hygiené, podavani
stravy, oblékani, polohovani, zdkladni oSetfovatelska péce, péfe o umirajiciho,
atp.)

0 Schopnosti (navazat kontakt, vést dialog, komunikovat s klientem, ovladat své
jednani, fesit narocné situace, zvolit pfiméfené feseni, ovladat augmentativni a
alternativni komunikac¢ni techniky, zvladat stres, pouzivat emo¢ni inteligenci,
vyuzivat aktivizacni a stimulacni prvky, atp.)

o Jinych kompetenci (prosim uvedte).........coovviiiiiiiiiiiii

19. Uroven navs$tévovanych vzdélavacich akci hodnotite ve vétSiné pripadu

jako:

o Vysokou (velmi profesionalni)
o Primérnou (dostacujici)

o Podprimérnou (nedostacujici)



20. Témata (obsah) vzdélavacich akci jsou pro Vas:

Zajimava (obohacujici, motivujici)

* vzdy

* vétSinou ano

* malokdy

* vibec ne
Prinosna (pro Vasi praxi)

* vzdy

* vétSinou ano

* malokdy

* viibec ne
Rozmanita (pestra, neopakujici se, riiznoroda)

* vzdy

* vétSinou ano

» malokdy

* viibec ne
Nudna

* vzdy

* vétSinou ano

* malokdy

* viibec ne
Zbytecna

* vzdy

* vétSinou ano

* malokdy

* vilbec ne

21. Za nejlepsi vzdélavaci akci v uplynulém roce povazujete: (Prosim uved’te

téma, formu a diivod)



22. Za nejhorsi vzdélavaci akci v uplynulém roce povazujete: (Prosim uved'te

téma, formu a diivod)

23. Uskute¢iiované formy vzdélavani povaZujete za icelné (efektivni):

o vzdy

O ve veétsing piipada

|

malokdy

O vubec ne

24. Za nejoblibenéjsi formu vzdélavani povaZujete: (uved’te prosim max. 2

odpovédi)

o Kurzy s akreditovanym programem

o Odborné staze

o Skolici akce (neakreditované)

0 Specializadni vzdélavani zajistovaného vysokymi §kolami (nebo VOS)
o Konzultace

o Koucovani

O Jinou (Prosim uved’te). . ......ueeiieii i

I11. ZJISTENT VZDELAVACICH POTREB
25. Nejvétsi potirebu dalSiho vzdélavani pocit'ujete v oblasti:

O Znalosti (legislativa, socialné pravni minium, metody socidlni prace, standardy
kvality, etika, lidska prava a dlistojnost)

o Praktickych dovednosti (peCovatelské ukony — pomoc pii hygiené, podavani stravy,
oblékani, polohovani, zakladni oSetiovatelska péce, péCe o umirajiciho, atp.)

0 Schopnosti (navazat kontakt, vést dialog, komunikovat s klientem, ovladat své
jednani, feSit naro¢né situace, zvolit piiméfené feSeni, ovladat augmentativni a
alternativni komunikac¢ni techniky, zvladat stres, pouzivat emocni inteligenci,
vyuzivat aktiviza¢ni a stimula¢ni prvky, atp.)

o Jinych kompetenci (prosim uvedte)..........ooviiiiiiiiiiii e



26. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v nasledujicich

znalostech: (0-vubec, 1-trochu, 2- sttedné, 3-znaéné, 4-zasadn¢)

ZNALOST JAK MOC SE CHCETE ZDOKONALIT

a) legislativa, napiiklad:
» zakon o socidlnich sluzbach, provadéci vyhlaska k zakonu
» standardy kvality socialné pravni minimum
« Ustava, Listina zakladnich prav a svobod)
¢ jiné (uved’te prosim jak€) .....iiiiiiii e
b) individualni planovani
c) etika, lidska prava, lidska dustojnost (etické kodexy, prava klienti)
d) psychologie, naptiklad:
* poznatky o zhorSeném vnimani seniorti (zrak, sluch)
* zhorSeni paméti, pozornosti
* zpomaleni tempa
*zmény emocionality (zvySena drazdivost, popudlivost, lhostejnost)
» zmény intelektu
* jingé (uved'te prosim jakeé)..........oviiiiiiiiiii e
e) psychopatologie, napiiklad:

* poznatky o poruchéach vnimani (halucinace, iluze)

01234
01234
01234
01234
01234
01234

01234

* poruchy emocionality, nalad (zhorSené sebeovladani, vybuchy, bezradnost, apatie,

deprese)

* poruchy paméti (oslabeni, sniZeni, ztrata paméti, zkresleni zazitku)

* poruchy intelektu (mentalni retardace, demence)

* poruchy mysleni, védomi, pozornosti

¢ jiné (uved’te Prosim JaKeE)........ovuiiiiiiiiii i
f) somatologie, napiiklad:

* poznatky o stavbé lidského téla (kostra, klouby, svaly)

* krev, krevni tlak

» dychaci ustroji

* kozni systém (nehty, vlasy)

* vyluCovaci ustroji

¢ jingé (uved’te prosim jaké) ..........ooeviiiiiiiiiiiiii e

g) jiné (uved'te prosim Jake€) ..........oovevuinininiiii
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27. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v nasledujicich

b)

d)

f)
9)
h)

),
K)

schopnostech: (0-viibec, 1-trochu, 2- stiedné, 3-znaéné, 4-zasadng)

SCHOPNOST JAK MOC SE CHCETE ZDOKONALIT

komunikace (s klientem, s problémovym klientem) 01234
augmentativni a alternativni komunikacni techniky, naptiklad:

* znakovani dopliiujici mluvu 01234
* prstova abeceda 01234
* neverbalni komunikace (gestika, mimika) 01234
» komunikacni tabulky, schémata, symboly 01234
» komunikace pomoci fotografie, predmétd, obrazki 01234
* jiné (uved’te prosim Jake).........oueiuiiuiiniiii 01234
aktivizacni a stimulac¢ni techniky, naptiklad:

* bazalni stimulace 01234
* somaticka stimulace 01234
* vibra¢ni stimulace 01234
* ergoterapie 01234
* reminiscencni terapie 01234
¢ jiné (uved’te prosim Jak€)........oovivriiriiiii e 01234
feSeni naro¢nych situaci, uméni volit pfiméfena feSeni, napiiklad:

* klient nespolupracuje (odmita stravu, nechce se obléci) 01234
* klient je agresivni (slovné, fyzicky) 01234
* klient je depresivni 01234
¢ jiné (uved’te prosim Jake).........ovvuiiniiniiii e 01234
rozvoj emocni inteligence, naptiklad:

* sebeuvédomeéni 01234
* sebeovladani 01234
* empatie 01234
* motivace 01234
* socialni dovednosti 01234
uméni navazat a udrzet kontakt a spolupraci s klientem 01234
umeéni podpofit klienta, pomoci mu nést tézkou situaci 01234
uméni udrzet si hranice mezi osobni a profesni angazovanosti 01234
asertivni jednani 01234
zvladani zatéze, stresu 01234
jiné (uvedte prosim jaké). ... 01234
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28. Oznacte prosim, do jaké miry byste se chtél/a zdokonalit v praktickych

a)
b)

d)

29.

dovednostech: (0-vubec, 1-trochu, 2- stiedné, 3-znaéné, 4-zasadn¢)

PRAKTICKE DOVEDNOSTI JAK MOC SE CHCETE ZDOKONALIT

administrativni ¢innost (vedeni individualnich zaznami o prubéhu sluzby) 01234

manipulace s pracovnimi (technickymi) pomtickami a pfistroji
pecovatelské ukony, naptiklad:

* pomoc pfi hygiené

* pomoc pii péci o vlasy, nehty

* pomoc podavani stravy/napoju

* pomoc pii oblékani/ svlékani

* pomoc pii presunu na lizko/vozik

* pomoc pii pouziti WC

* polohovani 0sob

* pomoc pfi prostorové orientaci

* pomoc pii pohybu ve vnitinim a vnéj$im prostoru

* pomoc pii podpote sobéstacnosti

* jingé (uved’te prosim jakeé).........ccovvviiiiiiiiiiiiiie e

péce o klienty v zdvazném stavu (paliativni péce)

jiné (uved'te prosim jaké)...........ooviiiiiiiiii i

Dalsi vzdélavani vnimate jako: (miiZete zvolit vice odpovédi)

Zbytecnou ztratu Casu

Formalni splnéni povinnosti

Zpestieni bézné pracovni naplné

Motivacni néstroj (nové poznatky mi dodavaji chut’ do prace)
MozZnost povySeni

Nastroj svého profesniho rozvoje (zdokonaleni znalosti,
schopnosti)

Nastroj svého osobniho rozvoje (osobni obohaceni, uspokojeni)

Podporu zaméstnavatele (pomoc, pé¢i zaméestnavatele)

Jinak (prosim dopliite)............coviiiiiiiiiiiii e
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dovednosti,



30

31

32.

33.

34.

35.

. Jsou néjaka témata, ve kterych byste se chtél/a dale vzdélavat, a zatim

tomu tak neni?

Ano
Ne

. Z hlediska forem dalSiho vzdélavani pocit'ujete nejvyssi potrebu ucasti

na: (muzete zvolit vice odpovédi)

Kurzech s akreditovanym programem
Odbornych stazich
Skolicich akcich (neakreditovanych)

Specializaénim vzdélavani zajistovaného vysokymi skolami (nebo VOS)
Konzultacich

Koucovani

Jinych forméch (prosim uvedte).........cccoviiviiniiiiiieeeeeee e
Jak jsou naplnény Vase vzdélavaci potieby z hlediska rozsahu dalSiho
vzdélavani?

* 0% viibec *25% * 50 % *75% 100 % zcela
Jak jsou naplnény VaSe vzdélavaci potieby z hlediska témat dalSiho
vzdélavani?

* 0% viibec *25% * 50 % *75% 100 % zcela
Jak jsou naplnény VaSe vzdélavaci potieby z hlediska formy dalSiho
vzdélavani?

* 0% viibec *25% *50% *75% 100 % zcela

Chybélo Vam v dotazniku néjaké téma? Chcete k jeho obsahu cokoli
dodat?

Velice d¢kuji za Vase nazory, ochotu a Cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénoval/a.

Pteji Vam mnoho pracovnich tspéchti nejen pii dalSim vzdélavani.
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