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Percepce pracovni zatéZe a pracovni spokojenosti pracovnikii

V socialni sfére

Abstrakt

Tématem této bakalatské prace je percepce pracovni zatéze a pracovni spokojenosti
pracovniki v socidlni sféte. Cilem prace je popsat pracovni zatéz socidlniho pracovnika,
ktery se zabyva pfevazné administrativou a pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery se
pohybuje Vv terénu a dale zjistit, co nejvice ovliviiuje pracovni spokojenost pracovniki
Vv socialni sféfe.

Tato bakalafska prace je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou
¢ast. V prvni teoretické ¢asti jsou obsazeny tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
pracovniky v socialni sféfe a jejich definici, popisuje pracovniky, kteti se pohybuji
Vv socialni sféfe a obsahuje podklady pro vykon jejich povolani a také etické kodexy
jednotlivych pracovnikt. Dalsi kapitolou je pracovni zatéz, ktera obsahuje definici stresu,
stresory, hlavni pfiCiny stresu, reakce na stres a také zvladani zatéze. Posledni kapitola
teoretické Casti je pfevazné vénovana MaslowoVve teorii motivace a potfebé seberealizace.
Je zde popsana pracovni spokojenost, teorie pracovni spokojenosti a faktory ovliviiujici
pracovni spokojenost.

V praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum a prostfednictvim strukturovanych
rozhovorl s dotazovanim. Informace tykajici se pracovni zatéze a pracovni spokojenosti
pracovniki byly zjiStovani od pracovnikll v socidlni sféfe.

Z vyzkumu bylo mozné zjistit, co povazuji pracovnici v socidlni sféfe za pracovni
zatéz a o nejvice ovliviiuje jejich pracovni spokojenost. Z mé prace vyplynulo, zda maji

pracovnici v socialni sféte néjaké moznosti vzdélavani v oblasti zvladani pracovni zatéze.
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pracovnici v socidlni sféfe; pracovni zatéz; pracovni spokojenost; stres



Perception of Workload and Satisfaction of Workers in the Social

Sphere
Abstracts

The topic of this bachelor thesis is the perception of workload and working
satisfaction of workers in the social sphere. The aim of the work is to compare the
workload of the social worker, which mainly deals with the administration and the worker
in the social services, which moves in the field and further find out what affects the
employment satisfaction of social workers as much as possible.

This bachelor thesis is divided into two parts, namely the theoretical and practical
part. The first theoretical part contains three main chapters. The first chapter deals with
workers in the social sphere and their definition, describes workers who move in the social
sphere and contains supporting documents for the pursuit of their profession and also the
ethical codes of individual workers. The next chapter is the workload, which includes the
definition of stress, stressors, the main causes of stress, the response to stress and also the
management of burdens. The last chapter of the theoretical part is devoted mainly to
Maslow's theory of motivation and the need for self-realization. There is a description of
working satisfaction, theory of work satisfaction and factors influencing work
satisfaction.

In practical part, qualitative research was used and through structured interviews with
inquiry. The information on workload and worker satisfaction was identified by social
workers.

Research has been able to identify what social workers consider to be a workload and
as much as possible affect their job satisfaction. My work has shown whether social

workers have any training opportunities in the area of workload management.

Key words

social workers; work load; working satisfaction; stress
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UVOD

V socialni sféfe se vyskytuji pracovnici riizného profesniho zaméteni. Prvni kapitola
bakalaiské prace vénovana charakteristice vSech pracovnikll v socidlni sféfe. Pracovnici
v socialni sféfe jsou kvuli neptetrzitému kontaktu s klienty vystavovani neustalé pracovni
zatézi.

Pracovni zatézi, stresu a zvladani zatéze je vénovana druha kapitola, pracovni zatéz
muze mit razné formy napiiklad mentidlniho nebo fyzického pretézovani. Kazdy
pracovnik se béhem své praxe nauc¢i vyuzivat riizné metody a techniky, jak takovému
pretézovani predchazet nebo jak ho zmirnit.

Tteti kapitola prace se zabyva pracovni spokojenosti. Spokojenost pracovnikll
ovliviuji rozdilné faktory. Mezi faktory ovliviiujici pracovni spokojenost patii fyzicka a
psychicka zatéz, stres souvisejici s praci, konflikty na pracovisti, odmény za praci, kvalita
vedeni a socidlni podpora od kolegti.

Kazdy pracovnik v socidlni sféte chape pracovni z4téz 1 pracovni spokojenost jinak,
a také se s ni pracovnici rizn€ vyrovnavaji. Nékoho ovliviiuje chovani jinych lidi, jak uz
pracovnikd, tak klientli, na nékoho ptisobi rizné benefity, indispozi¢ni volno, piiplatky
¢1 délka dovolené. Proto jsem si pro vyzkum vybrala pracovniky z riznych zatfizeni a na
ruznych pracovnich pozicich.

Postupem casu se méni pohled pracovnika na jeho povolani, ptfi néastupu do
zaméstnani jsou néktefi pracovnici plni idedli a elanu, ale Casem zjiStuji, Ze realita je
jind, jsou také pracovnici, kterym dava jejich prace stale vétsi smysl. Nékteti pracovnici
charakterizuji své povolani jako poslani a jini jako pomoc lidem.

Prakticka cast prace je vénovana vyzkumu prostfednictvim, kterého jsou zjistovany
odpovédi na vyzkumné otazky. Ve vyzkumu jsou zahrnuti socidlni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach a pedagogicky pracovnik.

Cilem bakalafské prace je popsat pracovni zatéz socidlniho pracovnika v
administrativé (socidlni pracovnik na vedouci pozici) a pracovnika v socialnich sluzbach
(pracovnik, ktery vykondva pfimou obsluZznou péci) a dale zjistit co nejvice ovliviiuje

pracovni spokojenost pracovnikil v socidlni sféte.



TEORETICKA CAST
1 Pracovnici v socialni sfére

Charakteristika pracovnikli v socidlni sféfe je zahrnuta v zdkoné €. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. V socialnich sféfe vykonavaji odbornou ¢innost tito pracovnici:
a) socialni pracovnici
b) pracovnici v socialnich sluzbach
C) zdravotnicti pracovnici
d) pedagogiCti pracovnici
e) manzelsti a rodinni poradci

dalsi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socidlni sluzby

pii poskytovani socidlnich sluzeb ptisobi rovnéz dobrovolnici

1.1  Socialni pracovnik

Socidlni pracovnici pomadhaji jednotliveim, rodinam, skupindm ¢i komunitdm
dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni a pomahaji formovat ptiznivé podminky
pro jejich spolecenské uplatnéni (Malik, Holasova, 2014).

Socialni pracovnici vykonavaji svou praci v mnoha oblastech, socidlni prace dnes
sméfuje snad ke vSem skupinam obyvatelstva a zajiStuje jim velké mnoZzstvi sluzeb
a davek (Elichova, 2017). Rovnéz se, ale zakladd na mnoha teoriich a pfistupech
ke klientim, a proto neni jednotnd ani v definovani role socialniho pracovnika
(Elichova, 2017).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaSka upravuji
ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika (Arnoldova, 2016). Tento zdkon
se vztahuje na socialniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo
pomaha Vv hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach, Skolskych
zatizenich, u poskytovatel zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zatizenich pro zajiSténi
cizinct, v azylovych zatizenich, apod (Arnoldova, 2016).

Sociélni pracovnik vykonava dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach:
socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémt
Vv zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cCinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich

poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,



socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Celkova napln prace socialnich pracovnikii ve vSech oblastech, ve kterych pusobi,
jsou ¢innosti od administrativniho a ekonomického charakteru az po pomoc Vv bézném
zivot¢ pii realizaci béznych socialnich dovednosti, socialn¢ pravni poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktd na instituce a odborniky, mediani Cinnost, provazeni
a podpory klienta, resocializac¢ni ¢innosti véetné specifickych terapeutickych aktivit, az
po ¢innosti metodologické, koncepéni a analytické (Arnoldova, 2016). Administrativni a
ekonomicky charakter zahrnuje pfijimani klienta, vedeni agendy klienta, pomoc
S vyfizovanim zadosti klienta i pomoc S naklddanim penéznich prostfedk klienta
(Arnoldova, 2016). Pod realizaci b&znych socidlnich dovednosti si ptedstavujeme
navazovani novych kontaktii, komunikaci ¢i doméci prace (Arnoldova, 2016).

Okruhy cinnosti, které¢ vykonava socialni pracovnik na riznych urovnich jeho
odbornosti jsou:

- socialni intervence — soubor odbornych ¢innosti sméfujicich k obnové a zlepSeni
psychosocialniho fungovani jednotlivet, rodin, skupin a komunit k lep§imu vyuziti
riznych zdroji k vyvolani takové socidlni zmény ve spole¢nosti, které tomuto cili
napomahaji,

- socialni koncepce — vytvéfeni a realizace socialnich programi, socidlni planovani,

- supervize — reflexe a podpora profesionalniho fungovani studentli a socialnich
pracovnikl a jejich dalSiho rozvoje,

- socialni management — fizeni socidlnich organizaci a tymd, fizeni organizacni zmény
socialné-spravni Cinnosti souvisejici s uplatnénim naroku a poskytovanim financni a
vécné podpory a pomoci v systému socidlniho zabezpeceni,

- socialné-pravni poradenstvi — orientace jednotlivct, rodin, skupin a komunit v jejich
legislativnich a spravnich moZnostech,

- socialni diagnostika — rozpoznavani a mapovani socialnich problému, potieb a zdroji
jednotlivet, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti,

- socialni prevence a ochrana — vytvafeni podminek k omezeni rizika vzniku a zhorSeni
socialnich problému u ohrozenych jednotlivcd, rodin, skupin a komunit, véetné jejich
vyhledavani,

- védecka ¢innost a vyzkum v socidlni praci — rozvoj teorie a metodologie socialni
prace, vyhodnocovani ¢innosti sluzeb, dopadl socidlné-politickych opatieni aj.,

- vzdélavani a dalsi vzdelavani odborniki v socialni praci (Arnoldova, 2016).
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1.1.1 Predpoklady k vykonu povolani socidalniho pracovnika
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze predpokladem k vykonu

povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptisobilost

a odborna zpusobilost. Zdravotni zpusobilost zjistuje 1ékar a Iékaisky posudek o

zdravotni zpusobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru

vSeobecné praktické lékatstvi nebo v oboru prakticky lékar pro déti a dorost au
zaméstnanct poskytovatel pracovné lékatskych sluzeb.

Odbornou zptsobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni préci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialni praci, socialn¢€ pravni ¢innosti, charitni a socialni ¢innost

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptredpisu

Odbornou zplisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani

socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce podle § 52 ma téz socialni

pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zplsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlaStniho pravniho ptfedpisu, pifi uznavani odborné
kvalifikace nebo jiné zplsobilosti statnich ptisluSnika ¢lenskych stati Evropské unie se

postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.

1.1.2 Eticky kodex socidlniho pracovnika

Etika je filozofickou védou o vhodném zpisobu zivota, vychazejici z racionalnich
ptistupll a snazi se nalézt, poptipadé i zdiivodnit, spolecné a obecné zéklady, na nichz
moralka (pfedmét etiky) stoji (Jankovsky, 2003). Etiku mizeme také rozliSovat podle
riznych hledisek: autonomni, heteronomni, individualni, socialni a profesni etika.

Pokud si ¢loveék sam vymezi etické zasady, jedna se o etiku autonomni (Jankovsky,
2003). Autonomni etika je nezavisla na ndbozenstvi, je to mravnost motivovana vnitinim
presvédcenim (Kutnohorska et al., 2011). Moralka je dana dobrou viili, to znamena, ze
Clovek tak jedna, protoze se tak jednat ma (Kutnohorska et al., 2011). Jsou-li etické
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zasady stanoveny z vnéjsSku, jde o etiku heteronomni. Je dana zdkonem nebo vynucena
ptikazem, jde tedy 0 mravnost z cizi vile (Jankovsky, 2003).

Z hlediska skupin rozliSujeme individualni etiku, socialni etiku a dale profesni etiku.
Individualni etika se zabyva moralnimi otdzkami jednotlivce a socialni etika zkouma
zobrazuje obecna eticka ustanoveni, tzv. eticky kodex, na konkrétni profesionalni ¢innost
(Jankovsky, 2003). Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky byl vydan
Spolecnosti socidlnich pracovnikli v roce 1995, jeho posledni revize prob¢&hla v roce 2006
(Kutnohorska et al., 2011).

Dle profesni etiky mizeme pravidla etického chovani socialniho pracovnika
na zéklad€ uvedeného dokumentu shrnout takto:

- socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti

- socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidské prava svych klienti

- socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientl

- chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

- socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok

- socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu

feSeni jejich problémul

Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni, a pokud
s klientem nemlze sam pracovat, pfedd mu informace o dal§ich formach pomoci

(Kutnohorska et al., 2011).

1.2  Pracovnik v socidlnich sluibach

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava:

a) piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii
osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomlickami, pradlem, udrZzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobé&stacnosti, posilovani zivotni aktivizace,
vytvateni zakladnich socialnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani

psychosocialnich potieb
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b)

d)

zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani
a upeviiovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykt, plisobeni na
vytvateni a rozvijeni pracovnich navykl, manudlni zru¢nosti a osobni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence
pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
S pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci
0 jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich
a spolecenskych kontakti a psychické aktivizaci, organizacni zabezpefovani
a komplexni koordinovani peCovatelské Cinnosti

pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni cCinnosti, ¢innosti pii
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani
pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich

zaleZitosti (Kralova, Razova, 2008)

1.2.1 Piedpoklady k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbdch

Zakladnimi pfedpoklady pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbéch jsou:
zpisobilost k pravnim tkoniim

bezuhonnost

zdravotni zplsobilost

odborna zpusobilost (Kralova, Razova, 2008)

Odborna zpusobilost je popsana v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery vykonava piimou obsluznou péci o osoby

v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb musi mit zékladni vzdélani

nebo stfedni vzdélani a absolvovany akreditovany kvalifikaéni kurz. Absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které¢ ziskaly podle

zvlastniho pravniho piedpisu zptisobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru

oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdelani

stanoveném provadécim pravnim piredpisem. Pro pracovnika, ktery vykonava

pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby je odbornou zptsobilosti zdkladni vzdélani,
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sttedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani s maturitou nebo
vys$si odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, kter¢ ziskaly podle
zvlastniho pravniho ptedpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
osetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnik a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani
stanoveném provadécim pravnim piedpisem. Odbornou zpusobilosti pro pracovnika,
ktery provadi pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zakladnim socialnim
poradenstvi je zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyuénim listem,
sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika.

1.2.2 Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluZbdach

Eticky kodex pracovnikl v socidlnich sluzbach neni jednotny, stanoveny zakonem
nebo asociaci. Eticky kodex pracovniki v socidlnich sluzbéch je u kazdé organizace jiny,
ale vzhledem k velké podobnosti profesi se mnoho bodi shoduje s etickym kodexem

socialnich pracovnik.

1.3  Pedagogicky pracovnik
Povolani pedagogického pracovnika je zakotveno v § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb.

Podle zakona je pedagogickym pracovnikem ten, kdo vykonava piimou vyucovaci,
vychovnou, specialn¢ — pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost,
je zaméstnancem pravnické osoby, zaméstnancem statu, nebo feditelem Skoly,
neni-li k pravnické osobé& vykonavajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo
neni-li zaméstnancem statu.

Pedagogickym pracovnikem je rovnéZz zaméstnanec, ktery vykondva piimou
pedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich sluzeb (Andras¢ikova, 2013). Pedagogicky
pracovnik je také ucitel, pedagog v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovnikil, vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného ¢asu, asistent
pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné a vedouci

pedagogicky pracovnik (Andras¢ikova, 2013).
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1.3.1 Predpoklady k vykonu povolani pedagogického pracovnika

Pedagogickym pracovnikem miize byt podle zékona ¢. 563/2004 Sb., ten, kdo spliiuje
tyto podminky:
a) je pln¢ zpisobily k pravnim tkonim
b) ma odbornou kvalifikaci pro ptfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava
C) je beztthonny

d) je zdravotné zptsobily a prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak

Ptedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovniki jsou stanoveny zakonem
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve znéni

pozdé¢jsich predpist (Kralova, Razova, 2008).

1.3.2 Eticky kodex pedagogického pracovnika

Vzhledem k vybéru informanta do praktické casti bakalaiské prace, kterym je
specialni pedagog, je zde zahrnut eticky kodex asociace pedagogicko-psychologickych
pracovnikl. Smyslem kodexu je vymezeni souboru pravidel, které vychéazeji z platnych
pravnich ptedpisi, pracovnik respektuje lidskou distojnost, zajist'uje klientovi pravo na
bezpecnost, diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi, zodpovédnosti pracovniki
je:

- poradenskou sluzbu poskytnout pouze za ptedpokladu pisemného informovaného
souhlasu klienta

- byt nestranny, respektovat pravo klienta, nepfipustit finan¢ni, sexualni, emocionalni
ani jakékoliv jiné zneuzivani klienta, volit pii poskytovani poradenskych sluzeb
takové postupy, které neptisobi klientovi Ujmu v somatické, psychické ani socialni
oblasti

- poskytnout klientovi informaci o sluzbé, postupech, predpokladanych vysledcich,
kter¢ muze sluzba klientovi pfinést, poskytnout klientovi informaci o ucelu a
vyznamu metod a postupd, vyuZzivanych pfi poskytovani sluzby

- zarucit klientovi naprosté soukromi, k ucasti dal§ich osob je nutné ziskat klientlv
souhlas

- vytvaret klientovi podminky, které mu pomohou nachéazet uspokojivd feSeni
problémil, umoZnit mu nahled na feSeni situace

- zohlednovat pfi své préci predvidatelna rizika, ktera klientovi hrozi pfi poskytnuti
poradenské sluzby
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jednat s klientem v prabéhu poskytnuti poradenské sluzby s profesiondlnim
respektem, nevyfizovat si béhem prace s klientem osobni zalezitosti

pusobit samostatné a pouzivat postupy a metody pouze v ramci dosazené kvalifikace
odmitnout sluzby, které neodpovidaji odborné kompetenci pracovnika a informovat
klienta o sluzbach jiného, kvalifikovaného odbornika

prerusit poradenskou praci, pokud fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika muize
negativné ovlivnit uroven profesiondlniho pfistupu

zachovat diivérnost informaci

postoupit reference o klientovi tfetim osobam pouze se souhlasem klienta, s vyjimkou
situact, ve kterych by jejich neposkytnuti mélo za nésledek ohrozeni klienta nebo osob
v jeho okoli

nejednat za klienta, pokud o to klient vyslovné nezada

neznevazovat profesionalni zptsobilost jinych odbornikti, ma-li vSak podezieni na
neprofesionalni pfistup nekterého kolegy, je povinen na toto vhodnym zpiisobem
upozornit

nevyuzit profesni vztah k osobnim, ndbozenskym, politickym ¢i jinym ideovym

zajmum (Eticky kodex ApPPP)
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2 Pracovni zatéz

Podle Svétové zdravotnické organizace se setkava vice néz polovina zaméstnanct ve
vyspélych zemich s pracovni zatézi (Barkhordari et al., 2019).

Pojem zatéZ je synonymem pojmu stres. Pracovni zatéz je mozno chapat jako
pracovni naroky kladené na pracovnika neboli zpisob, jak je pracovnik zvlada a jak tyto
naroky ptisobi na jeho psychiku (Ktivohlavy, 1994). ZvySena pracovni zat¢z nemusi mit
jen formu psychického pretéZovani, mize se jednat i o nadmérnou fyzickou zatéz,
a to v ptipadé€, ze pracovnici nemaji k dispozici potiebné nastroje a pomutcky k vykonu
dané prace (Pesek, Prasko, 2016).

Pracovni zaté¢Z mizeme rozlisit na objektivni a subjektivni (Pesek, Prasko, 2016).
Objektivni zatéZ zahrnuje méfitelné faktory, pocet klientti, pocet kontakta s klienty, doba
stravena s klienty, pocCet vyhotovenych zprav apod. (Pesek, Prasko, 2016). Subjektivni
ptetizeni pracovnik vnima tehdy, kdyz si mysli, Ze nema schopnosti udélat pozadovany
rozsah prace, napt. vyhotovit ur€ity pocet zprav béhem omezeného ¢asového tseku nebo
se domniva, ze nema odbornou zpiisobilost k tomu, aby mohl splnit ur¢ity specificky ukol
(Pesek, Prasko, 2016).
podminek k uplatnéni ¢loveka v urcité profesi (Paulik, 2017). S kazdym zaméstnanim
jsou spojeny ukoly a situace obsahujici potencionalni stresory, Které mohou vyvolat
realny stres za urcitych subjektivnich ¢i1 objektivnich podminénych okolnostech
(Paulik, 2017). Pracovni zatéz, spojena s vykonem urcitého povolani a se souvisejicimi
vztahy, tvofi v produktivnim véku podstatnou a relativné oddélenou soucast celkové
zivotni zatéze (Paulik, 2017). V souvislosti s analyzou pracovni zatéze lze také vyuzit
pomérné zndmou stupnici naro¢nosti pracovnich udalosti (Paulik, 2017). Pracovni
udalosti jsou zafazeny podle stupnice a ohodnoceny, naptiklad: zavazny pracovni uraz,
nehoda, propusténi ze zaméstnani, nucena zména pracovisté, zména kvalifikace, zména
pracovni naplnég, odchod do dichodu atd (Paulik, 2017).

Dnesni pojeti Yerkes Dodsonova zédkona tikd, Ze vyS$Si mnoZstvi stresu miiZze pomoci
k dosazeni vyssi urovné vykonu, ale pokud je optimalni bod piekrocen, pfichazi stres
a snizuje se schopnost rozhodovani a celkova vykonnost (Frazier et al., 2019). Intenzivni
a nahlé plsobeni pracovniho stresu muize zplsobit velmi vazné ohrozeni zdravi
nebo psychické zhrouceni a poskozeni organismu, a dokonce i centralniho nervového
systétmu (Paulik, 2017). Dusledky intenzivnich nebo dlouhodobé ruSivych podnéth

V pracovni ¢innosti se mohou stat i1 déletrvajicimi (Paulik, 2017). Pracovni stres vyplyva
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z pozadavkt v pracovnim prostiedi, které ovliviiuji jak pisobeni v praci, tak i mimo ni

(Frazier et al., 2019).

2.1 Stres

Slovo stres k nam proniklo z anglického ,,stress®, a to vzniklo z latinského slovesa
,stringo, stringere, strinxi, strictum‘ (Kfivohlavy, 1994). Podle latinského slovniku je
vyznam slova: utahovati, stahovati, zadrhovati — jako smycku kolem krku odsouzence,
kterého vési na Sibenici (Ktivohlavy, 1994). Slovo ,stres” je blizké svym vyznamem
»presu® — lisu, to znamena ,,pasobit tlakem na dany pfedmét™, podobné jako pusobi lis
(Ktivohlavy, 1994). Z toho duvodu vyroku ,,byti ve stresu® miizeme rozumét jako ,,byti
vystaven nejriznéjSim tlakim® (Ktivohlavy, 1994).
podnét dlouhou dobu nebo kdyz se clovek ocitne v nesnesitelné situaci, které se nemiize
vyhnout a kterou vnima jako ohroZeni svého duSevniho ¢i télesného blaha (Komarkova,
2001). Musime si tedy uvédomit, Ze stres je urcitym stavem téla i mysli a tim padem na
né¢ ma urcity dopad, projevuje se fadou objektivné zjistitelnych chemickych a
fyziologickych déni v organech téla (Kfivohlavy, 1994). Obrazné se mizeme pokusit
pfirovnat napéti, které u ¢lovéka pozorujeme ve stresu, k napéti struny, protoze podobné
jsou napjaty nase svaly, kdyz jsme ve stichu v Situaci ohrozeni zivota (Ktivohlavy, 1994).
H. Selye k této myslence dodava: ,,Clovek v tomto napéti, takto dopovany, nemize spat,
je prili§ aktivni, zivy, euforicky, po urcité dob¢ upada vSak z tohoto vypéti do deprese a
nadmérné ospalosti“ (Ktivohlavy, 1994).

K pojmu stres se mizeme pokusit pfiblizit i jinym zplsobem, a to technickym
obrazem namahaného materidlu (Ktivohlavy, 1994). Naptiklad na nosnik mizeme
vyvijet zatéZ aZ po urcitou hranici, kdy nosnik stale drzi, ale staci velmi malo a dojde ke
zhrouceni (Kftivohlavy, 1994). Tento piiklad lze prevést na ¢lovéka, ktery je schopen
snaset zat€z pouze na hranici unosnosti (Kiivohlavy, 1994). Stres obvykle chapeme jako
vnitini stav ¢loveéka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan, nebo takové ohrozZeni ocekava,
a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vliviim neni dostatecné silna
(Ktivohlavy, 1994).

RozliSujeme nékolik druhl stresu: pfijatelny a negativni stres, eustres — pozitivni
stres, distres — negativni stres (Prasko et al., 2012). Eustres — pozitivni Stres se spojuje
s pfekonavanim piekazek, jez nam piinasi pfijemné ocekavani a distres — negativni stres
se objevuje, kdyz prestavame zvladat urcité véci neboli kdyz se citime pietizeni ¢i
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ztracime jistotu a nadhled (Prasko et al., 2012).

2.2 Stresory

Jako stresory obvykle pusobi na pracovnika rizné podnéty zjeho okoli, ale
i intrapsychické v podob¢ bariér, obav a nizkého sebevédomi (Mikulastik, 2015).

Stresory se nc¢kdy zjednodusené d€li na fyzické, psychické a socidlni
(Pesek, Prasko, 2016). Mezi fyzické mizeme zatradit naptiklad hluk, chlad nebo premiru
vizudlnich podnétl (PesSek, PraSko, 2016). Mezi psychické stresory pak nalezi
napt.. ¢asova tisen, mnoho zmén v kratké dobg, emocné velmi nepiijemné myslenky,
ptedstavy nebo né&jaké vzpominky (Pesek, Prasko, 2016). Mezi socialni stresory, které se
zpravidla intenzivné promitaji do psychického prozivani, a méli bychom je piesngji
nazvat psychosocialni stresory, fadime napt. konflikty s lidmi, odmitnuti druhou osobou
nebo ztratu blizké osoby (Pesek, Prasko, 2016). Zjednodusené mlzeme fici, Ze v nas
spoustéji stresovou reakci a nepfimétené prozivani vSech udalosti, které mohou ohrozit
naSe zdravi, emocni stabilitu, vykon, kontrolu nad Zivotem, socidlni postaveni,
ekonomickou situaci nebo vyznamné mezilidské vztahy (Pesek, Prasko, 2016).
2.3  PFiciny stresu

Mezi hlavni pfi¢iny stresu patii pracovni ¢innost, kterd vyvolava psychické zatizeni
v fad¢ profesi, nejcastéji se objevuje v rizikovych profesich a u vedoucich pracovniki,
kde plsobi nadmérna odpovédnost a Casové narocné terminované tukoly, vlivem
dlouhodobého psychického zatiZzeni v pribéhu pracovniho procesu se zhorSuje pracovni
vykonnost, dochazi pak k pracovnim uraziim, nehoddm ¢i konfliktiim na pracovisti
(Mayerova, 1997).

Clovék byl ve svém vyvoji vzdy uréovan socidlnim prostiedim, a proto jsou
mezilidské vztahy velmi Casto vnimany jako primarni zdroj stresu (Komarkova, 2001).
V pribehu zZivota ¢loveéka se samoziejmé tyto vztahy proménuji, meéni se jejich intenzita,
predmét i mira stresogennosti, kterou mohou ptinaset (Komarkova, 2001). Zatéz vyplyva
ze vztahu mezi poZadavky a naroky, které klade Zivot, okoli a moZnostmi, jak je zvladat
(Komarkova, 2001). Pfiméerend zatéz tak vede k rozvoji, na rozdil od nepiimétené zatéze,
ktera vyvolava zvysenou fyziologickou odpovéd a mnohdy byvéa rizikovym faktorem

pro vznik fady onemocnéni (Komarkova, 2001).
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2.4 Reakce na stres

Vlivem dlouhodobého psychického zatizeni v pribéhu pracovniho procesu se
zhorSuje pracovni vykonnost a objevuji se poruchy vnimani a koncentrace pozornosti,
zpomaluje se motoricka ¢innost, procesy mysleni a rozhodovani, oslabuje se pamét
(Mayerova, 1997). Diky témto negativim dochazi k pracovnim uraziim, nehodam,
chybnému rozhodovani a ke konfliktim na pracovisti (Mayerova, 1997).

Stres vyvola to, ze organismus zmobilizuje sily ke zvladnuti stresové situace, je
Vv pohotovosti, dokud hrozba, ktera stres vyvolala trva (Hajkova, 2011). Trva-li ale tato
faze dlouho tak se organismus vycerpa, v obdobi vyCerpani muze dojit k dysfunkci
organismu — bolesti hlavy, kolisavy krevni tlak, vypadky zraku, ale mize také dojit
k poskozeni nékterych organt jako nasledek piedchoziho dlouhodobého vypéti, stres je

zietelnym spoustééem choroby (Hajkova, 2011).

2.5 Zvlddani zdatéZe

Zvladat se uci clovék zvladanim (Paulik, 2017).

Lidé reaguji na stres riznymi zpuisoby (Paulik, 2017). N&kteti se v situacich zvysené
¢1 kumulované zatéze snazi upravit svllj pracovni rezim, vyuzit riznych postupli
doporucovanych psychology (Paulik, 2017). Jini hledaji socidlni podporu v okoli nebo
odbornou I¢katskou, psychologickou ¢i pravni pomoc (Paulik, 2017). Takové postupy
povazujeme za racionalni, nékteti lidé pouzivaji i méné racionalni postupy jako zvySenou
konzumaci alkoholu, 1€k, cigaret a dalSich tlumicich ¢i stimulujicich drog, které kromé
urcité odezvy v sob& zahrnuji fadu neptiznivych vlivl a rizik (Paulik, 2017).

K efektivnim strategiim zvladani zatéze pii traumatizujicich situacich patii takeé
naptiklad roz¢lenéni hlavnich problémi na fadu zvladnutelnych casti, stanoveni priorit
feSeni a dil¢ich postupnych cill, je dilezité pamatovat i na malé odmény za jejich
dosazeni (Paulik, 2017).

Kazda zatéz, kterou jednotlivec projde, ho vybavi informaci o tom, jaka strategie
uspéla a co lze pouzit pfisté, narazi-li na situaci, kdy na poZadavky prostiedi jeho
dosavadni zplsoby, jak zvladat zat€z, nestaci, nastava krize (Basteckd, 2005). Krize je
jedna z nejmocnéjsich prilezitosti k uceni (Bastecka, 2005). V krizi se ¢loveék obvykle
pokousi vyrovnat se situaci pokusem a omylem, déla chyby (Bastecka, 2005). Omyl
vV sob¢ n€kdy skryva netradi¢ni zplsob, jak situaci zvladnout, vice se posuzuje cil nez

nastroje, které nas k nému vedou, métitkem uspé$Sného zvladani traumatizujicich udalosti
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je pocitovana uleva, pocit osobni hodnoty, schopnost si uzivat kontakty s lidmi a podavat

vyrovnany vykon (Bastecka, 2005).
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3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je psychology systematicky studovana od pocatku 30. let
naseho stoleti, je povazovana za slozity a bohat¢ strukturovany fenomén, ktery vytvari
ucelenou soustavu, a je charakterizovana formou, jeZ je blizka nebo identicka s postojem
(Vyrost, 1998).

Pracovni spokojenost je v obecnéj$im pojeti, podle Luthansa, 1992, vymezena jako
ptiznivy nebo pozitivni emociondlni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prace nebo
pracovnich zkuSenosti (Vyrost, 1998). Specifi¢téji je vymezena podle Organa
a Batemana, 1991, jako postoj k praci jako k celku a k jednotlivym jejim ¢astim, kterym
jedinec pfisuzuje urcitou vahu nebo vyznam (Vyrost, 1998).

3.1 Faktory ovlivitujici pracovni spokojenost

Mezi faktory, které negativné ovliviiuji pracovni spokojenost patii zejména fyzicka
a psychickad zatéz, konflikty na pracovisti a stres souvisejici s praci, naopak pozitivné na
pracovniky pusobi socialni podpora od kolegli, odména za praci, kvalita vedeni

(Barkhordari et al., 2019).

3.2 Teorie pracovni spokojenosti

Teorie pracovni spokojenosti délime na jednofaktorové a dvoufaktorové.
Mezi jednofaktorové teorie fadime napiiklad Maslowu teorii motivace a Vroomovu
teorii, dvoufaktorovou teorii je Herzbergova teorie.

Jednofaktorové teorie pracovni spokojenosti vychazeji z predpokladu, Ze pracovni
spokojenost je mozné hodnotit na jedné Skale, kdy spokojenost a nespokojenost tvori
opaéné poly (Spirudova, 2015). Pracovni spokojenost pak miize vykazovat hodnoty obou

krajnosti — naprostou spokojenost nebo az naprostou nespokojenost (Spirudova, 2015).

3.2.1 Maslowa teorie motivace

v

Prvni a nejznaméjsi je Maslowa teorie motivace, jde o vytvoienou teorii hierarchie
potieb, ktera je znama jako Maslowa pyramida potteb (Tureckiova, 2004).

Teorie potieb jsou pravdépodobné nejznamé;jsi skupinou teorii motivace, ukazuji, ze
lidé jsou pobizeni dosahnout maximalniho potencialu (Dolezal, 2012). OvSem pokud se
jim do cesty nepostavi prekazky, jako je hlad, Zizen, finan¢ni problémy a vSechno, co
lidem brani v jejich plném rozvoji (Dolezal, 2012). Jde o obecnou teorii motivace,

jednotlivé skupiny potieb by méli byt pouzity univerzalng a byt spolec¢né pro vétsinu lidi,
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v

(Tureckiova, 2004).
V oblasti prace miizeme Maslowu pyramidu vysvétlit takto:

a) fyziologické potieby zajistuji odpovidajici pracovni podminky, diky nimz se
uspokojuji také nékteré dalsi potieby,

b) potieby jistoty a bezpeci uspokojuji prostiedky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

C) socialni potieby jsou uspokojovany prostiednictvim socialniho kontaktu se
spolupracovniky,

d) naplnéni potieb uznani piinasi uspokojeni z prace, pracovni postaveni ¢i rizné formy
nehmotného odménovani,

e) potieba seberealizace je uspokojovana moznosti vzdélavani a osobnostnim ¢i

odbornym rozvojem (Tureckiova, 2004).

A
A
A
A
A

3.2.2 Vroomova teorie

Vroomova teorie ocekavani tvrdi, Ze v nas neustale probihaji procesy predvidani

budoucnosti, jestlize jsme presvédceni o dosazitelnosti a atraktivnosti cile a zptsobu cesty
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k vysledku, pak jsme motivovani cile dosahnout, pfi rozhodovani o naSem chovani
uptednostiujeme to, které ma nejveétsi motivacni silu (Dolezal, 2012).

Dvoufaktorové teorie pracovni spokojenosti piedpokladaji samostatnou dimenzi
spokojenosti a dimenzi nespokojenosti (Spirudova, 2015). U spokojenosti jsou dilezité
vnitini motivacni faktory, které se tykaji obsahu préace, patii mezi né samotna préce,
Gspéch, uznani, zodpovédnost, rist, povyseni (Spirudova, 2015). Naproti tomu
nespokojenost je ovliviiovana vn&jSimi, hygienickymi faktory jako jsou mezilidské
vztahy, dozor, pracovni podminky, plat a bezpeéi, firemni politika (Spirudova, 2015).
3.2.3 Herzbergova teorie

Dle Fredericka Herzberga existuji na pracovisti dva typy faktord, absence prvnich
zpisobuje nespokojenost, ale jejich ptitomnost nevede ke spokojenosti, zatimco absence
druhych nezpisobuje nespokojenost, ale jejich pritomnost vede ke spokojenosti (Dolezal,
2012). Prvni skupinu nazval faktory hygienickymi, jejich existence vyvolava spokojenost
a zafadil mezi né napfiklad Uspéch, uznani, samotnou praci, zodpovédnost, rast a
povyseni, maji velkou motivac¢ni silu a fikd se jim satisfaktory nebo motivatory
(Wagnerova, 2008). Druhou skupinu nazval motivacni faktory, jejich nepfiznivy vliv
vyvolava nespokojenost (Wagnerova, 2008). Patii do ni pracovni podminky, mezilidské
vztahy, plat a bezpeci, firemni politika a dozor, jejich motivaéni vliv se rychle vycerpa,
je to zékladna pro dals$i rozvoj, plisobi jako prevence nespokojenosti a souvisi
s prostiedim (Wagnerova, 2008).

Herzbergr porovnal tyto dvé skupiny a doSel k zavéru, Ze uspokojeni hygienickych
faktorl pfinese pouze kratkodoby efekt, zatimco uspokojeni motivacnich faktora pfinese
dlouhodobou spokojenost (Dolezal, 2012).

Reakci na stfety mezi zastanci jednofaktorové a dvoufaktorové teorie je teorie
Werimontova, podle Wernimonta vznik vnitinich faktord podminuji a vyvolavaji jevy
spojené s pracovni situaci, zatimco vnéjii faktory situaéni proménné (Spirudova, 2015).
Vnitini faktory maji podle né del§i u¢inek nez vnéjsi, protoZe pocity pietrvavaji
v mysleni déle nez situace, vnitini faktory maji také vétsSi vliv na celkovou pracovni
spokojenost, neni podle né¢j celkova pracovni spokojenost kvalitativné odlisSna od

pracovni nespokojenosti (Spirudova, 2015).

3.3 Metody zjist’ovani pracovni spokojenosti
Nejcastéji se pouziva dotaznikova metoda ke zjistovani spokojenosti, piedstavuje
standardizované techniky, uspoiadané zpravidla do tematickych blokli zaméfenych na
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ruzné aspekty pracovni Cinnosti (Vyrost, 1998). Jejich pomoci lze podrobné zjistit
hodnotici vztah pracovnikti k profesi a Kk faktorim, které ovliviuji spokojenost,
respondent vyjadiuje svlij vztah a jeho intenzitu pomoci $kal (Vyrost, 1998). Mezi dalsi
metodu muzeme zatradit metodu kritickych udalosti, slouzi k ziskani popisti pracovnich
udalosti, které vyvolavaji spokojenost nebo nespokojenost, obsahovou analyzou téchto
udélosti jsou pak zjistény aspekty, jez zjevné vedou k pozitivnim nebo negativnim
postojum (Vyrost, 1998). Interview, slouzi spise k hloubkovému zjistovani pii¢in
pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti, mize jej pouzit naptiklad psycholog k podrobné
analyze skute¢nych pfi¢in odchodu pracovniki z organizace (Vyrost, 1998).

Posledni metodou zjistovani pracovni spokojenosti je metoda zjistovani tendenci
k ¢iniim, spociva v tom, ze se respondent vyjadiuje kladné ¢i zaporné k fad¢ uvedenych
vyrokt, které se né&jakym zplisobem vztahuji k pracovni ¢innosti nebo k organizaci
(Vyrost, 1998). Prostfednictvim takto ziskanych informaci mohou byt zjist'ovany postoje

pracovniki k praci a k organizaci (Vyrost, 1998).
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PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumny cil prace

Cilem této bakalaiské prace je popsat pracovni zatéz socidlniho pracovnika
V administrativé (ve vedouci pozici) a pracovnika v socidlnich sluzbach (pracovnik, ktery
vykonava pfimou obsluznou péci), ktery se pohybuje v terénu a déle zjistit co nejvice

ovliviiuje pracovni spokojenost pracovnikti v socidlni sféte.

4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jak pracovnici v socialni sféfe vnimaji své zaméstnani?

Vyzkumna otdzka ¢. 2:

Jak pracovnici v socidlni sféfe vnimaji pojem pracovni zatéz?

Vyzkumna otdzka ¢. 3:

Jaky je rozdil mezi pracovni zatézi socidlniho pracovnika v administrativé a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach?

Vyzkumna otdzka ¢. 4.

Co ovlivituje pracovni spokojenost pracovnikll v socialni sféte a co k ni nejvice pfispiva?
Vyzkumna otdzka ¢. 5:

Maji pracovnici v socialni sféfe moznost né¢jakych odbornych kurzt ¢i seminaid v oblasti

zvladani pracovni zatéze a vyuZivaji ji?

4.2  Operacionalizace pojmii

Pracovnici v socialni sféfe — v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou
konkretizovéani pracovnici v socidlni sféfe, pracovnici, ktefi vykonéavaji odbornou ¢innost
jsou: socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotniCti pracovnici,
pedagogicti pracovnici a manzel$ti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici.

Socialni pracovnik — dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy, fesi socialn€ pravni problémy v zatizenich
poskytujicich socialni péci a poskytuje poradenstvi. Naplni prace socidlniho pracovnika
jsou ¢innosti jako pfijimani klienta, pomoc s vyfizovanim Zzadosti klienta i pomoc
Vv bézném zivoté¢ pifi navazovani novych kontaktd, socialné¢ pravni poradenstvi a

zprostfedkovani kontaktl na instituce a dalsi odborniky (Arnoldova, 2016).

26



Pracovnik v socialnich sluzbach — profese vykonavana v socialni sféte dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pracovnik v socidlnich sluzbach miize vykonéavat
pifimou obsluznou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, peCovatelskou
¢innost v domécnosti klienta a pod podhledem socialniho pracovnika ¢innosti spojené se
zakladnim socidlnim poradenstvim (Kralova, Razova, 2008).

Pracovni zatéz — zatéz je synonymem slova stres, mizeme ji chapat jako pracovni
naroky kladené na pracovnika, zplisob, jak je pracovnik zvlada a jak tyto naroky plsobi
na psychiku (Kfivohlavy, 1994), v produktivnim véku tvoii zatéz spojend s vykonem
urcitého povolani podstatnou soucast celkové zivotni zatéze
(Paulik, 2017).

Pracovni spokojenost — je vymezena jako ptiznivy nebo pozitivni emociondlni stav,
ktery vyplyva z hodnoceni prace nebo pracovnich zkuSenosti, je to postoj k praci jako
k celku a k jednotlivym jejim ¢astim, kterym jedinec pfisuzuje uréitou vahu nebo vyznam

(Vyrost, 1998).
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5 Metodika vyzkumu
5.1 Zvolené metody a techniky sbéru dat

V bakalarské praci je v praktické casti vyuzita metoda kvalitativniho pfistupu.
Vzhledem Kkuréenym cilim prace, piinesl kvalitativni pfistup a bliz§i kontakt
s dotazovanymi kvalitn€j$i informace, nez které by byly ziskany prostiednictvim
kvantitativni metody.

Nejjednodussi definici kvalitativni metody je definice od Glasera a Corbinové, ktera
uvadi, Zze se jedna o jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zpisobi kvantifikace (Linderové et al., 2016). Tato
definice vsak nic nevypovida o povaze kvalitativniho vyzkumu. Pomérné vycerpavajici
definici nabizi napt. Creswell, kvalitativni vyzkum chépe jako proces hledani porozuméni
zaloZzeny na rGznych metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo
lidského problému (Linderova et al., 2016).

Pro sbér dat je vtéto praci vyuzit polostrukturovany rozhovor. Na zacatku Si
vyzkumnik pfipravi seznam témat ¢i konkrétnich otazek, které chce respondentovi polozit
(Linderova et al., 2016). Oproti strukturovanému rozhovoru mize vyzkumnik v prabéhu
rozhovoru ménit pofadi 1 formu otazek podle toho, jak se rozhovor vyviji (Linderova et
al., 2016). Vyhodou ptipravy je, ze vyzkumnik v pribéhu rozhovoru nezapomene zminit
zadnou otazku a miize reagovat na aktualni prabeh na rozdil od neformélniho rozhovoru

(Linderova et al., 2016).

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl jasné urcen jiz od stanoveni cile prace. Pro lepsi vhled do
problému byli vybrani pracovnici z riznych zafizeni. Vyzkumny soubor tedy zahrnuji
pracovnici v socidlni sféte, ktefi jsou obsaZeni v zdkoné €. 108/2006 Sb.

Pro vyzkum bylo ziskano celkem 8 rozhovorti, 5 rozhovori od socialnich
pracovnikti, ztoho dva pracovnici jsou na vedoucich pozicich, 1 rozhovor od
pedagogického pracovnika, 1 rozhovor od zdravotnického pracovnika a 2 rozhovory od
pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Otazky, které byly pouzity v priab&hu polostrukturovaného rozhovoru, jsou uvedeny
na konci prace, priloha ¢. 1. Rozhovory s informanty uvedené na konci prace, ptiloha ¢.

3, jsou piepsany doslovné, jak byly zaznamenany.

28



Soucasti informaci z polostrukturovaného rozhovoru jsou také identifikacni udaje
jednotlivych pracovnikd, ukazuji pracovni pozici, délku praxe a dosazené vzdélani

jednotlivych pracovnikd.

5.3  Prabéh vyzkumu

Sbér dat probihal od tnora 2019 do bfezna 2019. Néktefi informanti byli vytipovani
béhem odborné praxe k bakalaiské praci. Terminy schiizek byly naplanovany
prostrednictvim telefonické ¢i e-mailové komunikace. Vétsina rozhovorut trvala okolo 30
minut a probihaly vzdy na pracovisti informanta.

Konkrétni polostrukturovany rozhovor obsahoval 8 ptipravenych otdzek, z kterych
se dale odvijely doplnujici otazky. Prostfednictvim rozhovoru bylo zjistovano, jak
pracovnici charakterizuji své povolani, jestli jsou spokojeni se systémem odmeénovani,
zda jsou spokojeni s poétem dovolené ¢i indispozi¢niho volna, jak chapou pracovni zatéz
a co by mohlo piispét k jejich pracovni spokojenosti, piiloha ¢. 1. Otazky byly pro lepsi

orientaci uspotfadany do ¢tyt kategorii, viz. 6.4.2.

5.4 Etika vyzkumu

Pted zacatkem rozhovoru byl informant seznamen s cilem prace a se zplisobem sbéru
dat. Pokud informant souhlasil, rozhovor byl zaznamenavdn na nahravaci zafizeni
vV mobilnim telefonu, ostatni rozhovory byly zaznamenavany pisemné. Kazdy informant

podepsal informovany souhlas o poskytnuti informaci, ptiloha ¢. 2.

5.5  Vysledky vyzkum

Prostfednictvim otazek z polostrukturovaného rozhovoru byly ziskdvany odpovédi
pro uréené vyzkumné otazky. Data, které byly ziskdny prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti, byly pro lepsi orientaci uspotadany do Ctyi kategorii,

které jsou zobrazeny v tabulce €. 2.

5.5.1 [Identifikacni udaje

Na zacatku vSech rozhovort byly pokladany otdzky na zakladé, kterych byly ziskany
identifika¢ni 0daje informantl, tabulka €. 1. Prostfednictvim otdzek byly zjiStovany
pracovni pozice informantd, jejich nejvyssi dosazené vzdélani, doba prace v socialni

oblasti a doba prace na aktualni pracovni pozici.

29



Tabulka ¢. 1 — identifikacni udaje

. . Doba prace Doba prace na
Dosazené

Informanti Pracovni pozice v socialni aktualni pracovni

vzdélani . . .
oblasti pozici

Vedouci socialni

Informant 1 : S 27 let 27 let
pracovnice

Informant 2 Vedouci so.C|aIn| VS 23 let 9 let
pracovnice

Informant 3 Socialni pracovnik S 5 let 4 roky

Informant 4 Socialni pracovnik VOS 2 roky 2 roky

Informant 5 specialni pedagog — VS 30 let 20 let

pedagogicky pracovnik

Informant 6 Socialni pracovnik VOS 2 roky 2roky

PFima obsluzna péce —

Informant 7 pracovnik v socialnich SS 3 roky 3 roky
sluzbach
Informant 8 Pracovnik v socidlnich & 7 let 7 let

sluzbach

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.5.2 Kategorizace dat

Tabulka ¢. 2 — kategorizace dat

Kategorizace Nazev kategorie
Kategorie 1 Charakteristika povolani
Kategorie 2 Benefity, odménovani, pracovni doba
Kategorie 3 Pracovni zatéz
Kategorie 4 Pracovni spokojenost

Zdroj: vlastni vyzkum

5.5.3 Kategorie 1 — charakteristika povolani

Prvni kategorie zkouma pohled pracovnika v socidlni sféfe na jeho povolani, otdzka
,Jak byste charakterizoval/a své povolani?“ byla nejvhodnéjsi pro zjisténi odpovédi.

Odpovédi informantii jsou zobrazeny v nasledujicim schématu €. 1.

Schéma ¢. 1 — charakteristika povolani

Poslani

Pomoc lidem Pomoc détem

Prevence
rizikového
chovani

Podpora
kolegli

Zdroj: vlastni vyzkum
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Pracovnici v socialni sféfe své povolani nejcastéji charakterizovali jako pomoc
détem ¢i pomoc lidem. Informantka €. 1 nejprve uvedla, Ze ze zacatku brala svou praci
jako posléni, ale ted’ jiz to tak nema4, po kratkém zamysleni, ale odpovédéla: ,, ...jsou tady
Okamziky, kdy vidim smysl toho, Ze to poslani je...kdybyCh vV to alespon trochu nevérila
tak bych tady pracovar nemohla“.

Dale je v této kategorii zkoumano, zda se zménil pohled pracovnika na jeho praci
bchem doby, co ji vykonava. VSichni informanti odpovédéli, Ze se jejich pohled na praci
postupem c¢asu zménil, Sest pracovnikd odpovédélo, Zze se jejich pohled zménil
negativnim smérem, diive méli vice elanu, méli vice pocit, ze nékomu pomahaji, s ménici
se legislativou pfibyva administrativa a tim maji pracovnici méné¢ ¢asu na realnou pomoc
klientim. Odpovéd’ informanta &. 4 byla pozitivni: ,, Cim dyl tu jsem, tim mi to dava vétsi
smysl“. Informant ¢. 7 odpovédél: ,, Nejspise asi trochu ano, ale je tézké popsat, jestli
negativné nebo pozitivneé...i pres ty Spatné dny mé prdce neprestava napliiovat .

Jelikoz vSichni informanti odpovédeéli, Ze se pohled na jejich praci béhem doby, co ji
vykonéavaji zménil tak je v této kategorii také zkoumdno, co pracovniky motivuje

Kk vykonu jejich prace. Ziskané vysledky jsou shrnuty ve schématu ¢. 2.

Schéma ¢. 2 — motivace pracovnikii

Existencni
zalezitosti

Dobré

vysledky

Zdroj: viastni vyzkum
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Vétsina pracovnikli odpovedélo, ze jejich nejvetsi motivaci jsou dobré vysledky a to,
kdyz vidi, ze n¢komu redln¢ pomahaji a ma to pro né¢ smysl. Informant ¢. 4 odpovédel:
., Klienti, bavi mé prace s nimi, prdace mi dava smysl a osobné mé posouvad“. Informant
¢. 7, pracovnik v socialnich sluzbach odpovédél: ,, Radost z toho, Ze jsem v této praci
prospesna a dokadzi to ocenit uzivatelé sluzby, at' uz vielym sevienim ruky, slovné, nebo i

projevem zdajmu o delsi verbalni kontakt .

5.5.4 Kategorie 2 — benefity, odmériovani, pracovni doba

V této kategorii je zjiStovéano, jak jsou pracovnici v socialni sféfe spokojeni se
systémem odménovani, zda maji n¢jaké zvlastni benefity, jaka je jejich pracovni doba a
zda maji indispozi¢ni volno.

Odpoveédi na otazky, zda jsou informanti spokojeni se systémem odmeénovani a zda
maji néjaké zvlastni benefity jsou obsaZeny v nésledujici tabulce €. 3.
I ptes to, Ze se vice informanti vyjadrilo, Ze jsou spokojeni s odméiovanim v socidlni
sféfe tak se v odpovédich opakovalo, ze by jejich prdce mohla byt vice oceniovéna.
Informantka €. 4, socialni pracovnice, uvedla ve své odpovédi na otazku, zda je spokojena
s odménovanim v socidlni sféte: ,, Vzhledem ktomu, zZe jsem skromna tak ano*.
Informantka ¢. 7, pracovnice v socialnich sluzbach, do odpovédi na otazku zahrnula:
,,...myslim si, Ze v CR Jje tento obor podhodnocovin a mdlo ocenovan vzhledem k jeho

fyzické narocnosti “.
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Tabulka ¢. 3 — odmeénovani, benefity

Informanti Spokojenost s odménovanim Benefity

Priplatek za psychickou zatéz,
Informant 1 Nespokojen dichodové pripojisténi, knihovna,
prispévek na telefon

Stravenky, pfispévek na volnocasové

Informant 2 Spokojen aktivity

Priplatek za psychickou zatéz,
Informant 3 Nespokojen dichodové pripojisténi, knihovna,
prispévek na telefon

Informant 4 Spokojen Odmény 4x za rok

Priplatky za prescasy, stravenky,

Informant 5 Spokojen prispévek na telefon
Informant 6 Spokojen Zadné

Informant 7 Spokojen Ptiplatky za sménnost
Informant 8 Nespokojen Stravenky, odmény 2x za rok,

prispévek na volnocasové aktivity

Zdroj: vlastni vyzkum
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V nasledujici tabulce €. 4 je uvedena pracovni doba informantt a ptehled indispozi¢niho

volna.

Tabulka ¢. 4 — pracovni doba, indispozicni volno

Informanti Pracovni doba Indispozicni volno

Informant 1 Flexibilni 2 dny
Informant 2 Fixni 4 dny
Informant 3 Flexibilni 2 dny
Informant 4 Fixni 6 dni
Informant 5 Flexibilni Z4dné
Informant 6 Fixni Z4dné
Informant 7 Smény 7 dni
Informant 8 Fixni 5 dni

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina informantd reagovala, Ze jsou se svou pracovni dobou spokojeni a mohou si
ji Casto pfizpusobit, musi dodrzovat ufedni hodiny nebo nesmi omezit provoz zatizeni.
Pouze informanti ¢. 5 a €. 8 reagovali negativng, odpovéd’ informanta ¢. 5 byla: ,, Mad
pracovni doba je 8 h, ale pracuji 10 h a vice, rozhodné s ni spokojena nejsem, jak jsem
Fikala, cekaci doba je opravdu velka a jelikoz se ji snaZime eliminovat tak vykonavdame
stale vice prescasii”. Odpovéd’ informanta €. 8 také souvisi s velkym objemem prace,
Klienti jsou velmi individualni tak neni mozné, aby si jednotlivé navstévy u klientd

naplanovala tak aby pokazdé dodrzela svou stanovenou pracovni dobu.
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5.5.5 Kategorie 3 — pracovni zaté;

V této kategorii je zjiStovano, jak pracovnici v socidlni sféfe chapou pojem pracovni
zatéz, co je nejcastéji privadi do stresové situace, zda maji moznost né¢jakych odbornych
kurzl ¢i seminaiti v oblasti zvladani pracovni zatéze a jestli ji vyuzivaji a dale je zjistovan
jejich nazor na to, zda je mozné vykonavat jejich praci dlouhodobé s ohledem na stres,
ktery jim prace ptinasi.

V nasledujicim schématu ¢. 3 jsou obsazeny pojmy, které si pracovnici v socialni

sféte vybavi pfi predstave pracovni zatéze.

Schéma ¢. 3 — pracovni zatez

Dokazat si
Fyzicka zatéz uvédomit
priority

Prace nad

ramec
pracovni doby

Zdroj: vlastni vyzkum

Pét informantti odpovédélo, Ze si pod pojmem pracovni z4téz piedstavuji stres,
S pracovni zatézi se setkdvaji vSichni informanti, néktefi informanti se sni dokonce
setkavaji velmi Casto.

Informant €. 5 odpovedél: ,, Zatez je pro mé to, Ze nevim, co prijde, kdyz se ty veci
sejdou najednou, musim si uvédomit priority, ale vsechny véci jsou pro mé priorita, jsou
to takove ty blbé situace, kdyz nevim, kam driv*.

Vétsina informanti odpovédéla, ze je do stresové situace ptivadi velké mnoZstvi
klientd, to pro né¢ znamend dlouh¢ ¢ekaci lhity klientl, plné kapacity klubti, hrne se na

né napor klientl a je stale nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct. Dalsi opakujici
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se odpoveédi od pracovnikd bylo, Ze je do stresové situace pfivadi nepiesné nebo
nepiedané informace ¢i zhorSeny stav klienta.

V tabulce €. 5 je zobrazeno, zda maji pracovnici v socialni sféfe moznost zi¢astnit
se odbornych kurzli nebo seminaii v oblasti zvlddani pracovni z4téZe a zda jim nekdy

bylo toto vzdé€lani piinosné.

Tabulka ¢. 5 — vzdélavani

Informanti Moznost vzdélavani Bylo pfinosné?

Informant 1 Ano Nevyuzil
Informant 2 Ano Nepomohlo
Informant 3 Ano Nevyuzil
Informant 4 Ano Nevyufzil
Informant 5 Nevim -
Informant 6 Ano Nepomohlo
Informant 7 Ano Pomohlo
Informant 8 Ano NevyufZil

Zdroj: viastni vyzkum

Kromé informanta €. 5 vSichni vi 0 moZnosti vzdélavani v oblasti zvladani pracovni
zatéze, z toho této moznosti vyuzil pouze tii informanti. Informanti v odpovédich uvadi,
ze si pomahaji sami, napiiklad odpovéd’ informanta ¢. 1 obsahuje: ,,Je fo spise o tom
pomoct si sama, aby kazdy z ndas mél néjaky ventil, cestovani, divadlo, zpév...néco, aby
clovek vypustil a nenechal se tou praci pohltit... . Informant €. 6, ktery vyuzil moznosti
vzdélavani, ale nepomohlo mu odpovédél: , ...jednou jsem byl na sebepoznavacim
vyjezdu, coz mé hrozné stresovalo, protoZe te tam nuti hrabat se ve svych pocitech, ne

vzdy je to prijemné, a ne vidy je to nutné .
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5.5.6 Kategorie 4 — pracovni spokojenost

Tato kategorie se zabyva pracovni spokojenosti, tim, zda jsou mezilidské vztahy na
pracovisti dilezité k dosahovani pracovni spokojenosti a co obecné muze prispivat
Kk pracovni spokojenosti informanta.

VSsichni dotazovani ve svych odpovédich na otazku: ,, Jsou po Vas dulezité mezilidské
vztahy na pracovisti k dosahovani pracovni spokojenosti?““ odpovédé€li ano. VSichni
informanti krom¢ jednoho se ve svych odpovédich vyjadiovali, ze by si nedovedli
predstavit pracovat ve Spatném kolektivu, z toho vyplyva, ze dotazovani pracuji v dobrém
kolektivu. Odpoveéd’ informanta €. 6 zahrnuje: ,, ...nedovedu si predstavit, jak by to tam
fungovalo, kdybychom si nesedli, to Ze si nesednu s vedenim to je véc druha, ale duleZity
je to, s kym ty delas v tom nejblizsim okruhu ““. Pouze informant ¢. 8 odpovedél: ,, Myslim
Si, Ze ano, u nds je bohuzel smiila, Ze se nam tu toci zaméstnanci, nikdo tu dlouho nevydrzi,
a tak jsem tu za téch 7 let nezazila zadny poradny kolektiv...kdyby tu byl lepsi kolektiv tak
jde vsechno lépe*.

Posledni otazka této kategorie se zabyva tim, co by mohlo pfispét k pracovni
spokojenosti pracovnikt v socialni sféfe, odpovédi jsou ruzné, ale nékteré se Casto

opakovali. VSechny odpovédi informanti jsou zaznamenany ve schématu ¢. 4.
Schéma ¢. 4 — pracovni spokojenost

Navyseni Vice
Stabilni vedeni poctu indispozi¢niho
zameéstnancu volna

Lepsi
vybavenost Supervize
klubu

Benefity -
poukazky na
masaz

Spokojenost Stmeleny
klientd kolektiv

Zdroj: vlastni vyzkum
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U pracovnikli se Casto opakovala odpovéd, ze by jim k pracovni spokojenosti
ptispélo to, kdyby se snizil objem jejich prace, usoudili, Ze objem prace se mize snizit
pouze navysenim poctu zaméstnanci. Informant €. 2 odpoveéd€l: ,, Myslim si, Ze navyseni
poctu zamestnancii, nebyl by pak takovy napor na jednotlivé pracovniky “.

Opakovala se také odpovéd’, ze by ke spokojenosti pracovnikll ptispéla stabilita ¢i
systemati¢nost vedeni, informantka ¢. 1 ve své odpovédi uvadi, ze to také izce souvisi
s politickou situaci ve mést¢, protoze po kazdém volebnim obdobi pfijde novy tajemnik.
Jeji odpovéd’ zahrnuje: ,,...néjaka ta stabilita ve vedeni by prispéla mé pracovni
spokojenosti, protoze kdyz mate porad nékomu vysvétlovat co délate, jak to délate...je

znat, Ze ten tajemnik tady neni “.
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6 Shrnuti vysledku

Vyzkumna otazka & 1:
Jak pracovnici v socidlni sféie chapou pojem pracovni zdtéz?

Podle ziskanych odpovédi chapou pracovnici v socidlni sféfe pojem pracovni zatéz
hlavné jako stres. Pouze tfi informanti odpovédéli odlisné, pracovni zatéz
charakterizovali jako fyzickou zatéz, praci nad ramec pracovni doby a schopnost dokazat
si uvédomit priority.

Vétsinu informantti ptivadi do stresove situace, tedy pracovni zatéze, velké mnozstvi
klientd, to znamend velky napor a objem prace, pracovnici nemizou vykonévat kvalitni
socialni praci. Takové mnozstvi klientil je hlavné proto, protoze prace vyzaduje velkou
odbornou zpusobilost pracovnikl, dal$im problémem je neochota zaméstnavatelli
pfijmout nové zaméstnance, to ale souvisi hlavné s financovanim socidlni sféry.

Informanti se také zminili, ze je do stresové situace pifivadi netplné informace,
neptesné piedané informace ¢i kdyZ se zhorsi stav né&jakého jejich klienta. Z odpovédi
také vyplyva, ze informanti pocituji pracovni zatéz ¢asto, n¢kteti dokonce dennodenné,
pouze jeden informant odpovedél, Ze nezaziva pracovni zatéz Casto, a dokonce mu prace

pfinasi vice pohody nez stresu.

Vyzkumna otazka ¢. 2:
Jaky je rozdil mezi pracovni zatéZi socialniho pracovnika v administrativé a pracovnika
Vv socidlnich sluZbdach?
Z odpovédi od socialnich pracovnikll v administrativé a od pracovnikil v socialnich
sluzbach bylo mozné zjistit jaky je rozdil mezi jejich pracovni zatézi.
Socialni pracovnici v administrativé charakterizovali své povolani kazdy jinak, informant
¢. 6 odpoveédél, ze bere svou praci hlavné jako pomoc lidem a déle jako podporu kolegt,
informant ¢. 1 uvedl, ze bere svoji praci jako poslani. Dale informanti uvedli, ze nejsou
spokojeni s ohodnocenim svych kolegti, Ze to rozhodné neni tmérné jejich pracovnimu
vynaloZeni. Obé& socidlni pracovnice v rozhovoru uvedli, Ze jsou spokojené s pracovni
dobou, déle se shodli na tom, ze obé& pocit'uji pracovni zatéz jako stres, setkavaji se s nim
Casto, a to hlavné kvuli velkému naporu klientii a tim padem i velkému objemu prace.
Pracovnice v socialnich sluzbach se shodli, ze by své povolani charakterizovali jako
pomoc lidem, u dalsi otazky se odpovédi rozchazeli, jedna dotazovana je se svym
platovym ohodnocenim spokojena a druhé ne, obé se ovSem shodly na tom, Ze je tento

obor podhodnocovan a malo ocenovan. Na dalsi otazku odpovédéla informantka ¢. 4, ze
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je se svou pracovni dobou spokojena, ale informantka ¢. 8 uvadi, Ze neni spokojena,
hlavné kvuli neustalym pres¢asim. Pro prvni informantku je pracovni zatéz hlavné
fyzicka zatéz a pro druhou je to ¢asové vytiZzeni. Obé informantky se shodly na tom, Ze je
do stresové situace ptivadi nejcastéji zhorSeny stav klienta.

Odpovédi na otazku tedy je, Ze socialni pracovnice v administrativé vnimaji jako
pracovni zatéz hlavné stres z velkého mnozstvi klientli, oproti tomu pracovnice
V socialnich sluzbach vnimaji pracovni zatéz jako fyzickou zatéz ¢i Casové vytizeni a do

stresu je dostava hlavné zhorSeny stav jejich klientt.

Vyzkumna otazka ¢. 3:
Jak pracovnici v socidlni sféfe vnimaji svou prdaci?

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina pracovnikil v socidlni sféfe vnima svou praci jako
pomoc lidem.

Béhem casu se u informant postupné ménilo vnimani jejich prace, u nékterych
informanttl je to zména pozitivni u jinych zase negativni. Nékteti informanti uvadéji, ze
¢im déle tuto praci vykondvaji tim jim to dava vétsi smysl, néktefi meli z pocatku jiné
idedly a postupem cCasu se z prace s lidmi stala spiSe administrativa.

Vétsina informanti také uvadi, Ze jejich povolani lze vykondvat dlouhodobé
s ohledem na rizné relaxacni techniky, schopnost néjak se uvolnit. Jako dulezity prvek
ve svém povolani berou mezilidské vztahy na pracovisti, které hodn€ ovliviiuji vnimani
jejich povolani, daleziti jsou pro né také klienti, ktefi dokdzi ocenit pomoc. Také jim

napomaha to, ze vidi, Ze jsou prospesni a jejich prace je posouva stale dopiedu.

Vyzkumna otdzka ¢. 4:
Co ovliviiuje pracovni spokojenost pracovnikii v socidlni sféie a co by k ni mohlo
prispét?

Vétsina informantti uvedlo, Zze jsou spokojeni se systémem odmeénovani v socidlni
sféte, ale 1 presto si vétSina znich mysli, Ze je prace v této oblasti nedocenéna a
podhodnocena.

Informanti ziskéavaji rizné benefity a odmény, které napomahaji k jejich pracovni
spokojenosti, kromé dvou dotazovanych jsou vSichni spokojeni se svou pracovni dobou,
s poctem dovolené jsou spokojeni vSichni informanti kromé jednoho a moznost Cerpat

indispozi¢ni volno ma Sest informanta.
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K pracovni spokojenosti vSech informantii napomahaji dobré mezilidské vztahy na
pracovisti, dale z odpoveédi vyplyva, Ze k pracovni spokojenosti na pracovisti pfispiva
kvalitni vedeni, rizné benefity, kvalitni supervize, vyssi plat, lepsi vybavenost pracovist,
vice indispozi¢niho volna, které by poskytlo vétsi prostor pro regeneraci pracovniki a
Vv neposledni fad¢ by k pracovni spokojenosti prispélo vice zaméstnancii, protoze by pak
polevil napor klientd, jejichz pocet stale narGstd, vétsina respondentl by se tak zbavila

pracovni zatéze, kterou jim piinasi stres z velkého poctu klientt.

Vyzkumnad otdazka é. 5:
Maji pracovnici v socidlni sféie moZnost néjakého vzdélavani v oblasti pracovni zdtéze
a vyuzZivaji ji?

Z vyzkumu vyplyva, Ze informanti maji moznost rtiznych seminaiit ¢i Skoleni
Vv oblasti zvladani pracovni zatéze.
Bohuzel také z vyzkumu plyne, Ze informanti této moznosti nevyuzivaji, informanti, ktefi
této moznosti vyuzili, odpovidali negativné na otazku, zda jim bylo toto vzdélavani n&jak
piinosné.

VétSina z nich ma nazor takovy, ze jim staci mit néjaky svlij ventil, mit n&jaké
aktivity ve volném case diky kterym se dokazi uvolnit a nebudou si nosit praci domi.
Informanti také uvadeéli, Ze jim pii zvladani pracovni zatéze pomahaji kolegové ¢i jejich

vedouci pracovnici.
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7 Diskuze

Tato bakalarska prace se zabyva tématem percepce pracovni zatéze a pracovni
spokojenosti pracovnikii v socialni sféfe. Teoretickd cast prace se tykd prevazné
pracovnikl v socialni sféte, obsahuje charakteristiku jednotlivych pracovnikl a zdkladni
predpoklady pro vykon jejich povolani. Pracovnici v sociélni sféfe vnimaji pracovni zatéz
pievazné jako stres, a proto je v teoretické ¢asti zahrnuta kapitola tykajici se stresu, dale
se prace zabyva pracovni spokojenosti.

Praktickd cast této prace je zaméfena na vyzkum, prostfednictvim n€hoz byli
zjiStovany cile prace. Cilem bakalaiské prace bylo popsat jaky je rozdil mezi pracovni
zatézi socidlniho pracovnika v administrativé a pracovnika v socialnich sluzbach a dale
zjistit co nejvice ovlivituje pracovni spokojenost pracovnikll v socialni sféte.

V praktické c¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum, informace byly sbirany
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s pfipravenymi otdzkami. Dle Linderové
(2016), je technika polostrukturovaného rozhovoru oproti strukturovanému rozhovoru
lepsi, vyzkumnik mtze v pribéhu rozhovoru ménit potfadi i formu otazek.

Pracovnici pro vyzkum byli vybirani podle jejich pracovni pozice. Pro zjisStovani
rozdilu mezi vnimanim pracovni zatéZe sociilniho pracovnika v administrativé a
pracovnika v socidlnich sluzbach byly vybrany dvé pracovnice na vedoucich pozicich
Vv socidlni oblasti, které se zabyvaji prevazn€ administrativou a dvé pracovnice, které
vykonavaji pfimou obsluznou péci a jsou v piimém kontaktu s klienty, vykonavaji tedy
povolani pracovnika v socialnich sluzbach.

Dle Sobotkové (2015) plisobi pracovni zatéZ do jisté miry negativné v kazdé profesi,
dopady pracovniho stresu zdlraziuje zejména u lidi vykonavajicich poméhajici profesi.
Socialni pracovnice v administrativé chapou pracovni zaté€z hlavné jako stres, ktery jim
pfinasi predevsim velké mnozstvi klientii a tim padem velké mnozstvi prace, stres jim
pfinasi také rizné zmény agend, nepfesné informace a stiznosti na zaméstnance.
Pracovnice v socialnich sluzbach, vykonavajici pfimou obsluznou péci, informantka ¢. 7
a ¢. 8, odpovedely, Ze je pro n€ pracovni zatézi fyzicka zatéz a prace nad ramec stanovené
pracovni doby. Do stresu se dostavaji kviili zhorSenému stavu nékterého z klienta ¢i kvali
neshoddm na pracovisti.

Pti zjiStovani toho, jak vnimaji vSichni pracovnici v socidlni sféfe pracovni zatéz
(socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pedagogicky a zdravotnicky

pracovnik) bylo zjiSténo, ze vétSina informantll povazuje za pracovni zatéz stres, se
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stresem se kazdy z nich setkdva velmi Casto, nékteii uvedli, Ze se s nim setkavaji kazdy
den.

Elichova (2017) uvadi, Ze pro socialni pracovniky je stresujici administrativni agenda
a kontext, ve kterém musi pracovat, vice nez zivotni situace a osoba klienta. V rozhovoru
se informant €. 6 zminil, Ze ve vysledku je jeho prace vice nez prace s lidmi prace s papiry
a informantka ¢. 5 odpovédéla, ze pracovni zatézi je pro ni stres z nekonecné
administrace, se kterou se setkava kazdy den.

Nekteti informanti z tohoto vyzkumu reagovali, ze je do stresu dostava velky pocet
klientd ¢i nedodrzovani jejich pracovni doby a tyto aspekty patii dle Stocka (2010) mezi
obecné rizikové faktory syndromu vyhoteni. O syndromu vyhoteni se, ale béhem
rozhovoru zminil pouze jeden respondent, uvédomuje si, ze pii této praci nema
k vyhoteni daleko, ale diky relaxaci a nastavenym hranicim se tim neciti ohrozen.

Tato prace se blize nezabyva syndromem vyhoteni, ale myslim si, Ze m4 hodné
spole¢ného s pracovni zatézi. Diky odpovédim na otazky ohledné vzdélavani v oblasti
zvladani pracovni zatéze bylo zjisténo, co informantim v této oblasti pomahd a vyplyva
Z toho, Ze o sebe pecuji a tim se syndromu vyhoteni uspésné vyhybaji.

Kromé jednoho informanta jsou vSichni seznameni s moznosti vzdélavani v oblasti
zvladani pracovni zatéZe, informanti uvedli napfiklad moZnost Skoleni, kurzu
osobnostniho rozvoje, kurzu psychohygieny nebo sebepoznavaci vyjezdy.

Z vyzkumu vyplyva, Ze moznosti vzdélavani v oblasti zvladani pracovni zatéze vyuzili
pouze tfi informanti, z toho bylo toto vzd€lavani pfinosné pouze jednomu. Informanti
uvadégji, ze jim spiSe pomahaji konicky a rizné pravidelné aktivity, napiiklad: cestovani,
divadlo, zpév a pravidelna relaxace, dale informanti odpovédéli, ze jim v minulosti
pomohli rady od kolegii a dobry kolektiv.

Z vyzkumu je také mozné vypozorovat, ze se pracovnici nechtéji ucastnit tohoto
vzdélavani z divodu negativnich zkuSenosti s nimi, néktefi informanti maji vlastni
negativni zkuSenost a jini maji pouze informace od svych kolegli. VétSina informanta
jsou piesvédceni o tom, ze si nejlépe pomohou sami.

Informant €. 1 ve své odpovédi uvedl: ,, ...prdce je dand a stres bude vytvaret, ale
podminky a kolektiv napomdhda K tomu, aby to Slo vydrzet . Kocianova (2010) uvadi, ze
urovenl mezilidskych vztahli na pracovisti sehrava vyznamnou roli v pracovnim stresu,

Spatné vztahy jsou zdrojem stresu, dobré vztahy mohou byt ochranou a socidlni podporou.
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Armstrong (2007) uvadi, ze Groven spokojenosti s praci je ovliviiovana vnitfnimi a
vnéj§imi motivacnimi faktory, kvalitou fizeni, socialnimi vztahy S pracovni skupinou a
mirou, v jaké jsou jedinci ve sv€ praci uspésni nebo netspésni. Z vyzkumu vyplyva, ze
pracovni spokojenost informanti velmi ovliviiuji mezilidské vztahy na pracovisti,
informant ¢. 1 odpovédé€l na otdzku, zda jsou dulezité mezilidské vztahy na pracovisti
k dosahovani pracovni spokojenosti: ,, Velmi, nedovedu si predstavit byt na pracovisti kde
S nikym nevychazim, urcité by to akorat prispivalo k mému stresu, ktery prdace prinasi“.

Odpoved’ tohoto respondenta mé zaujala a donutila mé se nad ni zamyslet. Béhem
Skolni praxe jsem navstivila jiz mnoho pracovist’ v oblasti socidlni sféry, a proto jsem
musela dat tomuto respondentovi za pravdu, na kazdém pracovisti byla prace opravdu
velmi stresujici a nedokazi si pfedstavit pracovat v prostiedi kde by byli Spatné
mezilidské vztahy, myslim si, Ze Spatné mezilidské vztahy na pracovisti neprospivaji ani
pracovnikiim ani klientiim.

Z polostrukturovanych rozhovort se dale zjistilo, ze vSichni informanti kromé
jednoho maji na svém pracovisti dobré mezilidské vztahy, vychéazi se svymi kolegy a jsou
si napomocni jak pii feSeni pracovnich povinnosti, tak 1 pfi zvladani pracovni zatéze.

Na otazku ,,Co by mohlo ptispét k Vasi pracovni spokojenosti?* reagovali informanti
rizné, zalezelo to hodné€ na tom, jak jsou spokojeni s odménovanim v socialni sféfe, jaké
maji benefity, zda maji k dispozici n&jaké indispozi¢ni volno ¢i jaké jsou vztahy na daném
pracovisti.

Dva informanti reagovali tak, ze by k jejich pracovni spokojenosti ptispélo stabilni,
systematické vedeni, dale se opakovali odpovédi jako spokojenost klientl ¢i stmeleny
kolektiv. To potvrzuje tvrzeni Armstronga (2007), ktery uvadi, Ze pracovni spokojenost
ovlivityje kvalita vedeni, socialni vztahy s pracovni skupinou, a to, jak jsou jedinci ve své
préci UspéSni. Informant €. 6 uvedl, Ze by k jeho pracovni spokojenosti piispéla kvalitni
supervize, dle Bastecké (2005) supervize osobni starosti pracovnika nefesi a neléci,
pojmenovava je, aby nepoSkozovaly pracovnikiiv vykon a aby byl v pfipadé potieby
schopen vyhledat dalsi pomoc.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze by informantim zlepSilo pracovni spokojenost
zvySeni platu a celkové pozdvihnuti socidlniho oboru, ddle navySeni poctu zaméstnanct
a tim padem snizeni objemu prace, pracovnici by pak mohli 1épe vykonavat svou préci a
byli by méné vystaveni stresu, dale bylo zjiSténo, Ze by mélo vliv na pracovni spokojenost

indispozi¢ni volno, poukazky ¢i benefity a lepsi vybavenost pracovniho prostiedi.
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Informanti své povolani charakterizovali nejcastéji jako pomoc détem ¢i pomoc lidem,
dale své povolani berou jako poslani, podporu kolegti ¢i jako prevenci rizikového chovani
mladistvych. Z vyzkumu dale vyplyva, ze se pohled informantli na jejich praci béhem
doby, co ji vykonavaji zménil, u vétSiny informantt je to spiSe negativni zména, protoze
diive pocitovali, ze nékomu opravdu realné pomahaji, ale s pribyvajici administrativou
maji méné ¢asu na klienty.

Podle Urbana (2017), motivace zaméstnanci posiluje jejich pracovni nasazeni,
odpovédnost a iniciativu. Z vyzkumu dale vyplyva, co informanty motivuje k vykonu
jejich prace, vétSinu informanti motivuji dobré vysledky, to, kdyz vidi, Ze nékomu
dokazali pomoct anebo klient, ktery jejich pomoc néjak oceni, déle je motivuje dobry

kolektiv a v neposledni fade existen¢ni zaleZzitosti.
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8 Zavér

Tato bakalaiska prace je zaméfena na téma percepce pracovni zatéze a pracovni
spokojenosti pracovnikll v socialni sféfe. Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to
na ¢ast teoretickou a cast praktickou.

Teoretickd Cast obsahuje celkem tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovéna
pracovnikiim v socialni sféfe, jsou zde zahnuti pracovnici, kteti se dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, v socialni sféte vyskytuji. Konkrétné jde o socialni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach a pedagogického pracovnika. V této kapitole jsou také
zahrnuty zékladni pfedpoklady pro vykon povolani a etické kodexy jednotlivych
pracovnik. Druhd kapitola je vénovéna pracovni zatézi a stresu, tfeti kapitola je
vénovana pracovni spokojenosti a jejim teoriim.

V praktické Casti jsem se vénovala vyzkumu, pro sbér informaci jsem zvolila
kvalitativni metodu s dotazovanim. Bylo provedeno 8 polostrukturovanych rozhovorii
S pracovniky v socialni sféfe. Pracovnici byli vybirdni dle jejich pracovni pozice,
vzhledem K cilim bakalaiské prace bylo do vyzkumu zahrnuto: pét socialnich
pracovniki, z toho dva na vedoucich pozicich, dva pracovnici v socidlnich sluzbach a
jeden pedagogicky pracovnik.

Cilem bakalaiské prace bylo porovnat pracovni zat€Zz socialniho pracovnika
V administrativé a pracovnika v socialnich sluzbach, ktery se pohybuje v terénu a dale
zjistit co nejvice ovlivituje pracovni spokojenost pracovnikll v socialni sféfe.

Z vysledkl vyzkumného Setteni vyplyva, Ze socidlni pracovnice v administrativé (ve
vedoucich pozicich) vnimaji svou praci jako pomoc lidem, podporu kolegti a jako poslani,
dale uvedly, Ze nejsou spokojeny s ohodnocenim svych kolegli, neni to umérné jejich
pracovnimu vynalozeni. Jsou spokojeny s pracovni dobou a dale se shodly na tom, Ze
pracovni zatéZ pocituji hlavné jako stres, ktery jim pfinési velky napor klientd a velky
objem prace.

Pracovnice Vv socialnich sluzbach (pracovnice, které vykonavaji ptimou obsluznou
péci), mely stejnou odpoveéd’ na to, jak vnimaji svou praci, charakterizovaly ji jako pomoc
lidem, dale se shodly na tom, Ze je obor, ve kterém pracuji podhodnocovan. Informantky
chépou pracovni z4téz hlavné jako fyzickou zatéZ nebo casové vytizeni. Informantky se
také shodly na tom, Ze je do stresové situace nejcasteji privadi zhorSeny stav klienta.

Z vyzkumu vyplyva, ze pracovni spokojenost pracovnikli v socidlni sféfe ovliviuji
mezilidské vztahy na pracovisti, kvalitni vedeni, benefity, kvalitni supervize, vyssi plat,
lepsi vybavenost pracovist’, indispozi¢ni volno a sniZzeni objemu prace.
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Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosem pro vedouci pracovniky v socidlni oblasti,
na zaklad€ zjisténych informaci uvidi, jak by mohli motivovat své pracovniky, co
ovliviiuje pracovni spokojenost pracovnikl v socialni sféfe a co si pracovnici predstavuji

pod pojmem pracovni zatéz.
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Priloha 1 — otazky k bakalarské praci
Otazky bakalarska prace
1. Identifika¢ni udaje informanta
(Jak dlouho pracujete v socialni oblasti? Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Na

jaké pracovni pozici pracujete? Jak dlouho pracujete na této pozici?)

2. Jak byste charakterizovala své povolani?

3. Zménil se Vas pohled na tuto praci béhem doby, co ji vykonavate?

4. Jste spokojen/a se systémem odménovani v socidlni sfére?

(Mate n¢jaké zvlastni ptiplatky, odmény ¢i benefity? Jaka je vaSe pracovni doba a jak
jste s ni spokojen/a? Jste spokojen/a s poctem dovolené? Mate néjaké indispozi¢ni
volno?)

5. Co je pro vas pracovni zatéz, setkdvate se s ni béhem své prace?

(Co vas nejcastéji privede do stresové situace? Mate moznost néjakého vzdélavani

v oblasti zvladani pracovni zatéze? Bylo Vam nékdy toto vzdélavani ptinosné v ohledu

k zvladani pracovni zatéze?)

6. Myslite si, Ze je moZné tuto praci vykondvat dlouhodob¢ s ohledem na stres, ktery

Véam piinAsi?

7. Co Vas motivuje k tomu abyste v této praci pokracoval/a? Myslite si, Ze jsou

dulezité mezilidské vztahy na pracovisti k dosahovani pracovni spokojenosti?

8. Co si myslite, Ze by mohlo pfispét k Vasi pracovni spokojenosti?
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Priloha 2 — informovany souhlas

Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zaverecnou praci, V ramci, které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit miru vnimani
pracovni zatéze a pracovni spokojenosti pracovnikl v socidlni sféfe a zjistit co nejvice
ovlivituje jejich pracovni spokojenost. Z Gcasti na vyzkumu pro Vas vyplyvaji tyto
vyhody ¢i rizika — tato prace mize poslouzit jako zdroj informaci, jak pro odbornou, tak
laickou vetejnost.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstat¢ vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
Zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.

Mél/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Mél/a
Jsem moznost se studenta/ky zeptat na v8e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy
Jjsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd’.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaju ucastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichz jeden obdrzi G¢astnik vyzkumu a druhy student/studentka.

Jméno, pfijmeni a podpis Uc€astnika vyzkumu:

V dne:

Jméno, pfijmeni a podpis studenta/studentky:
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Ptiloha 3 — rozhovory s informanty
Informant ¢. 1
1) ,,27 let, mé nejvyssi vzdelani je vysokoskolské, pracuji na pracovni pozici vedouci

socialniho odboru, 27 let .

2) ,,Po 27 letech jiz Fict nemiiZu, zZe to beru jako poslani, na zacdtku jsem si to myslela,
ale na druhou stranu jsou tady okamziky, kdy vidim smysl toho, Ze to poslani to je, myslim
si, Ze to, jak se miij pohled na mé povolani zménil souvisi také s vyvojem riiznych agend,
mam za sebou vSechny riizné reformy, které v této nasi oblasti byly, nékdy musim rict, Ze
Jje to neutéseny, nebo bylo...ale nase prace to obndsi, v Konecném efektu, kdybych v to

alespon trochu nevérila tak bych tady pracovat nemohla“.

3) ., Z pocatku to byli takové ty ideadly, clovek se i vice snazil vse prosazovat, dnes je to o
tom, Ze s narustajicimi problémy ve spolecnosti jiz jen hasime ty poZary, neni ani moc
kvalifikovanych zaméstnancii, resime to nejnutnéjsi a zaméstnd nas to na 180 %,
objevuje, driv nebyla takovi agresivita téch klientii vici socialnim pracovnikii, i
informovanost klientii o jejich pravech, prava maji nastudované, ale uz jim unikaji ty

povinnosti, to, co musi “.

4) ,, Nejsem spokojena, myslim si, Ze to neni umérné vynalozeni usili kolegii, urcite to neni
umeérné, zavisi to dost na financovani mezd, jsme zavisly na urcitych dotacich od
ministerstva, systéem je takovy, ze si o ty dotace musi urad pozadat, je ktomu
administrativni agenda, musime si podle zakona pozadat o dotace na mzdy, stat hodil na
obce tuto agendu, dostavame ty dotace ve dvou splatkach, proto musi doplacet mzdy obce,
penéz neni dostatek, tak musime kazdy rok zZdadat o doplatek aby na to obec nemusela
doplacet ze svych prostredkil, tak to se mi na tom nelibi, je to krkolomné, stat iekne obci
budes to délat, ale sezen si na to prachy*.

., Zakladni plat, osobni priplatek, ktery zhodnocuje kvalitu prace a zvlastni priplatek,
ktery ma kryt riziko néjaké psychické zatéze nebo dlouhodobé prace s néjakou rodinou,
ktera vyvolava tuto zatez, chodime do knihovny zadarmo, prispévek na mobilni telefon a

prispévek, diichodové pripojisteni nam zaméstnavatel plati “.
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., Jsem zvyklda, mame flexibilni pracovni dobu, kromé urednich dniu, které musime zajistit,
Jjinak mame pohyblivé zacatky i konce pracovni doby “.

,J tydnu dovolené, 2 dny indispozicniho volna, nase prace je psychicky narocna a
opotrebovava organismus, myslim si, Ze dva dny jsou malo, kdyby méli vice dni

indispozicniho volna tak by byl vetsi prostor pro to se zregenerovat *“.

5),,Stres je pro mé pracovni zdatéz a setkavdam se s nim dnes a denné, vyvoldvaji ho klienti,
ale vyvolava ho i riiznost ndazori ¢i politicka situace mésta. Konci u me vzdy ty nejhorsi
pripady, stézuji si u mé na zaméstnance nebo chodi s ruznymi problémy, hadajici se
rodice o deti, vylévaji si city pres déti. Dale velky napor a objem prace, clovek déla jednu
vec za druhou a nestaci si véci ani pordadné uvédomovat, vsechno je to Sup, Sup, Sup, a to
je stres, porad nad nécim premyslim “.

., Mnozstvi klientii, obtiznost klientely, prace je hodné moc a vyzaduje velkou odbornou
zpuisobilost, nekdy zpusobuje stres to, Ze potrebuji zjistit rychle informace, které nikdo
nevi, ptame se metodikii, rizné se doptavdte, musite mit pripad vyreseny rychle, ale nevite
Jjak, ¢lovek se musi rozhodovat rychle a shanét si rychle informace .

,,MozZnost mame, podle zakona mame povinnost se vzdeélavat, teoreticky moznost mam,
ale je otazkou, jestli mi néco takového vyresi problém, po zkuSenosti si myslim, Ze
V Zadném pripadé. Je to spise o tom pomoct si sama, aby kazdy z ndas mél néjaky ventil,
cestovani, divadlo, zpév...néco, aby clovéek vypustil a nenechal se tou praci pohltit a snazil
se nenosit si ji v hlave domu, coz je ale nékdy slozité. Jestli ja sam si nechci pomoct, tak
mi Zadné skoleni nepomiize “.

., Nevyuzila jsem ho, jak jsem Fekla je to spise o tom pomoct si sama “.

6) ,, Lze, ale musite mit néjaky ventil a také to zavisi na kolektivu lidi ve kterém jste, kdyz
je ta prace sama o sobé na houby tak to lze vydrzet, kdyz se muzZete spolehnout na kolegy.
Dalsi véc, ktera by mé dostavala do stresu by byl spatny kolektiv, a to nevim, jestli bych
byla ochotna néjak ustat. Takze to Ize dlouhodobeé, ale ma to riizné podminky, prace je
dana a stres bude vytvaret, ale podminky a kolektiv a pruzna pracovni doba napomdaha

k tomu, aby to slo vydrzet .

7) ,, Minimalné existencni zalezitosti, i po téch letech mé to obcas bavi, uz jsem do toho
investovala tolik, musela jsem se vzdélavat...uz jen ty lide, kteri tu pracuji, je hezké videt,
ze lidé spolu dokazou vyjit“.
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., Kolektiv a mezilidské vztahy jsou diilezité pro to, aby to clovek vydrzel .

8) ., Za ta léta, co ja pamatuji tak jsou tady urcité zmeny ve funkci tajemnika vuradu, coz
je funkce zaméstnavatele ze zakona a treba ted dlouhodobé Zadného nemame,
samozrejmé ho nekdo dlouhodobé zastupuje, ale myslim si, zZe tyhle ty zmény zvlaste pro
stabilitu pro toho uradu nejsou dobre, je to dano i politickou situact, prijde tajemnik a
pri dalsich volbach si nove vedeni vybere nového tajemnika a pro stabilitu, znalost a
Fizeni toho uradu mi chybi tohle. Myslim si, Ze by néjaka ta stabilita ve vedeni prispéla
mé pracovni spokojenosti, protoze kdyz mdte porad nékomu vysvétlovat co délate, jak to

délate, je to zndt, Ze ten tajemnik tady neni *.

Informant ¢. 2

1) ,,2 roky, vys$si odbornd skola, socidlni pracovnice, 2 roky .

2) ,,Prevence rizikového chovani mladistvych, doprovizeni mladistvych v obtiznych

Zivotnich situacich “.

3) ,, Cim dyl tu jsem, tim mi to dava vétsi smysl "

4) ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem skromnd tak ano*.

., Kazdy ctvrt rok mame odmeény, vedouci rozhoduje o tom, zda je dostaneme a v jaké vysi,
dale mame sick days — 6 dni*.

,, Pracovni dobu mam pevné danou, prescasy si muzu vybrat, spise v dobé, kdy nejsou
pritomni klienty, musi byt vzdy pokryta sluzba, nékdy je to na nic, Ze si nestiham nic

zaridit, ale jsme schopni se tu prostridat “.

., J tydnu, bohaté staci, 6 dni sick days “.

5) ,, Pracovni zdtéz je pro mé urcité stres, nezazivam ho sice casto, ale setkavam se s nim,
jeto hlavné kdyz je plna kapacita klubu, porad litam, nemiizu délat kvalitni socialni praci,
nemam prostor pro vsechno, co klienti chtéji .
,, Plnd kapacita klubu a v ¢as nepredané informace mezi tymem, kdyz se nekona néjaka
akce ¢i kdyz ma nekdo zakaz vstupu do klubu “.

., Moznost mam, ale nikdy jsem ho nevyuzila“.
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Jak jsem rekla, tak jsem tohoto vzdeélavani nikdy nevyuzila, pokazdé mi, ale pomohli

rady od kolegti ¢i vedoucich pracovnikii “.

6) ,, Ano, prindsi mi totiz méné stresu nez pohody, ale dlouhodobé ji délat nebudu, kviili

pracovni dobe .

7) ,,Klienti, bavi mé prdce s nimi, prdce mi dava smysl a osobné mé posouva “.

., Rozhodné, jak s klienty, tak hlavné mezi tymem *.

8) ,, Vyssi plat a lepsi vybavenost klubu “.

Informant ¢. 3
1) ,,30 let, vysokoskolské vzdelani, specidalni pedagog v pedagogicko psychologické
poradne, 20 let*.

2) ,,Svou prdci bych asi nejlépe charakterizovala jako pomoc détem .

3) ,,Ano, kdyz jsem nastupovala tak jsem do toho sla s vetsim elanem, hlavné pred dvaceti
lety nemuseli lidé tak dlouho cekat, nez se ke mné dostanou, cekaci doba je opravdu

velka “.

4) ,,Ano jsem spokojend, moznd je to také tim, Ze uz jsem tu takovou dobu, to se na platu

take hodné odrazi“.

., Ano mam, mam priplatky za prescasy a benefity mame ve formé stravenek a prispévku

na telefon“.

., Ma pracovni doba je 8 h, ale pracuji 10 h a vice, rozhodné s ni spokojena nejsem, jak
jsem Fikala, cekaci doba je opravdu velka a jelikoz se ji snazim eliminovat tak
vykondavame stdle vice prescasu“.

.S dovolenou jsem spokojend a indispozicni volno nemame, popravdeé si ani nedokdzi
predstavit mit indispozicni volno, cekaci doba déti by se stale zvysovala i kdyby to byly

pouhé dva dny*“.
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5) ,,Pracovni zatezi je pro mé urcite stres z nekonecné administrace, se kterou se
setkavam kazdy den*.
., Nepochopeni potreb ditéte ve Skole a rozhodné i dlouhé cekacit lhuty “

,,Nevim o nem “.

6) ,, Nevim, je to otdzka, kterou si ¢asto kladu*.

7) ,, To, Ze pomohu pomérné hodné rodinam “.
,, Velmi, nedovedu si predstavit byt na pracovisti kde s nikym nevychdazim, urcité by to

akorat prispivalo k mému stresu, ktery prdce prindsi .

8) ,, Kvalitni vedeni, rad, systematicnost .

Informant ¢. 4

1) ,, 3 roky, stredoskolské vzdeélani, prima obsluzna péce, 3 roky*.

2) ,Beru to jako pomoc lidem, seniori jsou vdécni, bavi mé jim usnadnovat Zivot a

pomahat jim “.

3) ,, Nejspise asi trochu ano, ale je tezké popsat, jestli negativné nebo pozitivné. Vzhledem
k flexibilnosti tohoto oboru, nékdy je dobry den a nékdy Spatny, ale i pres ty Spatné dny

mé prdce neprestava naplnovat “.

4) ,, Vzhledem k tomu, Ze je to mé prvni zaméstnani a nemam jesté Zadné zavazky tak jsem
s platem celkem spokojend, ale myslim si, Ze v CR je tento obor podhodnocovan a mdlo
ocenovan vzhledem k jeho fyzické narocnosti*.

., Dostavam pripatky za smennost, benefity bohuzel Zadné, ale urcité by nebylo na Skodu
dostavat treba néjaké poukdzky ci slevy na masadze, vzhledem k fyzické ndarocnosti této
prace”.

,,Jako mladému cloveku mi trvalo dlouho, nez jsem si zvykla, Ze mam volny vikend pouze
jednou za 14 dni, ale naopak mi vcelku vyhovuji volné dny mezi sménami v tydnu, zatim

mi to tedy docela vyhovuje “.
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,,S dovolenou jsem spokojena vzhledem Kk tomu, zZe jde nakombinovat s volnymi

nepracovnimi dny. Indispozicni volno nam zameéstnavatel poskytuje a to 7 dni v roce *".

5) ,, V mé prdci vidim pracovni zatez hlavné fyzickou, setkavam se s ni celkem casto, a to
hlavné pri manipulaci s nemohoucimi, obcas se vyskytne i stres, to vétsinou kdyz si k sobé
pustim klienta moc blizko a on je pak v néjaké zavazné situaci*.

,, Do stresové situace mé nejcastéji privede to, kdyz uZivateli jde treba o Zivot, ac se to
stava zridka, nebo take neshody na pracovisti, mezi zaméstnanci .

,Ano, a to v podobé skoleni zaméstnancii*.

,,Ano bylo mi prinosné, dozvédeéla jsem se vyrovnavat se smrti klientii, ¢i jak pecovat o
své zdravi, protoZe ma prace je nekdy velmi fyzicky ndrocnd, také nam byli predstaveny

riizné relaxacni techniky nebo napriklad co délat pro zvladani stresu “.

6,, Myslim, zZe kdyz se clovek nauci s timto stresem zachazet, a to napriklad pravidelnym

relaxovanim, tak je mozné u této prdce vydrzet mnoho let .

7,,Radost z toho, kdyz vidim Ze jsem V této prdci prospésna a dokdzi to ocenit uZivatelé
sluzby, at' uz vielym sevienim ruky, slovné, nebo i projevem zdjmu o delsi verbalni
kontakt .

,, Urcité ano, spokojeny kolektiv — spokojeny uZivatel .

8) ,, Napriklad riizné benefity ve formé poukdzek na masdz, ale hlavné spokojenost
klienti*.
Informant ¢. 5

1) ,,2 roky, vyssi odborné, socialni pracovnik, 2 roky .

2) ,,Pomoc lidem .

3) ,,Kdyz jsem nastoupil tak jsem mél néjakou predstavu toho, zZe nekomu pomiizu, nekoho
aktivné zachranim, ale prislo to, Ze se nic nestalo, ne kazdého zachranis a stane se z tebe
cynik, nevim jestli je to dobry a nevim jestli bych to mél vykonavat pri svym pristupu, ale
musi mi to byt trochu jedno, jinak to nedam, ale musim vict, Ze uz béhem praxe jsem meél
viceméné redlnou predstavu co od toho ocekavat, ale kdyz jsem v tom kazdy den tak je to

jiné, ve vysledku je to vice papirovani nez prdce s lidmi“,
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4) ,,Jsem spokojenéjsi, nez bych byl dva roky zpatky, protoze se ted’ zvysovala mzda a na
mém platu se to docela hezky projevilo, nejsem na tom uplné blbé, ale je to z mého
pohledu nedocenéna prace, za to, co tam delam si myslim, Ze dostavam malo. TakzZe
V ramci moznosti jsem spokojeny, ale mohlo by to byt lepsi*.

. Zadné*.

.S pracovni dobou jsem spokojeny, mam ji fixné stejnou kazdy den, mél jsem moznost
tam byt jeden den déle a druhy jit domii driv, ale radsi jsem tam kazdy den stejné. Vikendy
mam volné a vyhovuje mi to “.

,,Dovolené by mohlo byt vice, kdyz jsem se hlasil na toto misto tak my byli slibeny sick

days, ale nakonec nemam zadné, dovolené mam 25 dnu *“.

5) ,,Zatez je pro mé to, Ze nevim, co prijde, kdyz se ty véci sejdou na jednou, musim si
uvedomit priority, ale vSechny véci jsou pro mé priorita, jsou to takové ty blbé situace,
kdyz nevim, kam driv*.

, Uz jsem docela obrnény, ale nejvice mé privadi do stresové situace néjaka akutni
situace, kterou nemiizu v ramci svych moznosti vyresit. Vzdycky se musis snazit udélat
pro ty lidi to co ty mizes, ale uz ne to, co ty nemiizes. Narizeni z vrchu, byrokracie, tyka
se to narizeni v zarizeni. Samotna prace mé ne tolik stresuje, stresuje mé to okolo co na
nas tahaji z vrchu, to je ale véc toho zarizeni samotného “.

,Ano mam moznost, jednou jsem byl na sebepoznavacim vyjezdu, coz mé hrozné
stresovalo, protoze té tam nuti se hrabat ve svych pocitech, ne vidycky je to prijemné a
ne vzdy je to nutné .

,,Nebylo*.

6) ,, Myslim si, Ze ano, ale musi si kazdy uvédomit, Ze k vyhoreni tady nemds daleko, musis
si to hlidat a jasné si nastavit hranice, jakmile budes viechno prozZivat tak vydrzis chvili.
Ja si udélam svoje a dal to neresim, ale zase nesmis uplné kaslat na lidi, je tézké to
spravnée vybalancovat, ucim se to furt. Nemiizes jet v téhle praci na 100 % kazdy den,

musis umét relaxovat .

7) ,,Asi to, Ze si neumim predstavit co jiného bych délat, pro mé ma smysl to, Ze miizes
aktivneé nekomu pomoct, to je to, co mé tam drzi, nemohl bych délat nékde ve fabrice,

nemél bych ten pocit toho, zZe to ma néjaky smysl a jsem za to placeny “.
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., Hodneé, jsme tri socialni pracovnici, na jednom oddéleni a mame mezi sebou vyborné
vztahy, lidsky jsme si sedli coz je hrozna vvhoda a nedovedu si predstavit, jak by to tam
fungovalo, kdybychom si nesedli, to zZe si nesednu s vedenim to je véc druhd, ale diileZity

je to, s kym ty délas v tom nejblizsim okruhu .

8) ,, Vic penéz, vyssi ohodnocenti, vic supervizi, ale téch, Ze tam neprijde kamos nékoho,
ktery vSechno posle dal, méne byrokracie, vétsina prace, ktera jde od vedeni tak jsou
bezpredmeétné véci, které nemaji nic spolecného s pomoci lidem. Chci, aby se zvysovala
kvalita pohodli pracovnikii, ale hlavné aby se délali veéci, které pomdahaji lidem, jsem
nespokojeny kvili tomu, jaky mame manazersky systéem. jsem tam nejmladsi a berou mé
Jjako mlade, které potiebuje vychovdvat, beru to, ale na zacatku jsem to chapal byl jsem

rdad, Ze mi pomuiZou, ale ziistalo mi to tam furt .

Informant ¢. 6

1) ,,23 let, vysokoskolské, vedouct oddéleni nepojistnych socidalnich davek, 9 let .

2) ,,Pomoc lidem, podpora kolegii*.

3) ,,Ano zmenil, drive jsem méla vice pocit, Ze pomdhdam klientiim, ale ted’ si myslim, Ze
pomaham spise tomu, aby to tady fungovalo, aby fungoval kolektiv, dodriovala se

legislativa a vie s ni spojené “.

4) ,,Ja osobné ano, ale myslim si, Ze by mohli byt ostatni kolegové vice odménovani, preci
jenom jsou v kazdodennim kontaktu s klienty a nékdy to s nimi neni jednoduché, jsou dny,
kdy chodi jeden klient za druhym, a to hlavne na konci ctvrtleti “.

,,Dostavame stravenky a jako benefit bych také urcité brala prispevek na volnocasove
aktivity “.

,, Pracovni dobu mam fixni, jsou dny kdy tu musim byt 9 hodin, ale napriklad v patek mam
pracovni dobu pouze 6 hodin, a to mi vyhovuje “.

,,Ano jsem, standartni dovolenou mam 5 tydnii, dale mame takzvané sick days a to je 4

dny za rok*.
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5) ,, Urcité je pro mé pracovni zatézi stres, se kterym se setkavam casto, myslim si, ze se
stresem se setkava kazdy, kdo je v neustalem kazdodennim kontaktu s lidmi*.

Do stresové situace mé privadi nejcasteji velky napor klientu, a t0, kdyz nepochopi
pokyny od ostatnich pracovnikii a chodi si na né stéZovat, za vsemi zaméstnanci si Stojim,
a tak se snazim klientuum vysvétlovat, jak to pracovnici mysleli a vétsinou dojdeme ke

¢

zdarnému konci .
,,Ano mame, mame moznost riznych Skoleni “.

,,Jednou jsem se takového Skoleni zucastnila, bohuzel mi moc nepomohlo, nemyslim si,
Ze mi pomiize meditace 2x do tydne, myslim, Ze mi staci néjaky konicek nebo néco u ¢eho

se dokazu uvolnit, hlavnée si nesmim tahat praci domii, z toho bych se zbldaznila .

6) ,,Ano urcité, ale musite védét, jak vypnout, nemiizete porad myslet na praci, musite
umét vypnout a také byt smirena s tim, ze nékdy neni ve vasich silach pomoci kazdému,

hlavné kdyz o to ten klient nestoji ““.

7) ,,Dobré vysledky, vzdycky kdyz vidim, Ze jsem dokdzala nekomu pomoci tak chytnu
takovy druhy dech, to je to, proc jsem se pro tuto prdaci rozhodla “.
predstavit, ze bych pracovala v nejakém kolektivu, ve kterém bychom si nesedli nebo by

tam bylo kazdému vSechno jedno, jsem rada, Ze si dokdzeme vzdjemné vypomoct “.

8) ,, Myslim si, Ze navysSeni poctu zaméstnancii, nebyl by pak takovy ndpor na jednotlivé

pracovniky .

Informant ¢. 7

1) ,,5 let, vysokoskolské, socidlni pracovnik, 4 roky .

2) ,, Premyslim, jak bych to vyjadril co nejstrucnéji, charakterizoval bych to jako pomoc

detem a jejich rodinam .
3) ,, Zatim tu nejsem tak dlouho na to, aby se mohl miij pohled néjak zasadnéji zménit, ale

urcité jsem zjistil spoustu informaci, co jsem nevedel, dokud jsem tady nepracoval, jedna

se jak o organizacni zadlezitosti, tak i o to, jak spravné zachazet s Klienty, samoziejmé se
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musim drzet néjakych metod ¢i technik, ale v praxi to neni uplné tak stejné jako

V knihach “.

4) ,, Myslim si, Ze by tato prdce mohla byt vice ocenovand, ale oproti jinym socidlnim
pracovnikum napriklad z riiznych neziskovych organizacich se tady mame rozhodné lépe,
ale to asi taky souvisi s psychickou zatézi a naporem klientii, ktery je tady u nas opravdu
velky“.

., Priplatky dostavame za psychickou zatéz, dale mam zdarma registraci v méstské
knihovné, pak nam priplaci néco mdlo na telefon .

., Pracovni dobu mam flexibilni, a to mi vyhovuje, uredni hodiny musim dodrzovat, ale
Jjinak si planuji praci podle toho, jak se mi to urcity den zrovna hodi, nékdy se mi stane,
Ze cely den jezdim jen po socidlnich Setrenich, a to mi to hned utikd rychleji. Samoziejmé
musim dodrzovat stanoveny pocet odpracovanych hodin, ale je jedno zda prijdu v 6 rano
nebov §*.

., Indispozicniho volna mam dva dny, s dovolenou jsem spokojeny, je to standartni jako

vSude jinde .

5) ,, Pracovni zadtézi je pro mé asi nejvice stres z néceho nového a neznamého, je jasné, ze
moje prdce je v celku stereotyp, ale jelikoz tuto prdci nevykondavam tak dlouho tak se
pravidelné setkavam s necim, co bych nezvladl vyresit sam a musim se poradit
S kolegynémi “.

., Tak nejvice ten Stres z néceho, s ¢im jsem se jeste nesetkal a pak to bude rozhodné stres
Z velkého mnozstvi prace, vali se na nas jeden pripad za druhym a nékdy fakt nevim kam
driv skocit “.

,, Urcite, kazdy rok mame povinné vzdelavani a miizu si vybrat i takové kde bude zahrnuty
nejaky kurz osobniho rozvoje ¢i néjaké psychohygieny a od kolegyn vim, Ze se tam casto
setkali s néjakymi technikami, jak se vyrovnat se stresem nebo teda s pracovni zatezi “.
,,Jad se Zadného takového kurzu nezucastnil, mam dost aktivit, které vykonavam ve svém
volném case, a proto si myslim, Ze si vcelku dobre dokazu pomoct sam. Dokazu se
zrelaxovat i bez néjakych specidlnich technik, mozna to casem prehodnotim, ale zatim

Jjsem to nepotreboval .
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6) ,, Myslim si, Ze ano, uz jen kdyz se podivam na nasi pani vedouci tak ta je prikladem
toho, ze to Ize kdyz mate néjaky ventil, kterym dokdzete upustit, tak nam to rika casto ona

sama”.

7) ,, Urcite super kolektiv, opravdu si tady rozumime a ddle také ten dobry pocit, kdyz
nekomu pomiizu z néjaké tizive situace. Jsem pak rad, kdyz vidim ty vysledky a vidim, zZe
to nedelam pro nic za nic“.

,,Stoprocentné, kdybych sem kazdy den chodil a kazdy se na mé mracil a nedokdzal bych
Si S nikym promluvit ¢i bychom si nedokdzali poradit tak by to pro mé bylo hrozné. Urcité

by mé to také privadelo do stresu a rozhodné bych tu nemohl dlouhodobé pracovat*.

8) ,, Myslim si, Ze sniZeni objemu prdce, ale tim Ize dosahnout jen s prichodem novych
zameéstnancii, to ale zavisi na zaméstnavateli...no a moznd také vice indispozicniho volna,

dva dny mi prijde trochu vysméch*.

Informant ¢. 8
1) ,,7 let, stredoskolské, pracovnik v socialnich sluzbdach, 7 let .

‘

2) ,,Kazdy den pomdhdm lidem s obvyklymi ¢innostmi, takZe pomoc lidem *.

3) ,,A4si ano, protoze kdyz jsem nastupovala tak jsem védela, ze budu pomdhat lidem
V jejich domacnosti, doprovazet je napriklad k lékari, ale rozhodné jsem si nemyslela, Ze

to bude az tak narocné .

4) ,,Nejsem, za to, co delam bych si predstavovala vice penéz .

., Dostavam pravidelné stravenky a jednou za piil roku mame odmény, neni to moc, ale je
prijemné dostat néco navic a videt, Ze vasi praci nekdo oceni. Také mame moznost
prispévku na ruzné volnocasové aktivity, to je jednou za rok, muzu ho vycerpat jak na
kulturu, tak na riizné sporty nebo pobyty “.

., Mam zkrdacenou pracovni dobu, 6 h. Ale malo kdy se stane, ze bych ji opravdu dodrzela,
u néjakeho klienta jste delsi dobu u dalsiho zase kratsi, nikdy nelze to presné naplanovat.
Kdybych tu byla opravdu 6 h tak jsem spokojend, ale takhle nejsem *.

.S poctem dovolené jsem spokojena a indispozicni volno mam 5 dni za rok, docela mi to

Ve

stact .
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5) ,, Pracovni zatézi je pro mé urcité to, kdyz jsem v praci vice dni v tydnu déle, nez bych
méla byt, bohuzel s tim nic moc neudélam, ke klientiim dorazit musim a nemiizu si rict, Ze
padla 13. hodina a ja se na néj vykaslu a pojedu domai “.

,, Do stresové situace mé privadi velky pocet klientu, porad pribyvaji, ale lidi, co by tohle
chteli vykonavat uz moc neni, urcité je to diky penéziim, kterych neni za tuto praci moc.
S velkym poctem klientii pak souvisi to, Ze mam meéné volného casu, protoze jsem u klientii
I Vdobé kdy bych méla mit po pracovni dobé. A pak mé samoziejmé do stresové situace
privadi zhorseny stav néjakeho mého klienta, ale s tim se uc¢im vyporadavat “.

, Myslim si, Ze budeme mit, ale nikdy jsem se po tom nepidila. Myslim si, Ze mi s moji
pracovni zatezi nikdo nepomiize “.

,, Nikdy jsem ho nevyuzila“.

6) ,, Nejsem si jista, neznam moc lidi, kteri by u téhle prace vydrzeli dlouhodobe, museli

¢

by se asi zménit podminky, plat, pracovni doba...*
7) ,,Klienti, to zZe jsou vdécni za kazdou pomoc, dokdzi ji ocenit “.

., Myslim si, Ze ano, u nas je bohuzel smiila, Ze se nam tu toci zaméstnanci, nikdo tu dlouho
nevydrzi, a tak jsem tu za téch 7 let nezaZila Zadny poradny kolektiv. Jsem casto v terénu
to ano, ale také travim urcity cas tady v kancelari a myslim si, Ze kdyby tu byl lepsi

kolektiv tak jde vsechno lépe “.

8) ,,Zména pracovnich podminek, vice zaméstnancii, vice penéz, dodrzovani pracovni

doby a kdyz vzpominam na predchozi otazku tak i néjaky stmeleny kolektiv*.
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