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Anotace

Tématem této bakalaiské prace jsou firemni rizika plynouci ze zapojeni do mezinarodniho
obchodu, konkrétné pak s aplikaci na ptisobeni akciové spole¢nosti Jablotron Alarms na trhu
Jihoafrické republiky. V prvni ¢asti jsou na zaklad¢ literarni reSerSe obecné vymezena rizika,
se kterymi je spojeno mezinarodni podnikani a mozné zptisoby ochrany pted nimi. V ¢asti
druhé je poté piedstavena spole¢nost, analyzovan jihoafricky trh z hlediska jeho rizikovosti
a nasledné navrzeno nékolik moznosti zajisténi proti nejvétsim hrozbam spojenym s touto
mezinarodni obchodni operaci — rizikim odpovédnostnim, komerénim a kurzovym. Diraz
je poté kladen zejména na skupinu rizik kurzovych, kterd vzhledem k neustalym vykyvim
jihoafrického randu ohrozuji spole¢nost nejvice. Hlavnim autor¢inym pfinosem je navrh na

jejich zajisténi do budoucna.

Klicova slova
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Annotation

Business risks resulting from involvement in international trade

This bachelor thesis deals with corporate risks arising from participation in international
trade and effects of entry of Jablotron on South African market. The first part of this thesis
deals, using literature review, with general risks associated with international trade and
possible ways to protect from them. In second part of this thesis the corporation is presented,
the Southafrican market is analysed in terms of possible risks and then proposed several
options to hedge against the biggest threats associated with these international business
operations — responsibility, commercial and exchange rate risks. The emphasis is then placed
on group of exchange rate risks, which due to constant fluctations South african rand, is the
biggest threat to the corporation. The main contributing factor is the author's proposal of
their future elimination by creating failsafe system protecting from corporate threats in
future.
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Uvod

V dobé rozsahlé¢ a stale postupujici globalizace existuje jen malo uspésnych podnikd, jejichz
pozice je ur¢ovana vyhradné ¢innosti na tuzemském trhu. Diky otevienosti statl maji jejich
obyvatelé moznost vybéru z Siroké Skaly produktl z riznych zemi, a nemusi se tak obracet
pouze na domadci vyrobce — ¢imz se vSak zmensi okruh potencidlnich zakaznikl spolecnosti.
Z toho dliivodu vétSina z nich, at’ uz dobrovolné ¢i nedobrovolné, vstupuje za ucelem dalsiho
pottebného vydélku na mezinarodni trhy.

Zcela bezrizikové neni ani podnikani na jednom (domacim) trhu, na trzich mezinarodnich
je v8ak rizikovost jest¢ umocnéna mnoha faktory — vzdalenosti, kulturnimi odliSnostmi zemi,
omezenou moznosti kontroly zahrani¢niho trhu apod. Vyvstava proto potieba na tyto a dalsi
faktory reagovat a pfinejmensim se pokusit snizit jejich pfipadny dopad (v lepSim ptipadé je
zcela eliminovat).

Vzhledem k aktualnosti tohoto tématu a potfebnosti na néj reagovat, byla jako téma této
bakalaiské prace zvolena rizika plynouci ze vstupu na zahraniéni trhy. Zkouméany jsou pouze
skupiny rizik trznich, komer¢nich, ptepravnich, teritorialnich, odpovédnostnich a kurzovych
(od ostatnich druht je upusténo). Toto ¢lenéni bylo vybrano na zakladé¢ literarni reserSe, ve

Prace je ¢lenéna na dvé zékladni ¢asti, a sice teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
je provedena literarni reSerSe v oblasti mezinarodniho obchodu (jeho definice, historického
vyvoje, vyznamu apod.), vstupu podnikd na zahrani¢ni trhy a samotnych rizik, ktera hrozi.
Jsou zde uvedeny také n€které nejpouzivanéjsi metody hodnoceni v mezinarodnim obchodg,
tedy SWOT analyza hodnotici firmu a PEST analyza hodnotici cilovy trh. Cast praktické se
poté vénuje spolecnosti Jablotron Alarms a jejimu piisobeni na jihoafrickém trhu.

Cilem této prace je nejprve analyzovat rizika spojend s trhem Jihoafrické republiky, poté
aplikovat konkrétni ptipad vstupu Jablotronu na tento trh a vymezit hrozby specifické pro
tuto mezinarodni obchodni operaci. Planovany piinos spo¢iva v navrzeni zptisobll ochrany

ptred nezajisténymi riziky a zadrovenl moznosti, jak soucasné parametry obchodu zménit.
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1 Mezinarodni obchod

Prvni kapitola této bakalaiské prace je souhrnem zakladnich poznatkii spadajicich do oblasti
mezinarodniho obchodu. Zabyva se historickym vyvojem a teoriemi mezinarodniho
obchodu, zduraznuje jeho obecny vyznam pro zemé i podnikatelské subjekty samotné

a poukazuje na kulturu a kulturni odliSnosti s mezinarodnim obchodem spjaté.

1.1 Vymezeni pojmu ,,mezinarodni obchod*
Pojem ,,mezinarodni obchod* je pro tuto bakalatfskou préci kli€ovy, a proto je tieba jej fadné
vymezit. Jeho zakladem je pojem ,,obchod®, ktery 1ze podle Stérbové (2013, s. 13) definovat
jako ,,redlné a financni hospodarské transakce vztahujici se ke smeéné zbozi a sluzeb
(znacime Z a S), u nichz dochazi k oddeéleni osob vyrobce a spotiebitele v prostoru a case,
formalné l a t, v diisledku délby prdce, tj. k tvorbé trhu. *“ Obecné je mozné obchod c¢lenit do
mnoha kategorii podle riznych tfidicich hledisek, pro potieby této bakalatské prace je vSak
nejvhodnéjsi jej rozdélit dle narodnich hranic na vnitini (domaci), zahrani¢ni a mezinarodni.
Pojem ,,zahraniéni obchod* definuje Stérbova (2013, s. 15) jako ,, obchod jedné ndarodni
ekonomiky se svym okolim, tj. s jednou ci vice jinymi narodnimi ekonomikami, prip. také
Jjako obchod jednoho stdtu s jinymi staty, shoduji-li se jejich hranice s hranicemi ekonomik. *
Samotny pojem ,,mezinarodni obchod* poté Stérbova (2013, s. 18) definuje jako ,, souhrn
zahranicnéobchodnich aktivit dvou a vice narodnich ekonomik, prip. statii, shoduji-li se

jejich hranice s hranicemi ekonomik.

1.2 Historicky vyvoj mezinarodniho obchodu

Pocatky obchodu jsou ve skutecnosti velmi tizce spjaty s pocatky lidské spolecnosti, coz je
dano nejen odliSnosti kazdého lidského jedince, ale i1 rozdilnym rozmisténim jednotlivych
statnich Utvart. Kazdy ¢lovek je jedinecny a je to prave jedinecnost, kterd mu umoziuje byt
Vv né¢em lepsi nez ostatni. Disledkem geografického rozmisténi jednotlivych stat svéta je
poté jejich rozdilna vybavenost (v soucasnosti zejména nerostnymi surovinami), kdy na
konkrétnim uzemi danou komoditu lze nalézt bud’ pouze v omezené (nedostatecné) mifte,

nebo vitbec. Tyto skutecnosti pravdépodobné staly za vznikem obchodu jiz v pravéku.
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Vyvoj obchodu a jeho prechod z jedné formy na druhou souvisi do jisté miry s tim, jak
se vyvijela penézni soustava. Prvnim znamym druhem smény byl vyménny obchod (nazyvan
téz jako primitivni obchod, kompenzace, naturalni sména ¢i barter) realizovany sménou
jednoho zbozi za druhé. Tento zplisob byl vSak nedostatecné likvidni, ponévadz zcela neplnil
potiebu (prodavajici vétSinou zbozi, jimz mu chtél kupujici zaplatit, viibec nepotieboval).

Nastal ¢as, aby obchodnici zvolili jako prostiedek smény néjakou vSeobecnou komoditu.
Tentokrat se vSak muselo jednat o néco, o co byl zajem, tedy co bylo trvale poptavano. Jak
uvadi Svatos (2009, s. 16), toto zbozi muselo byt také ,, relativné mdlo objemové a vysoce
uzemi stfedni Evropy byl platidlem také jantar. Ani tato ména vSak nebyla zcela ideélni,
zejména kvuli problémim s jejim vaZenim ¢i ohodnocovanim.

Postupem casu se i od téchto prosttedkii upoustélo a piechazelo se na pouzivani penéz.
V prvni fazi to byly penize kovové (zlaté a stiibrné), ovSem kvili jejich vaze, neprakti¢nosti
a postupem casu stale omezengjSimu mnozstvi je pozdéji vystiidaly penize papirové. Na
rozdil od plnohodnotnych kovovych minci, u kterych hodnota vyrazena na minci odpovidala
hodnoté daného kovu, byly papirové penize neplnohodnotnymi.

Podil na zplisobu, kterym se vyvijel mezinarodni obchod, maji zejména nékteré zasadni
udalosti, k nimz béhem tohoto vyvoje doslo. Ve stfedoveku ptispival k rozvoji rozvoj mést
a trzist', na pocatku novovéku to byly zamotské objevy nasledované primyslovou revoluci.
Naopak utlum ve vyvoji nastal kvili dvéma svétovym valkam, béhem nichz byly potieby
soustfedény zejména na zbrang, munici a potraviny. Tento Gtlum vystiidalo obdobi zvané
védecko-technickd revoluce, kterd opét ptispéla k rozvoji spoluprace na mezinarodni urovni.
(Svatos, 2009)

Podle Svatose (2009, s. 16) je pro soucasnou etapu mezinadrodniho obchodu ,, typicka
globalizace hospodarskych a spolecenskych procesii na zdklade Sirokého vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii v praxi. “ Jak uvadi (Stérbova, 2013), tuto etapu

charakterizuji také mezinarodni hodnotové fetézce.

1.3 Teorie mezinarodniho obchodu

Rozmach svétové vymeény zbozi a sluzeb s sebou piinesl mnoho otdzek — co a pro¢ by mezi
sebou mely zucastnéné strany obchodovat, jakd jsou uskali obchodu a v ¢em pro né miize

byt piinosem. Odpovédi na tyto a dalsi otazky hledaji pfedni svétovi ekonomové v kazdé
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dobé&, pocinaje Sestnactym stoletim, ve kterém se objevuje prvni z teorii mezinarodniho
obchodu — merkantilismus.

Merkantilisté chapali drahé kovy (zvlaste pak zlato a stiibro) jako stézejni zdroj bohatstvi
daného naroda, jehoz zajmy stav€li do popiedi. Znepokojoval je odliv vzacnych kovu ze
zemé a hlavnim cilem jejich politiky bylo zvySovat pifebytek obchodni bilance.

Zhruba o dv¢ stoleti pozdéji byly myslenky merkantilismu vyvraceny zastupci klasické
politické ekonomie, zvlast¢ pak Davidem Humem. Ten dokazal, Ze neni mozné neustale
zvySovat prebytek obchodni bilance, jelikoz pfiliv vzacnych kovl zveda cenovou hladinu
v dané ekonomice a obnovuje rovnovahu obchodni bilance (jakykoli piebytek se nakonec
sdm odstrani). Podobné jako merkantilisté 1 klasici byli pfesvédceni, Ze bohatstvi naroda
zapojenych do vzijemné smény se timto zvySuje, avSak nezavisle na vysledné obchodni
bilanci. (Krugman, 2009)

Neoklasicky model mezinarodniho obchodu piedstavuje jakési rozsifeni a vylepSeni
modelu klasické politické ekonomie, a sice v oblasti specializace ekonomiky a vyrobnich
faktorti. K tém je totiz nové fazen 1 kapital, jehoZ v sob¢ poprvé zahrnuje Heckscher-Ohliniv
model. (Kalinska, 2010)
mezinarodniho obchodu je prostiedi. V dnesni dobé€ je znaéné nestabilni, coZ ma za nasledek
omezenou vyuzitelnost starSich teorii a vznik novych modernich konceptt, které byvaji

oznacovany téZ jako alternativni. (Svatos, 2009)

1.4 Vyznam mezinarodniho obchodu

Soucasnost je charakterizovana zejména trendem globalizace. Tento dlouhodoby proces jiz
zpiisobil rozsahlé propojeni svéta, které se stale prohlubuje. Je takika nemyslitelné v této
dob¢ zlistat mimo mezinarodni déni a nezapojit se do né&j. I pfes mnozstvi rizik, ktera s sebou
mezinarodni obchod piinasi, jeho vyznam jak pro staty a podnikatelské subjekty, tak i pro
jejich spotiebitele v Case stale roste.

Mnohé ekonomiky jsou v diisledku nerovnomérné vybavenosti zemi nesobéstacnymi. At
uz je ke vstupu do mezinarodni d€lby prace donuti nevyhovujici ptirodni ¢i ekonomické
podminky (nedostatek surovin, nevyhovujici mnoZzstvi a rozlozeni vyrobnich faktorti apod.),
maji diky vzajemné spolupraci moznost zlepsit své postaveni. Diky efektivnéj$i vyrobé

a uspoie vyrobnich faktori mohou dosahnout lepsich hospodaiskych vysledki a zacit se tak
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svou hospodatskou urovni ptiblizovat vyspélym zemim. Vzéjemna spoluprace do jisté miry
upevilyje i vztahy mezi danymi zemémi a snizuje tak riziko konfliktu.

Ceska republika, maly stat uprostied Evropy, je zainym piikladem toho, jak velky miZze
mit zapojeni se do mezinarodniho obchodu dopad na narodni hospodafstvi. Nelze fici, Ze by
bez obchodovani s ostatnimi staty nemohla existovat, nicméné zivotni uroven jejich obyvatel
by byla podstatn& horsi. Na nize uvedeném grafu lze spatfit vyvoj obchodni vymény Ceské
republiky se zahrani¢im v letech 2007-2015.

Dovoz Celkovy obrat
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Obrdazek 1: Vyvoj zahranicniho obchodu Ceské republiky v letech 2007-2015 (v milionech K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovéani; Cesky statisticky ufad: Statistick4 ro¢enka Ceské republiky - 2016

Jak vyplyva z vy3e uvedeného grafu, mezinarodni obchod je pro Ceskou republiku v &ase
stale vyznamngjsi — kromé mirného propadu v letech 2008-2009, kdy na ni dopadla svétova
ekonomicka krize z roku 2007, se jeho obrat neustéale zvySoval.

Pti obchodovéani s ostatnimi zemémi (v piipad¢ firem s ostatnimi firmami) je diilezita také
mezinarodni konkurenceschopnost. Ta se zvétSuje spolecné s tim, jak do ekonomiky plynou
informace, technologie apod. a jak roste vzdélanost jejich obyvatel. Obecné se predpoklada,
ze zem¢ €1 podnikatelské subjekty vstupuji do mezinarodni délby prace kromée jejich vyse
uvedenych vyhod také za u¢elem demonstrace svého postaveni. (Stérbova, 2013)

Zahraniéni kapital i moderni technologie v uplynulych letech do Ceské republiky lakalo
zejména jeji strategické umisténi v samotném stfedu Evropy, pomérné levné pracovni sila

a mnozstvi investi¢nich ptilezitosti. Své vyhody vSak v Case ztraci a za soucasného plisobeni
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mnozstvi dalSich faktort se jeji mezinarodni konkurenceschopnost zhorsuje, coz dokazuje
I propad 0 0sm mist na 46. pricku z hlediska globalni konkurenceschopnosti. (Ministerstvo
pramyslu a obchodu, 2013)

Autorka se domniva, ze v dnesSni dobé existuje pouze malé mnozstvi firem, které jsou
mezinarodné necinné, a presto uspesné. Davno nestaci operovat vyhradné na domécim trhu,
a tak se firmy, zCasti z donuceni, zapojuji do mezindrodniho obchodu. Dochézi k rozsiteni
povédomi o jejich znacce a roste prestiz téch podnikil, které v této tézké zkouSce obstoji.
Mezinarodni obchod piedstavuje piilezitost najit nova odbytiste ¢i zakazniky, a to nejen pro
podniky nabizejici standardizované produkty, jejichz zivotni cyklus se vstupem na nové trhy
prodluzuje.

V tvodu této subkapitoly bylo zminéno, Ze mezinadrodni obchod ma jakysi vyznam i pro
samotné spotiebitele. Pokud se do n¢j stat ¢i n€ktery z jeho podnikatelskych subjektl zapoji,
budou mit spotiebitelé moznost ziskat i produkty, které by se k nim za jinak nezménénych

okolnosti nedostaly — rozsiti se tedy jejich spotrebitelské moznosti.

1.5 Kultura a kulturni rozdily

Jelikoz se tato subkapitola bude vénovat kulturnim rozdilim, je dilezité si nejprve ujasnit,
co vlastné pojem ,.kultura® znamena. Strach (2009, s. 94) jej definoval takto: , Kultura je
souhrnem znalosti, hodnot, viry, umeéni, zvyki, jazyka a dalSich atributii osvojenych
clovekem, clenem spolecnosti. “ Kazda kultura je postavena na jinych hodnotéch a lisi se také
praktikami jedincti. Dopadem téchto kulturnich odliSnosti na ¢innosti organizace se zabyva
interkulturni management.

Existuje mnoho zpusobt, kterymi lze méfit kulturni rozdily — zejména za pomoci
Hofstedeovych dimenzi (odstup od moci, individualismus/kolektivismus, muzsky/Zensky
princip, obava z nejistoty a ¢asova orientace ptfidana na zaklad¢é vyzkumu Michaela Harrise
Bonda) ¢i Schwartzovy Kklasifikace (ukotvenost/autonomie, hierarchie/rovnostarstvi,
mistrovstvi/harmonie).

Autorka se vSak domniva, Ze kulturni rozdily zpusobujici problémy ve vzajemné
komunikaci lze identifikovat nejlépe pomoci Hallova déleni kultur podle kontextu. Jak
uvadi Strach (2009, s. 98), ,, kontext jsou nevyicend pravidla, kterd nam pomdhaji chovat se
a jednat odpovidajicim zpiisobem v konkrétnich situacich. K nedorozuméni mize dojit

napiiklad v disledku odlisného pfistupu k vyjadfovani myslenek a pocitt — asijské ¢i africké
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kultury s vysokym kontextem od svého komunika¢niho partnera ocekavaji, ze si skutec¢ny
vyznam odvodi a obvykle se vyjadfuji nepfimo, naproti tomu némecké, skandinavské ¢i
severoamerické kultury s nizkym kontextem se vyjadiuji doslovné tak, aby nedoslo k chyb¢
v porozuméni. (Strach, 2009)

Pti piipravé na jakoukoli mezindrodni obchodni operaci je tedy nutné zvazit i kulturni
odli$nosti mezi partnery a posléze se jim, pokud mozno, ptizptisobit. Podcenéni jedinecnosti
kultur by mohlo vést az k neuskute¢néni této operace, coz neni v zdjmu zadné ze stran. Cilem
je provést obchod takovym zpuisobem, aby partner mél pocit, ze dosahl v§eho, co bylo mozné

a v obchodovani s protistranou chce i nadale pokracovat.
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2 Vstup podnikii na zahranicni trhy

Po obecném uvodu do problematiky mezinarodniho obchodu nésleduje kapitola, ktera bude
jiz podrobnéji rozebirat samotny proces zapojeni se do n¢j, zejména pak aspekty zahrnujici

urcita rizika — naptiklad analyzu trhu ¢i volbu obchodni metody a formy vstupu.

2.1 Priprava vstupu

Mezinarodni prostiedi s Sebou nepfinasi pouze nové moznosti, nybrz i mnozstvi rizik, ktera
maji vliv na kone¢ny vysledek uskute€néné mezindrodni operace. Tato rizika jsou hlavnim
tématem této bakalaiské prace, a proto jim a zpiisobiim jejich eliminace bude vénovana cela
nasledujici kapitola. Kromé moznosti, jak se jim branit pfimo, existuje ale i zpasob, jak jim
1ze alespon z¢asti predejit — a sice diikladna ptiprava vstupu.

Nezavisle na tom, zda se podnikatelé rozhodnou vstoupit na dany trh s pomoci ¢i bez ni,
je vzdy nutné dodrzet urcité piipravné kroky. Server Podnikatel.cz na zéklad€ akce pofadané
agenturou na podporu mezinarodniho obchodu CzechTrade (Sourcing Day) zjistoval, jak
uspesné vstoupit na zahranicni trh a nasledné sestavil 5 kroki, kterymi je tfeba se fidit. Jsou
jimi vnitrofiremni analyza a exportni strategie, analyza zahrani¢niho trhu, investice, znalost

prostfedi a vyuZiti dobrého jména Ceskych vyrobct. (Vesecky, 2016)

2.1.1 Vnitrofiremni analyza

Mezinarodni trhy lakaji podniky novymi ptileZitostmi (odbytisti, zdkazniky apod.), nicméné
leckdy se inovace a rozsifeni produktii na tuzemském trhu jevi vyhodnéji, nez vstup na trhy
nové. Ten je totiz Casové, ale i financn€ ndrocny — jak jiz bylo uvedeno vyse, investice jsou
jeho nezbytnou soucésti. Mezindrodni podnikani nebude nikdy zcela bezrizikové, nicméné
podnik by se do n¢j mél zapojit az ve chvili, kdy na to bude ptipraven.

Proces planovani strategie by se nemél obejit bez sestaveni a zohlednéni vystuptit SWOT
analyzy, metody zabyvajici se vnitinim a vnéjSim prostiedim daného podniku. Na zakladé
vnitiniho prostfedi jsou identifikovany silné a slabé stranky (v ¢em je oproti konkurenci lepsi
dany podnik a naopak), analyza vn¢&jsiho prostiedi poté pomaha nalézt prileZitosti pro rozvoj

firmy a zaroven hrozby, které by mu mohly zabranit.

22



Opomijet by se neméla ani dokonald znalost marketingového mixu spolecnosti, ktera je
povazovana za samoziejmost. Podnik by mél znat sviij produkt a jeho vlastnosti, zvlasteé pak
ty vyjimecné — prednosti. M¢él by mit propracovanou cenovou, propagacni a distribucni
politiku pro tuzemsky trh, na zaklad¢ zvolené strategie a analyzy zahrani¢niho trhu by poté

mél sestavit marketingovy mix i pro trh cilovy.

2.1.2 Analyza zahrani¢niho trhu
Pokud z vnitrofiremni analyzy vyplyne, Ze podnik je pfipraven na rozsifeni své pisobnosti
1 do zahrani¢i, méla by nésledovat diikladnd analyza cilového trhu. Mezinarodni podnikéani
je samo o sobg rizikové, neékteré zahrani¢ni trhy vSak jeho rizikovost jesté umocnuji. Jejich
klasifikaci dle miry teritorialniho rizika provadi n€kolikrat roéné¢ OECD, organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj, a dle kategorizace zemi platné od 4. listopadu 2016 spada
cilova zemé praktické asti této bakalaiské prace, Jihoafricka republika, do ¢tvrté! kategorie.

Podniky pii analyzovéni cilového trhu nejcastéji vyuzivaji PEST analyzu, coz je metoda
zabyvajici se zkoumanim politického, ekonomického, socialniho a technologického zazemi
dané zemé¢. Nejdulezitéjsimi otdzkami jsou zejména: stabilita vlady a legislativa relevantni
k oblasti, v niz firma ptsobi; dafiova a celni zatéz, proménlivost mé€nového kurzu, ukazatele
makroekonomické rovnovahy, kulturni odli$nosti, stav infrastruktury ¢i investice do védy
a vyzkumu. Pro podnik je rovnéz dulezita informace o zahrani¢ni konkurenci a o postaveni
Ceské republiky na daném trhu.

At uz je tento pruzkum realizovan podniky samotnymi ¢i externimi spole¢nostmi k tomu
ur¢enymi, vzdy vychéazi prevazné z dat poskytovanych nezavislymi subjekty — vladami,

centralnimi bankami, statistickymi Gfady ¢i mezinarodnimi organizacemi.

2.1.3 Investice
Pokud se podnik na zéklad€ analyzy cilového trhu rozhodne na tento ¢i jiny, vhodnéjsi, trh
skutecné vstoupit, musi se pfipravit i po finan¢ni strdnce. V prvé fadé€ je nutné ptizpusobit

marketingovy mix dané lokalité — upravit produkt podle mistnich pozadavkl (zdkladem je

! zemé& mlize byt zatazena do jedné z osmi kategorii, od kategorie 0 (bezrizikové zemé) az
po kategorii 7 (nejrizikovéjsi zeme) — umisténi Jihoafrické republiky do ¢tvrté kategorie tedy

naznacuje, ze investor mtize o¢ekavat vyssi nez standardni miru rizika
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adaptace na mistni jazyk, zaroven je vSak potieba zohlednit i kulturni odli$nosti), vybudovat
nové distribucni cesty a vlozit nemalé prostiedky do propagace, ktera zejména v pocatcich
hraje vyznamnou roli a mize i rozhodnout o tom, zda a v jaké mife podnik uspéje. Dalsi
investice poté souvisi se zvolenou obchodni metodou a formou vstupu.

Vesker¢ aktivity lze financovat bud’ z vlastnich zdrojt (samofinancovani), nebo ze zdroji
cizich — ty se vzhledem ke zvySené finan¢ni narocnosti mezinarodniho podnikani vyuzivaji
Castéji. Krom¢e investovani vlastnich finan¢nich prostiedkti mohou podniky vyuzit i sluzeb
komerénich bank, specializovanych financnich instituci ¢i mezindrodnich ekonomickych
organizaci. Uvér mohou druhému subjektu mezinarodni operace poskytnout i dodavatelé,

odbératelé ¢i zprosttedkovatelé. (Machkova, 2010)

2.1.4 Znalost prostiedi

Byla by chyba myslet si, Ze analyza trhu (provedend pievazné na zaklad¢ statistickych dat
a vefejné dostupnych informaci) staci k jeho Uplnému poznani. Tento prizkum je zékladem
ptipravy, kterou zcela jisté provedla i konkurence. Hlubsi zajem o proniknuti do mentality
daného naroda mize podniku pfinést konkurenéni vyhodu v podobé lepsi znalosti prostiedi
a tim 1 moZnosti rychlejsi reakce na zmény v poptavce.

Velmi vyhodné, avSak ne nezbytné nutné, je najmout si pravniho zéstupce a ¢lovéka, jez
pochézi z dané zem¢ a taméjsi prostfedi dokonale zn4d — nemusi se vSak jednat o tutéz osobu.
Préavni zastupce podniku pomiize s volbou rozhodného prava, seznami jej s legislativou dané
zem¢ a s predpisy dulezitymi pro dany obor podnikani, v p¥ipadé uskuteénéni kontraktu pak
Ize jeho sluzeb vyuzit i pro tvorbu fadné smlouvy. Partner z fad obyvatel dané zemé& muize
byt napomocen jak pii obecném seznamovani s mistni kulturou, tak pii obchodnich schiizich

(zmirni nediivéru mistnich v novy nezndmy podnik).

2.1.5 Efekt zemé piivodu

Efektem zemé piivodu se podle Stracha (2009, s. 60) rozumi ,, pozitivni ¢i negativni ovlivnéni
vnimani produktu zékaznikem v zdvislosti na zemi, kde byl vyroben . Ceské podniky mohou
vyuZit dobré povésti, kterou na svétovych trzich maji — tu umocnuji i pravidelné ratingy, kde
se Ceska republika umist'uje na prednich prickach.

Na zéakladé méfeni nejznaméjSich ratingovych agentur — Moody’s, Fitch a S&P — jsou

zeme klasifikovany dle jejich divéryhodnosti (hodnoti se zejména rizikovost podnikani na
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daném tizemi a pravdépodobnost splaceni zavazkt). Ceska republika 1dké investory svym
hodnocenim, které se v ¢ase zlepsilo az na stupeit A1 (A+)?. JelikoZ rating zemi ma vliv i na
jejich ménové kurzy, je potieba fici, Ze Jihoafricka republika si v hodnoceni stoji huf — je

klasifikovana stupném A3 (BBB+) a kvalita jejich dluhopisu je tedy nizsi. (FXstreet, 2017)

2.2 Volba obchodni metody a formy vstupu

Pokud béhem piipravné faze podnik dospéje k nazoru, Ze je na zapojeni do mezinarodniho
obchodu pfipraven a pomoci ditkladné analyzy si vybere vhodny cilovy trh, ndsleduje volba
zpuisobu, jimz tuto operaci zrealizuje.

Jako prvni se podnik musi rozhodnout, zda dany trh zpracuje vlastnimi silami (pFima
obchodni metoda) ¢i pomoci tietich osob (nepiima obchodni metoda). Tato volba zavisi
pfedev§im na finan¢nich moznostech podniku, je vSak potfeba vzit v tvahu i metody
pouzivané taméjsi konkurenci. Metody, které obchodnici nejcastéji voli pfi vstupu na dany
trh, uvadi Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky ve svych manualech vytvatenych
pro exportéry.

Ptimou obchodni metodu je vhodné zvolit naptiklad pokud se jedna o blizky trh, ktery je
mozné zpracovat ptimo i fyzicky. Ve vétsiné ptipadt v§ak obchodnici voli neptimou metodu
charakteristickou existenci fady mezi¢lanka — zastupcii, distributorti, velkoobchodniktl ¢i
maloobchodnikll. Tyto mezi€lanky je potfeba peclivé vybirat a nasledné kontrolovat jejich
¢innost, protoZe pfipadné chyby Vv jejich komunikaci se zdkazniky ¢i nakladani se zbozim,
které mohou mit pro podnik fatalni nasledky (minimalné v podobé zhorSené reputace), lze
Vv ptipad¢ neptimého kontaktu napravovat jen tézko. (Svatos, 2009)

Kromé obchodni metody se podnik musi rozhodnout také pro formu, jakou na dany trh
vstoupi — zde mé na vybér ze tii skupin, a sice: vyvoz a dovoz zbozZi a sluZeb, kam patii
piimy vyvoz, prosttednické vztahy, smlouvy o vyhradnim prodeji, obchodni zastoupeni,
mandatni a komisionaiské smlouvy ¢i vyvozni aliance; formy nenaro¢né na kapitalové
investice, mezi néz se fadi licence, franchising, smlouvy o fizeni, zuSlechtovaci operace ¢i
mezinarodni vyrobni kooperace nebo kapitalové vstupy v podobé dcefinych spolecnosti,

zahrani¢nich pobocek ¢i reprezentacnich kancelafi. (Machkova, 2010)

2 vice o ratingovém hodnoceni v kapitolach 3 a 5
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2.3 Vstup na trh Jihoafrické republiky

Region subsaharské Afriky je diky své spojitosti s valkami a politickym nasilim povazovan
zanebezpecny, coz odrazuje potencialni investory. Pokud se v§ak zaméfi na jednotlivé zemé,
zjisti, ze pro fadu z nich jiz toto neplati. Krom¢ Ghany a Mauricia se k nim tadi i Jihoafricka
republika, nejvyspé€lejsi zemé regionu, klicova pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace.

Ze zijem &eskych podnikateldi o tento trh roste dokazuje fakt, Ze od roku 2000 se hodnota
vyvazeného Ceského zbozi do Jihoafrické republiky zvysila zhruba desetkrat. S rozlohou
1 200 000 km? a 53,7 miliony obyvatel pfedstavuje obrovsky potencial pro ty, kdoz chtéji
roz§ifit sva odbytisté a zvysit své trzby. Mezi n€ se fadi 1 spole¢nost MICOS, specializujici
se na vyrobu a prodej prvki pro optické sité.

Ta se rozhodla vyuzit soucasné situace, kdy se Jihoafrickd republika snazi pokryt zemi
internetem za vyuziti nejmodernéj$ich metod, coz pfinasi nové moznosti podniktim z oblasti
telekomunikace a vypocetnich technologii. Spole¢nost MICOS vstoupila na zdejsi trh v roce
2014 a béhem prvniho roku své tamé&jsi existence dokéazala uzavtit kontrakty ve vysi milionti
korun. V pocatcich jim byl velmi napomocny Vladimir Jenista, vedouci zahrani¢ni kancelaie
agentury CzechTrade v Johannesburu.

Kontaktovali jej poté, co pfi prizkumu nalezli vhodny veletrh v oblasti komunikace. Pan
JeniSta jim pomohl v osloveni tamé&jSich potencidlnich odbératelll, z nichz jeden se skute¢né
stal distributorem, asistoval pii obchodnich jednanich a rozeslal pozvanku na veletrh tém
podnikiim, v nichZ vidél vhodné obchodni partnery — a skute¢né, vice nez polovina z nich
projevila o vyrobky spolecnosti MICOS zajem.

Za vyuziti sit€ LinkedIn si vyhledali potencialni zadkazniky, se kterymi nasledné zah4jili
komunikaci — i to vedlo Kk jejich hojné navstévnosti na daném veletrhu, ktera jim v pocatcich

vstupu na trh Jihoafrické republiky velice pomohla. (Stingl, 2015)
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3 Rizikovost mezinarodniho podnikani

Tieti a zaroven posledni kapitola shrnujici teoretické poznatky je vénovana rizikim, s nimiz
se musi potykat vSichni, ktefi chtéji podnikat i na jiném nez tuzemském trhu. Tyto hrozby
nelze zcela eliminovat, avsak snizit pravdépodobnost jejich nastani ¢i pfipadné dusledky

mozné je — proto jsou u kazdého typu rizika vymezeny i zptisoby, jak se pied nim chranit.

3.1 Ambivalence piinosi a rizik

V prvni kapitole bylo definovano, jak velky ma mezinarodni obchod vyznam pro jednotlivé
ekonomické subjekty — zemé, jeji vyrobce a spotiebitele. S t€mito piinosy je vSak spojeno
i velké mnozstvi rizik, jejichz analyza bude pfedmétem nasledujicich subkapitol. Otevieni
ekonomiky ssebou kromé rdstu jeji exportni angazovanosti nese i hrozbu v podobé
ptiliSného naristu importu, coz si zada nalezeni urcité rovnovahy mezi volnym obchodem a
restrikcemi.

Ekonomiky zapojené do mezinarodniho obchodu maji moZznost ziskat technologie, jejichz
vyvoj a uvedeni na trh by v tuzemsku mohlo trvat mnohem delsi dobu a zptsobit tak zaostani
dané zemé za ostatnimi. Soucasné vSak, zejména v mensich zemich, hrozi ovladnuti trhu
velkymi nadnarodnimi spole¢nostmi, jeZ mohou v krajnim piipadé€ vytlacit domaci vyrobce

a urCovat politické podminky ve sviij prospéch. (EconomyWatch, 2010)

3.2 Klasifikace rizik

Podnikateli v kazdém momenté jeho ¢innosti hrozi, Ze diky nahodilym vliviim nedosahne
takovych vysledk, jaké by si pral ¢i o¢ekaval. Dosazeny vysledek se od piredpokladaného
muZze odchylit bud’ pozitivné (je lepsi) €i negativné (je horsi).

Podnikatelé pak k riziklim mohou pfistupovat tfemi zplsoby: vyhledavat je, ignorovat ¢i
se jim branit. Posledni z uvedenych moznosti piedstavuje aktivni pfistup k rizikim, tedy
jejich zohlediovani ve vSech diilezitych rozhodnutich a zaroveil vytvareni pravidel a postupti
majicich omezit jejich pfipadné negativni dusledky.

Co se tyce rozdéleni do skupin, existuje mnoho kritérii — mezi né patii naptiklad déleni

podle toho, pro¢ vznikly, ve kterych procesech se objevuji ¢i k jakym subjektim se vztahuyji.
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Jak je vidét, déleni rizik mezinarodniho podnikani rozhodné neni jednoznacné, avsak vétSina
¢eskych autorti respektuje zakladni ¢lenéni podle Machkové (2010, s. 164):

o | rizika trini;

e rizika komercni,

o rizika pfepravni,

o rizika teritoridlni,

o rizika kurzovd;

o rizika odpovédnostni a dalsi typy rizik. *

3.3 Trizni rizika

Prvni skupinu tvofi rizika spojend se zménou podminek cilového trhu — zménou faze cyklu
daného hospodafstvi ¢i skupiny ekonomik (v ptipad¢ jejich provéazanosti), vztahu poptavky
a nabidky ¢i spotiebitelskych preferenci, zménou v postaveni rozhodujicich partnerti nebo
sezonnimi vykyvy. Uskute¢néni nékteré z uvedenych hrozeb by mohlo vyvolat neptiznivou
zménu cenovych pomért, rist nakladt ¢i pokles prodejii v dasledku caste¢né az plné
neprodejnosti vyrobkli — zejména v ptipadé¢ dodavek kompletnich zatizeni a investi¢nich
celkd. (Machkova, 2010)

Janatka mezi trZni rizika fadi konkrétné€ naptiklad obchodné-politickd rizika, zejména pak
tarifni a netarifni prekazky obchodu. Exportér pii dodavkach na cilovy trh musi respektovat
piedpisy a normy pro vyrobky stanovené taméjsi vladou (at’ uz se jedna o normy zdravotni,
bezpecnostni, chranici zdravi déti ¢i Zivotni prostiedi) a pfi jejich zméné a nasledném
vyhlaSeni této zmény s okamzitou platnosti se exportérovy vyrobky stavaji takika ihned
neprodejnymi. (Janatka, 2011)

Predvidat vyvoj trhu je obtizné 1 v domécim, natoz v nezndmém prostiedi. Samoziejmosti
je diive popsana diikladnd analyza cilového trhu v pfipravné fazi dané mezinarodni obchodni
operace, preventivné je v§ak vhodné cilovy trh zkoumat i pribézné — podnik tak ma Sanci
odhadnout dlouhodobéjsi vyvoj a piizptsobit mu sva strategicka rozhodnuti a cile. Analyzu
makroekonomickych, priimyslovych a finanénich trhi poméha svym klientim na vice nez
200 globalnich trzich a 22 odvétvich provadét napiiklad specializovand agentura BMI
Research. Pro Jihoafrickou republiku nabizi analyzu operacnich, obchodnich, investi¢nich,
logistickych ¢i teritorialnich rizik v cenovém rozmezi zhruba od $825 do $1 555. (BMI
Research, 2017)
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Kromé pokracovani ve stavajicich aktivitach a ptizptisobovani se zménam by podnik mél
neustdle hledat nové pfilezitosti pro svilij rozvoj v daném teritoriu, jeZ mohou pfispét ke
zvyseni jeho stability v horSich Casech. Velkou vyhodu oproti ostatnim maji podniky
schopné reagovat na zmeény rychleji — tedy ty, které neustale zkoumaji a vyviji nové
technologie a nasledné je rychle zavadi do praxe.

Konkrétnimi ptiklady zajisténi jsou poté: sjednani pohyblivé ceny (odvijejici se od vyvoje
na trhu), stanoveni kupni ceny v zavislosti na burzovnich cenach v dob¢ dodavky, klouzavé

cenové dolozky pfti ristu/poklesu ndkladi ¢i terminové obchody. (Machkova, 2010)

3.4 Komerc¢ni rizika

Komer¢ni rizika vyplyvaji z konkrétniho mezinarodniho obchodniho zavazku, a sice z jeho
nesplnéni obchodnim partnerem. V praxi se podle Machkové (2015, s. 42) nejcastéji
objevuje ,, neoditvodnéné odstoupeni obchodniho partnera od smlouvy, nesplnéni ¢i vadné
plnéni kontraktu dodavatelem, neoduvodnéné neprevzeti zbozi odbératelem a platebni
nevitle ¢i neschopnost dluznika. *

Janatka (2011) mezi komer¢ni rizika fadi v podstaté vSechny druhy rizik ze zakladniho
¢lenéni podle Machkové (2010) a navic k nim ptidava naptiklad hrozby spojené s povahou
a vlastnostmi zbozi ¢i pfipravou vyroby a jejim financovanim. Reznékova (2010) naproti
tomu s ¢lenénim podle Machkové souhlasi, pouze navic uvadi pojem platebni riziko jako
¢ast komercniho rizika, kterd zahrnuje platebni neschopnost ¢i nevili dluZznika a zpozd’ovani
plateb.

Co se tyce platebni situace v Jihoafricke republice, riziko nezaplaceni je oproti nékterym
dal$im zemim vyrazn€ nizsi zejména pii obchodovani s velkymi zavedenymi firmami. To je
ovlivnéno 1 €asto pozadovanym Uplnym zaplacenim pii dodani zboZi ¢i ¢astecnou platbou
predem. (Zastupitelsky ufad CR v Pretorii, 2016)

Z pruzkumu Svétové banky vyplyva, ze Jizni Afrika je momentalné tfeti v potadi zemi
Subsaharské Afriky, v nichz jsou pfiznivé podminky pro podnikani — ze druhé pozice byla
sesazena v roce 2013 Rwandou, ktera se v celkovém zebiicku 189 zemi posunula o 22 mist

na 32. pricku. (The New Times, 2013) Celosvétovy pichled je uveden na obrazku nize.
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Obrazek 2: Podminky podnikani v riiznych statech svéta

Zdroj: World Bank, Doing Business project: Ease of doing business index

Na vyse uvedené mapé svéta jsou barevné odlisSeny zemé podle toho, jak snadné je v nich
podnikat — nejsvétlejsimi barvami jsou vyznaceny zemé, v nichz jsou podminky nejlepsi
a naopak. Jihoafricka republika zaujima z celkovych 189 zemi 74. pozici. (World Bank,
2016)

Komer¢ni rizika jsou nejvice ovlivnéna pravé volbou obchodniho partnera, u které je
potieba zacit — rozhodnuti by mélo vychazet z provétenych informaci (zejména o platebni
moralce a finan¢ni situaci partnera) od informacnich spole¢nosti, ratingovych agentur ¢i
agentury CzechTrade a jejich zastupitelskych uradi.

Ptiuzavirani kontraktu s vybranym obchodnim partnerem je tfeba dbat na fadnou smluvni
upravu — duilezita je zejména formulace predmétu smlouvy (zbozi a jeho mnozstvi, jakosti
¢1 obalu), platebnich a dodacich podminek a v neposledni fad¢ urceni rozhodného prava,
kterym se bude piipadny spor fidit. Janatka (2011) doporucuje ftidit se pii sepisovani
smlouvy vzorovymi dokumenty typu INCOTERMS ¢i Videnské imluvy. Vhodné je poté

cely obchod nalezité pojistit.
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3.5 Prepravni rizika

Pokud podnik neprodéava své produkty piimo v misto jejich vyroby, musi je vzdy na cilové
misto piepravit — at’ uz pomoci silni¢ni, zelezni¢ni, lodni ¢i letecké ptepravy. Zbozi se béhem
cesty mtize poskodit ¢i ztratit, a to i v piipadé, ze je pfepravovano v ramci jedné zemée. Pokud
vSak béhem piepravy z mista vyroby do mista ureni prechazi pies hranice, znasobuje riziko
poskozeni ¢i ztraty kromé delSi vzdalenosti a mnozstvi prekladek i fakt, ze podnikatel nema
moznost mit zbozi zcela pod kontrolou a ptipadné¢ zasahnout.

Piepravni rizika tedy z hlediska mezinarodniho obchodu souvisi s piepravou zbozi na
infrastruktury (nedostatek Zeleznic, silnic a pfistavii v nékterych zemich) a kriminalita ¢i
korupce, jez se objevuji zejména na hranicich — s témito faktory bohuzel nelze nijak vyrazné
bojovat. Dal§imi okolnostmi majicimi vliv na riziko tamé&;j$i ptepravy jsou: zvySujici se tondz
obchodnich nakladi, nestalé ceny paliv, ¢asy nakladani a vykladani ¢i zpozdéni na hranicich.
Za ptiCinu piepravnich rizik byvaji Casto oznacovani samotni fidici, proto je zajimave, ze ve
vétsing africkych zemi nejsou nijak regulovany pocty odfizenych hodin v kuse ani povinné
prestavky — pouze v n€kterych zemich, jako je naptiklad Botswana, existuji piedpisy pro
fizeni v noci, jimiZ se snazi zabranit sraZkdm se zvifaty na silnicich. (Bailey & Uys, 2015)

Janatka (2011) zdlraznuje, Ze v procesu volby dodaci podminky — zejména pak dopravni
cesty a prostiedku, mize byt velkym ptinosem zapojeni zkuSeného zasilatele ¢i dopravce,
jenz na cilovém trhu plisobi a ma tudiz cenné zkuSenosti. Konzultace s timto subjektem miize
prispét ke sniZeni pravdépodobnosti uzavieni nerealnych smluvnich podminek a z¢asti tak

omezit prepravni rizika jesté, nez dojde k odeslani zbozi.

3.6 Teritorialni rizika

vvvvv

rizika teritorialni, jez vyplyvaji z nejistého politického a makroekonomického vyvoje
jednotlivych teritorii a moznych ptirodnich katastrof. Obchodovani s politicky nestabilnimi
zemémi miZze skoncit neocekavanym ¢astenym az uplnym prerusenim vztahti s nimi, zemé
s nestabilni ekonomickou situaci jsou poté nebezpecné v oblasti zavadéni administrativnich
opatfeni (omezeni ¢i uplny zakaz exportu/importu, odebrani exportni/importni licence
apod.). Dopad téchto rizik mize byt pro podnik likvidacni, v krajnich ptipadech totiz mize

byt jeho majetek v dané zemi znehodnocen ¢i dokonce propadnut statu. (Machkova, 2010)
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V oblasti trznich regulaci ud¢€lala Jihoafricka republika vzhledem ke své minulosti velky
pokrok, kromé spoluprace se Spojenymi staty ¢i Evropskou unii se snazi o vyrazné snizeni
tarifnich pfekazek obchodu — konkrétné snizila cla napiiklad u importovanych dopravnich
prostiedkil (o 40 %) ¢i automobilovych komponentl (o 29 %) a v soucasnosti uvaluje cla
zejména na dovoz vyrobki ohrozujicich taméjsi ekonomiku. (The Economist Intelligence
Unit, 2014)

Prvni véci, kterou mize podnikatel udélat pro zabezpeceni se pted teritoridlnimi riziky,
je respektovani rizikovosti cilového trhu — musi sam védét, zda se mu vyplati podstoupit
dané riziko ¢i nikoli. V tomto rozhodovani mu mohou byt napomocna hodnoceni
jednotlivych zemi ratingovymi agenturami — na zaklad¢ jejich zafazeni do riznych kategorii
si naptiklad banky urcuji podminky poskytnuti uvéru a dalsich sluzeb a pojistovny od
hodnoceni odviji vysi svych pojistnych sazeb. Aktualni hodnoceni Jihoafrické republiky
tfemi nejznaméjSimi ratingovymi agenturami a vyhled do budoucna Ize spatfit v nasledujici

tabulce:

Tabulka 1: Ratingové hodnoceni Jihoafrické republiky v letech 2013-2016

Fitch Moody‘s S&P Vyhled do budoucna

BBB stabilni
BBB Baa2 BBB- negativni
BBB- BBB- stabilni
BBB- Baa2 negativni

Zdroj: Vlastni zpracovani; Trading Economics: South Africa/Credit Rating

Z tabulky vyplyva, Ze spolecnost Fitch, kterd zemi hodnoti pravidelné tento rating rok od
roku zhorSuje. Jihoafrické dluhopisy se neustdle pohybuji nad hranici spekulativniho pasma,
do kterého dle negativnich vyhledt do budoucna mozna brzy spadnou.

Pokud se podnik rozhodne, Ze na dany trh skute¢né vstoupi, mél by o ném ziskavat
informace a pfizpiisobovat se jim i v pribéhu kontraktu. Kromé diverzifikace svych aktivit
tak, aby pfipadné ohrozeni na jednom trhu bylo vyrovnano uspéchem na trhu druhém, ma
moznost spolupracovat i s ostatnimi podniky, které na daném tzemi plsobi. Existuje také
moznost prenést financovani na jiné subjekty, nebo se proti teritorialnim rizikim alespon

pojistit u nékteré z pojistoven (zejména se statni podporou). (Machkova, 2010)
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3.7 Kurzova rizika

Kurzy jednotlivych mén jsou ovliviiovany mnoha faktory — jak ekonomickymi, tak i témi
neekonomickymi — a proto je jejich vyvoj pouze obtizné predvidatelny. Ponévadz je v dnesni
dobé¢ takika nemozné nalézt zcela stabilni ménu, jsou podniky operujici 1 na jiném, nez jen
tuzemském trhu ohrozovany kurzovymi riziky — v diisledku pohybu ménového kurzu mohou
dosdhnout bud’ kurzového zisku ¢i ztraty. (Janatka, 2011)

Aby podnikatel zabranil ptipadné ztraté plynouci z neptiznivého vyvoje kurzti mén,
S nimiz pracuje, mize zacit u diverzifikace ménové struktury svych pohledavek a zavazki
(pokud by doslo k mé€novému pohybu, utrpél by ptipadné mensi Gjmu). Pt¥i smluvni volbé
meény zalezi na jeho postaveni — jako prodavajici by mél volit ménu jejiz kurz stoupd, naopak
jako kupujici by mél volit spiSe slabou ménu. Po zvoleni vhodné mény muize vyuzit
zajistovacich nastroji (terminovych nakupd ¢i prodeji mén), nebo pohledavky prodat.
(Machkova, 2015)

Jelikoz se v posledni dobé Afrika stava oblibenou svétovou investi¢ni destinaci, rozhodla
se Johannesburska burza Johannesburg Stock Exchange angazovat v nabizeni vhodnych
produktii slouzicich ke zmirnéni kurzového rizika obchodovani v Africe a od roku 2014 ma
ve svém portfoliu navic ménova futures (prodej/nakup mény k ur¢itému dni v budoucnosti
za fixni kurz). Investofi, importéfi a exportéfi tak maji moZnost chranit se pted kurzovymi
riziky zajiSténim kurzu Jihoafrického randu a jedné ze zahrani¢nich mén — Amerického

dolaru, Zambijské kwachy, Kenského Silinku ¢1 Nigerijské nairy. (Normans Media, 2014)

3.8 Odpovédnostni rizika a dalsi typy rizik

Existuje Siroka Skala rizik souvisejicich s odpovédnosti, vzhledem ke stale rostouci ochrané
spotiebitele (v mnoha zemich dilezité stejné jako funkénost ¢i kvalita vyrobku) je vSak tim
nejznaméjS$im riziko odpovédnosti za vyrobek (neni totéZ co odpoveédnost za vady vyrobku
Vv souvislosti se zarukou). Pokud vyrobek zptisobi spotiebiteli Skodu na zdravi ¢i majetku,
nahrada Skody vyznamnym zpiisobem ovlivni ¢innost podniku. (Janatka, 2011)

Podobny ptipad, avSak z jiného odvétvi, nastal v Némecku — némecky kupujici se zavazal
odebrat dvé dodavky (v celkové hmotnosti deseti tun) mrazené Sunky od italského prodejce.
Na zékladé stiznosti svych zdkaznikd oznamil kupujici mésic po dodédvce, Ze byla zkazena
a odmitl ji zaplatit, po ¢tyfech mésicich navic zazaddal o nahradu vzniklé Skody. Vzhledem

k mraZzenému stavu Sunky argumentoval tim, Ze se jednalo o vady skryté, které nelze zjistit
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diive, nez zékaznik Sunku rozmrazi. Zemsky soud v Mnichov¢ vsak i piesto dal za pravdu
prodavajicimu, ponévadz kupujici nespecifikoval, zda byla vadna ¢ast dodavky ¢i veskeré
zboZi a zaroven s analyzou zbozi ¢ekal 20 dni od pfijeti prvnich namitek. (UNILEX, 2017)

Tento pfipad sice neni ze stejného odvétvi podnikani, nicméné dokazuje slozitost procesu
uréovani vinika a nasledného vymahani skody pti obchodnich operacich s mezi¢lanky. Podle
§ 2939 Nového obcanského zékoniku hradi Skodu zpisobenou vadou vyrobku spole¢né
a nerozdiln€ vyrobce a podnikatel, ktery vyrobek na trh dovezl v ramci své Cinnosti. Narok
na nahradu $kody vznika az ve chvili, kdy jeji hodnota piekroc¢i ¢astku 500 eur — dle kurzu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou v den vzniku $kody (&i jejiho zjidténi — pokud nelze
urcit, kdy dana skoda vznikla).

Mezi dalsi typy rizik nezafazené do ptedchozich Sesti zakladnich kategorii patii naptiklad
technologicka, vyrobni, dodavatelskd, ekonomickd, finan¢ni, environmentalni, legislativni,
informacni rizika, rizika spojena s lidskym Cinitelem ¢i zdsahy vyssi moci. (Fotr, 2014)

Podnik by se v prvé fadé mél snazit zamezit vzniku jakychkoli vad, které by mohly
zpusobit, ze by byl vyrobek spotiebiteli nebezpe¢nym — K tomuto téelu slouzi kontrola
kvality béhem vyrobniho procesu. Na zéklad€ zpétné vazby by poté mél aktualizovat navody
k danému vyrobku a zaroven sledovat aktualni legislativni piedpisy vztahujici se
k odpovédnosti za vyrobek. V neposledni fadé je pak jednou z mozZnosti pojisténi
odpovédnosti, bez kterého by v dnesni dob& Zadny podnik na zahrani¢ni trhy vstupovat

nemél. (Machkova, 2015)
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4 Predstaveni spoleCnosti Jablotron Alarms, a.s.

Akciova spole€nost Jablotron Alarms je kli¢ova pro praktickou ¢ast, a proto je predstavena
zejména z hlediska zakladnich informaci, marketingového mixu a SWOT analyzy tak, aby

bylo ziejmé jeji soucasné postaveni a vyhlidky do budoucna.

4.1 Zakladni informace

Akciova spolecnost Jablotron Alarms, vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, vznikla
zapisem do obchodniho rejstiiku ke dni 1. srpna 2008. V té dob¢ se vSak nejednalo o nové
vznikajici spolecnost, nybrz o disledek rozdéleni spolecnosti Jablotron s.r.o. odstépenim se
zalozenim nové spole¢nosti. Od roku 2008 je zaroven jedinym akcionafem holding Jablotron
Group a.s., vlastnény Ing. Daliborem Dédkem a Miroslavem Jarolimem.

Se svymi 221 zaméstnanci (idaj k 31.12.2016) spada tento podnik se sidlem v ulici Pod
Skalkou 4567/33 v Jablonci nad Nisou do kategorie stiednich podniktu. Predmétem jeho
¢innosti je zejména vyroba, instalace a opravy alarmti a poskytovani sluzeb na ochranu osob
a majetku. Charakter spolecnosti si zada pruzné fizeni, jemuz je piizptisobena organizacni
struktura — nékolik rovnocennych useki fizenych feditelem (lze spatfit na nize uvedeném

obrazku). (Ministerstvo financi CR, 2017)
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Podpora Samostatné Produktovy -

Obrazek 3: Organizacni struktura spolecnosti Jablotron Alarms a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Jablotron Alarms
4.1.1 Jablotron Group a.s.

V roce 2008, kdy doslo k rozdé€leni spolec¢nosti Jablotron, zaroven vznikl holding Jablotron,

ktery je tvofen 22 firmami, mezi néZ patii zejména: Jablotron Alarms, JabloPCB, Jablocom,
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Jablotron Security a JabloNET. Skupina Jablotron zaméstnava vice nez 600 pracovnikil
a své vyrobky vyvazi do celého svéta (priblizné 80 zemi), tyto udaje se vSak kazdym rokem
meéni vzhledem k rychle rostoucimu poctu zékaznikii, odbytist’ a obratu. Ing. Dalibor Dédek
byl od pocatku jedinym majitelem, v roce 2016 vSak prodal ¢tyficetiprocentni podil svému
dlouholetému spolupracovnikovi, obchodnimu a vykonnému tediteli Miroslavu Jarolimovi.

I kdyz kazda z firem spadajicich do Skupiny funguje samostatné, vSechny spolupracuji
a ptispivaji k celkovému obratu (na tom ma tradi¢né vétSinovy podil nejvétsi firma holdingu,

Kterou je pravé divize alarmi — jeji obrat 1ze spatfit na nize uvedeném obrazku).
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Obrazek 4: Vyvoj obratu spolecnosti Jablotron Alarms v letech 2002-2015 (v milionech eur)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Jablotron Alarms

Jak lze vyc¢ist z vySe uvedeného grafu, trzby kazdym rokem rychle stoupaji, coZ je od
roku 2012 ovlivnéno zejména uvedenim zasadniho produktu na trh (alarm JA-100%). Ani
této stabilni a nezadluzené firmé se vSak nevyhnula svétova ekonomicka krize z roku 2008,

jez na néjakou dobu pozastavila rist jejich trzeb.

4.1.2 Historie spolecnosti

Spolecnost Jablotron Alarms zalozili v roce 1990 Ctyti kamaradi, kteti byli po dlouhou dobu
zaroven jejimi jedinymi zaméstnanci. Ve svych pocatcich se zabyvali vypocetni technikou,
konkrétné pak vyvojem pramyslovych aplikaci na zakazku — poté co béhem prvnich tydnut

ziskali zakazku za milion korun od tehdejsiho statniho podniku, ktery nasledné zkrachoval

% hybridni systém s komponenty propojenymi jak dratové, tak i bezdratové
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a jim tak zastala spousta neprodejnych vyrobki, usoudili, Ze toto odvétvi je znacné nestabilni
a preorientovali se na vyvoj a vyrobu vlastnich produkti elektronického zabezpeceni budov.

Hned v prvnim roce své existence vyvinuli prvni alarm a zaroven zacali $kolit partnery,
negativnim vnimanim tehdejsiho Ceskoslovenska se jim po dvou letech podafilo prorazit do
svéta a zalozit pobocku na Tchaj-wanu. V nasledujicich letech pak svou produkci rozsitili

mimo jiné i o autoalarmy a monitory dechu kojenct.

4.1.3 Vize, cile a hodnoty

David Benes, feditel spolecnosti, fika, ze vizi Jablotronu je ,, dodavat zakaznikiim Spickové
zabezpecovaci a komunikacni systémy a prvotridni bezpecnostni sluzby . Pfi snaze stat se
lidry ve svych oborech se zdroven snazi podavat svym zdkaznikiim Spi¢kovou technologii
jednoduchym a srozumitelnym zplisobem — to je zaroven jedna z hodnot, na nichz spole¢nost
stoji. Déle si poté zaklada na spolecenské odpoveédnosti (ma svou vlastni nadaci a jiz mnoho
let poméha druhym), férovém jednani, skromnosti, motivaci zaméstnancti a partnerii pomoci

seberealizace a také na tom, Ze uspé$ny vyrobek obsahuje dusi svych tvirca.

4.1.4 Obchod

Jablotron, spole¢nost s mnohaletou tradici, operuje v tuzemském 1 zahrani¢nim prostredi.
V ramci Ceské republiky ma vybudovanou svou sit’ distributort, jejiz fady i nadale rozsituje.
Tuzemsky trh je pro né vSak pfili§ maly, a tak je vétSina produkce exportovdna do vice nez
80 zemi svéta — nejvetsimi odbytisti jsou trhy Evropské unie a Ruska, obchod se vSak rozviji

napiiklad i na Blizkém vychodg, v Jizni Americe, Japonsku &i Spanélsku.

4.1.5 Aktivity a plany do budoucna

Jablotron se aktivné podili i v jinych spole¢nostech, naptiklad menSinové ve firmé eMan
zabyvajici se vyvojem aplikaci ¢i vétSinoveé v brnénské rentgenové firme¢ Eledus. Mimo to
zalozil 1 své prvni zahrani¢ni centrum ve Spanélském Vigu a v budovani takovychto center
hodl4 podle své nové strategie pokracovat i nadale. Nedavno zacalo naplno fungovat nové
logistické centrum v jablonecké primyslové zonég, diky némuZ miZe spolecnost Jablotron

Alarms poskytovat lepsi sluzby svym zdkazniklim. Vzhledem k nedostatku kvalifikovanych
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pracovniki v technickych oborech planuje Jablotron otevfit v aredlu byvalé Bizuterie vlastni

stiedni Skolu, kde by byl schopen garantovat kvalitu vyuky.

4.2 Marketingovy mix

Produktové portfolio spolecnosti sestava z Siroké Skaly produkti, jez 1ze rozdélit do Ctyt
kategorii — alarmy (pro byty, domy, chaty ¢i firmy), autosortiment (zabezpeceni a monitoring
vozidel), chytré ovladani (ovladani svétel, topeni, zavlazovani ¢i naptiklad garazovych vrat)
a topeni a ventilace. Vlastni vyvoj a vyroba probiha na zéklad¢ fady ptisnych certifikaci tak,
aby byly vyrobky a sluzby nejen vysoce kvalitni, spolehlivé, bezpecné, atraktivni a vysoce
uzitné, ale aby zaroven vyhovovaly mezinarodnim standardiim. Ke svym produktiim nabizi
Jablotron mnozstvi doprovodnych sluzeb — kromé kvalitniho servisu, nonstop technického
poradenstvi a prodlouzené garance 1 aplikaci MyJABLOTRON a sluzby Bezpecnostniho
centra, které tvofi jedny zjeho hlavnich konkuren¢nich vyhod. Na svych produktech
spolupracuje s ptednimi designéry, a proto muze nabidnout atraktivni nadcasovy design, jez
svym umisténim nenarusi celkovy dojem z daného prostiedi.

Jablotron pracuje s distributory, montaznimi partnery a koncovymi zakazniky — cenova
politika se tak dotyka vSech téchto subjektii. Snahou je stabilita ceny, jez ma zarudit urcitou
rozumnou vySi marze jak distributortim, tak i montaznim partnerm, aby byli motivovani
s Jablotronem 1 nadéle spolupracovat a aby mé¢l koncovy uZivatel jistotu, Ze trzni cena neni
predraZena.

Jablotron je spole&nost s celosvétovou ptisobnosti (v Ceské republice ma své zastoupenti
v kazdém kraji a ve svéteé na kazdém kontinentu), proto se snazi o budovani distribuéni sité
v Ceské republice i v zahrani&i. Produkty spole¢nosti jsou k dostani na internim e-shopu,
avsak pouze pro distributory formou B2B — cilem je, aby byly vZdy montovany pouze
proskolenymi montaZnimi partnery a ne, aby byly k dostani kazdému. Dlouhodobym cilem
spolecnosti je rozvoj stavajicich trhi a neustalé hledani novych, ponévadz export je pro ni
prioritni.

Na propagaci spolupracuje s agenturou Beaufort, své produkty pak jezdi prezentovat na
rizné vystavy (mezi nimi napiiklad IFSEC Londyn, SECURITY Essen ¢i AMPER Brno).
Svou znacku se mimo to snazi posilovat pomoci béZnych marketingovych nastroji, jako jsou

nov¢ a piehlednéjsi webové stranky, profily na socialnich sitich (Facebook, LinkedIN ¢i

38



Youtube), reklamy na autobusech ¢i propagacni videa. K dostani jsou i reklamni predméty

Vv bézné podobé (hrnicky, propisky, zvykacky, flash-disky, poznamkové bloky apod.).

4.3 SWOT analyza

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, sestaveni podnikové SWOT analyzy je nezbytnou
soucasti pripravy kterékoli mezinadrodni obchodni operace. Na zaklad¢ identifikace silnych
a slabych stranek lze urcit, zda je dany podnik pfipraven vstoupit na zahrani¢ni trh a na
zaklad¢ analyzy hrozeb a pftilezitosti 1ze poté odhadnout budouci vyvoj. Z tohoto divodu
byla dle zjisténych informaci a konzultace s n¢kolika odborniky ze spole¢nosti Sestavena

SWOT analyza spolec¢nosti Jablotron, jez je uvedena v tabulce nize.

Tabulka 2: SWOT analyza spolecnosti Jablotron Alarms

Strengths (silné stranky): Weaknesses (slabé stranky):
= nizké poruchovost » nedostatecna kapacita pro rist
= podpora produktl aplikacemi * mald customizace produktu

= poskytovani doprovodnych sluzeb
= vlastni vyvoj a inovace

= vlastni logistické centrum

= ekonomické nezavislost

Opportunities (piilezitosti): Threats (hrozby):
= technologicky vyvoj = falzifikaty
= existence rostoucich trht » legislativni zmény v certifikaci
= SirSi akceschopnost Skoleni = cenova eroze diky segmentu kamer
= potencial cloudovych technologii * nedostatek dlouhodobych kontrakta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze mezi nejsilnéjsi stranky Jablotronu patii vlastni oddéleni
vyvoje a inovaci, ve kterém pracuje vice nez 70 specialistil na produktech, které jsou velice
kvalitni — jejich poruchovost se pohybuje pouze kolem jednoho procenta. Oproti konkurenci
ma spolecnost vyhodu i v tom, ze ke svym produktiim poskytuje podporu v podobé¢ vlastnich
aplikaci, které uzivateli umozni zatizeni ovladat odkudkoli. Kromé¢ aplikaci maji zakaznici
moznost vyuzit Siroké Skaly doprovodnych sluzeb (prodlouzena garance, nonstop technické

poradenstvi apod.). Vlastni nové postavené logistické centrum umoziiuje spolecnosti pruzné
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reagovat na potreby jejich zakazniki, a znamena pro ni jednu z konkurenénich vyhod. Fakt,
ze spolecnost neni nijak zadluzena a je tedy pln¢ ekonomicky nezavisla, zvysuje vérohodnost
Vv o¢ich jejich zédkaznika. Slabych stranek bylo oproti silnym nalezeno malo, coz je z ¢asti
dano i subjektivnim vnimanim spole¢nosti a omezenym poétem hodnoticich uzivatelt — jako
nejslabsi misto byla identifikovdna nedostate¢na kapacita pro riist (zejména oblasti vyvoje,
IT a HR rostou rychleji, neZ mohou byt zajistény zdroji) a mala customizace produktu (je
pouze jeden a nelze ho nijak vyrazné upravovat podle pozadavka zékazniki).

Pro sviij rozvoj by spole¢nost mohla rozsitit akceschopnost Skoleni a vice se zapojit do
Sirsich prodejnich a technologickych kanaléi (nabizet/prodavat cloudové? sluzby). Vyuzit 1ze
také technologicky rozvoj a hledani novych perspektivnich trhii pro export. Nejvetsi hrozbou
jsou legislativni zmény v oblasti certifikace, které by mohly v kone¢ném duasledku vést az
K neprodejnosti jiz zhotovenych vyrobku, dale pak cenova valka s vyrobci kamer, jez se
zapojuji do alarmii a v neposledni fad¢ i nedostatek dlouhodobych kontraktd, ponévadz se
pracuje na rocni bazi a nelze tak délat dlouhodobéjsi plany. Za dobu své existence se podnik

setkal i s kopirovanim jeho vyrobkd, je tedy potieba dat si pozor i na falzifikaty.

4 sluzba, ktera nepracuje na mistnim poéitaéi, ale je z&asti ¢ vyhradné zalozend na pomyslné
siti pocitacti umisténych v kyberprostoru
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5 Trh Jihoafrické republiky

Predmétem této bakalarskeé prace je analyza rizik spojenych se vstupem a u€inkovanim firmy
Jablotron Alarms na Jihoafrickém trhu, a proto je tomuto trhu vénovana cela tato kapitola.
Nejprve bude piedstavena mezinarodni obchodni operace, poté trh z pohledu PEST analyzy

a na zavér probéhne analyza konkrétnich rizik.

5.1 Jablotron v Jihoafrické republice

V ptedchézejici kapitole bylo zminéno, Ze se Jablotron kazdoro¢né G¢astni mnoha veletrhii
a vystav zamétfenych na zabezpecovaci techniku — a byla to pravé Gc¢ast na jedné z nich, ktera
vyznamn¢ napomohla ptisobeni na novém trhu, a sice trhu Jihoafrické republiky. V kvétnu
roku 2013 se konala vystava IFSEC Birmingham, na které se zastupci Jablotronu ndhodné
potkali se zastupci spolecnosti Pyrotec, ktera dodnes plisobi jako jejich vyhradni distributor
v Jihoafrické republice. Po ivodnich jednanich o zahajeni distribuce nasledovala pomérné
dlouha etapa certifikace — aby se vyrobek na daném trhu mohl prodavat, musela spole¢nost
Jablotron Alarms absolvovat certifikacni fizeni k ziskani opravnéni ICASA - toto fizeni
trvalo az do léta nasledujiciho roku. Ve tietim Ctvrtleti byla do mista uréeni vyslana prvni
zasilka (vzhledem k velmi komplikovanému celnimu fizeni a dopravé probihaji dodavky
zbozi jednou az dvakrat rocn¢€) a probéhlo vzorové skoleni, na kterém si vyskolili mistniho
odbornika z fad zaméstnancti spolecnosti Pyrotec.

Jihoafrickd republika se v poslednich letech t&si zvySenému z4jmu investort a fakt, Ze se
jedna o velice lukrativni trh potvrzuji i trzby, které tam realizuji konkurenti Jablotronu. Krom
investice do certifikace nehrozilo, Ze by v pfipadé€ netspéchu utrpél vyznamnéjsi ztratu, coz
ovlivnilo zplisob provedeni analyzy — namisto hloubkové analyzy postacila analyza od stolu,
tedy provedend na zékladé sekundéarnich dat z dostupnych zdrojt.

Jak jiz bylo fe€eno, spolecnost Pyrotec funguje jako vyhradni distributor — s nikym jinym
tedy v Jizni Africe Jablotron nespolupracuje a nema zde ani zadného mistniho znalce, ktefi
byvaji firmami v pocatcich podnikani na zahrani¢nich trzich €asto vyuzivani. Rizika spojena
S obchodnim partnerem zatim spolecnost feSit nemusi, ponévadz Pyrotec plati predem a vCas

a dle zjisténych informaci neposkozuje povést spolecnosti, je spolehlivy — ovéfovano srze

41



montdzni partnery, na néz ma Jablotron vazby (zajima se zejména o to, zda je s nimi
v kontaktu, nabizi jim produkty a také za jakou cenu jim je nabizi).

Krom¢ standardni distributorské smlouvy sepsané podle ¢eského prava, ma v Jihoafrické
republice Jablotron uzavienych dalsich deset NDA smluv se tietimi stranami (montaznimi
partnery, integratory ¢i softwarovymi developery). Soucasti produktti spole¢nosti je i1 velké
mnozstvi datové komunikace, jez vyzaduje implementaci od tfetich stran — prave z tohoto
divodu jsou s nimi uzavirany smlouvy o nesdileni ¢i neprozrazeni informaci.

Jako na vSech trzich, i na tom jihoafrickém Jablotron pouZziva nepifimou obchodni metodu
a neprodava tak své vyrobky pfimo koncovému zakaznikovi, nybrz distributorovi — v tomto
fetézci vsak jiz dalsi mezi¢lanek (naptiklad velkoobchod) nebyva. Kli¢ovym prodejcem na
lokalnim trhu je montazni partner, jehoz tikolem je produkty nabizet, proddvat a nasledné
montovat koncovému uzivateli. Schéma distribuéniho fetézce lze spatfit na obrazku nize,

kde je ¢arou oddélen moment ptechodu zbozi za hranice.

Obrdzek 5: Schéma distribucniho retezce spolecnosti Jablotron Alarms v JAR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zasilka béhem své cesty mimo Ceskou republiku podléhéa celnimu dohledu, musi tedy
projit celnim fizenim (samo o sob¢ je velmi komplikované). Tamé&j$i pozadavky na uplatky
nejsou nijak neobvyklé, stejné¢ tak jako zadrzeni zasilky na libovolnou dobu — at” uz
bezdivodn€, nebo kvili chybéjici dokumentaci. Tyto problémy musi sice feSit spise
distributor (pokud se nejedna o problémy s dokumentaci), nicméné ovliviiuji jeho ochotu
i nadale s Jablotronem spolupracovat. B€hem necelych Ctyt let vzdjemné spoluprace se sice
objevilo n¢kolik dil¢ich problému, zatim vSak nic, co by mélo vyraznéjsi dopad na danou

¢innost.
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Sidlo distributora je v Johannesburgu, odkud zajist'uje distribuci pro Botswanu a zejména
pro celou Jihoafrickou republiku. Jelikoz jsou vyrobky pomérné velké, pripadaji v ivahu jen
nékteré druhy dopravy — zaroven se jedna o piepravu na mezikontinentalni vzdalenost. Zbozi
je v Ceské republice nalozeno do kamionu, ktery jej dopravi do Hamburku, odkud uZ pluje
lodi do pfistavu urceni (Kapské mésto ¢i Durban) a z toho opét kamionem do cilového mista
uréeni. Takovato pteprava trva vétsSinou od Ctyt do Sesti tydnii. Zatim se nestalo, ze by zbozi
bylo ztraceno nebo zniceno v nadmérném poctu, z toho diivodu je standardné pojistén pouze
dopravce a zasilka.

Ze zékona vyplyva povinnost rucit 2 roky za bézné vyrobky a 6 mésict za vyrobky, které
podléhaji rychlé zkaze. Odpoveédnost za vady vyrobkii spolecnosti Jablotron upravuji jeji
vSeobecné obchodni podminky, v rdmci nichz nabizi prodlouzenou garanci — bezplatny 3lety
servis pro vyrobky, jeZ byly prokazatelné¢ namontovany certifikovanym partnerem. Svym
partnertim nabizi feSeni reklamaci v tzv. RMA rezimu, kvtli maximalnimu Setfeni naklada
(mezikontinentalni vzdalenost jejich vysi jesté umociiuje). Pokud partner reklamuje pouze
bézné procento vyrobkl (domluvené z obratu), neni reklamace feSena zaslanim vyrobku zpét
do Ceské republiky, nybrz finanéni kompenzaci. Pokud vSak mnozZstvi reklamovaného zbozi
tuto mez prekroci, je reklamace feSena vyméenou kus za kus.

V oblasti marketingového mixu doslo k zakladnim jazykovym upravam a k pfizptisobeni
potiebam taméjsiho obyvatelstva v ramci nabidky — vzhledem k ¢asté stielbé potiebuji spise
venkovni detektory, a ty tam tak jsou nabizeny ve vétSi mife neZ naptiklad na evropskych
trzich. Jak jiZ bylo zminéno, certifika¢ni fizeni a trh samotny jsou tak narocné, Ze by starsi
modely nebyly na taméj$im trhu konkurenceschopné — dodavana je tedy pouze fada JA-100.
V sidle Pyrotecu probihé kazdou druhou sobotu (celkem tedy zhruba 25x za rok) Skoleni pro
zvané 1 nezvané — svym partnerim Jablotron pro podobné akce poskytuje moznost Cerpani
marketingovych material (paneli pfi Skolicich a prezentacnich akcich a demonstra¢nich
kufrtr). V téchto kufrech se nachazi redlny alarmovy systém, na kterém lze konkrétn¢ ukazat
zpusob jeho fungovani. S partnery je dohodnuta cenova hladina, za kterou se prodava na trhu
a jakékoli upravy ceny jsou konzultovany s vyrobcem.

Strategie spolecnosti je takova, Ze nav§tévuje veletrhy pouze tfikrat — leto$ni rok tak bude
kli¢ovy pro stanoveni dal§iho postupu (bud’ se S partnerem domluvit na zméné ptisobeni na
trhu a vyznamné vice zainvestovat do rastu trzniho podilu, nebo se dohodnout na stabilizaci

trzeb na hladiné 250 000 €). Kvili pogromim, které jsou potadany na bélochy, ukoncila ¢ast
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zakaznikl svou ¢innost a z trhu odesla — vzhledem k bezpec¢nostni a socioekonomické situaci
v zemi je tedy dilezité se rozhodnout, zda obchod pouze udrzovat ¢i rozsifit.

Jelikoz je spolecnost Jablotron Alarms ekonomicky nezavisld, je schopna veskeré vydaje
souvisejici s Cinnosti na trhu Jihoafrické republiky profinancovat z vlastnich zdroji. Ro¢ni
investice do marketingu a certifikaci se pohybuji v fadech tisicti eur, jsou tedy minimalni.
Od svého distributora dostava spole¢nost od pocatku zaplaceno predem.

Spole¢nost Pyrotec na taméjsim trhu obchoduje v randech, avSak Jablotronu plati eury.
Pfi nepfiznivém kurzu za vyrobky plati vysoké ¢astky, a proto se jiz nékolikrat stalo, Ze cekal
na priznivéjsi situaci na ménovém trhu — aby byly vyrobky cenové konkurenceschopné. To
vSak zpusobilo problémy nejen jemu (dosly mu skladové zasoby a méné prodal), ale 1 firme
Jablotron, ktera ¢ekala se zboZim Vv jednom piipad¢ i pil druhého mésice. Kurzova rizika se
zde projevuji v nejvetsi mite, a jelikoz proti nim neni spolecnost nijak zajiSténa, potfeba

reagovat na né roste.
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Obrazek 6: Vyvoj trzeb spolecnosti Jablotron Alarms na trhu Jihoafrickeé republiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kurz eura vici randu zbrzdil 1 ocekavané trzby — ty mély od roku 2014 do roku 2016
vystoupat az na 400 000 €, téch vSak zatim dosazeno nebylo. Z vyvoje zaznamenaného

ve vySe uvedeném grafu je jasné vidét, ze vykyvy zptisobené zménami kurzu jsou obrovské.
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5.2 PEST analyza

Cilem praktické Casti je analyzovat rizika mezinarodniho podnikéni a navrhnout zpisoby,
jimiz lze témto rizikim bud’ zcela, nebo alespon z ¢asti predejit. V riznych zemich mohou
vSak rizika mit odli$ny vyznam a vahu, je proto ticba postupovat v kontextu daného trhu. Ke
spravnému pochopeni v§ech souvislosti byla sestavena PEST analyza Jihoafrické republiky,

ve které jsou uvedeny faktory majici nejzasadnéjsi vliv.

5.2.1 Politické prostredi

V politické oblasti maji na podnikatelské aktivity nejvétsi vliv stabilita legislativniho ramce
a politické scény, tedy frekvence zmén oborovych ptedpist a jejich tviirci. Kromé prekazek
podnikéni jsou dilezité i obchodni, dafiové a celni zakony.

Prezidentem federativni Jihoafrické republiky, zemé s rozlohou piesahujici 1 milion km?
a poétem obyvatel blizicim se 55 milionim (The World Bank, 2016), je od roku 2009 jiz po
druhé volebni obdobi pan Jacob Zuma. Voli jej Narodni shromazdéni, jedna ze dvou komor
jihoafrického parlamentu — jelikoz zdkony umoziuji prezidentovi vladnout pouze dvé
pétileta volebni obdobi, bude v roce 2019 zvolen jeden z novych kandidata. Politické
prostiedi je pomérné konkurencni, piisobeni politickych stran neni nijak omezené — soucasna
vladnouci strana (Africky narodni kongres, ktery ziskal 60 % hlast volict) spolupracuje
s odbory a komunistickou stranou.

Ptredsudky viici Jihoafrické republice vyvraci i fakt, Ze je hodnocena jako jedna z nejvice
demokratickych zemi svéta (v zebficku sestavovaném analytickou spole¢nosti Economist
Intelligence Unit zaujima 39. misto z celkového poctu 169 hodnocenych zemi). Tento index
demokracie v hodnoceni zahrnuje volebni proces, ob¢anské svobody, funkénost vlady a také
politickou tcast a kulturu, Jihoafrickd republika si od roku 2014 pohorsila o 9 mist oproti
soucasnému 39. mistu v roce 2016 — kvtli korupci, malému riistu a vysoké nezaméstnanosti.

Politické prostiedi v Jihoafrické republice je sice jednim z nejstabilnéjSich v Africe, stale
se vSak potyka s vysokou mirou korupce (zejména politikli a celnich organt) a kriminality
(kromé bézného nasili 1 velké mnoZzstvi internetovych podvoda). Pomérné casto jsou tvoieny
a podepisovany zadkony komplikujici zahranicnim spole¢nostem podnikani v zemi (tendrt
na statni zakdzky se napiiklad mohou zic¢astnit pouze podniky s certifikitem BBBEE, jeZ
zaméstnavaji urcity podil cernoSského obyvatelstva), na druhé stran¢ vSak probihaji jednani

s Evropskou unii o liberalizaci vzajemného obchodu (momentaln€ jsou vztahy mezi zemémi
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upraveny Dohodou o obchodu, rozveji a spolupraci, v nejblizsi dob¢ by v§ak méla vstoupit
v platnost Dohoda o ekonomickém partnerstvi, ktera se zabyva zejména otazkami ptistupu
na trh a celnich sazeb).

V poméru k populaci je danovych poplatnikti v Jihoafrické republice velmi malo, proto
se nevyplati fesit tizivou situaci zvySenim dani — sazba dan€ z ptijmu fyzickych osob je mezi
18 az 41 %, sazba dan¢ z piijmu osob pravnickych je stanovena na 28 % (pro malé a stiedni
podniky je nizsi). V oblasti celni politiky vii¢i zemim Evropské unie se Jihoafricka republika
zavazala postupné snizovat a odstranovat cla t¢émét u 91 % vSech obchodovatelnych polozek,
rychleji vSak zatim probiha liberalizace jihoafrick¢ého dovozu do Evropské unie. Primérna
urovei cel uvalenych na zbozi dovazené do Jihoafrické republiky se od roku 2004, kdy vyse
zminéna dohoda s Evropskou unii vstoupila v platnost, snizila z 10 na 5 %. (Zastupitelsky

utad CR v Pretorii, 2016)

5.2.2 Ekonomické prostiredi

Jednim z hlavnich cili podnikéni je dosazeni urcité vyse zisku, a proto je nutné pii vybéru
cilového trhu zvazit i jeho ekonomické podminky — kromé zakladnich ukazatelti (HDP, mira
inflace ¢i nezamé&stnanosti) jsou dulezité také pobidky pro zahranic¢ni investory, specifické
zaméfeni trhu a obchodni politiky a dalsi.

V roce 2015 doséahl hruby domaci produkt Jihoafrické republiky vyse téméf 313 biliont
dolarti, coz ji fadi na prvni misto v pomyslném Zebticku zemi subsaharské Afriky — jelikoz
je vSak prirastek obyvatel rychlejsi nez ptiristek HDP, zaujima v pfepoctu na obyvatele az
treti misto (po Mauriciu a Botswang). Ekonomika ¢eli strukturdlnim problémtm, jeji riist je
jednim z nejpomalejSich — do roku 2016 mél klesajici tendenci (0,5 %), v letoSnim roce je
vSak oc¢ekavano zlepseni az na 1,2 %.

Zemi trapila dlouha obdobi sucha, kterd negativné ovlivnila jak hospodaisky rist (sklizen
nebyla dostatecné velka na to, aby mohla byt exportovana a zvysila tak pfijmy ekonomiky),
tak i inflaci (zde nedostatecna sklizen zptisobila velky nartist cen potravin) — v letoSnim roce
se vSak oCekava navrat destovych srazek do normalniho stavu, a proto miize ekonomika opét
rust. Diky stabilizaci cen potravin by se inflace mohla z 6,6 % dosazenych v roce 2016 snizit
az na 5,6 %. Dal$im vyznamnym faktorem je velmi vysokd nezaméstnanost — v roce 2016
bylo témér 27 % obyvatel nezaméstnanych, a v roce 2017 se oéekava dalsi zvySovani az na

27,8 % - 1 pres tyto hodnoty ptichazi dalsi lidé o préci, coz jen umociiuje jejich nespokojenost
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s politickou situaci (v zemi jsou Casté stavky, také kvili nedostateéné bezpecnosti pti praci).
(Economist Intelligence Unit, 2017)

Z hlediska obchodni bilance pfevazuje import, veskery mezinarodni platebni styk je poté
uskute¢novan ve voln¢ sménitelnych ménach (nejéastéji v dolarech ¢i eurech). Skrze néktera
netarifni opatieni usiluji o realizaci ¢asti produkce v Jihoafrické republice, pfi vstupu se plati
clo a DPH (ve vysi 15 %) — za celni odbaveni odpovida dovozce, doporucuje se mit s sebou
ttikrat nasledujici dokumenty: obchodni fakturu, dopravni doklad, balici list a celni formular.
Kromé ¢astého bezdiivodného zadrZeni zbozi na hranicich se 1ze setkat i s antidumpingovym
¢i prohibitivnim clem, vyvoznimi omezenimi, dovoznimi pfirazkami a kvotami.

Jihoafricka republika je diky svému napojeni na ostatni kontinenty rejdarskou velmoci,
pouze od Evropy je pomérné vzdalend. Témét polovinu jihoafrického exportu tvoti sektor
sluzeb, ekonomika je déle zavisla na cendch komodit — vyvazi naptiklad zlato.

Obchodni vyména s Ceskou republikou je pod svym potencialem, ¢esti podnikatelé maji
ze vstupu na trh Jihoafrické republiky Casto strach — to dokazuje i fakt, ze pouze pét ceskych
firem mé v zemi pobocku, dalSich zhruba Sedesat na trh pouze vyvazi. V zemi doneddvna
chybély informaéni technologie, coZ se nyni snazi napravit a z Ceské republiky tak nejvice
dovazi procesory, pamétoveé jednotky a pfistroje elektronického zdznamu — sektor nabizi
nejvice piilezitosti pro Cesky export (ty jsou vSak ovliviiovany pfitomnosti svétove a nejvice
pak ¢inské konkurence na taméjSim trhu).

Ve vztahu k Jablotronu je dulezité zminit, Ze trh bezpeénostnich sluzeb a technologii Jizni
Afriky je povaZzovan za nejveEtsi na svété (jeho ro€ni obrat piesahuje tii miliardy dolart).
Jejich dovoz ma rostouci tendenci (ptfesahuje ptl druhé miliardy ro¢n€). (Velvyslanectvi

Ceské republiky v Pretorii, 2016)

5.2.3 Socialni prostredi

Jihoafrickému obyvatelstvu dominuji ¢tyfi etnické skupiny — pivodni africké obyvatelstvo,

miSenci, bélosi a obyvatelstvo indicko-asijského ptivodu. Velka ¢ast populace je mladé, zeny

prevazuji nad muzi. Oc¢ekavanou délku zZivota pii narozeni se v poslednich letech podaftilo

zlepsit o deset let (z piivodnich 52 na 62), diky poklesu imrtnosti kojencti a dospélych.
Mezi jednotlivymi vrstvami obyvatelstva existuji propastné rozdily, pomérné velké ¢ast

populace neumi &ist a psat a nejvyss§i dosazené vzdélani je vétsinou stiedni. Uroven §kolstvi

(zakladniho, sttedniho i1 vys$siho) se snizuje 1 diky nedostatku vybaveni a uciteli na skolach,
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trh prace je neflexibilni a chybi na ném kvalifikovani pracovnici. Velkym problémem, jemuz
musi Jihoafri¢ané &elit, je ndkaza HIV &i TBC. (Zastupitelsky afad CR v Pretorii, 2016)
Vyhodou pro zajemce o podnikani na taméjSim trhu je, ze zde muze oficialn¢€ jednat vice
jazyky (mezi 11 oficidlnich patfi mimo jiné i anglictina). Povédomi o ¢eskych vyrobcich je
nulové, vétsina obyvatel o Ceské republice nikdy neslysela — i z toho diivodu je vhodné ke
své propagaci vyuzit naptiklad inzeraty v celostatnich denicich ¢i odbornych ¢asopisech, jez
maji na obyvatelstvo pomérné velky vliv. Aktivni ptistup firem hraje velkou roli, zejména

pak ucast na nékterém z mnoha oborovych veletrhi, jejichz je Jihoafrické republika centrem.

5.2.4 Technologické prostredi

V dobé globalizace ma vyznamnou tlohu zejména internet — v Jihoafrické republice dlouhou
dobu nebyl dostupny, nyni se vSak snaZzi toto zaostani ve vyvoji dohnat a internet §ifit rovnou
ptes opticke sité (vysokorychlostni ptipojeni). V roce 2014 vyuzivala internet zhruba pétina
africkych obyvatel, jejich pocet vSak rychle stoupa — ackoli Jihoafricka republika v poméru
k celkové rozloze a populaci Afriky zaujima piiblizn€ pét procent, ma na svém uzemi vice

nez polovinu vSech internetovych linek a tfi pétiny linek telefonnich.

5.2.5 Prilezitosti a hrozby jihoafrického trhu

Z PEST analyzy vyplyva, Ze bezesporu nejvétsi prilezitosti na jihoafrickém trhu je vysoka
mira kriminality, jelikoZ se Jablotron Alarms zaméfuje na vyrobu zabezpecovaci techniky.
Na taméj$im trhu sice existuji propastné rozdily mezi chudymi a bohatymi, avSak potencialni
okruh zakazniki je (i vzhledem k populaci) stale dostacujici. Naopak nejvétsi hrozbou jsou

pro spolecnost legislativni zmény, v tomto politicky nestabilnim prostiedi velmi casté.

5.3 Analyza rizik podnikani v Jihoafrické republice

Na zaklad¢ informaci o plisobeni Jablotronu v Jihoafrické republice, byla podle teoretického
¢lenéni rizik mezinarodniho podnikéani provedena jejich analyza. Analyzovana byla vSechna
rizika, nicmén¢ néktera z teoretickych skupin diky opatrnému postoji firmy nehrozi, a proto

budou v nasledujici kapitole navrzeny zptisoby ochrany pouze pied hlavnimi riziky.
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5.3.1 Trizni rizika

Trzni rizika nehrozi pouze na zahrani¢nich trzich, nybrz i na téch domacich — ¢im vétsi je
vSak vzdalenost mezi vyvoznim a cilovym trhem, tim horsi dopad miize mit zména situace
na dovoznim trhu (at’ uz se jedna o vztah poptavky a nabidky ¢i spottebitelskych preferenci,
sezonni vykyvy apod.). Z PEST analyzy vyplyva, ze Jihoafricka republika je skute¢né velmi
nebezpecnym mistem — Groven kriminality je vysoka, a proto by Jablotron nemél byt vlivy
sezonnich vykyvu ¢i vztahu nabidky a poptavky nijak vyrazné ovlivnén, jelikoz zabezpeceni
budou tamgjsi obyvatelé za nezménénych okolnosti potfebovat stale. Mimo to ma spole¢nost
se svym jihoafrickym partnerem dohodnuté uréité mnozstvi, které jednou az dvakrat ro¢né
na trh dopravi a necha v jeho skladu — poptavka tedy ovliviiuje spise Pyrotec.

Dalsi hrozbou jsou opatieni obchodni politiky cilového trhu — Jihoafricka republika sice
novym spolecnostem vstup na trh pomérné komplikuje, na druhou stranu se vsak pii jednani
s Evropskou unii zavazala tato opateni postupné snizovat. Pfi vstupu na trh musel Jablotron
absolvovat fizeni k ziskani certifikdtu ICASA, ktery jej opraviiuje prodavat své vyrobky na
tam&jSim trhu — toto vSak probéhlo bez problémi a zadné dalsi pozadavky s sebou nenese.
Legislativni podminkou, ktera podnikani ztézuje nejvice, je certifikait BBBEE — spolecnost,
ktera chce na daném trhu fungovat piimo, jej musi vlastnit a naopak spolecnosti, kterd své
vyrobky na dany trh pouze dovazi, staci, aby certifikat vlastnil jihoafricky partner. Pyrotec,

jihoafricka partnerské spolecnost Jablotronu, tuto podminku spliuje.

5.3.2 Komerc¢ni rizika
Komer¢ni rizika jsou spojena predevsim s obchodnimi partnery — vyhradnim distributorem
vyrobkl spole¢nosti Jablotron na jihoafrickém trhu je prozatim spole¢nost Pyrotec, a veskera
potencialni rizika tedy souvisi s ni. Pyrotec si vSak béhem padesatiletého ptisobeni v oboru
vybudoval dlouhodobé partnerské vztahy a stal se znamym pro prémiovou kvalitu, vyborny
servis a spolehlivost. ZkuSenosti Jablotronu jsou naprosto stejné — zaplaceno dostava predem
a vcas, jeho jméno a vyrobky nejsou nijak ohrozeny. (Pyrotec, 2016)

Situace se v§ak mlze zménit (at’ uz v oblasti pfistupu Pyrotecu ¢i jeho platebni situace),
coz by pro Jablotron vzhledem k tomu, ze svého obchodniho partnera provéiuje pouze obcas

skrze své kontakty na montazni partnery, mohlo znamenat zasadni problém.
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5.3.3 Prepravni rizika
Pii exportu z Ceské do Jihoafrické republiky se jedna o mezikontinentélni vzdalenost, z toho
divodu se vyuziva namoini pieprava — poté, co kamion zbozi ptepravi do pfistavu nalodéni,
se nalozi na lod’ a je dopraveno bud’ do ptistavu v Durbanu ¢i Kapském mésté. Kromé stavek
se konkrétné v nejveétsim africkém piistavu Durban objevil dalsi problém, a sice znecisténi.

Vstupni kanal durbanského pfistavu se zanasi moiskym piskem a zuzuje se tak vstupni
nebyl pro Jihoafrickou republiku tim nejdalezitéjSim — pro srovnani: pfistavem v Kapském
meésté proslo v roce 2014 zhruba 3,5 milionu tun nékladu, Durbanem vsak 45 miliont tun.
Jihoafrické vlada planuje tento pfistav prohloubit a prodlouzit az na ¢tyfnasobek (do roku
2020), coz by sice situaci vyfesilo, na druhé stran¢ by vSak tato rekonstrukce zvysila ndklady
ve formé pfirazek a export by se tak prodrazil. (BMI Research, 2015)

Vyrobky Jablotronu jsou b&hem své cesty z Ceské do Jihoafrické republiky nékolikrat
ptekladany (kamion — lod’ — kamion) a hrozi tak poskozeni ¢i dokonce ztrata celého nakladu.

Tuto situaci mé vSak spolecnost oSetfenou pojisSténim piepravy.

5.3.4 Teritorialni rizika

Teritorialni hrozby tvoii skupinu rizik, kterym lze jen obtizné piedejit — vétSina podnikatelt
se pouze pokousi zmirnit pfipadny dopad pojist€nim. Prave pro potieby pojisténi je dilezité
¢lenéni OECD, ktera klasifikuje zemé do jedné z osmi skupin rizik, a to na zdklad€ financni
a ekonomickeé situace dané zemé, politického rizika a dalSich faktori (pro hodnoceni je velmi
dilezité, zda jsou zemé schopny spléacet uvéry, které jim byly poskytnuty).

Ceska exportni pojistovna EGAP stanovuje na zakladé ¢lenéni OECD pojistné sazby, ty
jsou nejvyssi pro zeme s nejvetsi mirou teritoridlniho rizika (nultd skupina je bezrizikova,
sedma skupina je nejrizikovejsi). Nejvetsi podil na pojisténych exportech maji zemé stiedné
rizikové (tfeti, Ctvrta a pata skupina), mezi které patii i Jihoafricka republika, ktera byla jako
v roce 2016 i v roce 2017 (konkrétné k 27. lednu) klasifikovana do ¢tvrté kategorie. (OECD,
2017)

Investofi sleduji zeyména ratingové hodnoceni jednotlivych zemi — agentury, zabyvajici
se ratingem, hodnoti pravdépodobnost vyplaceni vladnich véfitelt. Cim hif jsou dané zemé

v

hodnoceny, tim riskantné€jsi je nadkup jejich dluhopisti. Jihoafrické dluhopisy dostavaji horsi
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hodnoceni, zatim jsou vSak stale v investicnim pasmu — pokud by spadly pod néj, zpomalilo

by to pfichozi investice a ekonomiku. (Masie, 2016)

5.3.5 Odpovédnostni rizika

Odpovédnost za vady vyrobku ma Jablotron upravenou nadstandardné, kromé zdkonem
dané dvouleté zarucni lhity (Sestimésic¢ni u véci podléhajicich rychlé zkéze) nabizi i tiilety
bezplatny servis pro vyrobky prokazatelné¢ namontované jednim z certifikovanych partnert.

Pokud by vSak nastala situace, ve které by vyrobky spole¢nosti nefungovaly a zplsobily
tak Skodu koncovému uzivateli — at’ uz na zdravi ¢i majetku — mohl by ptipadny spor vyrazné
zhorsit postaveni spole¢nosti. Chyby mohou nastat na stran¢ vyrobce (vady vyrobku), ale
1 vlivem montazniho partnera (vadna montaz) — je tedy potieba rozliSovat hranici, za kterou
odpovédnost vyrobce konci.

Na rozdil od starého ob¢anského zakoniku odpovida podle nového dodavatel za svého
subdodavatele pouze v piipad¢, kdy jej nevybral peclivé nebo na né&j nedostate¢né dohlizel,
pokud tuto povinnost mél. Peclivym vybérem je zde mySlen dikladny prizkum trznich
referenci, hospodarské situace subdodavatele a také jeho dosavadniho piisobeni na trhu. Ze
zavazku musi subdodavateli jasné plynout povinnost vykonat samostatné urc¢itou ¢innost.

(Kralik, 2016)

5.3.6 Kurzova rizika
Samotny zaveér této kapitoly je vénovan kurzovym rizikdm, ktera maji na ¢innost Jablotronu
Vv Jihoafrické republice nejvetsi vliv — v negativnim slova smyslu. Spolecnost jiz nékolikrat
pfisla o trzby v disledku vykyvli sménného kurzu randu a eura — jihoafricky partner ¢ekal,
az rand posili a spolecnost tak dosahla menSich trzeb, nez ptedpokladala.

Zéakladni determinantou vyvoje sménného kurzu randu vici euru je jeho nabidka na trhu
a poptavka po ném. Pro Pyrotec je situace nejvyhodné&jsi ve chvili, kdy poptavka po randu
prevysSuje jeho nabidku na trhu — kdyZ je nabidka omezena, rand sili. To se stane v momentg,
kdy chtéji zahraniéni zdjemci koupit jihoafrické produkty (platinu, zlato apod.) ¢i majetek
(at’ uz ve forme honosnych sidel ¢i vladnich dluhopist a akcit).

V obchodovani s ostatnimi zemémi prozatim import pievazuje nad exportem, nedochazi
tedy k situaci, kdy by poptavka po randu pievysovala jeho nabidku. Podil na pomalém ristu

exportu maji 1 stavky, které jsou v zemi velmi Casté. Dal§im faktorem, jez ovliviiuje zdjem
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investort o jihoafricky rand, je pomaly ekonomicky rist — v ném nevidi zadny potencial pro
zhodnoceni svych investic a rad¢ji tak prodavaji své devizy (opét tak zvySuji nabidku randu),
aby mohli investovat v rostoucich ekonomikach (naptiklad v Americe).

Ziejme nejvyznamnéjsi vykyvy zaznamenal kurz randu v roce 2015, ve kterém se propadl
0 30 % vlivem stahovani investic z rozvijejicich se zemi a politické nestability v teritoriu
(propad zaznamenal kurz naptiklad v situaci, kdy se pfisSlo na vyuzivani vefejnych financi
k soukromym t¢elim prezidenta Zumy). V roce 2016 byl kurz ovlivnén pro zménu ristem
cen komodit, na které je zemé& velice citliva — je totiz producentem platiny, zlata a uhli.
(AllAfrica.com, 2016)

Kurz oslabuje i neustalé snizovani ratingu jihoafrickych dluhopist, v n€kolika chvilich
hrozil propad z investi¢niho do spekulativniho pasma, coz by jesté vice oslabilo ekonomiku.

Vzhledem Kk nejistému vynosu se mnozi investofi t€chto dluhopist zbavuji a nakupuji jiné.
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Obrazek 7: Vyvoj sménného kurzu eura viic¢i randu v letech 2013-2017 (v randech)

Zdroj: European Central Bank

Na vyse uvedeném obrazku je zobrazen vyvoj kurzu eura viic¢i randu od prvniho ledna
roku 2013 do prvniho dubna roku 2017 (obdobi relevantni k pisobeni Jablotronu na
jihoafrickém trhu). Sménny kurz k datu 31.3.2017 ¢ini 14,2404 jihoafrickych randt za jedno
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euro, minima ve sledovaném obdobi dosahl 7.3.2013 (11,2074 randi za jedno euro) a naopak

maxima ke dni 20.1.2016 (18,2896 randi za jedno euro). (European Central Bank, 2017)
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6 Navrhy na snizZeni rizikovosti

V zavérecné kapitole je spolecnosti Jablotron Alarms navrzeno nékolik moznosti, jak snizit
rizika spojena s fungovanim na jihoafrickém trhu. Hlavnim pfinosem je navrh na zaji§téni
proti rizikim kurzovym, odpovédnostnim a komerénim, ktera ohrozuji aktivity spolecnosti

V nejvetsi mite.

6.1 Zajisténi proti trznim rizikiiom

Nejzasadnéjsimi faktory urcujicimi trzni rizika jsou sezonni vykyvy, zména spotiebitelskych
preferenci ¢i vztahu nabidky a poptavky — Jablotron jimi v Jihoafrické republice primarné
ohrozen neni, Pyrotec v§ak ano a pokud by se na zakladé toho rozhodl ukoncit se spole¢nosti
spolupréci, prisla by tak o svého jediného jihoafrického distributora. Jednou z moznosti, jak
tomu piedejit (pfipadné alespoii zmirnit dopad) je vyuzit sluzeb vyzkumné agentury GfK,
kterd zaméstnava vice nez 15 000 expertl z riznych odvétvi ve vice nez stovce zemi. Nabizi
mimo jiné zejména pruzkum spotiebitelského chovani (co, kdy a kde zakaznici kupuji a co
sleduji, poslouchaji ¢i ¢tou) a ocekavani (co vlastné chtéji a pro€ to kupuji, jak se chovaji
a jak nakupuji). Lze vybrat konkrétni odvétvi, které ma byt analyzovano — pro Jablotron tedy
technologie. Na specifickych pozadavcich analyzy, od nichz se odviji i cena prizkumu, se
musi Jablotron domluvit s panem Molemo Moahlolim, vedoucim prizkumu jihoafrického
trhu. (GfK, 2017) Vyuziti tohoto prizkumu provadéného taméjsimi odborniky pomutize firmé
eliminovat nebezpeci zmény vztahu nabidky a poptavky po jeji produkci, a tim tedy 1 pokles

trzeb (Jablotronu i Pyrotecu).

6.2 ZajiSténi proti komercénim rizikiim

doposud — pravideln¢ a vice do hloubky. Zakladni ovéfeni limitovaného mnozstvi partnert
nabizi zdarma ekonomicky tsek Velvyslanectvi Ceské republiky v Pretorii — tato sluzba se
sklada ze zavolani do firmy, vyhledani informaci ve vetejné ptistupnych rejstficich a také
z provéteni jihoafrického internetu (diskuzi, recenzi, stiznosti apod.). Kromé téchto
zakladnich informaci potfebuje Jablotron o Pyrotecu védét vice, musi proto vyuzit i sluzeb

poskytovanych za uplatu vyzkumnymi agenturami — na vybér ma hned z né¢kolika moZznosti,
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které autorka uvadi nize. Vyuzitim kterékoli z téchto moznosti eliminuje nebezpeci, Ze néhle
dojde k druhotné platebni neschopnosti v diisledku partnera a bude mit lepsi ptehled o tom,

jakym zpusobem jej Pyrotec v Jihoafrické republice zastupuje.

- spoluprace s agenturou na podporu exportu CzechTrade (zprostiedkovani informaci

0 obchodnim partnerovi (od ratingovych agentur, av§ak s jejich vykladem v ¢esting))

- spoluprace se spole¢nosti Coface — kromé pojisténi pohledavek nabizi i prescoring
partneru, a to formou sluzeb Watch-Monitoring (sledovani informaci, doporuéeni
maximalniho limitu, rizikovost spolecnosti a jeji hodnoceni, predikce do budoucna)
¢1 Kreditni informace

o 0b¢ tyto sluzby nabizi téméf stejné informace, nicméné Watch-Monitoring je
oproti Kreditnim informacim dostupny pouze pro region stiedni a vychodni
Evropy (Coface, 2017)

o Vpiipad¢ volby spolupriace se spolecnosti Coface a portfolia kreditnich
informaci dostane Jablotron zakladni informace o spole¢nosti, jejim vedeni,
platebni moralce (v¢etné klicovych finan¢nich ukazatell), dale pak hodnoceni
Pyrotecu spole¢nosti Coface a v pfipadé¢ zmény platebni podminky hodnotu
maximalniho doporu¢eného tvéru poskytovaného partnerovi

o diky globalnimu pokryti 1ze zvolit dle naléhavosti ze téi termint doruceni,

které se dale odviji od danych zemi.

- sluzba Mystery shopping od spole¢nosti GfK (konzultanti spolecnosti, experti ve
svych oborech, skryté zjistuji zdkaznické potieby a ocekavani, vnimani produktu
a Vneposledni fadé¢ kde a jak obchodnici produkt doporucuji a jak se chovaji
k zakaznikim)
o diky tomu, Ze obchodnici o kontrolnim nakupu nevédi, ziskaji konzultanti
jejich autentickou reakci a mohou tak klientim pomoci oveéfit, jakym

zpusobem jsou na trhu svymi obchodnimi partnery prezentovani. (Gfk, 2017)
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6.3 ZajiSténi proti pfepravnim rizikiim

Ceskou a Jihoafrickou republiku od sebe d&li téméF 15 000 km, a proto nepfipada v Givahu
zmeénit zptisob dopravy na zelezniéni ¢i silni¢ni. Jedinym ze ¢tyt druht dopravy pouzivanych
V mezinarodnim obchodé¢, ktery by bylo mozné doporucit misto soucasné zvolené piepravy
pomoci lodi je letadlova preprava zésilek. Ta by se vSak spolecnosti naopak prodrazila, a to
vzhledem k velkému objemu zasilek a mens$imu prostoru pro n¢ — letadlova doprava je sama
0 sob¢ drazsi nez lodni, a v tomto ptipad¢ by navic muselo byt vykonéano vice cest.

Co se tyce predpokladaného snizeni priichodnosti pfistavu v Durbanu, neni problém vézt
zasilku do Kapského mésta — pfi jedné, maximalné dvou cestach rocné je to zanedbatelné.
Vzhledem K piistupu celnikt, se kterym nelze nic ud¢lat, musi Jablotron dbat na obstarani
vSeho potfebného a zajisténi maximalni spravnosti dokumentd, aby existovalo co nejméné
davodu, proc¢ zésilku zabavit. Zasilka i doprava samotna jsou standardné pojiStény.

V oblasti pfepravy je pro usnadnéni a eliminaci ptipadnych sport vzniklych kvili riznym
vykladiim smlouvy doporu¢ovano pouzit pravidla INCOTERMS, ktera obsahuji dolozky pro
vSechny typy dopravy. Nejsou zavazna, av§ak pokud se na n¢ smluvni strany chtéji odvolat,
musi do smlouvy uvést zvolenou dodaci dolozku spolu s mistem ke kterému je vztaZena, téz
je nutné uvést, kterou verzi pravidel uplatiiuji (nejnovejsi jsou INCOTERMS 2010).

Jablotron ma ve smlouvé s Pyrotecem dodaci dolozku CIF INCOTERMS 2010, coz pro
n¢j znamena, ze je odpoveédny za ndklady, pojisténi a ptepravné az do jmenovaného piistavu
urceni (Durban ¢1 Kapské mésto). Hradi tedy jak hlavni pfepravné, tak i naklady s pfepravou
souvisejici a zaroven ma povinnost sjednat pojistnou smlouvu pro ptipad poskozeni ¢i ztraty
zboZi, a to na 110 % jeho hodnoty. Vyhodou této dolozky vSak je, Ze veskera rizika prechdzi
z prodavajiciho na kupujiciho jiZ pfi naloZeni zboZi na palubu lodi v pfistavu lodéni.

Autorka se domniva, Ze vyuZitim jedné ze dvou moZznych doloZek vyhrazenych namotni
dopravé (FAS, kde riziko ptechazi pii dodani zbozi k boku lodi ve jmenovaném pfistavu
nalodéni ¢i FOB, kde je pfechod rizika az pti dodani zboZzi na jeji palubu) usetii Jablotron
na pifepravnich a pojiStovacich nékladech castku, kterou poté vyrovna zvySeni nakladi
spojenych s prizkumem trhu. Spolu s rizikem totiz ptechazi na kupujiciho u téchto dolozek
1 prepravni naklady, pojiSténi si v§ak musi sjednat prodéavajici ¢i kupujici samostatné podle

potieby. (DSV, 2017)
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6.4 ZajiSténi proti teritorialnim rizikiim

V této praci bylo jiz n€kolikrat zminéno, Ze teritoridlni rizika jsou nejobtiznéji predvidatelna,
a z toho diivodu existuji velice omezené moznosti ochrany pfed nimi. Prevence spociva ve
sledovani pravidelného ratingového hodnoceni jihoafrickych dluhopisti a zprav o udalostech
V tam¢jsi politice a o ekonomickém vyvoji.

Vyjma sledovani vetejné dostupnych informaci o vyvoji v cilové zemi je taktéz potieba
vyuzit placené sluzby specializovanych vyzkumnych agentur — jednou z nich je i BMI
Research, spadajici do skupiny Fitch (globalni lidr v poskytovani kreditnich informaci
a ratingt1). Od této spole¢nosti Ize za 1 555 $ (v prepoétu dle kurzu CNB® k 7. 4. 2017 za
38 997,845 K¢&) online zakoupit produkt South Africa Operational Risk Report. V tom je
obsazena analyza hrozeb a piilezitosti pracovniho a dopravniho trhu, obchodnich
a investi¢nich regulaci, tamni kriminality a bezpecnosti (v€etné bezpecnostnich hrozeb
podnikani), distribucnich fetézcl, zaméstnanosti, ocekavané délky doziti, demografického
rozmisténi, Skolského systému ¢i mezd. Zhruba o polovinu levnéji (825 $; 20 690,175 K¢&
dle kurzu CNB kde dni 7. 4. 2017) Ize od stejné spole¢nosti potidit produkt South Africa
obsahuje analyzu danového systému, finan¢niho trhu ¢i klicovych exportnich a importnich
trhd. (BMI Research, 2017)

Vzhledem k tomu, Ze je témé&f nemozné s jistotou predvidat vyvoj v daném teritoriu, je
malo pojisStoven, které jsou ochotny riskovat a teritorialni rizika pojistit — vétSinou se jedna
o subjekty se statni podporou (jako je naptiklad EGAP), poskytovanou ke zvySeni exportu.
EGAP vsak pojistuje pouze investice v zahrani¢i, bankovni zaruky a véry (dodavatelsky,
odbératelsky, pfedexportni financovani apod.), coz Jablotron vzhledem k uplatiiované platb¢

pfedem vyuZzit nemuze.

6.5 ZajiSténi proti odpovédnostnim rizikiim

Pokud by nastala situace, ve které by zabezpecovaci systém od spole¢nosti Jablotron ptestal
plnit svou funkci a vznikla by tak Skoda na zdravi ¢i majetku tfeti stran€, primarné by za to
odpovidal montazni partner. Pokud by vSak dokdazal, Ze tato situace nenastala vinou vadné

montaZze, mohl by uplatnit regresni narok vici Pyrotecu, a ten zpétné vici Jablotronu.

1 CZK =25,079 USD
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Jablotron by v oblasti odpovédnosti m¢l vyuzit produkt pojistovny Allianz — Pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, které se vztahuje na Skody na majetku,
zivot€ Ci zdravi tfetich stran. Co se tyce geografického pokryti, nabizi se n¢kolik moznosti,
a sice: Ceska republika, cely svét &i cely svét vyjma nékterych statd (Australie, Novy Zéland,
Kanada, USA — lze vSak individualn¢ vyloucit i dal$i zem¢ a snizit tak vySi pojistné sazby).

Vysi pojistné sazby ovliviiuje dale celkovy obrat spolecnosti, vySe spoluucasti (od tisice
je pojisténi levnéjsi v ptipadé, kdy neni zahrnuta pouze odpovédnost, ale napiiklad i movity

¢i nemovity majetek. Na liberecké pobocce pojistovny byly navrzeny nésledujici ptipady:

obrat spolecnosti 1700 000 000 K¢
limit pojistného pIneni 5000 000 K¢
VS SPOIUUCASt 10 000 K¢
DOTISING 1254 000 K¢
pojisténé zemé cely svét mimo Australie, Nového Zélandu, Kanady a USA

obrat spoleCnosti 1700 000 000 K¢
limit pojistného plneéni 5000 000 K¢
VYSe SPOIUICASt 50 000 K¢
DOTIS G 969 000 K¢
pojisténé zemé cely svét mimo Austrélie, Nového Zélandu, Kanady a USA

Pojistné je v obou piipadech pomérné vysoké, je to vSak z toho diivodu, Ze je kalkulovano
pouze pro ptipad pojisténi odpovédnosti (nikoli majetku) a zaroven na zdkladé sekundarné
ziskanych informaci. Pokud by se Jablotron rozhodl sluzeb pojistovny Allianz vyuZit, byla
by Zadost feSena na generdlnim feditelstvi (vzhledem k vysokému obratu), kde jsou podniky
posuzovany jednotlivé — na zaklad¢ jejich historie, Skodniho pribcéhu apod. jim byvaji ceny
stanoveny individudlné a zaroven jim v urcitych pfipadech miZe byt vyjimecné poskytnuto

pojistné plnéni, které by za jinych okolnosti pojistovna nevyplacela.
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6.6 ZajiSténi proti kurzovym rizikiim

Cenova politika spolecnosti je zalozena na vzajemné spokojenosti smluvnich stran, véetné
odbératelti. To je také divod, pro¢ se nekolikrat s dodavkou ¢ekalo na chvili, ve které bude
pro Pyrotec kurz piiznivéjsi. Autorka proto navrhuje zajisténi jak Pyrotecu, tak
i Jablotronu.

Pyrotec by mohl vyuzit sluzeb africké banky Standard Bank, konkrétné€ pak forwardovych
operaci — zafixovat si kurz randu vici euru, kterym plati Jablotronu, aby mél vzdy minimalné
optimdlni trzby. Vyuzitim forwardu by byl chranén proti neptiznivé fluktuaci kurzu a mohl
by s cenou, kterou musi zaplatit, kalkulovat ve svych nakladech a pfipadné i vynosech.

Standard Bank poskytuje forwardové sluzby v ptipadé, ze kontrakt skutecné existuje (do
¢trnacti dnd od uzavieni forwardu musi byt doddny doklady) a zdvazek dosud neni pokryt,
s maximalné jednoletou fixaci kurzu. Forward 1ze vyuzit mimo jiné také diive ¢i pozdéji nez
ve sjednaném datu splatnosti — potom je vSak vyporadan dle aktualniho kurzu. Konkrétni

priklad zajisténi dle forwardové kalkulacky dané banky je uveden nize.

sménny kurz Standard Bank k 20.4.2017 (15:30):
vykup eura 1 euro = 13,9167 randt

prodej eura 1 euro = 14,3421 randi

nakup eura Pyrotecem od Standard Bank:

objem nakupovanych eur 100 000

SDOLOVY KU Z 1 euro = 14,3772 randu

forwardovy kurz
zajisteni k 30.6.2017 I euro = 14,6448 randii
zajisteni k 29.9.2017 1 euro = 14,9495 randu
zajisteni k 29.12.2017 1 euro = 15,2653 randu

Z vypocti logicky vyplyva, ze ¢im delsi dobu bude Pyrotecu banka kurz fixovat, tim
drazsi bude nakup eur v dob¢ platby. JelikoZ vSak plati pfedem, mohl by uzaviit kontrakt,
vzapéti kurz pojistit a zaplatit.

Jablotron by naopak mél vyuzit sluzeb Ceskoslovenské obchodni banky, kterd nabizi

zajisténi kurzu pro budouci vypotradani pomoci forwardu. Kurz maze byt stanoven na fixni
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urovni ¢i v dohodnutém pasmu, konverzi forwardu Ize provést v konkrétné stanoveny den
nebo v libovolny den z uréeného ¢asového obdobi. Klasicky forward je poskytovan firmam
S minimalnim objemem 10 000 eur, forward s variabilni splatnosti pak od 50 000 eur. Dalsi
podminkou je poté vedeni b&Zného uétu v CSOB, uréeny limit a uzavieni ramcové smlouvy
na devizové terminové operace. Zajemce by si mél pfipravit informace o poméru celkového
obratu firmy vici obratu v zahrani¢nich ménéch, o frekvenci a objemu plateb a 0 mozném
dopadu negativniho vyvoje kurzu na zisk firmy.

CSOB uréuje forwardovy kurz jako souéet aktualniho (spotového kurzu) a forwardovych

bodl. Vzorec pro vypocet forwardovych bodu je uveden nize.

(r —1z2)xnxs

FB = —
B 360 x 100

Ir urokova sazba referenéni mény

1z Grokova sazba zakladni mény

n skureény pocet dni arokového obdobi
S spotovy kurz

Obrazek 8: Vypocet forwardovych bodii
Zdroj: CSOB

V dobé€ sestavovani navrhil na sniZeni rizikovosti mezinarodnich aktivit byl po dlouhé
dobé& uvolnén kurz ¢eské koruny vici euru, do té doby fixovany na hladin€ 27 K¢ za euro.
Z toho dtvodu je spolecnosti navrzeno zajisténi tohoto kurzu, jelikoz se ocekava, ze se bude

ménit. Konzultant ze spolenosti CSOB navrhl tato zajisténi — platné ke dni 18.4.2017.

sména eura na ¢eskou korunu:

trimeésicni fixace I euro = 26,40 korun ceskych

pulrocni fixace . 1 euro = 26,35 korun ceskych
rocni fixace 1 euro = 26,30 korun ceskych

sména Ceské koruny na euro:

trimésicni fixace 1 euro = 27,60 korun ceskych

pulrocni fixace . 1 euro = 26,98 korun ceskych
FOCHL fIXAce 1 euro = 26,95 korun ceskych
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Zavér

Z PEST analyzy jihoafrického trhu provedené na zakladé sekundarné ziskanych informaci
vyplynulo, Ze je v tomto teritoriu vysoka mira kriminality, politické nestability a korupce.
Tyto faktory spolu s nizkym tempem hospodaiského riistu a ¢astymi zménami ve sménném
kurzu jihoafrického randu ovlivituji smysleni investort, ktefi se odtud spise stahuji a sviij
majetek pesouvaji jinam. Cinnost zahraniénich podnikateli je poté ovliviitovana opatenimi,
ktera jim pfitomnost na trhu zna¢né komplikuji.

Informace ziskané primarné na zaklad¢ konzultace s byvalym ekonomickym radou ceské
ambasady v Pretorii poté svéd¢i o tom, Ze situace v zemi neni tak Spatna, jak o ni pisi média.
V zemi sice plati jistd bezpe€nostni opatieni, kterym je tfeba se ptizplsobit, avsak napiiklad
infrastruktura a internet patii spise mezi pfednosti — kvalita internetu v jejim poméru k cené
je dobré a silnice jsou v lepSim stavu nez ty ¢eské.

Z analyzy konkrétni mezinarodni obchodni operace vyplynulo, Ze je nad o¢ekavani dobte
zajiSténa — spolecnost dostava od svého spolehlivého obchodniho partnera penize piedem,
nabizi nadstandartni servis a ruceni na své vyrobky, ma pojisténou dopravu a zésilku. AvSak
1 pfesto byly zjistény hrozby v podobé nedostatecného ovéfovani spolehlivosti a ¢innosti
jihoafrického partnera, neupravené odpovédnosti za skody zpisobené tietim stranam a jejich
pfipadné feSeni a proménlivého vyvoje kurzu eura vici jihoafrickému randu.

V oblasti odpovédnosti byla zjiSténa hranice mezi odpovédnosti vyrobce a odbératele, byl
téZ navrzen pojistny produkt od spolecnosti Allianz. Rizika spojend s obchodnim partnerem
1ze omezit prostiednictvim vyuziti specializovanych agentur, které¢ by ho dle specifickych
pozadavkl Jablotronu provétovaly. PotiZzim s kurzem Ize alesponi z¢4sti zabranit jeho fixaci
Vv bankovnich institucich.

Ptinos préce 1ze rozd€lit na dvé ¢asti — firemni a osobni. Pro spole¢nost Jablotron Alarms
byla zpracovana komplexni analyza vyvoje na jihoafrickém trhu a zaroven jeho rizikovosti,
ktera v této mitfe doposud provedena nebyla. Zaroven byly identifikovany pravdépodobné
pfiCiny rizik, kterd se jiz projevila (naptiklad kurzové ztraty) a navrzeny zptisoby ochrany
pied nové zjisténymi hrozbami. Osobnim piinosem pro autorku této bakalaiské prace poté
bylo jednéani s odborniky ve svém oboru, prohloubeni znalosti dané problematiky a téz jejich
aplikace v praxi.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska narodni banka uvolnila po dlouhém obdobi fixace kurz &eské

koruny vi€i euru, nabizi se jako dal$i postup podrobné&jsi zkoumani kurzového rizika. Tato
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bakalaiska prace vznikala v obdobi, kdy byla koruna drzena na hladin€ 27 K¢&/1 €, zkouméno
tedy bylo riziko sménného kurzu jihoafrického randu vii€i euru (kurz koruny vici euru byl
stabilni). Tématem budouci diplomové prace by mohla byt detailng;si analyza kurzu koruny
vuci randu — Pyrotec na trhu prodava za randy a plati Jablotronu v eurech, ten poté ziskana
eura sméfuje na koruny, aby vypoiadal své zavazky v Ceské republice (platy akcionaitim ¢

zaméstnanciim apod.).
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