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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vytvoreni ndvrhu na zlepseni fizeni skladového
hospodafrstvi vybrané divize podniku. Jednotlivé ndvrhy jsou zpracovany v souvislosti s fa-
dou procesi probihajicich na oddéleni Project Support, tedy s ndkupem, objednavkami,
prijmem, vydejem a hospodafenim s materidlem v ramci skladového hospodarstvi. D{-
raz je kladen predevsim na snizeni Casové narocnosti jednotlivych procesl a na zlepseni
chodu divize. Zmény navrzené v této praci se dotykaji i organizacni struktury a vytvoreni
novych pracovnich pozic.

KLICOVA SLOVA

procesni Fizeni, organizacni struktura, skladovani, zasobovani, sklad

ABSTRACT

The main aim of this bachelor’s thesis is to create a proposal to improve the inventory
management of a selected division of the company. Individual proposals are processed
in connection with several processes that take place in the Project Support department,
such as purchasing, orders, income and expenditure as well as material management
within the inventory management. Emphasis is placed primarily on reducing the time
required for individual processes and improving the division performance. The changes
proposed in this thesis also affect the organizational structure and the creation of new
job positions.

KEYWORDS

Process Management, Organizational Structure, Inventory Management, Inventory,
Warehouse
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Uvod

V soucasné dobé je na podniky vyvijen velky tlak v souvislosti s udrzitelnosti mista
na trhu a jejich konkurenceschopnosti. Je nezbytné sledovat trendy a nepolevit v kro-
cich smétujicich podnik k dalsimu zlepsovani. Tato problematika je stézejni soucasti
bakalarské prace. Prvni ¢ast popisuje teoreticka vychodiska prace a objasnéni uzi-
tych pojmu. Navazuje analytickou a navrhovou ¢asti zpracovanou v souvislosti s ak-
tualni situaci vybrané divize podniku.

Vystupem analytické ¢asti jsou, kromé jiného, procesy v podniku, které nasledné
budou predmétem zpracovavanych navrhi na zlepseni. Déle je v praci resena or-
ganizacni struktura sledované divize. Samostatnou kapitolu tvoti rozbor oddéleni
Project Support. Dalsi ¢ast prace popisuje procesy souvisejici s fizenim zasob, a to
véetné grafického znazornéni procesu. Zde je analyzovana konkrétni ¢asova naroc-
nost jednotlivych aktivit sledovanych procest. Ziskana data dale slouzi jako vstupy
pro navrhovou ¢ast bakalarské prace zamérujici se na navrzeni zlepSeni.

Néavrhy feseni maji mimo jiné za cil sniZeni ¢asové naroc¢nosti probihajicich pro-
cest a zlepseni organizace a chodu divize. Jednou z nejvyraznéjsich zmén je navrh
zmény v organizacni strukture vybrané divize. Jedna se o vytvoreni nového oddéleni
Procurement and Logistics Management a dvou nové zavadénych pracovnich pozic,
jejichz napln prace souvisi s fizenim skladovych zasob. Zpracované navrhy zmeén
jsou prinosem pro cely proces tizeni skladovych zasob a jejich prostirednictvim je
dosazeno zkraceni ¢asu procest spojenych s objednavkami, prijmem a vydejem ma-
teridlu. K dalsimu zlepseni dochéazi diky zavedeni novych kontrolnich mechanismii,
které umozni sledovani aktualniho stavu uskladnénych polozek. V neposledni radé
prace predklada navrhy tprav systému skladovani a znaceni polozek, které vedou ke

zlepseni prehlednosti skladovych zasob.



Vymezeni problému a cile prace

Cilem bakalarské prace je vytvoreni navrhu na zlepseni fizeni skladového hospodar-
stvi ve spojitosti s nakupem, procesem objednavek, prijmu a hospodafeni s materi-
alem.

Divodem zpracovani tématu je skutecnost nedostatecného rizeni skladového hos-
podarstvi nové vzniklé divize. Pii jejim dynamickém rozvoji bylo skladové hospo-
darstvi upozadéno a TeSeno prevazné prostirednictvim provizornich opatieni. Pro
kvalitni rozvoj celé divize je nezbytné zlepsovani podptrnych procesii, mezi které se
radi i Tesené skladové hospodarstvi, nebot toto v sobé nese nezanedbatelny potencial
pro podporu hlavni ¢innost divize.

Tato prace se vénuje navrhim feseni problémt, a to poc¢inaje organizacni struk-
turou. Zameéruje se na pracovniky a procesy probihajici v oddéleni Project Support.
Proces tizeni zasob je rozpracovan do oblasti hospodareni se zasobami, objednavek,
piijmu, znaceni, skladovani a vyuziti materialu, az po vydeje ze skladu. Analyzované
nedostatky jsou postupné rozebirany a v navazujici navrhové ¢asti prace popisuje

reseni.

Aby mohl byt naplnén hlavni cil prace, bylo nezbytné si stanovit a splnit diléi cile,
kterymi jsou:

o analyza soucasné situace skladového hospodarstvi ve vybrané divizi,

e analyza casové narocnosti jednotlivych aktivit procest,

« vyhodnoceni vystupu analyzy,

e gzpracovani navrhi reseni pro zlepseni skladového hospodarstvi,

» vyhodnoceni pfinosti navrhii feseni.

10



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola prace popisuje zédkladni informace tykajici se procesniho fizeni organi-
zace, logistiky a fizeni zasob, nakupu a skladovani. Pokud se tyka metodiky, detailné

dale popisuji metodu Just In Time a modelovani podnikovych procesii v systému

ARIS.

1.1 Proces a procesni fFizeni

V nésledujicich definicich jsou vystizné popsany pojmy proces a procesni tok.

,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichZ prostrednic-
tvim — jsou-li postupné vykondvany — md byt vytvoren predem definovany soubor

vysledka. [1]

,Proces obvykle definujeme jako usporddany sled cinnosti (aktivit), které trans-

formugi vstupy na vistupy a spotrebovdvaji pri tom zdroje.“ 2]

, Proces je soubor vzajemne souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, které
ddvaji pridanou hodnotu vstupum — pri vyuZiti zdroji — a premeéenuji je na vystupy,
které maji svého zdkaznika. Pricemz wvstup (vstupy) predstavuje vidy definovanou

vstupni velicinu (zaddni) a vystup pracovni visledek cinnosti.“ [3]

, Procesni tok je sled kroki (¢innosti, uddlosti nebo interakci), ktery predstavuje
postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespori dvé osoby a vytvdri
urcitou hodnotu pro zdkaznika, jemuz md slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz

se uskutecrniuge.“ [1]
Pokud proces popiSeme presné a eliminujeme aktivity, které prinaseji nulovou

hodnotu, dojde k vyssi efektivité snizeni potieb zdroji. Procesni fizeni lze aplikovat

pro celkové zlepseni hospodarnosti do rtiznych oblasti podniku. Naptiklad v logistice
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napomahda vytvorit pravidla fizeni, zlepsit organizaci a optimalizovat materialovy
tok. [3]
Procesni pristup lze charakterizovat jako schopnost pruzné reagovat na rtiznorodé

pozadavky zdkaznikt za uicelem jejich naplnéni. [3]

1.1.1 Clenéni procesi

Jednim z nejznaméjsich hledisek ¢lenéni procest je rozdéleni z hlediska jejich dilezi-
tosti a ucelu. Toto umozni ziskat prehled procesu, které hodnotu pridavaji a generuji
zisk a soucasné ostatnich procest nezbytnych k naplnéni poslani organizace.
e Procesy hlavni - vytvareji hodnotu, ktera je pro existenci firmy klicova a na-
venek viditelna, a to ve formé vyrobku ¢i sluzby poskytované zakaznikovi.
o Procesy ridici — definuji pravidla fizeni ¢innosti probihajicich v podniku
tak, aby bylo zajisténo fungovani organizace a vytvareni produktu nebo sluzby
v nejvyssi mozné kvalité.
e Procesy podpiirné — nejsou soucasti procesu hlavnich a mohou byt pro pod-
nik poskytovany externim subjektem. Zabezpecuji podminky a predpoklady

pro fungovani ostatnich procesu. [3]

1.1.2 Zlepsovani podnikovych procesii

Cilem zlepsovani podnikovych procesu je snizeni casu potfebného na urcity proces
a eliminace neproduktivnich ¢innosti pri soucasném zlepseni hospodarnosti, kvality
a produktivity. [1], [4]

Podnikové procesy jsou ¢asto zkoumanym tématem za tcelem zlepsovani a ino-
vovani chodu podniku. Podnikové procesy je nezbytné jak dobfe znat, tak uchova-
vat a mit k dispozici v procesni dokumentaci pro potfeby tprav a zmén procesu
podniku. [I] Aby dochazelo ke kyzenému zlepsSovani vykonnosti procesti, schopnosti
pruzné reakce na nové pozadavky od zakaznikii a udrzeni konkurenceschopnosti
podniku, je zddanym strategickym cilem nepretrzité zlepSovani vSech procesu. [3],[5]

Prvni moznosti zavadéni zmén je zlepsovani postupné a pribézné, na kterém se

podileji zaméstnanci v ramci jiz zavedenych procesti. Tento pristup nazyvame pru-
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béznou optimalizaci procesu. Druhy, radikalnéjsi zptisob probiha formou zavadéni
skokovych projektt zmén. Dochéazi k vyraznému zlepsovani doposud nastavenych

procesu (tzv. redesign), nebo k zavedeni procesu novych (tzv. reengineering). [3]

1.1.3 Zdroje neefektivity

Jednim z prvotnich kol optimalizace procesu je dosazeni redukce aktivit, které
nepridavaji hodnotu. Pridanou hodnotu chapeme jako rozdil mezi hodnotou vstupi
a na druhé strané vystupu procesu. Hodnota by méla byt vniméana z pohledu za-
kaznika procesu. Soubézné s hodnototvornymi ¢innostmi bézné existuji i ty, které
hodnotu o¢ima zakaznika nepriddvaji. To ovSsem neni automaticky divod k jejich
odstranéni z procesu. Do této skupiny se zahrnuji ¢innosti spojené se schvalova-
nim a kontrolou, transportem, logistikou a skladovanim, nejriiznéjsi typy evidence,
a jiné. Eliminaci ¢innosti neptridavajicich hodnotu je mozné dosahnout zkraceni casu

a uspory zdroju spotfebovavanych témito ¢innostmi. [2]

1.1.4 Organizacni struktura v procesnim fizeni

Organizacni struktura je manazersky nastroj podporujici efektivni fizeni podniku.
Bézné pojeti organizacni struktury podniku je jako nadtazeného hierarchického se-
znamu, ktery popisuje a urcuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti jak procesti v pod-
niku, tak i v rdmci jednotlivych funkénich mist z pohledu pravomoci a odpovédnosti
pracovnikii. Organizacni struktura by ovsem méla byt pojata tak, aby byla prizpi-
sobitelna zménam procest podniku.

Tradicni hierarchicka struktura byva nastavena velmi staticky a neménné. Toto
nastaveni prinasi moznost tzké specializace a umoznuje vysokou efektivitu procest.
Nevyhodou je slozitost takové struktury, coz mize mit vliv na komplikovanost pre-
nosu informace mezi fizenim a vykonem. Pti prechodu k procesné nastavené organi-
zacni strukture dochézi ke zplostovani, a tedy zuzeni a ubytku poc¢tu hierarchickych
stupnti. Cesta informace mezi fizenim a vykonem je vyrazné kratsi. Dusledkem je

v/

delegovani pravomoci na co nejnizsi troven fizeni. [6]
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Pri tizeni podniku procesni cestou dochazi k pridéleni jednotlivych ¢innosti a ak-
tivit pracovnim mistiim nebo celym organizac¢nim oddélenim praveé poté, co je zname,

vime jejich dulezitost a ndvaznost a eliminovali jsem nadbytecéné procesy. [2]

1.2 Logistika a zasobovani

Pojem logistika zahrnuje Sirokou Skalu souvisejicich aktivit pro zajistovani plynu-
Iych materialovych tokl v celém dodavatelském fetézci. Nasledujici definice vystizné

popisuje obsahly zabér tohoto pojmu.

, Logistika je Tizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na
vcasné splneni pozZadavki findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
v celém toku materidlu. Pri plnéni potreb findlniho zakaznika napomdhd jiz pri vijvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusobem rizeni vlastni realizace
potieb zdikaznika (pri vgrobé virobku), vhodngm premisténim pozZadovaného virobku
k zakaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého

vyrobku.“ [7]

Rozlisujeme dva zékladni logistické systémy, a to tahovy a tlakovy.

o Tahovy — je typicky pro planované hospodaristvi. Je zcela podminén infor-
macemi a neustalym monitorovanim trhu a poptavky. U tohoto systému neni
z pohledu Tizeni zasob treba aktivné vytvaret rezervy, skladové hospodarstvi
je vnimano spise jako priitokové centrum, nez staticka tischovna. Nabizi tak
kvalitnéjsi uroven servisu, protoze piiblizuje produkt (v této chvili zasobu)
blize k zédkaznikovi.

o Tlakovy — vyroba se odviji od kapacity vyrobniho zavodu a predpokladané
situace na trhu. Z pohledu tizeni zasob slouzi skladovani k tischové produktu

pti vétsi produkei nez odbytu. [7]

Na zéakladni principy logistiky a logistického managementu navazuje stihla lo-

gistika, kdy je hlavnim cilem vSech c¢innosti zajisténi co mozna nejvyssi kvality pro
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zakaznika za soucasného snizovani nédkladt a c¢asu. Hled4 tedy takové zptisoby, kdy
v co nejkratsi prubézné dobé vyroby se souc¢asnou minimalizaci udrzovani zasob, za-
mezime plytvani a ztratam zdroji v pritbéhu celého dodavatelského fetézce. Zamé-
fuje se tedy i na zlepSovani v oblastech jako naptiklad nakupu, prodeje a skladového
hospodarstvi. [§]

V praxi se setkdvame s logistickymi metodami a pristupy, jejichz pomoci se
snazime nastavit optimalni fungovani jednotlivych aktivit a operaci. Jednou z téchto
metod je i Just in Time, kdy je hlavnim principem dostat spravné véci ve spravny

¢as na spravné misto. Metodé JIT se budu v této praci detailnéji vénovat pozdéji. [9]

1.3 Rizeni zasob

,Rizeni zdsob lze charakterizovat jako soubor ridicich cinnosti (analyza, rozhodo-
vant, kontrola, hodnoceni), jejichz smyslem je nalézt a zajistit takovou vijsi zdsob
jednotliviich materialovych druhi, aby byl zajistén plynuly prubeh vyrobniho procesu
p1ri optimadlni vazanosti kapitdlu, spotrebe dodatecné prdce a prijatelnému stupni ri-

zika.“ [10]

Rizeni zasob mize virazné pfispét k pozitivnimu ovlivnéni hospodaiského vy-
sledku podniku. Proto je pro podnik dobré této oblasti vénovat velkou pozornost. [I1]
Zasoby pomahaji pti feseni casového, mistniho a sortimentalniho nesouladu mezi vy-
robou a spottebou. Zajistuji tedy v podniku plynulost vyrobniho procesu a kryji ne-
planovné vykyvy v materidlovém toku. Negativnim vyznamem zasob pro podnik je
predevsim vazanost kapitalu, spotieba préace a prostredki a v neposledni radeé riziko
jejich znehodnoceni, nepouzitelnosti a neprodejnosti. [4] Co se tyka ndkupu a zdsob,
je jejich tizeni zalozené na zohlednéni stavu objednavek, termint, vysSe a moznostech
skladovani. Velkou dulezitost hraji celkové naklady, které jsou pri téchto ¢innostech
urcujici. Soustfedime se zejména na naklady:

« opatieni — jsou to naklady spojené s porizovaci ¢innosti a objednavkami, které

vznikaji od okamziku sdéleni spotifeby a zanikaji realizaci a prijmem zbozi,
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» skladovaci — patii sem naklady na provoz prostor, manipulaci a zajisténi skla-

dovani,

o nedostatku — naklady spojené s nepresnym urcenim cenové vyse a terminu

spotteby, pokuty, chyby ve vyrobé, zpozdéni a v dusledku toho usly zisk.

V kazdém jednotlivém pripadé je nezbytné vyse uvedené naklady zohlednit v roz-
hodovacim procesu. Abychom dosahli kyzeného stavu zasob, je nutné do rozhodovani
promitnout hlediska casu a objednaného mnozstvi. Samotné tizeni nakupu a zasob
lze charakterizovat riznymi systémy Tizeni, které se odvijeji od stavu zasob, sklado-

vacich ndkladu a organizac¢nich pravidel apod. [10]

1.3.1 Funkce a ¢lenéni zasob

Prioritou pro udrzovani zasob je moznost oddéleni prisunu zbozi a jeho odsunu
v urc¢itém misté materidlového toku. Je tak mozné zachycovat diference v rychlosti
prisunu materialu a jeho odsunu. Jako diléi procesy materidlového toku jsou pova-

zovany nékup, vyroba, expedice, doprava apod. [I1]

7 vyse uvedeného miizeme definovat néasledujici podttidy rozpojovacich zasob, a to
podle funkci a divodu ke kterému slouzi:

e Obratova — znamé téz pod oznacenim béznd zasoba. Vznika tehdy, kdyz
mnozstvi zbozi dodavaného v jednotlivych objednacich je vétsi nez planovana
piima spotieba. Slouzi k zabezpeceni vyroby v dobé mezi jednotlivymi dodav-
kami.

o Pojistna — plni ucel vykryti zasoby v dobé pripadného vypadku dodavatele.

e Pro predzasobeni — vytvari se za tcelem vyrovnani vykyvl v prisunu a od-
sunu, které lze predpokladat.

e Vyrovnavaci — z divodu drobnych, avsak nepredvidatelnych vykyvia jinak
plynulych dodavek se vytvari vyrovnavaci zasoba, aby tyto mozné ¢asové nebo
mnozstevni vykyvy vykryla.

o V logistickém kanale — jednd se o materidlové polozky, které jiz znaji své
misto urceni, avsak nebyly dosud vyexpedovany. Z tohoto tihlu pohledu rozli-

sSujeme jesté dopravni zasobu.
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e Dopravni — jde o casto vicenasobnou dopravu vyrobkt nebo materialt z jed-
noho mista na druhé, napt. mezi podnikem a skladem, nebo dale mezi sklady

a zakazniky. [11]

1.3.2 Normy zasob

Podle stupné zpracovani délime zasoby ve vyrobnim procesu na:

e Vyrobni zasoby — vsechen materidl porizeny od dodavateli (véetné pro-
dukti, polotovaru atd.); tedy polozky od porizeni az do jejich vyuZziti ve vy-
robnim procesu.

e Zasoby nedokoncéené vyroby — polotovary vlastni vyroby vytvorené v pred-
chozich fazich vyrobniho cyklu, které jsou docasné; jsou skladovany ve vyrob-
nich ¢i prirucnich meziskladech prislusnych stredisek vyroby.

e Zasoby hotovych vyrobki — produkty dokoncené vyroby prevzaté vystupni
kontrolou urcené k expedici odbérateli.

Utelem vytvéafeni zdsob je zabezpeceni bezproblémového a plynulého videje skla-

dovanych polozek do spotteby. Na mnozstvi zasob, které jsou ve skladech k dispozici,

maji vliv rezervni potfeby pro pripad poruch. [10]

1.3.3 Struktura IS pro rizeni zasob

Pro podporu rizeni skladového hospodérstvi se velmi ¢asto vyuzivaji informacni sys-
témy, které umoznuji sledovani stavu skladovych zasob v redlném case a umoznuji

vytvareni analyz, predikci a rozbort v ramci planovani.

Struktura téchto systému je nésledujici:
o Zakladni data a ciselniky — definovand struktura skladového hospodarstvi
a jednotlivych polozek véetné jejich parametri.
o Staticka data skladu — tulohy, které informuji o stavu sklada, tedy infor-
mace o polozkach na skladé a jejich stavu, mnozstvi a napriklad jejich urceni

k dalsimu vyuziti.
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e« Dynamicka data skladu — proménné v mistech vstupu a vystupu polozek
do podniku, tedy informace o piijmech a vydejich, dale také data o skladovych
pohybech.

« Inventarizace a blokace zasob — zmény stavu zasob po kontrole stavu
a zjisténého rozdilu.

e Prognézovani a doplinovani zasob — ulohy podporujici zajistovani optimal-
niho mnozstvi dostupnych polozek.

« Analyza sestavy — tlohy zajistujici analyzy mnozstvi zasob na skladech spolu

s udaji o jejich pohybech a obratech. [11]

1.4 Nakup

Pojmy nakup a materidlové hospodarstvi jsou ¢asto pouzivany jako synonyma. Pred-
métem c¢innosti nakupu je v Sirsim slova smyslu kazdy fyzicky produkt a sluzba,
které podnik zajistuje externimi dodavkami a nedokaze si je sdm vyrobit nebo jinak
zajistit.

Nakupem rozumime proces, ktery zahrnuje ¢innosti realizované na nakupnim
trhu. Cilem je obstarat vyrobni materidl, zafizeni ¢i sluzbu, jejichz zdkazniky jsou
interni pracovnici podniku. Za timto ucelem je nezbytné disponovat nastroji, které
umoznuji analyzovat specifické potieby, a hledat budouci dodavatele, hodnotit je-
jich kvality s vizi na vytvareni dlouhodobych obchodnich vztahii. Nakupy vyzaduji
naplnéni jistych kritérii i uvnitt firmy. Jde napriklad o planovani mnozstvi, termini
tykajicich se spotteby, Tizeni vyse zasob, tj. provadéni materialové dispozice. Nakup
lzce souvisi i s procesy prijmu a skladovani materialu na strané vstupu do pod-
niku. Ukoly nakupu muzeme celkové shrnout nasledovné: vyjasnéni potieb, specifi-
kace mnozstvi a termint potieby, vyhledavani a vyhodnocovani a navazovani vztahu
s dodavateli, tvorba objednavek, kontrola dodavky pti prijmu a nasledné zatuctovani,
skladovani, uvolnéni a pribézné sledovani spotteby. [10]

Abychom meéli dobre zabezpecenou dodavkovou pohotovost, je nezbytné vénovat
cas planovani spottfeby, zadsob i souvisejicich dodavek. V této souvislosti hovorime

i o materidlové dispozici, a to jako o kratkodobé planované pohotovosti, ktera je
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tvorena z plani evidence spotieby, zasob a dodavek.
Rozlisujeme dva sméry materidlové dispozice:
o zakazkové orientovand — jejim ridicim nastrojem je zakazka od zakaznika
o spotrebitelsky orientovand — 7idi se pribéhem spotieby dle zaznamu skladu,

ptipadné dle primé dodévky. [10]

1.5 Skladovani

Soucasti logistického systému je i skladovani, jehoz tizeni je tfeba vénovat také vy-
sokou pozornost. Skladovani je dilezitym spojovacim ¢lankem Tetézce mezi vyrobci
a zakazniky. Poskytuje moznost ulozeni produktu, materidlu nebo jinych polozek
v mistech jejich vzniku a uchovat je tam do okamziku vyskladnéni a expedice do
mista spotieby. Skladovani je také propojeno s informacni funkei pro management,
kdy jsou zpracovavany reporty o stavu, podminkach a ulozeni skladovych polozek,
vletné vyse udrzovanych zésob. [7]

Hlavnim vychodiskem pro dobtfe umisténé a rizené skladovani jsou dobte analy-
zované vnitini potreby podniku, kdy je tfeba myslet na konkrétni vlastnosti, druhy;,
mnozstvi a objemy skladovanych polozek. Dalsim kritériem, které by nemeélo byt
podcenéno jsou samoziejmeé i potieby externich ¢lankt logistického Tetézce, kdy je
tfeba brat zretel naptiklad na dostupnost, naroc¢nost dopravy i prepravy do dané

lokality. [§]

1.5.1 Funkce skladovani a skladu

Rozeznavame celkem t¥i funkce skladovani. Prvni z nich je zajistovani presunu zbozi
(produktil), coz zahrnuje aktivity jako naptiklad ptijem, transfer ¢i ukladani, kom-
pletaci zbozi podle objednavky, prekladku a expedici zbozi. Druhou funkei je usklad-
néni produkti, kdy rozlisSujeme uskladnéni prechodné a casové omezené. Posledni

funkei, jak jsem jiz zminila v predchozi kapitole, je prenos informaci. [7]
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Zakladni funkce skladu

Zékladni funkci skladu je ekonomicky zkoordinovat rozdilné dimenzované nekon-

stantni toky. Mezi nejvyznamnéjsi funkce skladovani se fadi predevsim:

Funkce vyrovnavaci — je spojena se zajisténim spravné funkénosti materia-
lového toku pfti pripadnych odchylkach mezi materidlovym tokem a materialo-
vou potirebou. Odchylky se mohou vztahovat jak ke kvantité, tak i k casovému
rozlozeni.

Funkce zabezpecovaci — se zabyva analyzami a identifikaci nepredvidatel-
nych rizik ve vyrobnim procesu. Rizika jsou vyhodnocovana pro ptipady ko-
lisani potieb na odbytovych trzich a casovych posunt dodavek na zasobovacich
trzich.

Funkce kompletacni — se vyuzivaji pro upravu stavajictho ¢i vytvareni sor-
timentu nového dle potteb individudlnich provozi v primyslovych podnicich.
Funkce spekulac¢ni - je spojena s optimalizaci skladovych procesii s ohledem
na ocekavané cenové zmény na zasobovacich a odbytovych trzich.

Funkce zuslechtovaci — je zamérena na jakostni zmény v prubéhu skladovani.
Tento jev se objevuje velice ¢asto v potravinarském primyslu a je spojen primo
s vyrobnim procesem. Hovorime napriklad o procesech starnuti, kvaseni, zrani

¢i suseni v tzv. produktivnich skladech. [7]

1.6 Metody Fizeni zasob — logistické technologie

Vybérem a vyuzitim vhodnych metod a pristupi se v logistickych systémech snazime

zabezpecit jejich optimalni fungovani. Cilem je uspokojeni potteby zakaznika v co

vV,

Mezi hlavni logistické technologie vyuzitelné i pro fizeni zasob fadime metodu

Just In Time, které se budu vénovat v nasledujici kapitole.
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1.6.1 Just in Time

Systém Just in Time neboli v prekladu ,pravé vcas® je filozofie, ktera se vyuziva
pri pristupu k organizaci, planovani a tizeni vyroby v ur¢itém case a mnozstvi, na
zakladé pozadavkil, presné dohodnutych se zakaznikem, tedy odbératelem. Vse je
tady Fizeno aktudlni potfebou a neplytva se prostiedky pro vyrobu. [11]

Metoda JIT klade vysoky diiraz na snizovani stavu zasob, rist flexibility pfi Te-
seni pozadavkl, eliminaci prebytkt, ztrat a odpadi. Primarnim nastrojem je vyrov-
navani materidlovych toku a snizovani velikosti davek. Vysledkem vyuzivani tohoto
konceptu Tizeni vyroby je zlepsovani kvality a rist irovné sluzeb, coz by mélo byt
povazovano za proces, na kterém je tfeba v kazdém podniku neustdle pracovat. [12]

Just in Time predstavuje zptusob uspokojovani poptavky po urcité polozce jak uz
materidlu ¢i vyrobku v presné domluvenych a dodrzovanych terminech podle potieb
zakaznika neboli odebirajiciho ¢lanku distribu¢niho fetézce. Technologie je narocéna
na zavadeéni a tizeni, a to hlavné z divodu dulezitosti koordinace a synchronizace
vSech ¢lank, které se procesu tucastni. Do vyroby prinasi uplatnéni principu tahu,
coz je vyroba az na zakladé znamé poptavky. Prinosy jsou vyrazné snizeni zasob,
zkréceni doby toku materialii a mensi naroky na velikosti vyrobnich prostor. [9]

K tspésné implementaci metody JIT do podnikové praxe musi byt splnény na-
sledujici podminky:

o odbératel je chapan jako dominujici ¢lanek, jehoz potiebdm a pozadavkim se

dodavatel prizptsobuje,

 pieprava je realizovana kvalitnimi dopravei. [7]

1.7 Mapovani a modelovani podnikovych procesi

Mapovani procesi je soubor ¢innosti, diky kterym jsme schopni identifikovat, popsat
a schematicky znazornit stavajici procesy v podniku, uvédomit si souvislosti a na
tomto zdkladé dale pracovat na neustélém zlepsovani. [13]

Vyhoda, kterou diky mapovani procesnich tokt miizeme ziskat, je tvorba pre-
hlednych dokumentaci zachycujicich vyvoj procesu v ¢ase. Srozumitelné a jednoduse

zobrazuji navaznosti jednotlivych aktivit a okamzik, ve kterych dochazi k vétveni.
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Dalsim benefitem, ktery mapovani procest poskytuje, je moznost odhaleni a analyzy
nedostatkil v procesech. Schematicky znazornéné procesy také usnadnuji celkové po-
chopeni procesti, a tim i komunikaci s pracovniky bez kvalifikace v oblasti procesniho
rizeni. [I]

Procesni model zjednodusené charakterizujeme jako strukturované usporadané
informace o ruznych oblastech fungovani podniku, napriklad o probihajicich proce-
sech, jejich zdrojich, vystupech, vznikajici a doprovodné dokumentaci i o zadmérech
organizace. Cilem procesnich modelt je poskytnuti odpovidajicich podptrnych pod-
kladi pro procesni fizeni podniku. [3]

Pti tvorbé kazdého modelu je tfeba respektovat nastavena pravidla pro jasnou
orientaci ve zpracovani. Musi byt dodrzena logika (aktivity, procesy, ¢innosti) a syn-
taxe (propojovani objekti a posloupnost logickych operandii) vybraného modelova-
ciho jazyka. Procesnich modelu existuje velké mnozstvi a mezi deskriptivni, neboli

modely popisujici skutecnost co nejpresnéji, patii i model EPC. [11]

1.7.1 EPC

Zkratka EPC vychazi z anglického Event—driven process chain neboli diagram pro-
cesniho Tetézce Tizeny udalostmi. Tato metoda popisuje vyvoj procesu v case z
pohledu navaznosti jednotlivych aktivit, které jsou spoustény udalostmi. Z EPC
diagramu ziskavame informace o tom, jaké dil¢i ¢innosti proces zahrnuje, jaké orga-
niza¢ni jednotky jsou vyuzity (osoby, skupiny osob), pouzita vstupni a vystupni data
procesu, informacni systémy a jsme schopni identifikovat i rizika s nim spojend. [13]

Zakladni prvky, pouzivané pro vytvareni EPC diagrami a zobrazené také na

Obréazku [L.1], jsou:

« udalost — popisuje stavy, které ovliviuji pribéh procesu a podminuje, za
jakych okolnosti se uskutecni néjaka aktivita,

« aktivita (Cinnost) — odborna tloha, kterd je vykonavana za tcelem dosazeni
cili; timto prvkem jsou popsany zmény od pocateéniho do koncového stavu,
vyjadiuji tedy déj,

e role — vyjadiuje odpovédnost urc¢itého pracovnika za danou ¢innost v procesu,

o IT systém — softwarovy nastroj pro podporu provadéné ¢innosti procesu,
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e logické operandy — jsou vyuzivany pro vyjadreni logickych vazeb mezi funk-
cemi a udalostmi. Celkem rozliSujeme tii — ,and“ = konjunkce (a, vSechny
cesty), ,or* = disjunkce (nebo, zvazuje alespon jednu cestu), ,xor* = exklu-

zivni disjunkce (bud...a nebo, pouze jedna z cest). [13] 15]

//—‘ F gy e— (
/
£
'\ Udalost Aktivita Role
3
- IO M X
and or xor

Obr. 1.1: Zakladni prvky EPC diagramu

(Zdroj: Aris Express, 2021)

1.7.2 ARIS

Autorem jedné z nejzndméjsich metodik pro modelovani procestt ARIS (architektura
integrovanych informacnich systém) je némecky profesor August—Wilhelm Scheer.
Tato metodika nedefinuje zadny presny postup, ale poskytuje zejména sSirokou skalu
pohledti a nastroji k modelovani riznych oblasti fungovani podniku, véetné procest.
Umoznuje tyto pohledy vzajemneé logicky a obsahové provazat pro podporu analyzy

a navrhu systému podniku. [14]

Organizaci mizeme popsat z nékolika riznych hledisek. Podle metodiky ARIS roz-
lisujeme pét zakladnich pohled na podnik:
« organizacni pohled — vztahuje se k organizaci pracovniki do organizacnich
jednotek, znazornuje jejich slozeni a souvisejici vazby,
o datovy pohled — se sklada ze stavii a udalosti, kdy udalosti znazornuji zmény
stavu informacnich objektu (dat) a stavy souvisejictho okoli jsou také repre-
sentovany daty,

o funkcni pohled — je tvoren funkcemi systému a jejich vzajemnymi vztahy,
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« vykonovy pohled — pomérné novy pohled, ktery predstavuje hlavni nastroje
prubézného zlepsovani procesu z pohledu produktu a sluzeb,

o procesni pohled — reprezentuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pohledy.
Popisuje podnikové procesy z pozice centralniho integrujictho prvku. Podle
profesora Scheera je prave tento pristup hlavni odlisSnosti metodiky ARIS v mo-
delovani podniku a vyvoji informacéniho systému. [14]

Pro zpracovani procesnich diagramu jsem v této praci pouzila software Aris Ex-

press, coz je volné pristupny nastroj pro modelovani, popis, dokumentaci, analyzu,

optimalizaci a standardizaci procesi. [3]
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE
SITUACE

V prvni ¢asti této kapitoly se budu vénovat obecnému predstaveni divize, na kterou
jsem se v této praci zamérila. Také blize popisi jeji organizacni strukturu a vybrané
oddéleni Project Support. V dalsi kapitole popisi znac¢eni materidlu a systémem skla-

dovani a budu se zabyvat samotnou analyzou procesi objednavek, prijmi a vydeje.

2.1 Predstaveni sledované divize

Divize, na kterou jsem se v praci zamérila, vznikla pomérné neddvno a za dobu své
nedlouhé existence pronikla na trh ve vice nez 30 zemich svéta, pricemz vyznamné
obchodni zakazky realizovala témér na vSech kontinentech. Divize dodava komplexni
reseni produktu a zaméfuje se na vysokou technickou flexibilitu a podporu zakaz-
nika béhem celého procesu realizace projektu. Specializaci divize je komplexnost
feseni produkti elektrotechnické vyroby pro oblast energetiky a petrochemického
pramyslu, coz je mnohdy pro zakaznika nejvyhodnéjsi, protoze jde o celkovy engi-
neering vyrobku podle jeho predstav a podkladu. Zakaznik dostava hotovy produkt

a Tesi tedy pouze koncovou instalaci s uvedenim do provozu.

2.1.1 Toky informaci v podniku

Cely informacni systém spolecnosti podléha vnitinim normam, smérnicim, vyhlaskam
¢i internim pokyntim, které podnik pro svou ¢innost a provoz zavedl.

V kazdodennim provozu je pouzivana Siroka Skala sdilenych dokumenti a pro-
grami. Cely proces realizace zakazky se eviduje a sleduje ve WorkFlow. Dodavatelé
materidlu, jednotlivych komponent a zarizeni jsou evidovani v systému SAP. Projekt
je také veden sdilenym dokumentem v Microsoft OneNote, kam kazdy opravnény
pracovnik muze psat operativni ikkony, které je tfeba vyresit, nebo zde zaznamenavat

nové informace, které se konkrétniho projektu tykaji. Dale je v podniku pouzivany
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Informacni integrovany systém rizeni a oddéleni projekce se pti své praci neobejde
bez Databaze tizenych dokumentii.

Co se tyka komunikace se zadkaznikem, vénuji se ji ptislusni pracovnici Project
Management, Mechanical Engineering, Project Engineering a Area Sales Manager.
Hlavnim komunikac¢nim kanalem mezi zdkaznikem a danym projektovym tymem je
Project Manager, ktery celou tuto komunikaci 7idi, usmérnuje a usiluje o nalezeni
nejlepsi mozné spolecné cesty vedouci k tispésnému teseni a realizaci dané zakazky.
Project Manager se danému projektu zac¢ind vénovat v momenté, kdy je mu predana
k realizaci zastupcem obchodniho oddéleni. Ten se zakaznikem tspésné uzaviel kon-
trakt a ma k dispozici pottebné podklady pro samotnou realizaci. Project Manager
koordinuje realizaci projektu, a predevsim se vénuje hladkému pribéhu souviseji-
cich ¢innosti. Odborné ¢asti navrhu resi Mechanical Engineer a Project Engineer,
coz jsou oddéleni slozena z technickych odborniki, kteri se vénuji konstrukei a elek-

tro rozvodum.

2.1.2 Podnikové procesy

Na divizi probiha pri zpracovani zakazky i celkovy engineering a priprava pred za-
hajenim vyroby. V rtznych fazich se na samotné realizaci konkrétni zakazky podileji
vsechna oddéleni této divize.

I kdyZz hlavnimi procesy, ze kterych ma spolecnosti zisk, jsou vyroba, montaz
a navrhy elektrotechnickych vyrobku, je nezbytné mit spravné definované i vSechny
ostatni ¢asti. Ridici a podplirné procesy jsou tak neustéle analyzovany a vylepso-
vany za ucelem jejich sjednoceni. S ohledem na dynamicnost této divize se jevi jako
nezbytna potreba dikladného zmapovani vSech procest, aby bylo mozné spravné
nastavit ¢i pripadné zefektivnit napriklad i procesy administrativni a provozni. Pod-
purné procesy sice neprinaseji zisk samy o sobé, ale jejich monitoring a optimélni
nastaveni ma na uspésny proces realizace nezanedbatelny vliv a pro funkci procesii

hlavnich jsou nepostradatelné.
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2.1.3 Navaznost na strategické cile podniku

Strategicky rozvoj podniku primo souvisi s velmi dynamickym rozvojem divize, ktery
si prirozené zada vytvoreni funkéniho vicetrovnového vedeni postupné vznikajicich
oddéleni, coz se projevi v zefektivnéni fizeni divize jako celku. Soucasti strategie je
dosazeni specializace zaméstnancti na konkrétni ¢innosti, které tak budou vykonavat
v ramci jednotlivych oddéleni na vysoké drovni. Rozsifenim poctu zaméstnanct
s uzsi specializaci ¢innosti bude mozné zrealizovat vétsi mnozstvi soubézné bézicich

projektu.

2.2 Organizacni struktura a oddéleni Project Support

Nize v této kapitole budu popisovat organizacni strukturu sledované divize podniku.
Pro lepsi pochopeni bude také vizualizovana organizacnim grafem a dale blize popisi

oddéleni Project Support.

2.2.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura je jednotné nastavena pro celou spole¢nost. Vybrand divize
vsak pro sviij nedavny vznik, rychlé rozristani, neptetrzité a velmi dynamické do-
ladovani procestt doposud nema vse nastavené podle podnikovych smérnic. To zna-
mena, ze nékterl zaméstnanci maji jako primého nadrizeného pouze reditele divize,
nikoli vedouciho svého oddéleni. Organizacni struktura je graficky znazornéna na
Obréazku Divize se skldda ze 6 pracovnich oddéleni — Sales, Mechanical Engi-
neering, Project Management, Project Support Management, Project Engineering

a Production Team.
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2.2.2 Oddéleni Project Support

Divize ve vybraném podniku, jejiz procesy sleduji, vznikla diky realizaci velmi uni-
katniho projektu na ptvodni divizi. Tato realizace byla natolik tspésnd, ze bylo
s vedenim podniku dohodnuto, Ze se cely takto specializovany tym, pod vedenim
puvodné Project Managera (nyni Local Product Group Manager), od ptuvodni di-
vize oddéli a vznikne divize nova, kde se pracovnici budou nadale vénovat cilenému
vyhledavani obdobné tizce specializovanych projekti, jejichz realizace podnik ucinila
jednim z mala svétovych dodavatela.

Divize se rychle rozrustala diky velkému mnozstvi projektiu v realizaci. Z duvodu
velkého tlaku na feseni celé fady podplrnych ¢innosti, jako napt. vystavovani objed-
navek, rizeni zakazek, management prepravy produktu do destinace nebo kontrola
nalezitosti dokumenti, vzniklo oddéleni Project Supportu. Do té doby byly tyto ¢in-
nosti feseny jedinym zaméstnancem v zavislosti na aktualni potrebé projektu. Ani
novi zaméstnanci neméli jasné vymezenou a specializovanou pozici, a proto meéli

v ramci Project Supportu méli na starost celou radu tkont.

2.3 Rizeni zasob

V této kapitole se budu detailné vénovat vybranym procesiim podniku tykajicich se
fizeni zasob, jako napriklad objednavkové, prijmové a vydejové procesy. Nasledné
se zde zamérim na popis procesu skladového hospodareni, do kterého patii systém

znaceni, skladovani a vyuziti materiali.

2.3.1 Hospodareni se zasobami

Objednavani materialu doposud fungovalo tak, ze zbozi nebylo pfijimano na sklad,
nebot ten neexistoval ve vyhovujicim stavu, a to véetné evidence skladového hos-
podarstvi. Proces objednavani se planoval dle predem stanoveného harmonogramu
realizace jednotlivych ¢asti projektu, tzv. princip Just in Time.

Pokud doslo v harmonogramu projektu ke zpozdéni oproti piivodnimu planu,

naptiklad z divodu zpozdéni dodavky materialu nebo v c¢asti realizace, dodana ob-
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jednavka nebyla nijak zvlast v systému skladového hospodarstvi vedena, nebof byl
proveden pouze krok zaevidovani a vzapéti systémového vyskladnéni a dodavka byla
pouze uloZena v provizornim skladu (stanu) k pozdéjsimu vyuziti. Material drzeny

na skladu tedy v systému vypadal jako neexistujici.

2.3.2 Objednavky

Stav skladového hospodarstvi vybrané divize doposud vypadal tak, ze ve chvili, kdy
Project Engineer ¢i Mechanical Engineer potteboval zjistit dostupnost konkrétniho
materidlu, u néhoz byl treba i predpoklad jeho ulozeni na skladé z predchozi, plné
nevycerpané objednavky, nebylo pres systém SAP mozné informace o uskladnéném
mnozstvi ziskat. Doposud bylo bohuzel vzdy potteba jej fyzicky hledat, coz bylo
samozrejmé velmi c¢asoveé zatézujici a v pripadé nepozornosti hrozila zameéna. Jed-
nodussi a spolehlivéjsi, i kdyz bohuzel nikoli hospodarny zptsob, jak zajistit presné
pozadované zbozi, bylo tedy vzdy vytvoreni nové objednavky.

Proces objednavani materialu zac¢ina odeslanim poptavky s konkrétni specifikaci
Project Engineerem ¢i Mechanical Engineerem dodavateli, ktery obratem zasle ce-
novou nabidku. Project Engineer ¢i Mechanical Engineer na zakladé této cenové na-
bidky zada do systému SAP pozadavek na objednavku materidlu (POBJ). Nabidku
pripoji k pozadavku a odesle e-mailovou zadost s terminem pro doruceni plnéni dle
objednavky zodpovédné osobé Buyer. Do emailové zadosti vlozi i vystiizek ze sys-
tému SAP s referenci na zalozeni pozadavku v systému. Zodpovédny pracovnik na
pracovni pozici Buyer pozadavek uvolni a vytvori na jeho zdkladé objednavku véetné
doplnéni identifikacnich idaji do tzv. hlavicky objednavky — ¢islo projektu, a rozpis
polozek materidlu pro lepsi orientaci, v¢. uvedeni ¢isla nabidky dodavatele. Nésle-
duje znovu potvrzeni objednavky s vygenerovanim jejiho ¢isla. Objednavka podle
celkové castky prechazi k akceptaci a schvaleni zodpovédnym pracovnikem. Dle vyse
sumy je objednavka zaslana jedné ze 3 kompetentnich osob, ktera je opravnénym
schvalovatelem. Tito pracovnici zastupuji tzv. finan¢ni kontrolu, a jsou to pracovnik
Purchasing Operational Manager ptivodni divize, Project Controller a Plant Ma-
nager. Tento schvalovaci proces soucasné funguje i jako kontrola nad osobou Buyer.

Systém schvalenou objednavku automaticky odesle dodavateli, ktery ji potvrdi a od-
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souhlasi tak i datum dodani. Pokud objednavka neni do urcité doby dodavatelem
potvrzena, je poté opakované kontaktovan. Cely tento proces je graficky znazornén
na Obrazku 2.2

V momenté, kdy je materidl dorucen, Buyer udéla prijem a provede polozkovou
kontrolu. Neprodlené po pfijmu upozorni Zadatele (nejlépe primo telefonicky) o moz-
nosti prevzeti objednavky, aby nedochéazelo prostojim z divodu prodleni predavani
informaci koncovym uzivatelim. Fyzicky prijata objednavka je predana prislusnému
pracovnikovi na pozici Installation Supervisor, ktery ji bud ulozi do skladu nebo rov-

nou prevezme k vyuziti v realizaci.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Casova narocnost jednotlivych aktivit nutnych pro dokonceni procesu novych

objednévek byla zpracovana do Tabulky Hodnoty byly ziskdny na zakladé ex-

pertnich odhadn.

Tab. 2.1: Casova niro¢nost aktivit procesu objednivek — nova objednavka

Om. | Aktivita Casov? Trr;j;]oénost Kumtﬁz‘;i;bf]ni cas
A Zadani pozadavku na objednavku 5 5
B Odeslani e-mailové zadosti 2 7
C Schvalovani pozadavku 3 10
D | Vytvoreni objednavky 15 25
E Schvalovani odpovédnou osobou 30 55
F Odeslani dodavateli 5 60
G | Potvrzovani objednavky 15 75

V Tabulce jsou vypsany aktivity, které by probihaly v pifipadé vyuzivani

skladového hospodarstvim divize. Tato ¢ast procesu vsak v puvodni podobé neexis-

tovala, tabulka je tedy pouze demonstrativni vycet pro pozdéjsi porovnani zlepseni,

kterému se vénuji v navrhové c¢asti této prace.

Tab. 2.2: Casovi niro¢nost aktivit procesu objednavek — poptani ze skladového hos-

podéfstvi
Om. | Aktivita Casov? niliég]OéHOSt Kumtﬁz‘zzf]ni cas
H Zadani pozadavku na vyskladnéni 0 0
I Odeslani e-mailové zadosti 0 0
J Schvalovani pozadavku 0 0
K | Vyskladnéni materialu SAP 0 0
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2.3.3 Ptijem

V ¢asti analyzy soucasné situace jsem se vénovala i procesu piijmu, ktery je gra-
ficky zobrazen na Obrazku [2.3] Dalsi nepfijemnou komplikaci dosavadniho stavu
objednavkového systému bylo, ze zbozi dle objednavek ¢asto neprichazelo primo na
vybranou divizi, ale na ptvodni ptijem, ktery sidli ve stejném arealu. Dtivodem byla
skutecnost, ze prijem divize doposud dobfe nefungoval, nebof procesy prijmu byly
teprve ve fazi zavadéni a nastavovani. K dopravci se nedostavaly informace, ze divize
zavadi své prijmové misto sama. Zbozi bylo dorucovano na zavedena mista schopna
se, ze se objednavka mezi ostatnimi ztratila z divodu velkého pracovniho vytizeni
prijmového centra a bylo otazkou i nékolika dni, nez se o ptrijmu dozvédéli na sledo-
vané divizi. Areal spolecnosti je velmi rozlehly a fyzické dohledavani dodavky nebyl
snadny tkol.

Ve chvili doruceni zasilky materidlu je prevzat bud pracovnikem pfijmu z pi-
vodni divize nebo je o dodani emailem upozornéna zodpovédna osoba z pozice Buyer
sledované divize, ktera na prislusny ptijem jde objednavku zkontrolovat a prevzit.

Nasledné kontrola zasilky na pracovisti probiha dle prilozeného dodaciho listu
a spoc¢iva v kontrole ¢isla dodaciho listu, ¢isla objednavky, ke které se vztahuje, zda
odpovidaji pocty kust zbozi a kvalita objednanych materialt. V pripadé potieby pti
kontrole asistuje osoba s technickymi znalostmi. Dodaci list se nasledné naskenuje
a odesle na oddéleni Project Support jak k listinné, tak i elektronické archivaci.

Pokud kontrola dle dokladt odpovida skutec¢nosti, Buyer provede v podnikovém
informac¢nim systému SAP ptijem objednévky a soucasné dochazi k systémovému
vyskladnéni. Je tedy preskocen krok, kdy je zbozi naskladnéno a poté vyskladnéno
a pripraveno k instalaci ¢i jinému uzivani. Tento postup byl zaveden z diavodu, ze
materidl je objednavan podle planovaného harmonogramu realizace projektu a zbozi
by tedy mélo byt doruceno ve chvili, kdy se rovnou vyuzije. Jde tedy opét o metodu
Just In Time. Bohuzel realita je ¢asto takova, ze zodpovédny Project Engineer ¢i
Mechanical Engineer, neodhadne termin dostatecné presné, pripadné dojde k neptes-
nému vypoc¢tu mnozstvi pozadovaného zbozi pro konkrétni fazi realizace a materidl

je tedy nezbytné docasné ulozit v provizornim skladovacim stanu. Prodleni muize
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byt zptsobeno i ze strany dodavatele, napriklad pii opozdéném zadani do vyroby,
nebo zpozdénim dopravce.

V pripadé, Ze se v objednavce objevi nesrovnalost, kterou odhali az pracovnici
v realizaci, je nezbytné nevyhovujici objednavku, nebo jeji ¢ast, s dodavatelem tesit
bud dohodou nebo formou reklamace. Pokud k této situaci dojde, komunikuje s do-
davatelem primo zadatel o objednavku. Vzhledem k velmi vysoké finanéni hodnoté
vétsiny objednavek si dodavatelé svého odbératele velmi ceni a snazi se o maximalni
vstricnost vedouci k uspokojeni potieb tohoto lukrativniho zakaznika vzajemné pri-
jatelnym teSenim.

Poslednim krokem je vystaveni danového dokladu dodavatelem, tzv. faktury, na
zakladé které nasledné probéhne tthrada objednavky. Za vcéasné provedeni thrad je
zodpovédné centralni fakturacni oddéleni ekonomického tiseku podniku. Pokud je na
fakture zjisténa nesrovnalost, je danovy doklad postoupen zpét zodpovédné osobé

z vybrané divize (Buyer) k dofeseni s dodavatelem.
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Casovéd narocnost jednotlivych aktivit nutnych pro zdarné dokonceni procesu
prijmu z analytické ¢asti této prace byla zpracovana do Tabulky Hodnoty byly

ziskany na zakladé expertnich odhadi.

Tab. 2.3: Casova naro¢nost aktivit procesu p¥ijmu

Om. | Aktivita Casov? ﬂilgf]OénOSt Kumu[iz’;inv]ni cas
A | Prebirani objednavky od dopravce 15 15
B Upozornéni vybrané divize o doruceni 60 75
C | Kontrola objednavky 10 85
D Zaevidovani prijmu objednavky 10 95
E Systémové vyskladnéni materialu ) 100
F Odeslani upozornéni o prijmu 5 105

2.3.4 Znaceni materialu

Po prevzeti zbozi z objednavky od dopravce nebo z oddéleni prijmu ptuvodni divize
oznacil zodpovédny pracovnik krabici ¢islem projektu. Pokud ovSem nebyl mate-
rial ihned predany k dalsimu zpracovani (na montaz), dochazelo k situacim, ze byl
v provizornim skladu pro prehlednost vybalen z krabice, bohuzel za cenu ztraty
oznaceni. Pokud ve stejném c¢asovém obdobi probihaly dva obdobné projekty, na je-
jich realizaci byly vyuzivany stejné komponenty, byly tyto vyuzity tim, kdo je ¢asové
potireboval drive, i kdyz jejich potizeni bylo financovano z jiného projektu.

V praxi bylo pro oznaceni materidlu dodanych konkrétnim dodavatelem pouzi-
jednavky byly vedené pod jedinym cislem a v systému se tedy jevily jako jediny
kus. Pokud byla objednavka vedend pod univerzalnim materidlovym c¢islem, bylo
pro zpracovani velmi dulezité, aby vsechny polozky byly dodané soucasné. Bylo to
z divodu, ze vsechny polozky na této objednavce byly vedeny pod jedinym cis-
lem, d& se fict, ze v systému to vypadalo jako jeden kus. Pokud byla tedy dodana

jen ¢ast, (napiiklad z duvodu zpozdéni ve vyrobé), bylo nutné vypocitat, v jakém
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mnozstvi bude proveden priijem k celkové cené. Vznikaly tim chyby v prijmu a ve
fakturaci. Toto znaceni univerzalnimi materidlovymi ¢isly mélo nevyhodu nejen pri
zpozdéni materialu, kdy se néjaky materidl naptiklad teprve vyrabél, ale naopak
i pii moznosti diivéjstho dodani pouze ¢asti z objednavkového seznamu.

Néekteré materialy, které byly objednavany castéji, s pravidelnosti, nebo ve vel-
kych mnozstvich, ziskaly oznaceni materialovym cislem. V systému a na objednav-
kach to vypadalo tak, ze kazda takto znacena polozka byla zvlast rozepsana na svém
radku a pokud dochazelo k dodani po ¢astech, a ne jako celek, bylo snadné udélat

¢astecné prijmy a na to navazujici faktury na pravé dodany objem.

2.3.5 Systém skladovani a vyuziti materialu

Divize je pri feseni kazdé zakazky zcela flexibilni a tesi ji jako jedinec¢ny projekt
i z divodu riznorodych cilovych destinaci projekti, a tedy i vnéjsich okolnosti,
napt. klimatickych podminek, které musi byt pii technologickém feseni vzdy indi-
vidudlné zohlednény. Zadné zakézka se tedy neopakuje, vizdy se jednd o jedineéné
reseni dle pozadavki zakaznika. Jednotlivé komponenty nejsou udrzovany ve volné
zasobé, protoze vyuziti v dalsi zakazce neni pravdépodobné. Svym zptisobem jsou
pro realizaci kazdého jednotlivého projektu potrizovany vzdy nové polozky, ze kte-
rych je tvoren. Tento fakt znemoznuje udrzovat rozsahlejsi stalou zasobu. Sklad
tedy funguje spise na projektovych zasobach, coz znamena, ze vse je objednavano
konkrétné.

Sklad této divize nemé klasickou podobu jako naptiklad na divizi ptivodni, kde
se jednd o velkou ¢ast prostoru vyrobni haly. Vybrand divize ma ve venkovnich
prostorach arealu postaveny velky skladovaci stan, ve kterém je material ulozen.

Uvnitt tohoto provizorniho skladovaciho prostoru jsou podél dvou obvodovych
stén postavené vyztuzené regaly, a to do tvaru pismene L. Kazdy regal méa 3 tirovné
vodorovnych polic. Mensi a leh¢i polozky jsou na policich ulozen budto v krabicich,
ve kterych byly dodany nebo jsou vybalené a volné ulozené. Podél volné stény jsou na
sobé naskldadané bubny s namotanymi kabely a nadrozmérny material. V umisténi
jednotlivych polozek ve skladu neni systém ukladani, je zohlednén pouze predpis

bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, pozarni ochrany a jina legislativa. Ukladani
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se tidilo aktudlnimi potifebami a prostorovymi moznostmi. Nejvétsi prehled méli
o ulozeni pracovnici Installation Supervisor, ktefi si z divodu svych potteb ¢astecné
materidl projektove tridili. Pokud byly polozky rozmérné nebo tézké, prostory toto
tfidéni neumoznovaly a komponenty byly ulozeny nahodile bez systému.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé ulozené véci Casto nebyly oznacené, dochazelo
k situacim, ze tyto polozky byly pouzity v realizaci pro jiny projekt, nez pro ktery
byly porizeny. Diivodem byl i zmatek ve skladu zptsobenym dlouhodobym uklada-
nim raznych prebytkii komponent, které zbyly po predeslych objednavkach. Bohuzel
pro nedostatecné oznacovani polozek nebylo mozné rozlisit, kdy se jednalo o zbytek,
tedy polozky navic, které mohly takto byt vyuzity bez ohrozeni realizace jiného pro-
jektu, a kdy nikoli. Dochazelo i k zaméné dilezitych komponent, coz mélo nasledné
negativni dopad na harmonogramy dotcenych projekti.

Logicky vznikala potfeba mit prehled o tom, co je jiz k dispozici. Bohuzel sou-
casny systém toto neumoznoval. Situace byla naroéna i pro Buyer, ktery byl neu-
stale dotazovan na dostupnost zbozi, ovSsem nemeél moznost si ji ovérit a opfit se
o podklady v systému skladového hospodarstvi. Tato skutecnost ho vedla k zave-
deni alespon jednoduchého systému a radu ukladani polozek ve skladovacim stanu.
Znamenalo to cilenou snahu o hromadéni komponent na jednom misté dle projekti.

Provoz vybrané divize je specificky v tom, ze hotové produkty jsou nadrozmérné
a u vyrobce se neskladuji. Jakmile je produkt dokoncen, nasleduje jeho naroény

transport do cilové destinace.

2.3.6 Vydej ze skladu

Jak vyplyva z predeslych kapitol této prace, v porovnani s velmi dynamickym roz-
vojem sledované divize nebyl na fungovani skladového hospodarstvi kladen takovy
diraz.

V souvislosti s nedostate¢nym znacenim zbozi na skladé a chaotickou organizaci
ulozeni polozek nastavaly komplikace pri vydeji zbozi do realizace. Nebyla urcena
osoba zodpovédna za sklad, kterd by disponovala celkovym prehledem o ulozenych

polozkach. V pripadé vzniku potfeby urc¢itého materialu bylo nezbytné jej fyzicky
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dohledat, a to nejcastéji ptimo zadateli o porizeni polozek, coz byli Mechanical En-
gineer a Project Engineer. Proces vydeje potfebného materialu ze skladu je graficky

znézornén na Obrizku 2.4

Pozadavek na
vychystani

Mechanical Engineer

Project Engineer

Vydej dokoncen

Obr. 2.4: Proces vydeje z analyzy soucasné situace

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Tabulka byla zpracovana pro proces vydeje z analytické casti této prace,
kdy se v procesu objevovala pouze aktivita vychystavani. Tato ¢innost dohledavani
konkrétni potiebné polozky byla ¢asové velice naro¢na, doba trvani byla podle ex-
pertniho odhadu 60 minut. Do tabulky jsem vSak pro pozdéjsi srovnani v nasledujici

navrhové c¢asti vypsala i aktivity, které pribydou v mém teseni.

Tab. 2.4: Casova naro¢nost aktivit procesu vydeje

Om. | Aktivita Casov&E, nfblif]oénost Kumu[:z’;ig]ni cas
A | Kontrola vydejniho listku 0 0
B Vychystavani 60 60
C | Prebirani materidlu 0 60
D | Archivace vydejniho listku 0 60
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2.4 Vystupy a hodnoceni analyzy problému

Na zakladé analyzy soucasného stavu doslo ke zjisténi, ze pti bézném pracovnim
provozu na sledované divizi dochazi k nékolika problémtm, se kterymi je tfeba se
témeér kazdodenné vyporadavat. Problematické oblasti souvisi s nedostate¢né funkc-
nim nastavenim procesu v oddéleni Project Support, a to konkrétné procesu nakupu,
objednavek a prijmi. Dale pak s vedenim skladového hospodarstvi, tedy se systé-
mem usporadani, znaceni, hospodareni se skladovym materidlem a procesem vydeje.
Ke zlepseni tizeni skladového hospodarstvi by dle této analyzy prispély i zmény v or-
ganizacni strukture vybrané divize uzsim vymezenim pracovni naplné a specializaci

jednotlivych pracovnikii.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NA-
VRHU RESENI

V této kapitole budou postupné predstaveny navrhy pro feSeni problému a nedo-

statkl, které jsem identifikovala v predchozi kapitole analyzy. V navrzich zmén pro-

cesu tizeni skladovych zasob se budu prvotné vénovat inventarizaci skladu. Nasledné

predstavim zmény v organizacni strukture divize, a to véetné pracovnich pozic. Tato

kapitola bude také dale popisovat navrhy reseni procest objednavek, prijmi a vydeje

vcetné vyhodnoceni vzniklych ¢asovych tspor.

3.1 Inventarizace

Vzhledem k tomu, ze systém skladového hospodarstvi nebyl u vybrané divize dopo-
sud zaveden, bylo prvnim krokem zjistovani soucasného stavu zasob ulozenych ve
skladovacim stanu. Polozky byly tfidény dle stavu na material k dalsimu vyuziti
nebo znehodnoceny urceny k likvidaci.

Dalsi tridéni pouzitelného materialu bylo podle kritéria vyuzitelnosti primo vy-
branou divizi pri realizaci nékterého z dalsich projekti. Pokud se jednalo o material,
pro néjz nebyla v dohledné dobé pravdépodobnost vyuziti a objednavka nebyla starsi
nez jeden rok, bylo prioritou pokusit se o vraceni prebytecného materialu zpét do-
davateli. Dohodu s dodavatelem bylo mozné ucinit pouze u zbozi, k némuz byla k
dispozici kompletni dokladova dokumentace (¢islo objednévky a faktury). K vratce
doslo prumérné za 75 % potizovaci ceny.

Dalsi ¢ast materidlu a surovin ulozenych ve skladu, které nebylo mozné vratit,
respektive odprodat za dil¢i cenu, dodavateli nebo nebylo mozné jejich dalsi vyuziti,
divize Tesila prodejem ve vykupnach druhotnych surovin. Celkové vy¢isleni odpro-
deje materidlu je zpracovano do Tabulky [3.1 Z divodu utajeni neni vsak mozné
uvadét realné castky.

Nejvétsi objem takto vyresenych nevhodnych zasob materidlu tvorila médéna
a hlinikova kabelaz. Hodnota tohoto materidlu pri odprodeji dosahla témeér 800 000
Ké¢. Druhym vyznamnym artiklem byly baterie odprodané za témér 100 000 K.

42



Ostatni polozky se pri vykupu dostaly na celkovou c¢astku priblizné 50 000 K¢.
V souctu byly tyto skladové zasoby divize do sbérny druhotnych surovin odprodany
za témér 950 000 K¢.

Tab. 3.1: Vy¢éisleni odprodeje materialu

Polozka Hodnota odprodeje [K¢]
Kabelaz 800 000
Baterie 100 000
Ostatni material 50 000
Celkem 950 000

Vyse popsanym postupem jsme dospéli do stavu, kdy na skladé ziistaly pouze
polozky, které budou dale vyuzity. Kazda polozka byla zaevidovana do systému
SAP pod materidlovym ¢islem a vznikl tak zadany prehled o mnozstvi jednotlivych
druhtt komponent. Déle vyuzitelné prebytky z predchozich projekti byly evidencné
oznaceny jako volna zésoba.

Se zavedenim skladového hospodarstvi doslo i ke zméné ve zptisobu evidovani
zbozi. Nové prijaté polozky byly v systému vedené jako skladova zasoba, kdezto
v predchozi dobé byly soucasné s evidenci o prijmu ihned vyskladnény. Tato evidence
polozek zavadénych do SAP se tykala jak téch urcenych pro projekty, tak i polozek
ze zjisténych prebytkt k dalsimu vyuziti. Do systému se zavedly jako polozky na
sklade.

Inventarizace skladovych zasob probéhla za tcasti 4 osob, a to finan¢niho kont-
rolora, Buyer, Procurement and Logistics Manager a Installation Supervisor. Spolu
s inventariza¢ni komisi miize byt pfitomen i auditor. Nakladové zhodnoceni ptiprav
na inventuru z hlediska ¢asu a mzdy pracovniki, kteri se na celém tomto procesu
podileli bylo vyneseno do Tabulky [3.2l Z duvodu utajeni neni mozné uvadét re-
alné castky, avsak i pres vysokou casovou i finan¢ni naroc¢nost byl konecny vysledek
vice nez uspokojivy. Dospéli jsme do stavu, kdy byl v prehled v mnozstvi a stavu
uskladnénych polozek, coz byl nejcennéjsi vysledek a zaroven novy start pro praci

se skladovym hospodarstvim.
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Tab. 3.2: Casové a financéni zhodnoceni pripravy na inventuru

Pracovni pozice piizzeflglg/d}ilol d HO?}??}Z;ZZ]D& Celkem [K¢|
Project Engineer 120 290 34 800
Mechanical Engineer 120 290 34 800
i};ﬁ;;gnent and Logistics 60 900 17 400
Buyer 120 250 30 000
Installation Supervisor 160 220 35 200
Celkem 152 200

3.2 Zmény v organizacni strukture

V této podkapitole budou popsany navrzené zmény v organizacni strukture sledo-
vané divize a nové pracovni pozice, jejichz zavedeni je nutné k dosazeni zlepseni

sledovanych procesti.

3.2.1 Odtrzeni oddéleni Project Support a Procurement & Lo-

gistics Management

Nova organiza¢ni struktura zobrazena na Obrazku znazornuje roziazeni pracov-
nik vybrané divize do celkem 7 pracovnich oddéleni — Sales, Mechanical Enginee-
ring, Project Management, Project Support Management, Procurement & Logistics
Management, Project Engineering a Production Team.

Oddélenim pracovnikli na pozicich Procurement and Logistics Manager a Bu-
yer z puvodniho oddéleni Project Support vzniklo nové oddéleni Procurement &
Logistics Management, coz je z hlediska struktury divize nejvyznamnéjsi zména.
V oddéleni Procurement & Logistics Management vznikly dalsi 2 nové pracovni

pozice, a to Operations and Supply Planner a Warehouse Specialist.
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Obr. 3.1: Organizacni struktura vybrané divize - navrh

(Zdroj: Vlastni zpracovani)




V oddéleni Project Support probihala cela fada podptrnych procesii, které bylo
z hlediska nastaveni efektivniho fungovani divize nezbytné vydélit. Tak by doslo
ke kyzenému naplnéni zadméru spojeného s vytvorenim oddéleni Project Supportu
jako oddéleni podpory pro Project Managery pri realizaci projekt. Pracovni naplni
by zustala kontrola dokumenti, priprava reportii, komunikace s klicCovymi stranami
a zajistovani prepravy produktu na misto urc¢eni. V ptivodni strukture byl pracovnik
na pozici Buyer rozsahem své prace v oblasti nakupu, objednavek a prijmt nato-
lik vytizen, ze se nemohl pozadavkim Project Manageri v ptivodné zamysleném
rozsahu podpory dostateéné vénovat.

Dalsim neuspokojivym zjisténim bylo, Ze v tymu tohoto oddéleni probihaly i ¢in-
nosti tzv. Order Handling. V praxi to znamenalo, Ze jedind osoba méla zodpovédnost
za cely objednavkovy proces véetné dil¢iho schvalovani objednavky, nasledného od-
souhlaseni faktury a predani k zatuctovani. Kontrolni mechanismy zde tedy nebyly
nastaveny podle obecné platnych pravidel podniku. Navrhovanym rozdélenim pra-
covni naplné osoby Buyer i do Order Handling nedojde sice k casové tspore pri
vyTizovani téchto tkoni, je to vsak krok nezbytny k zajisténi spravného nastaveni
kontrolnich mechanismt i z hlediska dalstho rozvoje divize.

Pracovnik na pozici Buyer bude preveden pod oddéleni Procurement & Logis-
tics Management a jeho pozice se zméni na Operations and Supply Planner. Order

Handling ztistane v ramci oddéleni Project Support.

3.2.2 Pracovni pozice Warehouse Specialist

Zavedeni nové pozice Warehouse Specialist pro vybranou divizi by usnadnilo a sjed-
notilo mnoho procesii tykajicich se skladového hospodérstvi. Warehouse Specialist
by byl primarni zodpovédnou osobou za prijmy zbozi. Doslo by tak k centralizaci
prijmu pro vybranou divizi na jediném misté. Zodpovidal by i za fyzické umisténi
prijaté objednavky ve stanovém skladu dle prislusnosti zbozi k projektu. Informaci
o prijmu zbozi a presné misto uskladnéni by zanesl do systému SAP. Déle by zodpo-
vidal za vychystani materialu a vyskladnéni v systému na zédkladé schvalené zadosti

o uvolnéni. Pracoval by s manipula¢ni technikou, pocitacem a mobilnim terminédlem.
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Pracovni pozice Warehouse Specialist by v organizac¢ni strukture patrila pod od-
déleni nové vzniklého Procurement & Logistics Management a tzce by spolupracoval
jak s Buyer a Operations and Supply Planner, tak i s Project Manager, Mechanical
Engineer a Project Engineer. Pti vychystavani materialu by spolupracoval prede-
vsim s Installation Supervisor, ktefi maji na starost realizaci ptislusného projektu

a potfebny materidl by si u néj vzdy prebirali.

3.2.3 Pracovni pozice Operations and Supply Planner

Jak je jiz uvedeno vyse, plivodni pracovnik na pozici Buyer by dle nové organizacni
struktury jako Operations and Supply Planner pattil do oddéleni Procurement & Lo-
gistics Management. Jeho pozice by v navaznosti na predchézejici pracovni napln
byla velmi tzce spjata s organizaci a planovanim celého skladového hospodarstvi
divize. Zodpovidal by za organizaci spravy zasobovani, hospodareni se skladovymi
zasobami, materialové toky a vnitropodnikovou logistiku. V rdmci vnitinitho chodu
divize pracovnik Operations and Supply Planner tzce spolupracuje s Warehouse
Specialist a Installation Supervisor. Z vnéjsiho prostiedi podniku bude kompetentni

ke spolupraci zejména s dodavateli a dopravci.

3.2.4 Pracovni pozice Buyer

Specializace pracovni pozice Buyer bude spocivat v tom, ze v oblasti nakupu a ob-
jednavek povede poptavkova rizeni, bude zodpovédny za vyhodnoceni nabidek a vy-
bér nejvhodnéjsiho dodavatele. Na zakladé dohodnutych kritérii vytvori a zada do
systému objednavku. Dale bude kontrolovat dodrzovani smluvnich podminek a v pti-
padé rozporu bude fesit reklamace.

Vyznamnou ¢asti naplné prace jak pro Buyer, tak i pro Operations and Supply
Planner bude vystavovani objednavek pro projekty. V pripadé, Ze na pozici Bu-
yer bude zodpovédna osoba disponovat i technickymi znalostmi, bude komunikovat
s dodavateli napfimo namisto Mechanical Engineer and Project Engineer, ktefi mu

pouze dodaji podklady.
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3.3 Rizeni zasob

V této kapitole postupné predstavim své navrhy pro zmény v procesech objednavek,
prijmu a vydeje spolu s vyhodnocenim ¢asovych naroc¢nosti. Pro vétsi nazornost jsou
procesy vizualizovany na diagramech a casové srovnani vyneseno do kumulativnich

grafli. V této kapitole také popisi navrh na zménu systému skladovani a znaceni.

3.3.1 Objednavky

Po zavedeni skladového hospodarstvi mohou v procesu zpracovani objednavek nastat
dva pripady. fesime stav, kdy dana poptavana polozka je k dispozici ve skladeé,
nebo je treba zajisténi daného materidlu resit jako objednavku novou. Cely proces
objednavek navrhové ¢asti je zobrazen na Obrazku [3.2]

V pripadé, kdy je pozadovany material s odpovidajicimi technickymi parame-
try dostupny ve volné zasobé na skladé, odesle Mechanical Engineer nebo Project
Engineer v systému SAP zadost o uvolnéni materialu. Tato zadost je schvalena pra-
covnikem Operations and Supply Planner, ¢imz je material uvolnén k vyskladnéni.
Zadatel emailem obdrzi upozornéni o dostupnosti materialu a se schvalenou zadosti
muze zodpovédny pracovnik (Installation Supervisor) pozaddat Warehouse Specia-
listu o fyzické vyskladnéni a predani.

V pripadé, kdy material na skladé neni nebo neodpovida vsem potrebnym krité-
riim zadatele, Tesime tuto situaci jako novou objednavku. Proces nové objednavky
je velice podobny jako v ¢asti analyzy této prace. Zménou oproti pivodni praxi je,
ze objednavku v systému vystavi a cely proces monitoruji Buyer nebo Operations
and Supply Planner. Oba tito pracovnici z nové vzniklého oddéleni Procurement
& Logistics Management maji na vystavovani objednédvek stejnd opravnéni a jsou
vzajemné zastupitelni. Po prijeti pozadavku na vytvoreni objednavky od Mecha-
nical Engineer nebo Project Engineer je tento schvalovan pracovniky Buyer nebo
Operations and Supply Planner. Nasleduje vytvoreni objednavky, kterou predavaji
na schvalovani zodpovédnym osobam financéni kontroly. Poté, co objednavka projde
timto schvalovacim procesem, je systémem odeslana dodavateli. Nasleduje posledni

krok, a to odsouhlaseni dodavatelem.
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Procurement and
Logistics Manager

Obr. 3.2: Proces objednavek - navrh

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Casova narocnost jednotlivych aktivit procesu pfijmu z ndvrhové ¢asti této prace
je zpracovana v Tabulky a Tabulky [3.4 Hodnoty byly ziskdny na zékladé ex-
pertnich odhadn.

7 Tabulky je patrné, zZe rozdil v ¢asové narocnosti procesu nové objednavky
mezi ¢asti analytickou a navrhovou je celkem 15 minut. Ovsem k této sitaci do-
jde pouze v pripadé, kdy je objednavka do vyse prvniho finan¢éniho limitu a je tedy
schvalovana odpovédnou osobou Procurement and Logistics Manager,vedoucim pra-
covnikem nové vzniklého oddéleni sledované divize. Tato zména se pozitivné odra-
zila do Casové uspory v procesu objednavek. Pokud je objednédvka nad tento limit,
je schvalovana pracovniky mimo sledovanou divizi podniku. Ve vyhodnocovani na-
vrhové ¢asti této prace jsem se ovSem této skutecnosti blize nevénovala a aktivitu E

(schvalovani zodpovédnou osobou) dale uvazuji pouze v ramci sledované divize.

Tab. 3.3: Srovnani ¢asové nirocnosti procesu objednavek - nova objednavka [min]

Oon. || Altivita Casova narocnost | Kumulativni ¢as

Analyza Navrh | Analyza Navrh
N sl |0 ] s
B Odeslani e-mailové zadosti 2 2 7 7
C Schvalovani pozadavku 3 3 10 10
D Vytvoreni objednavky 15 15 25 25
E Schvalovani odpovédnou osobou 30 15 55 40
F Odeslani dodavateli 5 5 60 45
G Potvrzovani objednavky 15 15 75 60

Tabulka znazornuje ¢asovou narocnost nového procesu poptani materialu ze
systému skladového hospodarstvi. V pripadé, ze poptavany materidl bude v pozado-
vanych parametrech a kvalité dostupny ve volné zasobé, probéhne zajisténi polozky
touto cestou. Zabrani se tak nehospodarnému nakupu téchto polozek a dojde k tispo-
ram na projektu. Casova naro¢nost zajisténi materidlu je vyrazné niz$i nez u nové
objednavky a trva celkem 18 minut. Zodpovédnou osobou za proces uvolnéni ze

skladu je Operations and Supply Planner.
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Tab. 3.4: Srovnani casové narocnosti procesu objednavek - poptani ze skladového hos-
podarstvi [min]

- Casova naroc¢nost | Kumulativni cas
Ozn. | Aktivita

Analyza Navrh | Analyza Navrh

4| T e NN
| Odeslani e-mailové zadosti 0 5 0 10
J Schvalovani pozadavku 0 3 0 13
K Systémové vyskladnéni materialu 0 ) 0 18

Vysledky jsou vizualizovany prostiednictvim grafii vykreslenych programem, ktery
jsem vytvorila v programovacim jazyce Python. Kéd tohoto programu je soucasti
Prilohy A.

V Grafu[3.3]jsou pro srovnani graficky znazornény kumulativni ¢asy jednotlivych
aktivit oznacenych velkymi pismeny A-K z ¢asti analytické a navrhové. Kiivka nové
objednavky z analytické ¢asti je znazornéna oranzovymi body a jeji pribéh trva cel-
kem 75 minut. Modré ktivka nové objednavky ¢asti navrhové trva 60 minut a tispora
15 minut vznikla v aktivité E (schvalovani odpovédnou osobou). K¥ivka poptani ze
skladového hospodarstvi znazornéna cervenymi body nebyla v analytické casti prace
resena, nebof tento tikon neexistoval a se skladovymi zasobami se nepracovalo. Jeji
pribéh je proto znazornén jako konstantni v nulovych hodnotéach. Zelena kiivka po-
ptani ze skladového hospodarstvi ¢asti navrhové, kdy jiz pracujeme se skladovymi

zasobami a zadostmi o jejich uvolnéni na dany projekt, trva celkem 18 minut.
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Obr. 3.3: Kumulativni graf procesu objednavek

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

3.3.2 Prijem

Jednim z velmi nevhodné nastavenych procest byly prijmy. V momenté doruceni
zbozi probihala cela fada aktivit, které neptinasely zadnou pridanou hodnotu. Vzni-
kaly ¢asové pritahy s prevzetim zbozi z puvodni divize, kdy bylo tieba se domluvit
na prevzeti objednavky dorucené vzdy mimo prostory sledované divize. Po domluvé
nasledovalo fyzické prevzeti a az poté prijem se vsemi nélezitostmi pres systém.

V névrhu feSeni tohoto procesu, zobrazeného i na Obrazku [3.4] jsem se zaméfila
na eliminaci téchto aktivit bez pridané hodnoty tak, aby mistem finalntho doruceni
zbozi k prijmu byly prostory sledované divize. Zodpovédnost za prijem bude mit
nové prijaty pracovnik na pozici Warehouse Specialist.

Ve chvili doruceni objednavky dopravcem probihé kontrola a provéreni kvality
dodaného materidlu nebo jiného zbozi v souladu s objednavkou pracovnikem Ware-
house Specialist. V ptipadé potfeby odborné kontroly technickych parametrii miize
byt napomocny i pracovnik Installation Supervisor. Objednavka je poté v systému
SAP prijata a zaevidovana vcéetné doplnénych parametrii o misté ulozeni do skladu.

Poté je zadatel emailem upozornén o dostupnosti zbozi. Timto je prijem dokoncen.
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Obr. 3.4: Proces prijmu - navrh

(Zdroj: Vlastn{ zpracovani)

Tabulka znazornuje casovou narocnost jednotlivych aktivit procesu prijmu
z analytické i navrhové ¢asti této prace. Hodnoty byly ziskany na zakladé expertnich
odhadi. V navrhové casti bylo mozné diky naboru nového pracovnika Warehouse
Specialist eliminovat sdileni prijmu s pivodni divizi. Doslo tak k zavedeni vlastniho
centralizovaného prijmu vybrané divize, coz prineslo velkou casovou a organizac¢ni
usporu. Zavedenim skladového hospodarstvi dochazi ke zméné v evidenci materialu,

ktery neni po prijmu automaticky vyskladnovan, ale ztstava v evidenci jako ,na
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skladé®. Z ptuvodniho ¢asu 105 minut potiebného pro piijem v analytické ¢asti jsme

zavedenymi zménami dosahli snizeni casové naroc¢nosti na 40 minut.

Tab. 3.5: Srovnani ¢asové narocnosti procesu prijmu [min]

Casova narocnost | Kumulativni ¢as
Ozn. | Aktivita
Analyza Navrh | Analyza Navrh
A Ptebirani objednavky od 15 15 15 15
dopravce
B Upozox;ner/u vybrané divize 60 0 75 15
o doruceni
C Kontrola objednavky 10 10 85 25
D Zaevidovani prijmu objednavky 10 10 95 35
E Systémové vyskladnéni materialu 5t 0 100 40
F Odeslani upozornéni o prijmu 5 5 105 40

Vv

jmu s puvodni divizi a presuny materidlu do vlastniho skladovaciho stanu. Odstra-
nénim tohoto kroku a tikonu automatického vyskladnovani ihned po prijmu doslo
k ¢asové uspore 65 minut. Pro nazornost je do kumulativniho Grafu vyneseno
porovnani pribéhu prijmu z analytické a navrhové éasti. Oranzovou kiivku je zna-

zornén pribéh z analytické ¢asti prace a modrou z néavrhové.

54



Analyza
1001 —— Navrh
80
E 60
E
n
)
40
20
0
START A B C D E F END

Oznaceni aktivity

Obr. 3.5: Kumulativni graf procesu prijmu

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

3.3.3 Systém skladovani a znaceni

Prostor skladovaciho stanu bude rozdélen do nékolika sekci. Podél jedné volné stény
bude i nadéle mozné uklddat nadrozmérny materidl nebo neskladny material, jako
napr. bubny s kabelazi. Vse bude prehledné viditelné oznacené. Po obvodu dvou
stén jsou do tvaru pismene L umistény vyztuzené regaly, které budou mit soutrad-
nicovym systémem oznaceny prostor mezi prickami. Prioritni usporadani materialu
bude podle projektii. To znamend, ze kazdy projekt bude ve stanu mit vytycené
a oznacené misto, kde bude material ukladan. Po skonceni projektu bude provedena
kontrola zbylého materialu, posouzeni moznosti jeho dalstho vyuziti formou prevodu
do volné zasoby nebo vratek dodavateli.

Kazda objednana polozka bude mit své oznaceni, tzv. materidlové ¢islo. Toto
znaceni zajisti, ze kazda polozka bude zvlast uvedend v objednavce, na dodacim listu
i zanesena do systému skladového hospodarstvi. Pokud bude plnéni z objednavky
probihat vice dodavkami, bude snadné jej zaevidovat a dopocitat po tomto dil¢im
prijmu zbyvajici nedodané polozky.

Univerzalni ¢isla mohou byt vyuzivana i pti nové navrhovaném feseni, a to v pri-
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padé, kdy se dany material objednava pouze jednou a do budoucna neni pravdépo-
dobné opakovani objednavky. Pokud by se ovSsem ojedinélého materialu pod timto
univerzalnim ¢islem objednalo vétsi mnozstvi, které by nebylo vyuzité beze zbytku,
bude treba této polozce materidlové ¢islo priradit, aby bylo mozné jej uskladnit.
Do budoucna by mohl byt veskery uloZzeny material opatfen ¢arovymi kody, diky
kterym jej bude mozné za pomoci ¢tecky snadno identifikovat. Toto by usnadnilo
proces naskladnovani, vyskladnovani i inventur. Warehouse Specialist by tak nemél

mit moznost polozky zaménit i v pripadé, Zze by nemél patricné odborné znalosti.

3.3.4 Vydej ze skladu

Navrh na zménu procesu vydeje, zobrazeného na Obrazku ze skladu souvisi
jak se zavedenim znaceni skladovych polozek, tak i s nové vzniklou pracovni pozici
Warehouse Specialist.

Warehouse Specialist ma v naplni své prace zodpovédnost pravé za spravu skla-
dového hospodarstvi a mél by tedy mit prehled o vsech uskladnénych polozkach
a jejich prislusnosti k projektiim. Vydej ze skladu by probihal vzdy na zdkladé
schvaleného pozadavku na vyskladnéni, ktery do systému zadava Mechanical Engi-
neer nebo Project Engineer a nésledné schvaluje Operations and Supply Planner.
Se schvalenym vydejnim listkem ptichazi pracovnik realizace Installation Supervisor
k vydeji. Warehouse Specialist pozadavek na vyskladnéni zkontroluje, zbozi vychysta
a preda Installation Supervisorovi. Vydej dokonci archivaci vydejniho listku. Takto
provadény vydej materidlu bude predchazet vznikajicim nesrovnalostem mezi fyzic-

kym a systémovym vedenim skladového hospodarstvi.
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Obr. 3.6: Proces vydeje - navrh

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V Tabulce [3.6]je zpracovana ¢asova naroc¢nost jednotlivych aktivit procesu vydeje
z navrhové casti této prace. Hodnoty byly ziskdny na zakladé expertnich odhadi.
P1i vydeji v analytické ¢asti jedina aktivita, kterd probihala, bylo vychystavani.
Toto zabezpecoval pracovnik, ktery danou polozku i objednéval a dokazal ji tedy ve
skladu identifikovat. Tento zptisob dohledavani byl casové velmi naro¢ny. V navrhové
casti se doba vychystavani zkratila na 10 minut a je zabezpeceno zodpovédnou
osobou Warehouse Specialist. Systematickym zlepsenim procesu vydeje je i zavedeni

kontroly a archivace vydejnich listku.
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Tab. 3.6: Srovnani ¢asové narocnosti procesu vydeje [min]

Casova naroc¢nost | Kumulativni ¢as

Ozn. | Aktivita
Analyza Navrh | Analyza Navrh

A Kontrola vydejniho listku 0 2 0 2
B Vychystavani 60 10 60 12
C Prebirani materialu 0 3 60 15
D Archivace vydejniho listku 0 2 60 17

Pro nazornost je proces prijmu analytické i navrhové ¢asti vynesen do kumulativ-
niho Grafu . Z puvodniho celkového ¢asu potrebného na vydej (oranzova krivka)
v délce 60 minut jsme implementaci ndvrhi na zlepseni dosahli casu 17 minut, a to

i pri rozsiteni procesu o nové aktivity.

60 Analyza
—— Naévrh

50

Cas [min]
w E)
o o

N
o

10

START A B C D END

Oznaceni aktivity

Obr. 3.7: Kumulativni graf procesu vydeje

(Zdroj: Vlastn{ zpracovani)
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3.4 Shrnuti navrhové casti

V navrhové casti této prace zamérené na proces fizeni skladovych zasob bylo prv-
nim krokem zjisténi aktualniho stavu dostupnych materialovych polozek ulozenych
ve skladu vybrané divize a vyhodnoceni jejich vyuzitelnosti v souvislosti s dalsimi
projekty divize. Po systematickém vyttidéni a odprodeji nepotiebnych materiali
probéhla inventura a zavadéni zbylych polozek do systému skladového hospodarstvi.
Byl vy¢islen odprodej nepotfebného materidlu a cely proces priprav na inventuru
byl vyhodnocen jak casové, tak i z ekonomického hlediska.

Dalsi navrhové zmény se tykaly organizacniho chodu divize, a to konkrétné za-
loZzeni nového oddéleni Procurement & Logistics Management. V souvislosti s tim
vznikly nové pozice Operations and Supply Planner a Warehouse Specialist, které
se naplni své préace cilené vénuji skladovému hospodarstvi a souvisejicim procestim.
Vsechny vyse uvedené navrhy se promitaji i do kazdodennich ¢innosti zpracovavani
objednavek a provadéni prijmiu a vydeji. Na zakladé vysledki z casovych analyz
bylo provedeno vyhodnoceni navrhovych zmén a vzniklych dspor. V procesu ob-
jednavek bylo nejvétsi zménou zavedeni vytizeni objednavky s vyuzitim moznosti
poptani ze skladového hospodarstvi. Potfebny material tak je nové mozné ziskat
napriklad uvolnénim z volnych zasob a nikoli pouze novou objednavkou. Proces pri-
jmu byl kompletné centralizovan pod vybranou divizi a zodpovédnou osobou se stal
Warehouse Specialist. Tento pracovnik ma zodpovédnost i za vydej zbozi ze skladu
na zakladé schvaleného pozadavku na vyskladnéni. Navrhy zmén skladového hos-
podarstvi se tykaly i samotného uskladnovani polozek. Doslo k rozdéleni skladu do
neékolika sekci a bylo zavedeno ukladani materidlu podle prislusnosti k projekttim.
V neposledni fadé prineslo zlepsSeni i zavedeni znaceni materidlu a jeho evidence

v systému SAP.
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Zavér

Tato prace se vénovala rizeni skladového hospodarstvi v souvislosti s fadou pro-
bihajicich procesii na oddéleni Project Support vybrané divize. Probéhla analyza
soucasné situace a byly popsany nedostatky v jednotlivych sledovanych procesech
v souvislosti s Tizenim zasob. Jednalo se o procesy objednavek, pfijmu a vydeje ma-
terialu, systému hospodareni s materidlem a jeho skladovani a znaceni. Na zakladé
analyzy zjisténé skutecnosti byly vytvoreny navrhy pro zlepsovani celého procesu
fizeni skladovych zasob.

V névrzich pro zlepsovani byly vytvoreny konkrétni zmény organizacéni struktury
divize, kdy navrhem je vytvoreni nového specializovaného oddéleni Procurement
& Logistics Management a dvou novych pracovnich pozic — Operations and Supply
Planner a Warehouse Specialist. V puvodnim oddéleni Project Support probihala
cela fada podptirnych procesti, které bylo z hlediska nastaveni efektivniho fungo-
vani divize nezbytné vydeélit. Nové vzniklé pracovni pozice Operations and Supply
Planner a Warehouse Specialist se naplni své prace cilené vénuji skladovému hospo-
darstvi a souvisejicim procesum. Autorka préace si je védoma, Ze na zavedeni téchto
navrhi do reality ma vliv i pristup pracovnikii, a to napriklad faktory jako jejich
motivace, zodpovédnost, spolehlivost, chut se ucit a inovovat. V této praci vSak tato
okolnost neni fresena.

Jednim z prvnich krok nutnych pro zlepseni tizeni bylo peclivé prezkoumani
dostupnych materidlovych polozek souvisejicich s projekty divize. Po systematic-
kém vytiidéni téchto materialit probéhla inventura a zavadéni zbylych polozek do
systému skladového hospodarstvi. Inventura skladu byla c¢asové znacné narocna,
ovsem s pozitivnim vysledkem. Nejvétsim prinosem byla hlavné ziskana prehlednost
a aktualnost stavu zasob. Dale bylo snahou v navrzich této prace zavést zakladni
systém skladovani jako rozdéleni skladu do sekci podle projekti. Pro snazsi identi-
fikaci jednotlivych polozek bylo navrzeno pouzivani tzv. materidlovych ¢isel. Co se
tyka procesti objednavek, piijmu a vydeje, byly tyto sledovany z pohledu casové
narocnosti a spolehlivosti a byly nastaveny kontrolni mechanismy pro dalsi rozvoj

divize. V névrzich byly sledovany jednotlivé aktivity téchto procesti, u nékterych do-
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slo k ipravam nebo byly rozsiteny naptiklad pravé o kontrolni mechanismy. Ve vsech
pripadech je z vysledki analyz ¢asové naroc¢nosti ve vytvorenych kumulativnich gra-

fech viditelné zlepseni.
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A Vykreslovani grafi k bakalarské praci

Vypis A.1: Vykreslovani grafa (¢ast 1)

# import knihovny nutne k vykreslovani grafu

import matplotlib.pyplot as plt

# konstanty pro nastaveni velikosti pisma

SMALL _SIZE = 12

MEDIUM_SIZE 18

BIGGER_SIZE

22

# nastaveni velikosti pisma casti grafu

plt.rc(’font’, size=MEDIUM_SIZE)

# velikost fontu

grafu

plt.rc(’axes’, titlesize=BIGGER_SIZE)

# velikost nazvu

osy x a y

plt.rc(’axes’, labelsize=BIGGER_SIZE)

# velikost popisku osy x a y

plt.rc(’xtick’,

# velikost pisma
plt.rc(’ytick’,

# velikost pisma
plt.rc(’legend’,
# velikost pisma
plt.rc(’figure’,

# velikost nazvu

labelsize=MEDIUM_SIZE)

hodnot osy x

labelsize=MEDIUM_SIZE)

hodnot osy y
fontsize=MEDIUM_SIZE)
legendy
titlesize=MEDIUM_SIZE)

grafu
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Vypis A.2: Vykreslovani grafa (¢ast 2)

# funkce vytvarejici kumulativni list hodnot

def kumuluj(y):

tmp . append (y[index])
else:

tmp . append (tmp [index-1] + y[index])
index += 1

return tmp

# definice vstupnich dat grafu (nekumulovane)
x=[’START’,’A’,’B’,’C’,’D*,’E’> ,’F*,°G>,’H’>,’1*,7J’,’K’ ,END’]
yt =[0,5,2,3,15,156,5, 15,0,0,0,0,0]

y2 =[0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0]

y3 =[0,5,2,3,15,15,5,15,0,0,0,0,0]

y4 =[0,0,0,0,0,0,0,0,5,5,3,5,0]

# vytvoreni kumulovanych listu hodnot

y1_final = kumuluj(yl)
y2_final = kumuluj(y2)
y3_final = kumuluj(y3)
y4_final = kumuluj(y4)
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Vypis A.3: Vykreslovani grafa (¢ast 3)

# definice konkretnich sad hodnot v grafu, jednotlivych krivek
linel, = plt.plot(x, yl_final, ’:’, marker=’o’, linewidth=4,
markersize=8,color="darkorange", label=’Analyza,V1’)

line2, = plt.plot(x, y2_final, ’:’, marker=’o’, linewidth=4,
markersize=8, color=’crimson’, label=’Analyza,V2’)

line3 ,=plt.plot(x,y3_final,color="mediumblue’,linewidth=2,
label=’N&avrh, V1’)

line4, = plt.plot(x, y4_final, color=’green’, linewidth=2,

label=’Navrh ,V2’)

# definice legendy
plt.legend (handles=[1linel, 1line2, line3, line4],

loc=’upper, left’)

# definice vzhledu grafu

plt.grid (b=True, which=’major’, color=’gray’, alpha=0.6,
linestyle=’dashdot’, lw=1.5)

plt.minorticks_on ()

plt.grid (b=True, which=’minor’, color=’beige’, alpha=0.8,
ls="-7, 1lw=1)

plt.xlabel (’0znadeni procesu’)

plt.ylabel (’Cas,[min]’)

plt.show ()

plt.savefig("objednavky.png")
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