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Cile prace

Hlavnim cilem této prace je pomoci dotaznikového 3Setfeni zjistit, identifikovat a analyzovat faktory, kte-
ré ovliviiuji Gcastniky vyjezdového cestovniho ruchu z Ceské republiky. Z déivodu absence uceleného vy-
zkumu tykajiciho se vyjezdu ¢eskych rezidentl do zahranici je snahou této prace pfiblizit mozné faktory,
determinanty, motivy a potfeby Gcéasti na vyjezdovém turismu. Vytvofenym konkretizovanym dotaznikem
zaméFtujicim se na vyjezdy obyvatel z Ceské republiky, by mohl vzniknout vyuZitelny material napiiklad pro
vyjezdové cestovni kancelare.

Cilovou skupinou budou nahodni rezidenti osloveni na zakladé stanoveného kvotniho vybéru dle konkrét-
nich charakteristik.

Prace si klade za cil zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké mozné faktory ovliviiuji Géastniky vyjezdového cestovniho ruchu?
2. Jaké je jejich dlouhodobé cestovatelské chovani?

3. Jaké jsou jejich dlouhodobé cestovatelské/spotrebitelské preference?
Metodika

Predkladana diplomova préace se snazi obsdhnout feSenou problematiku co nejkomplexnéji a pohlizet na
ni ze vSech moZnych Ghll pohledu. Podkladem ke zpracovani teoretickych vychodisek bylo studovani a vy-
uziti informaci, které byly ziskany na zakladé predchozich studii, analyz a studovani odbornych knih nejen
domadcich, ale i zahrani¢nich autor(.

Ve vlastni praci (praktické ¢asti) byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu za pouziti dotaznikového
Setfeni, kdy respondent sdm pisemné odpovidal na otdzky v dotazniku. Prvni fazi dotaznikového Setfeni
bylo provedeni predvyzkumu, kdy byl dotaznik rozdan nahodnym ctyfem respondentlim, aby se zjistilo,
zda jsou stanovené otazky poloZeny srozumitelné, jednoznacné maji dostatecny vybér moznosti a prostor
pro odpovédi vlastni. Po skonceni predvyzkumu doslo k optimalizovani dotazniku a byla zahajena distribuce
mezi respondenty. Vyzkum obsahl respondenty z obecné populace, ktefi byli osloveni na zdkladé kvotniho
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vybéru, se zamérenim na zmapovani dlouhodobych i aktudlnich spotfebitelskych preferenci ve vyjezdovém
cestovnim ruchu.

Na zakladé ziskanych odpovédi bylo mozné dojit k ucelenému prehledu faktord ovliviujicich ucastniky vy-
jezdového cestovniho ruchu z Ceské republiky a predloZit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Na zdkladé dotaznikového Setfeni bude provedeno zpracovani vysledk( a zjisténych skutecnosti. Dojde
k potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych poznatkl ziskanych z odbornych zdroju, ze kterych bylo éerpani ve

s v

zpracovani teoretické casti diplomové prace.
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Faktory ovliviiujici ucastniky vyjezdového cestovniho
ruchu z Ceské republiky

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva faktory ovliviiujicimi ucastniky vyjezdového cestovniho
ruchu z Ceské republiky, predstavuje jejich dlouhodobé cestovatelské chovéani a zaroveti
vymezuje aktualni situaci v cestovnim ruchu s ohledem na pandemii COVID-19, predklada
predikci vyvoje turismu po jejim skonceni a pfedstavuje nové trendy v cestovnim ruchu.

Cilem vyzkumu je zjistit, identifikovat a analyzovat faktory, které vedou
rezidenta Ceské republiky K cestovani do zahrani¢i. Diplomova prace je rozdélena do dvou
casti, do Casti teoretické a Casti vyzkumné. Teoretickd ¢ast vymezuje a vysvétluje Siroké
spektrum rauznych faktor, které ovlivituji ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu, popisuje
druhy faktort,, které mohou byt klicovymi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu.
Ve vyzkumné ¢asti prace je zvolena kvantitativni forma vyzkumu, konkrétnim vyzkumnym
nastrojem je dotaznikové Setfeni. Samotny vyzkum probéhl mezi ndhodné oslovenymi
respondenty, kteti byli vybrani dle kvotniho vybéru a charakteristik.

Vysledky dokazuji, Ze nejvyznamngjsimi faktory ovliviiyjici ucastniky vyjezdového
cestovniho ruchu jsou ziskani novych zazitkt, bezpecnostni situace v destinaci, kvalita

sluzeb a atraktivita destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, vyjezdovy cestovni ruch, dopady pandemie COVID-19 na
cestovni ruch, trh cestovniho ruchu, faktory, motivace, potfeby v cestovnim ruchu,

rozhodovaci proces turisty, trendy v cestovnim ruchu



Factors influencing participants in outbound tourism
from the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis examines the factors that influence individual outbound tourism
from the Czech Republic. It aims to present long-term travel trends and define the impact
that the COVID-19 pandemic has had on tourism. It investigates ways in which the tourism
sector will recover and develop, and presents new trends in tourism.

The aim of the research is to identify, record and analyse the factors that leads
a resident of the Czech Republic to travel abroad. The thesis is divided into two parts:
theoretical and research. The theoretical part defines and explains a wide range of factors
that affect participants of outbound tourism. It describes the factors that are key conditions
for the development of tourism. For the research part, a quantitative form of research
is employed. A specific research tool is a questionnaire survey among randomly selected
respondents who were identified according to quota selection and characteristics.

The results demonstrate that the factors most influencing participants in outbound
tourism are the desire to gain new experiences, safety, quality of services and the

attractiveness of the destination.

Keywords: tourism, outbound tourism, impact of the COVID-19 pandemic on tourism,
tourism market, factors, motivation, tourism requirements, tourism decision-making

process, trends in tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch se v poslednich letech stal nedilnou soucasti Zivota populace napftic
regiony, zemémi, kontinenty, napfic¢ povolanimi, obory, oblastmi, zajmy. Cestovni ruch pted
padesati lety, tficeti lety a v soucasné dobé vykazuje rozsahlé zmény a rozdily. Soucasna
populace pohlizi na cestovani, na moznost cestovani zcela odlisné, nez tomu bylo v dobach,
kdy se jesté v takové mife necestovalo. Uvédomuje si, ze miize cestovat, ze cestovanim
obohacuje sviij pohled na svét a postoj k situacim aktudlnim v riznych koutech svéta.
Ziskava tak prostor pro srovnavani, pro uvédomovani si skutecnosti v SirSim
a v kontextualnim pojeti, v disledku c¢ehoZ se zménil Zivotni styl a lidské hodnoty. Svét je
globalizovany, pomysiné se v ném stiraji hranice jednotlivych stati, kontinentt, at’ jiz jako
disledek cestovani populace béhem volného Casu, anebo cestovanim za pracovnimi ucely.

Rozvoj cestovniho ruchu ovliviluje cela fada faktord, které maji za nasledek ucast na
cestovnim ruchu. At uz se jednd o atraktivitu destinace, nabizené produkty a sluzby,
prezentaci destinace, motivy a pohnutky osobniho charakteru, motivacni faktory, otazku
sezonnosti, ekonomickou situaci, psychologické faktory, technologicky pokrok, bezvizovy
styk, zmény v dopravé, demografické faktory, bezpecnost a jistotu na cestach, tlak na trvale
udrzitelny cestovni ruch, az po spousty dalsich determinantl urcujicich to, pro¢ se turisté
svou ucasti na cestovnim ruchu podileji. V disledku rychlého vyvoje tohoto oboru, ristu
kvality a Sife nabizenych sluzeb v cestovnich ruchu, zmén, které se ve vyspélych zemich
udaly v socioekonomickeé sféfe, doslo 1 k proméné spole€nosti, jez se promitla zejména ve
spotiebé produktii a sluzeb. Cim dal vice dochazi k odkryvani podstaty cestovani,
k uvédomovani si hlubsich dimenzi, k pohledu strany interdisciplinarity, kontextu
a globalniho pojeti. Cestovatel, turista, dovolenkaf, rezident, ucastnik cestovniho ruchu,
at’ uz je pojmenovan jakkoli, Zad4 a o¢ekava od cestovani vice. Touzi po odpocinku, relaxaci,
sportu, kultufe, poznavani, vzdélavani, ale také pfemysli nad Setrnym turismem, zmensenim
ekologické stopy, charitativnim zdmérem, ekologickym pojetim, udrzitelnym
a ohleduplnym chovanim, podporou tamni destinace, at' jiz ekonomickou, materialni,
¢1 dobro¢innou. Uvédomuje si, ze témet kazda zemé je na toku financnich prostiedkl
kazdého jednoho z nich v oblasti turismu zavisla. A toto uvédomeéni v pritbéhu poslednich
let nastalo. Cestovatelé nad svymi cestami/pobyty vice pfemysleji a vénuji vice ¢asu pii

jejich ptipravach.
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Zkoumat ze vSech moznych thla pohledu to, pro¢ lidé cestuji, vychéazet z teoretickych
pfedpokladli a ty nasledné potvrzovat, ¢i zamitat na zékladé podloZenych a ziskanych
skutecnosti, je cesta k tomu, jak porozumét. Subjektivni potieby individualniho turisty se
vyvijeji, zvysuje se jeho zZivotni Groven, méni se jeho preference, predstavy o naplni cesty
a pozadavky na kvalitu. Vnitfni nutkani, neutuchajici potfeba vSeho zanechat a vyjet za
porozumét tomu, pro¢. Lépe pak Ize reagovat na poptavku na trhu cestovniho ruchu,
upravovat nabidku, kterou lze pfizplisobovat, pozménovat a sestavovat dle aktualnich
faktori a trendd. Produkty sestavované na miru pak snaz obsahnou segment individualniho
i skupinového vyjezdového cestovniho ruchu.

V novodobém cestovnim ruchu existuje rozmanita a rozsahld Skéla jeho forem,
zaroven souéasny cestovni ruch vytvaii nové a dalsi formy turismu, které reaguji na zmény
spotiebitele a jeho pozadavki, ¢imz expanduje do dalSich neobjevenych sfér a dimenzi,
a uspokojuje tim individualni pozadavky jednotlivcl a skupin ucastnicich se cestovniho
ruchu.

Tato diplomova prace predstavi nejriznéjsi mozné faktory, které ucastniky cestovniho
ruchu ovliviiuji pfi vyjezdech do zahrani¢i. Zaroven vSak piedstavi 1 dalsi determinanty,
které prichazeji bud’ zvnéjsku, anebo z osobni roviny kazdého ucastnika cestovniho ruchu.
At uz ve fazi vybéru destinace ¢i ve vybéru naplnég, anebo pii piipravé ¢i realizaci. Budou
objasnény davody, tucely, pohnutky, motivy ktomu, co ho vede Kk cestovani
a k uskutectiovani cest za hranice své vlasti. Pro¢ maji lidé potiebu cestovat, pro¢ touzi
poznavat novd mista, nové kultury, sebe sama, posouvat vlastni hranice, objevovat
nepoznané, zpomalit, zastavit se, divat se, jen tak dychat a citit genia loci.

Cely svét, a sektor cestovniho ruchu obzvlasté, byl vystaven enormné naro¢né zkousce
V podobé pandemie COVID-19, kterda zasdhla vSechny zemé& a regiony svéta. Soucasna
populace je tak nucena celit této bezprecedentni vyzve a najit cesty, jak ji uspesn¢ zvladnout.
Teprve bude-li pandemie pokofena, budou-li nalezeny cesty, jak se navratit
k ptedcovidovym cestovatelskym zvyklostem, bude cestovni ruch opét vzkvétat.

Diplomova prace ptedlozi aktualni situaci vztahu a vyvoje pandemie versus cestovni
ruch a zaroven poda uceleny piehled trendu, které s faktory ovliviujicimi cestovni ruch uzce

souviseji, a které 1ze v budoucnu v oblasti mezinarodniho cestovniho ruchu ocekavat.
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Nejvétsi naplni disponibilniho volného ¢asu autorky této prace je cestovani. Nékolikrat
roéné se vydava za hranice Ceské republiky, aby mohla na vlastni o¢i vidét, poznat a zaZit
to, o ¢em ma teoretické znalosti, o co se zajima, o ¢em si Cte, co studuje, co ji bavi, Cemu se
po cely svtij dospély Zivot vénuje, co ji naplituje a co se prolina i jeji pracovni sférou. Sleduje,
mapuje, analyzuje, zkouma, fesi a vnima ovliviwgjici faktory, nebot’ cestovat potiebuje.
Prochazet mésta a prohlizet jejich architekturu, vidét pfirodni pamatky, potkavat nové lidi,
poznavat jinou mentalitu, moci se ztotoziiovat s Zivotem v jinych zemich, v prostiedi, které
je pro tamni obyvatelstvo ptirozené, zaclenovat se do jeho kazdodenni rutiny, ¢elit vyzvam
v podobé piekdzek, nesnazi, potizi a neptfiznivym aspektim, které se objevuji jak pfi
planovani, tak i realizaci cest do =zahrani¢i, nejenom takovym spatfuje cestovani.
Je to moznost pozndvat a vzdélavat se v kontextudlnim pojeti tolik interdisciplinarniho
sektoru, jakym cestovni ruch je.

Obor cestovniho ruchu se neda nikdy naucit, dostudovat, objevit ¢i zavrsit. Vzdy bude
nabizet, pfinaset a odkryvat spoustu nového, nepoznaného, anebo obnoveného a jiz divérné
znamého, avSak z jinych hll, za jinych okolnosti, na zdklad¢ jinych motivli a pohnutek

a s jinymi pusobicimi a ovliviiujicimi faktory.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, identifikovat
a analyzovat faktory, které ovliviiuji Gcastniky vyjezdového cestovniho ruchu z Ceské
republiky. Z diivodu absence uceleného vyzkumu tykajiciho se vyjezdl ¢eskych rezidenti
do zahranici je snahou této prace priblizit mozné faktory, determinanty, motivy a potieby
ucasti na vyjezdovém turismu. Vytvoifenym konkretizovanym dotaznikem zamétujicim se
na vyjezdy obyvatel z Ceské republiky, by mohl vzniknout vyuZitelny material napiiklad
pro cestovni kancelafe orientujici se pravé na vyjezdovy cestovni ruch.

Cilovou skupinou budou ndhodni rezidenti osloveni na zakladé stanoveného kvotniho

vybéru dle konkrétnich charakteristik.
Diplomova préce si klade za cil zodpoveédét nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaké mozné faktory ovliviiuji Gi€astniky vyjezdového cestovniho ruchu?

2. Jaké je dlouhodobé cestovatelské chovéani Uc€astnikli vyjezdového cestovniho

ruchu?

3. Objevily se v disledku probihajici pandemie COVID-19 nové faktory majici vliv

na ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu?

4. Vybiraji si ucastnici cestovniho ruchu pro své cesty nejprve destinaci a nasledné
fesi jeji napln, anebo je pfi jejich vybéru prvoradym kritériem zajisténi planované

naplné, a teprve poté vybiraji cilovou destinaci?

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bude provedeno zpracovani vysledkl zjisténych
skutecnosti. Dojde k potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych poznatkil ziskanych z odbornych

zdrojt, ze kterych bylo €erpano pii zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace.

15



2.2 Metodika

Piedkladana diplomova prace se snazi obsahnout feSenou problematiku co
nejkomplexnéji a pohliZet na ni ze vSech moznych thla pohledu. Podkladem ke zpracovani
teoretickych vychodisek bylo studovani a vyuziti informaci, které byly ziskany na zakladé
ptedchozich rozbori, analyz a studovani odbornych knih nejen domacich, ale i zahrani¢nich
autord.

Cestovni ruch vymezuji publikace Geografie cestovniho ruchu Jititho Vystoupila
(2011), Cestovni ruch: Soubor studijnich materiali Katetiny Ryglové (2009), Specifické
formy cestovniho ruchu Jaroslavy Syrovatkové (2013), Cestovni ruch pro vSechny: odborna
Skoleni a vzdélavani pracovnikd uzemni vetejné spravy pro oblast cestovniho ruchu Jarmily
Indrové (2008), Kulturni cestovni ruch v Ceské republice Libény Jarolimkové (2019)
a Interkulturni specifika a cestovni ruch Moniky Klimové (2017).

Vyznam cestovniho ruchu byl popsan a dolozen dily Rizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice — minulost, soudasnost, budoucnost Lucie Plzakové (2014), Aktualni
problémy cestovniho ruchu a volného €asu Alexandera Fazika (2013), Cestovni ruch:
teoretickd a pravni vychodiska Ivicy Linderové (2015), Evropska ekonomicka integrace
a cestovni ruch Petra Housky (2019), Geografie cestovniho ruchu: Evropa Ivety
Hamarnehové (2008) a International Tourism Highlights UNWTO (2019).

Vyjezdovy cestovni ruch popsaly a charakterizovaly dalsi publikace, jako napf.
Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky Moniky Palatkové (2014a), Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu Josefa Zelenky (2012), Cestovni ruch: pro vyssi odborné Skoly
a vysoké $koly Marie Heskové (2006) a Cestovni ruch - ¢asové fady zvefejnéné Ceskym
statistickym ufadem (2021).

Jako podklady a zdroje k posouzeni dopadi pandemie COVID-19 na cestovni ruch
byly s ohledem na aktualni situaci vyuzity pfevazné odborné ¢lanky a piispévky zvefejnéné
on-line. Byly jimi napfiklad Cestovni ruch se stale nevzpamatoval z covidu Ondieje Plevaka
(2021), Covid-19 dal stopku cestovnimu ruchu ve svété Libora Akrmana (2021), Tisice
seniorl si objednavaji zdjezdy do zahrani¢i Jana RaSky (2021), Moie nebo bazén, hlavné ale
n¢kam jet Moniky Ginterové (2021), Cestovni kancelafe maji vyprodano Jana Zaluzského
(2021) a jako stézejni zdroj International Tourism and COVID-19 UNWTO (2022)
a COVID-19 and Tourism UNWTO (2021).
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K posouzeni, definovani a znazornéni trhu cestovniho ruchu poslouzila kniha
Cestovni ruch - marketing Josefa Zelenky (2015).

Ke zpracovani stéZejni kapitoly o faktorech ovliviiujicich ucastniky vyjezdového
cestovniho ruchu, at’ se jedna o jednotlivce, ¢i skupiny, trh cestovniho ruchu, anebo cestovni
ruch jako sektor sam o sob¢, byly vyuzity publikace Consumer behaviour in tourism Johna
Swarbrooka (2007), Cestovni ruch — U&ebni text Martina Sauera (2015), Geografie turismu:
mimoevropska teritoria od Ivety Hamarnehové (2012), Marketing v cestovnim ruchu: jak
uspét v domadci 1 svétové konkurenci Dagmar Jakubikové (2012), Zdravotné orientovany
cestovni ruch Petry Benesové (2015) a Management kulturniho cestovniho ruchu Ladislava
Kesnera (2008).

Z dalsich zdroju pro piedstaveni trendd Vv cestovnim ruchu, které zde jesté nebyly
zminény, byly pouzity Baseline Report on the Integration of Sustainable Consumption and
Production Patterns into Tourism Policies UNWTO (2019), Mezinarodni turismus: analyza
pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény mezinarodniho turismu v disledku globalnich
zmeén, evropska integrace a mezindrodni turismus Moniky Palatkové (2014b) a Nové trendy
Vv nabidce cestovniho ruchu Haliny Kotikové (2013).

Cizojazy¢né texty byly preloZeny do ¢eského jazyka a v ramci celé diplomové prace
je pouzivan jednotny citacni styl, a sice metodou odkazovani v textu. VSechny pouzité
a citované zdroje jsou uvedeny v abecednim potadi v seznamu zdrojt na konci prace.

Ve vlastni praci (praktické ¢asti) byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu za
pouziti dotaznikového Setfeni, kdy respondent sam pisemné odpovidal na otazky
v dotazniku. Prvni fazi dotaznikového Setfeni bylo provedeni pfedvyzkumu, kdy byl
dotaznik rozdan nahodnym ¢tyfem respondentiim, aby se zjistilo, zda jsou stanovené otazky
polozeny srozumiteln€, jednoznacné, a zda maji dostate¢nou nabidku moznych odpoveédi
a prostor pro odpovédi vlastni. Po skon¢eni predvyzkumu doslo k optimalizovéani dotazniku
a byla zahajena distribuce. Vyzkum obsahl respondenty z obecné populace, ktefi byli
osloveni na zakladé kvotniho vybéru se zaméfenim na zmapovani dlouhodobych i aktualnich
spotiebitelskych preferenci ve vyjezdovém cestovnim ruchu. Na zdkladé ziskanych
odpovédi bylo mozZné dojit kucelenému piehledu faktori ovliviiyjicich ucastniky
vyjezdového cestovniho ruchu z Ceské republiky a piedlozit odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

,, Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnich ruchem. Cestovni ruch
se uskutecnuje ve volném case, ale ne cely volny cas je vénovain cestovnimu ruchu.”, jak
uvadi do problematiky Zelenka (2012, s. 15; cit. dle Milla, 2007). Dle autora tato slova
nastinuji slozitost vymezovani tohoto pojmu. Cestovni ruch popisuje jako vztah vzajemnosti
mezi rekreaci, volnym ¢asem, cestovnim ruchem, praci a béznymi ¢innostmi, kdy dochazi
K uspokojovani zakladnich lidskych potieb. Jako nejcastéjsi popis uvadi prostorové
vymezeni oproti béZznému mistu pobytu osoby, kdy tcastnici cestovniho ruchu provadéji
tyto ¢innosti pravé mimo obvyklé misto, rovnéz ho vymezuje, co se téchto aktivit tyce, jak
Z hlediska obsahového, tak i motivaéniho.

Vystoupil (2011, s. 263) charakterizuje cestovni ruch jako sumai veskerych aktivit,
které podnikaji cestujici osoby za hranice jejich obvyklého prostredi, kde v téchto mistech
nepobyvaji déle nez jeden rok, a kdy hlavnim ucelem je traveni volného ¢asu. Alternativou
K pojmu cestovni ruch uvadi pojem turismus, ktery touto jednoslovnou formou zahrnuje
celou skalu aktivit a ¢innosti propojenych s cestovnim ruchem (Vystoupil, 2011, s. 272).

Existuje spousta definici cestovniho ruchu, av§ak Ryglova (2009, s. 9) Zzadnou z nich
nepovazuje za komplexni. Jinak vidi vnimani cestovniho ruchu cestovnimi kancelafemi,
jinak hotely, jinak jednotlivymi podnikateli, jinak obcemi a zcela odliSn€ se na cestovni ruch
divaji ti, jeZ jeho sluzby spotiebovavaji.

Kotikova (2013, s. 17) uvadi, ze se Vv soucasné Ceské odborné literature za oficidlni
termin pouziva cestovni ruch, a pojem turismus je jeho mezinarodnim ekvivalentem, vedle
toho ho oznacuje i za teoretickou nebo védeckou disciplinu.

Cestovni ruch je tedy povazovan za komplexni spolecensky jev, ktery prolind mnoha
oblastmi a hledisky, nema pevné stanovitelné hranice, a je souhrnem mnoha vztahd, jevii
a dopadi v kontextu ¢asu a prostoru, ktery souvisi se zvysujici se mobilitou lidi, ktera je
motivovana uspokojovanim jejich potfeb, co se tyce rekreace, vyuziti volného casu,
cestovani a poznani (Zelenka, 2012, s. 15). Jako spojeni s pfemistovanim osob stranou mistu
trvalého bydlisté¢ vymezuje cestovni ruch BeneSova (2015, s. 13), ktera za druh cestovniho

ruchu v soucasné dobé povazuje také piemistovani osob za ucelem vykonu pracovniho
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charakteru, pozivani zdravotnich vykont a predstavovani vyrobk a sluzeb, coz je divodem
k modifikovani pojmu cestovni ruch pravé na zakladé vyvojovych trendl. Syrovatkova
(2013, s. 10) ho definuje jako multioborové odvétvi, do kterého spadaji ubytovaci zafizeni,
stravovaci zafizeni, privodcovskeé sluzby, produkty a sluzby cestovnich kancelaii a agentur,
turisticka informacni centra, informacéni systémy, doprava, dal$i infrastruktura a sluzby
souvisejici s cestovnim ruchem. Co se kvality a kvantity tyce, pfipodobnuje ho ménicimu se
fenoménu, nebot’ v prub¢hu cestovani se clovéku méni vztahy a dochazi k jejich vytvaieni,
at’ uz jde o vztah K tradicim, zvyklostem, cizim kulturam, jazykim, pamatkam, pfirod¢,
anebo k poznavani rtiznych politickych systémi, disledkem ¢ehoz dochazi k ovliviiovani
kvality vztaht k okoli, které ¢loveéka obklopuje.

Cestovni ruch jiz neodmyslitelné patii do soucasné moderni spolecnosti a Vv ramci
cestovniho ruchu se ro¢né po celém svété rozpohybuje ohromny pocet lidi, kteti vétSinou ve
svém volném ¢ase opoustéji na vymezeny ¢as mista stalych pobytii za mnoha ucely a z celé
fady rtznych diavodi (Indrova, 2007, s. 7).

Podle Jarolimkové (2019, s. 5) je cestovani ¢im dal vétsi soucasti zivotniho stylu
a zpusobu traveni volného ¢asu stavajici se ve vyspélych zemich zakladni pottebou lidi, ktefi
z hlediska odpocinku, relaxace, prevence pied onemocnénimi, kulturné-poznavaciho apod.
uspokojuji své potieby.

RovnéZ Indrova (2008, str. 8, 9) povazuje cestovni ruch za projev zvySovani Zivotni
urovné obyvatelstva, za neodmyslitelnou soucast spotieby a vidi v cestovnim ruchu pro fadu
vyspélych stat vyznamny piinos do narodniho hospodarstvi. Do pojmu cestovni ruch
zahrnuje nejen ¢innosti uc¢astnikli cestovniho ruchu, ale i ¢innosti organizaci a podnikd, které
poskytuji sluzby turistim béhem pobytli mimo misto jejich stalého bydlisté. Existuje fada
podpiirnych faktori k rozvoji cestovniho ruchu souvisejicich se zvySovanim vzdélanosti,
prekonavanim jazykovych bariér, vedoucich K touze po poznani nového, s ristem poctu
obyvatelstva, jejich stale se lepsicim zdravotnim Stavem a touhou po proziti neobvyklych
zazitkd (Indrova, 2008, s. 9). O posunu cestovniho ruchu v hierarchii potieb ¢lovéka soudi
jako o premisténi z potieb zbytnych, luxusnich do potieb béznych, které se staly
neodmyslitelnym ¢lankem jeho spokojeného Zivota.

O cestovani a vzdalenosti, intenzité a frekvence v ném Vavrova-Cermakova (cit. dle
Klimové, 2017, s. 103) hovoii jasné — lidé cestuji dale, vice a Castéji. Vysvétluje, Ze ten, kdo

jejich predstavy a ocekéavani znd, disponuje velkou vyhodou, protoze i navzdory veskerym
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snahdm o jakési univerzalni balicky ¢i Sablony se vétSina cestovateld rada vraci na misto,
o kterém vi, ze tam se o splnéni jejich predstav postaraji, ze tam budou jejich ptani vyslysena,
7¢ tam dobie znaji jejich zvyklosti a divody cesty. Myslenku uzavira pfimérem — jen
designovy nabytek k tomu, aby byl turista spokojeny, nestaci.

Béhem cestovani je mozné setkat se se spoustou odlisnych a rozdilnych kultur, vzorcii
chovani, moralky a také odliSnou percepci reality, a o co vice je svét globalnéjsim, o to vice
si kazda kultura chrani svou jedinecnost (Klimova, 2017, s. 7).

Na otazku ,,Pro¢ cestovat?* Kerhart (2016, s. 45, 54, 58, 61 a 63) v odpovédich uvadi
tyto divody: rozsifeni obzord, nauceni se cizimu jazyku, odliSeni se od davu, ziskéani
kontaktt a pratel na cely zivot a vzpominek na cely zivot.

Podle Indrové (2008, s. 7) se ucast na cestovnim ruchu stava projevem urcitého jednani
¢lovéka, ve kterém se misi a zrcadli jak jeho potfeby, timysly, cile a z4jmy, tak i podminky
K jejich uskutectiovani. Uvadi, ze se Gi¢ast na cestovnim ruchu stala jednim z méfitek Zivotni
urovné, diillezitou soucasti spotteby, ktera je charakteristicka v podstaté pro vSechny vrstvy
populace ve vyspélych statech.

Rozmanitost cestovniho ruchu je dle Jarolimkové (2019, s. 7) natolik pestra, Ze z toho
diavodu doslo k zavedeni jeho typologie, kam jsou na zakladé riznych charakteristik dané
aktivity rozfazovany do specifickych typl s charakteristickymi rysy, naroky na misto,

prostiedi a zajisténi sluzeb.

3.2 Vyznam cestovniho ruchu

Dulezitost cestovniho ruchu jakozto vyznamného odvétvi svétového hospodarstvi od
druhé poloviny minulého stoleti neustale roste, a to jak z pohledu ekonomického, tak
I socialniho, regionalniho a ekologického, cestovni ruch postupné nabyva statusu
vyznamného zdroje prosperity ekonomik zvySujiciho se poctu regioni a zemi (Plzakova,
2014, s. 19). Autorka dale uvadi (2014, s. 44), ze diky cestovnimu ruchu vznikaji ¢etna
pracovni mista, tvofi se mnozstvi nutnych a nedostatecnych finan¢nich zdroji a materidlni
podminky nabyvaji na zhodnoceni. To shledava jako velky podil na podpofe ekonomiky
dané oblasti, rozvoji regionu a personalnimu rozvoji tamniho obyvatelstva, coz pfispiva ke

stirani disparit mezi jednotlivymi regiony v rdmci jednoho statu.
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Syrovatkova (2013, s. 81) ve své publikaci zminuje pfinosy ve zlepSovani
infrastruktury cestovniho ruchu, ve vétsi bezpecnosti navstévniki, v rozvijejici se materialné
technické zakladné a v neposledni fadé také ve vzdélavani pracovniki v oboru cestovni ruch.
Uvadi, ze se cestovni ruch fadi k nejpodstatnéjSim castem narodniho a svétového
hospodaistvi. a ze se jiz tradiéné¢ fadi mezi odvetvi majici vysokou ptidanou hodnotu. To je
dle Syrovatkové (2013, s. 10) zasluhou sluzeb cestovniho ruchu, které obsahuji znacny podil
lidské prace, coz lze v sou¢asné dobé ohodnotit jako hospodaiské odvétvi, u néhoz dochazi
kK velmi rychlému rozvoji, a jez souvisi s fadou obord a odvétvi narodniho hospodaistvi.
Podil na tvorbé hrubého domaciho produktu a na ovliviiovani platebni bilance statu povazuje
za velmi vyznamny a podstatny. Doklada to dalsi skuteCnosti, a sice ze cestovni ruch
zpisobuje svym multiplikacnim efektem tvorbu dalSich pracovnich mist v odvétvich, ktera
jsou na cestovni ruch navazana nepiimo, pfispéni k zaméstnanosti v riznych oblastech
hodnoti jako vyrazné.

Fazik (2013, s. 148) oznacuje cestovni ruch jako jeden z nejvyraznéjSich fenomént
patiicich k moderni spole¢nosti, o jehoZ vyznamu jiz neni tieba kohokoli presvédéovat.
Popisuje, Ze nejrozsahlejsi pohyby lidi na svété se realizuji pravé v ramci turismu, coz je
ostatné dokladano 1 jeho nemalym ptinosem ve sféfe ekonomické, ktera je doplhovana napf.
1 sférou geografickou, sociokulturni a politickou, coz ma za nasledek vyzadovani
interdisciplinarniho pfistupu, ktery zminuje 1 Linderova (2015, s. 9) a oznacuje ho za
pfedmét zkoumani nékolika védnich disciplin, jejichZ poznatky tvoii interdisciplinarni védu
neboli teorii cestovniho ruchu.

Hamarnehova (2008, s. 9) zkoumani cestovniho ruchu pouze z jednoho thlu pohledu
povazuje za nedostatecné, rovnéz poukazuje na uplatnéni interdisciplinarniho pfistupu,
jehoz metodika vygenerovala discipliny, jako jsou napf. sociologie cestovniho ruchu,
geografie cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu
arekreologie, pficemz tyto védni discipliny, zkoumajici cestovni ruch pokazdé z jiného tihlu
pohledu, ho definuji vzdy s ohledem na objekt svého studia.

Jarolimkova (2019, s. 5) zminuje neustale rostouci vyznam cestovniho ruchu pro
ekonomiky spousty statd. Odvétvi, jako jsou napf. doprava, stavebnictvi a kultura, jsou
cestovnim ruchem velmi ovliviiovana a pro oblast sluzeb miize cestovni ruch tvofit az dveé

tietiny piijmt (Jarolimkova, 2019, s. 5; cit. dle Bowitze).
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Jedna se o ekonomickou c¢innost, pti které dochazi k vytvareni rustu, zvySovani
zameéstnanosti a podporovani hospodarského a socidlniho rozvoje a integrace, predevsim
jedna-li se 0 nejodlehlejsi regiony, okrajové oblasti, horské zony, venkovské zony, ostrovy
a piibiezni oblasti (Houska, 2019, s. 36).

Rovnéz Plzékova (2014, s. 44) povazuje cestovni ruch za predstavitele varianty tzv.
polu rozvoje, nebot’ priznivy ekonomicky rozmach vésti vznik a tvorbu novych pracovnich
mist.

Pololikashvili (World Tourism Organization, 2019, s. 2) zmifuje narust poctu
piijezd zahrani¢nich turistd v roce 2018 o0 5 % a piisuzuje to relativné silné globalni
ekonomice, rostouci stiedni tfid¢ v rozvijejicich se ekonomikach, technologickému pokroku,
novym obchodnim modeliim, dostupnéj$§im urovnim cestovnich nédkladii a zjednoduseni
ziskavani viz. Puvodni predikce Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism
Organization = UNWTO) o dosazeni tohoto nartstu se tak naplnila o dva roky dfive. Diky
tomu je dle Pololikashviliho (World Tourism Organization, 2019, s. 2) toto odvétvi
nezanedbatelnym globalnim hybatelem hospodaiského ristu a rozvoje, ktery napoméha
tvorb& vétsiho poctu lepSich pracovnich mist, a slouzi jako katalyzator inovaci a rozvoje
podnikani, Sstru¢n¢ feCeno: cestovni ruch pomaha milionim lidi budovat lepSi Zivot
a proménuje celé komunity. Déle konstatuje, ze rust mnozstvi piijezdd a pfijmu
Z mezinarodniho cestovniho ruchu nadale ptfedstihuje svétovou ekonomiku a z rostoucich
pfijmu z cestovniho ruchu t&€zi ekonomiky jak rozvojovych, tak i vyspélych zemi, a ze sedm
let po sobé rostl vyvoz z turismu rychleji nez vyvoz zbozi, coz v mnoha zemich snizilo jejich

pasivni obchodni bilanci (World Tourism Organization, 2019, s. 2).
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Obr. 1 Ptijmy z mezinarodniho CR a svétovy HDP
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Zdroj: World Tourism Organization (2019, s. 3; cit. dle International Monetary Fund, 2019)

3.3 Vyjezdovy cestovni ruch

Vyjezdovym cestovnim ruchem je nazyvan zahrani¢ni cestovni ruch (¢i pasivni
cestovni ruch), pii kterém jsou ucastniky cestovniho ruchu ptekracovany hranice zemé jejich
trvalého pobytu, synonymné oznacovan anglickym terminem outgoing (Indrova, 2007,
S. 22).

Ryglova (2009, s. 13) charakterizuje vyjezdovy cestovni ruch formou vyjezdu ¢eskych
rezidentd do zahranici, Hamarnehova (2008, s. 13) cestovanim obyvatelstva do cilové zemé,

Palatkova (2014b, s. 11) ho oznacuje jako ¢innosti rezidenta mimo jeho zemi jako soucast
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cesty, Syrovatkova (2013, s. 11) ho popisuje jako zahrani¢ni cestovni ruch pasivni (rovnéz
V praxi ozna¢ovan terminem outgoing), obsahujici obyvatele uré¢ité zemé pii vyjezdech do
zahranic¢i, Kotikova (2013, s. 22) vysvétluje vyjezdovy cestovni ruch (anglicky outbound
tourism) jako vyjezdy rezidentd pfisluSného statu a jejich setrvavani v zahranici.

Vystoupil (2011, s. 273) rovnéZz jmenuje dal§i dva mozné terminy pro vyjezdovy
cestovni ruch — outgoing (slangovy nazev, jez se pouziva hlavné v odborném styku)
a anglicky termin outbound travel/tourism, a i on nazyva vyjezdovym cestovnich ruchem
cesty rezidentil dané zemé, které realizuji do jinych statli, ohranicuje je délkou trvani kratsi
nez jeden rok a jako hlavni cil vymezuje vyuziti volného casu.

Vyjezdovy cestovni ruch podle Palatkové (2014, s. 11) obsahuje aktivity rezidenta
(navstévnika) mimo zemi jeho bézného pobytu jako soucést cesty, kterou uskutecituje
V ramci pasivniho turismu.

Zkoumany vyjezdovy cestovni ruch (synonymné feceno pasivni ¢i zahrani¢ni cestovni
ruch) fadi Jarolimkova (2019, s. 7) do typu podle mista realizace, dale se v ném vyuzije napft.
rozde¢leni podle poctu ti¢astnikli na individudlni nebo skupinovy a dle délky trvani cesty na
kratkodoby a dlouhodoby.

O individualnim cestovnim ruchu se hovoii tehdy, cestuji-li jednotlivci nebo malé
skupiny samostatnég, a ne pod uskupenim zajezdu ¢i jiné organizované skupiny (Vystoupil,
2011, s. 266). Pak se jedna o cestovni ruch neorganizovany, kdy cestovatelé nevyuzivaji
zadnych sluzeb pofadanych subjekty cestovniho ruchu. Pokud k vyuzivani ¢i zajistovani
né&jakych sluzeb dochazi (zajistovani letenek, ubytovani, celého zajezdu apod.), jedna se
o cestovni ruch organizovany (Vystoupil, 2011. s. 266).

,, Cestovni ruch obyvatel dané zemé, realizovany cestou do jinych zemi (cesta nebo
poby? na dobu kratsi nez jeden rok souvisle, jehoz cilem je vyuZiti volného casu, sluzebni
cesty Ci jiny ucel), zejména v odborném styku se pouziva alternativni slangovy termin
outgoing. “, jak vysvétluje pojem Zelenka (2012, s. 622). Doplnéni Syrovatkové (2013,
s. 10) ho rozsifuje o skuteCnost, Ze osoba (turista) nesmi béhem cesty (pobytu) pobirat
odménu z prostfedkll a zdroji mista, které navstévuje.

Rovnéz podle Heskové (2006, s. 27) se ve vyjezdovém neboli pasivnim zahrani¢nim
cestovnich ruchu jedna o cestovani rezidentli mimo uzemi zemé jejich bydlist€ do cilové
zahrani¢ni zem¢ jejich pobytu. I ona rozd€luje vyjezdovy cestovni ruch dle poctu ucastnikti

na individudlni a skupinovy. Velkou pfednost v individudlnim cestovnim ruchu vidi
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predevS§im v moznosti seberealizace v procesu ptiprav, skladani programu cesty
a pfizptisobeni se danym podminkam. Heskova (2006, s. 29) uvadi podil Gc¢astnikli na této
individualni formé cestovniho ruchu az ve vysi 80 %.

Podet vyjezdii S pfenocovanim &eskych rezidenti do zahraniéi vyéislil Cesky
statisticky ufad za rok 2014 na 5,6 milioni cest, coz primérné¢ znamena 7 prenocovani
a necelou 1 cestu na jednoho Cecha (Vanéura, online, 2022). Za rok 2015 &inil dle MMR
CR (online, 2022) celkovy pocet cest rezidentit CR do zahraniéi 5,44 miliond. Za rok 2016
to bylo dle Kovarnové (online, 2022) 5,55 miliont a za rok 2019 dle MaSkarincové (online,
2022) 6,77 miliont. Hamarnehova (2008, s. 13) uvadi odhad podilu zahrani¢niho cestovniho
ruchu z cestovniho ruchu svéta ve vysi 20 % vuci 80 % podilu domaciho cestovniho ruchu.

Nasledujici obrazky 2, 3 a tabulka 1 podavaji grafické dolozeni skute¢nosti, ze rok
2018 byl devatym rokem trvalého rustu a rozvoje v fadé, a to i pfes obCasné otfesy, coz

sv&d¢i o sile a odolnosti tohoto odvétvi (World Tourism Organization, 2019, s. 3).

Obr. 2 Pijezdy zahrani¢nich turistd a piijmy z CR 2008-2018
8
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Zdroj: World Tourism Organization (2019, s. 3; cit. dle World Tourism Organization, 2019)
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Obr. 3 Ptijezdy zahrani¢nich turistti a ptijmy z CR 1995-2018
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Zdroj: World Tourism Organization (2019, s. 3; cit. dle World Tourism Organization, 2019)

Obr. 4 Mapa pfijezdt zahrani¢nich turistt a pfijma z CR 2018

| _____Evropa |
,ﬁ 216 miliondl +2 % ,ﬂ 710 miliond +5 % ,ﬁ 348 miliond +7 %
® 334 miliard USD +0 % ® 570miliard USD +5% ® 435 miliard USD 47 %

| Biz vychod

lk 67 miliond  +7 % ,ﬁ 60 miliond +5 %
® 38miiard USD +2 % ® 73 miliard USD +4 %

Zdroj: World Tourism Organization (2019, s. 3; cit. dle World Tourism Organization, 2019)
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Tab. 1 Vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentti 2014-2020

Kratsi cesty™ Delsi cesty** Celkem
2014 1181 4 064 5245
2015 1238 4 206 5444
2016 1276 4276 5552
2017 1329 4928 6 257
2018 1803 5038 6841
2019 1669 5103 6771
2020 586 1639 2225

Zdroj: CSU (online, 2022), vlastni zpracovani

*Kratsi cesty (1-3 prenocovani) rezidentd do zahraniéi (v tis.)

**Delsi cesty (4 a vice pfenocovani) rezidentli do zahranici (v tis.)

3.3.1 Dopady pandemie COVID-19 na cestovni ruch

Svét cCeli bezprecedentni celosvétové zdravotni, socidlni a ekonomické krizi
zpusobené pandemii viru COVID-19, z toho diivodt patii cestovani a cestovni ruch k nejvice
postizenym odvétvim - letadla nelétaji, hotely jsou zaviené a prakticky ve vSech zemich
svéta byla zavedena cestovni omezeni (World Tourism Organization, online, 2022).

Oblast cestovniho ruchu byla tvrdé zasazena koronavirovou krizi, opatieni proti
Sifeni ndkazy COVID-19 zavedena ve velké rychlosti, jakymi jsou napf. omezena mobilita
a zaviené hranice se projevila ve vyznamném sniZeni poctu turisti a V cestovani jako
takovém (Plevak, online, 2021). Pocet mezinarodnich piijezdu, jak uvadi Lejsek (online,
2021), se na zakladé Cetnych restriktivnich opatteni snizil o tii étvrtiny a celosvétovy pokles

piijmi v cestovnim ruchu dosahl 1,3 miliardy dolart.
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Obr. 5 Mezinarodni ptijezdy turistt 2019 vs. 2020

2020 MEZINARODNI

oenenoonee  PRIJEZDY TURISTU
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2020: 2020: 2020: 2020: 2020:

69 MIL (-69%) 221 MIL(-70%) 18 MIL (-75%) 16 MIL (-75%) 57 MIL (-84%)

Zdroj: World Tourism Organization (online, 2021)

Nejmarkantngjsi utlum Plevak (online, 2021) oznacuje v letecké doprave, kdy se rok
2020 stal nejhor§im v dlouhodobém horizontu leteckého prumyslu, kdy se v nékterych
zemich podafilo odvratit zanik mnoha leteckych spolecnosti pouze diky statni pomoci.
Determinuje pokles vyjezdového cestovniho ruchu s dopadem na vSechny regiony svéta,
ktery se diky prvnimu vétS§imu lockdownu v dubnu 2020 zcela zastavil. Dusledkem tohoto
je dle Plevaka (online, 2021; cit. dle Eurostatu) skokovy nartist doméaciho cestovniho ruchu,
ktery v piipadé Evropské unie zaznamenal za rok 2020 zvySeni na 73 %. Po permanentnim
zazivani vzestupu vyjezdového cestovniho ruchu z CR (aZ do roku 2019), kdy pocet cest do

zahrani¢i (s pobytem na minimalné¢ 4 noci) dosahl poprvé poctu 3,5 miliond, zasdhl
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COVID-19 a Vv roce 2020 doslo k propadu cest Cechii za hranice CR o 71 % na 1,02 miliont
cest (Plevak, online, 2021; cit. dle CSU). Disledkem toho doslo ke stavu, kdy Cesi travili
dovolenou v roce 2020 z 80 % v tuzemsku, oproti 50 % v roce 2019, &ili vice Cechii prozilo
dovolenou ,,doma‘“ a zaroven doslo k nedostatku turistii ze zahranici Plevak (online, 2021).

Akrman (online, 2021) rovnéz oznacuje sektor cestovniho ruchu za jednu z nejvice
zasazenych oblasti a pro srovnani uvadi, Ze je tato krize v cestovnim ruchu zhruba desetkrat
vys$i, nez byla ztrata ve stejném sektoru v diisledku financ¢ni krize v roce 2009. Coz doklada
obrazek 6 vytvoreny Svétovou organizaci cestovniho ruchu UNWTO (World Tourism

Organization, online, 2021).

Obr. 6 Mezinarodni ptijezdy turist 1989-2020
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Zdroj: World Tourism Organization, (online, 2021)

OzZiveni a zotaveni cestovniho ruchu se neobejde bez zmén v chovani turisti, kteti
budou vnimat zdravotni rizika mnohem citlivéji, zavadéna budou dikladnéjsi bezpecnostni
opatieni, povinna testovani pied kazdou cestou, bude provadéno digitalni trasovani, budou

se zavadét a zdokonalovat ockovaci pasy pro cestujici apod. (Lejsek, online, 2021).
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Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (World Tourism Organization,
online, 2022) dale popisuje:

* Mezinarodni cestovni ruch zaznamenal v roce 2021 narist o 4 %, coZ je o 15 milionli
vice ptijezdi zahrani¢nich turisti (jednodennich navstévnikl) nez v roce 2020 (415
milionti oproti 400 miliontim). Podle ptedbéznych odhadii byl vsak pocet ptijezdl ze
zahranici stale o 72 % nizsi nez v roce 2019, kdy vypukla pandemie. Tento vysledek
navazuje na rok 2020, ktery byl pro cestovni ruch nejhor§im rokem v historii, kdy se
pocet mezindrodnich ptijezda snizil o 73 %.

» K narlstu poptavky pfispéla zvysend divéra cestovatelll v souvislosti s rychlym
pokrokem v ockovani a uvolnénim omezeni vstupu do mnoha destinaci.

* U mezindrodniho cestovniho ruchu v druhé poloviné roku 2021 dos$lo k mirnému
obratu k lepsimu, pfi¢emz ve tfetim 1 Ctvrtém Ctvrtleti poklesl pocet mezinarodnich
prijezdi o 62 % ve srovnani s obdobim pted pandemii. Podle omezenych tidaji byl

pocet zahranic¢nich ptijezda v prosinci o 65 % nizsi nez v roce 2019.

,,Jsme si vedomi toho, Ze krize ani zdaleka nekonci.*, prohlasil generdlni tajemnik
UNWTO Zurab Pololikashvili (2021; cit. dle Akrmana, online, 2021), ktery zdurazhuje
nutnost koordinovaného postupu a digitalizace za ucelem snizovani rizika nakazy
(pfedevSim pfi trasovani a vystavovani dokladu o ockovani) jako zpisob navratu
K bezpeénému cestovani (Akrman, online, 2021). Svétovy cestovni ruch se dle odhadu
UNWTO dostane na troven roku 2019 nejdiive za dva a pul az ¢tyti roky (Akrman, online,
2021).
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Obr. 7 Oc¢ekavany navrat k lepsimu v mezinarodnim CR
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Zdroj: World Tourism Organization (online, 2022)

Obr. 8 O¢ekavany navrat na troven pred pandemii z roku 2019

Kdy ve své zemi ocekdvate ndvrat mezinarodniho cestovniho ruchu na droven pred pandemii z roku 2019?
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UNWTO provedla celosvétovy priizkum napfi¢ svym Odbornym panelem expertl na cestovni ruch ohledné dopadd viru COVID-19 na turismus a odhadd doby nutné pro ozdraveni.
Udaje shromazdény UNWTO, leden 2022. Zvefejnény: 18. ledna 2022

Zdroj: World Tourism Organization (online, 2022)
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Vroce 2021 hlasily piedni ceské cestovni kancelafe velky zdjem o dovolené
v zahrani¢i a nebylo to jen vysadou mladych, vycestovat se nebali ani seniofi (Raska, online,
2021). Vasnivi cestovatelé nebyli dle Rasky (online, 2021) strasdkem jménem koronavirus
odrazeni od dovolené vroce 2021, kdy si objednédvali pobyty ve vsech populérnich
destinacich (napf. Tunisko, Egypt, Itilie, Spandlsko a Recko), vycestovali i tisice lidi
v seniorském véku. Popisuje, ze nadé€ji pro uskuteciiovani cest do zahrani¢i se stalo
ockovani, které naplno zapocaly vSechny zem¢.

Ginterova (online, 2021) vystihuje chut’ po cestovani jednoduse, a sice jet kamkoliv,
kam to ptjde. Porovnava 1éto 2020 s 1étem 2021, kterému vévodi daleko vétsi flexibilita, jak
z pohledu ptipadného vybéru nahradni destinace, moznosti zménit letenku tésné pied
odletem, tak i s védomim, Ze je mozné se pojistit proti pfipadnému nepfiznivému vyvoji
pandemie.

Atak na pfedcovidova ¢isla z roku 2019 oznamuje Zaluzsky (online, 2021), ktery
shrnul konec roku 2021 zpravou o enormni poptavce po zimni dovolené a o nejvétsim zajmu
hlavn¢ o zajezdy k mofi, kterym dominuje poptavka po exotickych dovolenych.

Podle nejnovéjsiho panelu expertt UNWTO (World Tourism Organization, online,
2022) vidi vétsina odbornikil na cestovni ruch (61 %) rok 2022 v lepsim svétle, 58 % ptitom

ocekava v roce 2022 oziveni, vétSinou v pribchu 3. Ctvrtleti.

Obr. 9 Vyhled 2021-2024
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Zdroj: World Tourism Organization (online, 2021)
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3.4 Trh cestovniho ruchu a ovliviiujici faktory

O charakteristiku trhu cestovniho ruchu se pokusil Zelenka (2015, s. 72), ktery vSak

povazuje jeho jednoduché popsani jako velmi narocné, a proto je zapotiebi brat nize zminéné

vyznacné znaky a trendy jako uvedeni nékolika ptikladi.

Trh cestovniho ruchu je dle ného ovliviiovan fadou faktord (politickych,

demografickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, historickych, kulturnich),

pricemz velmi vyznamnym se ukazuje i vliv statni politiky cestovniho ruchu, kterd generuje

ramec pro moznou podporu nejruznéj$ich aktivit (napf. urCovani vysi dani, granty).

Dale uvadi nekolik ptiklada téchto konkrétnich faktort, které cestovni ruch ovliviluji:

odli$ny zivotni styl zaméfeny na hledani modnich a novych zazitka,

rist disponibilniho c¢asu v dasledku mozZnosti volné pracovni doby,
zkracovani pracovni doby, zvySovani pocti dni dovolené, rozsifovani prace
na zkraceny uvazek,

narustajici kvalita zivotni urovné v jednéch z nejvyspélejSich zemi, které
zaroven zaujimaji pfedni postaveni mezi staty, které maji nejvétsi podil na
vysilani turistd do zahrani¢i (napf. Japonsko, USA, Velka Britanie,
Némecko), a véetné rychle se zvysujiciho ristu Zivotni trovné v zemich, kde
je znaény lidsky potenciél pro vyjezdy turisti (Cina, vyhledové vsak i napf.
Brazilie),

disledky souvisejici s globalizaci, jako jsou napi. obchodni cesty, sluzebni
cesty, rychlejsi a snazsi ptistup k informacim a standardizace vzorcii chovani
ve spotiebe,

levnéjsi a efektivnéjsi systém dopravy, kde muize potencialni klient volit
Z rozsahlé nabidky dopravnich prostiedkd podle rychlosti, typu dopravniho
prostiedku, kvality, ceny, bezpec¢nosti apod.,

SirSi ekonomické moznosti seniorl zpusobuyji jejich vEétsi mobilitu.
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Obr. 10 Trh cestovniho ruchu - zakladni faktory, které jej ovliviuji
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Zdroj: Zelenka (2015, s. 73; cit. dle Paskové, 2002, s. 84)

3.5 Faktory, motivace, potieby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch a cestovani v sob¢ nesou spoustu divodd, cilii a podob, pti¢emz zaklad

tohoto muze byt zcela prosty — setkavani, jednani, iniciace z davodu zdravotniho

¢i studijniho apod. (Fazik, 2013, s. 181; cit. dle Delevové). Delevova vyzdvihuje vyznam

cestovani i S ohledem na rozvoj podprahového citéni, na neuvédomélé vlivy, které v cloveku

pracuji 1 tehdy, pokud zrovna necestuje jako vasnivy turista touZici vidét co nejvice.

Popisuje, Ze ten, kdo zazije a poznd cizi prostifedi, v§ima si po navratu z cest Uplné jinak

prostoru, ve kterém se bézné pohybuje, a na ktery je zvykly, nahle vidi a objevuje vétsi celky,

vice detailtl, jez dfive nevnimal. Pro Delevovou (Fazik, 2013, str. 181) se cestovani rovna

rozsifovani obzoru.
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Swarbrooke (2007, s. 53) rovnéz potvrzuje, ze existuje Siroky rozsah a Skala faktord,
které spotiebitele ovliviiuji a motivuji K zakoupeni turistickych produktd, a Ze neexistuje
7zadny konkrétni uznavany zptisob a postup, jak hlavni motivujici faktory v turismu
kategorizovat. RovnéZ Sauer (2015, s. 35) vysvétluje vyznam jinych p¥istupt k faktortim,
které ovlivnuji skladbu poptavky cestovniho ruchu, které vychazeji odlisné stran sociologt,
geografii ¢i ekonomd.

Nize budou vyjmenovany, popsany a shrnuty mozné faktory, pfedpoklady, motivy
a potieby, které stimuluji, motivuji, ovliviiuji a vedou k tcasti na vyjezdovém cestovnim

ruchu.

3.5.1 Faktory ovliviiujici ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu

Faktory, synonymné oznaCovany terminem piedpoklady, zahrnuji antropogenni
a ptirodni aspekty vcetn€ jejich interdisciplinarnich a viceturovitovych souvislosti,
jez spoleéné tvoti piedpoklady pro uskuteéiiovani cestovniho ruchu (Zelenka, 2012, s. 454).
Mariot (1983; cit. dle Zelenky, 2012, s. 455) je rozdélil do faktort selektivnich, lokaliza¢nich

a realizaCnich (obrazek 11).

Obr. 11 Schéma ptedpokladt cestovniho ruchu

politicko- | _
administrativn{ P?edg%ldady
demografické ¢
fioke selektivni lokalizaCni realizalni
ety 14 Y 3 : 2
S predpoklady predpoklady predpoklady
sociologické —
Kapacitni
antropogenni (infrastruktura
ekologické M a lidské
zdroje)
ické M =, . informac¢ni
psychologicke prirodni TR
komunikacni

Zdroj: Zelenka (2012, s. 455; cit. dle Mariota, 1983)
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Cestovni ruch v souvislosti s jeho rozvojem ovliviuji nejvice faktory demografické
a socialni, ekonomické, politické a technicky rozvoj (Jarolimkova, 2019, s. 8 a dale volné
zpracovana str. 9).
. Demografické a socialni faktory:
o rostouci kupni sila obyvatelstva,
o rast primérného véku obyvatelstva,
o rast poctu tzv. single domacnosti,
o rist poctu zaméstnanych Zen,
o pozd¢jsi vek pii uzavirani manzelstvi,
o rist poctu bezdétnych manzelstvi,
o riast vzdélani a jazykové vybavenosti,
o VEtsi migrace obyvatelstva,

o harust fondu volného ¢asu a dalsi.

V disledku zvySovéni podilu starSich osob a jejich zlepSujicich se
finan¢nich moZnosti se Ui¢ast seniorl na cestovnim ruchu zvysuje. Dochazi
k nartistu mobility pracovni sily, pfilivu legalnich migrantu, ktefi stale vice
ptijizdéni do Evropy a Ameriky, tedy do vyspélych zemi, pficemz v zemich
rozvojovych se zvySuje domdci cestovni ruch a movitéjsi jednotlivcei, rodiny
a produkti v turismu pro ruzné skupiny etnik. Nabyva potieba poznavani
jinych lidi, kultur, krajin, ziskdvani novych zazitkti a zkuSenosti, nabyvaji
jazykové kompetence a dochazi ke zvySovani vzdélani. Doprava je rychlejsi,
aplikuji se nové komunikacni technologie, ¢imz dochazi ke zkracovani
vzdalenosti a rostouci globalizaci. V disledku méniciho se postaveni Zen

vV

Vv rozvojovych zemich u nich rovnéz dochazi k ¢astéj§imu cestovani.

- Ekonomické faktory:
Pokud se ekonomicka situace nachazi ve fazi recese, reakci na to je
omezeni spotieby obyvatel zbytnych produkti, mezi které se ftadi i1
produkty v cestovnim ruchu, coZ zplsobuje sniZeni utraceni finan¢nich

prostiedkil za né (Jarolimkova, 2019, s. 9; cit. dle Kotlera, 2010). Autorka
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uvadi, ze jednoprocentni zvySeni osobni spotieby zvySi ndrhst produktt
vV cestovnim ruchu rovnéz o jedno procento. Dojde-li  vSak
k pétiprocentnimu zvySeni osobni spotieby, spotieba produktt v cestovnim
ruchu naroste o deset procent. Aktualné vsak tuto teorii ne vzdy povazuje za

platnou, nebot’ cestovani se dostalo jiz mezi zékladni potieby lidi.

Politické faktory:

o zmény politickych poméri umoznuji ¢i omezuji pohyb
obyvatelstva,

o Vytvoreni jednotného trhu volného pohybu osob (napt. v EU),

o Odstranéni vnitinich hranic zjednodusSuje cestovani (napf.
Schengensky prostor),

o zvysuje se pocet stattl, se kterymi ma CR bezvizovy styk,

o Vyraznym ovlivnénim cestovniho ruchu je politickd nestabilita
V nékterém state,

o Vyrazny projev na cestovnim ruchu dokazuji epidemie, pandemie
apod. (Jarolimkova, 2019, s. 9).

Technicky rozvoj:
o hlavné v letecké doprave,
o nové komunikac¢ni technologie, vypocetni systémy,
o Snadngjsi ptistup k informacim a rezerva¢nim systémuiim,
o digitalizace procest,

o prechod spolecnosti na tzv. SMART systémy fizeni a dalsi.
Cestovani se stava stale rychlejSim a levnéj$im, je kladen stale vétsi

a vetsi diraz na bezpecnost cestovani, bezpecné zemé ziskavaji na vétsi

konkurenceschopnosti (Jarolimkova, 2019, s. 9).
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Selektivni (stimulaéni) faktory

Vyse uvedené faktory (demografické a socidlni, ekonomické, politické a technické)
Hamarnehova (2012, s. 12) s doplnénim o faktory urbaniza¢ni a ekologické fadi mezi tzv.
objektivni selektivni faktory, jeZ jsou spolu s faktory subjektivnimi jejich dvéma
podskupinami (obr. 12) a vysvétluje je jako faktory stimulujici vznik cestovniho ruchu
(z pohledu poptavky), které vyjadiuji ptipravenost dané zemée podilet se na cestovnim ruchu
a vybiraji ta tzemi ¢i obyvatele, ktefi maji optimalni pfedpoklady ucastnit se cestovniho
ruchu.

Tvorbu subjektivnich predpokladi vysvétluje celou fadou psychologickych a dalSich
ruznych pohnutek, které ovliviuji obyvatelstvo a jeho kulturni uroven. Prostfednictvim
téchto pohnutek dochazi k rozhodovani jednotlivce ¢i skupiny osob k ucasti na cestovnim
ruchu a k volbé¢ destinace pro cestovni ruch, kdy dulezitou roli v ramci téchto subjektivnich
faktorti rozvoje cestovniho ruchu predstavuji zkuSenosti s cestovanim (Hamarnehova, 2012,
S. 14). Reklama, propagace a ruzna publicita sehravaji dle Hamarnehové (2012, s. 14)
vyznamnou roli a tvoii vliv na vznik mddnosti nékterych destinaci. Jako moZnost motivu,
pro¢ danou destinaci navstivit, uvadi konkrétni charakterové vlastnosti piislusSného naroda
a zaroven vyzdvihuje dulezitost tohoto také z diivodu setrvani ve zdvortilosti a taktu vici

lidem a turistim.

Obr. 12 Selektivni (stimulaéni) pfedpoklady cestovniho ruchu

Objektivni predpoklady Subjektivni predpoklady

psychologické pohnutky vedouci
k Gcasti na turismu a k vybéru lokality

\ 4

politické predpoklady —p

ekonomické predpoklady —| zkuSenosti s cestovanim

A4

A

demografické predpoklady propagace vedouci k médnosti destinaci

A4

—»| urbanizacni predpoklady —»| charakterové vlastnosti naroda

—»| ekologické predpoklady

Zdroj: Hamarnehova (2012, s. 14)
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Lokalizac¢ni faktory

Lokaliza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu (pfirodni a spolecenské) maji rozhodujici
charakter pfi funkénim vyuzivani konkrétnich mist turismem, co se pfirodnich moznosti a
charakteru kulturné-historickych podminek a atraktivit tyce, zaroven sehravaji limitujici
faktor v otazce rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci (Hamarnehova, 2012, s. 14).

Za dva vyznamné a dlouhodob¢ zminované pilife rozvoje cestovniho ruchu povazuje

Vystoupil (2017, s. 48) pravé kulturni a pfirodni piedpoklady.

Obr. 13 Lokaliza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu

Prirodni predpoklady Spolecenské predpoklady

| klimatické poméry

kulturné-historické pamatky

\

—»| podzemni a povrchové vody kulturni zafizeni a akce

\

—| morfologie (vertikalni a horizontalni) sportovni a zabavni akce

fauna a flora

Zdroj: Hamarnehova (2012, s. 17)

Realizac¢ni faktory

Diky realizatnim piedpokladim dochdzi k zajistovani cestovniho ruchu
Vv jednotlivych destinacich a tvorbé podminek k tomu, aby se mohly funkéné vyuZivat
predpoklady lokalizacni, rozd€luji se na suprastrukturu a infrastrukturu (Hamarnehova,
2012, s. 18).

Obr. 14 Realiza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu

—{ sektor ubytovacich sluzeb

dopravni inftrastruktura v zemi

\

I—»| sektor stravovacich sluzeb

LV doplnkova zafizeni

Zdroj: Hamarnehova (2012, s. 19)

vefejna doprava

\

Y

tzv. doprava v klidu
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Faktory ovliviiujici vyvej mezinarodniho turismu

Nize uvedené kli¢ové faktory stanovené rozsahlym dokumentem Vize 2020 (cit. dle
Palatkové, 2014b, s. 234) ovlivnily vyvoj turismu, a i nadale se vyznamné ovliviiovani na
poli mezinarodniho turismu ocekava. Zpiesnéni a doplnéni uvedeného materialu predstavuje
Vize 2030 (cit. dle Palatkové, 2014b, s. 235, 236), jez reaguje na vyvoj a modeluje budouci
trendy:
. Ekonomika: rostouci zivotni uroven obyvatelstva a vy$$i disponibilni mnozstvi
volného ¢asu maji za nésledek zvySenou tcast na mezinarodnim turismu. Ocekava se, Ze se
do turismu zapoji obyvatelé nékterych rozvojovych zemi.
. Technologie: pro nabidky, poptavky a distribu¢ni cesty se stane kli¢ovou podpora
informacnich a komunika¢nich technologii, mimo to se do naristu mezinarodniho
cestovniho ruchu promitne vyvoj dopravnich technologii (napt. v letecké doprave, coz zajisti
vys$s§i mobilitu turisti).
. Zjednoduseni formalit: usnadni se bariéry pro cestovani v souvislosti se
zvétSovanim Schengenského prostoru, zjednodusi se narodni kontroly apod.
= Bezpecnost: efektivni zabezpecovani mist pobytu turistii a dilezitost snizovani rizik
dokladaji vyznam faktoru bezpecnosti.
. Demografie: zvySovani véku obyvatelstva a slabnuti tradi¢éniho modelu rodin
(domacnosti) predstavuji piilezitosti pro rast turismu.
. Globalizace: vertikalni, horizontalni ¢i diagonalni integrace se projevi v relativné
malém poctu globalnich siti, které budou trh turismu kontrolovat diky masivnim investicim
do marketingu a elektronickych databazi a diky tisporam z rozsahu.
. Lokalizace: se rovna jisté protivaze globalizace, piedev§im v rozvojovych zemich.
V¢étsi pozadavek bude kladen na rozsah rozvoje turismu. Zaroven je vSak potieba v turismu
vidét moznosti pro rozvoj jedineénych zazitkl, které se vazou k tradicnim cili lokalnim
zdrojim jak v kulturni, tak pfirodni sféfe.
. Sociokulturni povédomi a povédomi o prostiedi: udrzitelnost a nutnost fesit
problémy budou nabyvat zvysené pozornosti a dostavat se tak vice do povédomi.
. Pracovni a Zivotni podminky: zkracovani pracovni doby, pracovani na zakazku

vV cw v

budou mit za nasledek vyssi frekvenci cestovani, avSak s niz§Sim poctem pienocovani.

Rostouct stres a tlak na ¢as zapticini vyssi zajem o exotické destinace, zazitkové pobyty

a vys$i potrebu uteku ze vSedniho zivota.
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. Diferenciace produktii: poptavka po jedine¢nosti a vyssich narocich na zazitky
povede k diferenciaci pfi tvorbé produktii turismu a ke zméné marketingu.

. Marketing: rostouci mnozstvi rozmanitych piani, pfedstav a poZzadavki zpusobi
nutnost piizpusobeni marketingovych postupti a cest ke klientim. Bude nutné piesnéjsi

a efektivngjsi zacileni segmentt (Vize 2030; cit. dle Palatkové, 2014b, s. 236).

Fazikovi (2013, s. 8) se zhlediska realizace aktivit ve volném cCase jevi jako
nejvyznamnéjsi faktor vzdélani, pficemz lidé s vys$§im vzdélanim travi volny ¢as mnohem
aktivngji nez lidé s nizsim vzdélanim, kde se projevuje znacna pasivita. Moznost bliz§iho
poznavani a konkretizovani stavu socialni struktury Cerpa z analyzovani volného casu
a cestovniho ruchu, které se staly fenomény moderni doby. Zaroveni na oba tyto jevy nahlizi
jako na kritéria zivotni Grovné.

Sauer (2015, s. 35; cit. dle Freyera, 2011) definuje Sest zakladnich sfér, které ovliviiuji

ucast na cestovnim ruchu (viz obr. 15), a kterymi jsou: nabidka a stat, motivace tcastnik,

hospodarstvi, zivotni prostfedi a spolecnost.
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Obr. 15 Faktory ovliviwjici poptavku cestovniho ruchu

Jednotlivec

e Instinkt cestovatele?
e Zakladni potfeba?

e Zvédavost, badatelstvi
e Samota, kontakt

® Potéseni, aktivita

e Odpocinek, regenerace
Spolecnost e Obchod
e Hodnoty a normy
* Spolecensky poradek
o Struktura spolecnosti

Stat

e Legislativni prostredi

* Devizové, pasové a celni
predpisy

* Komunikace

e Traveni volného ¢asu

e Politické poméry

* Mobilita Poptivka po
e ubytovani
e stravovani
* dopravé
o zprostiedkovani sluieb
* prdvodcovskych sluzbach
e doplikovych produktech
Zivotni prostiedi poskytovanych sluzbach Nabidka
e Klima ® PInéni, produkce
* Krajina ¢ Cena
® Ekologie e Odbyt
® Urbanizace * Reklama

Hospodafstvi
* Sousedstvi ® Obecny vyvoj trhii
e Chovani trhd

* Pfijmova situace

e Prerozdélovani

* Ceny a sménné kurzy

e Trh prace a vyrobni
podminky

* Dopravni naklady

Zdroj: Sauer (2015, s. 36; cit. dle Freyera, 2011, s. 68)

Dal$im moznym ¢lenénim faktori je dle Palatkové (20144, s. 42) ¢lenéni na faktory
motivujici k casti na cestovnim ruchu a na faktory limitujici k ucasti na cestovnim ruchu.
Ze schématu nize viz obr. 16 jsou patrné jako vychodisko pro turismus potieby, jez mohou
byt bud’ ziskané anebo vrozené. Autorka popisuje vnimani potfeb a zaroven i zptsob jejich
uspokojovani vlivem celé fady osobnich, osobnostnich a sociokulturnich faktoru. Jako
spoustec uvédomenti si potieby (piani) uvadi vnéjsi stimul ze strany nabidky. Limity kazdého

jedince, zptisobené at’ uz nabidkou samotnou, ¢i vlastnimi zdravotnimi, ekonomickymi
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¢i jinymi faktory, zaznamenava jiz ve fazi uspokojovani potieb. Proto nize uvedené faktory

rozdéluje na motivacni a limitujici.

= Faktory motivaéni:
o iniciuji k potfeb¢ ucasti na cestovnim ruchu,

o urcuji, zda se turista cestovniho ruchu ucastnit chce.
* Faktory limitujici:
o urcuji, zda se turista cestovniho ruchu tucastnit mize a jakym

zpusobem.

Obr. 16 Faktory ovliviyjici formovani poptavky

SOCIOKULTURNI INDIVIDUALNI POPTAVAJICI
o kultura o Zivotni styl
o referencniskupiny [ e Zivotnihodnoty
o tiidy o zkusenosti
o (osobnost)

o disponibilni diichod
o volny cas
e zdravotni stav

:

moTivuJici
LimiTulici — i

!

VNEJSI PODNET NABIZEJICI

NABIDKY o charakter a dostupnost
« vliv propaga¢niho mixu produktu

o znacka * Cena

» propagace

Zdroj: Palatkova, (20144, s. 41)
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3.5.2 Motivace ovliviiujici ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu

Motivace Sauer (2015, s. 37) piedstavuje jako hybnou silu lidského jednani, jejich
podminénost fyziologickymi a psychickymi stavy piedurcuje k vychazeni zevniti ¢lovéka,
avsak zaroven uvadi, zZe jsou ovliviilovany vné&jSim prostiedim.

Jednotlivy ucastnik cestovniho ruchu je vniman jako osobnost s potiebami, k jejichz
upokojovéani dochazi prostfednictvim ucasti na turismu ¢ili spotfebovavanim sluzeb, které
trh cestovniho ruchu nabizi (Palatkova, 2014a, s. 124). Aby mohlo dochézet
k individualnimu hodnoceni, uvadi Palatkova (2014a, s. 124) jako potfebné a uzite¢né
zhotovovani analyz, jako jsou napf. analyza pfani a potieb a analyza spotifebniho
a rozhodovaciho chovani ucastnika cestovniho ruchu.

Za nejcitovanéj$ino autora zabyvajiciho se vztahy mezi jednotlivymi potifebami
povazuje Maslowa a jeho teorii hierarchii potieb (obrazek 17), podle které ¢lovék obecné
chee stale vice, a to, co chce, zavisi na tom, co mé. Sauer (2015, s. 38) popisuje proces od
uspokojeni potfeby niz$i Urovné, kdy uspokojend potieba piestdva spliiovat funkci
motivatoru, po pfesun ¢lovéka na vys§i hierarchickou uroven vnimani potieb. Jako
vyhodnoceni tohoto postupu autor uvadi, ze ¢lovéka motivuji jen ty potieby, které nebyly

uspokojeny.

Obr. 17 Maslowova pyramida potieb

&

5 Potieba .
seberealizace 3
(formovat sebe, rozvijet o
a vyuzivat schopnosti) ,ﬁ
— %
>
Potieba uznani a ocenéni 3
4 (respekt, sebeticta, naklonnost, uznani, o]
'spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci) 2
_ i
Spoleéenské potreby
3 (laska, naklonnost, pratelstvi, pocit pfislusnosti
k néjaké skupiné)

P 3
Bl
2 Potieba jistoty a bezpeci 2
(ochrana a stabilita materidiniho prostfedi a mezilidskych vztahti) ;§
2
2
K]
Q

Zdroj: Halek (online, 2022)
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Poti‘eba jako soucast motivacniho procesu

K uspokojeni kazdé z vyse uvedenych potieb lze dle Palatkové (2014a, s. 40) dojit
jinak nez prostfednictvim realizace cestovniho ruchu, avSak divodem, proC je turismus
nezastupitelny, je jeho komplexni schopnost uspokojovani potieb, ktera se ¢asto odehrava
na vyssi trovni, co se kvality a vySe urovné ty€e (minimalizovani rusivych elementd, zména
bézného mista pobytu apod.). Je-li napi. potieba poznani uspokojovana béhem cestovani
(¢ili na jiném misté, nez je pro ucastnika cestovniho ruchu bézné), je dle autorky logické,
Ze jsou béhem cesty, ¢i v cili cesty mimode&k uspokojovany i zakladni (fyziologické) potieby
(spanek, odpocinek, strava apod.).

A praveé jednou z ¢asti motivaéniho procesu, jak je mozné vidét na zjednoduseném

obrazku nize, je potfeba (Palatkova, 2014a, s. 39).

Obr. 18 Motivaéni proces

/[ stanoveni cile

-

Sa
potieba } podniknuti krok

{ dosazeni cile ’

Zdroj: Palatkova, (2014a, s. 39; cit. dle Armstrong, 1999)

Co se turismu tyc¢e, hlasi se Palatkova (2014a, s. 41) K teorii, Ze jsou potieby

souvisejici s turismem déleny do dvou skupin, které nize popisuje:

. Potieby motivaéni (primarni)
jsou takové potieby, které jsou vlastnim cilem tcasti na cestovnim ruchu,
a tim, ze motivuji k ucasti na cestovnim ruchu, jsou brany za rozhodujici;

krom& zakladny prochézeji vSemi ostatnimi Grovnémi vySe uvedené
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pyramidy potieb. Tuto prvni skupinu potieb (motivil) dale déli na Ctyfi
okruhy:

o regenerace,

O Ppoznant,

o Socidlni vazby,

o profesni motivy.

Palatkova (20144, s. 41) zdiraziuje nutnost chapani téchto okruht
Vv jejich komplexnosti, uvédomeni si, ze jedinec ma celou skalu moznosti, jak
tyto potieby uspokojovat v zavislosti na jeho moznostech, hodnotach,
zivotnim stylu, nebot’ k zakladnim motivi, které jsou uvedeny vyse, Casto
ptichazeji dalsi potieby, jako napft. potieba prestize, uznani apod.

Syrovatkova (2013, s. 16) fadi do skupiny primdrnich motivl
ovliviiyjici ucastniky pfi realizaci cestovniho ruchu motivy spolecenské,

rekreacni, sportovni, kulturni, ekonomické a specifické.

. Potieby realiza¢ni (sekundarni)
Jsou takové potieby, které nejsou vlastnim cilem Gc¢asti na cestovnim ruchu,
jsou vSak nutné k zachovani biologického zivota, tudiz ani je nelze
opomenout béhem ucasti na cestovnim ruchu. Tuto druhou skupinu potieb
Palatkova (2014a, s. 41) d¢li napt. na:
o potiebu vyzivy,

o potiebu spanku a hygieny béhem ubytovani.

Jakubikova (2012, s. 46, 47) ptirovnava potiebu ke stavu, kdy je pocitovan
nedostatek. V1iv na potiebu spatfuje v kultute a v celkovém prostiedi dané spole¢nosti, v niz
osoba bézné zije. A praveé v cestovnim ruchu vidi formu, jak uspokojovat fyzické a duSevni

potieby jednotlivce, ke kterému dochazi mimo mista trvalého bydlisté a ve volném case.
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Obr. 19 Piiklady motivace v CR v tirovnich Maslowovy pyramidy

potreba uznani

potieba sounalezitosti

potieba bezpedi

Obecné vysvétleni

Priklady z cestovniho
ruchu

Sebepozndni,
nezavislost, radost,
Stésti

Cestovan/ jako cil:
obveseleni, radost,
slunce

PrestiZ, vile,
volnost

Cestovani jako znamka
prestiZe o spolecenského
postaveni

Laska, pratelstvi,
solidarita, kontakt,
komunikace

Soukromé a spolecenské
navstévy

zakladni potreby

Opatreni do
budoucna: zakony,
pojisténi

Cestovani za uéelem
zajisténi zakladniho
prijmu, nopr. ozdravné
pobyty zaméstnancd,
sluZzebni cesty, lazeristvi

Jidlo, piti, spanek,
bydieni, sexualita

Cestovani za
uspokojenim zdkladnich
potreb, napf. cesta do
prdce, ev. sluZebni cesty

Zdroj: Sauer (2015, s. 39; cit. dle Freyera, 2011)

Motiv, jako jsou napf. kulturni vyziti, sportovni vyZziti, rekreace, obchodni hledisko,

politické udalosti, nakupni aktivity a zdravotni divody, je rozhodujicim podnétem ucasti na

cestovnim ruchu (Sauer, 2015, s. 133). Realizace cestovniho ruchu v praxi je dle autora

nejcastéji fizena vice nez pouze jednim motivem. A jelikoZ jsou turisté ovliviiovani vice

motivy, dochazi k neustalé snaze, generalizovani a vymezovani stéZzejnich motivl cestovani.

Sauer (2015, s. 131; cit. dle Kurka, 2011, s. 197) jmenuje tyto zastupce:

= poznavaci motiv,

. nabozensky motiv,

. sluzebni (byznysovy) motiv,

. rekreacni motiv, ktery dale rozd¢luje na:

o ZzZdravotni motiv,

o Mmotiv rekreace, sportu a realizace oblibenych aktivit.

Zdravotni motiv ve stale naristajicim uvédomovani si dilezitosti
zdravi zaznamenava BeneSova (2015, s. 11) mezi Evropany

v poslednich né¢kolika letech, kdy je stadle vice kladen duraz
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na prevenci, rehabilitaci a podporu zdravi. Pfisuzuje to rovnéz
rostouci prumérné délce zivota a zdlraznuje vyznamnost role,

kterou tento motiv sehrava.

Motivy ucasti na cestovnim ruchu jsou dle Kesnera (2008, s. 11-13) napt-.:

353

motiv rekreacni (v rekreacnim cestovnim ruchu),

poznavaci motiv (V kulturné poznavacim cestovnim ruchu),

nabozensky motiv (v cestovnim ruchu s nabozenskou orientaci),

vzdélavaci motiv (v cestovnim ruchu se vzdélavacimi motivy),

motiv poznani pfirodniho prostifedi (v cestovnim ruchu orientovaném na poznani
prirodniho prostiedi),

spolecensky motiv (v cestovnim ruchu se spolec¢enskymi motivy),

profesni motiv (v cestovnim ruchu veletrhti a vystav, v obchodnim, kongresovém,
incentivnim cestovnim ruchu, ktery je synonymné nazyvam stimula¢nim
¢i motivacnim cestovnim ruchem, a je ¢asto vyuzivan jako prostiedek motivace napf.

zamg&stnavatele k pracovnimu vykonu ¢i odméné zaméstnance).

Rozhodovaci proces turisty

Pocate¢ni fazi rozhodovaciho procesu je motivace, ktera v oblasti cestovniho ruchu

stimuluje k neustalé snaze o jeji objasnéni (Palatkova, 2014a, s. 124). Rozhodnuti o koupi

produktu v oblasti cestovniho ruchu je vysledkem sloZitého procesu a je dusledkem fady

faktoru, které se tykaji spotiebitele a vn&jsich vlivi, které na n€j puisobi (Swarbrooke, 2007,

S. 74). Je vSak také pravda, Ze rozmanité a vzajemné zavislé charakteristiky mnoha

produktti cestovniho ruchu z rozhodovani o koupi v oblasti cestovniho ruchu cini

komplexni jev sam o sob& (Swarbrooke, 2007, s.74). Tuto skute¢nost lze ilustrovat na fadé

rozhodnuti, ktera musi dle Swarbrooka (2007, s. 74) turista pii vybéru dovolené ucinit (viz
tabulka 2).
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Tab. 2 Rozhodnuti, ktera jsou souc¢asti vybéru dovolené

Destinace (zemé, region, letovisko)?

Druh dopravy (pravidelna letecka linka, charterova letecka linka, trajekt, Zeleznice,
autokarova doprava, automobil, autobus)?

Typ ubytovani (s obsluhou nebo bez obsluhy)?

Délka dovolené (dny/tydny)?

V jaké ¢asti roku se bude dovolena konat (ro¢ni obdobi, mésic, konkrétni datum)?

Zajezd s cestovni kancelafi nebo cestovani po vlastni ose?

Ktera cestovni kancelat (v ptipadé zajezdu)?

Zdroj: Swarbrooke (2007, s. 74)

Rozhodnuti o ndkupu dovolené ovliviluje nespocet faktorii, z nichZ nckteré jsou
zndzornény naobrazku 20. Tyto faktory pochopitelné silné souviseji s motiva¢nimi

a urcujicimi faktory uvedenymi v ptredchozich kapitolach.
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Obr. 20 Faktory ovliviwjici rozhodovani o dovolené

i

Predchozi
zkudenosti

Konicky a zaymy
Stavajici védomostio
potencidlnich dovolenych

Zivotni styl

adojmy

Postoje, nazory

Aspekty ovliviiujici Aspekty pusobici
turistu zevnitr na turistu zvenci
Osobni zdroje Dostupnost vhodnych
motivace produkti Rady cestovnich
kancelafi
Osobnost
Disponibilni hlfqrnlaFe zi;kfmé'od
pFijem desnn.am, tunsucl.c_\'ch
organizaci a médii
Zdravi zabyvajicichse CR
Rodinné zé\'az\ R -
\ Ustni doporu&eni
Pracovni R / od pratel a rodiny
vanty ROZHODNUTI

Politicka omezeni

\ cestovani, napf. vizova
povinnost. valkaa nepokoje
Zdravotni problémy a
pozadavky na ockovani
v destinacich
Specialni akce a nabidky

ze strany turistickych
organizaci
Klima/cilova
destinace
regiont

Zdroj: Swarbrooke (2007, s. 75; cit. dle Hornerové, 1996)

Ackoli obrazek 20 predstavuje pouze vytez vSech relevantnich faktort, poskytuje

dobrou predstavu jak o jejich poctu, tak i rozpéti (Swarbrooke, 2007, s. 74). Dle autora je

také dilezité si uvédomit, Ze slozitost turistova rozhodovani je umocnéna skutecnosti,

7e vybér dovolené neni poslednim rozhodnutim, které musi ucinit, a Ze jakmile svou

dovolenou zahaji, musi ucinit dal$i rozhodnuti 0 tom, co bude d¢lat ve chvili, kdy dorazi

do cilové destinace. Musi se rozhodnout, jak bude travit kazdy den, pokud jde o vylety

a volnocasové aktivity, musi si také zvolit, kde bude jist, pit apod. (Swarbrooke, 2007, s.

75). Kazdé z téchto zjevné individualnich rozhodnuti Swarbrooke (2007, s. 75) povazuje

za vysledek komplexniho rozhodovaciho procesu.
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3.6 Trendy v cestovnim ruchu

Vyvoj trendi souvisi se zménami hodnot spolecnosti v dlouhodobém horizontu,
které nasledné¢ ovliviiuji ucastniky cestovniho ruchu, jejich preference nakonec maji vliv
I na povahu a charakter produktu cestovniho ruchu (Hamarnehova, 2012, s. 50). Mezi
vyznamné trendy Hamarnehova (2012, s. 50, 51) tadi:

» individualizaci poptavky (méni se zivotni styl cestovatelli, zvySuji se jejich
zkuSenosti, zvySuji se naroky na rozmanitost, méni se pozadavky spotiebitelt,
o vybéru destinace rozhoduji faktory nabizené mimo rozsah béznych ptani ti¢astnikli
cestovni ruchu),

» autenticitu prostfedi (vétsi zamySleni se spotiebiteld cestovniho ruchu nad
nemateridlnimi hodnotami své dovolené, hledani ojedin€lych a piivodnich prozitki,
zvySuje se touha po kontaktu s mistnimi obyvateli, po hlubSim poznani,
po objevovani skrytych kras mist),

* rast vyznamu motivu ,,néco nového se naucit” (zvysuje se potfeba béhem pouhého
lenoSeni a relaxace poznavat, ucit se novym vécem, c0zZ dovolenou velmi obohacuje,
bouraji se tak zavedené pevné hranice mezi vzdélanim a volnym €asem; z pouhé
spotieby se stava cestovani a z dovolené investice do vlastniho ja),

» rust vyznamu zdravi, duSevni relaxace a péce o fyzickou kondici (potfeba vyvazeni
béZnych narocnych, nékdy i stresovych dnli odpovidajicim pobytem, roste zajem
0 pobyty v ptirodé¢, na venkové se zaclenénim prvku vedoucim i k duSevni relaxaci),

= orientaci na ,zelené“ produkty (snaha o minimalizovani dopadu svych
volnocasovych aktivit na Zivotni prostiedi, zajem o ekologicky orientované subjekty,
o udrzitelny cestovni ruch),

» fragmentaci poptavky (Ucastnici cestovniho ruchu cestuji Castéji, ale stale na kratsi

vzdalenosti).

Rovnéz Palatkova (2014a, s. 47, 48) se shoduje ve vyctu soucasnych nejcastejsich
trendt a spolu s celou fadou dalSich odbornikti v oblasti cestovniho ruchu poklada za
nejdulezitéjsi tyto: globalizaci, fragmentaci, ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, rychlé
zmény Zivotnich styld, pfechod od masového turismu k individuadlnimu, nové typy

dovolenych a zvySené pozadavky na kvalitu.
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Ze Zakladni zpravy Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism
Organization, 2019, s. 5) o zaclenéni udrzitelnych vzorct spotfeby a vyroby do politik
cestovniho ruchu jsou trendem spoleCenské zmény, udrzitelnost je soucasti politik
cestovniho ruchu ve 101 c¢lenskych statech Svétové organizace cestovniho ruchu, které se
zuCastnily  prOzkumu, jehoz vystupy zndzoriiuje obrazek 21. Udrzitelnost
a konkurenceschopnost jdou ruku v ruce, protoze destinace a podniky mohou zvysit svou
konkurenceschopnost tim, Ze budou efektivné vyuzivat zdroje, podporovat zachovani
biodiverzity a zavadét opatfeni zaméfena na boj s klimatickymi zménami (World Tourism

Organization, 2019, s. 5).

Obr. 21 Spotiebitelské trendy v cestovnim ruchu

1 0 0 O udriieinost Spotiebitelské trendy
/o jako cil v cestovnim ruchu
7 odkazuji na = Cestovani ,,za zménou“
6 0 efektivni Zit jako mistni, hledani opravdovosti
/0 vyuzivani a transformace.

zdroju
e Cestovani , ke sdileni

Chvile, zazitky a destinace, které se
,hodina Instagram®.

= Zdravy zivotni styl
Prochazky, wellness, turistika, sport.

0 podrobné
/0 odkazuje na e Vzestup sdilené ekonomiky

udrzitelnost

= Cestovani jednotlivct

pramérna doba a vicegeneracni cestovani
Iet platnosti V dusledku starnuti populace

politik cestovniho ruchu a poétu domacnosti o jedné osobé.

Zdroj: World Tourism Organization (2019, s. 5; cit. dle UNWTO Baseline Report on the
Integration of Sustainable Consumption and Production Patterns into Tourism Policies,
2019)

Hlavni trend v mezinarodnim cestovnim ruchu se dle Palatkové (2014b, s. 236)
ponese Vv duchu hesla ,,dale a Cast&ji“, coz znamena vyjezdy do vzdalenéjsich destinaci
a zvySeni frekvence cestovani. Bude se zvySovat podil piijezdi uskutectiovanych leteckou
dopravou, zaznamenano bude mirn¢ stoupajici zvySovani cest, kdy bude ucelem navstéva

ptibuznych a znamych a cest se zdravotnim motivem (Palatkova, 2014b, s. 237).
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Trend kombinace lazenistvi a wellness, ktery soucasnym ucastnikim cestovniho
ruchu pomdha v boji proti stresu, vycerpani a civilizaénim nemocem, vyzdvihuje BeneSova
(2015, s. 11) a dodava, ze za nezbytné povazuje zajisténi lazenskych a wellness sluzeb na
vysoké urovni kvality. Za ucelem nacerpani novych sil pro plnohodnotny zivot turisté radi
vyrazi napf. na prodlouzeny vikend (Benesova, 2015, s. 12).

Jak je mozné vidét na obrazku 22, dochazi v pribéhu casu ke zkracovani pracovni
doby a zvySovani poctu dni dovolené ve fondu volného Casu, coz v soucasné dob¢ vykazuje
pfevahu volného ¢asu nad délkou pracovni doby (Linderova, 2015, s. 29; cit. dle Freyera,
2006).

Obr. 22 Rust fondu volného ¢asu

1950 1970 1990 2020
6 dni v tydnu 6 dni v tydnu S dni v tydnu 4 dny v tydnu
48 hodin tydné 42 hodin tydné 38 hodin tydné 32 hodin tydné
279 pracovnich dni 238 pracovnich dni 200 pracovnich dni 165 pracovnich dni
86 volnych dni 127 volnych dni 165 volnych dni 200 volnych dni
(dovolené, svatky, (dovolené, svatky,
nedele) nedele)

Zdroj: Linderova (2015, s. 29; cit. dle Freyera, 2006)
Linderova (2015, s. 29) poukazuje na zménu hodnot ucastnikd cestovniho ruchu,
kdy se méni jejich poZadavky a naroky na dovolenou, coZ ma za nasledek zmény ve formach

trendti na trhu cestovniho ruchu (obrazek 22).

Obr. 23 Trendy na trhu cestovniho ruchu

Trendy vcerejSka Trendy dneska Trendy zitika
- cestovanim postovnim - charterové lety - cestovani mezi galaxiemi
dostavnikem - klubové dovolena - virtualni cestovani
- cestovani parnikem - dovolena all-inclusive |:> - zlistat doma
- cestovani s ruksakem - tematické parky - navrat k ztracenym
- dovolena v kempu - cykloturistika hodnotdm

Zdroj: Linderova (2015, s. 29; cit. dle Freyera, 2006)

53



Mezi hlavnimi hnacimi motory vSech novych trendi v cestovnim ruchu jsou dle
Sauera (2015, s. 53) riist bohatstvi, kterym spole¢nost disponuje, zvysujici se informovanost
a demografické zmény ve spolecnosti, které¢ se =zaroven neustdle propojuji se
spotrebitelskymi preferencemi, coz ma za nasledek ztizenou predikci cestovniho ruchu do
budoucna. Na obrazku 24 je graficky zndzornén novodoby téastnik cestovniho ruchu (Sauer,

2015, s. 53; cit. dle Walla, 2006, s. 31).

Obr. 24 Charakteristika nového turisty

svice cestovnich zaZitk\, narocnéjéi na kvalitu, vzdélanéjsi

zkuse Lo «zvlastni zajmy, poZadujici vice zabavy, dobrodruZstvi a rozmanity vybeér

«ohleduplny k Zivotnimu prostredi, vnimavéjsi, diiraz na poZitek z cestovani

zmena hodnot socenuje rozdilnost destinaci, touha po autenticité

zmena «flexibilni pracovni doba, vy33i pfijmy, vice volného ¢asu, zdravy Zivotnistyl
zivotniho styl u | *castéjsiakratii dovolené, cestovanijako zpisob Zivota

Novy N F
turista demografické starnuti populace, mensi polet élent doméacnosti
zmény svice osob Zijicich single nebo v parubez déti
SR i «spontanni, nepredvidatelny, méné planuje dovolenou
flexibilnéjsi e : e

eméni se zplisob a posouva ¢as rezervaci (napf. zajezd(, dopravnich prostredk)

nezavislejsi «sam si ridi sviij volny ¢as, ochotny viceriskovat, chce se odlidovat od davu

Zdroj: Sauer (2015, s. 53; cit. dle Freyera, 2006, s. 31)

Tvorbé novych produktti v sektoru cestovniho ruchu piedchazeji predevsim zmény
v motivech, které¢ vedou k realizovani cest, ve vyvoji novych trendli na poli komunikace

a v trendech, které maji vliv na ucastniky turismu (Kotikova, 2013, s. 24).
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4 Vlastni prace

Prakticka c¢ast diplomové prace se zabyva piedstavenim faktorti ovliviujicich
cestovatelské chovani ¢eskych rezidentl pii vyjezdech do zahrani¢i a sou¢asné vymezenim
aktualni situace v cestovnim ruchu a jejimi dopady na spotiebitelské preference.

V Ceské republice chybi uceleny priizkum zaméfeny na cesty do zahranici
s identifikovanim faktori a determinantt, které turistu ovliviiuji pfi vybéru destinace
a nasledné realizaci cesty. Tato tématika doposud nebyla detailnéji zpracovana, dostupné
priazkumy se orientuji z prevazujici vétSiny na ptijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovym
cestovnim ruchem se i Cesky statisticky ufad zabyva oproti piijezdovému cestovnimu ruchu
pouze okrajové, a sice v souhrnnych ¢islech, bez bliz§iho zpracovani detailnéjsich statistik.
Z toho divodu byl vytvofen podrobny dotaznik, zamétfujici se na faktory motivujici
&i stimulujici k vyjezdim rezidentt z Ceské republiky do zahraniéi, jehoz vystupy by mohly
byt vyuzitelné naptiklad pro cestovni kancelaie, specializujici se na vyjezdovy cestovni ruch,
jejichz podil na celkovém poétu cestovnich kancelatich v Ceské republice &ini zhruba

osmdesat procent.

4.1 Sbér informaci a pribéh vyzkumu

Pro osloveni v kvantitativnim vyzkumu formou dotaznikového Setfeni byli vybrani
nahodni respondenti, kteti byli zvoleni podle kvotniho vybéru ¢Cili vytypovani dle
charakteristiky véku, pohlavi a dosazeného vzdélani, a jejichZ pocet byl v kazdé kvotni
skupin€ zastoupen stejnym podilem. Osoby byly vybrany z vlastni databaze, ¢itajici vice nez
1000 potencialnich dotazanych, a z ni udélan vybér pro nasledné osloveni. Celkem bylo
obeslano 723 respondentu.

Koncepce dotazniku spocivala v jeho anonymité, tudiz Ize predpokladat,
ze respondenti zodpovidali dané otazky pravdivé. Dotazniky byly vSem ucCastnikiim
prizkumu distribuovany e-mailem, ve kterém mohli zvolit jednu ze tfi nabizenych variant,
jak dotaznik vyplnit, a sice vyplhovanim v piiloze excelového souboru, obrazkového
souboru ¢i vyuzitim on-line formy pod pfilozenym linkem navadéjicim na voln¢ dostupny

dokument. V on-line podob¢ dotazniku bylo pocitano i s moznou preferenci dotazovanych,
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moci dotaznik vyplinovat na mobilnich telefonech, tudiz bylo nabidnuto listovani zprava
doleva dle jednotlivych otazek (u pocitatového vypliovani to bylo rolovani shora dold),
coz umoznilo snadnou obsluhu i jen jednou rukou.

Rozesilani e-mailta probihalo v obdobi od 28. 1. do 30. 1. 2022, kdy byl kazdému
adresatovi posldn e-mail adresovany pouze jeho osobé s konkrétnim textem utvofenym
autorkou individualn€. Od tohoto postupu se ocekavalo, Ze bude vysoka navratnost
dotaznikd, neZ jaka je béZzna. V nasledujicich dvou tydnech (31. 1. — 10. 2. 2022) probihalo
shromazd’ovani vyplnénych dotazniki, z nichz vétSina byla dorucena ¢i vyplnéna v prvnim
tydnu, mala ¢ast v tydnu druhém (posledni dotaznik vyplnén 10. 2. 2022).

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi bylo mozné provést celkové vyhodnoceni a predlozit
uceleny prehled faktorti ovliviiujicich wcastniky vyjezdového cestovniho ruchu z Ceské
republiky, pfedstavit dlouhodobé cestovatelské chovani téchto ucastnika a nalézt odpoveéd’
na otdzku, zda si ucastnici vyjezdového cestovniho ruchu nejprve urcuji, kam pojedou na
dovolenou, a teprve poté fesi program své dovolené, anebo zda je tomu opacné. Zda Si
nejprve urcuji, jakou néplni by se na své dovolené radi zabyvali, a teprve nasledné voli misto
realizace pro své predem stanovené naplné.

Po ukonceni zpracovavani vysledkli doSlo k potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych
poznatki ziskanych z odbornych zdrojt, ze kterych bylo ¢erpano pti zpracovani teoretické

¢asti diplomové préace.

4.2 Zpracovani vysledki

Celkem bylo mezi respondenty distribuovano 723 dotaznikii. Distribuce probihala
pouze elektronicky formou konkrétné adresovaného individualniho e-mailu zvlast’ kazdému
respondentovi z databaze e-mailovych adres, ktera byla dana k dispozici pro tento konkrétni
vyzkum. Pfedpokladand empirickd zkuSenost s navratnosti dotaznikli v tomto typu vyzkumu
¢ini 20 %. Dle této teorie 0 navratnosti dotaznikd v kvantitativnim vyzkumu se tedy
ocekavala navratnost ve vysi 260 vyplnénych dotaznikt, téch se vSak vratilo 404. Navratnost
dotaznikd tak dosahla 55,88 %. Uspé&$nost navratnosti lze piisuzovat osobnimu osloveni
kazdého konkrétniho respondenta se zaslanim e-mailu pouze jemu, namisto hromadného

neosobniho e-mailu s prosbou o vyplnéni. Z celkového poctu 404 dotaznikti bylo 93

56



obdrzeno zpét rovnez elektronickou posStou formou pfilohy, 311 dotaznikl bylo vyplnéno
on-line formou. Vsechny byly vyplnény spravné, Zadny nebylo nutné vytadit.

Jednotlivé vysledky byly zpracovany v programu Microsoft Excel a znazornény
pomoci grafli, zahrnujicich procentuélni podily danych variant odpovédi. U dvou otazek

z Sestnacti celkovych byl vyélenén prostor pro vlastni odpovédi, ty jsou uvedeny v popisech

pod grafy.

4.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni mezi rezidenty CR

Nize jsou graficky zobrazeny konkrétni vysledky jednotlivych Sestnécti otazek

dotazniku v potadi vhodném pro snadnou orientaci se v jeho skladb¢.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1 Urceni respondentt z hlediska pohlavi

56,7%

43,3%

Zena muz

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty pievazovaly zeny, jejichZ podil na mnozstvi vyplnénych dotaznik

tvoftil 56,7 %, podil muzi Cinil 43,3 %.
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2. Jaky je Vas vék?

Graf 2 Vékové rozlozeni respondentt

40% 371%

30%

26,2%

6,7%

31-45 let 46-55 let 56 a vice let 18-30 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vékové slozeni respondenti se skladalo z 37,1 % z rezidentd ve véku 31-45 let,
podobné velky podil ve vysi 30 % byl tvofen respondenty ve vékové kategorii 46-55 let.
Pomérmé vyznamnou skupinu obsahli ob¢ané ve véku 56 a vice let. Nejméné byla zastoupena

kategorie mezi 18. a 30. rokem, kdy dotaznik zodpovédélo pouze 6,7 % dotazanych.
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3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

47,3%

38,8%

10 6,7%
4,5%
2,2%
0,5%
vysokoskolské stfedoskolské vy$si odborné vyuceni vysokoskolské zéakladni
S maturitou v doktorském

studijnim programu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi dotazovanymi pievladali 1idé s vysokoskolskym vzdélanim, jez tvoftili 47,3 %.
Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou ve vysi 38,8 % byli rezidenti s ukonc¢enym
sttedoskolskym vzdélanim. Prizkumu se dale zucastnilo 6,7 % respondentll S vySSim
odbornym vzdélanim, 4,5 % obcfand s vyucenim, 2,2 % respondentl jsou drziteli
vysokoskolského vzdélani v doktorském studijnim programu a 0,5 % tvofili lidé se

zékladnim vzdélanim.
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4. Patii cestovani mezi Vase zakladni potieby?

Graf 4 Zarazeni cestovani mezi zakladni potieby

74,5%

25,5%

ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf doklada vySe zminovanou skutecnost potvrzenou teorii, a sice,
Ze cestovani patii u vétSinové Casti populace do nezbytnych potieb, pro se vyslovily tii
¢tvrtiny respondentt (74,5 %). Pro ¢tvrtinu dotazovanych (25,5 %) patii cestovani mezi

potieby zbytné.
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5. Kolikrat za rok cestujete do zahranici? (vyjma pracovnich cest)

Graf 5 Cetnost cest do zahrani&i

69,1%

20,5%

2x-3x rocng 4x-6x rotne

Zdroj: Vlastni vyzkum

7,9%
2,5%

7x-9x% rotné 10x a vice

Co se Cetnosti cest do zahranici tyce, témét 70 % respondenti vyjizdi za hranice

Ceské republiky 2x-3x ro&né, 4x-6x ro¢né cestuje 20,5 % rezidenttl, zhruba 8 % respondenti

podnika cesty do zahrani¢i 7x-9x ro¢né a 2,5 % populace dokonce az 10x a vicekrat ro¢né.
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6. Kolik dni béhem roku travite v zahrani¢i zdidvodu cestovani?

(vyjma pracovnich cest)

Graf 6 Cas straveny v zahraniéi za rok

72,8%

(o]

19,1%

10% 5,9%
2,2%

méné nez 30 31-860 61-90 91 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co do celkového souctu dni stravenych za hranicemi vlasti ro¢ng, stravi zhruba
73 % respondentt Vv zahrani¢i méné nez 30 dni, 19 % rezidentd stravi mimo svou vlast
31-60 dni ro¢né, 61-90 dni prozije mimo Ceskou republiku necelych 6 % obyvatel a 2,2 %

obcanil prozije v zahranic¢i vice nez 91 dni za rok.
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7. Svéindividualni cesty si pFipravujete Vy, anebo vyuZzivate tzv. uSiti na miru od CK?

Graf 7 Organizovani cest do zahranici

45.8%

416%

10,9%

1.7%

nékdy ja, nékdy CK vZdy ja vZdy od CK jinak

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf znazorfiuje organizaci cest do zahrani¢i, kdy témét 42 % respondentil
si své cesty mimo Ceskou republiku vyhradn& piipravuji sami, podobné vysoky podil
45,8 % rezidentd se vyjadrtil ve vyuzivani obojiho druhu organizace, a sice jak vlastnim
organizovanim, tak vyuzivanim sluzeb cestovnich kancelaii. Témeét 11 % cestovatell
vyuziva pro své cesty pouze sluzeb cestovni kancelafe a necela 2 % rezidentl cestuji do
zahrani¢i na zdkladé jiné organizacni struktury (ani vlastni organizace, ani od cestovni

kancelare).
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8. Co je nejcastéjSim diivodem Vasich cest do zahrani¢i?

Graf 8 Duvody cest do zahranici
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji uvadénymi diivody k cestam do zahrani¢i byly respondenty oznaceny
relaxace (15,5 %), poznavani (13,4 %), turistika (12,3 %), pobyt u vody (11,7 %), poznavani
ptirody (7,4 %), unik ze vSednich dnti (6,6 %), kultura (6,5 %), procvi¢ovani ciziho jazyka
(5,8 %), sport (4,6 %), dobrodruzstvi (3,5 %), vzdélavani (3,3 %), wellness (3,1 %), navstéva
blizkych (2,3 %), prestiz (1,8 %), méné nez v 1 % byly uvedeny jako dtivody 1é¢ebné ucely,
charitativni C¢innost a druhé bydleni. Prostor pro vypsani jinych vlastnich divodu cest

obyvatel Ceské republiky do zahrani¢i nebyl vyuzit.
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9. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi faktory sehravajici roli pri vybéru destinace?

Graf 9 Faktory sehravajici roli pti vybéru destinace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcasteji uvadénymi faktory sehravajicimi roli pfi vybéru destinace byly noveé
zazitky (18,2 %), bezpecnostni situace v destinaci (13,2 %), kvalita sluzeb a atraktivita
destinace (shodné po 12,7 %), neobjevenost a nekomercializace destinace (7,9 %), kulturni
podminky (7,4 %), zdravotni hledisko, jako naptf. nutnd ockovani a dostupnost
zdravotnickych zafizeni (5 %), netradi¢ni moznosti naplni Vv destinaci ¢i béhem cesty
(4,6 %), politicka situace (4,3 %), moznosti zaclenéni se do tamniho Zivota (3,3 %).

Radu uvedenych faktort, které maji vliv pii vybéru destinace, uzaviraji faktory finanéniho
ptinosu destinaci (2 %), naboZenské situace v destinaci (1,8 %) a dopravni situace

a infrastruktury v destinaci (1,7 %). Jiné faktory nebyly respondenty blize specifikovany.
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10. Z vySe uvedenych nabizenych moZnosti vyberte ¢tyFi pro Vas nejvyznamnéjsi

faktory.

Graf 10 Ctyii nejvyznamngjsi faktory
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V dalsi otdzce vyzkumu byli respondenti omezeni na volbu pouze Ctyt z vysSe
nabizenych Sestnacti faktorti, museli se tedy rozhodnout pro ¢tyfi pro né nejvyznamnéjsi
faktory. Nejvyssi procento odpoveédi (17,9 %) ziskal faktor ziskani novych zazitki béhem
cesty ¢i dovolené, druhym nejvyznamnéjSim faktorem se stala atraktivita destinace (15,7 %),
tieti pozici zaujal faktor bezpe¢nostni situace v destinaci (14,4 %) a Cctvrtym

nejvyznamnéj$im byla zminovana kvalita sluzeb (11,7 %).
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11. Rozhodujete se nejdiive o destinaci, kterou hodlate navstivit, nebo o naplnich, které

chcete v ramci Vasi cesty realizovat?

Graf 11 Rozhodovani o destinaci ¢i naplni cesty

74%

26%

o destinaci 0 naplnich

Zdroj: Vlastni vyzkum

O preferen¢nim rozhodovani pti volbé mezi destinaci a naplnich se respondenti ze
74 % vyjadtili pro volbu destinace, jako prvni fazi pfipravy cesty/dovolené. Pfiblizna
Ctvrtina (26 %) si pii svém rozhodovani nejprve ur¢i, co od své cesty/dovolené ocekava

a teprve nasledné fesi, v jaké destinaci bude tyto naplné realizovat.
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12. Souvisi VaSe pracovni zafazeni s cestovanim?

Graf 12 Souvislost pracovniho zafazeni s cestovanim

60% 56,2%

30% 26,2%

10,7%
10% 6,9%

0%
ne spise ne spise ano ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty bylo 82,4 % takovych, jejichZz povolani nesouvisi s cestovanim
vibec (56,2 %), anebo kde je jeho souvislost s cestovanim minimalni (26,2 %). Protipélem
k tomu byla u 17,6 % dotazovanych souvislost s cestovanim uvedena, a sice u 6,9 %

rezidentli pfimé a u 10,7 % dotazanych ptevazujici.
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13. Vyjizdite béhem roku spiSe na vice cest, avSak kratSich s niZ§im poctem

pienocovani v ramci jedné cesty?

Graf 13 Prevaha kratSich cest s niz§im po¢tem pienocovani

32,4%

29%

e Ta L)
307

20%
20% 18,6%

oY%

spige ano spiée ne ne ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prevaha vy$si Cetnosti kratSich cest s niz§im poctem pfenocovanim V ramci jedné
cesty je v poméru 51 % (soucet vyjadieni ,,rozhodné ano* ve vysi 18,6 % respondenti plus
odpovéd’ ,,spise ano* ve vysi 32,4 % dotazovanych) ku 49 % (soucet vyjadieni ,,ne* ve vysi
20 % respondentt plus odpovéd’ ,,spiSe ne“ ve vysi 29 % dotazovanych), rozdil tak ¢ini

pouze 2 %.
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14. Cestuji ....

Graf 14 Skala doprovodu respondentii bdhem cest

275%
27%
23,8%
22%
173%
18%
13% 11,8%
10,3%
9%
58%
2,4%
11%
0%
srodinou s partnerem/ s prateli s rodinou sam/sama se s Cleny s neznamymi
partnerkou a prateli zajezdovou spolku, spolucestovateli
souctasné skupinou klubu apod.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi variantami, s kym obyvatelé Ceské republiky v soucasné dobé jezdi na cesty
¢i  dovolené do zahrani¢i, bylo uvedeno cestovani srodinou (27,5 %),
s partnerem/partnerkou (23,8 %), s piateli (17,3 %), s rodinou a prateli souc¢asné (11,8 %),
se zajezdovou skupinou (5,8 %), s ¢leny spolku, klubu apod. (2,4 %) a S neznamymi
spolucestovateli (1,1 %). Celych 10,3 % respondentd uvedlo, Ze na cesty ¢i dovolené

do zahranic¢i vyjizdéni sami.
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15. Z vySe uvedenych nabizenych mozZnosti vyberte, s kym cestujete nejcastéji.

Graf 15 Nejcastéjsi doprovod respondentli na cestach

40,2%

(&)

28,2%

12,6%
12
10,4%
10
5,9%
2.7%
0%
srodinou s partnerem/ s pfateli sém/sama s rodinou se
partnerkou a prateli zdjezdovou
soucasné skupinou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfi omezeni vybéru pouze na jednu nejéastéjsi variantu, S kym ¢esti rezidenti cestuji
do zahraniéi, byla nejvice zastoupena odpovéd’ ,,s rodinou (40,2 %). Nasledovaly vybéry
,,S partnerem/partnerkou* (28,2 %) a ,.s prateli“ (12,6 %). 10,4 % respondentt uvedlo, Ze do
zahraniCi nejCastéji cestuji sami, S rodinou a prateli soucasné vyjizdi 5,9 % respondentii

a se zajezdovou skupinou 2,7 % dotazovanych.
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16. K ¢astéjSimu cestovani postradam ....

Graf 16 Chybéjici aspekty k ¢astéjsimu cestovani

oo 37.3%
32%
21,9%
18,7%
19%
7,2% 7%
ay 49%
2,6%
0,4%
0%
Cas finance pracovni  nepostradam spolu- lepsi osobni vhodné komplexnost
nezavislost nic ceslovatele podminky nabidky sluzeb
v destinaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako nejvyraznéjsi element branici k CastéjS$im vyjezdiim do zahrani¢ni byl z 37,3 %
uveden cas, z 21,9 % to byly chybéjici finance, u 18,7 % respondenttl je pric¢inou absentujici
pracovni nezavislost. 7 % respondenti je od castéjSiho cestovani odrazovano z divodu
postradani partnera na cesty, 4,9 % dotazanych se nedostava lepsich osobnich podminek pro
vyjezdy, 2,6 % vhodnych nabidek a 0,4 % rezidentt chybi komplexnost sluzeb v destinaci.

Z celkového poctu respondentt 7,2 % z nich nepostrada k ¢astéjSimu cestovani nic.
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5 Vysledky a diskuse

Diplomova préce si stanovila za cil zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké mozné faktory ovliviiuji t€astniky vyjezdového cestovniho ruchu?

2. Jaké je dlouhodobé cestovatelské chovani ucastniki vyjezdového cestovniho

ruchu?

3. Objevily se v diasledku probihajici pandemie COVID-19 nové faktory majici vliv

na ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu?

4. Vybiraji si Gc€astnici cestovniho ruchu pro své cesty nejprve destinaci a ndsledné
fesi jeji napln, anebo je pii jejich vybéru prvoradym kritériem zajisténi planované

naplné a teprve poté vybiraji cilovou destinaci?

5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Odpovéd’ na 1. vyzkumnou otazku

»Jaké mozné faktory ovlivituji i€astniky vyjezdového cestovniho ruchu?*

Respondentim byla ddna nabidka patnacti faktor, znichz mohli zvolit dle
subjektivniho uvazeni libovolné mnozstvi téch faktord, které je pii ucCasti na vyjezdovém
cestovnim ruchu ovliviiuji. Volba jinych faktora nebyla respondenty blize specifikovana.

Nejcasteji uvadénymi faktory, sehravajicimi roli pii vybéru destinace, byly nové
zazitky (18,2 %), bezpecnostni situace v destinaci (13,2 %), kvalita sluzeb (12,7 %),
atraktivita destinace (12,7 %), neobjevenost a nekomercializace destinace (7,9 %), kulturni
podminky (7,4 %), zdravotni hledisko, jako napf. nutnd ockovani a dostupnost
zdravotnickych zafizeni (5 %), netradi¢ni moznosti naplni v destinaci nebo béhem cesty
(4,6 %), politicka situace (4,3 %) a moznost zaclenéni se do tamniho Zivota (3,3 %) v dané

zemi, regionu, ¢i miste.
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Radu uvedenych faktort, které maji vliv pii vybéru destinace uzaviraji faktory
ekonomické situace v destinaci (2,3 %), finan¢niho pfinosu destinaci (2 %), nabozenské
situace v destinaci (1,8 %), dopravni situace a infrastruktury v destinaci (1,7 %) a nutna
administrativa spojena s cestami do nékterych zemi (1,7 %).

Mezi uvadénymi faktory se objevovaly jak faktory selektivni, z nichz ty objektivni
byly zastupovany napf. politickymi a ekonomickymi faktory, a ty subjektivni, hrajici velkou
roli na ovliviiyjicich faktorech sehravajicich psychologické pohnutky vedouci k ucasti na
turismu a k vybéru lokality, jako napf. zmifiované faktory atraktivity destinace a faktor
neobjevenosti a nekomercializace destinace, tak i faktory lokalizaéni a realizacni.
Z lokalizacnich faktorti respondenti uvadéli moznost provozovani turistiky (12,3 %),
potiebu pobytu u vody (11,7 %), poznavani ptirody (7,4 %), kulturné-historické pamatky
(6,5 %) a sport (4,6 %). Z realizacnich faktort byly zminovany napi. kvalita sluzeb
(12,7 %), dopravni situace a infrastruktura (1,7 %).

Kdyz byli respondenti omezeni na volbu pouze ¢ty z moznych faktord a nuceni se
tak rozhodnout pro étyfi pro né nejvyznamnéjsi faktory, byly nejéastéji zminény nasledujici:
nejvyssi procento odpovédi (17,9 %) obdrzel faktor ziskani novych zazitkti béhem cesty
¢1 dovolené, druhym nejvyznamnégjSim faktorem se stala atraktivita destinace (15,7 %), tfeti
pozici zaujal faktor bezpecnostni situace v destinaci (14,4 %) a ¢tvrtym nejvyznamngéj$im
byla zminovana kvalita sluzeb (11,7 %).

Z dalsich zajimavych vysledkl stoji za zminku potieba uniku ze vSednich dnt
(6,6 %), potiecba vzdélavaciho ptinosu béhem cest (3,3 %) a stim spojena touha po
procvicovani ciziho jazyka, kterou uvedlo 5,8 % respondentl. Poslednimi zminovanymi
faktory, které ovliviiuji uastniky vyjezdového cestovniho ruchu, byly navstéva blizkych
(2,3 %), potieba pocitu prestize z cestovani nebo z navstivené destinace (1,8 %), lécebné
ucely, charitativni Cinnost a faktor druhého bydleni v zahranici, pficemz posledni tii
jmenované byly zminény u méné neZ jednoho procenta rezidentd.

Mezi sesbiranymi odpovéd’mi tykajicimi se faktort, které rezidenty Ceské republiky
ovliviji pfi vyjezdech do zahrani¢i, nebyly respondenty vypsany zadné dalsi, které by
dotazovani Vv nabizenych moznostech postradali. Tuto skutecnost je mozné chapat z toho

hlediska, ze shledali vycet nabizenych faktorti vyCerpavajicim.
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Odpovéd’ na 2. vyzkumnou otazku

,Jaké je dlouhodobé cestovatelské chovani ucastniki vyjezdového cestovniho ruchu?*

Dlouhodobé spotiebitelské chovani se nijak vyrazné neméni, i nadale budou
pokracovat bézné moduly cestovani s béznymi faktory, které ho ovliviiuji. Lidé nebudou
ménit své navyky, nebudou ménit zvyklosti, naopak budou o¢ekavat dobu, kterd jim umozni
se ke svému dlouhodobému béznému spotiebitelskému chovani vratit. Soucasna situace
v cestovnim ruchu v podstaté koresponduje s prizkumy o navratu K turismu v dobé
ptedcovidové a vyjadiuje predikci toho, co by mohlo nasledovat po skonceni pandemie
COVID-19, a jaké bude chovani po skonceni epidemie, po navratu k béznym podminkam
a po skonceni restrikci, jak tomu nasvédéuje soucasna situace.

Preference se vyrazné nezménily, na zakladé odpovédi respondentt, kteti odpovidaji
tak, Ze se budou vracet ke svym plivodnim zvyklostem, co se potieby a ndsledné realizace
vyjezdl rezidentd do zahranici tyce, 1ze tedy ptredpokladat, ze se navrati ke svym b&znym
postuptim pfi organizovani a vybéru dovolené.

Chovani po skonéeni pandemie COVID-19 bude bézné, bude se cestovat a tento
vyzkum ftikd subjektim cestovniho ruchu, co mohou ¢&ekat. Soucasna situace by dle
pruzkumu méla skonéit, protoze respondenti vypovidaji, ze se vraceji k tomu, co bylo v dobé
predcovidové. Jestli to je pravda, jestli se tomu da vétit, nebo ne, je nejisté, roli v tom sehrava
nejen spousta riznych faktorti a okolnosti, ale i psychologie. Clovék se méni, méni se jeho
subjektivni pohnutky a ptredstavy, avSak nyni aktudlné respondenti odpovidaji takto.
I samotné dotazniky, jejich koncipovani a zacileni se velmi méni. Kdyby se podobny
prizkum délal za naptiklad za pul roku, mohly by byt vysledky jiné. V cestovnim ruchu
spotiebitelé reaguji jako houba, jsou velmi rychli, v tomto sektoru je pribéh reakce na dané
situace jeSté rychlejsi nez v kterékoli jiné oblasti. Lidé cestuji, pak najednou zase ne, cely
postup je velmi proménlivy a nestaly. Vysledkem tedy je, Ze k datu, ke kterému byl prizkum
provadeén, a na zaklad€ odpovédi na diléi otazky, bylo zjisténo, ze témét 70 % respondentil
bude mit i nadale své dlouhodobé bézné spoticbitelské chovani a bude se ucastnit
vyjezdového cestovniho ruchu minimalné 2x ro¢né, dalsich 20 % rezidentd minimalné
4x rocné, témet 8 % minimalné 7x ro¢né a 2,5 % turistti dokonce minimalné 10x roc¢n¢.

Vyzkum nezaznamenal Zadné zmény tykajici se dlouhodobych zvyklosti cestovatell.

Naopak, prizkum dokazal, ze cestovatel¢ do budoucna pocitaji s tim, ze budou vyjizdét
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do zahranici, Ze se na jejich cestovatelskych zvyklostech nedavna omezeni nepodepsala,

naopak, ze vefi, ze se situace navrati ke stavu pied pandemii.

Odpovéd’ na 3. vyzkumnou otazku

,Objevily se v dusledku probihajici pandemiec COVID-19 nové faktory majici vliv

na ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu?*

Zvysil se zajem o ty destinace, které mély ze vSech dostupnych destinaci nejnizsi
naroky na nutna opatfeni stran turistd, které i v t€zké covidové dobé reagovaly zvySenymi
naroky predevSim na sebe sama, na kvalitu svych vlastnich sluzeb, poskytovanych
cestovateliim, hostim, aby mohli bezpecné jejich destinace navstévovat. Je mozné
konstatovat, ze faktor hledani kvalitnich sluzeb ziskal na jesté vEtsi sile a vétSim vyznamu.

Souvisejici faktor bezpe€nostni situace v destinaci pod sebou skryva potiebu
uspokojeni pocitu a potieby bezpe¢i, ze se v dobé pandemie COVID-19 mohou turisté
v destinaci citit jisté a bezpeéné, Ze poskytované sluzby jsou v daném podniku, misté, nebo
destinaci provadény s maximalnim Gsilim o bezpeény pocit kazdého jednotlivého turisty,
cestovatele ¢i hosta, a ze jsou v souladu se vSemi nutnymi zdravotnimi a hygienickymi
opatfenimi, vedoucimi k maximéalni ochran¢ kazdého jedince.

Jak $el ¢as s dobou covidovou, po prvotnich Socich z pandemie, z mozné nékazy se
jiz v jejim prib&hu lidé zacali postupné vracet k cestovani. Prestali se bat a zacali spatfovat
neobjevenosti a nekomercionalizace zacal napliiovat sviij vyznam. Turisté si zacali dopravat
mist bez davii ostatnich lidi, objevovat prazdna ¢i poloprazdna mista, kouty zemé, ptirody
a najednou zacali vice poznavat. Zacali vidét svét v souvislostech a v detailech, které jim
ztizené cestovatelské podminky doby covidové paradoxné¢ nabizely a umoznovaly.

Dojde-li Kk hlubs§imu zamysleni se nad touto otazkou a k piihlédnuti k vyse
jmenovanym skutecnostem, lze dojit k zavéru, ze vlastn¢ Zadné nové faktory majici vliv na
ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu nevyvstaly. Cestovatelé vzdy pfi planovani svych
cest zvaZovali bezpe€nostni situaci béhem cest a v cilové destinaci, vZdy se informovali
0 nutnosti absolvovani potfebnych ockovani do té a té konkrétni zemé, vzdy zohlednovali

tamni zdravotni rizika, o kterych se pfedem informovali a vzdy si zjistovali a pfipravovali
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nutné administrativni kroky pro své piejezdy jednotlivymi zemémi ¢i pro vstupy do zemi
cilovych. Z tohoto uhlu pohledu se tedy nové faktory neobjevily. Jen ty stavajici a vzdy
existujici faktory nabraly na sile a na intenzité a zacaly se zohledniovat a fesit pii ptijezdech
do vSech zemi svéta plosné, nejen do téch rizikovych. Avsak i tato situace se méni takika ze
dne na den, v aktudlni dob¢& spousty statl své restrikce, tykajici se nutnych ockovani,
prokazovani se PCR testy, legitimovanim se covidovymi pasy apod., zmiriuji, rusi a celé
nakladani s touto soucasnou casti lidského Zivota se stava vice Citeln€j$im, uchopitelnéjsim

a feSitelngjSim.

Odpovéd’ na 4. vyzkumnou otazku

,»Vybiraji si u€astnici cestovniho ruchu pro své cesty nejprve destinaci a nasledné tesi jeji
napli, anebo je pfi jejich vybéru prvotadym kritériem zajiSténi planované naplné a teprve

poté vybiraji cilovou destinaci?*

O rozhodovani pii volbé mezi destinaci a naplnich se respondenti ze 74 % vyjadfili
pro volbu destinace, jako prvni faze pfipravy cesty/dovolené. Pfiblizna ¢tvrtina (26 %) si pfi
svém rozhodovani nejprve urci, co od své cesty/dovolené ocekava, a teprve nasledné tesi,
Vv jaké destinaci budou tyto naplné realizovany. Odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otazku je
kladné potvrzeni jeji prvni €asti, a sice, Ze si U€astnici cestovniho ruchu pro své cesty do

w7

zahrani¢i vybiraji nejprve destinaci, a aZ nasledné fesi, ¢cim se budou o dovolené zabyvat,
jaky bude jejich program.

Z této skuteCnosti vyplyva, ze je stdle na prvnim misté nutnost perfektniho
marketingu destinace, ktery ma za nasledek poptavku po destinaci, ktera je u tfi ¢tvrtin
respondentl prvoiadou volbou, kdyZz se rozhoduji o své cesté ¢i dovolené. Diky ldkavym
a propracovanym nabidkdm a programiim zaméfenym na tu ¢i tu cilovou skupinu lze
ovlivnit, aby turisté pfijeli pravé sem. Aby své finan¢ni prostredky investovali do destinace,
ktera se diky nim mtiZze stat ekonomicky siln€j$i a miize se rozvijet a posouvat se tak dal.
Vysledek této vyzkumné otdzky dokladd, Ze je hlavnim piitahovacim faktorem prave

destinace, a s ni spojené nabizené a poskytované sluzby, a je proto tedy zcela na miste,

aby na dany vysledek dotcené subjekty reagovaly.
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5.2 Diskuse

Cestovni ruch v souvislosti s jeho rozvojem nejvice ovliviuji faktory demografické,
socialni, ekonomické a politické. Je ziejmé, Ze roste nejen kupni sila obyvatelstva, praimérny
vek obyvatelstva, riist vzdélani a jazykové vybavenosti, zaroven se zvysuje fond volného
Casu turistli, migrace obyvatelstva, ulehcuji se politické poméry souvisejici s umoziovanim
pohybu obyvatelstva, dochézi k tvorbé jednotnych trhli volného pohybu osob, odstranuji se
rozvijejicich se. Turisté maji snadné&j$i pfistup k informacim, maji moznost vyuzivani
a pouzivani komunikacnich technologii, rezervacnich systémd, rapidné dochazi k nardstu
hlavné v letecké dopravé. Tim, Ze se cestovani stava stale levnéj$im a rychlejsim, klade se
veétsi a vétsi diraz na bezpecnost béhem cestovani, kdy tedy sehrava roli faktor bezpe¢nosti,
tudiz bezpecné zem¢ se stavaji vice a vice konkurenceschopnymi.

Subjektivni faktory jsou ovliviiovany celou Skalou psychologickych pohnutek,
jez ovliviji kulturni uroven obyvatelstva, a jez maji vyznamny vliv na ucasti na cestovnim
ruchu, tudiz i na jeho tvorbé. Jedinec je na zékladé svych vnitinich pohnutek a potieb
neustale vystavovan ovliviiovani sebe sama a nutnosti se rozhodovat, zda se na cestovnim
ruchu bude podilet. Dilezitou roli v ramci téchto faktorti sehravaji zkusenosti jednotlivce
s cestovanim. ZkuSen¢j$i cestovatel si snaze poradi s novymi skute¢nosti, snaze bude
schopen vzniklé situace analyzovat a fesit. Reagovat na n¢ bude komplexné&ji a obratnéji nez
turista majici s cestovanim zkuSenosti méné.

Z siroké skaly vycti moznych faktor ovliviujicich ucastniky vyjezdového
cestovniho ruchu se potvrzuje teoreticka informace, ze neni mozné utvofit uceleny souhrn
vSech faktord, které maji vliv pfi rozhodovani turisty na ucasti na cestovnim ruchu.
Vyzkum potvrdil stadvajici a prevladajici divody k cestim do zahranici, které byly
shromazdény v teoretické ¢asti, jakymi jsou relaxace, potieba poznani, poznavani nového
apod. Soucasné se mezi faktory cestovatelti objevuji takové, u kterych 1ze do budoucna
predpokladat, ze u nich bude dochazet ke stale vétSimu vyskytu. Takovym piikladem je
studium v zahranici pfi vyuzivani riznych studijnich programil, nebo navstéva znamych
¢1 ptibuznych mimo Uzemi statu trvalého bydliste.

Z vysledku dotazniku vyvstaly dalsi vyrazné jevy, kterym bude v budoucnosti tieba
vénovat zvysenou pozornost, a sice napiiklad skutecnost, ze se navysuje pocet cestovateld,

ktefi cestuji sami. To mize byt zplisobeno fadou rtiznych faktorti, jako jsou napft. faktory
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demografické, kdy naptiklad spousty lidi zistavaji ve stafi sami ¢i ziji v single
domacnostech, ale zaroven je mozné vysvétleni, ze se jedna o fakt, kdy nejvice 1ze poznavat
a ucit se tehdy, kdyz tyto jevy ¢lovek zaziva sam. Kdyz ¢loveék cestuje sam. Turisté se
nachazeji v rozhodovacim procesu, zda vycestovavat s n€kym, a pak ale hledat kompromisy,
anebo jezdit sami, pak ale moci své cesty zazivat naplno a jen dle svého uvazeni a aktualniho
rozpolozeni. Novodoby turista chce ze svych cest vytézit maximu, nebot’ jeho néaroky se
zvysily a stale zvysSuji. Do svych cest investuje vice a vice ¢asu a financi, a za to si pieje
maximalni profit, efekt a vytéznost. Zpusob cestovani v modu ,,sdm/sama“ se ve vysledcich
prizkumu umistil na ¢tvrtém misté. Takze v tésném zévésu za dlouhodobé prevladajicim
a bézném moddu cestovani za doprovodu rodiny, partnera, ¢i pratel.

Existuje celd tfada potencidlnich faktorti, které se mohou na zakladé¢ bud’
subjektivnich ¢i objektivnich faktorti dale meénit, vyvijet a utvafet. Neni tedy mozné
obsahnout vSechny a povazovat tak tuto etapu za prozkoumanou, nebot’ u kazdého ucastnika
cestovniho ruchu jsou jiné determinanty, které mu proces rozhodovani vymezuji a urcuji.
Kazdy turista je original, kazdého vedou k cestovani jiné pohnutky, kazdy m4 jiné ptedstavy,
jina oc¢ekavani, tudiZ nelze dojit ve vyjmenovani ovliviujicich faktort k cili a uspotadat je
tak do ohrani¢eného vyctu.

Pokud by byl totozny dotaznik distribuovan stejnym respondentim s odstupem
jednoho, dvou nebo péti let, byly by jeho vysledky s velkou pravdépodobnosti odlisné
od téchto aktualnich, z ¢ehoz vyplyva, ze faktory ovliviiujici ucastniky vyjezdového
cestovniho ruchu se méni nejen v disledku prubéhu zivota turisty, ale zaroven i v disledku
jeho osobniho vyvoje. Proto by bylo pro tak rozmanity, Siroky a interdisciplinarni sektor,
jakym cestovni ruch je, velmi piinosné zajistovat vyzkumy ve vyjezdovém cestovnim ruchu
opakované a s vy$§im procentudlnim podilem na celkové populaci Ceské republiky a moci
tak pravidelné sledovat vyvoj rtiznych faktori v reakci na osobnostni motivy, pohnutky
a potteby jednotlivych ucastnikil cestovniho ruchu. Pravidelné obsahlé vyzkumy by pak
mohly podavat ucelené a aktualni reflexe 0 zménach cestovatelskych preferenci a 0 chovani
ve vyjezdovém cestovnim ruchu, coz by zcela jisté¢ bylo pozitivné kvitovano a vyuZivano

riznymi subjekty pracujicimi v oboru cestovni ruch.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala faktory ovliviiujicimi ucastniky vyjezdového
cestovni ruchu z Ceské republiky. Cilem prace bylo na zakladé dotaznikové Setieni zjistit,
identifikovat a analyzovat faktory, které ucastniky cestovniho ruchu ovliviiuji pii vybéru,
absence ucelené¢ho vyzkumu tykajiciho se vyjezda cCeskych rezidentli do zahranici bylo
snahou této prace priblizit mozné faktory, determinanty, motivy a potieby ucasti na
vyjezdovém turismu. Diky vysledkim distribuovaného a konkretizovaného dotazniku
zaméfujiciho se na vyjezdy obyvatel z Ceské republiky, by mohl vzniknout vyuZitelny
material naptiklad pro vyjezdové cestovni kancelafe. Cilovou skupinou byli ndhodni
rezidenti osloveni na zakladé stanoveného kvotniho vybéru dle konkrétnich charakteristik.

Diplomové prace byla rozdélena na dvé €asti. V prvni ¢asti byla obsazena teoreticka
vychodiska tykajici se vymezeni cestovniho ruchu, nasledné doslo k vymezeni vyjezdového
cestovniho ruchu, v ramci néj byla zpracovana kapitola tykajici se nejaktualnéjsiho vyvoje
ohledn¢é pandemie COVID-19 v souvislosti s cestovnim ruchem. Byl podlozen a popsan
vyznam cestovniho ruchu, trh cestovniho ruchu a faktory, které ho ovliviji.
Dalsi celek tvofilo zpracovani faktorli, motivaci a potfeb v cestovnim ruchu, které bylo
stéZejnim teoretickym podkladem pro nasledny vyzkum a viibec pro celou préci. Predstaven
byl rozhodovaci proces turisty, jehoz znalost je pii tvorbé produktti pro cestovni ruch velmi
vyznamna a ma relevantni smysl. Teoretickou Cast pak uzaviela kapitola o aktudlnich
trendech v cestovnim ruchu, které poukazaly na zvySujici se naroky na individualizaci
poptavky, autenticitu prostiedi, udrzitelny cestovni ruch a také na potiebu uceni, poznavani
a vzdélavani se béhem cest.

Ve druhé casti diplomové prace byla zpracovana vlastni prace, kterd se zabyvala
sbérem informaci, pribéhem vyzkumu, zpracovanim vysledkd prizkumu, a nakonec byly
rozebrany a popsany vysledky dotaznikového Setfeni uskutecnéného mezi rezidenty
Ceské republiky.

Cestovani by se dalo charakterizovat jako wvyuasténi zajmovych, kulturnich,
socialnich, sportovnich, intelektudlnich, spolecenskych, jazykovych a dal§ich moznych
volnocasovych aktivit do jedné Cinnosti, kde se protkavaji nejen zdravy zivotni styl, fyzicka
aktivita, ale zaroven kultivovanost ¢lovéka. Béhem realizace cestovani dochazi k zaroceni

vkladi, které do sebe ucastnici cestovniho ruchu Vv prub&éhu zivota investovali.
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Tim jsou mySleny investice Casové, rozumové, zkratka investice béhem provadénych
plnohodnotnych ¢innosti, které ¢inily ¢lovéka $tastnym, pocitujicim spokojenost a radost.
Poznavani svéta, vidéni jeho perspektiv v souvislostech, to je vyznam samotného cestovani,
diky kterému se cestovateliim na jedné stran¢ vraceji jejich investice do sebe sama a na druhé
stran¢ diky nému dosahuji znalosti a rozhledu. A ¢im vice lidé cestuji, tim vice poznavaji
sebe sama, coz dolozil i tento vyzkum. Lidé pottebuji pozndvat, potiebuji se kultivovat, videét
svét v kontextu, v souvislostech, vidét na svych cestach jak pozitivni dopady turismu,
tak 1 ty odvracenéjsi stranky cestovniho ruchu, protoze i ty do tohoto segmentu patfi.
V dusledku odhaleni i stinnych stranek je mozné dojit k uvédoméni a ke snaze o provozovani
trvale udrzitelného turismu a odstranovani disparit, které s sebou sektor cestovniho ruchu
nese. Jeding diky pojmenovani vSech aspektt a disledkii cestovniho ruchu se mohou turisté
stdvat vnimav¢jSimi a ohleduplnéjSimi.

Nejen z téchto divodu cestovani zaujima v soucasné spolecnosti tak vyznamnou
ulohu. S jistotou lze fici, Ze pro vétSinu populace cestovani predstavuje jiz nezbytnou soucast
jejich zivotl, dokonce je zafazovano mezi nezbytné potieby, bez kterych si obyvatelé
nedokazi své Zivoty pifedstavit. Do budoucna se predpoklada trend fragmentace €ili ticast
na vice cestach béhem roku, avSak s niz§im poctem prenocovani, pficemz na druhé stran¢
ne¢které teorie anoncuji trend ,dale a cCastéji“. At tak ¢i onak, cestovat se bude.
Hodnoty tcastnikli cestovniho ruchu se méni a vyvijeji, méni se jejich piedstavy, pozadavky
a naroky. Zaroven budou cestovatelé vice myslet na své zdravi a budou tak vyuZivat trendu
kombinace lazenstvi a wellness, ktery ucastnikiim cestovniho ruchu pomdhd udrzet si
rovnovahu v kontextu jejich naro¢négjsich pracovnich nasazeni.

Cestovni ruch se velmi rychle méni a zrovna tak se méni i diivody ucasti na cestovnim
ruchu. Neustale se objevuji nové produkty, u nichz dochazi k dynamickému rozvoji.
Soucasni cestovatelé jsou totiz zkuSen&jsi, flexibilnéjsi, nezavislejsi, zastavaji jiny Zivotni
styl a méni se u nich pfedev§im motivy, jez je vedou K realizovani cest. Do budoucna pocitaji
S tim, Ze budou vyjizdét do zahranici, Ze se na jejich cestovatelskych zvyklostech nedavna
omezeni nepodepsala, naopak ocekavaji, Ze se situace navrati ke stavu ptfed pandemii.
Predikce tohoto vyvoje vypada redln€. Byt je zfejmé, Ze to neptlijde ze dne na den, Ze navrat
bude rychly, tak i pfesto je na misté stiizlivy odhad, Ze k oziveni dojde jiz v ptiStim nejdéle
prespiistim roce, kdy je realny navrat k pfedcovidovym ¢islim. Nékteti odbornici soudi,

ze situace v sektoru cestovniho ruchu bude zcela stejna, nékdo ze bude trosku jina.
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Tézko se to da tici, nebot’ spotfebitelské chovani je velmi necitelné, ale predkladané
vysledky vyzkumu hovofi o navratu K cestovatelskym zvyklostem, na které byli rezidenti
zvykli. Pozadovany faktor neobjevenosti a nekomercionalizace zacal napliiovat svij
vyznam. Turisté si zacali dopidavat mist bez davii ostatnich lidi, poznavat prazdna
¢i poloprazdné mista, kouty zemé, piirody a najednou zacali vice poznavat. Zacali vidét svét
v souvislostech a v detailech, které jim ztizené cestovatelské podminky doby covidové
umoziovaly.

Cestovni ruch je prostor, ktery umoziiuje navstévovat, objevovat, poznavat,
odkryvat, zazivat, citit, vnimat, vidét, slySet, ochutnavat, ale také pomahat, zlepsovat,
podporovat, chranit, udrzovat a uchovavat pro dalsi generace.

Diplomova prace splnila stanoveny cil a zodpovédéla vSechny vyzkumné otdzky.
Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti Ize témét s jistotou predpokladat, Ze dojde k plnému

navratu k vyjezdovému cestovnimu ruchu a k jeho oZiveni a naslednému dalSimu rozvoji.
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Piiloha 1 Dotaznik 1. ¢ast

DOTAZNIK

Jmenuji se Klara AntoSova a aktudlné studuji obor Verfejna spréva a regiondlni rozvoj Provozné ekonomické fakulty
Ceské zemé&délské univerzity v Praze. V ramci své diplomové prace s ndzvem "Faktory ovliviiujici Gastniky
vyjezdového cestovniho ruchu z CR" zjistuji, jaké faktory nejvice ovliviiuji pravidelné uéastniky cestovniho ruchu pfi
volbé, pldnovani a realizaci svych cest do zahranidi.

Chtéla bych Vés proto poZzadat o precteni a vypInéni nasledujiciho dotazniku a o doruceni zpét.

Odpovédi jsou anonymni, véechny ziskané a zpracované informace budou pouZity jen pro Gcely této diplomové
prace. Vase odpovédi oznacte kfizkem do rémecku, u dvou odpovédi, prosim, vypiste.

Velmi Vam dékuji za Vas Cas.
1. Patii cestovani mezi Vase zdkladni potfeby?

11 [Jano 1.2 [ ]ne

2. Kolikrat za rok cestujete do zahraniéi? (vyjma pracovnich cest)

21 [_]2x-3xroéné 2.2 [ ]4ax-6x roéné 2.3 [ ]7x-9x rogné 24 [ ]i0xavice

3. Kolik dni b&hem roku travite v zahranici z divodu cestovani? (vyjma pracovnich cest)

31 [ ménénez30 3.2 [_]31-60 33 []61-90 34 [ ]91avice

4. Své individudlni cesty si pfipravujete Vy, anebo vyuZivate tzv. usiti na miru od CK?
41 [Jvidyja 4.2 [Jvidyod CK 4.3 [nékdyja, nékdyck 4.3 [ Jjinak

5. Co je nejcastéjsim diivodem Vasich cest do zahranici? (Muzete oznatit i vice odpovédi.)

51 []relaxace 5.7 [_]vzdélavani 5.13 [_]poznévéni ptirody

5.2 [ Jturistika 5.8 [|prestiz 5.14 [ ]charitativni &innost

53 [Jsport 5.9 []druhé bydleni 5.15 [__]unik ze viednich dni

54 [ Jkultura 5.10 [_|dobrodruZstvi 5.16 [__]procvitovani ciziho jazyka

5.5 [Jpobytuvody 5.11 [_]poznévani 5.17 [__]ndv3téva blizkych

5.6 [ Jwellness 5.12 [ |1éZebné utely R L () O —

6. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi faktory sehravajici roli p¥i vyb&ru destinace? (Muzete oznatit i vice odpovédi.)

6.1 Datraktivita 6.9 |:|netradién|' moznosti naplné

6.2 [_]nové zazitky 6.10 [__]zdravotni hledisko (pf. drovefi, nutna otkovani)
6.3 [__]kulturni podminky 6.11 [__|ekonomickd situace v destinaci

6.4 [ ]kvalita sluzeb 6.12 [__Jadministrativni povinnosti

6.5 Dneobjevenost a nekomercionalizace 6.13 ]:]moinost zaclenéni se do tamniho Zivota
6.6 [ |politickd situace 6.14 [_]finanéni pFinos cesty pro destinaci

6.7 Dbezpeénostni situace 6.15 |:|dopravn|' situace a infrastruktura

6.8 [_]ndbozenska situace RGN R ————————
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Piiloha 2 Dotaznik 2. ¢ast

vave

7. Zvyse uvedenych nabizenych moznosti vyberte Ctyfi pro Vas nejvyznamnéjsi faktory. (Vypiste &isla.)

8. Rozhodujete se nejdFive o destinaci, kterou hodlate navstivit, nebo o naplnich, které chcete

v ramci Vasi cesty realizovat?

8.1 [_Jo destinaci 8.2 [__]onaplnich

9. Souvisi Vase pracovni zafazeni s cestovanim?

9.1 [ Jano 9.2 [ ]spiseano

9.3 [ ]spi%e ne

9.4 []ne

10. Vyjizdite b&hem roku spi$e na vice cest, aviak kratSich s nizSim poétem pFenocovani v ramci jedné cesty?

10.1 [ Jano

11. Cestuji .... (MUZete oznacit vice odpovédi.)

10.2 [ ]spige ano

11.1 [ ]sdm/sama
11.2 [_]s partnerem/partnerkou

11.3 [_]s rodinou

11.4 [ s piateli

10.3 [ ]spide ne

10.4 [_ne
11.5 [_]s rodinou a piateli soutasné
11.6 [__]s nezndmymi spolucestovateli

11.7 [_]s €leny spolku, klubu apod.

11.8 [__|se zdjezdovou skupinou

12. Z vyse uvedenych nabizenych moznosti vyberte, s kym cestujete nejcastéji. (Vyberte pouze 1 odpovéd')

13. K castéjSimu cestovani postradam .... (Vyberte max. 2 odpovédi.)

13.1 [ ]¢as

13.2 [ ]finance
13.3 [__]vhodné nabidky

13.4 [ ]spolucestovatele

14. Jaké je Vase pohlavi?
14.1.[Jmuz 14.2 [ ]zena
15. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

15.2 [ Jvyugeni

15.4 [_]vy3siodborné 15.5 [ Jvysoko3kolské

15.1.[_]zakladni

16. Jaky je Vas vék?

16.1 [_]18-30 let 16.2 [_]31-45let

91

13.5 [__]komplexnost sluzeb v destinaci
13.6 [__|pracovni nezavislost
13.7 [_]lepi osobni podminky

13.8 [:Inepostrédém nic

15.3 [_]stiedoskolské s maturitou

15.6 [__]vysoko3kolské v doktorském st. programu

16.3 [__]46-55 let 16.4 [__]56 a vice let



