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ABSTRAKT

Jméno: Jana Hanzalova
Nazev bakalai'ské prace: Ucitel SS jako obét’ Sikany

Abstrakt: Prace je zamdéfena na problematiku Sikany ucitele na stfedni Skole.
V teoretické ¢asti analyzuje osobnost ucitele z pohledu tkold a pozadavkl spojenych
s vykonem profese a vymezuje kompetence ucitele v pojeti V. Svece a studie OECD.
Dale prace mapuje specifické aspekty obdobi adolescence, zejména v oblasti emo¢niho
a socidlniho rozvoje osobnosti a vymezuje teoretickd vychodiska problematiky Sikany.
V praktické ¢asti je uvedena piipadova studie pani ucitelky, kterd vyucuje na sttedni
Skole a stala se obéti Sikany ze strany tfidy. Dale je pouzit rozhovor s kolegyni pani

ucitelky.

Klic¢ova slova: osobnost ucitele, kompetence ucitele, obdobi adolescence, Sikana






ABSTRACT

Name: Jana Hanzalova

Topic of Bachelor thesis: Secondary school teacher as a mobby victim

Abstract: This work focuses on a problem of secondary school teacher as a mobby
victim. The theoretical part analyses a teacher’s personality at the level of tasks and
requirements connected to a teacher’s profession. This part also defines the teacher’s
competence. These definitions are based on information acquired both from theoretical
sources and from OECD study. The work also monitors the specific aspects of the
period of adolescence, especially in the area of the emotional and social personality
development, and offers the theoretical solutions to a mobbying problem. The practical
part brings up an example study of a secondary school teacher who has been mobbed by

her own students. The interview record with the teacher’s colleague is also included.

Key words: teacher’s personality, teacher’s competence, the period of adolescence,

bullying (mobbying)
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1 Uvod

Problematika Sikany patii v poslednich letech ke stale vice diskutovanym
tématlim. Pozornost je ve vétSin€ piipadli zamétfena na Sikanu mezi vrstevniky. Jak
se ale ukazuje, 1 ucitel se jako aktér vzdélavaciho procesu dostdva do role obéti Sikany.
Fenoménem 21. stoleti se stala tzv. kyberSikana (cyber bullying), ktera si velmi rychle
nasla misto ve vychovné - vzdéldvacim procesu. Tyka se nejen vztahu mezi uciteli
a zaky, ale objevuje se 1 ve vztazich mezi vrstevniky. Asociace pedagogti dlouhodobé
apeluje na politiky, aby zménou v zdkon¢ zajistili lepsi postaveni ucitele v boji proti
kyberSikan¢ a nezvladatelnym Zzakam, napf. Gpravou Skolniho ftadu, spolupraci
s OSPOD apod. Cela situace je ve fazi projednavani moznych legislativnich tprav
a zmeén.

Dal$im ze symbolli novodobych poméra na Skolach se staly rtizné formy Sikany
ve vztahu ucitel - zak. Pfes urdzlivé slovni obraty a hodnotici sdéleni smérem k vlastni
osob¢ vyucujiciho, negativni postoje skupiny k pribehu a formé vyucovani az po tzv.
»legracky®, které ucitele zesméeSiiuji, ponizuji a dlouhodobé stresuji. I pfes dobrou
odbornou pfipravenost pedagoga a veskerou jeho snahu pouzivat citlivy a individualni
piistup k zakim, rizné formy a metody prace, se vzdjemna kooperace skupiny a ucitele
Casto nedafi. V disledku toho mize dlouhodoba Sikana vést k zavaznym
psychosomatickym onemocnénim, popt. aZz k syndromu vyhoteni.

V teoretické ¢asti bude né&jveEtsi pozornost vénovana osobnosti ucitele, protoze
se domnivame, ze pravé osobnost ucitele ve velké mife ovlivituje vychovné vzdélavaci
proces na tfetim stupni vzdélavani. Pokusime se vymezit tkoly a pozadavky, které
na ucitele klade vykon profese. Dale uvedeme vycet né€kterych psychologickych teorii
osobnosti z hlediska typologii. Pozornost bude vénovana i teorii pedagogickych
kompetenci a to v pojeti nékterych ceskych autort a studie OECD. Prace zmapuje
specifické vyvojové obdobi adolescence, s dirazem na kliCové momenty v oblasti
socidlniho a emoc¢niho vyvoje. V ndvaznosti na specifika vyvojové etapy se zameiime
1 na zachyceni trendl v souc¢asném vzdélavani podle Bilé knihy. Zdliraznime predev§im
dilezitost propojeni oblasti ziskavani a osvojovani poznatkli a dovednosti a schopnost
pracovat v tymu, respektovat odliSné nazory a naulit se zaroven jednat jako

individualita, porozumét vlastni osobnosti a vnimat duchovni rozmér Zivota.



Posledni pasaz teoretické ¢asti bude vénovana vymezeni pojmu Sikana, uvedeme
stadia Sikany a pokusime se o charakterizovani osobnosti agresora. Dale uvedeme znaky
problémové tiidy a moznosti prace s ni.

V praktické ¢asti pouzijeme piipadovou studii pani ucitelky Aleny B. Narativni
technikou se pokusime mapovat rodinné poméry respondentky, vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny v rodiné, motivy ke studiu na pedagogické fakulté apod. Piipadova
studie pani ucitelky Aleny B. popiSe, jak se ihned po vstupu do pedagogické praxe stala
obéti Sikany. Snazime se reflektovat, jaké kroky podnikla aktérka pro népravu vztahii
ve tfidé a zda vyuzila konzultaci problému s kolegy, vedenim ¢i dal§imi
spolupracujicimi poradenskymi subjekty. Pro doplnéni feSené problematiky uvedeme

rozhovor s kolegyni pani ucitelky Aleny B.



2 Cile a ikoly bakalarské prace

Cile teoretické

Vymezeni a zpracovani teoretickych vychodisek prace:

a) psychologie osobnosti ucitele (na =zakladé¢ studia odbornych zdroji
charakterizovat vlastnosti a schopnosti ucitele, pozadavky kladené¢ na jeho osobnost,
osobnost v pojeti riiznych typologii)

b)teorie pedagogickych kompetenci v pojeti V. Svece a studie OECD

c)teorie vyvojové etapy adolescence s dirazem na socidlni a emoc¢ni vyvoj

d)teoretické vymezeni pojmu Sikana

Cile empirické

a)vypracovani piipadové studie ugitele SS, rozhovor s kolegyni pani uéitelky

Cile praktické

a)seznameni se s odbornou literaturou, prostudovani pojmu, které souvisi s uvedenou

problematikou

b)vypracovani pifipadové studie ucitele na SS za pouZiti narativni techniky, rozhovor

s kolegyni pani ucitelky

c)tvorba prezentace bakalarské prace.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Udcitel na stredni Skole

Vychova a vzdélavani na stfedni Skole jsou bez pochyby ovlivnény osobnosti
ucitele. Na ucitele byvaji kladeny vysoké pozadavky v oblasti osobnostni, odborné,
psychopedagogické a diagnostické. Odborna pfipravenost ulitele je zcela nutnym,
ne vSak postacujicim a nejzasadnéjSim pozadavkem. Ucitelska profese vyzaduje Siroky
soubor didaktickych dovednosti, jejichz prostiednictvim uditel transformuje svou
poznatkovou strukturu do takové podoby, aby ji zéaci pfijali a pochopili. Dalsi
nezbytnou dovednosti je komunikace nejen s zdky, ale 1 s rodi¢i, kolegy apod.
Ve vychovné vzdélavacim procesu se ucitel ocitd v nejriznéjsich rolich - vychovatel,
poradce, facilitator, konzultant, umélec, organizator atd.

Utitel na SS musi vice nez na prvnich dvou stupnich vzd&lavani respektovat
a podporovat individualitu zdka. Ke stanoveni profilu UspéSného ucitele nam
v budoucnu s nejvetsi pravdépodobnosti znaéné pomiize interakéni analyza spolu
s peclive a po tadu let vedenymi zdznamy o tom, jaké odezvy déti se vyskytuji na urcité
druhy chovani ucitele. Je vSak opét nutno pfipomenout, ze vSichni ulitelé a také
vSechny skupiny déti, maji své individualni vlastnosti. Proto si nikdy nemiizeme byt
jisti, Ze zobecnéné zavéry o tom, co piinasi uspéch, budou platit ve vSech ptipadech.
V nasledujici kapitole jsme se pokusili o analyzu osobnosti uditele z psychologického
hlediska, zamétili jsme se na tkoly a pozadavky, které tato profese klade na ucitele,

na zpusoby (styly) vedeni vychovy, vlastnosti ucitele a postoje k jeho profesi.

3.2 Ukoly a poZadavky kladené na uéitele

Ucitelska profese klade na kazdého z aktérti vychovné vzdélavaciho procesu
hned né¢kolik tkoll a pozadavkl. V nésledujici kapitole se budeme snazit o vymezeni
nékterych z nich dle publikace (Cap, 1987). Mezi tyto pozadavky patéi vyuGovani
a vzdélavani zakh, fizeni osvojovani védomosti, dovednosti a navykid 1 rozvoj
schopnosti zakt. Zduraznuje vychovavani zak nejen jako celé tiidy, ale 1 jako
jednotlivet, formovani jejich zajmi a postojli. Dale akcentuje tvorbu specifickych

vztahli s kolektivem i1 s jeho jednotlivymi ¢leny, odpovidajici etickym principtim



spolecnosti a jejich vychovnym cilim. Ucitel by mél koordinovat a organizovat
mnohostrannou c¢innost vlastni 1 ¢innosti Zakl. Na zdklad€ soustavné prace s zaky
doporucuje sledovat jejich vyvoj, vysledky vyucovani a vychovy a podle toho tidit dalsi
vychovny proces. Ucitelskd profese také predpoklada, ze si pedagog osvoji urcity védni
obor a soustavné se v ném bude vzdé¢lavat a prohlubovat si vlastni rozhled, ze ucitel
bude sledovat nové trendy ve svém oboru a bude je schopen aplikovat v praxi. Zaroven
bude pfi své praci vyuzivat nové pedagogické a psychologické poznatky, metody
a zpusoby mysleni, dale se v nich vzdélavat v rdmci dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl a uzivat jich ke zdokonaleni vlastni prace. Velmi dilezité je, aby se ucitel
snazil v rdmci vychovné vzdélavaciho procesu jit pozitivnim piikladem ve zpisobu
zivota a dbal o své fyzické i dusevni zdravi.

Z vysSe uvedeného vyctu pozadavkii na vykon uclitelské profese je ziejmé,
ze ucitel musi vyuzivat komplexni pfistup nejen k vyuce a vzdélavani, ale 1 k vychové
a formovani osobnosti Zaka. Bohuzel souc¢asné postaveni pedagogii ve spolecnosti piilis
neulehcuje jejich pedagogické plisobeni. V praxi se Casto setkavame s jistou rigiditou
ze strany ucitelll, ktetfi nejsou s to pfipustit, ze vyuka by kromé ziskavani teoretickych
poznatki méla zahrnovat i praci s tfidnim kolektivem. Prave ta totiz miZze slouzit jako

prevence proti Sikané at’ uz ve vztahu mezi vrstevniky, nebo ve vztahu k ucitelim.

3.3 Vlastnosti ulitele

Jako dalsi dulezity aspekt, ktery bez pochyby ovliviiuje vzdélavani jsou
vlastnosti a postoje ucitele. Jak uvadi publikace (Fontana, 1997) vyzkum osobnosti
ucitele byl proveden Ryansem, ktery vytvoiil Posuzovaci stupnici vlastnosti ucitele
(Teacher Characteristics Rating Scale) a zjistil, Ze uspéSny ucitel byva viely, chapavy,
pratelsky, odpovédny, citové stabilni, vyrovnany, sebevédomy, vynalézavy a nadSeny,
nicméné dilezitost téchto kvalit znateln¢ klesa s vékem vyucovanych déti.

Bennettovo pojednéni o ucitelskych stylech (Fontana, 1997) ukazuje, ze Gspés$ni
ucitelé se ve srovnani se svymi méné uspéSnymi kolegy dikladnéji ptipravuji
na vyucovaci hodiny, travi vice ¢asu mimoskolnimi Cinnostmi a projevuji vétsi zajem
o jednotlivé zéky. To vSak neznamend, ze si ke svym zdklim vytvari citovy vztah,
kterym by mohli kompenzovat citovou deprivaci v jejich osobnim zivoté. Ucitel by mél

mit rdd své déti 1 praci s nimi, ale tento vztah musi jit ruku v ruce s profesiondlnim



odstupem a citem k odpovédnosti. Z toho tedy mizeme vyvodit jednu z vlastnosti
uspésnych uciteli - vlastni citovou zralost.

Mezi dal§i osobni vlastnosti u¢itele patii podle (Cap, 1987) také tzv.

pedagogicky takt. Je to slozitd dovednost, zformovand v prabéhu uclitelovy praxe
1 s pomoci jeho pedagogického a psychologického vzdélani. Pedagogicky takt miize
znamenat dovednost spravné a v€as rozpoznat dilezité zmény ve stavu tfidy, kolektivu
1 u jednotlivych zakl, zhodnoceni situace a podle toho jednani k dosazeni vychovnych
a vzdélavacich cild. Jde tedy o specifickou zpétnou vazbu: ulitel prubézné sleduje
projevy zakl, zejména jejich reakce na pedagogické piisobeni (zda pochopili vyklad,
zda ho sleduji se zd4jmem, zda jsou unaveni, jak reaguji na pochvalu nebo na trest aj.)
a podle toho upravuje své dalsi plisobeni (doplnkové vysvétleni, ton feci, volbu
vychovného prostiedku).
K dal$im strankdm osobnosti ucitele mizeme piifadit podle (Fontana, 1997) ,,zadouci
profesionélni postoje®. Tento pojem si mizeme vysvétlit tak, ze ucitelé maji kladné
postoje k odpovédnosti a k narocné praci, Ze pocituji svou roli jako néco, co presahuje
pouhé vyucovani déti Skolnimu predmétu a co piekracuje ¢asovy usek jejich povinného
pobytu ve Skole. Znamena to také, ze maji kladny postoj k pfedmétliim své aprobace
1 k mistu ucitele ve spoleCnosti. Existuje mnoho stupnic, které maji zjiStovat dalezité
stranky ucitelskych postoji, zejména jejich postoje k détem. Hodnotici stupnici
vytvofili Britové Oliver a Butcher (Fontana, 1997). Jejich stupnice hodnoti ucitele
vzhledem ke tfem dimenzim - orientace na dit¢, radikalismus a citovost. Vyzkumy
provadéné s touto stupnici ukédzaly, ze u studentl ulitelstvi se béhem let jejich piipravy
projevovala tendence ke zvySovani skore ve vSech tfech dimenzich. OvSem poté,
co mladi ucitelé nastoupili na své prvni misto, se skore opét snizilo. Tento vyzkum
naznacuje, ze realita pracovniho Zivota vede uclitele k tomu, Ze se stavaji méné
zapfiinéna ztratou idealismu, ale spiSe tim, Ze uclitelé zjisti, Ze pracuji v podminkéach
rozhodné ne idealnich. Casto se potykaji s nevyhovujicim prostiedim a vybavenim,
s nadmérn¢ velkymi tfidami, pietizenymi ucebnimi plany a s détmi, které vyzaduji
pomoc specialistl. Mohou také zjistit, ze pracuji s kolegy, jejichz smysleni a metody
se od jejich vlastnich velice lisi. Na zdklad€ vSech vySe uvedenych faktorti pak musi
zacit hledat néjaky druh kompromisu s vlastnimi idealy.

Na jedné stran¢ povolani ucitele souvisi s profesemi védeckych pracovniki,

pfedpoklada piisluSné v€domosti a dovednosti, ale také schopnosti a zajmy, 1 nékteré



rysy osobnosti. Na druhé stran¢ povolani ucitele souvisi zarovei s profesemi, ve kterych
je podstatny styk s lidmi, zejména mladymi. To piedpokladéa opét specifickou motivaci
(uspokojeni ze styku s lidmi, z poskytovani pomoci apod.), specifické schopnosti
a dovednosti ve styku s lidmi, v jejich poznavani, ptisobeni na né, organizovani
a fizeni jejich cinnosti. ZkuSenost ukazuje, ze neni snadné spojit ob¢ hlediska
ucitelského povolani, Ze v mnoha piipadech pievazuje spise jedno nebo druhé.

Osobni vlastnosti, které se souhrnné oznacuji jako uciteliv vztah k lidem
a zvlasté k zaktm, predstavuji slozity komplex psychickych jevli. Mohou v ném plisobit
takové motivy jako je potieba porozuméni, potfeba pomahat druhym, uspokojeni
ze ziskéni uznani druhych a jiné navyklé zpiisoby uspokojovani potieb, zformované
Casto jiz v détskych letech. Mize tu pisobit identifikace s oblibenym ucitelem,
napodobeni jeho vzoru, nebo snaha stat se lepSim ucitelem, neZ obavanym ucitelem.
Rozmanité dil¢i motivacni momenty mohou byt integrovany a racionalné¢ vyjadieny
v zivotnim cili: stat se dobrym uclitelem a pomdhat zakim v jejich vzdélavani

a formovani osobnosti.

3.4 Uspésnost uditele

Publikace (Fontana, 1997) uvadi, ze ani zkuseni odbornici ve vzdélavani ucitela
se mezi sebou neshoduji v odpovédi na otazku: ,,Kdo je ,,dobrym* ucitelem?* Zda ten,
ktery ptedevsim podporuje spolecensko - citovy vyvoj déti, nebo ten, kdo predevsim
podnécuje jejich rozumovy vyvoj? Je lepsi ten, pro koho jsou prioritou naucené
znalosti, nebo ten, ktery dovede zaky k uspéSnému absolvovani zkouSek? A to vSe
bez ohledu na to, zda ucitel tyto véci déla k nasi spokojenosti, ¢i nikoli. Pravé tak, jako
nemuizeme plné porozumét chovani ditéte, aniz bychom vzali v tivahu chovani ucitele,
nemizeme porozumét chovani ucitele, aniz bychom vzali tivahu chovani ditéte.
Naptiklad  nékteii  ucitelé mohou byt velmi UspéSni ve  stimulaci
socialn¢ - emociondlniho vyvoje urCité skupiny déti, avSak budou uz méné uspésni
u jiné skupiny, kde problémy nejsou nijak extrémni, ale jsou jiného druhu. Jiz pouha
pritomnost nadmérné rusivého ditéte ve tfidé mlze ptimo fyzicky plsobit na vykon
ucitele vii¢i vSem ostatnim.

Diilezitou vlastnosti tspésného ucitele je schopnost délat kompromisy. Jak uvadi
(Fontana, 1997) Cortis v longitudindlni studii uciteld béhem prvnich dvou desetileti

jejich povolani zjistil, ze ti, kteti vykazuji nejvetsi uspokojeni ze své profesni drahy



a u nichz se zd4, Ze v ni dosahuji nejvétsiho pokroku, dokazou klast Skolu pred své
osobni z4jmy a potlacit drobnéjsi rozpory s kolegy ve prospéch toho, aby ve Skole
zavladla jednota a soudrznost v narocich a ve zptsobech jednani. Toto vSe pak umozni
détem, aby prozivaly pocit bezpeci a jistoty. Oproti tomu netspéSni ucitelé mivaji sklon
vice se zaméfovat na sebe a byt dominantnéjsi, podeziravéjsi a agresivnéjsi, coz jsou
vlastnosti které¢ koreluji s neschopnosti ucinit kompromis, a to ani tehdy, je-li to

v nejlepsim z4jmu skupiny.

3.5 Otazka typologie pri vykonu ucitelské profese

Nésledujici kapitola uvadi nejriiznéj§i typologické teorie, diky kterym
je mozné pochopit rozmanitost a originalitu kazdého jedince. Jednim ze zpisobi, jak
rozliSit typy ucitelli je podle (Fontana, 1997) Casselmanovy teorie. Hodnoti ucitele
z pohledu zaméteni na vyucCovany obor, dale je d€li dle typu vedeni a tfetim hodnoticim

kritériem je uziti pedagogickych postupii a pristupii k zakovi.

a) rozliSeni ucitele zaméreného na obor:

logotrop - u 74kl se snazi vzbudit z4jem o studovany obor, chce hodné naudit, porada
exkurze, krouzky apod., n€kdy vSak nema porozumeéni pro zéky, nékteii tito ucitelé maji
vnimat individidualni projevy zakt a pfizplisobovat tempo a obsah vyucovaného

predmétu

paidotrop - zajima se spiSe o zaky nez o obor, vidi problémy jejich o¢ima, snazi se jim
priblizit, n¢ktery ucitel tohoto typu miiZze upadat do nemistné shovivavosti, do snizovani
pozadavkl na zaky, nebo i1 do pfiliSného zasahovéani do osobniho Zivota zakd, pfitom

miZe zéroven podcenovat prohlubovani své odborné klasifikace.

b) podle pouziti pedagogickych postupi



vedecko - systematicky - vysvétluje spravné a srozumitelné, rozviji logické mysleni, pfi
vyuce uziva rozmanité pomicky a postupy, sleduje nové trendy ve vzdélavani

umeélecky — ve vyuce vyuziva riznorodé motivacni prvky, rozviji kreativitu zakt
prakticky — vyuziva praktickych pomiicek, propojuje teoretické znalosti a praktické

dovednosti.

¢) podle stylu vedeni Zaka

autoritativni = autokraticky - Zzaky vede a kontroluje, umoziuje zdkim malo
samostatnosti, hodn¢ rozkazuje, vyvolava napécti, agresivitu, hrozi a trestd, malo
respektuje pfani a potfeby déti, ma pro né malo porozuméni, determinuje zaky svymi

zkusSenostmi, usudky a rozhodnutimi, poskytuje malo samostatnosti a iniciativy

liberalni - mneucast wucitele na  skupinovych aktivitich, nevede ani
nekontroluje Zéky, neklade pfimo pozadavky, ve slozitych situacich to byva postup
méné Skodlivy nez postup autokraticky, neddva vSak détem normy a pozadavky

nezbytné pro formovani charakteru

demokraticky - ucitel ma vedouci roli, podporuje iniciativu zakd, respektuje jejich
nazory, dava détem ptehled o celkové Cinnosti skupiny a o jejich cilech, ddva méné
piikazt, plsobi spiSe pifikladem nez hojnymi tresty a zdkazy, skupina diskutuje
o spolecné praci, podskupiny se vytvari spontanné, a ne ptikazem, dilezitym
prostfedkem plisobeni na skupinu je podavani navrhi, takovyto ucitel je pfistupny

hovortm i o jinych vécech, mé pro déti a jejich individuality porozuméni.

Kazdy ze tii styli vychovy vytvaii u déti odliSny zpiisob chovani a prozivani. Aktivita
déti zavisi na pritomnosti a dozoru ucitele. Déti se bud’ zévisle primknou k uciteli, jsou
poslusné, submisivni, malo iniciativni az apatické, nebo naopak jsou agresivni vici
uciteli a boufi se proti autoritdm. V obou piipadech jsou vSak déti silné zavislé
na pochvale dospé€lého, snazi se upoutat jeho pozornost. Na zakladé soucasnych trendi
ve vzdelavani bychom mohli za nejoptimalnéjsi pfistup povazovat ucitele paidotropa,
ktery vyuzivd demokraticky zptsob vedeni tfidy, respektuje zaky jako individuality

a rozviji je nejen po strance teoretickych znalosti, ale i po strance osobnostné socialni.



Jak uvadi publikace (Nakonecny, 1997) mezi nejstar$i temperamentovou
typologii patti Hippokratova. Ma sviij ptivod jiz v antickém svété. Popisuje zakladni
typy temperamentovych vlastnosti a interpretuje je jako funkci rozdilnych
kvantitativnich pomértt mezi Ctyfmi zakladnimi druhy ,télesnych stav (krev, hlen,
zlu¢, ¢erna zluc). Podle nich byl urcen i nazev jednotlivych temperamentti. Nasledujici

typologie je modifikovana podle H. Rempleina:

a) sangvinik (krev) - jedinec spoleCensky, zivy, snazi se o Casté stfidani dojmd, rychle
reaguje na udalosti, snadno se vyrovnavd s neuspéchy a nezdary, vyrovnany,

optimisticky, nevytrvaly, se sklonem k povrchnosti zajmi

b) cholerik (Zluc) - pribojny, energicky, zdsadovy, tvofivy, naladovy s nedostatkem
sebeovladani, diive jedna, nez mysli, rychly, schopny vénovat se naruzivé aktivitam,
pfitom nevyrovnany, se sklony k prudkym citovym vzplanutim a nahlym afektivnim

zmeénam

c) flegmatik (hlen) - trpélivy, vyrovnany, zodpovédny se smyslem pro spravedlnost,
se sklonem k lenosti a setrvacnosti, v nazorech ¢i metodach pomaly, klidny, se stalymi

naladami, nevyrazné vné&jsi projevy psychickych stavii

d) melancholik (Cerna zluc) - citlivy, obétavy, peclivy, ale zaroven pesimisticky, plachy,
mirny, malo prakticky, snadno zranitelny, se sklony hluboce prozivat i méné vyznamné

udalosti, pfitom vSak chabé reaguje na své okoli.

Jako ptiklad psychoanalytického piistupu ke klasifikaci zakladnich typi
osobnosti a k vymezeni jejich mista ve struktufe a dynamice osobnosti uvadime
typologii C. G. Junga. Rozdily mezi osobnostmi se projevuji ve dvou vyrazné
rozdilnych forméach zaméteni na ,,Ja*. (Drapela, 1998):

a) extraverze - vztahuje se k postojim a zajmim, aktivné orientuje postoje
k objektu, vztahuje se k postojim a zajmlm o vné&jsi svét lidi a véci, jedinec je obracen
ven, hovorny, ptatelsky a soustfedény na véci mimo sebe, druzny, ma hodné piatel,
impulsivni, sklon k agresivnosti, lehkomyslny

b) introverze - vyjadiuje zaméfeni na vlastni subjekt, na svét vlastnich myslenek, citl

a prozitkl, jedinec je rozjimavy, stranici se, reservovany vici okoli a soustiedény
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na sebe, je klidny, zdrzenlivy, piisn¢ kontroluje své city, spolehlivy, klade velky diraz

na etickou stranku véci.

Eysenckova typologie (Miksik, 1999)

Ve svych vyzkumech Eysenck definoval tfi zdkladni dimenze rysii. Dimenze
byly odhaleny pomoci faktorové analyzy a jsou statisticky navzajem nezavislé.

S diirazem na genetické faktory usiloval o vymezeni neurofyziologickych zakladu.

introverze x extraverze

(vymezuje ji ve smyslu zptsobd chovani)

a) introverti maji sklony k uzavfenosti, orientuji se na blizky okruh ptatel, preferuji
klidny, spotadany styl zivota, ptikladaji vahu etickym normdm, kiivdy vic¢i své osobé

prozivaji siln€¢ a nezapominaji, maji spiSe pesimisticky vztah k Zivotu a okoli

b) extroverti maji sklony k bezstarostnosti, otevienosti a druznosti, maji hodné
povrchnéjSich pratelskych vztahd, jsou komunikativni a ¢inorodi, maji radi zménu

a nesnasi jednotvarné Cinnosti a vztahy, jsou pohotovi, bezprostiedni, méné spolehlivi,

obtizné zvladaji své city, maji sklony k agresivité, ale na hnév rychle zapominaji

neuroticismus x stabilita

neuroticismus charakterizuje jako uroven psychické intregrovanosti osobnosti
ve smyslu emociondlni lability a stability, od emociondlni stability, kterd znamena
citovou stalost a dobrou integrovanost osobnosti ve smyslu dobré psychické odolnosti
az po vyrazné projevy neuroticismu, citova nestalost, nedostatek sebediivéry, pocity

ménécennosti, psychosomatické obtize

psychoticismus x sila superego
psychoticismus méti uroven psychopatologickych projevii osobnosti, hlavné z hlediska

piizplsobivosti.
Rozdily v introverzi a extraverzi spojuje s hladinou kortikdlniho nabuzeni

(arousal). Eysenck se domniva, Ze introverti jsou ,,pfibrzdéni“, proto jsou vysoce

senzitivni k nastavajici stimulaci. Z toho divodu se vyhybaji situacim, které maji sklon
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je zdrtit. Extroverti jsou ,,podbuzeni a proto byvaji ke stimulaci vysoce necitlivi.
Na zaklad¢ této skute¢nosti vyhledadvaji situace, jez je mohou vyrazné excitovat.

Rozdily ve stabilit¢ a neuroticismu ukazuji stupeit reagovani autonomniho
nervového systému na podnéty. Dimenze stability a lability je spojena s limbickym
systémem, mozkovym citovym systémem, s vlivy motivace a emocionalnim chovanim.
Osoby s vysokym neuroticismem maji tendenci reagovat rychleji na bolestivé, nové,
vzrusyjici €i jiné podnéty. Vykazuji trvalejSi reakce i po zmizeni narozdil od osob
stabilnéjsich.

Neurofyziologickd interpretace dimenzi osobnosti je Uzce spjata s teorii
psychopatologie. Uvadi, Ze osoby s vysokymi dimenzemi introverze 1 neuroticismu jsou
vice nachylné k uzkostnym porucham (fobie, obsese, prozitky stresu). Narozdil od osob
s vysokou extroverzi a s neuroticismem, které maji zvySené riziko vyskytu

psychopatickych poruch.

3.6 Ucitelovo pojeti vyuky

Ucitelovo pojeti vyuky se neobjevuje nardz, ale vznikd postupné a v pribéhu
ucitelovy profesiondlni drahy, béhem niz se proméiuje. Je mozné, Zze jeho zacatky
sahaji uz do doby profesni ptipravy na fakulté, kdy si jesté v roli zdka a studenta vytvari
vlastni nazor, jak by on sdm vyucoval, kdyby byl na misté¢ ucitele. Mnohdy se vSak
jedna o negativni pojeti, tedy o uvahu, co by on, jako ucitel rozhodné ned¢lal. Po vstupu
na fakultu (nemusi jit jen o pedagogickou fakultu) se student dozvida fadu teoretickych
doporuceni, ze kterych si vytvari své intuitivni pojeti vyuky. UrcCité pojeti vyuky nastini
vyucujici na vysokych Skoldch (pedagogové, psychologové, didaktici odbornych
pfedmétl) a fakultni ucitelé na Skolach. Jeho pojeti se tedy pod vlivem vné&jSich vlivl
a autorit méni. Béhem pedagogickych praxi pfimo na Skolach dochazi ve styku
s realitou k dal§im zménam.
vyuky. Zacate¢nik nastupuje do Skoly, kde by se ho mél ujmout uvadéjici ucitel. Zalezi
vSak na misté a typu Skoly, na situaci v ucitelském sboru, zvlastnostech zakovské
populace v daném misté, na osobnosti ucitele a jeho socialni situaci, co se bude dit
s jeho pojetim vyuky. Miizeme ocekavat, ze v prvnich letech praxe si ucitel své pojeti

hledd a dotvafi. Poté, co zdkladni zmény prob&hnou, setrvavaji ncktefi ucitelé
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u nalezeného pojeti a uZ je jen propracovavaji, zpiesiiuji a zdivodiuji. Cast z nich
nechce dal nic ménit, protoze se domnivaji, Ze docilili optimalniho pojeti vyuky.
V. Svec (Svec, 1998) se pokusil o nastinéni zakladnich skupin pedagogickych

kompetenci. Patii k nim tyto tfi skupiny:

a ) kompetence k vyucovani a vychové

diagnosticka kompetence (ulitel dovede diagnostikovat védomosti a dovednosti zaki,
pojeti uciva, styly u€eni, vztahy mezi zaky a klima ve tiid¢)

psychopedagogickd kompetence (zaméfend na tvorbu a realizaci takovych projekti,
které¢ u zdka evokuji pozitivni postoj pro ziskdvani novych poznatkii a na vychovné
pusobeni)

komunikativni  kompetence (umoznuje uciteli komunikaci se zaky v raznych

pedagogickych situacich)

b) osobnostni kompetence (zahrnuji odpovédnost ucitele za svd pedagogicka
rozhodnuti a dusledky jejich praktické realizace v pedagogické komunikaci, flexibilitu,

empatii, dovednost akceptovat sebe 1 druhé (Zaky, rodice, kolegy)

¢ ) rozvijejici kompetence

adaptivni kompetence (orientace ve spoleCenskych zménach, orientovat v nich i své
zaky)

informacni kompetence (zvladnuti modernich informacnich technologii)

vyzkumni kompetence (za pomoci veédeckych metod fesit pedagogické problémy)
sebereflektivni kompetence (ucitel se dokdze zamyslet nad svou pedagogickou ¢innosti
a projektuje v ni zmény)

autoregulativni kompetence (autoregulace ped. ¢innosti, zdokolovani vyucovaciho stylu

a pedagogickych dovednosti)
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3.7 Kli¢ové kompetence ve studii OECD

Dalsi nazory na kvality ucitele, z nichz lze vyvozovat jeho klicové kompetence,
jsou souéasti studie OECD ,,Quality in teaching” (Svec, 1998). Jsou zde vymezeny tyto

dimenze:

- védomosti v oblasti kurikula pfisluSného pfedmétu

- pedagogické dovednosti, véetné repertoaru vyu¢ovacich metod a technik
- schopnost sebereflexe a sebekritiky jako projev profesionalismu ucitele
- empatie a angazovanost ve vztahu k druhym, jejich uznani a tcta k nim

- manazerské kompetence (nebot’ u ucitell se predpoklada skdla manaZerskych

odpovédnosti ve tfide, ale 1 mimo ni)
4 Ctyri pilife ve vzdélavani

Vzdélavani se stava prioritou vSech stath. Ze zpravy Mezindrodni komise
UNESCO Vzdélavani pro 21. stoleti Ucent je skryté bohatstvi (Learning: The treasure
within, 1996), zpracované pod vedenim Jacquese Delorse je ziejmé, ze vzdélavani
v celém prubéhu zivota je zalozeno na ctyfech hlavnich pilifich. Tyto pilife jsou
zakladem pro vytvofeni vzdélavaciho kurikula a charakterizuji, jak mé byt vzdélavani

pojimano.

Ucit se pozndvat (ulit se spojovat dostateCné Siroké obecné znalosti s detailnimi

znalostmi oboru, tézit ze vzde€lavacich ptilezitosti v pritbehu Zivota, ucit se ucit)

Ucit se jednat (osvojit si pracovni kompetence, vyrovnavat se s riznymi
situacemi a pracovat v tymech, ucit se jednat v podminkach riznych socidlnich

a pracovnich ¢innosti)
Utit se Zit spole¢né (rozvijet pochopeni pro ostatni lidi a pfijmout mySlenku vzajemné

zavislosti, zvladat konflikty — v duchu ucty k hodnotdm pluralismu a vzdjemného

porozumeéni)
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UC¢it se byt (rozvijet vlastni osobnost a schopnost jednat s vEétSi autonomii, samostatnym

usudkem a osobni odpovédnosti, vyuZzivat osobnostni potencial).

Ctyii pilite ve vzd&lavani vyzaduji novou orientaci ve vychovné vzdélavacim
procesu: naucit se pozmndvat — zvladnout metody, jak se ucit, jak vyuzivat nové
informaéni a komunikacni technologie, jak se vyhnout zahlceni povrchnimi
informacemi, naucit se informace zpracovéavat, ménit je ve znalosti a aplikovat je, umét
kriticky myslet a hodnotit; naucit se jednat a zit spolecné — umét pracovat samostatné
i v tymu, otevien¢ komunikovat s ostatnimi, zvladat konflikty, respektovat odlisné
nazory, chapat vzajemnou zavislost; naucit se byt — umét se jako individuum orientovat
v raznych situacich a adekvatné na né reagovat, byt schopen fesit problémy a vést
plnohodnotny zivot, jednat s vétSi autonomii, na zdkladé samostatného usudku, téz
v souladu s moralnimi normami a s uvédoménim a pfijetim osobni odpovédnosti. Jde
soucasné¢ o kvalitni hodnotovou orientaci, o rozvoj odpovidajicich socialné
osobnostnich vlastnosti, o porozuméni vlastni osobnosti i o respekt k druhym
a o schopnost vnimat 1 duchovni rozmér Zivota a nezbytnost prosazeni udrzitelného
rozvoje.

Vyse uvedené pilife vzdélavani podporuji komplexni pfistup k zaklim nejen
z hlediska osvojovani a ziskavani novych poznatki a dovednosti, ale kladou stejny
diiraz na formovani postojii a ndzor zdka a schopnosti respektovani nazorti ostatnich

jedincii.

5 Vyvojova etapa adolescence

Vymezeni pojmu adolescence - dospivani (Taxova, 1987) je obdobi mezi
pubescenci a ranou dospélosti - nastup sekundarnich pohlavnich znakt, dosazeni
pohlavni zralosti, dozravani rozumovych schopnosti a dotvafeni integrity osobnosti.
U divek je tato faze vymezena mezi 12 - 18 rokem, u chlapcii mezi 14 - 20 rokem.

Adolescence je povazovana za tzv. tranzitni obdobi, ,,mezidobi®, ,tieti svét™
(Taxova, 1987) kdy dospivajici jest€¢ nejsou dospélymi, ale jiz nejsou ani détmi
(pubescenty). Odpoutavaji se od rodiny, ale jest¢ nejsou nezavislymi, jejich postaveni
je pripravné a prechodné. Zaroven se od adolescenti ocekéava, Ze se vyrovnaji

s pozadavky, které jsou na né kladeny. S timto je Uzce spjato i zaclefiovani jedinct

do spolecnosti, coz do jist¢ miry usnadiiuje systém vychovné-vzdélavacich instituci,
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na stran¢ druhé dochazi k omezeni kontakti s riznorodymi Zivotnimi situacemi.
Adolescence by méla byt ukoncena dosazenim dospélosti (chapano jako svoboda
rozhodovani spojena se zodpoveédnosti za vlastni Ciny a z toho vyplyvajici jednani).

Adolescenti zpravidla velmi Casto pfijimaji svobodu, ale o zodpovédnost nestoji.

5.1 Socialni a emo¢ni rozvoj v obdobi adolescence

Jak uvadi (Vagnerova, 2005), v obdobi adolescence nalézdme dva dilezité
mezniky. Prvnim meznikem je ukonceni povinné Skolni dochazky a druhym je dovrSeni
pfipravného profesniho obdobi (konec ucebniho oboru, stfedni Skoly). Adolescent
dosahuje plnoletosti, kterd neni chipana jen jako pravni charakteristika, ale zaroven
jako meznik dospélosti a plné odpovédnosti za své jednani.

Dale pokracuje proces dotvareni a specifikace jednotlivych slozek identity.
Je mozné piiyjmout urcitou identitu, ktera vyplyva z kontextu rodinného ptibchu,
eventudlné takovou, jakou mu nabizi jini nebo kterd vyplyva ze spolecenského
kontextu. Druhd varianta je obecné piijimana jako ochuzujici a mén¢ kvalitni. Zaroven
autofi piipousti, ze kazdy jedinec neni tak kreativni a nema o sobé pfiili§ odlisSnou
pfedstavu nez model existence, ktery vidi bézn&€ ve svém okoli. Typické znaky
adolescentni identity se projevi v z4jmech a preferovanych aktivitach ptislusnikl této
veékové kategorie. Dotvari se zdklady postoji a chovani ve vSech oblastech (vykonu,
mezilidskych vztazich, ve vztahu k sob¢).

Adolescent si sam vybira a urCuje hodnoty a normy, k nimz bude loajalni.
Nejedna se zde o automatické prijeti toho, co mu rodi¢e nebo spole¢nost nabizi. I volba
hodnot a norem je jednim z vysledkii hledani identity. Jedinec se dostava podle
Kohlbergovy klasifikace do stadia postkonven¢ni moralky, kterd je zavisla na vnitinich
normativnich principech.

Urcitou piedstavu o sobé samém lze ziskat pomoci ztotoznéni se s urcitymi
dal3imi jedinci, skupinami & prostfedim. Clovék je totiz definovan i tim, ke komu patfi.
Pomoci téchto vztahti se adolescent mlize zorientovat v sob¢ i ostatnich lidech. Jedinec
se muze naopak vymezit i negativné vuci tomu, co povazuje za odliSné. Tento zpisob
hodnoceni je oznaovan za nezraly a zjednodusujici, ale ma sviij vyznam pro odstranéni
pochybnosti. Cim vétsi odliSeni cizi referenéni skupiny, tim je pro jedince jednodussi

identifikovat sebe sama. Potfeba ptislusnosti ke skupiné se vyjadiuje jednoznacnymi
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vnéjSimi znaky a nebo néjakym danym, libovolné nezménitelnym kritériem (napf.
socialni vrstva, rasa, narodnost ...).

Pokud nedojde k pfijeti vySe wuvedenych hodnot a norem, dochazi
k antiidentifikaci. Postoj mlze byt vyrazem protestu proti nepfijeti, proti minimalni
Sanci ziskat zde pfijatelnou pozici. Nekonformita muze vyjadiovat Usili upoutat
pozornost, vyvolat emoce, Sokovat. U nékterych adolescenti miize dochazet k oddéleni
faze dospclosti a dostdvaji se do mezifaze adolescentniho moratoria. Na jedné strané
velké mnozstvi novych informaci a promén, na druhé strané¢ tyto zmény mohou
znamenat urcitou zatéz a chaos.

Zavaznéjsi variantou adolescentniho moratoria je tzv. diftizni identita-zmateni
v sobé samém, kterd vede k rlznym obranam. Jednou z nich je ztrata motivace
k veskeré aktivité, neschopnost soustiedit se a cokoliv systematicky délat. Casto
je spojena s pocitem ztraty vesSkerych moznosti a marnosti né¢jakého usili.

Jinou zavaznou variantou je tzv. volba negativni identity, kterd vyjadiuje
odmitnuti roli nabizenych rodinou a spolecnosti. Pti¢iny byvaji rizné, ale obycejné je
jejich zakladem nesoulad mezi moznostmi a pozadavky, nevyhovujici rodinné zazemi,
nizké sebehodnoceni, potfeba dosdhnout alespon néjaké identity a ocenéni (i kdyz tteba
negativniho). Jestlize pfetrvava dliraz na skupinovou identitu, vyvoj jedince stagnuje
a nedosahne zadouciho stupné¢ vyvoje. Adolescent by mél skupinovou identitu opustit
stejné, jako malé dit€¢ dokaze opustit matku a uchovat si vazbu k ni jen jako soucast své
primarni identity. Cilem tohoto obdobi je dosazeni zmény, proto se méni 1 vztah
k budoucnosti, ktery se stdvé individudlné vyznamnym casovym usekem.

V obdobi adolescence dochézi k preferovani intenzivnich prozitkl. Vzriistd potieba
hlu¢né hudby, rychlé jizdy apod. Cilem je dosahnout néjakého maxima. Adolescenti
usiluji o absolutni feSeni v citovém 1 mordlnim vztahu. Akceptuji jen to, o ¢em
piedpokladaji, Ze bude mit absolutni platnost a je to tedy hodnotné a jisté. Mezi dalsi
potieby patii potfeba neodkladného uspokojeni. Nejcasteji se projevuje tendenci zkratit
dobu nezbytnou k dosazeni né€jakého cile. Obecné totiz povazuji odklad za znacnou
z4téz. Jako piiklad mizeme uvést rychlé znamosti, piekotny snatek, odcizeni vozu
apod. Typickou skupinou jsou gamblefi (snaha rychle a bez ndmahy ziskat velky
finan¢ni obnos), narkomani (snaha dosdhnout vrcholnych prozitkii za minimalni cas),
squatteti (rychle a bez namahy zit po svém).

Usudek miize byt v tomto véku ovlivnén emocionalné. Adolescent se dovede

nadchnout a jeho nadSeni ptsobi 1 na jeho Givahy. Osobné vyznamnéj$i argument miva
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1 zdanlivou, subjektivné vétsi logickou vahu. V opacném piipadé mohou negativni
emoce ovlivnit zaveéry n¢jakého feSeni (vztek, smutek).

Obdobi adolescence mizeme tedy oznacit jako obdobi ,,hledani pravdy*, smyslu
zivota spolecenského zafazeni, systematizace postoji k sobé a druhym. Dochazi

k citovému dozravani, intergrovani a transformovani zakladnich potieb.
6  Vymezeni pojmu Sikana

Préavni definice pro vymezeni pojmu Sikany v ¢eském pravnim fadu neexistuje.
Ministerstvo Skolstvi vytvofilo na zékladé¢ potfeby komplexniho feSeni problematiky
Sikany nasledujici: ,, Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ubliZit jedinci,
ohrozovat, nebo zastrasovat jiniho zdika, pripadné skupinu zdku. Je to cilené
a opakované uzité nasili jedincem nebo skupinou vuci jedinci ¢i skupine Zakii, kteri
se neumi nebo z nejruznéjsi diivodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky,
vydirani, poSkozovani véci druhé osoby, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv,
vyhrozovani ¢i ponizovani. *“ 1 piesto, ze definice uvadi, ze se jedna o opakované nasilné
projevy, za Sikanu lze povazovat i jednotlivé udalosti, které maji obzvlasteé kruty
a brutalni charakter. Podle (Hartl, Hartlova, 2000) je Sikana (chicane) télesné, psychické
nebo kombinované ponizovani, tyrani jedinci jinymi, nejcastéji ve vrstevnickych

K podstanym rysim Sikany fadi (Bendl, 2003) nepomér sil mezi agresorem
a obéti. Agresor zneuzivd své fyzické prevahy vic¢i slabSim jedincim. Objevuji
se 1 ptipady, kdy sviij nedostatek fyzické sily miize agresor fesit spol¢enim se s jinymi
agresory. Muzeme hovorit i o tzv. psychické pievaze, kdy byva obéti precitlivély zak
nebo jedinec, ktery neni zvykly na kolektivni zivot. DalSim rysem je skuteCnost,

7e agrese je cilem jedndni a je opakovana.

Mezi podminky vedouci k rozvoji Sikany fadime podle (Lovasové, 2005)

nasledujici:
a) pritomnost potenciondalniho Sikanujiciho agresora

b) pritomnost potencionalni obéti Sikanovani

¢) takové klima skupiny, které Sikanovani pripusti, respektive mu nezabrani.
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6.1 Motivacni struktury Sikany

Jako hlavni hnaci motor iniciator Sikany podle (Kolaf, 2005) je népadnd
mnohdy nereflektovand krutost (skvély pocit z utrpeni a poniZeni Sikanované obéti)
a silna touha po moci. K vyse zminénym strukturam se piidavaji dal$i motivy, které

spole¢né tvoti komplikované motivacéni struktury.

a) Motiv upoutani pozornosti (agresor se snazi byt sttedem pozornosti publika, déla vse
pro to, aby ziskal obdiv a ptizen spoluzakil)

b) Motiv zabijeni nudy (citové prazdnému inicidtorovi Sikana pfinasi vzruSeni, miva
pocit Ze ,,opravdu zije*)

c) Motiv ,,Mengeleho “ (v iniciatorovi se probudi touha po poznéni tajemstvi ¢loveka —
zkousi, co obét’ vydrzi)

d) Motiv Zarlivosti (agresor zéavidi zakovi dobré znamky, prizen ucitelt, naklonost
spoluzékl apod.)

e) Motiv , prevence” (byvald ob&t Sikany zacne sama Sikanovat nebo se piida
k n¢jakému silnému agresorovi, aby predesla svému tyrani)

f) Motiv vykonat néco velkého (iniciator se sam stavd pfi¢inou vyznamného déje,
vétSinou jde o celkové neuspésné jedince, ktefi si chtéji dokdzat, ze jsou schopni

vykonu).

6.2 QOsobnost agresora

Podle zkuSenosti (Kolaf, 2005) byvaji agresoti osobnostmi duchovné a mravné
nezralymi. Zaroven se u téchto jedinct objevuje ve zvySené mife tézka citova deprivace
nebo subdeprivace v rodin€é nebo nahradni rodinné péci. Spole¢nou vlastnosti téchto
74kl byva touha po moci a neschopnost tviréi spoluprace. Z hlediska diagnosticko-
napravného uvadi na zadklad¢ vlastnich zkuSenosti nasledujici vyskyt tii typt agresorti

(inicidtori Sikany):
a) prvni typ — ma naruSené vztahy k autoritdm, je hruby, primitivni, s kazefiskymi

problémy, nékdy zapojen do gangl péchajicich trestnou ¢innost, vyzaduje absolutni

poslusnost, Sikanuje masivné, tvrdé a nelitostné, Sikanu pouziva cilené

19



k zastraSovani ostatnich, Casty vyskyt agresivity a brutality v rodinném prostfedi -

potieba odplaty nebo napodoby vzorcii chovani piejatych z rodiny

b) druhy typ — je kultivovany, velmi slusny se sklony k narcismu, projevuje se zvySenou
uzkosti a sevienosti, nékdy se objevuji sadistické tendence v sexualnim smyslu, Sikana
se projevuje spiSe bez pfitomnosti svédkil, nasili a muceni je cilené a rafinované,

jedinec je vychovavan disledné, bez lasky, s prvky vojenské vychovy

c) treti typ - ,srandista® je v kolektivu oblibeny a vlivny, optimisticky, dobrodruzny
se znatnou sebediivérou, Sikanuje pro pobaveni sebe 1 ostatnich, objevuje se u né¢j
tendence zvyraznit humornou a zabavnou stranku véci, v obecnéjsi roviné je pritomna

citova subdeprivace a absence duchovnich a mravnich hodnot v rodiné.

6.3 Stadia vyvoje Sikany

Pro uptfesnéni je uveden popis jednotlivych stadii Sikany podle (Kolat, 2005).
Je nutné zminit, Ze v praxi nelze presné identifikovat piesné hranice mezi jednotlivymi
stadii, protoze se rizné prekryvaji, prechdzi nebo splyvaji. Jednotlivé stupné vyvoje
Sikany a jejich znalost ndm umoziuji promyslené volit diagnostické a terapeutické
postupy. Pokud bychom reagovali jen na vnéjsi projevy Sikany a nerespektovali bychom
specifika jednotlivych fazi, naSe snaha pomoci by mohla vyznit nahodile a mohla by byt

spojena s rizikem, ze spiSe vice ublizime neZ pomizeme.

a) ostrakismus - vyznaCuje se mirnou, pfevazné psychickou formou nasili, kdy
se okrajovy ¢len neciti dobfe, je odmitan skupinou, neoblibeny, neuznavany skupina
si na jeho ucet déla ,drobné“ legracky a vtipky, pokud se jedinec ohradi,
je mu vytknuto, Ze nerozumi legraci a nema smysl pro humor, tato situace je prvnim
signalem Sikany a zvySuje riziko negativniho vyvoje celé situace, v kolektivu se pfi
,hie se strachem® vykrystalizuji jedinci, ktefi se nachazi v tzv. sociometrickém chvostu
(outsider, obétni beranek, marginalizovany jedinec), pokud se ve tfidé nepracuje
se vztahy mezi zaky, mohou se Zaci ze sociometrického chvostu stat snadnym tercem

Sikany
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b) fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace - ostrakizovani zéci slouzi jako ventil
(spoluzéci si na nich odreagovavaji vlastni nepfijemné pocity), objevuje se subtilni
fyzicka agrese - tzv. Scapegoating (upevnéni soudrznosti skupiny na et obétniho
beranka), ve tfidé se objevi nékolik vyrazné agresivnich jedinct, ktefi pouzivaji nasili
pro uspokojovani vlastnich potieb, zalezi na nastaveni skupiny (pokud pievazuji spiSe
pozitivni moralni hodnoty, pokusy o Sikanu neuspéji, pokud je ale imuta skupiny vici
Sikan€ oslabena, jsou pokusy o Sikanu tolerovany), snaha pedagoga napomdhat
kolektivu vytvofit soudrznou tfidu, s pratelskymi vztahy, s pozitivnimi moralnimi

hodnotami (vyZaduje takt a dostatek casu)

¢) vytvoreni jadra — nukleovy zdklad - pokud se nepodafi zamezit manipulaci a fyzické
agresi, utvoii se skupina agresori — uderné jadro zaCina organizovana spoluprace
skupiny a systematickd Sikana nejvhodnéj$i obéti (byvaji to obvykle studenti
hierarchicky oznacovani za nejslabsi), zde rozhoduje, zda se pocatecni stadium
ptehoupne do pokrocilého stadia nebo zda zaplsobi vliv pozitivni podskupiny, pokud
nevznikne silnd pozitivni podskupina, ,tazeni” tyran miize neruSené¢ pokracovat,
vyskyt silné pozitivni skupiny je podle (Kolaf, 2001) pomérné fidky, charakterové
sluSni zaci, ktefi dodrzuji pravidla a ,,nebonzuji®, pak mohou netimysin¢ zptsobit

prorastani Sikany do kolektivu

d) mlicici vétsina (prijimani normy agresorii) - Zaci, kteti ze strachu z agresorii piijimaji
jejich normy, hlavni roli hraje strach, skupina se obava, ze pokud zlstane stranou, mize
se dostat do pozice obéti, dochdzi k vytvoreni tzv. alternativni identity (i mirni Zaci
se mohou zacit chovat kruté, aktivné se ucastni tyrdni spoluzdka), v tomto stadiu

ustupuji do pozadi i vyzvy ze strany pedagogli

e) dokonala Sikana - posledni stadium se objevuje, pokud nedojde k radikalni pomoci
zvenci, Sikana se stdva predmétem zabavy celého kolektivu, dochéazi k nastoleni totalitni
ideologie Sikanovani tzv. vykofistovani (tfida se d¢li na otrokare a otroky), otrokari
vyuzivaji materidlnich vyhod (penize, osobni véci) citl, rozumovych schopnosti,
Skolnich znalosti, otroci jsou zavislej$i o ochotnéjsi udélat cokoliv (utrpeni fesi inikem
do nemoci, neomluvenou absenci, odchodem ze Skoly, pokusem o sebevrazdu),

ve skuping uplné€ chybi pocit viny a soucit pro utrpeni.
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Nejvyssi stupeni Sikany se projevuje nejcastéji ve ve€znicich, vychovnych ustavech pro
déti a mladez a ve vojenském prostiedi. V mirnéjSi podobé se muze vyskytovat
i ve vychovné vzdélavacim procesu. Pokud je totiz inicidtor procesu a vudce jadra
sociometrickou hvézdou, s dobrym prospéchem a kultivovanym chovanim, ucitel 1 jeho
kolegové ho podporuji, stoji za nim a véfi mu, jakékoliv signaly napft. volani o pomoc

od slabsiho zaka jsou v téchto ptipadech ignorovany a piehlizeny.

6.4 Diisledky Sikanovani

vewr

a socialni. Dochédzi k socidlni frustraci jedince, kterd se projevuje neschopnosti
navazovat a udrzovat vztahy, nizkym sebehodnocenim a Spatnym vztahem nejen
ke skole, ale i k lidem. V disledku dlouhodobé&jsiho potlacovani strachu dochézi
k oslabeni somatického zdravi. Obét’ je dlouhodobé pod silnym socidlnim stresem
(Bendl, 2003), ktery mize vyustit az v sebevrazedné jednani. Potize, které¢ se u obéti
projevuji, miizeme oznacit jako postraumatické stresové poruchy. O nich hovoiime
v pfipadé, Ze potize pretrvavaji déle nez Ctyfi tydny. NejCastéjsi piicinou byva
dlouhodoby stres. Podle (Kolafr, 2005) patii mezi hlavni pfiznaky posttraumatickych

stresovych poruch.

a) Pravidelné se vynoruji stresujici vzpominky na udalosti, véetné vizualizace myslenek
a vjemii.

b) Traumatizujici udadlost se objevuje ve snech, vraci se znovu v jednani a pocitech,
mohou se objevit iluze a halucinace, které souvisi se zranujici udalosti.

¢) Pokud se jedinec setka s niternymi pocity, které udadlost pripominaji, prozZiva
intenzivni stres.

d) Vyrazné klesajici zajem o ucast na vnéjsich cinnostech.

e) Spatné se soustiedi nebo naopak nastava pocit nadmérné bdélosti

f) Miizou se objevovat prehnané reakce na nepatrny podnet.
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6.5 Kdo je ,,problémovy zak* a ,problémova trida“

Publikace (Auger, Boucharlat 2005) uvadi, ze ulitelé povazuji za problémové
dva typy zaka:
a) zaky, kteri vyrusuji v hodiné (neklidni, konfliktni, provokujici a agresivni  zaci)
b) zaky, kteri odmitaji pracovat (odmitaji pracovat v urcitych situacich — kdyz ma jit

pracovat k tabuli nebo odpovédét na otazku je celkoveé pasivni)

V rozhovorech v publikaci (Auger, Boucharlat, 2005) uvadi ucitelé, jak vnimaji
problémové zaky. Takovy zdk ma potize s ucenim, vyrazné narusuje kazen ve tfide,
je sam se sebou nespokojeny, ma osobni nebo psychické problémy, je citové zmateny,
ma problémy s vlastnim sebepfijetim, podceniuje se a proziva velkou uzkost. Ucitelé
v souvislosti s problémovym zdkem hovofi nejcastéji o jejich Spatné kazni, odmitavych
postojich a agresivite.

Podle (Auger, Boucharlat 2005) uvadéji ucitelé nejCastéji, ze problémova tiida
se vyznaCuje zvySenou hlucnosti, neochotou spoluprace s kantorem nebo celkovou
pasivitou. Nejvice si ucitelé stézuji na to, ze se zZaci mezi sebou bavi, nahlas vyktikuji
apod. Vice se mezi sebou bavi Zaci v zadnich lavicich, na zac¢atku a na konci hodiny -
mivaji uz potfebu odreagovat se. Nadmérny hluk se miize objevovat pfi dialogickém
vedeni hodiny a pii diskusich. Nékdy se jednd pouze o skupinu zakt, ktera vyruSuje
zbytek tfidy nebo naopak mohou vyrusovat zaci, ktefi zvladli svou praci difive nez
ostatni, nebo ti, ktefi se nudi.

Neochotu k praci miize jevit cela tiida, ale i jen mald skupina. Zaci odmitaji
vypracovat zadany ukol, nenosi pomicky, davaji najevo o€ividny nezajem apod. Radi
pouzivaji argumentd, Ze to, co maji délat, jim k ni¢emu nebude a je to ,,uplne blby*“.
Pasivita se projevuje neochotou spolupracovat, netecnosti, uritym zptisobem i apatii
nebo znudénou pasivitou.

Jak uvadi (Auger, Boucharlat 2005), hluk ve tfid¢ byva nejcastéji se vyskytujici
problémovou situci ve tfidé. Pokud ma ucitel problémy s disciplinou zaki, muze jit
o tzv. ,,skrytou formu zaskolactvi® - nejednd se o projevy neptatelstvi vici uciteli, ale
o projev jejich vlastni lhostejnosti.

Ucitelé, kterym se dafilo dafilo s takovymi zaky pracovat se nenechali otravit
odmitavymi postoji a projevy agresivity, ale pokusili se chovani zakli pochopit.

Uvédomili si, ze maji pfed sebou zranitelné mladé lidi. Agresivni zaci nedokazou
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kominukovat jinak, ale jejich agresivita je volanim o pomoc, za kterou se schovava

jejich zranitelnost, kterou jiz nejsou schopni vyjadiit.

6. 6 Pristup uditeli k ,,problémovym zZakum*

Jak uvadi (Auger, Boucharlat 2005), je duleZity uz vstup do tiidy. Zaky
pozdravime, sledujeme je a snazime se jim ,,aktivné* naslouchat. V kontaktu se zakem
doporucuji odbornici oslovovani zaki kiestnimi jmény a uzivani slov ,,diky a prosim®.
Zakim projevujeme Uctu a zaroven je nenasilné vedeme k zasadam zdvofilosti.
Dulezity je i1 télesny postoj, proxemika a haptika. Snazime se s zdky navazat oc¢ni
kontakt, miizeme ho vyuzit v komunikaci s ,,problémovym* zakem, ddme mu tak
najevo, 7e¢ s jeho chovanim neni néco v potfaddku a zaroven nemusime pieruSovat
mluvenim vyklad ani pribéh vyucovani. Ve tfidé udrzujeme blizky kontakt s zaky,
prochdzime mezi lavicemi, sledujeme tak individalni praci zakl, povzbuzujeme
je a motivujeme k aktivni praci. Velmi dulezita je otazka respektovani osoby zaka jako
individuality, vzdy se k zdkovi chovame slu$né, bez predsudkd, snazime se byt vnimavi.
Zejména u adolescentii musime byt velmi opatrni, jakym zpilisobem s nimi
komunikujeme. Snazime se byt k dispozici, méné¢ mluvime a vice naslouchame.

Velmi se osvédcCily chvilky na zklidnéni a odpocinek, vyuzivani nekteré z ¢asti
hodiny ke spolecné diskusi, protoze pravé spolecné diskuse prospivaji ke zlepSeni
a formovani vzajemnych vztaht. Ucitelé, kteti GspéSné pracovali s problémovymi zaky
uvadéli, ze je nezbytné zavedeni pravidel a fadu, které zaktim déava pocit jistoty. Je tieba

pravidla vytvofit spolecné¢ s zaky, protoze pokud se budou podilet na jejich vzniku,

vvvvv

6.6. 1 Sikana uditele na stiedni $kole

Problematika Sikany ucitele v soucasné dobé neni teoreticky zpracovéna.
Vychazime tedy z faktu, ze ucitelé, zejména tietiho stupné vzdélavani, maji neobycejné
tézkou vychozi pozici ve vychovné vzdélavacim procesu. Motivovat zaky, ktefi jsou
v obdobi adolescence ve stadiu hledani vlastni identity, k vyuce je nékdy velmi obtizné.
Pokud je ucitel hned od poc¢atku vyuky nedokaze zaujmout, zaci si ho ,testuji*, snazi
se zjistit, kam az sahd jeho trplélivost, kde ma svou hranici a za jakych okolnosti

se nechd vyvést z miry a bude reagovat podrazdéné. Pokud ucitel vCas nereaguje
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na projevy nekazné a nenastavi urcita pravidla platnd pro vyuku, Zaci toho zac¢nou
zneuzivat, stupnuji projevy nekazn€ a agresivity a ucitel se mize velmi snadno stat
obéti Sikany. Ukazuje se, ze pro zaky je ,,vzrusujici® provokovat ucitele, ktefi nedokazi
stanovit a dodrzovat pravidla a k tomu se pii konfliktnich situacich projevuji
,,afektivné®.

Pedagogové se snaZi ziskat mnoha riznymi zpiisoby autoritu, n€kdy pfitom
1 nevédomé& vychdzi vstfic silnym zakiim nebo vétSing tiidy. Mize se zde objevovat
opravény pocit strachu, ze uditele tfida v problémovych situacich nepodpofii, spise
naopak, dojde k uplné ztrat¢ autority. Ve vétsin€ ptipadd dochazi k tomu, ze kantofi
vnimaji situaci jako osobni prohru a neschopnost, nechtéji problém konzultovat
s kolegy nebo vedenim skoly. V takovych piipadech, kdy se prvni projevy Sikany
neeliminuji, dochézi ke stupfiovani agresivity, ktera mize vést az ke zhrouceni ucitele.
Zaci si podle (Bendl, str. 94) stejné jako mezi spoluzdky, taky i mezi kantory
v pedagogickém sboru dokaZzi najit ,,nejslabsi ¢lanek™ a na ném ,,odreagovat® svou
nepohodu. Dusledek celé kauzy ma vliv nejen na vzijemné vztahy mezi zaky
a pedagogy a na pfistupu uéitele k vychovné vzdélavacimu procesu. Castéji se objevuje
negativni nastaveni postoje ke vSem zaktim. Ucitel se dostava do t&zké situace, protoze
ttida se k nému stavi odmitavé, s kolegy se o vzniklé situace vétSinou bavit nechce
a v nejhorSim pfipadé¢ se k problematice negativné postavi vedeni Skoly, které
argumentuje pedagogovou neschopnosti vyfesit nekazen ve tfidé. V soucasné dobé
neexistuje dokument, ktery by ucitelim slouzil jako metodickd podpora pii praci
s kolektivem, ktery ucitele stavi do role obéti Sikany. Pokud Skola nema kvalitniho
vychovného poradce nebo Skolniho psychologa, ktery by zacal situaci fesit hned v jejim
pocatku, ocitd se nejen ,,obét* Sikany, ale i kolegové v zaCarovaném kruhu jakési
oboustranné tolerance, piehliZzeni a ignorovani problému.

Domnivame se, ze pokud se takto zdvazna témata nestanou pifedmétem debat
odborné vetejnosti, situace se mize stat jesté¢ vice alarmujici. Zaroven se i zaci, které
ucitelé nepovedou k dodrzovani pravidel, mohou mnohem snadnéji dostat

do konfrontace se spoleCenskym pravem.
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7 Prakticka Cast

7.1 Pouzité metody

V praktické ¢asti jsme pouzili metodu rozhovoru s respondentkou
Alenou B. a jeji kolegyni ze Skoly Barborou C. Metoda rozhovoru je fazena mezi
explorativni vyzkumné metody. Jednd se o zprostredkovany a vysoce interaktivni
proces ziskavani dat. Respondentka ndm vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
(v soucasnosti je dlouhodobé na nemocenské dovolené z divodu tézkého poranéni
panve) umoznila dvé setkdni, kde jsme spolecné reflektovali feSenou problematiku.
Soucasti rozhovoru bylo uziti narativni techniky, pomoci které jsme se snazily odhalit
podnéty, udalosti, situace nebo osoby, které utvarely Zivotni drdhu respondentky. Daéle
jsme sledovaly hlavni faze zivota a profesni kariéry, které sehraly v Zivoté pani ucitelky
vyznamnou roli. Pfi prvnim setkani byly v ivodu rozhovoru kladeny obecné otazky,
postupné jsme prechazely k otazkdm zaméfenym na uvedenou problematiku. Pii
druhém setkani byl pani ucitelce ponechdn vétsi prostor pro samostatné vypovedi, jeji
vypravovani bylo spise podnécovano doplitujicimi otazkami.

Na zékladé rozhovoru byla vypracovana kasuistika pani ucitelky
Aleny B., ve které jsou piimo citovany nékteré pasaze z rozhovoru a jsou doplnény
o dalsi uptesnujici informace ze strany tazatele.

Soucasti praktické ¢asti bakalarské prace je rozhovor s kolegyni pani ucitelky
Barborou C., kterou jsme oslovili, abychom ziskali lepsi vhled do feSené problematiky.
Rozhovor se uskute¢nil v rdmci jednoho setkani s pani ucitelkou Barborou C.

V ramci mapovani celé situace jsme oslovili vedeni Skoly se zdmérem provést
rozhovor s nékterym s zaku tiidy, kterou obé pani ucitelky vyucovaly. Vedeni Skoly
si nepralo, aby byl rozhovor realizovan. Stanovisko Skoly jsme respektovali a zaméfili
jsme svou pozornost na piipadovou studii pani ucitelky Aleny B. a na rozhovor

s kolegyni Barborou C.
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8 Pripadova studie - Alena B.

Pani ucitelku Alenu B., kterou jsme si vybrali pro pfipadovou studii, jsem
poznala pifi své praxi v rdmci studia psychologie na pedagogické fakulté. Byla pro
m¢ uvadejicim ucitelem. V pribehu praxe jsme se 1épe poznaly a navazaly jsme spolu
pratelsky vztah. Domnivam se, ze pani uCitelka ke mn¢ ziskala daveéru a dokézala tak
otevien¢ reflektovat feSenou problematiku Sikany.

Pani ucitelce je 31 let a pochazi z Vyso€iny. M4 stfedni sportovni postavu.
Je velmi komunikativni a spolecenska. Pti rozhovoru ptlisobila velmi oteviené a snazila
se o velmi podrobny popis celé situace. Pani ucitelka je devét let vdana. Rodina
spole¢né provozuje rizné sportovni i kulturni aktivity. S manzelem, ktery pracuje jako
1ékat, maji dvé dcery ve véku 7 a 8 let. Ob& dcery navitévuji ZUS a nékolik dalsich
zajmovych krouzku ve skole.

V 18 letech zadala studovat v Ceskych Budgjovicich na Pedagogické fakultd
obor Ucitelstvi francouzstiny a déjepisu pro 2. stupeii. Ve druhém roc¢niku poznala
svého budouciho manzela, kterému nabidli misto lékafe v nemocnici v Ceskych
Budé¢jovicich a spole¢né se zde usadili. Ve ¢tvrtém rocniku pedagogické fakulty pani

ucitelka neplanované otehotnéla. Jak uvedla v rozhovoru:

»--. MOji rodice byli z této zpravy v soku, bali se, Ze nedokoncim studium, méli obavy
o nasi budoucnost, o zazemi pro nase dité a o nasi ekonomickou situaci. Manzel sice
pracoval jako lékar, ale pamatuji si, Ze kdyz prinesl domu svou prvni vyplatu, cinila
4100K¢. Velmi nam tenkrat pomohli manzelovo rodice, kteri nam zafinancovali prvni

bydleni.

Rok po narozeni dcery otehotnéla pani ucitelka podruhé, tentokrat rodina ptijala zpravu
dobte, protoze védéla, ze manzel¢ maji rodinné zazemi i ekonomickou situaci pod
kontrolou.

Maminka pani ucitelky méa Stfedni odborné ucilisté a otec je stavar. Ma dvé

mladsi sestry. Prvni sestra je mladsi o dva roky, druhd o pét let. Jak uvedla:
s S Obéma sestrami jsem méla pékny vztah, lépe jsem si rozuméla s prostiedni sestrou,

protoze jsme si byly veékoveé bliz. Bylo u nds krdasné videt, Ze ja jsem si musela proslapat

cestu a ve vychove mych sester uz byli rodice mnohem vice benevolentnéjsi. Rodice
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uplatiovali liberalni styl vychovy, nikdy nds k nicemu nenutili. Kdyz jsme resili muj
prechod na osmileté gymnazium, uvadeli mi hned nékolik nastrah, které pro
mé studium miize mit. Vidy se snazili, abych si uvédomovala klady i zapory resené
problematiky.

V puberté¢ se mladsi sestra zacala uzavirat do sebe, nevyhledévala spolec¢nost. Cela
situace se zhorsila nastupem do prace, sestra hned po ukonceni Zemédé€lské stredni
Skoly nastupila do kolektivu, kde neméla moznost stykat se s vrstevniky. Celou situaci
vyfesil az vztah se soucasnym manzelem, diky némuz se opét dokazala socializovat.
NejmladsSi sestra stejné¢ jako pani ucitelka vystudovala obor UCcitelstvi déjepisu
a némeckého jazyka pro 2. stupenn na Pedagogické fakult¢ v Brné. Uz pii studiu
avizovala, Ze ucit neptjde a po jeho uspéSném dokonceni si dodélala mezinarodni
jazykovou zkousku z némeckého jazyka a zacCala pracovat v Brné v rakouské firmé,
ve které ptisobi dodnes.

Pani ucitelka uvedla, ze kdyZ se na zakladni Skole spoluzaci rozhodli pfihlasit na
osmilet¢ gymnazium, ptidala se k nim. Hlavnim divodem byly velmi dobré vztahy
mezi spoluzdky a pani ulitelka se obdvala, ze pokud by s nimi na gymnazium
nenastoupila, ztratila by s vétSinou kontakt. Rodi¢e ji sice od zaméru studovat
gymnazium nejprve trochu odrazovali, zdiraziiovali ji vétSi naroky a obtiZznost spojenou
se studiem. Nakonec ale uspé$né vykonala piijimaci zkousky a piesla ze zakladni skoly
na osmileté gymndzium. V koletivu byla vzdy oblibend, protoze se rada ucastnila vSech

Skolnich 1 mimoskolnich aktivit. Jak uvedla:

»---krouzky jsem navstévovala ani ne tak kvili vykonavané aktivite, ale spise kviili

moznosti travit volny cas s prateli.

Po ukonceni gymniazia védéla, ze ji uspokojuje prace s lidmi, a proto se rozhodla pro

studium na pedagogické fakulté. Rika:

»-.. Volila jsem cestu nejmensiho odporu, tatinek me sice nabadal k tomu, abych zkusila

technicky smeér a pokracovala v jeho stopach, ale ja jsem védéla, Ze tudy cesta nevede!*
Pro kombinaci predméti francouzsky jazyk - dé€jepis se rozhodla kvili tomu, Ze ji byly

blizké a zaroven méla velmi dobré vztahy s vyucujicimi vysSe uvedenych predméta.

Jejim nejvétSim cilem bylo ziskani vysokoSkolského vzdé€lani, coz se ji po dvou
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matei'skych a péti letech studia splnilo. Jako vedouci se ucastnila letnich détskych
tabori, vedla turisticky krouzek a cviceni pro déti v Sokole. Na naléhani manzela si pii
druhé matetské dovolené dod¢lala Ucitelstvi pro stiedni Skoly na Masarykove

univerzité v Brné.

»eee jd jsem spokojena vsude a se vsim, to mij manzel ma rad vse dokonalé, a proto
mi vymyslel aktivitu na dobu materské, viastné hlavne diky neému jsem si dodéla
aprobaci pro Ucitelstvi pro stiedni Skoly. Ja jsem si rikala, Ze kazda zkuSenost se hodi,
zaroven jsem zvyklda, ze si sama aktivity nevyhledavam, ale tak néjak se ke mné
dostavaji.

Po matefské dovolené nastoupila vyucovat na soukromou stfedni Skolu, kde

ucila kromé francouzského jazyka a déjepisu 1 zemépis.

»--w ZaCatky pro mé byly velmi tezké, protoze ke své vystudované aprobaci jsem dostala
vyucovat zemepis, ktery nebyl uplné salkem mé kavy. Travila jsem hodiny a hodiny nad
pripravami a nejen ja, ale i Zaci vycitili, Ze si nejsem uplné jista. Byl to opravdu tvrdy

kontakt s realitou “.

Pani ucitelka dostala prvni rok tfidu osmndacti zaka, ve slozeni pét divek a tfinact
chlapcii. Vyucovala u nich francouzstinu. Jednalo se o zaky druhého ro¢niku obchodni
akademie. Zaci méli dva povinné jazyky (anglicky jazyk a némecky jazyk) a jeden
povinng volitelny. Francouzstina byla pro tfidu tfetim jazykem, ale této skupiné byla
pridélena spiSe ,,nedobrovolné“, protoze z diivodu obsazenosti kurzu SpanélStiny

na n¢ ,,zbyla®.

e 2aci byli na zacatku rozdéleni do jazykovych skupin, podle toho, jaky jazyk méli
na zakladni skole. Moje skupina mi uz od zacatku davala dost silné najevo Ze si jazyk
nevybrali dobrovolné a ze o néj nemaji zajem. V hodinach nespolupracovali, neustdle
meéli negativni pripominky, a to nejen ve vztahu k vyuce - se nebudu ucit Zadny blby
tvary sloves, na co mi to jako bude, kdyz to stejné nebudu nikdy potiebovat, ale
i ve vztahu ke mné - vy nam to nedazete viibec vysvetlit, to se od vas neda chdpat,
to po nas chcete hrozné rychle apod. V hodinach se Zaci chovali velmi hlucne,

nereagovali na napomindni ani na zadpisy do tridni knihy (jedna z forem hodnoceni
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chovani zaki — v pripadé nekazné ucitelé zapisuji zaky do tfidni knihy, pfi opakovaném
zéapisu dostava zak napomenuti, popf. se mu snizuje znamka z chovani).

Pokud jsem v hodindch chtéla diskutovat ve skupiné, nereagovali na otazky, ani
ve francouzstiné ani v ceském jazyce. Mnohokrat se mi stalo, zZe se v priitbéehu hodiny
z nic¢eho nic zvednul jeden z Zdku a zacal vydavat rizné zvuky, predvadel grimasy
a pochodoval po tride. Skupina se zacala volné bavit, Zaci po sobé pokvikovali
a mé pokusy o ztiseni tridy (vzdy jsem zacinala po dobrém, at si to dopovi a utisi se, pak
jsem presla k hlasitéjsim a diraznéjsim upozornénim, ze budeme pokracovat, trida
se nijak neobtézovala uklidnit, takze veétsinou jsem nakonec celou situaci resila opravdu
velmi asertivné, za velkého kriku). Pravidelné po takovém vystupu nasledovala faze
promlouvani zakum do dusSe. Chtéla jsem, aby si uvédomili, ze se v takovych
podminkach neda pracovat.. Prosila jsem je, aby se snaZili o vzdjemny respekt,
ja musim dodrzovat ucebni plan (coz se mi stejné nedarilo), snazim se s nimi jednat
jako s rovnocennymi partnery, casto toleruji vetsi hluk ve tridé a za to ocekdvam

alespon primérenou kazen. *

Pani ucitelka se snazila v prubéhu celého roku pouzivat rozmanité¢ formy
a metody prace pii vyuce. Pracovala s zaky na rtiznych projektech, umoznovala jim
pracovat ve skupinach i individualné, Gi¢astnila se riiznych vystav a zaky motivovavala
k aktivit¢ v hodinach. Snazila se respektovat zaky jako individuality a pfistupovala
k nim jako k sobé rovnym. Ne&kteii z zaka s ni feSili problémy nejen studijniho,
ale 1 osobniho charakteru.

Na zacatku roku pani ucitelka s zaky nastavila pravidla, ktera se ji ovSem pfili§
nedafilo dodrzovat. Pfiznala, Ze v pritbé¢hu roku je rtizné upravovala a ménila a mozna

pravé proto systém selhal.

»--. napriklad jsme se na zacatku roku spolecné domluvili, Ze pokud budou mit
nejasnosti v probirané latce, muzZou se kdykoliv v prubéhu vykladu prihlasit
a ja se budu snazit vysvetlit jim problematickou cast. Mohli mé zaroven vyhledat
i po vyucovani a konzultovat se mnou i mimo vyucovani. Nikdo z nich ovsem této
nabidky nikdy nevyuzil. Dohodli jsme se, Ze jim bude vyhovovat po kazdé lekci spolecné
opakovani a na zakladeé toho budeme na konci mésice psat pisemnou proverku. Probléem
prisel vidy na konci mésice, kdy se mélo opakovat a blizila se pisemka. Zdci najednou

nicemu nerozumeéli, chtéli latku znovu celou vysveétlit, a tak to Slo porad do kola. Misto
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opakovacich testii jsme neustale dovysvéetlovali a dovysvetlovali, ale vysledky
se nedostavily. V podstaté jsme za prvni pololeti nestihli napsat Zadny test, protoze jsem
v dobré vire doufala, Ze kdyz s nimi budu opravdu peclive a pomalu latku probirat
a opakovat, lépe si ucivo osvoji. Myslim, Ze jsem si svou neduslednosti a benevolenci
celou situaci zkomplikovala sama. Kdyz jsem pozdéji odmitala opakovat celou latku
a chtéla jsem, aby uvedli na prikladu cemu nerozumi, zacali opét s tim, Ze nerozumi

nicemu uz od zacatku, Ze je to strasné tézky a zZe se to nedd zvladnout. *

Pani ucitelka v rozhovoru uvedla, ze se ji situace zacala vymykat z rukou. Na zaklade
dlouhodobych kazenskych a studijnich problémt se tfidou a vlastni bezradnosti z prace
se tfidou zacala konzultovat dalsi postupy prace se svymi kolegy v kabinetu. Popisovala
jim, ze ma u této tiidy velké problémy s udrzenim kazné¢, Ze ji zaci neberou vazné, kdyz
se snazi o klid ve vyuce, naopak za¢nou délat jeste vétsi hluk a z napominani si viibec
nic nedé¢laji. Svéfila se jim i1 s obavou, Ze vibec nestihne dodrzet tématicky plan
z divodu neustalého opakovani a boji se postihu ze strany vedeni, popt. Skolni
inspekce. Nejvice ji trapilo to, Ze kdyz opakuje latku, vétSina zaki se na ni divé jako
by nic podobného nikdy neslySeli a stale se chtéli vracet k probirani tvodnich lekci.
Na doporuceni kolegl pfistoupila na pozadavky ze strany tfidy a zacala latku opakovat.
Uvédomovala si, ze pokud by tak neucinila, tfida by se kazensky jest¢ zhorSila a nova
se drzela strategie, ze ,,opakovani je matka moudrosti‘.

Ve tietim ro¢niku zacali Zaci vySe zminované problémové tiidy v tvodnich
hodinach pani ucitelce vycitat, Ze to, Ze nic neumi, je jeji chyba. Sdéleni pfichazela
ve slovni podobé a byla doprovazena neustalymi posmésky a povzdechy ze strany zakt
k osob¢ ucitelky. V podstaté se vysmivali své neznalosti jazyka a zaroveinl dostavali pani
ucitelku pod dlouhodoby tlak zplisobeny stale se opakujicimi vycitkami a urdzkami.

Pani ucitelka uvadi:

... Ve Sveé prdci jsem vyuzivala zpétnou vazbu od svych zZaku, vzdy jsem v pribehu
Skolniho roku doptavala, zda Zakum vyhovuje skladba hodiny, zda by chtéli néco znovu
vysvetlit, zopakovat. Pouzivala jsem vidy v pololeti a na konci skolniho roku
sebereflektivni dotaznik, kam mi zZaci psali, jak jsou spokojeni se strukturou hodin,
co je pro né prinosem a co jim naopak nevyhovuje, zda chapou probiranou latku, rizné

pripominky k ucivu i k projevu ucitele. Po vyhodnoceni dotazniku od zZaki problémové
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tridy jsme se spolecné dohodli, Ze znovu celou gramatickou cast francouzstiny
zopakujeme. Doslo ale k tomu, Ze na konci tretiho rocniku jsme méli rocni skluz

v ucebnim planu a zaci se nijak vyrazné nezlepsili. “

Tfida se podle slov pani ucitelky prestala Uplné zajimat o pifedmét, nebyli
schopni, koncentrovat se na vyklad. Co se tyce teoretickych znalosti byli velmi

podpriimérni. Pani ucitelka uvadi:

... Ve tride jsem méla jednoho chytrého zZdka, ktery si pravidelné ve vyuce Cetl knihu -
nechavala jsem ho, protoze zaik, pokud byl dotazan na néjakou ze zakladnich otazek,
dokazal reagovat, to byla ta lepsi varianta. Kdyz nevedél, ¢im se ma zabavit, zacal

‘

mi narusovat vyuku. Nejprve zacinal s , hloupymi“ dotazy, snaZila jsem
se mu na zacatku na dotazy odpovidat, zahy jsem ale zjistila, Ze jeho ani ostatni Zaky
odpovedi nezajimaji, jen vyuzivaji celé situace k vyplnéni hodiny. Horsi variantou bylo,
kdyz se napriklad zvedl ze Zidle, a zacal predvadeét napr. , chciplé kure®, chodil
po tride, vydaval rizné zvuky. Nereagoval na moje vyzvy, at se usadi a chova se slusne.
Dalsi zaci v hodinach pravidelné usinali, divky se zacaly chovat pomérné arogantné
(posmivaly se mi, kdyz jsem je porad napominala a rozcilovala jsem se, Ze nedavaji
pozor a jsou hlucné). Zaci mé osocili, jak jsem jim mohu dat tak téZkou pisemnou praci,
kdyz oni tomu nerozumi, ve tride neni klid na vyuku, oni vykladanou latku poradné ani
neslysi apod. Casto argumentovali tim, Ze chyba je na moji strané, ze jsem jim litku
Spatné vysvetlila, zacali mi 7ikat, Ze jsem Spatna ucitelka, moji obranou na to bylo
snaha o kompromis, ktery v tomto pripadé znamenal zacit opét vyklad od zdkladii. Pri
pisemnych pracich bézné pouzivali , tahdky* a nekteré pasdze si dokonce nafotili
do mobilnich telefonii, z kterych se pak snazili opisovat. Pri zadani seminarnich praci
mi  pravidelné odevzdavali postahované referaty z internetovych stranek
a ani se neobtézovali je nijak upravit.  Nejhorsi pro mé bylo, kdyz jsem jednou prisla
do tridy, kde byl pomérné klid, coz mé trochu znejistélo. Po néjaké chvili jsem zjistila,
Ze na stropé a nastenkach jsou nalepené cervenou fixou ,,omalované“ damské
hygyenické viozky. To uz pretekl muj pohar trpélivosti. Okamzité jsem Sla pro pani
reditelku, protoze jsem citila, Ze tohle uz prekracuje unosnou mez. Nez jsme se spolecné
vratily do tiidy, zaci vse uklidili a od pani reditelky se jim dostalo jen slovni pokarani,

zda tohle maji ve svych letech zapotiebi a tim se cela akce uzavrela.
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Z4dna strategie prace s touto tfidou nefungovala. Pani uéitelka podle svych slov
zacala propadat stale vétsi skepsi. Prestala se do hodin tésit, 1 pfes jeji snahu o poutavou
vyuku se vysledky a pozornost smérem od zakti nedostavovaly. Pomérné mnoho casu

travila pani ucitelka i snahou o jakousi ,,moralni osvétu®.

. hodiny a hodiny jsem se snaZila tzv. promluvit do duse, snaZila jsem se aby
se zamysleli nad svym chovanim a jedndnim, aby si predstavili sebe v mé pozici
a situaci. Kdyz uz jsem byla bezradna, resila jsem to tak, Ze jsem na né zvysovala hlas
a zaci zacali opét utocit na moji osobu, Ze na né porad kiicim a Ze to rozhodné neni

I3

optimalni atmosféra pro strudium. ‘

Nekteti zaci dokonce pani ucitelce n€kolikrat fekli, ze vi, Ze to s nimi ma tézké, ale
ze by to délali 1 jinému uciteli, v podstaté to nemél ani byt Gtok na jeji osobu. Pani

ucitelka uvedla:

s PP jedné z nasich moralnich debat mi zZdaci rekli, Ze to ani neni tak utok na mou
osobu, ale spis je to obrana proti nude, ze akci s ,, vytapetovanou“ tridou by v podstate
mohli udélat komukoliv, jen to prosté tak néjak vyslo na mé, ale spatné to nemysleli,
byla to prece jen sranda. Dale mi sdélili, Ze ucitelé maturitnich predmétii to maji

‘

snadnéjsi, protoze motivace pripravit se na tyto predméty je pro zZaky mnohem veétsi.

Pani ucitelka se ze domniv4, Ze zmifovand tiida vycitila jeji nejistotu
a nedostatek zkuSenosti a zaCala zneuZivat jeji pratelsky vztah. Jejich nekézen
se stupiiovala a zacala ptrechazet v naschvaly. Dlouhodobad S$patnd atmosféra pfi
hodinach byla pfi¢inou negativniho vztahu pani ucitelky k celé skupiné a ve tetim
ro¢niku, kdy u skupiny dale vyu€ovala francouzsky jazyk a vybérovy seminaf déjepisu

se snazila hodiny v této tfidé ,,piezit®.

e VZAY, kdyZ jsem odchdzela do této tridy, méla jsem témer Zaludecni neurozu, Zaci
dale odmitali spolupracovat, nejevili vitbec Zadny zdjem o predmeét a ja zacala propadat
bezmoci. O Zadnou pomoc, kromé konzultace s kolegy v pedagogickém sboru jsem
se nesnazila. Porad jsem vychazela z toho, Ze probléemy mdam ve vyuce pouze s touto

tridou a verila jsem, Ze snad casem se cela situace uklidni, pozdéji jsem rezignovala
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uplné a uklidnovalo mé pouze to, Ze Zaci maji pred sebou uz ,,jen* rok.* Panovala zde

3

oboustranna apatie.

Pani ucitelka od samého zacatku konzultovala situaci s kolegy v kabineté. Popisovala
jim, jak obtizné zvladda udrzet kazen v hodinach, stézovala si na Casté slovni utoky
ze strany zakd, které se tykaly nezajmu o studium jazyka, sdélila jim i poZadavky ttidy,
kterd chtéla probiranou latku opakovat vzdy znovu od zacatku. Kolegové se ji snazili
podporovat, aby ve tfid¢ nastavila ptisnd pravidla, naptiklad ve vztahu k probirané latce,
aby jim dala pevné terminy, kdy a jakym zpisobem bude latku zkouSet, popt. jim
umoznila konzultace mimo vyucovaci hodinu a aby byla pfisnéjSi a dislednéjsi pii
zjednavani potfadku ve tfid¢. Jednomysln€¢ se shodli, ze jim nemize do nekonecna
ustupovat a poradd opakovat tvodni lekce. Pani ucitelka méla obavy feSit problém
na pedagogické rad¢, protoze se obavala, ze pedagogicky sbor vyhodnoti situaci jako
jeji vlastni selhani, které bude ovlivnéno nedostatkem zkusenosti. Problém s ptistupem
zaka vznesla 1 na tfidnich schiizkédch. Popsala rodi¢iim, Ze Zaci neprojevuji zadnou
aktivitu pfi hodinach, systematicky se na né nepfipravuji a maji velmi $patnou pracovni
moralku, kterd je podpotfena slovnimi utoky na jeji osobu. Chtéla po rodicich, aby
spolecné navrhli, jak postupovat, co si oni predstavuji, ze by situaci zlepsilo,
co od ni o¢ekavaji, ptipadné jaké budou postihy, pokud se situace nezlepsi. Rodice
se priklonili k moZznosti nastaveni jasnych pravidel pii vykladu a opakovani latky,
souhlasili se zaddvanim termini, kdy se budou psat provérky a opakovaci cviceni.
Na naléhani kolegli z kabinetu se rozhodla, Ze obezndmi vedeni skoly s potizemi, které
ma v problémové tiidé. Ocekavala, Ze bude mit podporu a ze spolecné najdou mozna

feSeni.

.. ha naléhani svych kolegii jsem sebrala odvahu a svérila jsem se vedeni Skoly,
Ze se mi nedari v problémové tride udrzet kazen, ze se zaci nepripravuji na hodiny,
nejsou pri hodinach aktivni, i presto, zZe se snazim vyuzivat rozmanité formy a metody
prace ve skupinach, projektovou vyuku, riizné diskuse apod. se situace nezlepsuje. Sama
jsem se na hodiny pripravovala velmi peclive, a dokonce jsem pani reditelce prinesla
ukdzku nékolika priprav na hodiny. Svérila jsem se pani feditelce s tim, Ze Zaci mi
neustale opakuji, ze si jazyk nezvolili dobrovolné, a proto odmitaji pracovat v hodinach.

Interpretovala jsem ji jejich slovni utoky na moji osobu v souvislosti s tim, Ze podle
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jejich slov vykladam latku nesrozumitelne, zZe je pro né prilis obtizna a vibec

Jji nerozumi. “

Pani feditelka si vyslechla Alenu B. a celou situaci vyhodnotila tak, ze to miize byt
zpusobeno nedostatkem pedagogickych zkuSenosti a tim, ze nema ve tfidé dostatecnou
autoritu. Upozornila pani ucitelku na to, Ze nema byt piiSté k détem tak pratelska a viela
a ma si uchovat ur€ity profesionalni odstup. Doporucila ji, at’ je v hodindch piisnéjsi,
dislednéjsi a uvédomi ji v pfipadé, Ze se situace nebude zlepSovat. Pani feditelka pak
osobn¢ navstivila zmiflovanou tfidu a velmi diirazn€ je upozornila, Ze pokud se jejich
piistup v hodinadch nezméni, vyvodi z toho disledky (ditka feditele, snizeni znamky
z chovani). V priab¢hu dalsich dvou hodin se zaci mirné uklidnili, ovSem jejich pasivita
pietrvavala. Pani ucitelka znovu vyhledala pani feditelku, ale ta ji argumentovala tim,
ze ji uz nemize jinak pomoci, protoze se tfidou promluvila, pohrozila jim kézetiskymi
postihy, ale pouzit je nechce, protozZe se jedna o vyuku vybérového jazyka a ze studenty
potfebuje udrzet na skole. Doporucila pani ucitelce, at’ se snazi dal pracovat se ttidou

v rdmci svych moznosti.

o Cekala jsem, Ze budeme hledat dals5i moznosti prdce se tridou jako kolektivem,
myslela jsem, zZe by bylo mozné vyuzit intervence napr. pedagicko-psychologické
poradny, popr. jinych subjektii poradenského systému. Pani veditelka se ovsem
domnivala, Ze Zadné z téchto opatieni by nebylo efetivni. Znovu mi zopakovala,
at se snazim vydrzet do konce Skolniho roku, Ze se snad po prazdnindch situace

6

zplepsi.

Pani ucitelka nastoupila dalsi Skolni rok s obavami, jak bude vypadat kontakt
s ,,problémovou* tfidou. Ttida se chovala podobné jako v minulém roce. Opét ten stejny
scénaf, nezajem a nekazen ve tfid¢ byly kazdodenni soucasti vyuky. Mozna mizeme
hovofi o urcitém ,,St€sti v nestésti, protoze pani ucitelka si na zacatku Skolniho roku
zpusobila velmi zavdzné zranéni pii padu z koné. Kvili hospitalizace a narocné
a dlouhodobé¢ rekonvalescenci byla cely skolni rok na nemocenské dovolené a do skoly
nastoupi az v pfistim Skolnim roce, kdy uz budou mit zaci z problémové tiidy ukoncené

studium.
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»-premyslela jsem nékolikrat o tom, Ze jsem si to zavinila sama. Svym pratelskym
pristupem a liberdalnim stylem vyuky, tim, Ze jsem netrvala na dodrZzovani stanovenych
pravidel. Cela situace neméla reseni a ja byla nucend pristoupit na jejich hru. Jediné,
k cemu jsem dosla na zakladé rad kolegu bylo to, at se soustredim na ostatni tiidy,
vztahy s rodinou, prdaci at dal delam dle nejlepsiho védomi a svedomi a nenechdam

¢

si kviili jedné tiide otravit pedagogické piisobeni ve skole.

S pani ucitelkou jsme se pozastavily i nad moznosti ukonceni piisobeni na skole, popf.
uplnou zménou povolani. Ona vSak uvedla, Ze maji velmi dobré vztahy v pedagogickém
sboru, a Ze uz z toho divodu neuvazovala o zmén¢ profese. Snazila se celou situaci
racionalizovat. Pfistupovala k problému tak, ze kvuli jedné tfidé si nenecha zosklivit
praci, kterou ma rada. Dalsim aspektem bylo 1 to, ze studentim zbyval rok do konce
studia a pani ucitelce tak zacalo ,,svitat na lepsi Casy*.

Pani ucitelce nakonec do urcité miry pomohl ,,osud®, aby nemusela hledat feSeni

v pro ni bezvychodné situaci. Jak uvadi pani ucitelka:

»- A zdkladé doporuceni vedeni jsem nehledala odbornou pomoc z venku, rezignovala
jsem, ztratila jsem zajem o vyuku. Jediné, co jsem délala, Ze jsem si doma posteskla
manzelovi, Ze mé opét ceka vyuka v problémové tridé a on mé utésoval, Ze to zviadnu

a ze si tim nesmim nechat znechutit svou praci a vztah k detem.

Pani ucitelce pomohl Graz a ro¢ni rekonvalescence. Ke své praci pedagoga ma
dale dobry vztah a té8i se zpatky do Skoly. Uvedla také, Ze jejim snem je pracovat

s menSimi détmi, nejlépe v ramci volnocasovych aktivit.

»--. myslim, Ze je jednodussi pracovat v nékterém z volnocasovych krouzkii, protoze deti

sem prichazi dobrovolné, s vidinou dobré zabavy. “

V soucasné dob¢ by ale takové zaméstnani nezvladla, protoze se chce pln€ vénovat
svym dvéma dcerdm. VySe zminované cile a plany ptichdzeji v uvahu az za nékolik let.
Déle uvedla, Ze je pfipravend i na to, Ze po navratu bude vyzvéana k odchodu ze Skoly,

coz by samoziejmé respektovala. Praci by ale dale hledala v oblasti $kolstvi.
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8.1 Rozhovor s kolegyni Aleny B.

Pro ziskani lepSiho vhledu do problematiky byla oslovena kolegyné pani
ucitelky, ktera prislibila reflexi feSené situace. Bohuzel se nepodafilo uskuteCnit
rozhovor s n¢kterym s zaki problémové tiidy, protoze vedeni Skoly si neptalo realizovat
tento vyzkumny zamér. Rozhodnuti respektujeme a zaméiujeme pozornost na rozhovor
s kolegyni pani ucitelky.

Kolegyné pani ucitelky Barbora C. sdili spolecny kabinet s pani ucitelkou
od zacatku jejiho pisobeni na Skole, tzn. tfi roky. Ob¢ nastupovaly do Skoly jako Cerstvé
absolventky pedagogické fakulty. Pani ucitelka Barbora C. vyucuje ve Skole Cesky
jazyk a dé&jepis. Kolegyné maji blizky ptatelsky vztah. Podle slov Barbory C. Je Alena
B. oblibenou kolegyni v celém kolektivu a pro zaky i1 kolegy délala maximum. Vzdy
ochotn€¢ spolupracuje na ridznych Skolnich i mimoskolnich projektech. Vzdy
se podeli s kolegy o zajimavé studijni materialy a vynika svym tvofivym piistupem
k vyuce. Pro zaky je velmi oblibenou a vyhledavanou pedagozkou. Maji k ni velmi
blizky a otevieny vztah, vzdy se jim snazi vychazet vsttic, pokud maji obtize
se zvlddanim wuciva, umoziuje konzultovat probiranou latku. Pfistupuje
k zakim velmi citlivé a podporuje jejich individudlni osobnostni rozvoj. Pomahé zakim

pfi dalsi profesni orientaci.

... S kolegyni sedime tri roky v jednom kabinetu. Je velmi pratelska, nekonflikini,
ochotna spolupracovat nejen s kolegy, ale i se studenty, mezi kterymi je velmi oblibena.
Na vyuku se vzdy pripravovala svédomite a poctive a kdykoliv jsem ji poprosila o radu
nebo o pomoc, vzdy se mi snazila vyjit vstric. Ve skole propagovala a podporovala nové
projekty, napr. Projekt Edie (jedna se o ziskavani ,,bobriku* za riznorodé aktivity).
Po celou dobu jsme resily, jakym zpiisobem pracovat s problémovou tridou, ale
selhavaly vsechny mozné pokusy o podporeni aktivity Zakii pri hodinach. Myslim,
Ze trida pojala vyuku jako urcitou revoltu proti nesouhlasu se studiem francouzstiny.
Bohuzel jsme nemohly pocitat s podporou vedeni, které celou situaci zhodnotilo jako

selhani vyucujiciho a neumoznilo Zadnou z forem intervence. “
Z rozhovoru s kolegyni Barborou C. vyplyva, Ze z hlediska odborné zptisobilosti

byla pani ucitelka vzdy dobie pfipravend na vyuku. Jeji kolegyné u ni nékolikrat

absolvovala hospitaci a nikdy neshledala zadné zdsadni pochybeni v jeji praci. Hlavni
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pfic¢inu sporti ve tfid¢ pricita kolegyné¢ Aleny B. pfedev§im zakim problémové tiidy,
kterou vyucovala. Dale pani ucittelka konstatovala, Ze ona 1 dalsi jeji kolegové neradi

chodili do problémové tfidy tieba jen suplovat.

yee VZAY jsme s obavami prijimali suplovani v problémové tride, protoze to znamenalo,
Ze budeme vystaveni nemistnym poznamkam ze strany studenti, trida patrila mezi
nejproblematictéjsi z hlediska udrzeni kazne. Tito Zdci dokazali dokonale ,,otravit* celé
pracovni dopoledne. V pritbehu hodiny jsem musela tridu pravidelnée vybizet k tomu,
aby se , krotili“, i presto, Ze v ostatnich tridach jsem s autoritou nikdy neméla problem.
Pro nas ostatni to vsak neznamenalo takovou psychickou zatéz, protoZe jsme
se se tridou setkavali zridka. Vzpominam si, jak chodila z hodin unavena a bezradna,
protoze se snazila vSemoznymi zpusoby presvedcit tridu k aktivite, ale zdalo
se, Ze je to spise boj s vétrnymi mlyny.

Barbora C. v rozhovoru uvedla, Ze i pfes veskerou snahu a podporu pani ucitelky
vétSinou pedagogického sboru se situace nelepsila. Naopak ze strany vyucujici zacalo

dochazet k tomu, ze ji tfida vyuku dokonale ,,otravila“.

»--. ten druhy rok byl pro Alenu jesté obtiznéjsi, Méla sice oporu u kolegii, ale vedeni
nevyvinulo zZadnou snahu o reSeni problematiky. Vidéli jsme na ni, jak ji demotivuje
wuka v této skupiné. Situaci zasadne ovlivnil dalsi faktor, a to pocatek ekonomické
krize. I mezi uciteli se zacaly objevovat obavy o misto. Moznd i z toho diivodu
nepodnikla pani ucitelka ani jeji kolegové zZadné kroky, které by vedly ke zmeéne
¢i ndaprave. “

Ob¢ vypoveédi ukazuji na to, ze i pres veskerou snahu vyucujicitho byl kolektiv
negativné nastaven k otazce vzdélavani. Pokud se k tomu pfidaly pravidelné projevy
nekdzné a slovnich urdzek, cela situace se stala jesté vice alarmujici. Nejveétsi problém
spatfujeme v tom, ze se nezaCalo vCas pracovat se tiidou. Otazkou zlstava, jakym
zpusobem by se Sikana ze strany tfidy vyvijela dal, kdyby si Alena B. nezpiisobila velmi
zavazny Uraz a nenastoupila na téméft rocni rekonvalescenci. Pani ucitelce piejeme, aby
se mohla po ukonceni nemocenské dovolené vratit v uplné fyzické, ale predevSim
psychické pohodé. DalSim pranim je, aby pokud budou ucitelé¢ vystaveni podobnym
situacim, méli moznost vyhledat ,,nezavislou odbornou pomoc napt. od Skoleniho

poradenského pracovisté nebo jiného poradenského subjektu.
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Podle slov pani ucitelky Aleny B. a jeji kolegyné, miiZzeme tiidu charakterizovat
jako velmi problematickou. Dlouhodobé¢ se zde nedafilo udrzet kdzen a motivovat zaky
k aktivni praci v hodinach. I ptesto, ze zpocatku bylo ve skupiné n¢kolik zaku, kteti by
meli zdjem o jazyk, nepfiméteny hluk a nezajem dalSich studentii zptsobil, ze 1 tito Zaci
ztratili o predmét z4jem a piidali se k rebelujicim spoluzakiim. Se tfidou mélo problémy
1 n&kolik dalSich vyucujicich v jinych pfedmétech, ale neméli potiebu pracovat
na naprave. Piijali fakt, Ze se spoluprace nedafi, Ze je tfida velmi problémovou a Ze jim
nestoji za to, aby kvili ni méli pocit, ze selhali pfi vyuce. Na skole se zacalo proslychat,
7e 7aci testuji* své ucitele, aby védeli, jak rychle se nechaji vyvést z miry. U ucitelq,
které $lo rozzlobit relativné rychle (patfila mezi né i pani ucitelka Alena B.) pak tfida
naprosto védome¢ a soustavné vyrusSovala, chovala se velmi hlu¢né, slovné provokovala
ucitele.

V souvislosti s touto kauzou si klademe otazku, jaké méla pand ucitelka
moznosti, kdyz si vedeni Skoly neptdlo Zadnou intervenci ,zvenci“ a zaroven
se na zadklad¢ spole¢né diskuse s kolegy nedobrali Zadného jiného efektivniho feSeni,
nez akceptace celé situace?

Pokud bychom méli pani ucitelce doporucit mozna feSeni, piiklanéli bychom
se k veétsi vlastni aktivité¢ pani ucitelky. Zprostiedkovali bychom ji nékteré z technik
prace se tiidou, vyuziti socialnich her pro rozvoj kolektivu. Materidly pro vyse
uvedenou problematiku by pani ucitelka mohla Cerpat z n¢kolika zdroji - internet,
knihovna, casopisy apod. Zarovenn bychom doporucili prostudovani publikace
»Problémovy Zak* a prace s nim, protoZe je zde uvedeno né€kolik moZnosti prace
s problémovou tfidou.

Pani uditelce bychom doporudili, aby vyzvala zaky k vyméné¢ roli. Pfenechala by
jim vedeni hodiny v takto stizenych podminkach (hluk, pasivita, vyruSovani, banalni
dotazy apod.) Pokud by totiz zaci zazili na vlastni kazi, jak obtizné je pracovat
v naro¢nych podminkach, mohla by je tato zkuSenost motivovat ke zlepSeni ptistupu
nejen k vyuce, ale 1 k uciteli.

Dalsi z moznosti by piipadala v tivahu, pokud by Skola byla ochotna v ramci
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli umoznit pani ucitelce absolvovani kurzu
Efektivni prace se tfidou, popi. nékteré z technik osobnostné - socidlni vychovy.
Domnivame se, ze kurzy s podobnou tématikou by mély byt béznou soucasti dalsiho
vzdélavani pedagogli. Umoziuji totiz pracovnikim zaméfit se pifi vyuce nejen

na vyklad teoretickych poznatka (dnes nejcastéj$i model vyuky), ale 1 na préci s tiidnim
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kolektivem, ktery je nedilnou soucasti rozvijeni individuality Zzdkti a schopnosti
kooperace a respektovani druhych. Strategie vychazi se Ctyt pilitt ve vzdélavani, které
jsou uvedeny v Bilé knize.

Pani ucitelce bychom mohli doporucit jako dalSi z moznosti intervence osloveni
PPP (Pedagogicko psychologické poradny) nebo SVP (Stredisko vychovné péce)
a pokusit se o konzultaci s psychologem nebo specidlnim pedagogem. Mohla by oslovit
1 nové vzniklé poradenské pracovist¢ CPIV (Centrum podpory inkluzivniho
vzdélavani), které poskytuje poradenstvi pro vSechny tii stupné vzdélavani. CPIV
pusobi v deviti krajich CR (Ceské Budé¢jovice, Most, Plzen, Opava, Karvind, Olomouc,
Hradec Kralové, Brno a Praha). Kazdy tym je sloZen ze specialistli v oboru psychologie,
specialni pedagogiky a socidlniho poradenstvi. Jednou z aktivit centra je i vyuziti
rozmanitych metod pii praci s kolektivem a zlepSeni klima ve tfidé. Odbornici mohou
poskytnout metodické materialy pro praci se tfidou nebo dle zajmu usporadat seminaft

pro skupinu nebo cely pedagogicky sbor. VSe se odviji od mozZnosti a prostiedkii skoly.
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9 Zaveér

Prace popisuje konkrétni ptipad problematiky Sikany ucitele na stiedni Skole.
V teoretické Casti je nejveétsi pozornost vénovana osobnosti pedagoga, protoze prave ten
ovliviiuje ve vysoké mife priabéh a pojeti vychovné vzdélavaciho procesu. Sleduje
pozadavky a naroky, které jsou s vykonem profese spojeny, dale uvadi ucitelovo pojeti
vyuky a zminuje Ctyfi pilife ve vzdélavani, které jsou soucasti Bilé knihy. Snazi
se o zachyceni vlastnosti, kterymi by mél ,,dobry* ucitel disponovat a zaroveil vymezuje
pedagogické kompetence v pojeti autora V. Svece a studie OECD. Dale je pozornost
vénovana rozdéleni osobnosti z hlediska typologického. Uvedeno je rozdéleni dle
Casselmanovy teorie, je zafazena nejstar$i temperamentova typologie Hippokratova
a typologie dle C. G. Junga a H. Eysencka. Posledni ¢ast prvniho oddilu definuje
osobnost ,,problémového zdka*“ a ,,problémovou tfidu“. Uvadi moznosti prace s ni.
V druhém oddilu teoretické ¢asti charakterizujeme obdobi adolescence, a to zejména
s ohledem na socidlni a emocni rozvoj jedince. Posledni oddil je vénovan teoretickému
vymezeni pojmu Sikana. Uvadime zde nejen definice Sikany, ale 1 motivacni struktury,
popisujeme osobnost agresora a jeho projevy v bézném socidlnim kontaktu.
Rozc¢lenujeme jednotliva stadia Sikany a poukazujeme na disledky, které mize Sikana
mit. V praktické ¢asti je uvedena piipadova studie pani ucitelky Aleny B., ktera se stala
obéti Sikany. Pro doplnéni je uveden rozhovor s kolegyni pani ucitelky Barborou C.

V souvislosti s problematikou Sikany ucitele na stfedni Skole a jejim naslednym
feSenim se prace snazi o navrzeni nékolika strategii, které by bylo mozno uplatnit pii
napravé a zlepSeni vztahi mezi ucitelem a zdky. Navrhy mozného feSeni jsou
koncipovany na zaklad¢ analyzy situace a postoji Skoly k feSeni vySe uvedené
problematiky. Jak se v prib¢hu vyzkumu ukézalo, vedeni Skoly nebylo s to navrhnout
efektivni kroky pro praci s problémovou tfidou a zhodnotilo, Ze problém je na strané
pani ucitelky, a ze predevSim nedostatek zkuSenosti a pfiliSna benevolence ve vztahu
k zaktim zpusobily, Ze se Zaci v hodinach chovaji neadekvatné a nerespektuji spole¢né
domluvena pravidla.

V ramci dal§iho postupu byly uvedeny konkrétni strategie pro feSeni
problematiky Sikany. Pani ucitelce navrhujeme osvojeni nékteré z technik prace
s kolektivem, vyuziti socialnich her pro rozvoj kolektivu apod. Dale doporucujeme, aby
se pokusila o vyménu roli s Zaky pii vyuce. Je mozné, Ze by si Zaci Iépe uvédomili, jak

obtizné je vyucovani v podminkach, které vytvari. Pokud by Skola byla ochotna v ramci
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dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli umoznit pani ucitelce absolvovani kurzu
Efektivni prace se tfidou, popt. dalsi z technik osobnostné - socialni vychovy, rozhodné
by ziskané zkuSenosti prispely k veEtsi jistoté pii praci se skolni tfidou a problémovymi
zéky. V souvislosti s feSenou problematikou navrhujeme obratit se na dalsi poradenské
sbujekty (PPP, SVP, CPIV) a konzultovat problém s odborniky na jednotlivych
pracovistich. Psychologové nebo specidlni pedagogové mohou poskytnout ucitelim
metodické materidly pro préci se tiidou nebo dle zajmu uspotradat besedu nebo seminaf
pro pedagogy.

Téma problematiky Sikany je v souCasnosti velmi aktudlni a zavazné a jisté
by bylo vhodné a prospésné rozpracovat ho mnohem podrobnéji. V praci je popsan
konkrétni ptipad Sikany ucitele na stfedni Skole, abychom ukazaly, Ze Sikana je soucasti
vychovné vzdélavaciho procesu. Zaroven jsou uvedeny mozné strategie, které
zacit problém fesit v€as a nespokojit se s jeho piehlizenim a tolerovanim. Nasledky totiz
mohou mit fatdlni dopad nejen na osobnost ucitele a klima pedagogického sboru, ale

i na atmosféru ve tfidnim kolektivu a vztahy mezi zaky a uciteli.
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