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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva zpracovanim podnikatelského planu pro zalozeni rodinného
penzionu. V prvni kapitole této prace jsou uvedeny zé&kladni pojmy tykajici se zaloZzeni
podniku, je popsana struktura a nalezitosti podnikatelského planu a analytické metody a
nastroje. Druhd kapitola se zabyva analyzou vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku
véetné primarniho marketingového vyzkumu, na jejich zakladé je ve tieti kapitole

zpracovan kompletni podnikatelsky plan rodinného penzionu.

Abstract

The Master’s thesis deals with processing of a business plan for establishing a family
guesthouse. In the first chapter of this thesis are defined theoretical foundations for
starting a business, describes the structure and essentials of a business plan and
analytical methods and tools. The second chapter analyzes external and internal
environment, including the primary marketing research, on the basis of which the

complete business plan of the family pension is elaborated in the third chapter.
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penzion.
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Uvod

Na pocatku kazdé podnikatelské ¢innosti byva vétSinou vzdy néjakd myslenka, od které
se nasledné podnikatel odrazi a rozhodne se zaclenit do svéta vlastniho byznysu. V
ptipadé pani V. N. to na pocatku nebyla ani tak myslenka, jako spiSe jen prani
odstéhovat se i se svym manzelem po nékolika desitkach let strdvenych v ciziné zpét do
své rodné¢ zemég. Pfani se ji vyplnilo, kdyZ se naskytla pfilezitost zakoupit stavebni
pozemek V jedné z nejkrasndjsich a nejnavitévovangjsich oblasti Ceské republiky,
v chranéné krajinné oblasti Palava. Jak se fikava, ze ptilezitosti se ma ihned vyuzit, tak
se 1 pfesné tak stalo. Pozemek zakoupili a za¢ali planovat rodinny domek, kdyz se nahle

zrodila myslenka penzionu, kterym se budou zabyvat vSechny dalsi stranky této prace.

Nez se vsak kterykoliv z podnikatelti, netyka se to pouze pani V. N., odhodla uskute¢nit
své myslenky, mél by si v prvni fadé zodpoveédét par otazek, jako napt. kolik finan¢nich
prostfedkti bude tfeba do zacatku podnikatelské cinnosti, kdo jsou potencialni
konkurenti jeho zamys$leného byznysu, na které faktory ohrozujici chod potencialniho
podnikéni si davat pozor, jakou cenu vyrobku ¢i sluzby zvolit, aby byla konkurence
schopna a zaroven pokryla naklady vynaloZzené pravé na zminény vyrobek ¢i sluzbu
nebo zda bude potieba pomocnych sil a tak podobné. Odpovédmi na tyto a dalsi
obdobné otazky sestavuje tzv. podnikatelsky plan, jenz pfedstavuje uréitou piedstavu

cile, kterého ma v zajmu dosahnout.

Podnikatelsky plan je sestavovan vSemi podnikateli, at’ uz zacinajicimi, ktefi maji
v planu zalozit novy podnik ¢&i stavajicimi, kteti maji v zajmu pfijit na trh s novym
produktem. Podnikatelsky plan vSak muze byt sestaven i jen za ucelem ziskani

finan¢nich prostfedkti od bankovnich instituci nebo jinych investort.

Tato diplomova prace se tedy zabyva tvorbou podnikatelského planu, jenz je
povazovan, jak uvadi web ,.Profi podnikatelsky plan“, za mapu vedouci k nasemu
vysnénému podnikdni. Podnikatelsky plan je tedy takovym klicovym dokumentem
kazdého podnikatele, at’ zacinajiciho nebo jiz zkuseného, ktery udava podnikatelskym

myslenkam ten spravny smér, aby bylo dosazeno o¢ekavaného uspéchu.
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Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim davodem, pro¢ jsem se rozhodla zpracovat diplomovou praci na téma
»Podnikatelsky plan“ byla pravé mysSlenka mé piibuzné, a to otevieni rodinného
penzionu. I kdyZ je objekt jiz vystavén a zkolaudovan, tak neni zcela jesté ¢ast domu
dokoncena a penzion neni doposud zprovoznén. Proto jsem se chopila této moznosti a

vybrala si toto téma jako svou diplomovou praci.

Zé&kladnim cilem této diplomové préce je kompletni zpracovani ekonomicky
uskuteénitelného podnikatelského planu pro zalozeni rodinného penzionu v obci
Klentnice, kterd se nachazi v okrese Bieclav, Jihomoravského kraje. Tohoto cile bude
dosazeno na zaklad¢ provedeni strategickych analyz a naslednym zpracovanim
samotného podnikatelského planu, jehoz klicovym obsahem bude vypracovani
obchodniho planu, marketingového planu, finan¢niho planu a také zhodnoceni rizik,

ktera neni vhodné podcenovat.

Préce sestava ze tii hlavnich c¢asti, a to teoretickych vychodisek prace, analyzy soucasné

situace a vlastnich navrhti feSeni a pfinost z navrhi feseni.

Prvni teoretickd ¢ast prace se zabyva vymezenim a vyznamem stiednich, malych a
mikro-podnikii v Ceské republice, vymezenim zakladnich pojmi v podnikani,
podrobnym popisem jednotlivych ¢asti podnikatelského planu, a predevS§im obsahuje
popis analytickych metod a ndstroji, které budou vyuzity V nasledujici Casti prace

jejichz vysledky napomohou pfi sestaveni podnikatelského planu.

V druhé ¢asti prace je provedena celkova strategicka analyza soucasné situace. V rdmci
této celkové analyzy je provedena analyza vnéjSiho okoli a trhu, na némz bude penzion
pusobit, a to analyzou obecného okoli nazvanou SLEPT s cilem poukazat na mozné
ptilezitosti a hrozby. Druhd provedend analyza, za uc¢elem identifikace faktord, které by
mohli mit vliv na vstup a vyvoj podniku v daném odvétvi véetné bliz$i analyzy a
identifikace kli¢ovych konkurenti podniku v dané lokalité, je Porteriv model péti sil.
Soucasti analyz je také provedeni vlastniho marketingového prizkumu trhu na zékladé
dotaznikového Setfeni, jehoz cilem je zjistit poptdvku a preference potencialnich

navstévnikli nového penzionu.
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Veskeré informace a data potfebna pro provedeni analyz jsou ziskana na zakladé dvou

metod, a to sekundarnim a primarnim marketingovym vyzkumem.

» Sekundarni marketingovy vyzkum je zaméfen na zpracovani volné dostupnych
informaci a dat, jako jsou data Ceského statistického ufadu, Ministerstva
primyslu a obchodu CR, Ministerstva financi CR &i portalu Jihomoravského
kraje. Vyuzity jsou také poznatky ziskané z vlastnich webovych stranek
konkurentii a dodavateli a také poznatky z odborné literatury a webovych
¢lanka.

» Primarni marketingovy vyzkum, a tedy ziskani primarnich dat, je proveden
pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni probihajiciho na zaklad¢ zpracovaného
dotazniku, jenZ obsahuje jak otazKy uzaviené, tak i otazky oteviené a je uréen
pro potencialni zakazniky ubytovaciho zafizeni. Dotaznik byl zpracovan
v elektronickém i v papirovém vyhotoveni, kdy elektronicky dotaznik byl

umistén na strankach socialni sit¢ Facebook, které se zabyvaji turistikou v CR.

Posledni provedenou analyzou v této casti je analyza SWOT, jejiz matice je vyuzita ke

shrnuti vysledki ziskanych ze v§ech provedenych analyz.

Tteti ¢ast prace obsahuje jiz sestaveny podnikatelsky plan pro zaloZeni ubytovaciho
zafizeni, a to na zaklad¢ vysledkli z provedenych analyz a vlastniho primérniho Setfent,
uvedeného v ptedchozim textu. V podnikatelském planu je zpracovana marketingova,
obchodni a finanéni ¢ast planu, v¢etné zhodnoceni rizik projektu, které by mohly

ohrozit Gspésnost podnikani rodinného penzionu.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmu souvisejicich s podnikatelskou
ginnosti. Také jsou v ni popsany a rozélenény formy podnikani v Ceské republice.
Hlavni ¢asti je vSak popis struktury a zpracovani podnikatelského planu, piedevsim pak
popis metod nutnych Kkanalyzovani vnéjsiho prostfedi a trhu, véetné popisu

marketingového priizkumu trhu.

1.1. Vymezeni a vyznam MSP v CR

V uzivatelské ptirucce k definici mikro, malych a stiednich podnika (2015) je uvedeno,
ze devét z deseti podnikil patii do kategorie malych a stfednich podnikt (déale jen MSP),
a ze MSP vytvareji dvé ze tfi pracovnich mist. Jsou tedy povazovany za motor
evropského hospodafstvi, nebot” jsou zdrojem pracovnich moZnosti, hospodarského

ristu a zabezpecuji socialni stabilitu.!

Definice MSP probiha na zakladé tii kritérii, a to:
1) poctu zaméstnanct,
2) cCistém ro¢nim obratu nebo

3) bilan¢ni sumé ro¢ni rozvahy.

Aby mohl byt podnik povazovan za MSP, tak je jeho povinnosti splnit kritérium ¢éislo
jedna, tedy pocet zaméstnanct. U druhého a tietiho kritéria se mize pak rozhodnout, u
kterého z téchto dvou bude plnit stanoveny strop, a u kterého bude moci limit piekrocit,
aniz by to mélo dopad na jeho statut MSP. Tato moznost vybéru je dana z diivodu, Ze
podniky z odvétvi obchodu a distribuce maji diky své povaze vyssi obraty nez podniky

Z odvétvi vyrobniho.?

MSP jsou obecné definovany jako podniky, které maji méné nez 250 zaméstnanych
osob a ro¢ni obrat do 50 miliontit EUR nebo bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy do 43 miliont

EUR. Podrobnéji 1ze MSP rozdélit dle prahovych hodnot, jiz tfech uvedenych kritérii, a

Y Uzivatelska prirucka k definici malych a strednich podnikii. 2015, s. 3.
2 Uzivatelska prirucka k definici malych a stiednich podnikii. 2015, s. 10-11.
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to na mikropodniky, malé podniky nebo stfedni podniky. Klasifikace jednotlivych

podniki je uvedena v tabulce &. 1.3

Tabulka 1: Klasifikace malych a stfednich podniki*

Kategorie podniku | Pocet zaméstnancti | Ro¢ni obrat nebo | Bilanéni suma
Sti‘edni podnik <250 <50 mil eur <43 mil eur
Maly podnik <50 <10 mil eur <10 mil eur
Mikropodnik <10 < 2 mil eur < 2 mil eur

MSP maji pro $irokou spoleénost ur¢ity piinos. Veber (2005) ve své knize zmitiuje, Zze
mali a stfedni podnikatelé nejsou schopni dosdhnout monopolni moci, coz vede ke
vzniku konkuren¢niho prostiedi. To znamend, ze se podniky snazi co nejefektivnéji
vyuzivat dostupné vyrobni zdroje a vyrabét kvalitn€jsi a také mnohdy i levnéjsi
produkty nez jejich konkurence. Déle také uvadi, ze MSP jsou ze zna¢né Casti vzdy
vlastnény tuzemskymi subjekty, coz muze mit ekonomicky i spolecensky pozitivni vliv
na oblast, vniz podnik pusobi. MSP byvaji velmi ¢asto vlastnény majiteli, Kktefi
v danych oblastech i Ziji a jsou tak s danou oblasti v tésn¢jSim vztahu, coZz mize mit
vyznam napi. v poskytovani pracovnich mist nebo i finan¢nich pomoci v podobé

sponzoringt.®

Ve srovnani s vétsimi podniky maji MSP jak na tuzemském, tak i na zahrani¢nim trhu,

fadu vyhod. Mezi hlavni vyhody MSP patii:

- Pruzné reagovani na zmény diky neexistenci rozsahlého investi¢niho majetku.
Na rozdil od velkych podnikl pak zména v pfedmétu ¢innosti ¢i ve vyrobnim

programu probihé snadnéji.

- Inovacni kreativita je nepostradatelnou podminkou pro pieziti MSP na trhu.
Tyto podniky maji mnohem méné restriktivnich organizac¢nich prvka nez
podniky velké a také vice prostoru pro individualni iniciativu. Manazeii MSP
maji tedy kinovovanym oblastem o mnoho blize a jsou do inovaci

zainteresovani vice nez manazeii velkych podniki.

3 Uzivatelska prirucka k definici malych a stiednich podnikii. 2015, s. 11
4 Vlastni zpracovéani dle Uzivatelské pfirucky k definici malych a stfednich podnikd, 2015.
SVEBER, J.; SRPOVA, J. Podnikani malé a stiedni firmy. 2005, s. 21.

14




- Vytvareni novych pracovnich prilezitosti je dano niz§imi naklady na zaloZeni

nového pracovniho postu.

- Odolnost proti hospodarské recesi maji MSP vétsi nez podniky velké, a to nejen
diky leps$i reakci na zmény, ale také z divodu, ze se velké podniky zbavuji
ztratovych nebo malo ziskovych hospodarskych aktivit, ¢imz dadvaji moznost

MSP vyuzit své produkéni kapacity.

- Rychlost prijimani podnikatelskych rozhodnuti je u MSP rychlejsi, nebot’ maji

méné vlastniki, ktefi se sou¢asné i¢astni na vykonném fizeni podniku.®

Na druhou stranu vsak také existuje nékolik nevyhod, které podniky ur¢itym zptisobem
omezuji a budou je omezovat i nadale do budoucnosti. Mezi hlavni nevyhody MSP lze

zaradit:

- Omezené moznosti zaméstnavani odbornikii ve spravé a ridici ¢innosti je zésadni
piekéazkou, nebot’ zdkony a pravni predpisy se dotykaji vSech kategorii podniki
stejng, ale MSP maji mnohem méné prostiedkit nez podniky velké, a proto
nemohou zaméstnat pracovniky, kteti by se zabyvali pouze zékonnou a pravni
strankou podniku. Ztohoto divodu pak kladou vétsi odborné a cCasové

pozadavky na fidici pracovniky.

- Mensi financni sila, jejimz nasledkem je snizend moznost ziskdni uvéru, coz

mize ovlivnit budouci rozvoj podniku a jeho cile.

- Vys$i intenzita prace a méné priznivé pracovni podminky jsou dusledkem
nizkého kapitalového vybaveni a tvrdé konkurence. V MSP je majitel soucasné i
vrcholnym manazerem a jim zadané cile ho nuti k maximalnimu pracovnimu

nasazeni, coz pozaduje také po ostatnich pracovnicich.

- Omezené moznosti ziskavani vyhod z rozsahu produkce vznikaji z dtvodu, ze
MSP jsou schopny odebirat potiebné materidly jen v malém mnozstvi a obiraji
se tak 0 moZnost Cerpat slevy a riizné druhy vyhod, které jsou poskytovany u

velkododavek.

8§ MALACH, A.; KLAPALOVA, A.; KRISTOF, M. Jak podnikat po vstupu do EU. 2004, s. 32.
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- Omezené prostiedky na propagaci a reklamu ovliviwji velikost obratu a jeho
rust, protoze MSP jen velmi tézko pusobi na své potencidlni zakazniky.

Produkce MSP je nasledné umistovana predev§im jen na mistni trhy.’

1.1.1. Stav MSP v Ceské republice

Veber a Srpova (2005) uvadéji, Ze MSP tvoifi mezi podnikatelskymi subjekty drtivou
vétsinu.® Toto Ize potvrdit i na zakladé vydané zpravy Ministerstvem primyslu, v niz je
uvedeno, ze v roce 2015° byl podil MSP na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych
subjektt 99,83 %.1°
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u Pocet MSP - pravnické osoby
il Pocet MSP - fyzické osoby
@ Pocet MSP - celkem

H Pocet podnik( celkem (bez ohledu na velikost subjektu)
Graf 1: Vyvoj aktivnich subjekti v CR v letech 2012—2015%

V piedchozim grafu &. 1 je zobrazen celkovy poéet MSP vii¢i viem podnikim v CR
Vv letech 2012-2015.

"MALACH, A.; KLAPALOVA, A.; KRISTOF, M. Jak podnikat po vstupu do EU. 2004, s. 32.

8 VEBER, J.; SRPOVA, J. Podnikani malé a stiedni firmy. 2005, s. 21.

® Jsou pouzity hodnoty z roku 2015, nebot’ zprava s hodnotami pro rok 2016 nebyla dosud vydana.

10 Ministerstvo primyslu a obchodu: Zprdva o vyvoji malého a stiedniho podnikdni a_jeho podpoie v roce
2015, 2016.

11 Vlastni zpracovani dle Zpravy o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpote v roce 2015.
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To, ze jsou MSP dilezitou soucésti narodniho hospodaftstvi lze ukazat na poctu osob
zaméstnanych v téchto podnicich. V roce 2015 ¢inil podil zaméstnanci MSP na

celkovém poctu zaméstnanct vice nez 50 %, piesnéji 58,90 %.
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il PoCet zaméstnancll MSP (v tis.)

E Celkovy pocet zaméstnanctli v podnicich bez ohledu na velikost subjektu (v tis.)
Graf 2: Vyvoj pottu zaméstnancii v MSP v CR v letech 2012-201512

Vyznamnost MSP pro ekonomiku CR zachycuje i ukazatel vykonu, tedy podil vykonti
MSP na vykonech celkovych. V roce 2015 tento podil ¢inil 49,02 %.
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Graf 3: Vyvoj vykonu v MSP V CR ¢ letech 2012-20153

12 Vlastni zpracovani dle Zpravy o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpote v roce 2015.
18 Vlastni zpracovani dle Zpravy o vyvoji malého a stredniho podnikani a jeho podpoie v roce 2015.
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1.2. Podnikatel, podnikani a pravni formy podnikani

Tato ¢ast teorie se zabyva vymezenim zdkladnich pojmu ,,podnikani“ a ,,podnikatel®.

Daéle je zde vysvétlena problematika pravnich forem podnikani a uvedeno jejich ¢lenéni.

Podnikani
Samotny vznik pojmu ,,podnikani“ miZzeme zatfadit jiZz do raného novovéku, piesnéji do
18. stoleti, kdy ekonom Richard Cantillon vypozoroval nové se formulujici pracovni
profesi a nazval ji jako ,.entrepreneur” neboli v piekladu ,,podnikatel“. Od té doby

nasledovalo mnoho rtznych vyzkumt a pojem se neustdle vyvijel a razné

diferencioval.l*

V dne$ni dobé je pojem ,,podnikani“ v riiznych literaturach interpretovan ruzné. Veber a
Srpové (2010) ve své knize uvadéji, ze interpretace neni az tak jednoducha a popisuji
pojem pomoci ¢ty védnich disciplin. V ekonomickém pojeti je podnikani brano jako
dynamicky proces, pti némz dochazi k vytvaieni pfidané hodnoty. Psychologické pojeti
mluvi o podnikani jako o Cinnosti, kterd je motivovana potiebou néceho dosahnout,
néco ziskat, néco si splnit nebo vyzkouset. Sociologické pojeti interpretuje podnikani
jako vytvareni blahobytu pro vSechny ty, ktefi se podnikani c€astni, a to hledanim
zpusobu, jak nejlépe vyuzit zdroje nebo vytvarenim riznych piilezitosti. Z pravnického
hlediska je podnikdni povazovano za soustavnou ¢innost provadénou samostatné na
vlastni jméno, vlastni odpovédnost a s cilem dosahnout zisk.'®> R. D. Hisrich (1996) ve
sveé knize uvadi definici jejimz cilem je obsdhnout veskeré typy podnikatelského jednani
a zni: ,Podnikani je proces utvafeni ¢&ehosi jiného, Cemuz nalezi hodnota
prostiednictvim vynaklddani potfebného casu a TUsili, pfebirdni doprovodnych
finanénich , psychickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé

penézniho a osobniho uspokojeni. 16

v

Nejcastéji pouzivanou definici je vSak definice uvedena v zdkoné ¢&. 513/1991 Sb.,

obchodni zakonik, ktera jiz byla uvedena vyse jako definice pravnického pojeti v knize

4 SRPOVA, J.; REHOR, V. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikateli. 2010, s. 18.

15VVEBER, J.; SRPOVA, J. Podnikani malé a stiedni firmy. 2005, s. 15.

18 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a ¥izeni nového podniku. 1996, s. 22.
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Vebera a Srpové, a to Ze podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za u¢elem dosazeni zisku.!’

Podnikatel

413

Stejné tak, jako definuje zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik pojem ,,podnikéani*,
tak uvadi i definici pojmu ,,podnikatel“. Podnikatelem se, dle tohoto zdkona, rozumi
osoba zapsand Vv obchodnim rejstiiku, ktera podnika na zakladé Zivnostenského
opravnéni €i jiného nez Zivnostenského opravnéni dle zvlastnich predpist anebo osoba,
ktera podnika v zemé&délské vyrobé a je zapsana do evidence dle zvlastnich piedpist.!®
Také zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, definuje v §420 podnikatele jako osobu,
ktera vykondva jakoukoliv soustavnou vydélenou Ccinnost na vlastni Ucet a
odpovédnost, a to zivnostenskym nebo podobnym zpiisobem a se zamérem dosadhnout

zisku.1®

Podnikatele 1ze rozdélit do dvou skupin, a to:

- Priméarni podnikatel je pokazdé fyzicka osoba, vlastnik podniku, pro néhoz je

podnik nastrojem podnikani.

- Sekundarni podnikatel je podnik, ktery je spravovan vlastnikem, jenz podniku
deleguje své podnikatelské role a funkce. Toto byva pievazné u velkych
podnikti. AvSak ne vSichni vlastnici zastavaji role a funkce podnikatelti, nebot’
tito vlastni podnik pouze z uréitych pozitkt, napf. finanéni renty. Takovi se pak

nazyvaji rentiéfi.?

1.2.1. Pravni formy podnikani a jejich ¢lenéni

Pravni forma podnik&ni vymezuje druh podnikatelského subjektu, jenz se zabyva
podnikatelskou ¢innosti a je formulovana v pravni soustavé daného statu nebo
spoleCenstvi.?! Vybér pravni formy podnikéani je podstatnym rozhodnutim, protoze ma

vliv na zptsob podnikani, a to ve smyslu, zda budeme provadét podnikatelskou ¢innost

17 Business center.cz: Obchodni zakonik, 2016.

18 Tamtéz

19 Business center.cz: Obcansky zdakonik, 2016.

20 SRPOVA, J.; REHOR, V. Ziklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikateli. 2010, s. 30.

2L WIKIPEDIE: Pravni forma podnikani, 2016.
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prostiednictvim Zivnosti nebo zalozime firmu. Tato volba vSak neni nezvratna, ale

nasledné jeji pretransformovavani mize pfinést mozné komplikace a naklady.??

V Ceské republice mize podnikatel samostatné rozhodnout o tom, zda chce podnikat
jako fyzicka nebo jako pravnicka osoba. Typickym piikladem fyzické osoby mize byt
osoba samostatné¢ vydéleéné ¢inna (zivnostnik, samostatny zemédé€lec aj.). Mezi
pravnické osoby lze zase zahrnout obchodni spolecnosti (v.o.s., k.s., s.r.o., a.s.). Pokud
se podnikatel rozhodne zvolit formu jednotlivce, bude se fidit zakonem ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani. V druhém piipadé, tedy ze se rozhodne podnikat jako
osoba pravnicka, tak se bude fidit zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik a
zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Zivnostenské podnikani

Podnikatel, jenz zvoli fyzickou formu podnikéni, 1ze byt nazyvan zivnostnikem, tzn. Ze
bude podnikat formou zivnostenského opravnéni. Jak jiz bylo vyse uvedeno, tak Zivnost
je upravovana zakonem o zivnostenském podnikani, jenz uvadi i definici Zivnosti, a to
ve znéni: ,,Zivnost je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto
zédkonem.“?® Vyhodou tohoto druhu podnikdni je nizk4d potieba kapitdlu a jeho
minimalni regulace ze strany statu. Nevyhodou je slozity piistup ke kapitalu,
neomezené ruceni za dluhy podniku a omezena Zivotnost podniku, nebot’ je dana délkou

Zivota samotného Zivnostnika.?*

Zivnost miZe provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splni podminky

stanovené zivnostenskym zakonem. Mezi tyto podminky patii:

» Vseobecné podminky provozovani Zivnosti
o dosazeni véku 18 let,
o zpusobilost k pravnim tkontim,

o bezUhonnost.

22 SRPOVA, J.; REHOR, V. Ziklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti cCeskych
podnikateli. 2010, s. 67.

2 Business center.cz: Zivnostensky zdkon, 2016.
2 SYNEK, M. Podnikové ekonomika. 2006, s. 73.
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» Zvlastni podminky provozovani zivnosti

o odborna nebo jina zpiisobilost, pokud to Zivnost vyzaduje.?®

DalSim dualezitym krokem je také zafazeni podnikatelské ¢innosti do urcité skupiny
zivnosti. Na zaklad¢ tohoto zatazeni podnikatel ziska informace o odborné zptisobilosti,

kterd mize byt potiebna k tomu, aby danou ¢innost mohl provozovat.

Dle pozadavkll na obornou zpusobilost se Zivnosti d€li:

» Ohlasovact Zivnosti, které vznikaji pouze na zakladé ohlaseni, a které se dale
d¢li na:

o Remeslné zivnosti — je nutna odborna zpisobilost podlozenad vyu¢nim

listem, maturitou ¢i diplomem v oboru nebo Sestiletou praxi v oboru.

Napt. zednictvi, feznictvi, hostinska ¢innost aj.

o Vazané zivnosti — je nutnd odbornd zpiisobilost, jiz stanovi pfiloha

zivnostenského zakona. Napi. vedeni UcCetnictvi, provozovani autoskoly
aJ.

o Volné Zivnosti — pro provozovani neni nutna zadna odborna zpisobilost.

» Koncesované Zivnosti, Které vzniknou a jsou provozovany na zaklad¢é ziskaného
povoleni, tzv. koncese. Napi. opravy zbrani, provozovani sticlnic, hubeni

Skodlivych zivogichu, rostlin a mikroorganism aj. 26

Dle predmétu podnikéni se Zivnosti déli na:

» Obchodni zivnosti — ndkup za tcelem nasledného prodeje.
» Vyrobni Zivnosti — vyroba produktu a jeho prode;.

» Poskytujici sluzby — poskytovani oprav, pieprava osob aj.?’

Obchodni spolecnosti

Obchodni spole¢nosti a druzstva jsou, dle zakona o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, souhrnné nazyvany obchodnimi korporacemi. Obchodni spolecnosti jsou

také rozdélovany na spolecnosti osobni a kapitdlové. Vznikaji zapisem do obchodniho

% Business center.cz: Zivnostensky zdkon, 2016.
% SYNEK, M. Podnikova ekonomika. 2006, s. 73.
27 SYNEK, M. Podnikové ekonomika. 2006, s. 73.
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rejstiiku na zéklad¢ zakladatelské listiny nebo spole¢enské smlouvy. Podle typu

spole¢nosti je zdkonem uddn minimalni pocet ¢lenti potiebny k zalozeni spoleCnosti,

povinnad vySe zdkladniho kapitalu, zpisob rozhodovani ve vécech spolecnosti a také

Vv jaké vysi se pohybuji podily spole¢nikii. Na zaklad¢ téchto kritérii si mize podnikatel

urcit, pro n&j nejvhodnéjsi, typ korporace.

28

Tabulka 2: Osobni a obchodni spoleénosti — rozdéleni?®

Osobni spole¢nosti

Kapitalové spolecnosti

Zkratka

V.0.S.

k.s.

S.r.o.

a.s.

Typ spolecnosti

Vetejna obchodni
spole¢nost

Komanditni spole¢nost

Spolecnost s ru¢enim
omezenym

Akciova spolecnost

Zakladatelska listina

ZE GBI 8, Spolegenska smlouva Spolegenska smlouva Spolegenska smlouva nebo zakladatelska
dokument
smlouva
Pocet spole¢nikit min. 2 min. 2 1-50 osob 1 nebo vice
P ' komanditista a komplementaf
20000 000 K& —
200 000 K& — spole¢nost vefejna nabidka
Zakladni kapital Neni uvedeno 5 000 K& — komanditista
20 000 K¢ — spole¢nik 2000 000 K¢ —

bez vetejné nabidky

Rucdeni

Spole¢nici -
spole¢né a nerozdilné

Komanditista — do vyse svého

nesplaceného vkladu,

Komplementai — celym svym

majetkem

Spolecnici — do vyse
nesplacenych ¢asti
vkladt

Spoleénost —
celym majetkem

Ucast na zisku

Rovnym dilem mezi
spole¢niky

50 % komanditisté a 50 %

komplementaii

Déle pak komplementaii
rovnym dilem a komanditisté
dle vyse splacenych vkladt

Dle pomeéru vkladu
spole¢nika k zakladnimu
kapitalu, pokud
nestanovi spolecenska
smlouva jinak

Dividendy

1.3. Podnikatelsky plan a jeho struktura

Podnikatelsky plan lze pro podnikatele povazovat za jeden z nejdulezitéjsich

dokumentt. Budoucimu podnikateli udava jednotny obraz o veSkerych strankach

podnikani a vyznamu zalozeni podniku. Spravné sepsany podnikatelsky plan nam

poukaze na mozna rizika a také nadm prozradi, zda nas projekt bude schopen se uchytit a

zda do budoucnosti ptezije a bude Gspésny.

Podnikatelsky plan charakterizuje ve své knize Srpova (2011) jako pisemny dokument,

ktery popisuje vSechny dilezité vnéjsi i vniténi faktory, které souvisi s podnikatelskym

zamérem. Jedna se o formalni shrnuti podnikatelskych cild, divodi jejich realnosti a

2 SYNEK, M. Podnikovéa ekonomika. 2006, s. 74-77.
29 Vlastni zpracovani dle Zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.
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dosazitelnosti a shrnuti dil¢ich krokti sméfujicich k uskute¢néni téchto cild.*® R.D.
Hisrich (1996) hovoti o finanénim planu také jako o autoatlasu, ktery ndm odpovi na

naSe otazky: ,,Kde jsem?, ,,Kam jdu?*, ,Jak se tam dostanu?‘. 3!

Podnikatelsky plan neni velmi dtlezitym dokumentem jen pro nas, nebot nam
napomaha srovnat své ideje, objevovat slozitd mista v projektech nebo zhodnocuje
konkurenci, ale je pomérné dulezitym dokumentem i pro nase potencialni partnery,
jimiZ mohou byt nasi spolecnici ¢i investofi. Diky dobfe zpracovanému planu mizeme
tedy snadnéji ziskat spolupraci ¢i potiebné finance do naseho projektu. To se tyka i
pripadné potirebné bankovni ptijcky, kdy banka si v téchto situacich zazada o predlozeni
podnikatelského planu, na jehoz zékladé¢ se nésledné rozhoduje o poskytnuti ¢i
neposkytnuti financi. Nikdy nevime, kdy budeme plan potiebovat, proto je také vhodné

jej neustale aktualizovat, a to alespon jednou do roka.

Hisrich (1996) doporucuje, aby podnikatelsky plan zpracovaval podnikatel sam, nebot’
jen on jediny dokaze nejlépe vystihnout své myslenky. To ale neni nutnosti a podnikatel
muze pii tvorbé planu pozadat o pomoc osoby specializované na danou problematiku,
jako napf. pravniky, marketingové poradce, Ucetni, technické pracovniky a mnoho
dalsich odborniki.3? Mize také pozadat o pomoc své pratele ¢i znamé. Mélo by se vak
jednat pouze o pomoc ve formé& konzultaci, diky nimZ si podnikatel vysvétli vzniklé

nejasnosti.

Obsah podnikatelského planu nema zadné zavazné stanoveni. To znamena, ze jiz vySe
zminéni, spolec¢nici mohou mit odlisné pozadavky na strukturu a obsah planu nez
investori, kteti budou mit pravdépodobné odlisné pozadavky nez bankovni instituce a;.
Struktura a obsah podnikatelského planu se také lisi v ptipad¢, kdy jsi tento sestavuje

podnikatel pouze sdm pro své vlastni potieby.*3

V nésledujicim textu je, v jednotlivych odstavcich, popsana jedna z moznych struktur

podnikatelského planu, kterou uvadi Hisrich (1996) ve své knize.

3 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 14.

3L HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 108.

32 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a iizeni nového podniku. 1996, s. 108-109.
33 BusinessInfo.cz: Podnikatelsky plan a strategie, 2017.
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Titulni strana

Titulni strana uvadi zékladni informace o podnikatelském planu, které bude podnikatel
dale rozpracovavat a rozvijet. Méla by obsahovat zakladni tidaje a informace o

spole¢nosti, jimiZ jsou:

- Nazev podnikatelského planu.

- Obchodni nazev, logo a sidlo spole¢nosti.

- Jméno podnikatele/podnikatelii a kontakty.

- Datum zaloZeni.

- Popis spolecnosti a povahy podnikani.

- Castku potfebného financovani a jeho strukturu.

- Prohlaseni o divérnosti zpravy.*

Titulni strana je povazovana potencidlnimi spolecniky ¢i investory za kli¢ovou c¢ast
podnikatelského planu, nebot’ jim poskytne v jednom moment¢ zékladni informace bez
toho, aniz by museli podrobné procitat cely plan. Jednd se ptedevS§im o castku

potiebnou k investici.

Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn je ¢ast planu, ktera by méla ve Ctenafi vyvolat zajem o piecteni zbylé
¢asti planu, a to v momenté, kdy si nejsou zcela jisti a rozhoduji se, zda je pro né
vyhodné ¢ist podnikatelsky plan cely. Navadi investora, aby se zaméFil nejen na obecné
informace, ale i na podrobnosti. Jedna se vlastn¢ o struc¢ny, ale hutny vytah z obsahu
celkového podnikatelského planu, jenz je zkomprimovan do jedné kapitoly, ktera

popisuje:

- podnikatele ¢i manaZersky tym, ktery bude dany projekt realizovat,
- produkty a sluzby, které bude podnik poskytovat,

- trh, na némz podnik bude pusobit,

- silné stranky ¢i jiné vyhody zakladaného podniku,

- strategii pouzitou k dosazeni cild,

- kli¢ova finan¢ni data (pfedpokladany zisk) a potiebné finan¢ni zdroje.*

¥ KOVAR, F.; HRAZDILOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika konkurenceschopného
podniku. 2016, s. 75.
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Exekutivni souhrn je vétSinou vypracovan az po sestaveni celého podnikatelského
planu. Dulezity je vSak opravdu spiSe jen pro externi uzivatele, nebot’ sestavujeme-li
podnikatelsky plan pouze pro osobni potieby, tak tato ¢ast nebude Vv podstaté hrat
stézejni roli. V této diplomové praci vsak exekutivni souhrn neni soucasti vytvoieného
podnikatelského planu, nebot’ 1ze za n¢j v podstaté povazovat kapitolu prace nazvanou:

»LAVEr*.
Analyza odvétvi

Analyza odvétvi je velmi dulezitou soucasti pfi vytvareni strategie. Management
podniku seznamuje se soucasnou situaci, ukazuje mu, zda ma predpoklady k uspéchu a
poptipad¢ jaké. Ukazuje také cestu a smér, kam by mél podnik do budoucna smétovat,
na co by si mé¢l davat pozor a ¢eho by mohl vyuzit ve svlij prospéch. Soucasti je také
analyza konkuren¢niho prosttedi, kdy jsou analyzovany silné a slabé stranky
vyznamnych konkurentl, ktefi by mohli ovlivnit uspéch nové zaklddané¢ho podniku.
Analyza odvétvi je provadéna pomoci strategické situacni analyzy, kterd je podrobnéji

popsana v kapitole 1.4. této prace.3®

Popis podniku

Popis podniku by mél podrobné vystihovat novy podnik. Dle tohoto popisu si mize
nasledn¢ sam zakladatel, spole¢nik ¢i investor vytvorit predstavu 0 kliCovych prvcich
podniku, za které lze povazovat velikost podniku, poskytované vyrobky a sluzby,
umisténi podniku, personal, potiebné vybaveni a mnoho dalSich. Diky této ¢asti mize

byt podnikatel zachranén od potencialni katastrofy.3’

Tato ¢ast by méla obsahovat a popisovat:

- zékonnou formu zakladaného podniku,

- zivnosti, které bude podnik provozovat,

- smysluplnou vizi podniku a dlouhodoby strategicky cil,

- vyrobky a sluzby, diky nimZz mé podniku vznikat zisk a pfipadné i jejich dalsi
produktovy vyvoj,

% KORAB, V.; REZNAKOVA, M., PETERKA, J. Podnikatelsky plan. 2007, s. 75.
% HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 114.
ST HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 114.
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- informace o vedeni ucetnictvi, tzn. kym bude ucetnictvi zpracovavano a zda
budeme platci ¢i neplatci DPH,

- zpusob pojisténi podniku,

- organizac¢ni strukturu a manazersky tym, ktery bude podnik tidit,

- zaméstnaneckou politiku — jaké vzdélani a odbornost bude potiebné pro praci
v podniku,

- umisténi podniku a jeho kontaktni informace.3®

Vyrobni plan nebo obchodni plan

Tvorba planu se odviji od toho, zda je ¢i neni podnik vyrobniho charakteru. V piipadé,
ze zakladany podnik bude podnikem vyrobnim, sestavuje se plan vyrobni. Ten popisuje
prubéh celého vyrobniho procesu. Obsahem vyrobniho planu musi byt také informace o
dodavatelich, at’ uz se jednd o dodavatele surovin, strojii a zafizeni nebo se jednd o
procesu daného podniku. Informace o dodavatelich by mély byt o tom, kdo jsou, pro¢
byli vybrani zrovna oni, kde maji sidlo, jakd smlouva je s nimi uzaviena a vznikajici

naklady na ng.3°

Co se ty¢e druhého planu, tedy planu obchodniho, tak byva sestavovan u podnikl
poskytujicich sluzby nebo u maloobchodnich prodejen. V téchto pripadech se jednd o
podniky, které se zabyvaji nakupem zbozi, které prodavaji dale nebo ho vyuzivaji pii
poskytovani svych nabizenych sluzeb. Zde se obchodni plan bude také, stejn¢ jako u
vyrobniho planu, zabyvat informacemi tykajicimi se dodavatelli, ale kromé toho bude
obsahovat také informace o funkci inventurniho systému a potiebnych skladovacich

prostorech, které jsou také nezbytné nutné k provozovani této podnikatelské ¢innosti.*®

Marketingovy plan

Marketingovy plan by se mél zajimat o potfeby zakazniku, dle toho je roziazovat do

skupin, nasledné také vybrat a popsat cilovou skupinu, uréovat konkurenéni vyhody a

¥ KORAB, V.; REZNAKOVA, M., PETERKA, J. Podnikatelsky plan. 2007, s. 76-78.
39 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 116.
4 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 116.

26



navrhnout marketingovy mix.*! Marketingovy plan by mél ur¢itym zpiisobem zobrazit,
jak se bude podnik prosazovat na konkurencnim trhu. Plan se v§ak mutze lisit, pokud se
jednd o nové vznikajici podnik nebo jiz o podnik plné fungujici. Tato odliSnost vyplyva
predev§im z cenové politiky, kdy se u nov€ vznikajiciho podniku bude jednat o
zavadéci ceny oproti cendm standardnim a dlouhodobym. Nejen vSak cenova politika,
ale i ostatni prvky marketingového mixu 4P se mohou odliSovat v piipadé nového ¢i
stavajiciho podniku.#? I kdyz i vdne$ni dob& byva marketingovy mix obdas
zpochybnovan, tak pfes to je pro mnoho podnikateli tim nejlep§im zptisobem, jak
formulovat strategii jejich podniku. Jednd se o Ctyfi hlavni oblasti, kterym by mél
podnikatel ptikladat velky duraz, nebot’ vypovidaji o tom, o jaké vyrobky nebo sluzby
se jedna, jak budou ocenovany, propagovany a distribuovany. Marketingovy plan by
m¢él byt neustale aktualni, tudiz by mél byt soustavné kontrolovan a upravovan at’ uz
jednou za tyden nebo jednou za mésic.*® Podstatnou, ale velmi &asto zapominanou
soucasti ptipravy marketingového plénu je 1 marketingovy prizkum, diky némuz
ziskdme dostatek informaci o externim 1 internim prostiedi podniku a mame tak
moznost tento plan sestavit mnohem lépe. Soucasti diplomové prace bude také realizace
primarniho vyzkumu, ktery je v8ak podrobné&ji popsan v kapitole 1.4.3. ,,Marketingovy
vyzkum®.

Organiza¢ni plan

V organiza¢nim planu se pojednava o0 zpusobu vlastnictvi podniku, tedy o tom, zda je
podnik v osobnim vlastnictvi nebo je podnikem partnerskym ¢i obchodni spole¢nosti. U
partnerského podniku se jedna o vztah na zdkladé¢ smluvniho ujednani, kdy se uvadi
pfislusné smluvni podminky. U obchodni spole¢nosti jsou sdélovany informace o
organizac¢ni struktuie podniku tak, aby byl viditelny systém podiizenosti a nadfizenosti
a z toho vyplyvala i zodpovédnost jednotlivych ¢lenti vedeni. Déle jsou zapisovany
jména feditel a jejich adresy, udaje o akciich, opcich a jiné informace, které Ctenare

informuji o tom, kdo podnik ¥idi a kdo vykonava jaky post ve firmg.**

4 KOVAR, F.; HRAZDILOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika konkurenceschopného
podniku. 2016, s. 79.

“2 KORAB, V.; REZNAKOVA, M., PETERKA, J. Podnikatelsky plan. 2007, s. 82.

# HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 116.

4 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 117.
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Hodnoceni rizik

Vsechny podnikatelské plany a zaméry, at’ uz jsou sebelépe zpracovany, budou mit
V sob€ vzdy urcitou miru rizika. Pfipadnym rizikem miiZze byt, ze se budou hodnoty
planu odlisovat od hodnot skute¢nych. Rizika vSak mohou vznikat i v konkuren¢nim a
odvétvovém prostiedi, jimz je vystaven kterykoliv z podnikatelti, nehled€ na to, zda je
zaCinajici nebo stavajici. VSichni se méli snazit rizikim pfedchdzet a vcasné je
eliminovat. K tomu mutize napomoci, kdyz budou rizika ur¢itym zptisobem analyzovat a
predvidat a vytvoii si strategii, podle niz by postupovali v piipadé, ze by se jakékoliv

riziko stalo skute¢nym. Existuje ¢tyibodovy postup, jak rizika fidit:

1) Identifikace rizikovych faktorii — promysleni moznych rizik.

2) Kuvantifikace rizik — uréeni pravdépodobnosti vyskytu a disledki moznych rizik.

3) Planovani krizovych scéndrii — priprava postupi a strategii pii vzniku rizik.

4) Monitoring a Fizeni — neustalé sledovani faktorti souvisejicich s rizikem.*®

Finanéni plan

Ukolem finan¢niho planu je prevést veskeré Gasti podnikatelského planu do &iselné
podoby a ukazat, do jaké miry je podnikatelsky plan ekonomicky reélny jako celek.
Musime myslet na to, ze kazdy zacinajici podnik potiebuje urcité mnozstvi finan¢nich
prostfedkli k tomu, aby vibec mohl svoji ¢innost zalit provozovat. To znamend, Ze
podnikatel musi pocitat s potiebou financi pro samotné zalozeni firmy, potiebou financi
na potizeni dlouhodobého i ob&ézného majetku, nutné jsou finance i na thradu prvotnich
nakladd spojenych s podnikéanim, jako energie, zaméstnanci, a to do doby, nez podnik
vygeneruje prvni trzby. Castou chybou zaéinajicich podnikatelil je, Ze nedé&laji rozdily
mezi jednotlivymi finanénimi kategoriemi, Ze nerozliSuji zisk a cash flow, vynosy

s ptijmy a naklady s vydaji. 46

Diky finan¢nimu planu ma podnikatel prehled, jak je nakladano s finan¢nimi prostredky
podniku. Je schopen zjistit, kolik prostfedkd podnik obdrzi, kam tyto prostfedky jdou,
Vv jaké vySi se pohybuje hotovost podniku, ¢imz zabrani tomu, Ze by se podnik stal

nelikvidnim. Finan¢ni plan by mél byt zpracovavan alesponn na dobu tii let, pficemz

“ KORAB, V.; REZNAKOVA, M., PETERKA, J. Podnikatelsky plan. 2007, s. 89-92.
4 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 28.
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prvni rok by mél byt rozepsan na jednotlivé mésice.*” Vystupem finanéniho planu je
plan nakladt, plan vynost, plan penéznich tokd, pldnovany vykaz zisku a ztraty a

planovana rozvaha. Déle miize byt i plan financovani aj.®

Zakladatelsky rozpocet

Pted zahajenim podnikatelské ¢innosti a je dilezité také sestavit zakladatelsky rozpocet,
ktery ur¢i, kolik finan¢nich prostfedki bude potiebnych k samotnému zah4jeni
podnikéni. Toto zahajeni mizeme rozdélit do 3 stadii, kdy kazdé z téchto stadii vyvoje

ma urcity zpusob financovani:

- zalozeni firmy — rezim financovani ze startovniho kapitalu,
- zah4jeni podnikatelské ¢innosti — rezim financovani ze startovniho kapitalu,

- stabilizace podnikatelské ¢innosti — rezim bé&zného financovani.*

Rozpocet startovniho kapitalu

Propocet, kolik financi bude podnikatel potfebovat k zahajeni podnikani, lze rozclenit

do ¢tyf skupin:

- Financni prostredky nutné k zaloZeni firmy — poplatky za Zivnostensky list, za
VYpIs z rejstiiku trestt, zapis do obchodniho rejstiiku aj.

- Financni prostiedky k porizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku —
nakup pozemkd, budov, vybaveni aj.

- Financni prostredky na ndakup obézného majetku — nakup surovin, materiald,
z4sob zbozi aj.

- Financni prostiedky pro zahdjené podnikatelské cinnosti — financovani
provoznich nakladd jako jsou mzdy zaméstnanct, energie, doprava,

telekomunikace aj.

Prilohy

Je to ¢ast, ktera dopliuje podnikatelsky plan o rizné informativni materialy, které maji
uréitou vyznamnost, ale jsou jiz aZ moc podrobné a neni nutné je fadit do hlavniho

textu. Podnikatelsky plan by se na né¢ mél vSak v textu odvolavat. Jedna se napt. o

47 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a fizeni nového podniku. 1996, s. 140.
8 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 28.
4 VEBER, J.; SRPOVA, J. Podnikani malé a stiedni firmy. 2005, s. 87.
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ceniky dodavateli ¢i konkurentl, o smlouvy s obchodnimi partnery, informace

zZ vyzkumi, technické dokumentace a jiné.*0 5t

1.4. Strategicka situac¢ni analyza
Provedeni strategické analyzy je dualezité pfedevSim pro zacinajici podnikatele, kteti
nemaji jeSté tolik zkuSenosti jako vlastnici jiz dlouhodobé fungujicich podnikii. Diky
této analyze ziskaji informace o okoli, které je obklopuje a také piehled o faktorech, jez
mohou mit na jejich podnik uréity vliv. Jedna se o analyzu externiho a interniho

prostiedi podniku.5?

Mezi zakladni metody a postupy strategické analyzy patii:
- Analyza obecného okoli podniku
- Analyza oborového okoli podniku
- Analyza vnitini situace podniku

- Analyza SWOT®3

1.4.1. Analyza obecného okoli podniku
Analyza obecného okoli neboli analyza makroprostiedi se zabyva faktory, které na
podnik piisobi jen jednim smérem, tj. pusobi pouze okoli na podnik. Moznost, aby
podnik néjakym zpiisobem ovlivnil tyto prvky je velmi nizka, ba dokonce nulova. Proto
se jim podnik tedy musi snazit pfizplisobovat a pruzné reagovat na jejich zmény. Jejich
piehlizeni a nedodrzovani mize mit az fatalni nasledky.>* K analyze obecného okoli
podniku je nejCastéji pouzivand tzv. SLEPT analyza, jez se zabyva pusobenim
socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktori na

podnik.

Socialni faktory

Socialni faktory souvisi s zivotem obyvatelstva a mohou ve velké mife ovliviiovat

poptavku po zbozi a sluzbach, ale také mohou mit vliv na nabidku pracovni sily.

50 HISRICH, R.D.: PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 118.

51 KOVAR, F.; HRAZDILOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika konkurenceschopného
podniku. 2016, s. 90.

52 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 163.

5 KERKOVSKY, M.; DRDLA, M. Strategické Fizeni firemnich informaci: teorie pro praxi. 2003, s. 99.
% \VOCHOZKA, M.; MULAC, P. Podnikové ekonomika. 2012, s. 130.
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V ramci téchto faktorti je nutné brat na ztetel napt. pohled obyvatelstva na dany podnik
a na sebe samé, jejich zivotni styl a zivotni trroven, postoje obyvatel k Zivotnimu
prostedi, mnozstvi a dostupnost pracovnich sil, stav jejich vzdélani, rozdéleni piijma a
zménu kupni sily, kolik hodin pracuji a kolik hodin maji volného ¢asu, demografické

zmény, nabozenské podminky aj.>®

Legislativni faktory

Legislativni faktory jsou veskeré faktory pusobici ze strany stitu, nebot’ jim vydané
zakony, pravni normy a vyhlaSky nevymezuji jen prostor samotného podnikéni, ale také
ho upravuji, coz miize mit vliv na rozhodovani o budoucnosti podniku. Zde je dilezité
sméfovat pozornost na regulace v riznych odvétvich, danové a obchodni zékony,
regulace exportu a importu, zdkony o ochrané zdravi a bezpeCnosti pii praci, obCansky
zakonik, ochranu osobniho vlastnictvi, ochranu zivotniho prostiedim a spousta jinych

¢innosti zamé&fenych na ochranu zamé&stnanct ¢i spotiebiteli. >

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji vliv na podnik pomoci makroekonomickych trendu, jejichz
rast nebo pokles ma vliv na ptileZitosti a hrozby daného podniku. Mezi hlavni ukazatele
pusobici na dosahovani hlavnich cilii jsou mira ekonomického riistu, mira inflace,
urokova mira. Dobré je se vSak sledovat i politiku centralni banky, daflové zatizeni a
danovou politiku, cenovou politiku, trendy nezameéstnanosti, vyvoj pfijmi a naklada
prace, stddium hospodaiského cyklu, dostupnost a ceny energii, primérné mzdy

Vv jednotlivych odvétvich apod. °°

Politické faktory

Tak jako je dulezité, aby podnik sledoval legislativni faktory, tak je pro podnik
nezbytne sledovat i faktory politické. Od politiky se totiz odviji legislativa dané zemé¢ a
ta mize mit velmi zasadni vliv na podnikatelskou ¢innost. Analyzuji se zde faktory jako

stabilita vlady a politického prostfedi, monetdrni a fiskalni politika vlady, politika

*MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. 2007, s. 42.
** SEDLACKOVA, H.; BUCHTA, K. Strategicka analyza.: teorie pro praxi. 2006, s. 16-17.
S SEDLACKOVA, H.; BUCHTA, K. Strategicka analyza.: teorie pro praxi. 2006, s. 17-18.
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raznych politickych stran, vydaje vlady a ovliviiovani zakont vladou, pfedpisy

Evropské unie aj.%8

Technologické faktory

Technologicke faktory mohou mit dosti velky vliv na okoli podniku, v némz se podnik
nachdzi. Zalezi na tom, zda a jak spravné dokazeme piedpovedét vyvoj téchto faktord,
protoze spravny odhad mize byt vyznamnym ¢initelem vedoucim podnik k uspéchu. Je
tteba brat v potaz rychlost zmény tempa technologie, sledovat kolik financi je vénovano
na védu a vyzkum v odvétvi, ve kterém podnik plisobi, rychlost mordlniho zastaravani
nebo zda plynou pro zékaznika z inovace urc¢ité vyhody, napf. internetové bankovnictvi

¢i nové mobilni technologie aj. %°

1.4.2. Analyza oborového okoli podniku

Analyza oborového okoli neboli analyza mikroprostiedi navazuje na analyzu
makroprostiedi a zabyva se rozborem odvétvi a trhu, na némz dany podnik plisobi.®°
Rozborem odvétvi nebo trhu rozumime zkoumani nékolika sobé podobnych skupin
subjektii, kdy podobnost vychazi naptiklad z hlediska poskytovanych sluzeb nebo
z hlediska wuziti technologickych postupi.’? Provadéna je zde zejména analyza
konkurenéniho prostfedi, kdy jsou sledovani vSichni vyznamni konkurenti a je
zamé&feno na jejich silné a slabé stranky. Dulezitym krokem je i segmentace zakaznikd,
kterd pomiiZze vytipovat cilovy trh pro nové vznikajici podnik. 2 V piipadé této analyzy

bychom se méli zaméfit pfevazné na:

strukturu odvétvi,

- trendy a novinky v odvétvi,

- miru ziskovosti dosahovanou v odvétvi,

- klicové faktory zapfiCifiujici zmény v odvétvi, napf. sezonnost, legislativa,

zavislost na informacich, vazby s dodavateli a odbérateli, citlivost na zménu

8 MALLYA, T. Z&klady strategického rizeni a rozhodovani. 2007, s. 47.

S MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. 2007, s. 48.

60 \/OCHOZKA, M.; MULAC, P. Podnikové ekonomika. 2012, s. 130.

81 RUCKOVA, P. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi, 2015, s. 15.
62 HISRICH, R.D.; PETERS, P.M. Zalozeni a Fizeni nového podniku. 1996, s. 114.
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kupniho chovéani ¢i kupni sily, tempo zmén a inovaci, technologicka naro¢nost a

jiné.s

Pro analyzu obecného okoli podniku se vyuZziva tzv. Porteriv model péti sil. Jeho
faktory pasobi na podnik soub&ézné bud’to vSechny nebo jen nékteré z nich a jejich
intenzita a smér mize razantné ovlivnit ziskovou stranku odvétvi. Tyto sily mohou pak
piedstavovat jak hrozby, tak ale i pfileZitosti analyzovaného podniku. % Jedna se o

nasledujici sily:

Konkurenti v odvétvi — rivalita mezi stavajicimi podniky

Rivalita mezi stavajicimi podniky muize znamenat velkou hrozbu, a to v piipadé, ze je
konkurence silnd a omezuje moznost podniku dosahovat vyssi zisky. Sila konkurence je
ovlivilovéna predevsim velikosti 1 po¢tem konkurentl a odliSnosti nabizenych produktt
a poskytovanych sluzeb. Za feSeni tohoto problému lze povazovat napiiklad to, Ze se
budeme snazit minimalizovat naklady, odlisime se od konkurence nebo nalezneme trzni

mezeru. %

Analyza konkurence se fadi mezi zakladni analyzy, které by mél podnikatel provést
pted tim, nez zah4ji své podnikéni. Je totiz dilezité, aby na trh vstoupil dobfe ptipraven,
nebot’ jen tak miize dosdhnout Uspéchu v konkurencnim prostiedi. Kotler (2007)
definuje analyzu konkurence jako proces identifikace kli¢ovych konkurentli, kdy se
zamétuje na hodnoceni jejich cilli a strategii, sleduji se jejich silné a slabé stranky a
typické reakce. Dle toho jsme pak schopni rozli§it konkurenty, které lze ohrozit a

konkurenty, jimZ je lep$i se rad&ji vyhnout.5®

Informace o konkurenci lze ziskat velkym mnozstvim zpuisobt, napf. pomoci letaki ¢i
prospektli vydanych samotnym konkurenénim podnikem nebo vydanych cenikii
produkti a sluzeb, osobni ndvstévou provozu ¢i prodejny konkurenta, komunikaci se

zaméstnanci, dodavateli ¢i zakazniky, v pfipadé, Ze se naskytne moznost. Po ziskani

8 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 165.

8 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 57-58.
8 BLAZKOVA, M. Marketingové rizeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 59.

% KOTLER, P. Moderni marketing. 2007, s. 568.
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dostatku potfebnych informaci pak miiZzeme na jejich zdklad¢ sepsat silné a slabé

stranky konkurenttl, které ndm poslouzi jako podklad pro rozvoj naSeho podniku.®’

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti

Potencialni konkurenti mohou také ovlivnit ziskovost odvétvi. Jedna se o potencialni
podniky, které se v soucasnosti konkurenéné neohrozuji, ale maji schopnost, aby k tomu
kdykoliv doslo. V pfipadé, ze by se tak skutecné stalo, hrozi riziko, Ze by mohlo dojit
k ptevaze nabidky nad poptavkou a tim k poklesu ceny. Tomuto lze pfedejit, Ze podnik
se bude snazit Iépe porozumét pozadavkim a pfanim svych zdkaznikii a zacne

poskytovat vyrobky a sluzby v lepsi kvalité nebo rozsiii jejich nabidku.®

Odbératelé — smluvni sila kupujicich

Odbératelé mohou byt pricinnou nucené¢ho snizovani trznich cen, ale jen pouze tehdy,
pokud se jedna o silné kupujici, kteti pozaduji vysokou kvalitu zbozi ¢i lepsi sluzby.
Také to ale mize byt zpisobeno existenci mnoha dodavatelti v okoli, alternativnich
vyrobki, odebirdnim produkti a sluzeb ve vétSich mnozstvich apod. Naopak, pokud
budou odbératelé slabsimi Clanky, vznikne podniku pfilezitost zvysit ceny a tim 1

moznost zvyseni zisku.%®

Dodavatelé — smluvni sila dodavateli

Nasledkem smluvni sily dodavateli milize byt zvySeni cen, na které podnik bud
pristoupi a zaplati je nebo zvoli levnéjsi variantu, coz se pravdépodobné odrazi na nizsi
kvalité. Obé dvé mozZnosti vedou ke snizovani zisku daného podniku. Dominantni
postaveni dodavateli urcuje zpravidla jejich velikost na trhu. Nejsilngj$i postaveni na
trhu, at’ jiz u dodavatelii nebo odbératelii, miva vétSinou monopol. U nemonopolnich
dodavateli mtze jejich moc spocivat v substitutech jejich produkce, tzn. ze vyrobky ¢i
sluzby, které nabizeji maji malo nebo nemaji vibec zadné substituty. Vzdalenost

dodavatelii miize mit vliv a stejné tak i mnoho dalsich faktort.

8 Mlady Podnikatel.cz: Analyza konkurence: Jak se pripravit na konkurenci? 2016.

8 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 58.
8 MALLYA, T. Ziklady strategického Fizeni a rozhodovani. 2007, s. 50.

° DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 2001, s. 22.
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Hrozby substitu¢nich produkti

Substituty se rozumi vzajemné zaménitelné zbozi, tedy Ze spotfeba jednoho 1ze zaménit
spotiebou druhého. Toto se muze dit napt. pii ristu cen, kdy navySeni ceny jednoho
statku zplsobi rist poptavky po statku druhém. Rizikem pro podnik tedy je, ze si
Prikladem muiZe byt, Ze s1 zakaznik vybere silni¢ni dopravu misto Zelezni¢ni nebo pivni
turistiku misto vinarské. Lze tomu vsak piedejit napi. nabidkou doplnkovych sluzeb,

snizenim ceny nebo zvySenim uzitku vyrobkd, sluzeb aj."*

1.4.3. Marketingovy vyzkum

Kozel (2011) ve své knize definuje vyznam marketingového vyzkumu opravdu velmi
jednodule, a to: ,Marketingovy vyzkum je naslouchani spotiebiteli“.”? Jednd se o
zpusoby, jak identifikovat zdkazniky a zjistit jejich potfeby a pozadavky. Vcasné
ziskané informace o potfebach a pozadavcich mohou pro podnik znamenat urcitou

konkuren¢ni vyhodu. Pfedmétem marketingového vyzkumu miize byt:

- Cilovy spotrebitel — zjistuji se jeho potieby a pozadavky, postoje k riznym
vyrobkliim.

- Produkt — v zajmu je ziskani informaci o tom, jakou ma odezvu u spotiebitele,
zda uspokojuje jeho pfani, pozadavky a oc¢ekavani, jak ho spotiebitel vyuziva a
co by piipadné od n¢j o¢ekdval navic.

- Cena — takeé se zjist'uje ndzor spotiebitelli na jeji vysi, zda cena odpovida kvalité
produktu, jakou odezvu by vyvolalo jeji zvySeni ¢i sniZzeni. Muzeme také
zahrnout dotazovani na ceny konkurencni.

- Distribuce — zjistujeme funkci distribuénich kanalu, zda je cilové skupiny

vyuZivaji pti nakupu aj.”

Marketingovy vyzkum probiha na zakladé marketingového procesu, ktery se sklada ze
Ctyi krokd:™

I BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovéni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 58.

2 KOZEL, R.; MYNAROVA, L; SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. 2011, s. 12.

8 WIKIPEDIE: Marketingovy vyzkum, 2016.

4 KOTLER, P. Moderni marketing. 2007, s. 407-.

35



1)

2)

3)

4)

vvvvvv

Definice problému a stanoveni cili vyzkumu je prvnim nejdulezitéj$im
krokem celého vyzkumu, nebot' ovliviiuje nasledné cely proces. Hlavni
podstatou tohoto kroku je definovani problému. Ve chvili, kdy je nam problém

zndm, miazeme pokracovat stanovenim cilt. Existuji tfi typy cild, a to:

e cil informativniho vyzkumu — zaméfeny na ziskani piedbéznych
informaci,

o cil deskriptivniho vyzkumu — zaméfeny na seznameni se se situaci trhu,
postoji zakaznikd aj.,

o cil kauzélniho vyzkumu — testuje hypotézy vztahu pfi¢ina a nasledek.

Tvorba planu vyzkumu je zaméfena na urceni, jaké informace potiebujeme
zjistit a jak je ziskdme. Pro vyzkum mohou byt vyuzity sekundarni informace,
které jiz byli nékdy nasbirany pro jiny ucel nebo primarni informace ziskavané

pro soucasnou situaci.

Existuji dv€ metody ziskdvani primarnich informaci:

o Kuvalitativni vyzkum oslovuje mensi pocéet dotazovanych, kdy se zjist'uji
postoje, motivace ¢i chovani zakaznika pomoci skupinovych rozhovort,

sledovanim a opakovanym dotazovanim

e Kvantitativni vyzkum je zalozen na osloveni $iroké vetejnosti postou,
elektronickym spojenim, ale také i osobnim kontaktem. Nejcasté;si
formou ziskdvani primarnich dat byva pozorovani, dotazovani nebo

experiment.

Implementace planu se zabyva sbérem, zpracovanim a analyzou informaci.
Tato cast je povazovana za nejndkladnéj$i. Prizkum muiize byt provadén jak
vlastnimi zaméstnanci firmy, tak i externi firmou. Externi firma byva, na rozdil
od vlastnich zaméstnancii, rychlejsi a levnéjsi, ale vlastni zaméstnanci jsou zase

Iépe kontrolovatelni a pii sbéru informaci 1 mnohdy disledné;si.

Interpretace a zjisténi je poslednim krokem marketingoveho vyzkumu. Tato

¢ast ma za ukol jednoduse ale vystizn¢ popisovat vysledky ziskané z pruzkumu
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a obsahuje zavéry a doporuceni. Nejedna se jen o piehled ziskanych vysledk,

ale o jejich vysvétleni.

1.4.4. Analyza vnitinich zdrojui a schopnosti organizace

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace je jednou z forem interni analyzy,
jejiz naplni je urcit vyznamné vnitini zdroje a schopnosti podniku s odhadem jejich
budouciho vyvoje. Hlavnim cilem této analyzy je urceni klicovych ptednosti podniku a
tim vybudovani zédkladu konkurenéni vyhody. Aby bylo dosazeno tspéchu, méla by se
analyza dotykat vSech ¢innosti podniku, a to vyroby, vyzkumu a vyvoje, financi,
marketingu, fizeni lidskych zdroji a analyzovany by mél byt jak jejich soucasny stav,

tak i predpokladany budouci vyvoj a potencial jednotlivych funké&nich oblasti.”

Analyza vnitfnich zdroji je zaméfena na jednotlivé typy zdrojii a analyza schopnosti

pak na jejich vyuziti. 76

Mezi zékladni typy identifikovanych klicovych zdroji patfi:

1. Hmotné zdroje jsou napf. stroje a zafizeni, pozemky, budovy a haly, dopravni
prostfedky. Musi byt uvedeny nejen pocty, kapacity ¢i spotieby stroju a zatizeni,
pozemki, dopravnich prostfedkd, ale i dalsi vlastnosti jako napf. stafi, technicky
stav, spolehlivost, vyrobni stav, umisténi, protoZze ovlivni tvorbu konkurencni
vyhody a dobré postaveni podniku.

2. Nehmotné zdroje zahrnuji technologie jako jsou patenty, licence, know-how,
znacku, ochrannou zndmku apod. Hlavnim ukazatelem je pocet a vyznam
patentli, vynosy z patentll a licenci, podil pracovnikli ve vyzkumu a vyvoji na
celkovém poctu zaméstnanc aj.

3. Finanéni zdroje jsou rozdéleny na vlastni a cizi a ovliviji stabilitu podniku a
jeho finan¢ni strukturu. V analyze jsou zahrnuty poznatky o zisk&vani kapitalu,
fizeni pracovniho kapitalu, mife zadluzenosti, ndkladech na kapital. Hlavnim
ukolem je uréit potfebné zdroje a které jsou ptistupné i konkurenci a které

nikoliv, ¢imz mohou byt konkuren¢ni vyhodou podniku.

S LUKASOVA, R.; NOVY, |. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vykonnosti
podniku. 2004, s. 43-44.
8 BusinessInfo.cz: Marketingova situacni analyza a predikce vyvoje, 2017.
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4. Lidskeé zdroje patii mezi nejvyznamnéj$i zdroje, nebot’ lidé jsou schopni
vytvorit velmi dobrou konkurenéni vyhodu. Popisuje se napi. struktura lidskych
zdrojt, kvalifikace pracovnikil, jejich motivace, zaméfuje se i na potieby

zamé&stnancll a miru jejich uspokojeni.”’

1.4.5. SWOT analyza

SWOT patii mezi nejCastéji vyuzivané nastroje analyzy. Muze vychazet z vysledki
strategické analyzy externiho a interniho prostfedi, ale stejn¢ tak mize byt provadéna i
samostatng.”® Jejim cilem je zjistit informace a klast diraz na silné a slabé stranky

podniku a také na ptilezitosti a hrozby, jimz se podnik stavi celem.

| Zkoumani prostiedi I

4 Y

| Interni analyza | l Externi analyza l

e v e ¥

I Silné stranky | I Slabé stranky l I PrileZitosti | I Hrozby l
" '

Obrazek 1: Vyuziti vysledki externi a interni analyzy pro SWOT analyzu™

Jak jiz bylo zminéno, tak analyza SWOT sestava ze dvou analyz, a to interni a externi,
které lze také nazyvat jako analyzu SW a analyzu OT. Analyza SW se zabyva vnitfnim
prostiedim, které je podnik schopen sam kontrolovat i ovliviiovat. Analyza OT sleduje
vn¢jsi okoli podniku, jez podnik dokdze ovlivnit jen velmi tézko anebo viibec, coz
znamend, 7e se mu muize jen urditymi zpisoby piizplsobovat.®® Jakubikova ve své
knize doporucuje, ze je vhodné zalit analyzou OT, tedy analyzou pfilezitosti a hrozeb,
které pasobi z vnéjsiho makroprostiedi i mikroprostiedi podniku. Nasledné se pak miize
pokratovat analyzou SW neboli analyzou interniho prostfedi firmy.8! Veskeré

analyzované faktory se usporadavaji do tzv. SWOT matice.

" SEDLACKOVA, H.; BUCHTA, K. Strategicka analyza.: teorie pro praxi. 2006, s. 75-77

8 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovéni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 155.

™ Prevzato z: BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 155.
8 MANAGEMENT, MARKETING: SW-OT analyza, 2017.

81 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. 2008, s. 103.
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SWOT matici bychom méli sestavit az v dobé, kdy si jsme absolutné jisti, ze mame
dostatecné informace tykajici se produktu, zndme hrozby a pfilezitosti vn&jSiho
prostiedi a spoustu dalSich informaci napf. marketingovych, finan¢nich aj. Z tohoto

davodu je vhodné sestavit analyzu SWOT az po sestaveni financniho planu.

Silné stranky Slabé stranky
(S) (W)
Prilezitosti Hrozby
Q) (T)

Obréazek 2: SWOT matice®?

Silné stranky — Strengths

Silnou strankou se rozumi faktor, diky némuz si podnik udrzuje silné postaveni ne trhu.
Zde je potieba se zamyslet nad tim, co podnik déla Iépe, nez konkurence anebo co
piinasi uzitek zdkaznikiim 1 firmé, nebot’ diky silnym faktorim muaze vzniknout podklad
pro urceni konkurenéni vyhody. Zamétuje se zde na schopnosti, dovednosti a piikladem
silné stranky podniku miZze byt napf. dobré povédomi mezi zakazniky nebo dobré

vztahy se zakazniky, zavedené sluzby, loajalita zam&stnancti aj.®

Slabé stranky — Weaknesses

Slabé stranky poukazuji na vnitini slabiny podniku. Jednd se o oblasti, v nichZ se
podniku nedafi a ve kterych konkurence dosahuje lepSich vysledkti. Mize se jednat
napf. o nedostatek zkuSenosti v n¢které z oblasti, Spatna lokace podniku, nedostate¢na
motivace lidi, vysoké naklady, Spatnd komunikace, mald prezentace na internetovych

strankach apod.®*

Piilezitosti — Oportunities

PtileZitosti pedstavuji pro spole¢nost moznost pro lepsi plnéni zadanych hlavnich cilti a

ziskani uspéchu. Vyuzitim vhodné pftilezitosti lze ziskat vyhodu, kterou konkurence

8 prevzato z: BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 155
8 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 156.
8 BRAINTOOLS club: SWOT analyza, 2017.
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nebude mit a tim podnik ziska dalsi silnou stranku. Jedna se napt. o nové trhy nebo jeho
segmenty, o vyvoj spoluprace s obchodnimi partnery, nové technologie, zajiSténi

dlouhodobé vérnosti zakazniki, vzristajici poptavka po produktech aj.

Hrozby — Threats

Je potieba, aby se podnik zaméfoval na skute€nosti, které¢ by mohly uskodit jak jemu,
tak i jeho zakazniklim. Hrozby mohou znamenat riziko neuspéchu ¢i upadku. Je proto
velmi dualezité, aby mél podnikatel neustaly piehled o potencidlnich hrozbach a rychle
na n¢ reagoval jejich v€asnym minimalizovanim nebo Uplnym odstranénim. Mezi
hrozby patii napt. vstup novych konkurentl na trh, zlepSeni nabidky konkurenti, kurzy

mén, patenty konkurence a mnoho dalsich.8®

Po sestaveni SWOT matice je poticba, aby veskeré faktory v ni uvedené byly
posouzeny V souvislostech a to tak, ze budou posouzeny silné a slabé stranky ve vztahu

k piilezitostem a hrozbam.8’

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O] -0 W-0
Hrozby (T) 5-T W-T

Obrazek 3: Posouzeni S a W v souvislosti s O a T8

Celkovy postup SWOT analyzy je pak tedy:

1. Vytipovani faktort v rdmce jednotlivych kategorii, tj. silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb

2. Umisténi faktorti do matice SWOT

3. Posouzeni vzajemnosti jednotlivych faktort

4. Navrh strategickych opatieni®

8 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovéni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 156.
8 BRAINTOOLS club: SWOT analyza, 2017.

8 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 158.
8 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 158.
8 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 158.
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2. Analyza problému a souc¢asné situace

Tato Cast prace se zabyva zhodnocenim soucasné situace vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi
podniku, a to za pomoci analyzy obecného okoli, analyzy oborového okoli, analyzy
vnitinich zdroji a schopnosti organizace. Soucasti kapitoly je také vyhodnoceni
marketingového vyzkumu, jenz byl provadén na zakladé vytvofenych dotaznikd. Na
zaklad¢ ziskanych vysledkd bude sestavena SWOT matice, a tedy provedena analyza
SWOT.

2.1. Analyza obecného okoli podniku

Analyza obecného okoli zakladaného podniku je provadéna pomoci analyzy SLEPT,
jejimz cilem je zaméfit se na vnéjSi okoli a faktory v ném pisobici, které ovliviiuji

vyvoj tohoto okoli a maji ur¢itym zptisobem dopad na potencialni podnik.

Socialni faktory

Dle svétového institutu pro ekonomiku a mir je Ceska republika, podle poslednich
statistik z roku 2016, uvedena jako Sestd nejbezpecnéjsi zemé svéta.®® Pravé tato
skute¢nost a neustalé zpravy o teroristickych utocich s uprchlickou krizi, ktera trva jiz
téméet dva roky, maji za nasledek, Ze se lidé obavaji bezpecnostni situace ve svété a
vétSina z nich radé&ji zvoli dovolenou v tuzemsku nez v zahrani¢i. Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR to mize potvrdit, protoze za rok 2015 bylo statisticky zjisténo celkem
28 732 turistickych cest rezidentd, ztoho 23 287 bylo uskuteénéno v CR. Tyto
informace lze povazovat pro zamysleny rodinny penzion jako pozitivni, nebot’ lidé maji
zvyseny zajem o ubytovani vCR, a tedy je pravdépodobnéjsi, ze penzion ziska

zékazniky mnohem rychleji, nez je o¢ekavano.

Ceska republika ma dle poslednich informaci k 1.1.2017 celkem 10 553 843 obyvatel.
Tento podet se od roku 2014 zved] a dle prognéz Ceského statistického uiadu (dale jen
,,CSU“) se potita i nadale s jeho zvy$ovanim. CSU navic uvadi, ze populace CR starne

a vroce 2015 dosahoval primérny vék na obyvatele 41,9 let. V nasledujicim obrazku si

% GLOBAL PEACE INDEX 2016, 2017.
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muzeme v§imnout, ze vroce 2015 pocet obyvatel ve véku 35-49 let stoupl, kdezto

pocet obyvatel ve véku 15-34 od roku 2008 rapidné klesal.

106

§ &
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| » AN L 99
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Obréazek 4: Obyvatelstvo podle véku, 1981-2015 (k 31.12)%

Obyvatel ve vékove skupiné (viis )

Co se tyce veékové struktury obyvatelstva, tak demografické zmény mohou mit urcity
na ubytovani nez lidé mladsi. Stejné tak pozadavky rodin s détmi jsou odlisné od
pozadavkd seniorti. Penzion by mél na tuto skute¢nost brat ohled v momenté
vybavovani penzionu a pii stanovovani sluzeb, které hodld svym zdkaznikiim

poskytovat.

Jizni Morava se fadi ihned po Praze na druhé misto nejnavitévovangjsich regionti CR.
Stranky Jihomoravského kraje uvadi, ze v roce 2016 zavitalo na Jizni Moravu celkem
1,646 milionu navitévnika, z &eho bylo 1,096 milionu rezidentii neboli obyvatel CR a
cca 549 tisic turistl ze zahranic¢i. Dle statistik Ize fici, ze navs§tévnost tohoto kraje rok od
roku stoupé. Nejcastéj$imi navstévniky ze zahraniéi byli turisté ze Slovenska, Polska,
Némecka a Rakouska. Vzrostla vSak také 1 navstévnost turistii z Velké Britanie, Litvy ¢i
Koreje, a to asi 0 25 %. Palavu a Lednicko-Valticky areal (dale jen LVA) navstivilo
celkové 500 995 hostll, z ¢ehoz bylo 400 485 tuzemskych a 100 510 zahrani¢nich. %2
NejcastéjSim divodem navstévy tohoto kraje je turistika, sport, poznani, a predev$im

vinafstvi a vino, jimz je oblast Jizni Moravy velmi proslavena. ZvySovani zajmu o

0 Cesky statisticky tirad: Aktudlni populacni vyvoj v kostce, 2017.
% Portadl Jihomoravského kraje: Jihomoravsky kraj byl v roce 2016 druhym turisticky
nejnavstévovanéisim mistem Ceské republiky, 2017.
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oblast LVA a Pélavy je velmi dobrou zpravou pro zakladany rodinny penzion, nebot’ to

znamena veétsi pravdépodobnost spéchu pii ziskadvani potencialnich zakaznika.

Legislativni faktory

Existuje n¢kolik zdkonu, vyhlasek a norem, které legislativné upravuji podnikatelskou
¢innost v ubytovacich a stravovacich sluzbach. Primarnim zakonem je z&kon ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ktery upravuje podminky tohoto podnikani.
Podle zivnostenského z&kona bude pro provozovani zamysleného rodinného penzionu
staCit pouze zivnostensky list na ubytovaci sluzby, nebot se jednd o volnou Zivnost
uvedenou pod oborem ¢islo 55. Podrobnéjsi informace ohledné této zivnosti uvadi
nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych ¢innosti, kde je
zamé&feno na to, ze lze poskytovat ubytovani v rodinnych domech a souc¢asné podavat
hostim i snidani, pokud ovSem nebude piekroCena ubytovaci kapacita 10 Iizek.
V ptipadé, ze by byl tento limit ptekro¢en nebo bylo rozhodnuto o tom, ze se budou
kromé& snidani podévat i vecefe, musel by Zivnostensky list jiz obsahovat povoleni
provozovat c¢innost hostinskou, ktera jiz nespadd do zivnosti volnych, nybrz
femeslnych, kde je tfeba jiz splnit podminky vSeobecné zplsobilosti podloZzené
dokladem o uspé$ném absolvovani daného oboru nebo vykonanim praxe v pocétu
pozadovanych let. Pokud vSak nikdo z vedeni podniku nedisponuje vyuénim listem,
vysvédcenim ani praxi v oboru, je nutné urcit odpovédného zastupce, jenz se prokaze

splnénim pozadované odborné zplsobilosti.

Dalsi legislativou zabyvajici se ubytovacim zatizenim a jeho podminkami je vyhlaska €.
501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi, kde je v §2 pism. c) bod¢ 3
vymezen pojem penzion. Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na
stavby, v 843-45 udava zvlastni pozadavky pro vybrané druhy staveb a ¢lenéni ploch
pokojt do jednotlivych tfid. Ubytovaci zafizeni musi také spliiovat podminky vyhlasky
¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkadch pozarni ochrany staveb a vyhlasky ¢.
398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové

uzivani staveb.

W

Podminky spojené s ubytovanim jsou upraveny zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcéansky
zékonik, konkrétné §2326-2331. S ubytovanim cizincii souvisi zdkon ¢. 326/1999 Sb., o
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pobytu cizincii na tzemi Ceské republiky. DileZity je také zakon &. 586/1992 Sb., o

danich z pfijmu.

Ze vSech uvedenych informaci tykajici se legislativy plyne, ze vedeni penzionu, v tomto
ptipadé zakladatelka, musi dbat na veSkeré existujici zakony a vyhlasky, jejichz
nedodrZzeni muize zpusobit ndsledné financni Ujmu uloZenim pokuty ¢i zékaz

provozovani podnikatelské ¢innosti.
Ekonomické faktory

Mzdy v CR

Pozitivni vyvoj HDP a inflace v poslednich letech se odrazi v ristu primérnych mezd.
Zvysovani pramérné mzdy v CR za posledni 3 roky znamena, ze lidé maji k dispozici
vice finan¢nich prostfedkt, a proto si mohou dovolit investovat vice financi do zbozi ¢i
sluzeb, tudiz i1 do cestovniho ruchu. Od roku 2011 vzrostla primérna mzda o 2 680 K¢.
Tento fakt udava, ze si lidé mohou dovolit 1 ptiplatit za lepsi ubytovani ¢i kvalitnéjsi

sluzby poskytované ubytovacim zatizenim.
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Obrazek 5: Vyvoj primérné mzdy v CR v letech 2011-2016%

% Vlastni zpracovani dle KURZYCZ: Mzdy — vyvoj mezd, primérné mzdy 2017, 2017.
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Ménovy kurz EURO a CZK

Faktor, ktery mize ovlivnit nase zamyslené podnikani je také vyvoj ménového kurzu,
nebot’ obec Klentnice lezi v blizkosti hrani¢niho prechodu s Rakouskem a piedpoklada
se i zajem o ubytovaci sluzby ze strany zahrani¢nich klient. V soucasné dob¢ je kurz
27,02 CZK/EUR. Vyvoj mény EUR/CZK za posledni rok je zobrazeno na nasledujicim

obrazku.

.

N

Obrazek 6: Vyvoj ménového kurzu EUR / CZK 2016-2017%

Z obréazku je patrné, Ze od zacatku tohoto roku se kurz nijak moc nezménil. Ména tedy
neoslabila ani neposilila. Ohledné budouciho vyvoje kurzu se vyjadiil analytik
spole¢nosti Partners, Martin Masat. Prohlasil, ze v sou¢asné dobé¢ je cena koruny viéi
zahrani¢nim ménam, tedy i viici méné euro, umeéle oslabena, proto ocekava, ze koruna
zadne posilovat, a to az ke 25 K& za Euro.® To by se mohlo mit za néasledek, ze by se
zdjem zahrani¢nich turistd o ubytovaci sluzby poskytované CR sniZil, coz by mélo

dopad 1 na nov¢ otevieny rodinny penzion.

Nezaméstnanost

Vyse nezaméstnanost ma urCitym zpusobem negativni dopad na zivotni uroven
obyvatelstva. Vysoka nezaméstnanost ma za nasledek, ze lidé omezuji ndkupy zbozi i
sluzeb, coz znamena i omezeni piijmid pro ubytovaci zafizeni vCetné¢ zakladaného
rodinného penzionu. Od roku 2012 viak nezaméstnanost CR klesla, ¢imz se Zivotni

uroven obyvatel znacné zlepsila.

% Prevzato z KURZYCZ: Kurzy mén — kurzovn listek CNB, 2017.
95 IDNES.cz/Finance: KOMENTAR: Bude letos euro za 20, nebo za 35 korun? 2017.
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Tabulka 3: Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2012-2016%

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nezaméstnanost (%) 7,0 7,0 6,1 51 4,0 3,4 3,3

> Politické faktory

Politické faktory urcitym zpusobem souvisi s faktory legislativnimi i ekonomickymi.
Legislativa, ekonomika a zmény v nich provedené vychazi pravé z politiky Ceské

republiky.

Co se ty¢e ekonomiky, tak mize nastat zminéné posilovani ¢eské koruny jiz v brzké
dobg, a to diky novému rozdéleni pravomoci &lenti bankovni rady Ceské narodni banky.
Zde pravé analytik Martin Masat predvida, ze guvernér o um¢lé intervenci vi a bude mit

zajem to velmi rychle zménit.%’

Dne 30. biezna 2016 byl prezidentem Ceské republiky schvalen a podepsan jeden
Z nejvice fesenych zakonll posledni doby. Jednd se o zadkon o evidenci trzeb, tedy
clektronické evidence trzeb neboli EET. Zavedenim elektronickych pokladen se ma
zabranit nezdanovani u podnikateli, kteti za své produkty ¢i sluzby pfijimaji hotovost a
nasledné tyto piijmy nepfiznaji, tudiz nezdani. Nevyhodou systému pokladen jsou
poplatky za provoz pokladny, ale i poplatky za ptipojeni k internetu. Doposud spousta
podnikatelti pfipojeni k internetu nepotiebovala. Toto mtze byt pro vétSinu podnikt
vysoce nakladné anebo zniCujici. Dalsi nevyhodou jsou vysoké pokuty za poruSeni
povinnosti ulozenych zakonem o EET. Za vyhodu se povazuje lepsi ptehled o prodeji,
zjednoduSeni a zefektivnéni prace. Ubytovani, stravovacich sluzeb a pohostinstvi se tato

povinnost zavedeni tyka jiz od 1. prosince 2016.

Od 30. kvétna tohoto roku ma navic zacit platit zakon zakazujici koufeni ve vnitinich
prostorach restauraci. To se nas vSak tykat nebude, jelikoz nd$ penzion nebude

poskytovat pohostinské sluzby.

% Vlastni zpracovani dle: Ministerstvo financi Ceské republiky: Makroekonomickd predikce — duben
2017, 2017. )
% IDNES.cz/Finance: KOMENTAR: Bude letos euro za 20, nebo za 35 korun? 2017.
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Technologické faktory

Moderni technologie je v dnesni dobé uz samoziejmosti a setkivame se Sni jiz na
kazdém kroku. | kdyz zakladany rodinny penzion bude fazen mezi penziony mensi,
neznamena to, Ze nemusi byt vybaven technologii sou¢asné doby. Postupné s plynutim
doby jsou pozadavky zédkaznikd ¢im dal vyS$i a pozaduji stale vice moderné;jsi
technologie a vybaveni. Proto je dalezité vénovat pozornost jejich pozadavkim a dle

toho pfizpiisobovat i technologické vybaveni penzionu.

V dne$ni dobé je jiz samoziejmosti, ze kazdé ubytovaci zafizeni disponuje sluzbou
internet, a to nejen proto, Z¢ je tato sluzba pozadovana pirevazujici ¢asti hosti daneho
zafizeni, ale také i proto, ze mlize mit vliv na fungovani a rozvoj penzionu. Diky
vlastnim webovym strdnkdm muze byt ubytovaci zafizeni piedstaveno Siroké vefejnosti.
V dnesni dobé vsak navic existuje mnoho portdlii zabyvajicich se srovnavanim a
nabizenim rtiznych druhu ubytovani, jez jsou hojné vyuzivany lidmi, ktefi nemaji Cas
prochazet webové stranky jednotlivych ubytovacich zatizeni. Neni na Skodu tedy vyuzit
téchto portall, nebot’ zde host¢ mohou vkladat recenze, ndzory a hodnoceni, coz muze
ovlivnit rozhodnuti novych potencialnich zakaznikt. Z téchto portald lze pro piiklad

uvést:

e trivago.cz
e booking.com
e dopenzionu.cz

e ubytovani.net aj.

Moderni technologie je pozadovana také v kuchynském vybaveni. To se tyCe predevsim
ubytovacich zafizeni, kde maji hosté moznost vyuZzivat vlastnich nebo spole¢nych
kuchynék, tedy penziony, ubytovani v soukromi, kempy aj. Mezi moderni kuchynské
vybaveni Ize zatadit napt. kavovar na ptipravu riznych druhtt kv, mikrovinna trouba,
mycka nadobi atp. U vybaveni pokoji je automatické, Ze jsou vybaveny satelitni
televizi, popt. pfehravaci jako je DVD ¢i zafizeni s moZnosti piehravat data z USB
disku. Vybaveni by dale mélo odpovidat i zadanym normam, a to nejen hygienickym,

kde se napft. uvadi, ze kazdy pokoj by mél byt vybaven rozhlasovym hlasi¢em.
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2.2. Analyza oborového okoli podniku

Analyza oborového okoli podniku je provedena pomoci Porterova modelu péti sil
s cilem zjistit, jaké pfilezitosti a hrozby mohou mit vliv na budouci vyvoj podniku.
Zaméfeno je prevazné na analyzu stavajici konkurence v oblasti, v niz bude penzion

pusobit, a to oblast poskytovani ubytovacich sluzeb.

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentli na trh neni nerealna. Vstup do odvétvi ubytovacich
sluzeb totiz nemd Zadné bariéry a je pomérné jednoduchy. K provozu si pouze staci
obstarat zivnostensky list. V piipadé, Ze by mél potencialni konkurent v planu
poskytovat i stravovaci sluzby, jedinou piekazkou by mohl byt pozadavek na prokazani
odborné zpusobilosti. To vSak lze zajistit garantem, takze ani zde neni az takova
piekazka a navic, kdo méa v zajmu provozovat tuto ¢innost a nedisponuje pozadovanou
zpusobilosti, mé jiz dopfedu promysleno, kdo mu garanci poskytne, a tedy bude

garantem jeho podnikatelské Cinnosti.

I ptes jednoduchost vstupu vSak existuje prekazka, kterd tomu muiize zamezit, a to je
umisténi provozovny. V soucasné dob¢ jsou v obci Klentnice na prodej dva objekty,
presnéji rodinné domy, ale jejich prodejni cena je pomérné vysoka, proto by to pro
potencialniho konkurenta znamenalo pro zacatek dosti vysoky vydaj. Nemluvé o
rekonstrukci a ptizplisobeni interiéru tak, aby spliioval pozadavky penzionu ¢i jiného
typu ubytovaciho zatizeni. Stavebni parcela neni, v soucasné chvili, v nabidce zadna. I
kdyby byla, jeji pofizovaci cena by také nebyla nizkd a co vic, tak se zahdjenim
vystavby souvisi spousta legislativy a nutnych povoleni, které stoji mnoho Casu a dalsi

penize, nebot’ se jednd o chranénou krajinou oblast.

Moznym konkurentem by v blizké budoucnosti mohl byt majitel objektu, u né¢hoz
Vv soucasné dobé probihaji jesté stavebni prace. Jedna se o vystavbu ekologického domu
Opido. I kdyz se ma oficialné jednat o rodinny dim, tak neni jisté, zda se v konci bude
opravdu jednat o dim pro osobni bydleni. Velkou pravdépodobnosti také je, Ze néktery
Z nepiimych konkurentii naseho rodinného penzionu se rozhodne rozsifit své sluzby o
poskytovani snidani ¢i jinych stravovacich sluzeb, ¢imz by se stal naSim pfimym

konkurentem.
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Konkurenti v odvétvi — rivalita mezi stavajicimi podniky

Chranéna krajinna oblast Palava patii k nejvyhledavangjsim ¢astem Ceské republiky.
Proto neni piekvapivé, Ze se v této oblasti nachazi nespocet ubytovacich zafizeni
riznych typd. Jelikoz mame v planu nas rodinny penzion oteviit v obci Klentnice,
zaméfili jsme se spiSe na konkurenci nachazejici se v této obci, nebot’ jen tady lze
napoditat celkem 14 poskytovateli ubytovani. Informace o konkurentech byly Cerpany

z webovych stranek nebo ze znalosti mé piibuzné Zijici ptimo v Klentnici.

V prvni fadé se u konkurence zaméfime na to, 0 jaky typ ubytovani se jednd, jaka je
jeho maximalni kapacita, vySe ceny za noc, zda je ¢i neni v cené zahrnuta i strava,
popiipadé jaka formy stravy. Nasledujici tabulka ¢. piehledné zobrazuje srovnani

uvedenych kriterii.

Tabulka 4: Srovnani stvajici konkurence v obci Klentnice

. o Typ Kapacita | Moznost Cena pri obsazenosti 2 ry
NG LDl ubytovani lizek pristylky osobami SRR Zyie
Apartmany Klenotnice | 2x Apartméan 8 Ne 1200,- / noc / Ap. Ne Ne
Ubytovani Minatik 2x Apartman 8 Ano 320,-/ noc / os. Ne 50,- / noc
Penzion u Soltysii 2x Pokoj 4 Ano 340,-/ noc / os. fgédi;ge_ 100,- / noc

- . . 400,- / noc / os.
Ubytovani Klentnice 2x Apartmén 4 Ne L Ne Ne
350,-/ noc/ 0s. (7 dni a vice)

Ubytovani Halamkova 1x Pokoj 4 Ne 250,- / noc / os. Ne Ne

. . ., 4 luzkovy => 1200,- / noc / Ap.
Ubytovani u Lysonki 2x Apartman 9 Ne e Ne Ne
5 lazkovy => 1400 / noc / Ap.

Penzion Stavikovi 2x Apartman 16 Ne 500,- / noc / os. Ne 50,- / noc
Penzion Péalava 3x Apartman 12 Ano 350,-/ noc / os. Ne Ne
Snidang
. . S terasou => 957,- / noc / 0s. +120.-
Penzion PRONECO 12x Pokoj 24 Ano ! Ne
Bez terasy => 760,- / noc / 0s. Polopenze
+300,-
4 Apartman => 950,- / noc / 2 os.
Penzion Na Vyhlidce 4x Apartm_an 32 Ne 0 i Ne 70,-/ noc
3x Pokoj Pokoj => 800,- / noc / 2 os.
Vinafstvi pod Hradem 2x Sud 4 Ne 1350/ noc /2 os. Ne Ne
Penzion vinaistvi 1x Apartmén Apartman => 2800,- / noc Snidang
o - 12 Ne . Ano
Pefina 4x Pokoj Pokoj => 1950,- / noc +150,-
1x Apartmin Apartman => 3499,- / noc / Ap. Snidans
a . nidané
Cafe FARA 8x Pokoj 26 Ano Pokoj => 1849-5300,- / noc / v cend Ne
Ap.
Penzion Blanka 8x Pokoj 27 Ne 550,-/ 0s. Smdar}e 100,- / noc
v .cene
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VSsichni uvedeni poskytovatelé ubytovacich zafizeni jsou urcitym zplsobem naSimi
konkurenty, ale jelikoZz je naSim planem zalozit rodinny penzion se snidani, jsme

schopni ur¢it, kdo je nasim pfimym a nepiimym konkurentem.

Ptimou konkurenci jsme urcili dle kritéria ubytovani se snidani. I kdyz v cené maji
snidani zahrnutou pouze Café FARA a penzion Blanka, tak v Penzionu u Soltysi,
Penzionu PRONECO a Penzionu vinaistvi Pefina je moznost si snidani, za urcity
ptiplatek, dokoupit. Nasledné po tomto kroku mizeme pokracovat v analyze dalSich
kritérii, které konkurencni ubytovaci zafizeni poskytuji ¢i nabizeji. Zaméfime se

naptiklad na poskytované sluzby nebo vybavenost jednotlivych penziont.

Tabulka 5: Rozdéleni konkurence na pf¥imou a nepiimou®®

Piima konkurence Neprima konkurence
Penzion u Soltysi Apartmany Klenotnice
Penzion PRONECO Ubytovani Minaftik
Penzion vinafstvi Pefina Ubytovani Klentnice
Café FARA Ubytovani Halamkova
Penzion Blanka Ubytovani u Lysonku

Penzion Stavikovi

Penzion Palava

Penzion Na Vyhlidce

Vinafstvi pod Hradem

Penzion u Soltysii

Jednd se o rodinny penzion s celoro¢nim provozem. Pro ubytovani jsou nabizeny dva
dvoulizkové pokoje S vlastnim socidlnim zafizenim, kdy cena za jedno lizko je ve vysi
340,- K¢ za noc, nehled€ na to, zda je obsazeno dospélym clovékem nebo ditétem. Je
mozné si dokoupit i pristylku v hodnoté¢ 240,- K¢&. Pro oba dva pokoje je k dispozici
mensi kuchynka vybavena lednici, spordkem, rychlovarnou konvici a jidelnim stolem
s zidlemi. Soucasné slouzi kuchyn i jako spoleCenska mistnost, protoze je zde uchycena
plazmova televize. Ubytovani mohou vyuzivat venkovni posezeni pod pergolou,
venkovni krb, ischovnu kol a dvé parkovaci stani piimo pfed domem. Po domluvé je

moznost ochutnavky vina z doméaciho sklipku.

% Vlastni zpracovani na zakladg tabulky ¢&. 2
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Domaci mazli¢ci akceptovani jsou za poplatek 100,- K¢/moc. Na zakladé predchozi
domluvy lze ptikoupit také snidani v cené 50-70,- K¢ za osobu. Cena se odviji od toho,
zda se jedna o snidani teplou ¢i studenou. V penzionu pii platbé akceptuji ménu Euro a
persondl je schopen se se zakazniky domluvit, kromé slovenstiny, také jazykem
anglickym, némeckym a polskym. Penzion ma své vlastni webové stranky. Kromé toho
je také prezentovany vicero dalSich portalech, kde na kazdém z nich méa uvedenu vzdy

odlisnou cenu ubytovani nez na vlastnich strankéch.

Penzion PRONECO

Ttihvézdi¢kovy penzion PRONECO patii mezi novéjsi v obci. Jeho celkova kapacita je
dvanact dvoultuzkovych pokoji s moznosti ptistylky. Devét pokoji, z nichz kazdy ma
svou vlastni terasu, je situovano smérem do zahrady a zbylé tfi pokoje, s vyhledem do
okoli, se nach&zi v podkrovni ¢asti hlavni budovy. VSechny pokoje jsou vybaveny
socialnim zafizenim (WC + sprchovy kout), televizi, trezorem, fénem a telefonem. U
zahradnich pokoji je navic klimatizace, minibar a rychlovarna konvice. Soucasti jsou i
dvé spolecné kuchynky, z nichZ jedna je urCena pro podkrovni a druhd pro zahradni
pokoje. Ceny pokoju zavisi na typu sezény — hlavni, vedlejsi, mimo sezonu. Déti do 3

let maji pobyt zdarma.

Tabulka 6: Cenik ubytovani penzionu PRONECO dle jednotlivych sezén (K&/noc) *°

Leden—Kvéten ¥ x o

Rijen—Prosinec Cervenec—-Srpen | Cerven a zari
Pokoj s terasou 1 osoba 870,- 957,- 915,-
2 osoby 1350,- 1485,- 1420,-
Pristylka 350,- 385,- 370,-
Pokoj v podkrovi | 1 osoba 690,- 760,- 1090,-
2 osoby 1040,- 1145,- 1460,-
Pristylka 350,- 385,- 370,-

Ubytovani si maji moznost piikoupit snidani v hodnoté 120,-/80,- K& za osobu a
v hlavni sez6né také polopenzi za 300,-/200,- K¢ za osobu. Vareni jinak probihd pouze
na objedndvku. V zahradé penzionu se nachazi tenisové hiisté, které je mozné vyuzit

pouze po piedchozi registraci a za hodinovou tplatu. Cena zavisi na aktivité, ktera bude

9 Vlastni zpracovani
190 Snizena cena plati pro dité do 10 let veetng.

51



na hfisti provadéna, napf. tenis — 120,- K¢&/hod, volejbal, nohejbal a mala kopana — 150, -
K¢é/hod. Pro ubytované je prvni hodina poskytovana zdarma a dalsi jiz jen s 30%
slevou. Za uplatu je také mozno si vypujcit sportovni nacini, jako tenisové rakety

s micky, volejbalovy nebo fotbalovy mic.

Cely penzion je pokryt WIFI signalem, ktery je pro ubytované poskytovan zdarma a
v objektu se také nachazi vinarna o kapacité 45 mist vhodna pro pofadani rizny akei ¢i
oslav. Na pfani lze sjednat degustaci vin. Zvife neni mozno ubytovat. Penzion ma své

webové stranky a v minulém roce byl nominovéan na penzion roku 2016.

Penzion vinarstvi Perina

Nejnovéjsi penzion v obci, jehoz konec vystavby a zacatek provozu zapocal roce 2016.
Jak vyplyva jiz z ndzvu, tak se jedna o vinafstvi, které soucasné poskytuje i sluzby
spojené s ubytovanim, a to po cely rok. V penzionu vinaftstvi Pefina je k dispozici jeden
Ctyflazkovy apartméan s kuchyni a ¢tyii dvoultizkové pokoje. VSechny pronajimané
mistnosti jsou vybaveny socialnim zatfizenim (WC a sprchovy kout), klimatizaci,
televizi, féenem, minibarem, lednici a rychlovarnou konvici. Posledni dva spotiebice
jsou soucasti kuchynég, kterd je soucasti apartmanu, v niz je jesté navic varnd deska,
trouba, mikrovinna trouba, mrazak a zékladni nadobi. Cena apartméanu, bez ohledu na
obsazenost, je ve vysi 2800,- K¢&/noc, cena pokoje 1950,- Ké&/noc. Penzion nenabizi
sluzbu stravovani, ale je moznost dokoupit si alespon snidani za 150,- K¢&/osobu. Cely
aredl je pokryt WIFI siti poskytovanou zdarma. Zvifata jsou povolena, ale pouze mala
plemena pst. Parkovani je mozné zdarma v aredlu penzionu. Penzion provozuje své
vlastni webové stranky, které poskytuji informace o obsazenosti penzionu

Vv jednotlivych terminech a moznost on-line rezervace.

Café FARA

Café FARA patii pfedeviim mezi nejznaméjsi a nejvyhlagendjsi kavarny v CR. Kromé
kavarny, hostinské ¢innosti a obchodu poskytuje i sluzby ubytovaci. V café FARA se
nachazi celkem devét ubytovacich jednotek, z nichz kazda je jinak tematicky zamétena
a dle toho i vybavena. Ceny jednotlivych pokoju se odlisuji dle velikosti, dle vybaveni a

také podle sezony ¢i vikendl a statnich svatka. Hlavni sezona je brano obdobi kvéten-
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fijen + vikendy a statni svatky, mimosezona tinor-duben a listopad-prosinec. Cely leden

je areal Café FARA mimo provoz.

Déti do 6 let maji pobyt zdarma, 6-11 let v hlavni sezoné 799,- K& a mimosezoné 699,-
Ve vSech cenach ubytovani je zahrnuta Farni snidané, Farni knihovna, Farni zahrada,
navstéva Coffee Musea, gril budka v Pavlové, sklipek se zahradou v Klentnici, Farni
relaxacni zona, bazén, sauna, domecek pro déti. V cené je také moznost pajceni kol
paschley, elektro kol, elektrickych vozitek, rikSa, helmy na kolo, détské sedacky na
kolo, kola pro déti, kocarky pro déti. Je mozné dokoupit vecefi, ale k obédim lze
vyuzit kuchyné¢ FARA. Veskeré pokrmy jsou zpracovavany z lokdlnich surovin, tedy

surovin od mistnich farmaiti nebo z vlastni zahradky. Zvirata povolena nejsou.

Tabulka 7: Cenik ubytovani Café FARA dle jednotlivych sezén (K&/mnoc) 1%

Typ pokoje Hlavni sezona | Piistylka HS | Mimosezona | Pristylka MS
Kabinet 1849,- - 1499,- -

Farni pokoj 2499,- - 1999,- -
Mandlovy pokoj 2699,- - 2199,- -
Oftechovy pokoj 2699, - 899,- 2199,- 799,-
Skolni pokoj 2799,- 899,- 2299,- 799,-
Rajsky pokoj 3699,- 899,- 2999, - 799,-
Merutikovy pokoj 3199, - 899,- 2599, - 799,-
Levandulovy apartman 3499,- 899,- 2799,- 799,-
Ty e 5300,- 999 - 4299,- 899 -

Penzion Blanka

Pivodné se jednalo o hotel Blanka, majitelé se vSak minuly rok v zafi rozhodli uzaviit
hlavni kuchyni a pfeménit hotel pouze na penzion. V penzionu je pro zékazniky
k dispozici celkem 8 pokoji, ztoho je jeden dvoultizkovy, tfi tfilizkové a Ctyfi
ctyflizkové. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizeni (WC + sprcha)
a televizi. Ceny ubytovani se odviji od po¢tu osob. V pfipadé, ze je pokoj obsazen jen
jednou osobou, tak je cena ve vysi 650,- K&/noc. Pokud je v8ak pokoj obsazen dvéma a
vice zakazniky, cena pobytu za osobu je 550,- K¢&/noc. Dité do 3 let ma pobyt zdarma,
avSak bez stravy a lizka, za dit¢ do 10 let se hradi poplatek 300,- K¢/noc. Objekt je

101 Vlastni zpracovani
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pokryty siti WIFI. Ubytovani mohou také vyuzit parkovisté pfimo v objektu, moznost
zapijceni kol a v 1ét¢ také bazén umistény v zahrad¢€ penzionu. Zvifata jsou povolena,

ale pouze mala plemena, za poplatek 100,- Ké&/noc.

Za nepiimou konkurenci jsem oznacila vSechny typy ubytovani, které nezahrnuji
vV cené ubytovani snidani a ani ji nelze ptikoupit. Apartmany Klenotnice jsou navic
VvV provozu jen v mésicich kvéten-fijen a o letnich prazdninach je moznost se ubytovat
pouze na 4 dny a vice. Ubytovani Minarik poskytuje ubytovani cely rok, avsak stejné
jako u apartmant Klenotnice je moznost se v letnim obdobi ubytovat pouze na 7 dni, a
to od soboty do soboty. Ubytovani Klentnice nema zadna omezeni v letnich mésicich a
pti koupi pobytu poskytuji 10% slevu do Aqualand Moravia. Ubytovani Halamkovéa
poskytuje ubytovani pouze v 1ét¢ a k dispozici ma jen jeden Ctyfmistny pokoj. Nema
zavedené ani své webové stranky. Ubytovani u Lysonkii je provozovano v rodinném
domku, ktery obyvaji i jeho majitelé, ptfesto vSak snidané neposkytuji. Penzion
Stavikovi je rodinny dim pronajimany jako dva samostatné apartmany. Velkou
nevyhodou je, Ze host¢ obyvajici horni apartman, prochazi viceméné pfes apartman
spodni, ktery neni nijak od prichozi chodby oddélen. Dal§im rodinnym domem
pronajimanym ve stylu tii apartmanu je penzion Palava. Nevyhodou tohoto penzionu je,
ze lze snadno zaménit s penziony jinymi, ale stejné pojmenovanymi. Také je
nedostateény popis apartmanti na vlastnich webovych strankach. Penzion Na Vyhlidce
je zrekonstruovany a vzdy plné obsazeny penzion. Ma také pomérné slusné vybaveni,
ale snidani bohuzel neposkytuje a ani neni moznost si ji ptikoupit. Vinarstvi pod
hradem sice poskytuje ubytovani, ale toto je brano spiSe jako ubytovani zazitkové.

Jedna se o ubytovani ve dvou dvoulizkovych sudech bez vlastniho socialniho zafizeni.

Potencionalni zakaznici

Z&kaznici jsou duleziti pro jakykoliv podnik, a proto je vzdy cilem pro né vytvaret
pfijemné prostiedi a takové podminky, at’ jiz ubytovaci, stravovaci ¢i jiné, aby byli
spokojeni a radi se vraceli zpét, nebot’ zde plati obecné znamé pravidlo, ze spokojeny
zakaznik je tou nejlepsi konkurenéni vyhodou, jaka jen mize pro podnik byt. Cilovymi
skupinami rodinného penzionu, na které bude zaméfeno jsou v prvni fad¢ turisté a

V druhé fad¢ to jsou rodiny s détmi.
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Turisté

Na turisty, jako na potencidlni zdkazniky rodinného penzionu, bude zaméieno
predev$im z divodu, ze je tento penzion situovan v jedné z nejnavstévovanéjSich
turistickych &asti CR. U této skupiny nelze piesné vymezit o jakou vékovou kategorii
se bude jednat, nebot’ v dneSni dobé je turistika zalibou jak u mladych, tak i u lidi
pon¢kud starSich. D4 se ovSem vSak ptredpokladat, ze se bude jednat o zakazniky,
V jejichz zajmu bude vyuzit moznosti ubytovacich sluzeb této lokality pouze jedenkrat.
Proto je dilezité, aby byli spokojeni s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou a mohli

tuto skute¢nost propagovat svému okoli.

Rodiny s détmi

Za rodinu s détmi lze povazovat jak rodie s détmi, tak i prarodi¢e s vnoucaty.
Piedpokladem ale je, Ze se z velké ¢asti vSak jedna spiSe o rodice, tedy o pary mladsi
nebo ve stfednim véku s maximalné tfemi détmi rizného véku. Pravé veék ditéte mize
mit u tohoto segmentu velky vliv na vybér ubytovaciho zafizeni, nebot’ spousta rodin
vybira ubytovaci zafizeni i dle vybaveni uréeného pro jejich ratolesti, napt. piskoviste,
houpacky, prolézacky aj. V druhém piipadé¢ mize ve vybéru hrat roli i bezpecnost
daného areélu. V neposledni fadé je, stejné jako v prvnim segmentu, dileZita cena, na
kterou mnohdy rodi¢e pohlizeji jako na rozhodujici kritérium vice nez turisté. Protoze
jedné-li se o rodinu s malymi détmi, tak matky byvaji je$té na mateiské dovolené, coz

znamena urcité snizeni piijmu rodiny.
Dodavatelé

Jelikoz se jedna o zalozeni rodinného penzionu, ktery vramci ubytovani bude
poskytovat v cen¢ i snidani, tak je zaméfeno V prvni fadé na dodavatele potravin a
napoju. V zajmu je poskytovat zakaznikim co nejkvalitnéjs$i potraviny, proto bude ve
vybéru dodavatelli zaméteno predevsim na ty, ktefi zpracovavaji suroviny z vlastnich
poli ¢i chovi, tedy na soukromniky. Ur€ité druhy zeleniny a sezénni ovoce budou
dodavany z vlastniho pole a sadu. Ne vzdy je vSak mozné si v§e vypéstovat sam. Pro
ostatni potfebné potraviny a néapoje bude vyuzito sluzeb piredevS§im rakouskych
obchodnich fetézcl, a to z divodu vétSiho vybéru a také vySsi kvality nabizenych

produkti.
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Pro provoz rodinného penzionu je také dilezité mit vhodné dodavatele i na sluzby typu
dodavek vody, plynu, elektriky, internetovych sluzeb, vyvoz jimky apod. O téchto
dodavatelich je rozhodovano, z jiz osobnich zkuSenosti vzniklych jiz na spolupraci

s dodavateli téchto sluzeb.

Hrozby substitu¢nich produktii

Substitutem pro ubytovaci zafizeni typu penzion mohou byt vSechny typy ubytovani,
tedy hotely, motely, ubytovny, apartmany, chaty, karavany a take i kempy. Rozdilem
mezi nimi je jejich Groven, vybaveni, poskytované sluzby a také cena. V dne$ni dobé,
bych si dovolila Fici i ze své zkuSenosti, Ze nejvice rozhodujicim faktorem byva cena a
poskytované sluzby, od nichz je vétSinou ocekavano, Ze jsou uz zahrnuty Vv cené
ubytovani. VétSina zakazniki se zaméfuje také na kvalitu poskytovanych sluzeb a
néktefi si jsou ochotni za kvalitu dokonce i pfiplatit. Z toho pro nas plyne, ze bychom
méli nabidnout kvalitni sluzby za pfiznivou cenu, aby byly zakaznici spokojeni a

nehledali uspokojeni u konkurence.

Pro pfedstavu si uvedeme navstévnost jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni
nachazejicich se v celé CR, které zobrazuje nasledujici tabulka &. 10. Ze statistiky CSU
vyplyva, Ze navstévnost hotelll je cca 7x vySS§i nez navstévnost penziond. To ovSem
neznamend, ze o ubytovani v penzionech lidé neprojevuji zdjem. Jak bylo jiz bylo
zminéno, tak je Jizni Morava druhym nejnavitévovangj§im mistem CR. V roce 2016,
kdy Jihomoravsky kraj navstivilo celkem 1,6 milionu turistd, tak jen 600 tisic patfilo
k navstévnikim Palavy a LVA. Rok od roku je vS8ak pocet turistii v této oblasti vySsi a

nasledkem toho je i vznik novych ubytovacich zafizeni.

Tabulka 8: Navitévnost v ubytovacich zafizenich dle kategorii v CR%?

2012 2013 2014 2015 2016

Hotely 10639559 | 10818653 | 11048348 | 12061226 | 13019090
Penziony 1575014 1552 706 1517 767 1698 733 1857 197
Kempy 829 421 858 087 889 727 1069 114 1109 565
Chatové osady a

turisticke 544 354 609 651 620 813 770738 809 402
ubytovny

Ostatni 1510 469 1567 574 1510421 1595 739 1593 599

102 \/lastni zpracovani dle: Cesky statisticky iirad, 2017.
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2.3. Vlastni primarni vyzkum

Cilem primarniho vyzkumu bylo zjistit poptavku a preference potencionalnich
zakaznikii v CR v oblasti nabidky ubytovacich sluZzeb a zafizeni ve vybrané lokalité.
Dil¢imi cili bylo také zjistit postoj dotazovanych k tuzemské turistice, typu ubytovani,
kolik jsou ochotni zaplatit za ubytovani ¢i jaké vybaveni a sluzby by v ubytovacim
zatizeni uvitali. Tyto vysledky pak slouzi k naslednému vypracovani podnikatelského

planu, zejména pro Gcely obchodniho a marketingového planu.

2.3.1. Metodologie vyzkumu

Dotaznikovy prazkum probihal na zdklad¢ online dotazovani, tedy online dotazniku,
k jehoz vytvofeni bylo vyuzito sluzby neplacené webové stranky Vypolito.cz. URL
odkaz na tento dotaznik byl nasledn¢ umistén na strdnky socidlni sit¢ Facebook
zabyvajicich se turistikou po CR. Na socialni siti Facebook byl dotaznik umistén na
stranky Cestovani po CR, Cestovani po Ceské republice a Turistika a vylety. Celkem
tyto stranky sleduje dohromady 790 lidi. Dale byl URL odkaz rozeslan i mailem.

Dotaznikovy prizkum probihal v pribéhu mésict tnor az bfezen 2017.

Dotaznik byl zcela anonymni a skladal se z 21 otazek, z nichz 3 otazky byly ur¢ené jako
tzv. roztazovaci. To znamena, Ze respondent po oznaceni odpovédi bud’ pokracoval dale

ve vypliovani navazujicich otazek nebo byl pfesmérovan na konec dotazniku.

Elektronického dotaznikového Setieni se zuastnilo celkem 247 respondentii z CR. Na
zéklad¢ vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze nejvice dotazovanych reagovalo pravé
ze stranek socialni sit€¢ Facebook, a to 49 %. U 32,9 % nebylo zjisténo, z které stranky
byl dotaznik vyplnén, ale ptedpoklada se, Ze se to tyka pravé dotaznikl, které byly
vyplnény na zakladé mailového osloveni. Zbytek zodpovézenych dotaznikli byl
proveden pfimo na webovych strankach Vyplito.cz. Celkova navratnost dotaznikd byla
vyhodnocena ve vysi 90,9 %, coz je vypocteno na zakladé poméru vyplnénych a

zobrazenich dotaznikd.

2.3.2. Analyza a vysledky primarniho vyzkumu

Prvni dvé otazky byly zaméteny na to, jaky typ dovolené osloveni respondenti preferuji

a kde nejcastéji svou dovolenou travi. Cilem bylo ziskat informaci, zda vibec travi
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dovolenou i v CR, nebot’ mnoho lidi dava piednost spide zahrani¢nim dovolenym neZ

tuzemskym.

U prvni otdzky, ktera je vyobrazena v grafu ¢. 4, vétsi ¢ast dotazovanych oznacila za
odpovéd’, ze davaji prednost aktivni a soucasné¢ i odpo¢inkové dovolené. Dle tohoto Ize
fici, Ze si pravé tito vybiraji oblasti, kde muzou relaxovat doslova fecenym
,hicned&lanim®, ale sou¢asné i aktivnim pohybem, tedy sportem &i turistikou. Cisté
aktivni dovolena je také pomérné vyhledavanou. Celkové lze z tohoto vysledku usoudit,
ze lidem sport ¢i turistika nejsou cizi, i kdyz tyto aktivity nejsou vyplni celé doby trvani

jejich dovolené.

Jaky typ dovolené preferujete nejvice?

Aktivni dovolenou
= Odpocinkovou dovolenou

= Aktivni i odpocinkovou dovolenou

Graf 4: Preference typu dovolené dle provadénych aktivit dle respondent

Druhd otazka, zobrazena v grafu ¢. 5, dotazujici se na to, kde respondenti travi
dovolenou nejcastéji, byla zadana jako otdzka roztazovaci, nebot’ cilem dotazniku bylo
zjistit informace prevazné od lidi, ktefi maji zkugenosti s ubytovanim v CR. Proto ti,
kteti oznacili odpovéd’ ,,jen v zahrani¢i®, byli odkazani jiZ jen na demografické otazky a
ukonCeni dotazniku. Z vysledki této otazky vyplynulo, ze dotazovani travi svou
dovolenou jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i. Necela polovina dotazovanych, tedy téméf

48 % travi svou dovolenou pouze na izemi CR.
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Kde travite svou dovolenou nejcasté;ji?

V zahranici
= V tuzemsku

= V zahraniéi i vtuzemsku

Graf 5: Nejcastéji travena dovolena podle lokality dle respondenti

Tteti otdzka je zobrazena v grafu ¢. 6 a zobrazuje, ze skoro polovina dotazovanych travi
svou vénuje své dovolené minimalné jeden tyden, maximalné vSak 14 dni. Zakonik
prace uvadi, ze vyméra dovolené ¢ini nejméné 4 tydny, tedy 28 dni. Z toho Ize
dedukovat, Zze zbylou polovinu dovolené lidé travi v zahrani¢i, doma nebo si nechavaji
dovolenou jako rezervu pro neptedpokladané situace, jako napt. nemoc aj. Druhou vétsi
skupinou jsou respondenti, ktefi v tuzemsku tradvi maximaln€¢ 6 dni. Pouze 10,26 %

respondentt travi své volné dny v tuzemsku vice nez 23 dni.

Kolik dni v roce odhadem vyuzivate ubytovacich sluzeb v
CR?

Méné nez 7 dni
= 7-14 dni
= 15-22 dni

= 23 dni a vice

Graf 6: VyuZivani ubytovacich sluZeb v ramci dovolené v CR dle respondentii

59



U c¢tvrté otazky, zobrazené v grafu €. 7, bylo mozno oznacit vice nez jednu odpoved.
Soucasti byla také oteviena odpovéd’, kam respondenti mohli psat dalsi typy ubytovani,
které radi vyuzivaji. Celkem 64,25 % respondentll oznacilo penzion jako nejcastéjsi
moznost ubytovani. Toto je pro nas, diky zdméru zalozit novy penzion, vcelku pozitivni
informace. Druhym oblibenym druhem ubytovaciho zafizeni je ubytovani v soukromi.
Hotel voli 37 % respondentli a nejméné oblibenym typem ubytovani jsou kempy ¢i
karavany. Ke cCtyfem zékladnim odpovédim vSak byly piipsany i dalsi druhy
preferovaného ubytovani, jako napt. apartmany, prondjem celého objektu, tzn. prondjem
celé chalupy, chaty nebo domu. Jednou také bylo uvedeno jako preferované ubytovani

bydleni u ptibuznych. VSechny tyto typy ubytovani vsSak spadaji do ubytovani

v soukromi.
Kterému typu ubytovani davate prednost?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Ubytovani v penzionu E____ 64.25%
Ubytovani v soukromi 44.04%

Ubytovani v hotelu 37.31%

—
Ubytovéni v kempu, karavanu h"‘ 27.98%
- o
Apartméan » 1.04%
*' 0,
Prondjem celého objektu 1 1.56%

Ubytovani u ptibuznych ' 0.52%

Graf 7: Preference typu ubytovani dle respondentu

Pata otazka, vyobrazena v grafu ¢. 8, nam vypovida o cené, kterou byli dotazovani jiz
ochotni nékdy zaplatit za sluzby poskytované pravé penziony. Nejcastéji uvedenou
cenou je cena v rozmezi 300499 K¢ za osobu a noc. O néco méné respondentt, je
dokonce ochotno za tyto sluzby platit i vice nez 500 K¢. Nad 700 K¢ si vSak dovoli

zaplatit ubytovani jen malokdo.
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Kolik K& Vas prlimérné stoji noc v penzionu?

= Méné nez 150 K¢
150 - 299 K¢

= 300 - 499 K¢

= 500 - 699 K¢

= 700 K¢ a vice 11.92%

= NevyuZivam sluZeb penzionu

0.52%

Graf 8: Prumérna utrata v K¢ za noc v penzionu dle respondentii

Sesta otazka, zobrazena v grafu &. 7, souvisi s otazkou &islo pét, nebot’ na ni navazuje.
Cilem této otazky je zjistit, zda je v cenadch, které respondenti plati za ubytovani,
zahrnuta i snidané ¢i polopenze. 11,4 % respondentii uvedlo, Ze se jednd o cenu
ubytovani s polopenzi. K této odpovédi bych ptifadila pravé zrovna vSechny odpovédi
s uvedenou cenou nad 700 K¢, jichz bylo celkové 5,7 %. Z toho vSak plyne také to, ze
zbylych 5,7 % dotazovanych plati za ubytovani s polopenzi nizsi ¢astku, nez je 700 K¢,
pravdépodobné Ize usoudit, Ze se tato ¢astka nebude pohybovat pod hodnotou 500 K¢.
Ubytovani se snidani vyuziva celkem 29,02 % lidi z celku a bez snidan¢ jen 23,83 %.

Je v této cené zahrnuta i snidané?

Ano
= Ne
= Jedna se o cenu za ubytovani s

polopenzi

= Nedokazu odpovédét

Graf 9: Zahrnuti snidané do ceny dle respondenti
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Sedmou otazku, zobrazenou v grafu ¢. 10, zodpovédélo celkem 78,14 % dotazovanych
z jejich celkovych 100 %. Tato otizka je zaméfena na to, jaké procento lidi jiz
navstivilo CHKO Pélava vramci své dovolené. Predpoklada se vSak, ze tito byli
vV chranéné krajinné oblasti i ubytovani v nékterych z nabizenych druhti ubytovani.
CHKO Pélava navstivilo zhruba 66 % dotazovanych lidi a pouze 34 % nikoli, coz
znamena, ze zde v této oblasti nebyli ani ubytovani. Z tohoto divodu je tato otazka
brana jako dalSi rozifazovaci, nebot’ ti, ktefi tuto oblast alespont ani nenavstivili, by

nebyli schopni zodpovédéet nasledujici otazky, tykajici se prave piimo této oblasti.

Navstivil/a jste jiz nékdy v rdmci Vasi dovolené,
chranénou krajinou oblast Palava?

66.32%

Ano

= Ne

Graf 10: Zku$enost s CHKO Palava dle respondenti

Osma otazka, jiz vyobrazuje graf ¢. 11, nam podala informaci o tom, zda méli né¢kdy
navstévnici problém najit volné ubytovani ve zkoumané chranéné krajinné oblasti
Palava. Skoro polovina respondenttl, tedy 49,23 % uvedla, Ze se nikdy nesetkala s timto
problémem a ubytovani vzdy bez problému nasli. Zbylych 50,77 % respondent vSak
jiz tento problém fesilo. Z toho se 40,77 % dotazovanych setkalo s timto problémem jen

ziidka kdy a 10 % ma pomérné ¢asto problém ubytovani v CHKO Pélava sehnat.
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Ocitli jste se jiz nékdy v situaci, Ze jste mél/a problém s
ubytovani v této oblasti?

49.23%

Ne, nikdy
= Ano, obcas

= Ano, mnohokrat

Graf 11: ZkuSenost s ubytovanim v oblasti CHKO dle respondenti

Devata otazka, zobrazena v grafu ¢. 12, byla zaméfena na zjisténi, které z obci CHKO
Pélava patfi mezi nejznaméjsi. To, ze Mikulov vySel jako nejznaméjsi bylo jasné
predpokladano, nebot se jednda o velmi znamé historické meésto s mnoha
architektonickymi pamatkami. Druhou nejznaméjsi obci je Pavlov, a to prevazné diky
vinu a vodnim sportiim. Obec Klentnice vysla z tohoto prizkumu jako tfeti nejznaméjsi

obec, coz miize byt pro nas podnikatelsky zamér piinosné.

Byli jste nékdy ubytovani nebo znate osobné nékteré z
nasledujicich obci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mikulov ——— 83.59%

Pavlov 60.94%

entnice T e 57 19
Dolni Véstonice ﬁ—— 47.66%

Horni Véstonice B 32.81%
h_______
Milovice 25.78%
Pernd ﬁ'—— 20.31%

Graf 12: ZkuSenost s ubytovanim ve vybrané obci nebo jeji osobni poznani dle respondenti



Tteti a také posledni roziazovaci otdzkou v dotazniku byla otazka Cislo deset, v niz se
bylo respondentti dotazovano na jejich nazor, zda by bylo vhodné v obci Klentnice
oteviit novy penzion. Z grafu ¢. 13 je zfetelné viditelné, ze vice nez polovina
odpovidajicich by byla pro to, aby se novy penzion v obci oteviel a jen necelych 34 %

si mysli, Ze otevieni nového ubytovaciho zatizeni by bylo jiz v této oblasti zbytecné.

Myslite si, Ze by bylo vhodné v této oblasti, konkrétné
obci Klentnice, zaloZit novy penzion?

66.41%

Ano

= Ne

Graf 13: Nazor respondentii na zaloZeni nového penzionu v obci Klentnice

V jedenacté otazce, graficky znazornéné v grafu ¢. 14, jsme se dotazovali na to, co si
respondenti mysli o konkrétni cené za ubytovani v této oblasti. Zda se jim tato vySe zda
byt pfijatelna pro tuto oblast ¢i nikoli nebo zda se jim zda byt nizka a byli by ochotni
zaplatit 1 vice. VétSina respondentli si mysli, Ze cena 350 K¢ za ubytovani se snidani,
samoziejme za osobu a noc, je piimétena. Pomérné dost odpovidajicich si také mysli, ze
je cena nizka. A pouze 6-ti lidem se zda byt cena, zase naopak, vysoka. Z této otazky
tedy pro nas plyne vysledek, ze v pfipadé otevieni planovanému penzionu by tato
konkrétni cena, a také ani cena o néco vyssi, neméla byt pro potencidlni zakazniky az

tak zdvaznym problémem pro to, aby nevyuzili naSich ubytovacich sluzeb.
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Myslite si, Ze cena 350 K¢ za noc se snidani za osobu je v
této oblasti, obci, podle Vas:

Nizka
= Vysoka

= Pfimérena

Graf 14: Nazor respondentii na cenu osoby za noc se snidani v dané lokalité

Dvanacté otazka byla otazkou s tzv. volnou odpovédi, kdy respondenti nevybirali ze
zadané nabidky, ale odpovidali volné dle svého uvéazeni. Cilem bylo zjistit, kolik by byli
ochotni, kdyby zalezelo na nich samotnych, zaplatit za ubytovani v penzionu se snidani,
a to za osobu a noc. Celkové bylo respondenty uvedeno 12 vlastnich navrhi na moznou
vy$i ceny, mezi nimiz byla uvedena i hodnota, na kterou jsme se dotazovali v ptedchozi
otazce, a tedy 350 K¢, a kterou uvedlo celkem 17,65 % dotazovanych. Vicekrat byly
uvedeny dvé hodnoty, a to vySe ceny 450 K¢&, kterou uvedlo 22,35 % dotazovanych a
400 K¢, kterou uvedlo taktéZ stejné mnoZstvi respondentti, tedy 22,35 %. Ob¢ dvé tedy,
i kdyz jen mirné, ptevySovaly cenu uvedenou v otazce ¢. 11. 16,47 % dotazovanych
uvedlo, Ze by bylo ochotno za toto ubytovani zaplatit 500 K¢ a 2,32 % by bylo ochotno
do tohoto ubytovani investovat 700 K¢. Nasli se vsak i takovi, ktefi by, na rozdil od jiz
zminénych, do ubytovani nebyli ochotni investovat vice nez 200 K¢. Celkové vSak
odpovédi s vys§imi hodnotami dosti pievySovaly odpovédi s hodnotami vys$§imi, coZ
potvrdilo i vysledek ziskany z piedchozi otazky. Kdybychom se tedy pii tvorbé nasi
ceny méli inspirovat respondenty a vzali v ivahu vSechny uvedené hodnoty, tak jejich

pramérem by vysla hodnota 417,64 K¢.
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Jakou ¢astku byste byli v penzionu ochotni zaplatit za noc
se snidani za osobu?

0% 5% 10% 15% 20% 25%
K&450 _ 22.35%
K&400 22.35%
kezso T — 17.65%
kesoo I — 16.47%
Kesop [ 7.06%
Kesso [ 353%

KE700 P ) 35%
K&250 T 2.35%
K&200 e ) 359

KE420 - 118%
K&330 F" 1.18%
kegoo ™ 1.18%

Graf 15: Ochota respondentii zaplatit za noc se snidani v penzionu v dané lokalité

U tfinacté otazky, zobrazené v grafu ¢. 16, mohli respondenti vybirat, jak z nabidky, tak
tu bylo i misto pro jejich vlastni odpovéd’. Jednalo se o ziskani nazoru v oblasti sluzeb,
které by mohl penzion, kromé& ubytovani, jest¢ nabizet nebo poskytovat. Nejvetsi ohlas
ziskala nabidka sluzby vinného sklepa s posezenim, kdy by o tuto sluzbu projevilo
zajem celkem 77,65 % respondent. Potencidlni zékaznici by také uvitali moZnost
zapujceni turistického vybaveni, jako jsou napt. kola, trekové hole aj. Z vybéru mezi
whirpoolem, saunou a bazénem by byl nejvice vyuzit pravé whirpool. 45,88 %
respondentll by ocenilo moznost polopenze a 30,59 % sluzbu hlidani déti. Dale vitanou
by také byla posilovna, détské hiisté, kulecnik a pingpongovy stiil, venkovni kuzelky ¢i
plocha pro petanque. Navrhem byl i provoz masazi. Za velmi vhodnou informaci
bereme odpovéd tykajici se gardzového a chranéného stani pro motocykl, nebot
motorkari opravdu velmi ocenuji, kdyz je jejich stroj ukryt a chranén. K tomu lze, i
z vlastnich zkuSenosti dodat, ze moznost Gschovy motocykla je jednim z hlavnich

kritérii, které hraje u té€chto lidi velkou roli pti vybéru ubytovani.
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Jaké sluzby poskytované penzionem byste, v pfipadé jeho
otevreni, vyuzili?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vinny sklep s posezenim A —— 77.65%,

Zaptjéeni kol &i jiného turistického naFadi 63.53%
Whirpool [ s 62.35%
Sauna E_‘_ 5529%

= 50.59%

Bazén

Moznost polopenze - 45.88%

Hiidéni deti  TSS— 30,599%

A

Posilovna, détské hristé, venkovni kuzelky * 1.18%

Garazové/chranéné stani pro motocykl P 118%
Fitness, masaze P 118%

Kule&nik, ping pong, petanque P 118%

Graf 16: Potencial vyuZiti sluZzeb v penzion dle respondentii

Ctrnacta otizka, vyobrazena v grafu & 17, souvisi sotazkou & 13, protoze se
dotazovanych pta, zda by byli za sluzby, uvedené v ptedchozi otazce, ochotni si i
ptiplatit. Drtiva vétSina by klidné do téchto sluzeb investovala dal$i penéZzni prostredky.
Nasim zamérem vSak neni zpoplatnit vSechny sluzby ¢i vybaveni, které by bylo
Vv naSem penzionu poskytovano. Zpoplatnény by byly jen n&které, napt. polopenze a
hlidani déti. Ostatni ceny by se odvijely spiSe od zkonzumovaného mnozstvi nebo

opotiebeni, to se tyka predevs§im vinného sklepa a turistického naradi.

Byli byste ochotni si za tyto sluzby i pfiplatit?

77.65%

= Ne

Graf 17: Ochota respondenti si pfiplatit za nadstandardni (dopliikkové) sluzby
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Patnactd otdzka, znazornéna v grafu €. 18, se zabyva faktory, které maji vliv na
rozhodovani spotfebitelli neboli zajemcti o ubytovani. Prizkum potvrdil, Ze v dneSni
dobé je nejvice ovlivityjicim kritériem stéle cena. Druhou a tfeti pticku obsadila nabidka
sluzeb a lokalita v niz se ubytovaci zafizeni nachazi. Na ¢tvrtém misté je vybavenost a
na patém doporuceni zndmého. Dale hraje vyznamnou roli pfi vybéru zafizeni i moznost
parkovani, vzhled ubytovaciho zafizeni, recenze zdkaznikd. Socidlnim zafizenim, si
myslime, ze tim respondent myslel to, zda maji pokoje své vlastni nebo v jakém stavu

jsou. Dostupnost internetu je také pro nékteré rozhodujicim kritériem.

Co Vas nejvice ovliviiuje pfi vybéru ubytovaciho zarizeni?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

cena | — 65 5%,

Nabidka sluzeb 53.25%

Umisténi, lokalita — 51.22%
Vybavenost A — 39.02%

25.61%

Doporuceni zndmého
Dostupnost WiFi
Chranéné parkovani pro motocykl

Klidné prostredi

Vzhled ubytovaciho zafizeni J 0.41%
Socidlni zafizeni ¥ 0.41%

Recenze zakaznikd ¥ 0.41%

1 0.41%

Kvalita poskytovanych sluzeb

Graf 18: Faktory ovliviiujici vybér ubytovaciho za¥izeni dle respondentt

Sestnacta otazka, zobrazena v grafu &. 19, se zabyva formou propagace, ktera nejvice
upouta pozornost potencialniho klienta a probudi v ném zajem o toto ubytovaci zafizeni.
Z pruzkumu vyplyvé, ze nejlepsi formou propagace jsou samotné webové stranky
daného ubytovaciho zafizeni. Zde se totiz miize potencialni zakaznik dozveédét rtizné
informace, které jsou dulezité pro jeho rozhodnuti. Proto musi byt bran ztetel na to, aby
byly webové stranky zpracovany jednoduSe, piehledné, aby obsahovaly podstatné
informace a také byly neustale aktualizovany. Druhou formou je doporuceni znamého,
proto je dilezité se fidit pravidlem, ze nejlepsi reklamou byvéa spokojeny zakaznik.

V soucasné¢ dobé existuje spousta rizné zaméeienych portald, proto neni na Skodu
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umistit reklamu i na portdly s turistickou tématikou, které tfeba jen odkazi na jiz
zminéné webové stranky daného zafizeni. Velmi popularnimi jsou posledni dobou
portaly nabizejici zvyhodnéné ceny. Z téchto lze pro piiklad uvést slevomat.cz,
slevoking.cz, slevydnes.cz, slevin.cz a mnoho dal§ich. Hodné respondentt také upouta
reklama v tisku nebo na socialni siti Facebook. Katalog cestovni kancelafe je také
ur¢itou formou propagace, ale ptitadila bych ho zde spise k tém, ktefi krom¢ tuzemska

travi dovolenou i v zahraniéi.

Ktera z forem propagace ubytovaciho zafizeni Vas nejvice upouta?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vlastni internetové stranky ubytovaciho zafizeni _ 42.51%

Doporuceni znamého 41.70%

Reklama na turistickych portélech 38.87%

Cenova zvyhodnéni na slevovych portalech _ 36.03%

Reklama v tisku - 34.41%
Katalog cestovni kancelare I —— 16.60%
Airbnb, booking.com, trivago ' 0.80%
Reklama na FB § 0.40%
Vlatni vybér b 0.40%
l 0.40%

Informace o krajiné a zajimavostech

Graf 19: Preferované formy propagace ubytovaciho zafizeni dle respondentii

Posledni otazky dotaznikového Setfeni se zamétovali na profil a demografické udaje
respondentti, které jsou zobrazeny v grafech ¢. 20-23. Z celkového poctu respondentii
odpovédélo 54,25 % zen a 45,75 % muzil. Nejvice je zastoupena kategorie osob ve véku
36-45 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby ve véku 46-55 let a treti skupinou
jsou osoby ve véku 26-35 let. Nad 56 let se vyzkumu zucastnilo pouze 11,74 % osob a
do 25 let pouze 6,48 % osob.

Nejcasteéji domacnosti disponuji pfijmem v rozmezi 20 tisic K& az 30 tisic K¢. Kdyz
vsak vezmeme v potaz odpovédi s nejvyssimi poéty odpovidajicich respondentd, tak
muzeme hromadné fici, ze piijmy Ceskych domacnosti jsou v rozmezi 10 tisic az 50

r~ s

tisic K. 7,29 % dotazovanych zije v domdacnosti, kterd dosahuje mési¢niho piijmu
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vyssiho nez 50 tisic K&. Naopak 3,24 % dotazovanych Zije zase v domacnostech, které
maji mési¢ni piijem pouze do 10 tisic K&. I pFesto, ze byl dotaznik zcela anonymni a
coz bylo i uvedeno v uvodu, tak 4,86 % dotazovanych lidi odmitlo tuto otazku

zodpoveédet.

Pohlavi Vék
30.77%

27.94%

54.25%

23.08% B

11.74%

45.75% 6.48%
= Do 25 let 26 -35 let
Zena = Mu} = 36-45 Ie’t = 46 - 55 let
56 let a vice
Graf 20: Pohlavi dle respondentit Graf 21: Vékova kategorie dle respondentii

V jakém rozmezi se pfiblizné pohybuje celkovy mésicni pfijem Vasi
domacnosti?

= Do 9999 K¢
Od 10 000 K¢ - 19 999 K¢
= Od 20 000 K¢ - 29 999 K¢

= Od 30 000 K¢ - 39 999 K¢
Od 40 000 K¢ - 49 999 K¢

0d 50 000 K¢ a vice

= Nechci odpovidat 18.22%

3.24% 4.86%

Graf 22: Mési¢ni pFijem domacnosti dle respondenti

Jelikoz byl odkaz na dotaznik umistén na portalech s turistickou tématikou, tak k nému
méli piistup obyvatelé celé CR. To vyplyva i z vysledki, které jsou zobrazeny na
nasledujicim grafu ¢.  23. Nejvice odpovidajicich respondenti bylo vsak
z Jihomoravského kraje, tj. z kraje v némz se také nachazi zkoumana CHKO Palava.
Druhou nejvétsi skupinu tvofili respondenti z kraje Vysocina a tieti skupinou byli
odpovidajici z hlavniho mésta Prahy. Nejméné odpovédi bylo ziskano od respondenti
z Usteckého, Kralovéhradeckého, Libereckého, Karlovarského a Plzefiského kraje, kde

pocet odpovédi u kazdého z nich nedosahl ani 4 %.
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Ze kterého kraje pochazite?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Jihomoravsky kraj

Kraj Vysocina

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Olomoucky kraj
Stredocesky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

iy

Ustecky kraj

Graf 23: Kraj bydlisté dle respondenti

Posledni otazka Cislo 21 byla jedinou nepovinnou otazkou z celého dotazniku a davala
respondentim prostor pro jejich vlastni navrhy, ndpady a doporuceni, které by mohly
byt ndpomocny pii zakladani penzionu. Této moznosti vSak vyuzilo pouze 5,2 %
dotazovanych osob. Kromé dalSich riznych napadd na vybaveni penzionu jako jsou
houpacky, piskovisté, ohnisté, gril, venkovni posezeni, spoleCenskd mistnost se
spoleCenskymi hrami, byla také uvadéna doporuceni z vlastnich zkuSenosti

potencialnich hostt.

Respondenti se zaméfili na vybaveni pokoji, kde uvedli, ze by bylo vhodné vybavit
pokoje alespont mini lednici, rychlovarnou konvici a trezorem. Déle pozadavek na to,
aby bylo v penzionu mozno ubytovat i domaci mazlicky a moznost platby kartou.
Dobrou poznamkou bylo i poukazani na vybavenost penzionu alespon zakladnimi

letdky a mapami okoli pro ty, ktefi v této oblasti jesté nebyli a doposud ji neznaji.

2.4. Analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti se zabyva piedev§im zdroji, které budou do
podnikéni vloZeny a které budou mit vliv na budouci vyvoj podniku. Z téchto zdroju lze

identifikovat 1 konkuren¢ni vyhody podniku.
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» Hmotné zdroje

Mezi hmotné zdroje patfi budovy a pozemky, které spadaji do vlastnictvi nebo
podnajmu. Jedna se o pozemek o velikosti 5500 m?, ktery patii do osobniho vlastnictvi
majitell, na némz se také nachazi dvoupatrova budova, v niz ma byt penzion
realizovan. Dal$i pozemek o velikosti 4650 m?, ktery slouzi jako orna pida, maji
majitelé prozatim v podndjmu. Kromé toho vlastni jesté¢ dalsi drobné pozemky
s vinicemi. Co se ty¢e budovy, tak je viceméné nova, postavena byla pred 4 lety. | kdyz

je jiz zkolaudovana, tak 2. patro je stale ve vystavbe.

» Nehmotné zdroje

Nehmotnym zdrojem penzionu by mél byt hlavné nazev a logo, diky kterym se penzion
dostane do podvédomi zakaznikli. Diky zapamatovatelnému logu se mize nas penzion
také odlisit od konkurence. Logo by mélo byt jednoduché, zapamatovatelné a hlavné

jedinecné.
» Financni zdroje

Finan¢ni zdroje na vybudovani penzionu byly ziskany prodejem nemovitosti, které
majitelka vlastnila na i1zemi Rakouska. Zbyl¢ potfebné finance ji byly poskytnuty od
rodinného pfislusnika, ktery je ochoten v ptipad¢ potieby poskytnout i1 dalsi finan¢ni
prosttedky na dokonceni vystavby penzionu, Vv ptipad¢ ze by to bylo potiebné, a to
bezurocné. To muze byt velkou vyhodou, nebot nemusi byt zadano o uvéry od
bankovnich ¢i nebankovnich instituci, které si za zaptjceny kapital ptipocitavaji vysoky

arok.

> Lidske zdroje

Z diivodu, ze se jedna o maly rodinny penzion, tak nebude potieba vice pracovnich sil a
vSe zastane majitelka penzionu. I kdyz v oboru nevystudovala, mé ziskané zkuSenosti
ptimo z podobného, avsak vétsiho, penzionu, v némz pracovala nékolik let v Rakousku.
I kdyz méla na starosti spiSe vedeni zaméstnancii a jednani s dodavateli a zakazniky, tak
nastavali i situace, v nichz zastavala sama praci manualni. Tyto zkuSenosti hodla ted’

zuroCit a vyuzit ve svém podnikatelském zaméru.
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2.5. Souhrn vysledki analyz do SWOT matice

Na zaklad¢ vyse provedenych analyz a marketingového vyzkumu je sestavena nasledna
analyza SWOT, ktera identifikuje silné a slabé stranky plynouci z interniho prostedi a
ptilezitosti a hrozby plynouci z externiho prosttedi podniku, jez mohou mit z&sadni vliv

na zakladany penzion.

> Silné a slabé stranky

Hlavni silnou strankou je umisténi penzionu. Penzion je situovan v pomérné zndmé obci
Klentnice, nedaleko mésta Mikulov. Ze je tato obec znama vyplynulo i z vysledki
primarniho vyzkumu, kdy skoncila, z vy¢tu sedmi obci, jako tfeti nejznaméjsi. Za
vyhodu penzionu lze povazovat 1 to, Ze se jedna o zcela novou stavbu, kterd je
v 0sobnim vlastnictvi provozovatelky. Za silnou stranku lze povazovat téz znalosti a
zkuSenosti majitelky, kterd v tomto oboru pracovala nékolik let v Rakousku, z ¢ehoz

také hodla Cerpat a kvalitni domaci produkty, z nichZ budou pfipravovany snidané.

Slabou strankou muze byt nedostatek zkuSenosti majitelky s podnikanim. Jak bylo
zminéno, tak byla v tomto provozu pouze zaméstnana, tudiz nema tolik zkuSenosti a
znalosti, co se tyCe administrativni strdnky podnikani. Nevyhodou je také nutnost
dalsich finan¢nich prostfedkii na dostavbu objektu. I kdyz je moznost zaptijceni t€chto
prostiedkti od rodinného pfislusnika bez navyseni, stale se jedna o finan¢ni prostredky,
které museji byt vraceny. Nejslabsi strankou penzionu v§ak muze byt to, Ze se jednd o
zcela nové ubytovaci zafizeni bez minulosti a neni v podvédomi zakaznikli. To mize
zpusobit nizky zajem ba dokonce nezajem o jeho sluzby. Proto je pro podnik velmi
dalezit¢ zaméfit se na kvalitni zpracovani svych vlastnich webovych stranek, které
mohou uz i sami piesvédcit potencidlniho zdkaznika o tom, Ze se jedna o velmi dobry

penzion.

> Prilezitosti a hrozby

V soucasnosti Ize za pfileZitost vzit v potaz stale trvajici uprchlickou krizi, diky niZ ma
jeSt€¢ hodné lidi obavu vycestovat do zahrani¢nich destinaci, a proto voli spiSe
dovolenou v tuzemsku, ktera byva, oproti zahrani¢ni dovolené, i o néco levnéjsi.
Vyhodou penzionu je takeé, ze CHKO Palava je velmi zndma a proslavena oblast svou

historii a vinem a rok od roku je vice navstévovana. Jak uvedl zdroj Jihomoravského
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kraje, tak navstévnost stoupa diky tuzemskym, ale i zahranicnim turistim. Zde se
naskyta prilezitost existence mezinarodnich portali nabizejicich ubytovaci zafizeni
v celé CR, kam lze nabidku naseho penzionu umistit. Vyhodou t&chto portali je, Ze zde

mohou lidé psat recenze a napomahat tak pii rozhodovani nerozhodnych klientd.

Z hrozeb lze zminit v prvni fad¢ legislativu, tzn. zakony a normy tykajici se provozu
ubytovacich sluzeb, které probihaji neustalymi zménami. Jejich nesledovani mize mit
za nasledek poruseni téchto podminek, coz je pak nasledné pokutovano nemalymi
¢astkami. Hrozbou mohou byt i stile se zvySujici pozadavky turisti na ubytovani a
poskytované sluzby. S neustale se vyvijejici technikou a technologii rostou i pozadavky
na vybaveni ubytovacich zafizeni. V posledni fad¢ i zhorSeni ekonomiky statu lze
povazovat za hrozbu, protoze ekonomika ma ur¢itym zplisobem vliv na zivotni uroven
obyvatel a také zaméstnanost. V ptipad¢, ze by doslo ke zminénému zhorSeni, zhorSilo
by to pravdépodobné i financni uroven lidi, ktefi by pak nasledn¢ neméli dostatek

finan¢nich prostredkt, které by mohli investovat do svych pobytti a dovolenych.

Tabulka 9: SWOT matice03

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Umisténi penzionu — turisticky zadana oblast

Nedostatek zkusenosti s podnikanim

Zcela noveé postaveny objekt penzionu

Neznalost nového penzionu pro zakazniky

Sluzby penzionu — moZnost zapUjceni
turistického vybaveni, moznost vyuZziti
whirpoolu

Nedostatek financniho kapitalu na dokonceni
stavby a zahajeni provozu

Zkusenosti a znalosti majitelky v daném
oboru

Vyuziti ciziho zdroje — pujcka

Kvalitni doméci produkty pro pfipravu
snidani

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Zvy$ovani zajmu o ubytovani v CR z diivodu
uprchlickeé krize

Rostouci pozadavky obyvatelstva na
ubytovani a sluzby

vvvvvvvv

zahrani¢nich turistt do CHKO Pélava

Zména legislativy a podminek pro podnikani

Ruist primérnych mezd v CR — vyssi kupni
sila

Zhordeni finanéni situace obyvatel CR

Umisténi penzionu ve znamé a zadané
turisticke oblasti CHKO Palava

Snizeni zajmu zahrani¢nich turistd o
ubytovaci sluzby v CR diky posileni CZK
vici méné Euro.

Mezinarodni internetove portaly s nabidkami
ubytovacich zafizeni

Existujici silnd konkurence, vstup novych
konkurentd nebo rozsiteni sluzeb stavajicich
konkurentti

103 Vlastni zpracovani dle vysledki externi a interni analyzy a marketingového vyzkumu.
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Tabulka 10: Porovnani faktoria SWOT analyzy a vytvoreni strategii'®

Silné stranky — S

Slabé stranky — W

Prilezitosti — O

= QOslovit a ziskat zahraniéni i

tuzemské turisty na zaklad¢
prezentovani poskytovanych
sluzeb penzionem vcetné kladeni
dirazu na podavani snidani
z kvalitnich  domécich surovin.
Tim zvySit obsazenost a prijmy
penzionu.

Prezentovat své veSkeré silné
stranky na mezinarodnich
internetovych portalech
nabizejicich ubytovaci zafizeni. A
vyuZivat moznosti recenzi
Sodezvou na kvalitu téchto
poskytovanych sluzeb jiz od
ubytovanych zakaznikd. Tim si
vytvaret dobré jméno penzionu.

= Vyuzit ptilezitosti zvySujiciho se

wrtrw

poctu prijizdéjicich zahranicnich i
tuzemskych turisti do oblasti
CHKO Pélava, kteti zadaji o
moznost ubytovat se v této
lokalité. Diky této skutecnosti se
jevi 1 prilezitost pro penzion, a to
oslovit tyto turisty, zvySit tak
obsazenost pokoji a tim zvysit
prijmy. Na zakladé¢ wvysSich
pfijmi vznikne moznost rychleji
splatit cizi kapital.

Vyuzit mezindrodnich
internetovych portali nabizejici
rizné ubytovaci zafizeni v celé
CR pro prezentaci a nabidku
ubytovani v penzionu VLAMI
HOF. Cilem je zvysit povédomi
potencialnich zakaznika o
existenci tohoto penzionu. Diky
recenzim, pak i pri vytvaret dobré
jméno penzionu.

Hrozby - T

Snazit se poskytovat sluzby
kvalitnéji nez konkurence, nebot’
vyssi kvalita a §ife poskytovanych
sluzeb privold vice potencidlnich
zékaznik, ktefi jiz mozna mohou
mit jiz zkuSenosti s n¢kterym ze
soucasnych konkurentt.

Vyuzit znalosti a zkuSenosti
majitelky z provozu rakouského
penzionu a tim pravé oslovit
zahrani¢ni turisty. Oslovit je
predevSim ndzvem penzionu,
stylem a stejn¢ poskytovanymi
sluzbami a kvalitnimi produkty
jako je tomu v Tyrolsku.

Propagovat penzion v také mife,
aby co nejvice pronikl do
povédomi potencialnich
zékaznikl. Prezentovat nabizené
sluzby, a predevsim jejich $ifi a
kvalitu a tim se snazit snizit silu
pusobeni jiz existujici
konkurence, piipadné konkurence
potencialni.

104 Vlastni zpracovani dle SWOT matice.

75




3. Vlastni navrhy reSeni a prinosy z navrhu reSeni

Treti kapitola prace se zabyva samostatnym sestavenim podnikatelského planu, ktery
vychazi z vysledka strategické analyzy a faktord shrnutych ze SWOT matice, na jejimz
zakladé byla vybrdna vhodnd strategie a obchodni model nové zalozen¢ho penzionu

v obci Klentnice, ktery je rozpracovan do dil¢ich ¢asti podnikatelského planu

3.1. Titulni strana

Podnikatelsky plan — Rodinny penzion VLAMI HOF

- -—N—N_
Penzion

VLAMI HOF

Obrazek 7: Logo penzionu VLAMI HOF%

Nazev zafizeni: VLAMI HOF

Ptedmét podnikani: Ubytovaci sluzby

Podnikatel: V. N.

Sidlo podniku: Klentnice 1xx, 692 01 Mikulov
Kontakt: 776 2XX 9xX

E-mail: info@vlamihof.cz

WwWw stranky: www.vlamihof.cz

3.2. Popis podniku

Za kazdym podnikanim stoji urcity podnét a rozhodnuti. Rozhodnuti zalozit penzion

vzniklo pravé ve chvili, kdy se naskytla pfilezitost ke koupi stavebni parcely v obci,

105 Vlastni prace
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jejiz lokace spada do jedné z nejznaméjich chranénych krajinnych oblasti Ceské
republiky, a to oblasti Péalava, kterd je zadanou a hojné navstévovanou turistickou

oblasti vubec.

Vize a cile penzionu

Vizi penzionu je poskytovat kvalitni a cenové piijatelné ubytovaci sluzby v moderné
vybavenych pokojich, nebot’ v dnesni dobé je i spousta lidi, ktefi by si ptali prozit
hezkou dovolenou v pijjemném a modernim prostifedi. Kromé ubytovani je vizi
penzionu poskytovat snidang, které budou sestivat z kvalitnich a Cerstvych produktd, u

nichz bude kladen dtraz piredevSim na jejich pavod.

Kratkodobym cilem je dokong¢it vystavbu druhého patra penzionu, a to nejpozdéji do
konce mésice tinora 2018, aby mohl byt uveden do provozu jiz v bfeznu téhoz roku a
zbyte¢né nebyl pozastaven jeho provoz. Druhym kratkodobym cilem je ziskat do ¢ervna
2018 alespon 10 spokojenych zédkaznikii a ziskat jejich recenze, ¢imz se zacne postupné

vytvaret dobré jméno penzionu VLAMI HOF.

Stirednédobym a také dlouhodobym cilem penzionu je dosdhnou zisku, a to nejpozdéji
do 4 roku provozu, tedy do konce sezony roku 2021. Proto bude ve snaze penzionu
ziskat co nejvetsi moznou obsazenost. Do roku 2019 je v zajmu dosahnout obsazenosti
pokojii nejméné 60 %. Déle je zasadnim cilem penzionu splatit veskeré plijcky, a to
nejlépe do konce roku 2020, aby bylo mozné dosahnout do konce roku 2021 zminéného
zisku. Cisté dlouhodobym cilem penzionu je dosdhnout plné nebo alespoii 90 %

obsazenosti, a to nejpozdé&ji do listopadu 2023.

Pravni forma

Pti rozhodovani o pravni formé se nam nabizely dvé moZnosti, jak by mohl byt penzion
provozovan. Prvni moznosti bylo provozovat penzion na Zivnostensky list, tedy jako
OSVC nebo zalozit kapitadlovou spoleénost, respektive spoleénost s ruéenim omezenym,
jako moznosti druhou. Na zakladé zjisténych informaci a nasledného srovnani téchto
dvou forem bylo dovrSeno zavéru, a to ze i kdyz se kapitalova spolecnost s. r. 0. zdala
byt v nékterych kritériich vyhodnéj$i, napf. v ruceni za zavazky ¢i lepS$i budovani

image, rozhodlo se o podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni jako OSVC.
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Dlvodem tohoto rozhodnuti byla skute¢nost, Ze se nejedna o pfili§ velky podnik
s vysokymi obraty, taktéz neni v planu ani ptevadét podnik na jinou osobu. V Kkrajnim
ptipad¢ vsak lze, i kdyZ s urCitou casovou a administrativni naro¢nosti, ptejit v pribchu

podnikéni z osoby fyzické na osobu pravnickou.

Hlavni vedeni penzionu, administrativa a zaméstnanci

Rodinny penzion VLAMI HOF je veden pievazné pani Vladimirou N., kterou lze take
povazovat za jeho zakladatelku. Ubytovaci sluzby jsou uvedeny Vv seznamu Zzivnosti
volnych®%, proto neni potieba, aby pani Vladimir, N. spliiovala zvla§tni podminky
k provozovani této zivnosti, tzn. napf. vzdélani ¢i praxi. I pfesto vSak zkuSenostmi
vV tomto oboru disponuje, a to diky tomu, ze nékolik let byla zaméstnankyni jednoho
vétsiho penzionu situovaného v rakouskych Korutanech, kde vykonavala nejprve praci
jako pomocna sila a nasledné jako zastupce majiteli penzionu, jimiz byl starsi
manzelsky par. Hovoii plynule némecky, ¢asteéné i anglicky a rusky. JelikoZ se jedna
pouze o maly penzion, ve$skeré Cinnosti, jako je uklid, pfiprava snidani, obstaravani
surovin, obsluha recepce, vyfizovani objednavek, hodla zastavat sama. Pouze v piipad¢,
ze bude poskytovéana v penzionu sluzba hlidani déti, tak bude tato zaopatfena pomoci
jedné brigadnice. Pro administrativni ¢innost vedeni ucetnictvi je jiz vybrana externi

ucetni, kterd bude tuto ¢innost vykonavat za pani V.N.

Lokalita a umisténi penzionu

Vinafska obec Klentnice, v niz je penzion situovan, je vzdalena 4 km severozapadné od
meésta Mikulova. Jedna se 0 vesnici s celkovym poctem obyvatel 560. Obec vsak
disponuje velmi dlouhou historii a nékolika kulturnimi pamatkami, které patii mezi
hlavni turistické cile a byvaji kazdoro¢né navstévovany nékolika tisici turisty
Z tuzemska i zahrani¢i. Obec je také navic uz osmym rokem proslavovana mistni
kavarnou, provozovanou penzionem FARA, kterd ziskala n¢kolik ocenéni a je o ni
hojné psano v novinach i riznych magazinech, dokonce byl o ni napsan 1 ¢lanek v New

York Times.

196 Ubytovaci zafizeni s kapacitou do 10 ltzek v&etné pfistylek mohou hostiim v rdmci ubytovani
poskytovat i snidané, aniz by museli mit disponovat hostinskou ¢innosti.
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Protoze se jedna o vcelku malou obec, tak jednotlivé ulice nejsou pojmenovany a domy
jsou oznafeny pouze Cislem popisnym (dale jen ¢.p.). Penzion VLAMI HOF je
evidovan pod ¢.p. 1xx a nachazi se mimo hlavni silnici, v bo¢ni ulici sméfované jizné
od této silnice. Jedna se o Gast obce, z niz je krasny ptimy vyhled na milovicky les,
ptehradni vodni nadrz Nové Mlyny a vapencovou skalu se zficeninou gotického hradu
Div¢i hrady tyc¢ici se nad obci Pavlov. Na nasledujicim obrazku ¢. 7 je piresné

vyznaceno umisténi penzionu VLAMI HOF.

Klentnic

Obrazek 8: Umisténi penzionu VLAMI HOF

Budova penzionu je postavena na soukromém pozemku o velikosti 5 400 m?. Samotny
objekt penzionu zabira celkovou plochu 280 m?. Jedna se o téipodlazni budovu, ktera je
postavena do svahu, tudiz pti pohledu z ulice piipominad spiSe mensi rodinny dim.
Parkovani je mozné prozatim piimo pied penzionem, ale do budoucna je planovano i
parkovani v aredlu penzionu. To se vSak netyka motocykld, pro které je k dispozici

moznost garazového stani ve vlastni garazi majitelky.

107 Mapy Google: Klentnice, 2017.
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» Uspoiadani penzionu a jeho vybaveni

Penzion je tfipodlazni budova rozd¢lena na piizemi, l.patro a 2.patro nebo také
podkrovi. V pfizemi penzionu se nachazi dvé kuchyné, pradelna, velkd spizirna,
mistnost pro ulozeni Cistého lozniho pradla, ru¢nikl a jiného drobného dopliikového
vybaveni a garaz. V prvnim nadzemnim podlazi se nachazi v prvni fadé 3 pokojovy byt
majiteld a dva pokoje. Byt majiteltl je orientovan opa¢nym smérem nez oba dva pokoje,
tudiZz nijak nenarusuje pobyt ubytovanych hostl. V druhém nadzemnim podlazi se
nachdzi jeden pokoj a velkd spole¢enska mistnost. Toto podlazi neni doposud

dokonceno a je tedy ve vystavbé.

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, jedna se jen 0 maly penzion, jehoz celkova kapacita
nepiekracuje 10 luzek véetné piistylek. Ubytovani je poskytovano ve tirech pokojich,
Znichz je pravé jeden, ten podkrovni, jak bylo uvedeno, potieba jeste dokoncit.
Jednotlivé pokoje jsou odlisnych velikosti a jsou rozliSeny pomoci nazvu inspirovanych
dle barev, které v nich ptevladaji. Jedna se o modry, ¢erveny a zluty pokoj. Modry a
¢erveny pokoj se nachazi v 1. nadzemnim podlazi, zluty pokoj v 2. nadzemnim podlazi.
Nésledujici tabulka uvadi informace o jednotlivych pokojich — jejich velikost, pocet

lizek a pocet moznych pristylek.

Tabulka 11: Pokoje — informace'

Nazev pokoje Velikost Pocet liizek Pristylka Max. pocet liizek
Modry pokoj 18 m? 2 Ne 2
Zluty pokoj 40 m? 2 Ano 3
Cerveny pokoj 40 m? 2 Ano 4

Kazdy z pokoji je vybaven vlastnim socialnim zafizenim, tzn. WC a sprchovym
koutem, pouze u zlutého pokoje je v planu zabudovat misto sprchoveho koutu rohovou
vanu. Vsechny pokoje jsou vybaveny podlahovym topenim a vyhifivanym zebtikem

v koupelné. Modry a cerveny pokoj navic disponuji zastieSenym balkonem.

Zakladnim vybavenim vSech pokoji je manzelska postel s no¢nimi stolky, nocni
lampicky, televize, Satnik a odpadkovy ko§ umistény v koupelné. V planu je také do
budoucna zabudovani malych trezorti na tischovu drobnych véci. U vétsich pokoji je

navic sedaci kieslo nebo dvoumistna pohovka a psaci stil. VSechny koupelny jsou

108 \/lastni zpracovani
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vybaveny velkym zrcadlem s osvétlenim, ruéniky a osuskami vzdy v poctu 1 ruénik a
osuska na osobu, fénem na vlasy, poharky dle po¢tu osob a koupelnovymi piedlozkami.
Soucasti vybaveni jsou samoziejmosti drobné hygienické a doplikové potieby jako
mini Sampony, koupaci Cepice, toaletni papir, malé Siticko, ¢istici lepici vale¢ky ¢i

kartace, ¢istici houbicky na boty, papirové kapesni¢ky apod.

Kuchyn¢, situovand v pfizemi, je vybavena veSkerym kuchynskym zatizenim, a to
indukéni varnou deskou, elektrickou troubou, myc¢kou na nadobi, rychlovarnou konvici,
kavovarem, mikrovlnou troubou, mixérem, toustovacem, vaflovatem, ptibory a
ostatnim nadobim potfebnym k vateni ¢i servirovani. Tato kuchyn je 24 hodin denné
ptfistupna ubytovanym hostim, ktefi ji mohou vyuzit pro pfipravu obédi, veceti ¢i
jinych druhtt pokrmd. Rano také slouzi jako misto pro podavani snidani, které jsou
zahrnuty v cené ubytovani. Druha kuchyné slouzi soucasné jako sklad pro nakoupené
potraviny a jako pfipravna snidani. Pradelna jiz volné pfistupnd neni, ale je mozné ji

také po pfedchozi domluvé vyuzit.

Kromé veskerého vybaveni je cely areal pokryt WIFI signdlem, ktery je pro navstévniky
penzionu poskytovan zdarma. Jelikoz je ocekavan také zdjem o ubytovani od
zahraniCnich turistl, je moznd platba v eurech. Sménny kurz se bude fidit vzdy

aktualnim kurzem k danému dni uvadénym Ceskou narodni bankou.

3.3. Plan poskytovanych sluzeb

Klicovou sluzbou, kterou penzion poskytuje, je ubytovani se snidani. Doplnkovou
sluzbou je moznost zapujceni turistického vybaveni. Zamétim se zde tedy predevsim na
popis téchto sluzeb a hlavni dodavatele souvisejici s témito, a i ostatnimi sluzbami.
3.3.1. Popis provozu sluZeb penzionu
Hlavni sluzbou penzionu je poskytovat kvalitni ubytovani véetné snidané€, ktera je
samoziejme jiz v cené tohoto ubytovani.
» Zpisob rezervace a rezervacni systém

V prvni fad€ je zdkladem penzionu mit urcity rezervacni systém, diky némuz si budou

zékaznici moct zarezervovat pobyt. Rezervace bude mozna provést Ctyfmi zpiisoby.
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Prvni dva zplsoby rezervace probihaji na zakladé¢ bézné telefonické nebo mailové
objednavky. Tteti moznosti je rezervace pobytu pfimo na webovych strankach penzionu
VLAMI HOF odeslanim vyplnéného formulafe. Pro tuto moZznost bude vytvorena
specialni podstranka s nazvem ,,Obsazenost a rezervace®“, na niz budou zakaznikovi
poskytnuty informace o obsazenosti jednotlivych pokoju v celé sezoné, kterou znamené
pro penzion VLAMI HOF neustaly provoz zac¢inajici v bfeznu a koncici v listopadu. Po
odeslani vyplnéného formulafe bude provedena nezdvaznd rezervace vybraného
terminu. U téchto tfi moznosti rezervace budou veskeré terminy brany jako zavazné az
po zaplaceni zalohy v pomérné vysi, ktera v ptipadé zruseni bude nevratna, na coz vsak
zékaznici budou pfedem Fadn& upozornéni. Ctvrta moznost neni ani tak rezervace, ale
spiSe okamzité ubytovani hosti, kterymi mohou byt turisté cestujici na slepo neboli
turiste, kteti cestuji do urcité destinace s tim, Ze si ubytovani najdou sami pfimo v misté
cile. Tato moznost se vSak bude pro penzion odvijet pouze dle toho, zda bude mit

zrovna v dany okamzik volné kapacity.

» Ubytovani hostt a zpisob platby

Ubytovani hostit bude mozné od 13 hodiny. Pii kazdém ptijezdu novych hostil se tito
ohlési v kancelaii provozovatelky, kde bude vyfizena veSkera potiebna administrativa
souvisejici s ubytovanim. To znamena, ze bude v prvni fadé¢ proveden zapis osobnich
udaju hostit do knihy ubytovanych, dle nékterého z prukazi totoznosti, tj. obcanského
prikazu nebo cestovniho pasu. Druhé v poradi bude nésledovat finanéni vyrovnani
celého rezervovaného pobytu, aby se piedeslo piipadim, Ze by ubytovani opustili
penzion bez zaplaceni. Na zavér hosté obdrzi kli¢ od pokoje a informaéni letacek

tykajici se snidani, odjezdu a ostatnich upozornéni tykajicich se penzionu a jeho okoli.

Pfi odjezdu jsou hosté povinni opustit pokoj do 11 hodiny, pokud vSak momentalni
situace nedovoluje jinak. Odhlaseni z pobytu probiha taktéz, stejné jako pfi ubytovavani
se, v kancelari provozovatelky, ale jeho soucasti je jiz jen stvrzeni odhlaSeni a piedani

klich jednim podpisem.

> Uklid a pokojova sluzba

Pokoje budou pied kazdym nastupem novych hosti fadné uklizeny a ptipraveny, tzn. ze

bude poutiran prach, zemé vytiena, postele ¢isté povleCeny a Vv koupelné nachystany
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Cisté rucniky a osusky, vzdy vpoctu 1 + 1 na jednoho hosta v pokoji. Dale bude
zkontrolovan stav mydla v davkovai a toaletni papir, nachystany nové dentalni
kelimky a mini kosmetika. Jako bonus bude soucasti ¢isté nachystaného pokoje také

pozornost v podobé mini ¢okolady pro kazdého z ubytovanych hosti.

Pokojova sluzba se bude provadét kazdy den ve formé vymény rucnikt, pokud ovsem
nebude ptani hosti jiné. Také jsou neustdle kontrolovany stavy mydla a toaletniho
papiru a stav odpadkového koSe, ktery je jinak denné vysypavan. V piipad¢ delSich
pobytli je navic jedenkrat za tyden ménéno i lozni povleceni a proveden uklid tak, jak

kdyby se mélo jednat o nastup novych hostt.

> Snidané

Snidan¢ jsou piipravovany denné pani provozovatelkou v kuchyni K tomu uréené,
nachazejici se v ptizemi penzionu a podavany od 8:00 do 10:00 hodin. V ptipad¢, Ze by
méli néktefi hosté prani snidat diiv ¢i pozdéji, nebude problémem jim vyhoveét. Snidané
jsou planovany podavat formou teplého a studeného bufetu, nékteré z pokrma budou
piipravovany piimo az po jejich objednani, coz se tykd prevazné vajeCnych pokrmi.
V nabidce bufetu budou potraviny jako tvrdé a tavené syry, Sunky a salamy, parky,
ruzné druhy pomazanek, vejce pripravené dle objednavky, tj. michané vejce, vajecné
chleby, volské oka, vejce do skla, hemenex aj., bilé i ovocné jogurty, rizné druhy
ovesnych vlo¢ek, mini masla a domaci dzemy, rtizné druhy zeleniny i ovoce, a hlavné
denné Cerstvé bilé i celozrnné pecivo, z n¢hoz nejcastéji chleba, rohliky, housky,
loupacky a ze sladkého 1 vanocka, koblihy ¢i muffiny. Z piti bude na vybér z Siroké
nabidky sackovych ¢aju, turecka ¢i presovana kava, teplé i studené mléko, kakao a
dzusy vytla¢ené z Cerstvych pomerancu a jablek. DZzusy z jiného ovoce a zeleniny jsou

ptfipravované na pockani dle pfani hosta.

Veskeré potraviny jsou nakupovany dle obsazenosti penzionu, a to dle zkuSenosti
majitelky z pfedchoziho zaméstnani. Syry a uzeniny jsou planovany v gramazi cca 60 g
na osobu, pec¢ivo, klobasy a parky cca 2 kusy od kazdého druhu na osobu, u muffint po
1 kuse nebo dle ptani hosta. U déle trvanlivych potravin jako jsou masla, tavené syry,
jogurty apod., které nejsou soucasti denniho nakupu, je sledovdna expiracni doba

vyrobku.
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» Zapujceni turistického vybaveni

Dopliikovou sluzbou je pravé moznost zapujceni turistického vybaveni. Tato sluzba
vsak jiz neni v cen€¢ ubytovani, ale je mozno ji vyuzit za pfiméfeny poplatek, n€které i
zdarma. Penzion ma k dispozici celkem 6 horskych kol znacky B‘TWIN, z toho 4 kola
jsou uréena pro dospélé osoby a 2 kola pro déti. Kola prochazi pied kazdou sezonou
pravidelnym servisem. Déle je v nabidce 6 paru teleskopickych holi o riznych délkach,
znamé také jako hole Nordic Walking a dva stany od znac¢ky Arpenaz. Prvni je jedno-
loZnicovy stan uréeny pro 2 lidi, druhy s dvéma loZznicemi a spole¢nou predsini je
mozno obydlet az 4 lidmi. Ke stanim je také mozno zapijcit celkem 6 spacaki a
pénovych karimatek. JelikoZ je soucasti penzionu také vyhrazené misto pro ohnisté, tak
je moznost si zapijCit 1 piislusenstvi k venkovnimu ohnisti, jako je trojnozka, kotlik,
vidlice na opékani. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny ptijéovného jednotlivého

vybaveni.

Tabulka 12: Pijéovné turistického vybaveni'®

Druh vybaveni Cena
1-3dny Kazdy dalSi den

Horské kolo Dospély 300,- K&/ den 120,- K&/ den

Dité 200,- K¢/ den 80,- K¢/ den
Hole Nordic Walking 90,- K¢/ den 35,- K¢/ den
Stan pro 2 osoby 250,- K¢/ den 100,- K¢/ den

pro 4 osob 350,- K¢/ den 140,- K¢ / den
Spacak 150,- K¢ / den 60,- K&/ den
Nafukovaci karimatka 25,- K&/ den 10,- K&/ den
Trojnozka + kotlik Zdarma (jen v arealu penzionu)
Vidlice na opékani Zdarma (jen v arealu penzionu)

Z divodu pojisténi proti kradezi ¢i poskozeni zapujc¢ovaného vybaveni je, v momenté
zapujcovani véci zajemci, sepsana smlouva o vypujcce, kterd je stvrzena podpisem
pujcovatele 1 vypijcovatele. Ve smlouve je popsan stav dané véci v okamziku piijceni a
také podminky, které by nastali v ptipadé ztraty nebo poskozeni dané véci. Pti
navraceni je sepsano potvrzeni o navraceni véci. Toto se netykd zapljCovani

pfisluSenstvi k ohnisti.
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3.3.1. Dodavatelé a ceny

V prvni fadé je nutné dokoncit drobné stavebni Upravy tykajici se jednoho pokoje a
spoleCenské mistnosti nachazejici se v 2. nadzemnim patfe. Jednd se pfedevSim o
obklady v koupelné, provedeni omitek, poloZeni plovoucich podlah a podbiti sttechy jiz
ptipravenymi obkladovymi palubkami. Dodavatelem stavebnich praci je nami ovéteny
zivnostnik, pan Petr V., ktery provadi zednické a Stukatérské prace jiz né€kolik let.
Hodnota jeho prace se odviji od naro¢nosti a délky dané zednické prace. Dle vlastniho
zjisténi uvadim, Ze obklady jsou ohodnoceny 350,- K& za m? a provedeni omitek 120,-
K& za m? Celkové zbyva dodélat odhadem 17 m? obkladii a 115 m? omitek. Polozeni
plovoucich podlah a dokoneni stfechy, které sestdvd z izolace mineralni vinou,
natazeni parotésné folie véetné jejiho zapraveni, pfipevnéni stieSnich lat€k a nasledné
palubnich desek, provede manzel zakladatelky penzionu, svépomoci a za pomoci
jednoho brigadnika. Po konzultaci s manzelem zakladatelky jsem zjistila, Ze obloZeni
celé strechy by mu trvalo dle odhadu zhruba 1 mésic bez zapocitani vikendu pti denni
10 hodinové pracovni dobé i vetné pomoci brigadnika. Prace brigadnika by byla

ohodnocena ve vysi 120 K¢ za hodinu.

Tabulka 13: Stavebni prace — naklady?!°

Stavebni prace Cena
Obklady 17 m2 5950,- K¢
Omitky 115 m2 13 800,- K¢
Brigadnik 210 hodin 25 200,- K¢
Celkem 44 950,- K&

Nasledné po ukonceni stavebnich tGprav je potfeba tyto dva pokoje vybavit ndbytkem
stejné jako jsou jiz vybaveny oba dva pokoje v 1. nadzemnim poschodi. Postel, rosty,
matrace, no¢ni stolky a komodu byly vybrany od spole¢nosti Postelia s r. 0. Jedna se o
¢eského vyrobce posteli a nocnich stolkdl z masivniho difeva a vyrobce matraci, u nichz
se zaméfuje pfevazné na tvarnost a kvalitu pouzitych pén nikoli na design. Satni skiif i
konferenéni stolek byla vybrana ve stejném materialu jako postel. Nejvhodnéjsi se zdala
byt skiin od mezinarodniho fetézce prodejen JYSK a konferen¢ni stolek od Sconto
Néabytek s r. o. Kfesla, stolni lampi¢ky, stojaci lampu budou odebrany od spole¢nosti
IKEA. Velmi dualezité je, aby byly vybrany i kvalitni produkty ke spanku, coz se tyka
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polstarii a prikryvek. V tomto sméru je jiz dobra zkuSenost s produkty od spole¢nosti
2G-spol. sr. o. sidlici v Lipové, proto veskeré tyto produkty jsou v planu odebrat od
tohoto Ceského vyrobce. Povleceni, prostéradla a polstaiky jsou vybrany dle barvy a
dodavatelem tohoto sortimentu je spoleénost Matéjovsky, a. s. VeSkeré koupelnové
dopliiky budou potizeny v obchodnim ftetézci IKEA. Televizi zakoupena prodejné

elektroniky v obchodnim fetézci Elektro World.

Tabulka 14: Vybaveni pokoje — naklady!!!

Vybaveni pokoje Pocet ks Cena

Dvojlizkova postel STONE — Buk 200x180 1 12 990,- K¢
Postelovy rost Classic 42 2 5180,- K¢
Matrace DUET 200x90 1+1 zdarma 4990,- K¢
No¢ni stolek VERONA — Buk 2 7 980,- K¢
Komoda VERONA 1 9990,- K¢
Skiin VINDERUP 1 4 200,- K¢
Kieslo TULLSTA — ptirodni 2 3980,- K¢
Konferenéni stolek VENTA — Buk 1 699,- K¢
Stolni lampa LAMPAN - Bila 2 158,- K¢
Stojaci lampa ARSTID 1 999,- K¢&
Polstar Anti-stress 70x90 2 1120,- K¢
Prikryvka Anti-stress 135x200 2 2 224,- K¢
Prostéradlo Jersey 4 1584,- K¢
Povlec¢eni Fortuno Sun — 100 % bavina 4 3 540,- K¢
Polstarky v¢. povlaku 4+4 800,- K¢
Koupelnova predlozka BADAREN 1 149,- K¢
Koupelnové ruéniky a osusky HAREN 5+9 1691,- K¢&
Drzak toaletniho papiru a stojan na toaletni papir 3 407 - K&
GRUNDTAL, z4chodovy kartd¢ BAREN, kos na odpadky '

TV Led LG 32LH510U 1 5690,- K¢
Celkem 68 371,- K¢&

Spolecenska mistnost s krbem bude vybavena piedevs§im velkou sedaci soupravou, ktera
bude porizena v obchodnim domé IKEA a dale konferen¢nim stolkem, velkym stolem a
zidlemi jez budou zakoupeny Ve spole¢nosti Sconto nabytek. Jelikoz majitelka vlastni
spoustu knih, bude soucasti spolecenské mistnosti také stylova knihovna zakoupena od
internetového prodejce nabytku FORLIVING sr. 0. a také dvé vétsi komody od této
spolecnosti. Soucasti spolecenské mistnosti bude 1 renovovany kule¢nikovy stil, jenz
byl majitelce nékolik let zpét darovan rodinnym ptislusnikem, pingpongovy stil z e-

shopu Nejlevnéjsisport.cz, stolni fotbalek z e-shopu Ansett-kulecniky.cz a Sipky, které
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jsou jiz zakoupeny. Samoziejmosti je také osvétleni mistnosti stojacimi lampami
z IKEA. Do budoucna je v planu dovybavit spole¢enskou mistnost jesté dale domacim

kinem.

Tabulka 15: Vybaveni spole¢enské mistnosti — naklady*!?

Vybaveni spole¢enské mistnosti Pocet ks Cena
Rohova pohovka KIVIK — Bézova 1 35990,- K¢
Konferen¢ni stolek JOKER Plus — Dub 1 1749,- K¢
Stal ADMIRAL 1 4 089,- K¢
Zidle ARANKA 4 3996,- K&
Knihovna — Smrk 1 8541,- K¢
Komoda Natura 16 a Komoda Natura 03 2 11 625,- K¢
Stojaci a ¢teci lampa 2 458,- K¢
Stil na stolni tenis SPONETA S1-721 — zeleny 1 3690,- K¢&
Stolni fotbal Buffalo shoot 1 4 950,- K¢
Celkem 75 088,- K¢

Zahrada bude prozatim vybavena venkovni vifivkou, zahradnim grilem, piskovi$tém,
détskou houpackou a posezenim. Do budoucna je planovano dostavét v zahradé vinny
sklep, ktery mél dle dotazniku nejvétsi ohlas, dale pak i venkovni bazén a saunu.
Vsechno uvedené vSak obnasi dosti velké investice, proto v tuto chvili je zvoleno jen
par zakladnich produkti. Nejdrazsi polozkou z tohoto zahradniho vybaveni je venkovni
vitivka pro 4-5 0sob, jejimz dodavatelem je spole¢nost Vitivky levné s r. 0. Zahradni
gril, posezeni a zavésna lehatka jsou vybrdny v nejznaméjSim obchodnim fetézci
zahradni techniky Mountfield a. s. Pro déti bude k dispozici détska souprava na sezeni
od OKAY. Détskou houpacku s klouzackou a détské piskovisté vyrobi sam manzel
provozovatelky penzionu ze dieva, které ma neustale k dispozici. Dokoupit je potieba

jen samotné skluzavka a houpaci sedatko, coz bude zakoupeno v e-shopu Kasa.cz.

Tabulka 16: Vybaveni zahrady — naklady!?

Zahrada Pocet ks Cena
Vifivka VL 813 1 135 990,- K¢
Zahradni posezeni — stil a zidle 1+6 15 890,- K¢
Gril na dfevéné uhli Dancook 1 3390,- K¢
Détska souprava Piknik 1 743,- K¢
Houpacka SERENITY 2 11 180,- K¢
Skluzavka CUBS + Houpaci sedatko Brother 1+1 1 860,- K¢
Celkem 169 053,- K¢
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Veskeré turistické vybaveni, kromé vybaveni k ohni, které si budou moci ubytovani za
urcity poplatek zapujcit, bude nakoupeno v fetézci zaméfeném na vSechny druhy sporti,
ato v fetézci nazyvaném Decathlon. Trojnozku, kotlik a opékaci vidlice budou pofizeny

z internetového e-shopu iKotliky.cz.

Tabulka 17: Turistické vybaveni — naklady***

Turistické vybaveni Pocet ks Cena
IE,O)r(sllfe 26 kolo Rockrider 350 ¢erné, velikosti 9 9998 - K¢
I|\{/|(,)r|ike 26 kolo Rockrider 350 Zluté, velikosti 5 9998 - K&
Détské 24 horské kolo Rockrider 500 cerno- y
oranzové — 0d 8 let 1 4699,- K¢
Détské 20 kolo Racingboy 320 Modré — 6-8 let 1 3399,- K¢
Hole na Nordic Walking Propulse Walk 100 6 2 694,- K¢
Kempinkovy stan Arpenaz 2+ pro 2 osoby 1 899,- K¢
Stan pro 4 osoby Arpenaz Family 4.2 1 2 899,- K¢
Spaci pytel Forclaz 10° - zeleny 6 3594,- K&
Pénova karimatka M 200 6 1494,- K¢
Smaltovany kotlik 8L poklice + trojnozka 1 795,- K¢
Vidlicka na opékani 12 ks 1 350,- K¢
Celkem 40 819,- K¢

Dodavatel koupelnové mini kosmetiky a nékterych ostatnich doplika byl vybran
z n¢kolika spole¢nosti poskytujici tyto produkty. Ve vybéru byla spole¢nost Eurotrend
Care Trade s r. o., Caretrade, s r. 0., Lari CZ, sr. 0., ALDA hotel equipment, sr. 0.,
Promin CS spol. sr. 0., MB-SWING, s . 0., Brand product, sr. 0. a jako posledni AZ
HYGIENA, sr. 0. Vétsina téchto spoleénosti prodava formou objednavek v jejich e-
shopu, n€které z nich maji i vzorkovny a moznost osobniho odbéru v nich, sidli vSak
vétsinou nejblize v Praze. Proto nebyla pii vybéru tohoto dodavatele zahrnovana mezi
rozhodujici kritéria moznost osobniho odbéru, ale spise $ife nabizeného sortimentu a
cena. Z jednotlivych druhti nabizenych kosmetik se zalibila kosmetika fady Nature
Philosophy, kterou vSak nabizi pouze tfi z vySe uvedenych spolecnosti, a to ALDA
hotel equipment, sr. 0., Brand product, sr. 0. a AZ HYGIENA, sr. 0. Dle zadanych
rozhodujicich kritérii vysla jako nejlépe spoleénost ALDA, a to jak cenové, tak i $ifi

%

nabidky téchto koupelnovych mini produkti. V nasledujici tabulce ¢. 17 je uveden
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vypis jednotlivych produkti, které mame v zajmu od této firmy odebirat, véetné poctu,

ktery je v planu sezoné odebirat, ceny za kus a také ceny celkové za jednu objednavku.

Tabulka 18: Mini kosmetika — ndklady na sezdnu*®

Produkt Cena za kus Baleni Objednavka Cena
Sampon v lahvi¢ce 20ml 5,10,- 400 ks 360 ks 1836,-
Sprchovy gel v lahviéce 20 ml 5,10,- 400 ks 360 ks 1 836,-
Sprchovaci ¢epice v sacku 4,10,- 500 ks 240 ks 984,-
Siticko v sadku 4,10,- 500 ks 120 ks 492, -
Dentalni kelimek 5,90,- 500 ks 360 ks 2124 -
Celkem 7272,-

U velikost objednavky bylo vychazeno z odhadu, a to vypoctem:

Sezonni provoz penzionu biezen—listopad => 8 mésict = 32 tydni
Ptedpokladanad délka pobytu hosti => 1 tyden, u delSich pobytl je po tydnu
vzdy proveden tklid pokoje, jak kdyby se jednalo o nastup novych zakaznikd.
Dopliiovani produkt do pokojti na 1 tyden:
o Sampon, sprchovy gel, kelimek => vzdy 1 kus od kazdého produktu na
osobu
o Sprchovaci ¢epice => 2 ks na pokoj
o Siti¢ko => 1 ks na pokoj
Potfeba jednotlivych produkti na celou sezonu dle vySe uvedeného pii
maximalni obsazenosti:
o Sampon, sprchovy gel, kelimek => 32 tydni * 9 lazek = 288 ks od
kazdého produktu
o Sprchovaci ¢epice => 2 ks na pokoj => 32 tydnd * 6 ks = 192 ks
o Siti¢ko => 1 ks na pokoj => 32 tydnii * 3 pokoje = 96 ks
Je pocitano i s rezervou 25 % u kazdého z produktti pro ptipady, Ze ne vSechny
pobyty budou tydenni, ale kratsi. S rezervou bude tedy potieba celkem:
o Sampon, sprchovy gel, kelimek => 360 ks od kazdého produktu
o Sprchovaci ¢epice => 240 ks

o Siti¢ko => 120 ks
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Hlavnimi dodavateli jsou vSak dodavatelé potravin, z nichZz budou pfipravovany
kazdodenni snidané. V letnich obdobich bude vyuZzivano vlastnich zasob zeleniny a
ovoce, nebot” vyhodou penzionu VLAMI HOF je dostate¢né velky prostor v zahradg,
ktery je vyuzivan pro péstovani zeleniny a je zde i vysazen sad s riznymi ovocnymi
stromy. Vyjimkou je vSak doba, kdy uroda jesté¢ neni a také exotické ovoce, které v
klimatickych podminkach CR vypéstovat nelze, coz se tyka napf. citront, kiwi, a
pfevazné pomerancl, z nichz budou piipravovany tzv. Fresh dzusy. V nasledujici
tabulce ¢. 18 je uveden vycet jednotlivych dodavateld a produkti, které se budou

odebirat.

Tabulka 19: Dodavatelé potravinového sortimentu?té

Dodavatel Produkt Diivod vybéru

Ceské produkty, erstvé

Ovoce a zelenina produkty

Obchodni Fetézec LIDL

JIHOFRUKT Velké
Bilovice

Ovoce — jablka, merunky,
broskve

Nizka cena, ¢eské produkty,
Cerstvé produkty

Cerstvé pecivo kazdy den,

Pecivo — slané i sladké DS .
Siroka nabidka produkti

MAJA Dolni Dunajovice

Statek Pohotelice, spol.

Cesky chov
Sr.o.

Vejce a dribez

Sirokéa nabidka syrt, ruéni

Farma Palavas. r. o. Syry zpracovani z mistnich
produkti

> L sk 550 e, Vlastni porazka, ptivod masa

Reznictvi Zdenék Zirek Uzenarské vyrobky

prevazné z domacich chova

JEDNOTA, spoti‘ebni
druzstvo

Zakladni potraviny, uzenarské
vyrobky, vyrobky podléhajici
rychlé zkaze

Prodejna ptimo v obci
Klentnice, vstficny ptistup,
vyuziti v pfipad¢ nouze

Obchodni Fetézec
HOFER

Dopliikovy sortiment potravin

Kwvalita, Siroky vybér,
oblibenost

Obchodni retézec Merkur

Dopliikovy sortiment potravin

Kwvalita, Siroky vybeér,
oblibenost

Zepter International

Kava — Arabica a Robusta

Vysoka kvalita, spolehlivost,
slevy

Kromé& dodavateli potravinového sortimentu je tieba zminit i dodavatele ostatnich
sluzeb, které jsou nezbytné nutné pro provoz penzionu. Jedna se predevSim o
poskytovatele sluzeb energii, kanalizaci a sluzeb internetu. Tito dodavatelé jsou uvedeni

v nasledujici tabulce ¢. 19.
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Tabulka 20: Dodavatelé sluzeb'’

Dodavatel Produkt Diivod vybéru
Vodovody a kanalizace Spolehlivost, osvédceny
o Voda
Bieclav, a. s. dodavatel
RWE. sr. 0. Plyn Spolehlivost, osvédéeny
dodavatel
E.ON Energie, a. s. Elektricka energie Spolehlivost, osvédZeny

dodavatel

Spolehlivost, dobra
komunikace, osvédceny

T 2, 5 6 Solarni kolektory pro ohfev

vody a vytapéni dodavatel
Spolehlivost, dobra
MBQ - Mikulov, a. s. Vyvoz jimek komunikace, osvédéeny
dodavatel
Oxid Networks, s. r. o. Internetové sluzby Rychlost, kvalita sluzeb,

sleva, osvédCeny dodavatel

3.4. Marketingovy plan

Marketingovy plan je sestaven pro nové vznikajici podnik, jehoz cilovymi zdkazniky
jsou rodiny s détmi a turisté riznych vékovych kategorii, kteti hledaji jak aktivni, tak i
relaxacni a odpocinkovou dovolenou za pfiméfenou cenu. Dle téchto kritérii a také a
zéklad¢ provedeného marketingového vyzkumu sestavime nasledny marketingovy mix

penzionu VLAMI HOF.

3.4.1. Produkt

Produktem penzionu VLAMI HOF je poskytovani ubytovacich sluzeb véetné snidani
podavanych formou teplého 1 studen¢ho bufetu. Ubytovani je poskytovano ve trech
pokojich nazvanych jako Modry, Cerveny a Zluty pokoj. Vsechny pokoje disponuji
vlastnim socidlnim zafizenim a televizi. Pro aktivni hosty poskytuje penzion moznost
zapujCeni turistického vybaveni za uréity poplatek. Hosté, kteti chté&ji prozit spise
klidnou a odpocinkovou dovolenou maji zase moznost vyuzit venkovni vifivé vany,
ktera bude poskytovana zdarma, ovSem pouze 1 hodina denn¢ na pokoj. Relaxovat
mohou hosté i v zavésnych houpackach umisténych v ovocném sadu nebo vyuzit
knihovny ve spole¢enské mistnosti, v niz se nachazi knihy riznych Zanru a od ruznych

spisovatelt.
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Pro rodiny s détmi je v aredlu k dispozici posezeni pro dospélé a houpacka s klouzackou
a piskovisté pro déti. Na ptrani je mozné za teplého pocasi napustit pro déti maly
bazének. Ubytovani si mohou zapiijc¢it i nékterou ze spolecenskych her, které jsou volné
k dispozici ve spole¢enské mistnosti. Kromé toho, kdyz pocasi nedovoli pobyt venku, se
mohou hosté zabavit stolnim tenisem na k tomu uréeném stole, hrou v Sipky ¢i stolnim
fotbadlkem. Pro vSechny ubytované hosty jsou nachystany letacky se zakladnimi
informacemi o okoli a doporuc¢enymi turistickymi misty vcetn¢ jejich otviracich dob a
cen vstupt, dale také mapy okoli. Podrobnéjsi informace sluzbach ubytovani,
poskytovani snidani a pronajem turistického vybaveni jsou uvedeny v kapitole 3.3.1.

Popis provozu sluzeb penzionu.

3.4.2. Cena

Jelikoz se jednd o tvorbu ceny pro nové vznikly penzion, vychazi se ptredevSim
z nakladt na pokoj a cen konkurentd. Dalsi kritérium, které je brano v potaz a piihlizi se
Kk nému, tak jsou vysledky ziskané z marketingového vyzkumu, ptevazné z otdzek
tykajicich se vySe cen. Snahou je sestavit takovou vysi ceny, aby byla pro zékazniky

uspokojiva a atraktivni a soucasné s ni byly také pokryty naklady a vynesen urcity zisk.

Cena je stanovena dle nasledujiciho®:

- Naéklady na osobu a den => 200,- K¢
- Ceny piimé konkurence => 410,- K¢ — 1 125,- K¢

- Dotaznik — praimérna vyse zjisténych cen => 417,- K¢

V cené je vSak kromé predchozich tfech kritérii zohlednéno také stafi penzionu a pokoji
a uroven jeho vybavenosti. Cena ubytovani véetn¢ snidané¢ v penzionu VLAMI HOF
byla po zvazZeni a zohlednéni vSech nakladl a vySe zminénych skute€nosti stanovena ve
¢astce 550,- K& za osobu a noc. Cena pfistylky je stanovena ve stejné vysi jako cena
zakladni, nebot’ se jedna, i kdyZ o skladaci, ale plnohodnotné lizko. Déti do 3 let maji
pobyt v penzionu zdarma, ov§em bez naroku na lizko. Déti ve véku 3 az 10 let maji 20

% slevu na celkovy pobyt.

118 Celkova kalkulace je uvedena v ptiloze prace.
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Tabulka 21: Cenik ubytovanit®

Cena/ noc / osobu
Dospély 550,- K¢
Dité 3-10 let 440,- K¢
Dité do 3 let zdarma

Pijcovné turistického vybaveni je odvozeno od stafi danych véci. Cenik ptij¢ovného byl

jiz uveden V kapitole 3.3.1 Popis provozu sluzeb penzionu.

Kromé turistického vybaveni mohou ubytovani vyuzit i venkovni vifivé vany. Tuto
mohou hosté penzionu vyuzit zdarma, avSak jen 1 hodinu denné na 1 pokoj. V ptipadé,
ze by méli zajem o pobyt del§i nez hodinu denné, byl by jim G¢tovan pfiplatek, a to ve
vys§i 250,- K¢ za hodinu nehledé¢ na obsazenost. Whirpool je vSak nutno objednavat

alespon 2 hodiny doptedu.

V penzionu je také moznost se ubytovat i Se zvifaty mensiho vzrustu, ale to pouze za
predkladu, Ze jejich majitel doloZi, Ze je zvife zdravé a nijak neohrozi okoli. Tato sluzba

je poskytovana zdarma.

3.4.3. Distribuce

V piipad¢é rodinného penzionu VLAMI HOF bude pii distribuci jeho sluzeb vyuzito
distribuce, a to jak pfimou, tak i nepiimou formu prodeje ubytovani. P¥imou formou je
prodej nebo spiSe rezervace ubytovani na vlastnich webovych strankach penzionu
VLAMI HOF, kde je ktomu pfizpisobena stranka s nazvem ,,Obsazenost a
rezervace“. Zde se host mize informovat ohledné sezonni obsazenosti jednotlivych
pokoju, tzn. které pokoje jsou v jakych terminech jiz obsazené ¢i rezervované a které
jsou jeSt¢ volné. Nasledné pii vybrani vyhovujiciho volného terminu bude host
postupovat V rezervaci stylem, ze zada datum pfijezdu a datum odjezdu, néasledné si
vybere pokoj ¢i pokoje, vV nichz ma byt zajem ubytovan. Po potvrzeni vybéru se mu
zobrazi pouze jim vybrané pokoje, u nichz zaznamena kolik osob bude pokoj obyvat a
zda se jedna o dospélého ¢i dit€. Maximalni pocet lidi na pokoj bude soucasti popisu
vybranych pokoji. Po potvrzeni i této Casti nabehne jiz posledni souhrnna a kontaktni
stranka, kde bude proveden souhrn objednavky s kontaktnim formulafem, v némz host

vyplni své jméno, piijmeni, email a telefonni kontakt. Nésledné provede odeslani

119 Vlastni zpracovani
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nezdvazné rezervace. Moznost rezervace je také na zaklad¢ telefonniho ¢i e-mailoveho

kontaktu, ktery je také uveden na strankach penzionu VLAMI HOF.

K nepiimé nabidce je v planu vyuzit sluzeb turistického informacniho centra
sidliciho v Mikulové, jehoz jednou z mnoha naplni je doporucovani a provadéni
rezervaci v ubytovacich zafizenich, jejichZz soupis maji uveden i na svych webovych
strankach. V soucasné dob¢ je také moznost vyuzit sluzeb poskytovanych ubytovacimi
servery, které¢ jsou také hojné navstévovany lidmi, ktefi hledaji moznost ubytovani.
V piipadé penzionu VLAMI HOF to budou pievazné ty servery, kde neni nutnosti platit
zadné poplatky za registraci nabizeného ubytovaciho zatizeni. Vybran byl tedy server

Booking.com, Hotely.cz, Penziony.cz a TravelGuide.cz.

3.4.4. Propagace

Jak se tikava, tak spokojeny a vracejici se zakaznik byva tou nejlepsi formou reklamy,
jakou si muze jakykoliv podnik pfat. Avsak, ze bude penzion zcela novy a doposud
neznamy, musi byt prozatim zaméfeno na jiné kvalitni formy propagace, aby bylo
dosazeno té nejefektivnéjsi, kterou je pravé ta prvni zminéna. V soucasné dobé se za
jednu z nejvice pusobicich forem propagace povazuji kvalitné zpracované, jednoduché a
ptehledné webové stranky samotného ubytovaciho zatizeni. Penzion VLAMI HOF bude
prezentovat své vlastni webové stranky pod internetovou doménou www.vlamihof.cz. U
téchto stranek se bude dbat piedev§im na jejich jednoduchost, a aby v nich zakaznici
nasli pravé to, co hledaji. Web bude sestaven pro majitelku jejim znamym, ktery se
zabyva piimo webdesignem. Webové stranky budou sestavat z naslednych stranek a

podstranek:

- Uvodni stranka => Foto penzionu a struény popis mista a okoli v némz se
penzion nachazi.

- Pokoje => Fotky a popisy jednotlivych pokoja.

- Interiér penzionu => Fotky a popisy jednotlivych pokoji vcetné socialniho
zafizeni, spolecenské mistnosti, kuchyné.

- Exteriér penzionu => Fotky penzionu, zahrady a okoli.

- Ostatni sluzby => Popis jednotlivych sluzeb, které penzion poskytuje i véetné

fotografii, tj. snidan¢, turistické vybaveni k zapujéeni, venkovni Whirlpool.
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- Cenik => Vesker¢ informace tykajici se ceny ubytovani a cen ostatnich sluzeb.

- Obsazenost a rezervace => Informace o obsazenosti hotelu v sezonnim provozu
a moznost rezervace pobytu.

- Kontakt => Veskeré kontaktni informace a mapa s vyznaCenim mista, kde se

penzion nachazi.

K propagaci penzionu VLAMI HOF bude vyuzito v prvni fadé oficialnich stranek
obce Klentnice, kde bude na podstrance s nazvem ,,Ubytovani uveden stru¢ny popis
penzionu a uveden odkaz pfimo na jeho webové stranky. Tato sluzba je poskytovana
obci Klentnice zdarma. Dalsi internetovou piilezitosti, jak penzion propagovat, je
vytvoreni stranky firmy a reklamy na sociélni siti Facebook, kde je tato sluzba také
poskytovano zdarma. Ur¢itou formou reklamy je jiz i registrace na webovych strankach
agentur provozujicich on-line rezervace ubytovani, které byly uvedeny jiz v kapitole
3.4.3. Distribuce.

Za tistenou formu propagace je zvolen vytisk letikd ve 3 svétovych jazycich (CJ, NJ,
AJ), které budou obsahovat piedevsim fotku penzionu, pokoji a zahrady, dale pak
stru¢né pisemné informace o cené a o tom, Ze se jedna o zcela novy a nové otevieny
penzion. Kontaktni udaje a lokace penzionu vcetné malé mapky jsou samoziejmosti.
Letaky budou vytisknuty ve velikostech A4 a A5, kdy letaky A5 budou tisknuty
oboustranné na leskly papir. Umistény budou piedevsim v turistickych informacnich
centrech a po domluvé také v riznych obchodech, jako napt. obchod se suvenyry,
potraviny apod. Samoziejmosti bude i vytisk vizitek, které budou vyuzivany v ptipadé

osobniho kontaktu s lidmi. Veskery tisk bude objednan u spole¢nosti tisknisi s. r. 0.

Tabulka 22: Propagace — naklady!®

Produkt Doba, Mnozstvi Cena
Vlastni doména 1 rok 125,- K¢
5 let 625,- K&
Weboveé stranky Konzultace s WD 20 000,- K¢
Letdky | A4 50 ks 628,- K&
A5 — oboustranné 1 000 ks 2 660,- K¢
Vizitky 500 ks 1349,- K¢
Celkem 25 262,- K¢

120 \/lastni zpracovani
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3.5. Organizacni plan

Penzion VLAMI HOF je maly rodinny penzion s kapacitou 9-10 Iizek, proto neni
Vv planu pfijimat zddné zaméstnance do pracovniho poméru. Veskerou praci si zastane
sama provozovatelka penzionu, které je soucasné i jeho majitelkou a ¢astecné také jejim
manzelem. V pifipadé¢ nutnosti ji vzdy budou ochotni pomoci 1 ostatni rodinni
ptislusnici. Majitelka bude mit tedy na starosti administrativu spojenou s ubytovanim,
tj. vyfizovani objedndvek, ptijimani, ubytovavani a odhlaSovani hosti. Dale se bude
starat o ptipravu snidani, tklid pokoji, prani pradla a puj¢ovani turistického vybaveni.
Veskeré prace jako je sekani travy, priprava dieva bude provadét jeji manzel. O ndkup
potravin, Cisticich prostfedkil apod. se bude prevazné starat také provozovatelka sama,

avSak v ptipad¢ potteby toto zastane také jeji manzel.

V piipadé vedeni ucetnictvi bude nutno vyuzit pomoc externi pracovni sily. O to se
vsak, na zakladé¢ dohody, bude starat také rodinna ptislusnice majitelky, a tedy jeji
sestra, ktera ma jiz dlouholetou praxi ve vedeni podvojného tucetnictvi a danové

evidence.

3.6. Finan¢ni plan

Tato Cast podnikatelského planu je jedna ze stézejnich Casti. Zabyva se finan¢nim
planem penzionu VLAMI HOF jesté pred tim, nez bude zprovoznén. Diky tomuto planu
mame moznost si utvorit celkovou piedstavu o tom, kolik finan¢nich prostiedki bude
potieba k zahajeni provozu penzionu, jak vysoké budou provozni néklady penzionu a
Vv posledni fad¢ také bude proveden odhad trzeb, které by mohl podnik ziskat. Plan trzeb
bude odhadnut ve tfech moznych variantich, a to varianté realistické, pesimistické a
optimisticke. Odhad bude také proveden na 3 nasledujici roky dopiedu stim, Ze
v prvnim roce bude proveden odhad na jednotlivé mésice. Ukolem tohoto finanéniho

planu je na konec podat obraz o tom, zda bude tento projekt viibec mozno uskutecnit.

Protoze bylo jiz v zacatku rozhodnuto pro podnikéni na zakladé zivnostenskeho listu,
tak neni pro penzion povinnosti vést podvojné tucetnictvi. Vedeni tucetnictvi by mohlo
byt vtomto piipadé jedin€¢ dobrovolné nebo v ptipadé dobrovolného zapisu do

obchodniho rejstiiku. Prvni ani druhy piipad vSak v planu neni. Také se ani
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nepiedpoklada, ze by penzion nékdy piesahl, za 12 po sobé jdoucich mésict, celkovy
obrat ve vysi 25 000 000 K¢, coz by automaticky ulozilo povinnost ucetnictvi vést.
Z téchto skute¢nosti vyplyva, ze pro penzion VLAMI HOF bude vedena pouze danova
evidence, ktera dle Duska a Sedlacka (2015) zachycuje jen penézni toky piimo
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti, stav majetku a dluhtt podniku na konci

zdanovaciho obdobi a také, Ze slouzi ke zjisténi zadkladu dan€ z ptijmda.

3.6.1. Planované vydaje

Uplné prvotnim vydajem, ktery souvisi se samotnym podnikanim, je ¢astka vynaloZzena
na vydani Zivnostenského listu na méstském tfadu v Mikulove, a to ve vysi 1 000 K¢.
Vypis z rejstiiku trestd jiz neni v soucasnosti potiebny, nebot' veSkeré potiebné
informace si pracovnik Zzivnostenského ufadu vytahne sam ze systéemu Kk tomu

uréenému.

Druhé v poradi jsou vydaje souvisejici s dostavénim 2. podlazi penzionu, kde se nachazi
pokoj pro hosty a velka spoleenska mistnost. Poté bude potieba také oba tyto pokoje
vybavit ndbytkem a spoleCenskou mistnost navic i hernim zatizenim. Finan¢ni
prostitedky budou také vynalozeny na vybaveni exteriéru penzionu a na turistické

naradi, které bude nasledné poskytovano za drobny tuplatek ubytovanym hosttim.

Treti pocateCni investici jsou finan¢ni prostiedky vlozené do propagace penzionu
VLAMI HOF, a tedy do webovych stranek a do letaka, letacka a vizitek. V nasledujici
tabulce je uveden soupis vSech planovanych pocate¢nich investici vlozenych do

podnikani.

Tabulka 23: Planované poéateéni vydaje!?!

Planované pocatecni vydaje Cena
Zivnostensk}'/ list 1 000,- K¢
Stavebni prace 44 950,- K¢
Vybaveni pokoje 68 371,- K¢
Vybaveni spolecenské mistnosti 75 088,- K¢
Vybaveni zahrady 169 053,- K¢
Turistické vybaveni 40 819,- K¢
Propagace 25 262,- K¢
Celkem 424 543,- K&

121 V/lastni zpracovani
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Celkové pocatecni vydaje na zalozeni podniku, dostavbu, vybaveni a propagaci nam
vySly ve vysi 424 543,- K¢&. Dale vSak také musime pocitat i s vydaji, které jsou
nazyvany jako provozni a souvisi s prvnim rokem sezénniho provozu penzionu, a to

v obdobi mésict biezen—listopad.

Tabulka 24: Planované provozni vydaje!?

Planované provozni vydaje Vydaje za sez6nu
Energie (Voda, elektrika, plyn) - z&lohy 162 000,- K¢
Telefon 6 741,- K¢
Internet 5445,- K¢
Pojisténi 30 057,- K¢
Pokojova kosmetika 7272,- K&
Cistici prosttedky 3841,- K&
Celkem 215 356,- K¢

Planované provozni vydaje byly vypolteny na celou sezénu, kdy bude penzion
v provozu. Tyto predpokladané vydaje vysly v celkové vysi 215 356,- K¢ za celou
sezoOnu, tzn. 23 929,- K¢ za mésic. Pojisténi je pocitano jako Castka, ktera je vynalozena

za cely rok.

3.6.1. Podil vlastniho a ciziho financovani

Jelikoz majitelka disponuje vlastnimi finan¢nimi prostfedky, z nichz je schopna
zafinancovat piedpokladanou ¢astku za stavebni upravy a drobné vybaveni, nema jich i
ptesto dostatek, aby byla schopna zafinancovat veSkeré dalsi vybaveni jednotlivych
mistnosti a exteriéru objektu. Z tohoto duvodu bude vyuzito nabidky ciziho
financovani od rodinného piibuzného majitelky a budou zaptjc¢eny finan¢ni prostiedky
ve vysi 400 000,- K¢. Dle dohody nebudou pozadovany po majitelce Zadné uroky navic
ze splacené Castky a vySe minimdlni splatky byla dohodnuta na 10 000 K¢ mési¢né.
V piipadé, ze by byla majitelka schopna splatit 1 ¢astku vyss$i, nez je dohodnuto,
nenastane zadny problém V nésledujici tabulce ¢. 28 je uveden rozpis jednotlivych
vydaji na cizi kapital. V piipadé, ze bude dodrZzena mési¢ni splatnost a vySe uvedené

splatky, byl by cizi kapital splacen za 40 mésicu.

122 \/lastni zpracovani
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Tabulka 25: Splatky ciziho kapitalu — vydaje!?®

2018 2019 2020 2021
Leden 0 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Unor 0 10 000,- K& 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Biezen 0 10 000,- K¢ 10 000,- K& 10 000,- K¢
Duben 10 000,- K& 10 000,- K& 10 000,- K¢ 10 000,- K¢&
Kvéten 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K&
Cerven 10 000,- K& 10 000,- K& 10 000,- K¢ 10 000,- K&
Cervenec 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Srpen 10 000,- K& 10 000,- K& 10 000,- K¢
Zaxi 10 000,- K¢ 10 000,- K& 10 000,- K¢
Rijen 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Listopad 10 000,- K¢ 10 000,- K& 10 000,- K¢
Prosinec 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Celkem 90 000,-K¢ 120 000,- K¢ 120 000,- K¢ 70 000,- K¢
3.6.2. Odhad p¥ijmi

V této Casti je velmi dulezité odhadnout budouci piijmy podniku a jejich vyvoj. Do

odhadu pfijma jsou zahrnuty pouze piijmy z ubytovani. Pii vypoctu piijmi se

vychéazelo z ceniku, ktery je uveden v kapitole 3.4.2. Cena a to, Ze pobyt dosp&lé osoby

v penzionu vyjde na 550,- K¢ za noc a dité od 3-10 let na 440,- K¢ za noc. Nasledujici

tabulka ¢. 29 zobrazuje trzby za jednotlivé pokoje v piipadé fiktivni piedstavy, ze by

byly po celou provozni sezonu penzionu plné obsazeny. Bude se poéitat stim, ze

pristylky budou vzdy obsazeny jen détmi do 10 let.

Tabulka 26: P¥ijmy penzionu za sezonu p¥i plné obsazenosti

124

Pokoj Obsazenost 1 den 1 tyden 1 mésic Sezona

Modry pokoj 2 1100,- K¢ 7 700,- K& | 30800,- K& 277 200,- K¢
Zluty pokoj 2+1 1540,- K¢ 10780,- K& | 43120,- K& 388 080.- K¢
Cerveny pokoj 2+2 1980,- K¢ 13 860,- K& | 55440,- K¢ 498 960,- K¢
Celkem 4620,- K¢ | 32340,- Ké | 129 360,- K¢é 1164 240,- K&

Odhad obsazenosti ubytovani bude provadén na zakladé¢ informaci o ubytovani

v hromadnych ubytovacich zafizenich (dale jen HUZ) v Jihomoravskem kraji

Vv jednotlivych mésicich. Nasledujici tabulka ¢. 30 uvadi ptehled host ubytovanych

v HUZ v jednotlivych mésicich a jejich procentni rozdil.

123 Vlastni zpracovani
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Tabulka 27: Piehled hosti ubytovanych v HUZ v Jihomoravském kraji v jednotlivych mésicich (v tisicich)

Meésic 2013 Rozdil p.b. 2014 Rozdil p.b. 2015 Rozdil p.b.
Bi‘ezen 78,8 (+ 31,30) 88,6 (+ 32,44) 83,2 (+ 34,19)
Duben 101,3 + 28,50 107,1 + 20,88 101,9 + 22,48
Kvéten 137,1 + 35,34 136,6 + 27,54 142,7 + 40,04
Cerven 1423 +3,79 149,1 +9,15 157,8 +10,58
Cervenec 206,2 + 44,90 213,4 + 43,13 226,2 +43,35
Srpen 217,7 +5,58 225,8 +5,81 239,9 + 6,06
ZAa¥i 145,0 -33,40 154,3 -31,67 170,0 -29,14
Rijen 115,4 -20,41 126,9 -17,76 126,6 -25,53
Listopad 96,4 -16,46 101,6 -19,94 99,2 -21,64

Z ptedchozi tabulky vyplyva, ze Jihomoravsky kraj je nejvice navstévovan v mésicich

od kvétna az do fijna, kdy pocet ubytovanych navstévniki je nad 100 tisic. V mésicich

¢ervenec a srpen je vytizenost HUZ nejvyssi. Z toho se bude také vychazet.

V tabulkach ¢. 32-34 je obsazena predikce trzeb pro rok 2018, jez je provedena pro

jednotlivé mésice a ve tfech variantach, kterymi jsou:

- Realistick& varianta — ptedpoklad, Ze v srpnu bude obsazenost penzionu 90 %,

- Pesimisticka varianta — ptedpoklad, ze v srpnu klesne obsazenost penzionu o

20 p. b. a bude obsazenost jen 70 % a

- Optimisticka varianta — ptedpoklad, Ze v srpnu stoupne obsazenost penzionu o
10 p. b. a bude tedy obsazenost 100 %.
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Tabulka 28: Predikce p¥ijmi v jednotlivych mésicich v roce 2018 - realisticka varianta'?®

Bi'ezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zavi Rijen Listopad Celkem
Odhadovana 36 % 48 % 59 % 79 % 85 % 90 % 62 % 49 % 40 % 60,89 %
ohsazenost
Modry pokoj 11088,-| 14784.-| 18172-| 24332-| 26180-| 27720-| 19096-| 15092-| 12320-| 168784,
Zluty pokoj 15523-| 20697-| 25441-| 34065-| 36652-| 38808-| 26734-| 21129-| 17248-| 236297-
Cerveny pokoj 19958,-| 26611-| 32709-| 43797-| 47124-| 49896-| 34373-| 27165-| 22176-| 303809,
Celkem 46569-| 62092-| 76322-| 102194-| 109956-| 116424-| 80203-| 63386-| 51744-| 708890-

Tabulka 29: Predikce p¥ijmi v jednotlivych mésicich v roce 2018 - pesimisticka varianta!?

Bi'ezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zavi Rijen Listopad Celkem
Ol 27 % 36 % 45 % 61 % 66 % 70 % 48 % 37 % 29 % 46,56 %
obsazenost
Modry pokoj 8 316,- 11 088,- 13 860,- 18 788,- 20 328,- 21 560,- 14 784,- 11 396,- 8 932,- 129 052,-
Zlut}’/ pokoj 11 642,- 15 523,- 19 404,- 26 303,- 28 459,- 30 184,- 20 697,- 15 954,- 12 505,- 180 671,-
Cerven}'l pokoj 14 969,- 19 958,- 24 948, - 33 818, - 36 590,- 38 808, - 26 611,- 20 513,- 16 077,- 232 292,-
Celkem 34 927,- 46 569,- 58 212,- 78 909,- 85 377,- 90 552,- 62 092,- 47 863,- 37 514,- 542 015,-

125 V/lastni zpracovani
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Tabulka 30: Predikce p¥ijmi v jednotlivych mésicich v roce 2018 - optimisticka varianta'?’

Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari lvlijen Listopad Celkem
o 38 % 51 % 64 % 87 % 94 % 100 % 68 % 53 % 42 % 67,74 %
obsazenost
Modry pokoj 11 704,- 15 708,- 19 712,- 26 796,- 28 952,- 30 800,- 20 944,- 16 324,- 12 936,- 200 200,-
Zlut}'/ pokoj 16 385,- 21991,- 27 596,- 37 514,- 40 532,- 43 120,- 29 321,- 22 853,- 18 110,- 257 422 -
Cerven}'l pokoj 21 067,- 28 274,- 35482,- 48 233,- 52 114,- 55 440,- 37 699,- 29 383,- 23 285,- 330 977,-
Celkem 49 156,- 65 973,- 82 790,- 112 543,- 121 598, - 129 360,- 87 964,- 68 560,- 54 331,- 788 599,-

127 \/lastni zpracovani
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3.6.3. Predikce penéZnich toki

Kli¢ovou &asti finanéniho planu OSVC je pravé tato predikce pendznich toki neboli
predikce Cash flow, v niz jsou odhadnuty pfijmy a vydaje podniku v jednotlivych
mésicich prvniho roku provozu penzionu, a tedy obdobi biezen—listopad 2018. Veskeré
ptijmy jsou pfevzaty z predikce trzeb realistické varianty. V prvnim mésici je do pfijmil
krom¢ trzeb zahnut i vlastni vklad, ktery sestdva ze zaptijcenych finan¢nich prostiedki
ve vys$i 400 000,- K¢ a vlastnich finan¢nich prostfedki ve vysi 100 000,-K¢. Celkova
vyse vlastniho vkladu se tedy rovna 500 000,- K¢. Ve vydajich jsou uvedeny
jednorazové vydaje za vybaveni interiéru i exteriéru penzionu, jednorazové naklady na
pokojovou kosmetiku, pojisténi, které se plati jednordzove na cely rok a ostatni vydaje,

V nichz je zafazen poplatek za Zivnostensky list.

Polozky jako je energie, telefon, internet jsou uhrazovany mésicné. Néakup cisticich
piipravki je rozdélen do dvou ndkupli, a to vbfeznu a Cervenci. Zbylé polozky
Vv ostatnich vydajich znamenaji splatku pljcky dle dohody s rodinnym pfislusnikem,
ktery nam finan¢ni prostiedky beztroc¢né poskytl. Zdsoby znamenaji nakup potravin,
Z nichz se ptipravuji potraviny. Poplatek obci za kazdé vyuzité lizko a den je ve vysi 5,-
K¢. Poplatek musi byt zaplacen vzdy do 15 dni za kazdé pololeti ptisluSného

kalendatrniho roku, proto jsme jej rozdélili do dvou plateb.

V prvnim mésici nejsou vSak zahrnuty vydaje za dokonceni stavebnich uprav, nebot’
tyto byly financovany z vlastnich prostiedki jesté pied tim, nez bylo vyfizeno
opravnéni podnikat. Podnikani je planovano zahajit az v bfeznu pfistiho roku, tzn.

V bfeznu 2018.
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Tabulka 31: Predikce penéZnich toki v jednotlivych mésicich v roce 2018 - realisticka varianta!?®

Bi'ezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zavi Rijen Listopad Celkem
PS penéz. prostiedki 0,- 92 372,- | 111110,- | 144078,- | 198121,- | 262083,- | 335873,- | 370722,- | 390 754,- 0,-
Pi{jmy celkem 546 569,- 62 092,- 76 322,- | 102194,- | 109 956,- | 116 424,- 80 203,- 63 386,- 51 744,- | 1208 890,-
Piijmy 46 569,- 62 092,- 76 322,- | 102 194,- | 109 956,- | 116 424,- 80 203,- 63 386,- 51 744,- 708 890,-
Vklad 500 000,- 0 0 0 0 0 0 0 0 500 000,-
Vydaje celkem 454 197, - 43 354,- 43 354,- 48 151,- 45 274,- 43 354,- 45 354,- 43 354,- 47 354,- 813 726,-
Vybaveni 353 331,- 0 0 0 0 0 0 0 0 353 331,-
Energie (E+V+P) 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 162 000,-
Pojisténi 30 057 0 0 0 0 0 0 0 0 30 057,-
Telefon 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 6 741,-
Internet 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 5445, -
Cistici prostiedky 1921,- 0 0 0 1920,- 0 0 0 0 3841,-
Kosmetika 7272,- 0 0 0 0 0 0 0 0 7272,-
Propagace 25 262,- 0 0 0 0 0 0 0 0 25 262,-
Z&soby 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 132 000,-
Poplatek obci 0 0 0 2 797,- 0 0 0 0 4107,- 6 904,-
Spléatka + ostatni vydaje 1000 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 81 000,-
Rozdil piijmy a vydaje 92 372,- 18 738, - 32 968,- 54 043,- 64 682,- 73 070,- 34 849,- 20 032,- 4 283,- 395 037,-
KS penéz. prostiedki 92 372,- | 111110,- | 144078,- | 198121,- | 262 803,- | 335873,-| 370722,- | 390 754,- | 395037,- 395 037,-

128 \/lastni zpracovani
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Tabulka 32: Predikce penéZnich toki v jednotlivych mésicich v roce 2018 -

pesimisticka variantal?

Bi'ezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zavi Rijen Listopad Celkem
PS penéz. prostiedki 0,- 80 730,- 83 945, - 98 803,- | 130228,- | 170331,- | 217529,- | 234 267,- | 238 776,- 0,-
Pi{jmy celkem 534 927,- 46 569,- 58 212,- 78 909,- 85 377,- 90 552,- 62 092,- 47 863,- 37 514,- | 1042 015,-
Trzby 34 927,- 46 569,- 58 212,- 78 909,- 85 377,- 90 552,- 62 092,- 47 863,- 37514,- 542 015,-
Vklad 500 000,- 0 0 0 0 0 0 0 0 500 000,-
Vydaje celkem 454 197, - 43 354,- 43 354,- 47 484,- 45 274,- 43 354,- 45 354,- 43 354,- 46 504,- 812 229,-
Vybaveni 353 331,- 0 0 0 0 0 0 0 0 353 311,-
Energie (E+V+P) 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 162 000,-
Pojisténi 30 057,- 0 0 0 0 0 0 0 0 30 057,-
Telefon 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 6 741,-
Internet 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 5445, -
Cistici prostiedky 1921,- 0 0 0 1920,- 0 0 0 0 3841,-
Kosmetika 7272,- 0 0 0 0 0 0 0 0 7272,-
Propagace 25 262,- 0 0 0 0 0 0 0 0 25 262,-
Z&soby 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 132 000,-
Poplatek obci 0 0 0 2 130,- 0 0 0 0 3 150,- 5 280,-
Spléatka + ostatni vydaje 1000 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 81 000,-
Rozdil piijmy a vydaje 80 730,- 3215,- 14 858, - 31 425,- 40 103,- 47 198,- 16 738,- 4 509,- -8 990,- 229 786,-
KS penéz. prostiredki 80 730,- 83 945,- 98 803,- | 130228,- | 170331,- | 217529,- | 234267,- | 238776,- | 229 786,- 229 786,-

129 Vlastni zpracovani
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Tabulka 33: Predikce penéznich toki v jednotlivych mésicich v roce 2018 - optimisticka varianta*

Bi'ezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zavi Rijen Listopad Celkem
PS penéz. prostiedki 0,- 94 959,- | 117578,- | 157014,- | 221191,- | 297515,- | 383521,- | 426 131,- | 451 337,- 0,-
Pi{jmy celkem 549 156,- 65 973,- 82790,- | 112543,- | 121598,- | 129 360,- 87 964,- 68 560,- 54 331,- | 1272 275,-
Trzby 49 156,- 65 973,- 82790,- | 112543,- | 121598,- | 129 360,- 87 964,- 68 560,- 54 331,- 772 275,-
Vklad 500 000,- 0 0 0 0 0 0 0 0 500 000,-
Vydaje celkem 454 197, - 43 354,- 43 354,- 48 366,- 45 274,- 43 354,- 45 354,- 43 354,- 47 852,- 814 459,-
Vybaveni 353 331,- 0 0 0 0 0 0 0 0 353 331,-
Energie (E+V+P) 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 18 000,- 162 000,-
Pojisténi 30 057 0 0 0 0 0 0 0 0 30 057,-
Telefon 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 749,- 6 741,-
Internet 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 605,- 5445, -
Cistici prostiedky 1921,- 0 0 0 1920,- 0 0 0 0 3841,-
Kosmetika 7272,- 0 0 0 0 0 0 0 0 7272,-
Propagace 25 262,- 0 0 0 0 0 0 0 0 25 262,-
Z&soby 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 16 000,- 14 000,- 14 000,- 132 000,-
Poplatek obci 0 0 0 3012,- 0 0 0 0 4 498,- 7 510,-
Spléatka + ostatni vydaje 1000 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,- 81 000,-
Rozdil piijmy a vydaje 94 959, - 22 619,- 39 436,- 64 177,- 76 324,- 86 006,- 42 610,- 25 206,- 6 479,- 457 816,-
KS penéz. prostiredki 94 959,- | 117578,- | 157014,- | 221191,- | 297515,- | 383521,- | 426 131,- | 451337,- | 457 816,- 457 816,-

130 Vlastni zpracovani
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3.6.4. Odhad prijmi a vydaji

Pii vypoctu piijmi a vydaji bude vychdzeno z jiz vypoctenych hodnot, které jsou
uvedeny Vv tabulkach ¢. 31-36. Chod penzionu bude zahajen v mésici bieznu 2018, kde
vzniknou také prvni naklady spojené s vybavenim a zahajenim provozu. Chod penzionu
bude pouze sezonni a koncit jeho chod bude pozastaven v mésici listopadu 2018 az do
konce unora 2019, kdy bude uveden znovu do provozu. Z toho plyne, Ze provozni

sezona penzionu je celkem 9 mésict z roku.

Co se ty¢e piijmi z ubytovani v nasledujicich letech, tak na zakladé zvySujiciho se
turistického z4jmu o oblast LVA a Palava, pocita se s mirnym nartistem obsazenosti
penzionu. Narust je predikovan v druhém roce provozu, tedy v roce 2019 o 3 p. b. na
63,89 % a v roce 2020 0 5 p. b. na 68,89 %.

V nasledujici tabulce €. 37 je proveden odhad ptijmu, vydaji a vypocet Cistého zisku za
jednotlivé roky 2018, 2019 a 2020. Vypocty pfijmi vychazeji z realistické varianty

predikce ptijmu v jednotlivych mésicich roku 2018.

Tabulka 34: Odhad p¥i{jmi a vydajt na rok 2018, 2019 a 20203

2018 2019 2020

Pijem z ubytovani 708 890, - 730 157,- 766 665,-
Pocate¢ni vydaje 379 874,- 0,- 0,-

Provozni vydaje 354 866,- 355 207,- 355 774,-
PFijmy — Vydaje -25 850, - 374 950,- 410 891,-
D z PFO 0,- 56 242,- 61 634,-
Splatka dluhu 80 000,- 120 000,- 120 000,-
Cisty zisk / ztrata - 54 150,- 198 708,- 229 257,-

Pfi vypoctu navratnosti investice se bude vychdzet z realistické primérné rocni
obsazenosti, ktera ¢ini pro rok 2018 celkem 60,89 %. Sezonni piijmy této obsazenosti
se rovnaji vysi 708 890,- K¢. Z tabulky €. 37 je patrné, ze v prvnim roce bude mit
penzion ztratu ve vysi 54 150,- K¢. To je zpisobeno predev§im pocateénim vydajem na
vybaveni a zahajeni provozu penzionu. Jak jiz bylo vyse v textu zminéno, tak se pocita

s naristem obsazenosti v nasledujicich letech 2019 a 2020, stim jsou spojeny také

131 Vlastni zpracovani
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nepatrné zvySené naklady?. Nasledujici tabulka uvadi informace o tom, kdy bude
investice navracena. Dle vypoctu vyslo, ze investice ve vysi 379 874,- K¢ se cela
navrati jiz v roce 2020. V ramci sezOn by se jednalo o 16 mésicu. Od fijna 2020 by byl

nasledné vygenerovan zisk pro majitelku ve vysi 48 091,- K¢.

Tabulka 35: Investice — navratnost — realisticka varianta!3?

2019 2020
Pocate¢ni hodnota investice do penzionu 379 874,- 181 166,-
Cisty roéni zisk v K& 198 708,- 229 257,-
Investice — ndvratnost 181 166,- -48 091,-

Dle jednotlivych vypocti lze konstatovat, ze Vv piipadé realistické varianty cash flow by
mél na konci prvniho roku provozu financni prosttedky ve vysi 395 037,-K¢, v ptipadé
pesimistické varianty 229 786,- K¢ a v optimistické varianté 457 816,- K¢&. Dale byl
odhadnut vyvoj piijmi a vydaji v nasledujicich letech a vypocteny hodnoty a vyse
zisku ¢i v prvnim roce ztraty. Z téchto vypoétu jasné vyplyva, Zze podnik by vytvarel
Cisty zisk jiz od druhého roku jeho chodu, a tedy roku 2019. Co se tyCe navratnosti
investice, byla by tato navracena v roce 2020, kdy by jiz byl vytvoren zisk pro majitelku
ve vy§i48 091,- K¢.

3.7. Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatel, at’ za¢inajici nebo jiz podnikajici, by si mél uvédomovat, ze vzdy
existuji urCita rizika, kterdA mohou ohrozit jeho podnikdni. Proto by nemél tuto
skutecnost nijak podcenovat, ale spiSe se snazit na zaklad¢ vC€asné analyzy veskerych
moznych rizik, t€émto rizikiim pfedejit nebo je alesponl zmirnit v pfipad¢, Ze by jim zcela

zabranit neslo.

Pro zhodnoceni rizik musi byt v prvni fadé stanovena pravdépodobnost vyskytu danych

rizik, coz je uvedeno v nasledujici tabulce €. 22.

132 Naklady zvy$ené o poplatek obci, diky zvySeni obsazenosti penzionu.
133 Vlastni zpracovani
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Tabulka 36: Pravdépodobnost vyskytu rizik'*

Oznaceni Pravdépodobnost Ohodnoceni
MP Mala 0,01-0,33
SP Stiedni 0,34 -0,66
VP Velké 0,67-1,00

Mira Skody, ktera miize byt rizikem zplisobena neboli dopad na podnikani je stanoven

V nasledujici tabulce €. 23.

Tabulka 37: Mira dopadu rizik na podnikanits®

Oznaceni Pravdépodobnost Ohodnoceni
MP Mala Skoda do 1 % hodnoty projektu
Sp Stedni Skoda od 1 % do10 %
VP Velky Skoda nad 10 %

Hodnoceni rizik bude vychazet z matice uvedené v tabulce ¢. 24, kde kombinaci hodnot
mér pravdépodobnosti a mér dopadu rizik na podnikani budou ziskany vysledky a to,
zda se jedna o nizkou hodnotu rizika (NHR), stfedni hodnotu rizika (SHR) nebo

vysokou hodnotu rizika (VHR).

Tabulka 38: Vyhodnoceni rizik!3¢

Mala Stiedni Velka
pravdépodobnost pravdépodobnost pravdépodobnost
Maly dopad MHR MHR SHR
Sti‘edni dopad MHR SHR
Velky dopad SHR

V nasledujici tabulce €. 25 je uveden popis potencidlnich rizik, ktera mohou v provozu
penzionu VLAMI HOF nastat. V téze tabulce jsou také k témto rizikim pfifazeny
pravdépodobnosti vyskytu téchto rizik a také jejich dopad na podnikani. Na zakladé
téchto dvou mér je nédsledné uvedeno i vyhodnoceni rizika. Soucasti tabulky je navic
scénaf, ktery popisuje Cinnost, kterd nastane v pfipad¢, Ze se uvedené riziko stane
readlnym a také je uvedeno opatieni, diky némuz muze byt toto riziko zmirnéno nebo

zcela eliminovéano.

134 Vlastni zpracovani
135 Vlastni zpracovani
136 V/lastni zpracovani
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Tabulka 39: Vyhodnoceni rizik penzionu®®’

i r sy Pravdépodobnost Hodnota o .
Riziko Scénar vyskytu Dopad rizika Opatieni
M - Nizké trzby, nizky zisk, Utvorteni specialnich nabidek,
Nizky Zajemzzkuabz)r/;?(\éam ze strany neschopnost splacet SP VD VHR snizené zavadéci ceny, tvorba
pUjcku vyhodnych ubytovacich balicki
Ruseni ubytovani ze strany hosti Zélohy na ubytovani placené
par dni pied nastupem do Ubytek trzeb SP VD VHR predem ve vysi 60 % a storno
ubytovani poplatek
Prlrodgl kvgtastrofa (krlolpobl.tl, silna PO'Zastavenl ChOdEJ MP VD SHR Siednani vhodného pojisténi
vichfice, sesuv pudy aj.) penzionu, nulové trzby
Poskozeni penzionu, poskozeni Pozastaveni chodu cCasti Siednani vhodného poristént
vybaveni penzionu, pozar, vybuch nebo celého penzionu, SP SD SHR > ©ho pojistent,
; . s instalace detektori koufe (pozar)
Vv penzionu, Uraz hosta snizeni trzeb
Kradez v penzionu, odjezd hosta Ubytek finanénich VP MD SHR Sjednani vhodného pojisténi,
bez odevzdani klice prostredku instalace bezpecnostnich kamer
y Pozastaveni chodu vy . .
Prepracovanost provozovatelky penzionu, snizeni trcb, MP sD MHR Zajlstenl Vho.dne’ 0§,Oby;]a,k(.)
penzionu . , g zastupce (rodinni prislusnici)
nespokojenost zakazniki
Zmény v legislativé CR ZvyS$eni nakladi na Sp VD SHR Rozhodnuti statu nelze nijak

provoz, zanik zafizeni

ovlivnit

137 Vlastni zpracovani
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Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo sestavit ekonomicky uskutecnitelny

podnikatelsky plan pro zaloZeni rodinného penzionu v obci Klentnice, kterd se nachazi

Vv chranéné krajinné oblasti Palava.

~r o ovr

Préace je rozdélena do tii ¢asti, kde prvni ¢ast popisuje teoretickd vychodiska, kde je
dulezitou casti popis analytickych metod a nastroju. V druhé casti byla provedena
analyza obecného a oborového okoli podniku, analyza internich faktori a vyhodnoceni
marketingového prizkumu, jenZ byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Treti ¢ast
se zabyva sestavenim samotného podnikatelského planu penzionu, kde klicovymi
¢astmi jsou obchodni plan, marketingovy plén, organizacni plan, financéni pldn a

zhodnoceni potencialni rizik.

Tento podnikatelsky plan se zabyva zaloZzenim rodinného penzionu VLAMI HOF v obci
Klentnice, kterd se nachazi nedaleko mésta Mikulova v chranéné krajinné oblasti
Palava. Penzion je provozovan na zakladné Zzivnostenského opravnéni, pro které jsme se
rozhodli z divodu, Zze penzion nebude mit az tak vysoké obraty, aby bylo nutno zakladat
obchodni spoleénost. Zivnostenské opravnéni je vystaveno na pani V. N., ktera se také
bude starat o veskeré ¢innost v penzionu, a to od tklidu, pfes pfipravu snidani az po
veSkerou administrativu, kterd bude potfebna pro spravny chod podniku. V piipadé
potieby dalSi pracovni sily, pani majitelce pomohou rodinni ptislusnici, proto

V penzionu nebude potieba zaméstndvat dalsi zaméestnance.

Hlavni Cinnosti penzionu je poskytovat ubytovani vcetné snidani formou teplého a
studeného bufetu. Hostim jsou k dispozici téi dvouliizkové pokoje, z nichz u jednoho je
navic moznost jedné piistylky a u druhého je moznost pristylek dvou. Pokoje jsou
umistény v 1. a 2. nadzemnim podlazi. V soucasnosti je stale jesté¢ druhé podlazi ve
vystavbé. V podkrovni ¢asti penzionu bude hostim k dispozici velka spoleCenska
mistnost, kterou mohou volné vyuzivat véetné jejiho vybaveni, do kterého spadaji
prevazné spoleenské hry, rizna herni zatizeni, ale také knihovna se $irokou nabidkou
kniznich titulti, a to v§e zdarma. V ptizemi penzionu se nachazi kuchyné, ktera je pro
ubytované pfistupna 24 hodin denné. Kromé toho mohou hosté zdarma vyuzit i

venkovniho posezeni veetné grilu, ohnist¢ a pro déti je zde k dispozici piskoviste,
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houpacky a klouzacky. Za drobny poplatek si mohou aktivni hosté zaptjcit turistické
vybaveni, jako horska koal, turistické hole, stany ¢i vyuzit venkovniho whirlpoolu.

Provozni sezona penzionu je planovana v obdobi biezen—listopad. Cena ubytovani je za
celou tuto sezonu stale ve stejné vysi, a to 550,- K¢ za dospélou osobu a 440,- K¢ za
dit¢ ve v€ku 3-10 let. Déti do 3 let maji ubytovani zdarma avsak bez naroku na lizko.
Jelikoz se penzion nachazi v blizkosti hranic s Rakouskem, o¢ekava se navstévnost i ze

strany rakouskych hostti, proto bude moznost platit v penzionu také v mén¢ euro.

Propagace penzionu je probihd na zakladé kvalitné zpracovanych webovych stranek
penzionu, které budou dostupné na vlastni doméné www.vlamihof.cz a jejichz soucasti
je také stranka s informacemi o obsazenosti pokoju ve vSech terminech provozu a
moznost rezervace pobytu diky rezerva¢nimu formuléfi. Internetova propagace je také
spusténa na socidlni siti Facebook a serverech poskytujici nabidku ubytovani a moznost
rezervaci. Propagace je provozovana také formou letdkli vytisténych ve 3 svétovych
jazycich (CJ, AJ, NJ), jez budou umistény pievazné v turistickych informac¢nich

centrech, ale 1 jinych mistech, ktera jsou navstévovana turisty.

Pro zacatek podnikani je potfeba si vzit pajcku, ktera je nabizena rodinnym
prisluSnikem, a to bezuro¢né. Proto majitelka penzionu vyuzije tuto moznost a zaptjci
si finan¢ni prostfedky ve vysi 400 000,- K¢, kterou po domluveé hodla splacet mésicné
ve vy$i 10 000,- K&. K tomu vSak do podnikani vloZi 1 své finan¢ni prosttedky ve vysi
100 000,- K¢&. Predikce piijmi je provedena ve tfech variantach, realistické,
pesimistické a optimistické, stejné tak i predikce penéZznich tokd, tj. pfijma a vydaja.
Z vysledki predikce penéznich tokt jasné vyslo, ze na konci sezony, tedy v listopadu
2018, bude konec¢ny stav financnich prostfedkii ve vSech tfech predikovanych
variantach kladny, a to pfipadé realistické varianty ve vysi 395 037,-K¢, pesimistické
varianty 229 786,- K¢ a v optimistické varianté 457 816,- K¢. Dle vypoctl by Cisty zisk
byl podnikem vytvafen jiz od roku 2019 ve vysi 198 708,- K¢&. jelikoz vsak byla do
podnikani vlozena pocate¢ni investice, zjistovala se i jeji navratnost. Bylo zjisténo, ze
by tato investice byla navracena jiz v roce 2020, konkrétné v zaii 2020. V tento rok by
se jiz zacal generovat i zisk pro samotnou majitelku ve vysi 48 091,- K¢&. Na zakladé
tohoto Ize konstatovat, ze strategicky cil dosazeni zisku nejpozdé€ji do 4 roku provozu

by byl splnén.
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PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznikové Seti-eni — dotaznik38

Dotaznikové Setfeni

Véazeni respondenti,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia fakulty podnikatelské na VUT v Brng.
Touto cestou bych Vas chtéla pozadat 0 vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz vystup mi
bude ndpomocen pii zpracovani zavéreéné prace na téma ,Zalozeni rodinného
penzionu®,

Podotykam, Zze dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze jako
zdroj informaci pro zpracovani diplomove préace.

D¢kuji Vam za pomoc a ¢as straveny vypliiovanim tohoto dotazniku.

=

Ing. Leona Kytlicova

Jaky typ dovolené preferujete nejvice? (pravé jedna ze seznamu)
a) Odpocinkovou dovolenou
b) Aktivni dovolenou
c) Aktivni i odpocinkovou dovolenou

Kde travite svou dovolenou nejcastéji? (pravé jedna ze seznamu, V pripade
odpovédi za a), pokracujte otazkou ¢. 15)

a) V zahrani¢i

b) V tuzemsku

c) V zahranici i v tuzemsku

Kolik dni v roce odhadem vyuzivéte ubytovacich sluzeb v CR? (prdvé jedna ze
seznamu)

a) mén¢ nez 7 dni

b) 7 —14 dni

c) 15-22dni

d) 23dniavice

Kterému typu ubytovani davate ptednost? (vice moznych odpovédi)
a) Ubytovani v kempu, karavanu
b) Ubytovani v soukromi
c) Ubytovani v penzionu
d) Ubytovani v hotelu
€) JINE (UVedte): ..o

138 Vlastni zpracovani



10.

11.

Kolik K¢ Vs pramérné stoji noc v penzionu? (prave jedna ze seznamu,
odpovézte V pripade, Ze jste U otazky ¢.4 oznacili odpovéd’ za c))

a) mén¢ nez 150 K¢

b) 150 K¢ —299 K¢

c) 300 K¢ -—499 K¢

d) 500 K¢ —699 K¢

e) 700 K¢ avice

Je v této cené zahnuta i snidané€? (prdve jedna ze seznamu, odpovézte V pripade,
Ze jste u otazky ¢.4 oznacili odpoved’ za c))

a) Ano

b) Ne

c) Jedna se o cenu za ubytovani s polopenzi

Navstivil/a jste jiz nékdy, v rAmci Vasi dovolene, chranénou krajinou oblast
Palava? (praveé jedna ze seznamu, v pripade odpovédi za b), pokracujte otédzkou
¢. 15)

a) Ano

b) Ne

Ocitli jste se nékdy v situaci, ze jste mél/a problém s ubytovanim v této oblasti?
(pravé jedna ze seznamu)

a) Ano, mnohokrat

b) Ano, obcas

c) Ne, nikdy

Byli jste nékdy ubytovani nebo znate nékteré z nasledujicich obci? (vice
moznych odpoveédi)

a) Milovice

b) Pavlov

c) Dolni Véstonice

d) Horni Véstonice

e) Pernad

f) Klentnice

g) Mikulov

Myslite si, ze by bylo vhodné v této oblasti, konkrétné v obci Klentnice, zalozit
novy penzion? (pravé jedna ze seznamu, V piipadé odpovédi za b), pokracujte
otazkou ¢. 15)

a) Ano

b) Ne

Myslite si, ze cena 350 K¢ za noc se snidani za osobu je v této oblasti, obci,
podle Vas: (Prave jedna ze seznamu)

a) Vysoka

b) Piiméfena

c) Nizka



12. Jakou castku byste byli v penzionu ochotni zaplatit za noc se snidani za osobu?
Odpoved™: ..o, K¢

13. Jakeé sluzby poskytované penzionem byste, v ptipad¢ jeho otevieni, vyuzili?
(vice moznych odpovédi)
a) Moznost polopenze
b) Bazén
¢) Whirpool
d) Sauna
e) HIlidani déti
f) Moznost zaptjceni kol ¢i jiného turistického naradi
g) Vinny sklep s posezenim
h) Dalsi (uved'te v komentari na konci dotazniku)

14. Byli byste ochotni si za tyto sluzby i ptiplatit? (pravé jedna ze seznamu)
a) Ano
b) Ne

15. Co Vas nejvice ovliviiuje pti vybéru ubytovaciho zatizeni? (vice moznych
odpovédi)
a) Cena
b) Umisténi, lokalita
c) Vybavenost
d) Nabidka sluzeb
e) Doporuceni znameho
F) JINE (Uvedte): ... e,

16. Ktera z forem propagace ubytovaciho zatizeni Vas nejvice upouta? (vice
moznych odpovedi)
a) Internetové stranky samotného ubytovaciho zatizeni
b) Reklama na turistickych portalech
c) Cenova zvyhodnéni na slevovych portalech
d) Reklama v tisku
e) Doporuéeni zndmého
f) Jind (uvedte):

17. Pohlavi: (prave jedna ze seznamu)
a) Muz
b) Zena

18. Vék: (pravé jedna ze seznamu)
a) do 25 let
b) 26— 35 let
c) 36-—45let
d) 4655 let
e) 56 leta vice



19. V jakém rozmezi se piiblizné pohybuje celkovy mési¢ni ptijem Vasi
domacnosti? (prave jedna ze seznamu)

a) D09 999 K¢

b) Od 10 000 — 19 999 K¢

c) Od 20000 — 29 999 K¢

d) Od 30000 — 39 999 K¢

e) Od 40 000 — 49 999 K¢

f) Od 50 000 a vice

20. Z jakého kraje pochazite? (prdvé jedna ze seznamu)
a) Hlavni mésto Praha
b) Stiedocesky kraj
c) JihoCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj
j) Olomoucky kraj
k) Moravskoslezsky kraj
I) Jihomoravsky kraj
m) Zlinsky kraj
n) Kraj Vyso€ina

21. Prostor pro Vase vlastni ndvrhy ¢i doporuceni: (otdzka nepovinnd, text):



Piiloha 2: Kalkulace ceny ubytovani za osobu

Kalkulace nakladu:

+ Elektfina

Elektfina je pocitana na jeden cely den za pfedpokladu, Ze by veskeré uvedené zatizeni

byly pustény 24 hodin.

Primérna cena elektriky v CR => 1 kWh = 4,83,- K&

Zatizeni Spotieba Pocet ks Spotieba celkem Cena za den
Hlavni svétlo 60 W 1 60 W 6,-
Nocni lampicka 28W 2 56 W 1-
Televize 25W 1 25W 2,-
Koupelna svétlo 60 W 1 60 W 6,-
Celkem 15,- K¢

Tabulka 40: Kalkulace ceny ubytovani za osobu — naklady — elektiina

+ Voda (vodné + sto¢né)
Spotieba vody je odvozena od vyuziti sprchy, kdy je pocitano, ze primérna doba

sprchovani jednoho hosta je 15 minut.

Usporna hadice =>  priitok cca 15 litri/minutu
Primérna cena vody v CR => 1 kubik vody = 1 000 litr&i = 84,47 - K&
1 litr = 0,08447,- K¢&

1 osoba = 15 min => spotieba vody 225 litrd / 15 minut => 225 * 0,08447 = 19,- K¢

Kdyz budeme pocitat sprchu na osobu 2x denn¢ => 19 * 2 = 38,- K¢

< UKlid
Veskery uklid je vykondvan samotnou majitelkou, proto neni tieba zapocitavat mzdu
uklizetky. To znamena, ze Uklid = 0,- K&

% Pracka

1 praci cyklus => elektfina 2,6,- K¢ + voda 3,80,- K¢
Ptedpokladame, ze se bude prat 2x denné => 5,2,- K¢ + 7,6,- K¢ = 12,8,- K¢




+* Snidané

Odhad ceny snidani jsme provedli pfedev§im na zakladé konkuren¢nich cen.

«» Naklady celkem

Naklad Cena za den
Elektfina 15,- K¢
Voda 38,- K¢
Uklid 0,- K¢
Mydla 24,30,- K¢&
Pracka 12,80,- K¢
Snidané 70,- K¢
Whirpool (1 hod) 40,- K¢
Poplatek obci 5,- K¢
Celkem 205,10,- K¢é&

Tabulka 41: Kalkulace ceny ubytovan za osobu — naklady celkem

Celkové naklady na osobu nas zhruba odhadem vysly na 205,10,- K¢.

Konkurence:

- Penzion Proneco =>1 077,- K¢

- Cafe Fara => 924,- K¢

- Penzion U Soltyst => 410,- K&

- Penzion Vinafstvi Pefina => 1 125,- K¢

- Penzion Blanka => 550,- K¢&

Rozmezi cen za ubytovani véetné snidan¢ u konkurence je 410 - 1 125,- K¢.

Dotaznik:

Z dotazniku vyplynulo, Ze cena 350,- K¢ se zdala byt akorat pro 47 dotazovanych, 32
dotazovanych si vSak myslelo, Ze je cena nizka a byli by si ochotni 1 doplatit.

Primérnou cena, ze vSech navrhnutych, vysla ve vysi 417,- K¢.

Vysledna cena

Na zakladé stanovenych nékladd, cen konkurence, vysledkll z dotazniku a ptihlédnutim
ke stati budovy a jejiho vybaveni jsme urcili cenu za ubytovani za osobu a noc ve vysi

550,- K¢.



P¥iloha 3: Kalkulace pojisténi **°

wwm-mmcmw
CSOB Pojistovna  Gaissirere o

CS08 Pojiffovna, 8. &, Sen hodingu CSOB zéjemce o pojiltén visiovnd uparomuje, e talo cenovd kalkulace v Mdném plipacs
mani nabidkou [ndvrhem) pojising smiouyy v smysiu ustanowend § 1737 anasl a § 27568 rakona £ 8972012 5b , oblansky rakonik,
va znbni pordéjiich phedpisl (ddle také jen JOZ'), ani neni smiouvou o smilouvl budows! ve smysiu ustanoveni § 1785 a ndsl. OZ
Talo pravid nardvarnd cenovi kalkulscs sama o sobd nevyvolind Hdnd privni Glinky a nemile sama o sobd vis! ke vEniky
pojiliténi v ni specifikovandho.

S| pod-ihaismi Srnoe? Kieeis it e wein

stravovani, pohostinstvi, ubytovaci slukby 1 000 000 KE

Udaje o pojisténi

Podtrk popltbn [o1082017 IM: [Rotne ]

POJISTENI STAVEB

Pojiliténi se sjednivi v rozsahu CASTI B, 8. 11 VPP PMOP 2017 a zahmuje pojsind nebezpedi Sveinl wieind povodnd nebo
Zapiavy, (rmysing poBkozen| nemoeiosh (vendalismus | skio all nsks. zkral nebo phepdtl.

Lo gttt g quun- [

POJISTENI MOVITYCH VECI

Pojilten| se sjednivi v rozsahu CASTI C. 8. 10 odst. 1., 3. 4. a 5. VPP PMOP 2017 a zahwmuje pofisind nebazped! Sveinl vietnd
powodnid nebo zaplavy, skio all rsks; odciren| a urmysing pokkozen| a lechnicks porucha.

il st iy gl Rl itk

1 000 000 K& 1 000 K& BT12 KE
Pojistnik nessdnivi ndsstujic pojsind nebarpeli’

PREPRAVA

POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Pojiliténi se sjednivl v rozsahu CAST) D. 8. 28 VPP PMOP 2017,
v peepete ey Lipwery s poyskbied B ot Fnin| i

5 000 000 K& Evropa vietnd R 1000 K& 8217 K&

POJISTENI PRERUSENI PROVOZU
Pojiltini se sjedndvi v rmrsabu die CAST E. VPP PMOP 2017.
LI ot pinkey S Lt D nstapn| W its poFEen Mot T

270 000 Ke 3 dny 90 dni azemi ER 8B40 Ki

POJISTENI PRAVNI OCHRANY
WHWFM“MF VPP PWIOP 2017

b podEindte pingty i el Uy rogma® popibed Podist PLI roded ol sof e

150 000 K& Bez spoluGtasti R 3 3 500 K&
Slevy

[Rotni Betnos! %
"Soubén hlavnich popbini 5%
|Obchodn| skeva g,
Sheva colkem 13%

139 \/|astni zpracovani — dle pracovnika CSOB pojistovny



Calkowi roted pojistng I3 spanand pojidtén
Ceikowé rofni pojistré za sjednand pojiitini wietnd siev
WySe splaticy pojistneho die sjednand Setnost! placen)

Malkulace pojlitlnl vyivofera dre: 20, 4 2047
Taio Kalkulace popiséni plalil do konce kalencafribo mésice, ve kierém Byla vwhofera,




Piiloha 4: Fotodokumentace penzionu
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% Kuchyné +schodisté do 1. NP k pokojim 142
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% Exteriér penzionul43

142 \/lastni zdroj
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