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Anotace

Diplomova prace se zabyva chovanim spotfebitele zakladnich bankovnich sluzeb.
Teoretickd ¢ast je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola se vénuje predevsim
komerénim bankdm a zdkladnim bankovnim sluzbam. Jsou zde také priblizeny
bankovni poplatky. Druha kapitola teoretické c¢dasti popisuje rozhodovaci proces
spotrebitele, asymetrii informaci a bankovni marketing. V posledni teoretické ¢asti je
pfiblizena problematika modelovani a simulace, konkrétné pak metoda Monte Carlo
a generovani pseudondhodnych Cisel. Praktickd ¢ast se zaméruje na simulaci chovani
spotfebitele a komparaci nabidky na trhu RCBS v Ceské republice. Obsahuje analyzu
poplatkd urcitych platebnich G¢td a vypocet cen pro urcité klientské profily. Poplatky
jsou vypocteny deterministickym i stochastickym zplUsobem a nechybi ani vypocet
s pomoci online bankovnich kalkuldtor(. Nedilnou soucdsti prace je porovnani vysledku

zjisténych jednotlivymi druhy vypocta.

Annotation

Title: Retail Core Banking Services Consumer Behaviour

This diploma thesis deals with retail core banking services consumer behaviour. The
theoretical part is divided into three chapters. The first chapter deals mainly with
commercial banks and basic banking services. It also mentions bank fees. The second
chapter of theoretical part describes the consumer's decision-making process,
information asymmetry and banking marketing. The last theoretical part deals with
modeling and simulation, specifically Monte Carlo method and generation of pseudo-
random numbers. The practical part focuses on the simulation of consumer behavior
and comparison of the offer on RCBS market in the Czech Republic. It comprises an
analysis of charges for certain payment accounts and pricing for certain client profiles.
Fees are calculated in a deterministic and stochastic manner and there is also
a calculation using online bank calculators. An integral part of the thesis is the

comparison of the results found by individual types of calculations.
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Uvod

Tato diplomova prace vznikla v ramci studia oboru Informacni management na Fakulté
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. ,Informaéni management je
védomy proces, pfi némzZ jsou shromaZdovdna data, kterd jsou vyuZivdna pro podporu

rozhodovdni a ridicich procesi na vSech trovnich fizeni podniku.” (Hinton, 2006)

Hlavnim cilem prace je simulace chovani spotifebitele a komparace nabidky na trhu
bankovnich sluzeb. Cil je dale rozveden predevsim na pfiblizeni vybranych platebnich
Uctd na trhu, na vypocet bankovnich poplatkl rliznymi zplsoby pro urcité klientské

profily a na interpretaci rozdil ve vysledcich danych zpUsob( vypoctu.

V dnesni dobé vyuzivd bankovnich sluzeb jiz skoro kazdy ¢lovék. Na trhu RCBS vsak
vznika prostor pro Spatné rozhodovani klient(, ktery je zplsoben informacni asymetrii.
Banky maji sloZité sazebniky a klientovi se z ¢asovych divod( nevyplati tyto sazebniky
podrobné studovat a porovnavat rozdily. Spotiebitelé vSak mohou vyuzit online
aplikaci pro vypocet cen konkrétnich bankovnich produkti. V této praci bude
zkoumano, jak se vysledky kalkuldtord lisi od skutecnosti, a dale je také vénovana
pozornost stochastické simulaci klienta a rozdilu ve vysledku oproti deterministickému

uvazovani.

V prvni kapitole je spouZitim odborné literatury popsana problematika penéz
a finanéniho trhu. Nachazi se zde vysvétleni fungovani finan¢niho trhu, dale je
priblizena &innost Ceské narodni banky a komerénich bank, nasleduje popis zakladnich
bankovnich sluzeb a nechybi ani samostatnd podkapitola vénujici se bankovnim

poplatkdm.

Druha kapitola se zaméruje na chovani spotfebitele. Nejprve jsou vyjmenovany faktory
ovliviiujici chovani spotrebitele a dale je popsan rozhodovaci proces spotiebitele.
Dulezitou podkapitolou je asymetrie informaci, kde jsou i stru¢né popsany bankovni
kalkulatory RCBS jakoZto nastroj k zamezeni cenové netransparentnosti. Zavér kapitoly

je vénovan bankovnimu marketingu.



Treti kapitola s vyuzitim odborné literatury a internetovych zdrojl priblizuje predevsim
pseudondhodna Cisla a simulaéni metodu Monte Carlo, kterd je pouzita v praktické

Casti prace.

Ctvrta kapitola je jiz cisté praktickd. Nachazi se v ni zakladni popis komeréniho
bankovnictvi v Ceské republice a dale je podrobnéji popsano 9 vybranych bankovnich
instituci. Od kazdé banky je vybran jeden konkrétni platebni ucet, ktery je urcen
pro nepodnikajici fyzické osoby, a jsou zde vypsany zakladni poplatky spojené s jejim
pouzivanim. Konkrétné jsou pfiblizeny platebni Géty: Air Bank Maly tarif, €S Moje
zdravé finance, CSOB Plus Konto, Fio osobni ucet, KB Mdjucet, mBanka mKonto,

MONETA Tom ucet, RFB eKonto Smart a UCB U konto.

V paté kapitole jsou definovany dvé zakaznické skupiny, pro které jsou nasledné
na zakladé intenzit uziti urcitych sluzeb vypocteny poplatky pro zminéné platebni ucty.
Vypocet je proveden deterministicky, stochasticky a s pomoci online bankovnich

kalkulatord.

Sestd kapitola obsahuje shrnuti vysledkd, které byly ziskany pfi Fedeni praktické &asti
prace. DulleZitou soucasti kapitoly je interpretace zjisténych vysledkd a porovnani

rozdil( ve zplUsobu vypoctu poplatkd, které se poji s Ucty.



1 Komeréni banka a platebni ucet

Tato kapitola obsahuje vysvétleni vsSech dulezitych pojm( z oblasti ekonomie
a bankovnictvi v souvislosti se zadanym tématem diplomové prace. Nejprve je
vénovana pozornost penézim a finan¢nimu trhu véetné jeho struktury. Dale nasleduje
priblizeni ¢innosti Ceské narodni banky a komerénich bank. Dalsi podkapitola v poradi
popisuje zakladni bankovni sluzby. Nedilnou soucasti je podkapitola s ndzvem Bankovni

poplatky.

1.1 Penize

Penize neboli financni prostfedky jsou v obecném pojeti dle Revendy (2012) chapany
jako ,jakékoli aktivum, které je vseobecné prijimdno pri placeni za zboZi a sluZby nebo
pri uhraddch dluhi.” Z této definice je patrné, Ze je aktivum povazovano za penize
pouze tehdy, kdyZ je vSeobecné pfijimano pfi placeni. V jiném pripadé se jednd pouze

o nahrazku penéz. Dalsimi dllezitymi aspekty jsou kupni sila a dGvéryhodnost.

Davéryhodnosti penéz se mysli dlivéra v pouzitelnost pti nadslednych platbach za zbozi
a sluzby. Pokud by se narusila tato dlvéra, subjekty by tihly spiSe k naturalnim
sménam, kam se fadi predevsim vyména zboZi za zbozi. K tomu, aby subjekty mohly
penézim vérit, je nutné predpokladat urcitou stabilitu kupni sily. Kupni silou se rozumi
urcité mnozstvi zbozZi a sluzeb, které si spotiebitel mize pofidit za sumu penéz pfi
urcité cenové hladiné. Cena penéz tedy vyjadfuje urcité mnozstvi statkl, kterého je
nutné se vzdat pro ziskani jednotky penéz. Kupni sila bud’ klesa, stagnuje, nebo roste.
Pro dnesni dobu je typicky pokles kupni sily. Pti poklesu dochazi k rlistu cen za zboZzi
a sluzby. To tedy negativné ovliviiuje divéru k penéziim. V opacném pfipadé dochazi
k podpore dlavéry k penéziim, ale tento stav muze prinést i urcitd negativa. Subjekty
napriklad mohou cekat na dalsi zlevnéni sortimentu a maji tendenci odkladat své

nakupy na pozdéji. (Benes, 1993)



Penize se vyskytuji v riznych formach (mince, bankovky, bezhotovostni penize), ale

vSechny poji stejné funkce:
a) prostredek smény — penize umoziuji placeni za zbozi a sluzby a Ghradu dluhu,
b) zlctovaci jednotka — prostfednictvim penéz se vyjadfuje hodnota statkd,

c) uchovatel hodnoty — tato funkce spociva v udrZeni stabilni hodnoty penéz

v Case.

1.2 Finanéni trh

Vétsina ekonomickych subjektli se bézné dostava do situace, kdy ma bud nedostatek
financnich prostfedkd, nebo naopak prebytek. Systém financ¢nich trh( ma za dkol tyto
prostredky efektivné alokovat tim, Ze zajisti jejich presunuti od prebytkovych subjekt(
k tém deficitnim. Deficitni subjekty jsou ochotny za kapital zaplatit nejvyssi rizikové
oCisténou cenu. Bez existence financnich trhi by deficitni subjekty mohly ztracet
motivy pro vypujceni kapitalu a naopak prebytkové subjekty by mély mensi motiv pro

tvorbu financnich uspor. (Revenda, 2012)

,Finanéni trhy miZeme vymezit jako systém instituci a instrument( zabezpecujicich
pohyb penéz a kapitdlu prostrednictvim ridznych financnich instrumenti mezi
ekonomickymi subjekty na zdkladé nabidky a poptavky.“ (Revenda, 2012)

Financni trh dle Mejstfika aj. (2008) plni tyto hlavni funkce:

a) poskytuje presun zdroji k deficitnim jednotkam, ¢imzZ jim umoznuji ziskavani

financi pro jejich aktivity,
b) rozdéluje a prerozdéluje kapital podle efektivnosti vyuziti,
c) motivuje domacnosti pro vytvareni uspor — zajisténi kapitalu pro velké projekty,

d) vytvafri likviditu penézinich aktiv a tvofi jejich ceny diky alokacni efektivnosti —

ceny ukazuji dllezité signaly pro ekonomické subjekty,
e) podminuje vytvareni smluv — zajisténi splaceni dluhl vériteldm,

f) umoinuje dale prevadét, alokovat a sdilet riziko firem a investord,



g) umoznuje diverzifikaci rizika s prihlédnutim k ocekdvanému cash flow z danych

projektd,

h) zajistuje takzvanou operaéni efektivnost (snizeni naklad( financnich transakci

a platebniho styku),
i) ma dulezitou roli pfi vypoctu mnozstvi penéz penéznim multiplikatorem,

j) umoznuje vykon vlastnickych prav pro finan¢ni model.

Finanéni trhy jsou nejcastéji rozdélovany do jednotlivych podskupin dle financnich
instrument(, se kterymi je na jednotlivych trzich obchodovano. V soucasnosti se vSak
dil¢i trhy vzajemné prolinaji, tudiz neni vidy moiné jednoznacné zarazeni. Tento
problém jesté rozsifuje vznik novych produktl. Hranice mezi danymi trhy jsou tedy

pomérné nejednoznacné. (Revenda, 2012)

Financni trh se dale déli na nékolik dalsSich jednotlivych trhd, mezi ty nejvétsi se radi
kapitalovy trh a penézni trh. Na penéinim trhu je obchodovdno s kratkodobymi Uvéry
se splatnosti do jednoho roku a s kratkodobymi cennymi papiry. Ty maji vysokou
likviditu, ale malou wvynosnost. Na kapitalovém trhu je naopak obchodovano
s dlouhodobymi cennymi papiry a s dlouhodobymi uvéry, které maji dobu splatnosti
delsi nez jeden rok. Nedilnou souéasti finanéniho trhu je také trh s cizimi ménami

(takzvany devizovy trh) a trh drahych kovu. (Rejnus, 2010)

Finanéni trhy je také mozné délit na primdrni a sekundarni, viz Poloucéek (2009). Rozdil
spocivd vtom, Ze na primarnim trhu probiha emise novych finan¢nich dokument( na
rozdil od sekundarniho trhu, kde je obchodovano jiz s dfive emitovanymi financnimi

dokumenty.



Obrazek 1 - rozdéleni finanéniho trhu
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Zdroj: Rejnus, 2010. Vlastni zpracovdni.

1.3 Ceska narodni banka

V teorii jsou rozliSeny dva zakladni modely bankovnich systém( dle specifikace
usporadani vztahl mezi komerénimi bankami a centrdlni bankou. Jednd se o tyto

modely:
a) jednostupnovy bankovni systém,

b) dvoustupriovy bankovni systém.

V jednostuprfiovém bankovnim modelu je vétSinou pouze samotna centralni banka,
ktera poskytuje bankovni operace véetné uUvérovani podnikového sektoru. Historicky
byl tento systém zaveden dtive nez dvoustupnovy. Kromé centrdlni banky zde mohou
plsobit také jiné banky, které se specializuji na presné vymezeny rozsah bankovnich

Cinnosti. Tyto banky jsou zavislé na centralni bance a nejednd se o podnikatelské



subjekty jako takové. Maji jen velmi Uzké pravomoci. Jednostupfovy bankovni systém

byl veden naptiklad v Ceskoslovensku do roku 1989. (Papouskovd, 2006)

Z divodu nedokonalého vyuziti kapitdlu u jednostupriového systému se v dnesni dobé
pouziva bankovni systém dvoustupriovy. Vtomto systému centrdlni banka zajistuje
vSechny patficné makroekonomické funkce. Obchodni banky maji naopak na starost
funkce mikroekonomické. Dvoustupriovy bankovni systém tedy oddéluje centrdlni
a obchodni bankovnictvi. Komercni banky podnikaji s penézi za Uéelem maximalizace
zisku v podminkdch, které jsou stanoveny centralni bankou. Ani zde neni vyloucen
mozny Upadek bank, nicméné systém je z hlediska vyuZiti kapitdlu efektivnéjsi.
Struktura dvoustupriového systému se v kazdé znich mirné lisi, zejména pak
specializaci jednotlivych komercénich bank, jejich uspofaddnim a otevienosti. Mezi
zakladni funkce obchodnich bank se fadi zejména emise bezhotovostnich penéz,
provadéni platebniho styku a finanéni zprostfedkovani. Vice informaci o obchodnich
bankach a jejich <¢{innostech se nachdazi v kapitole 2.3 ,Komercni banky”.

(Revenda, 2012)

Jednotlivé centralni banky vSech c¢lenskych zemi Evropské unie tvofi spolecné
s Evropskou centrdlni bankou Evropsky systém centrdlnich bank (ESCB). ESCB existuje
jiz od 1. 1. 1999. Jejim hlavnim cilem je udriovani cenové stability a je povérena
vykonavanim ménové politiky viech statd, které prijaly ménu euro. (CNB — ECB a ESCB,

nedatovano)

Ceska narodni banka spolupracovala s Evropskou centralni bankou jiz v obdobi pfiprav
na vstup CR do EU. CNB se stala soucasti Evropského systému centralnich bank ke dni
1. 5. 2004. CNB zajistuje vztahy k ECB a k ESCB v souladu s pozadavky, které vyplyvaji
ze statutu a smlouvy ECB a ESCB. Od cervna 2004 se jednani Generalni rady ucéastni
i guvernér CNB spoleéné s viceguvernérem. Zastupci CNB maji ¢lenstvi ve 13 vyborech
ECSB, pfitom do kaidého z nich byli bankovni radou jmenovéni 2 zaméstnanci CNB.
Zastupci maji povinnost podilet se na aktivitdch v pracovnich skupinach jednotlivych

vybor(. (CNB — ECB a ESCB, nedatovéano)



,Z jistého pohledu Ize fici, Ze se v Evropé vytvdii jakysi tfistupriovy model, kdy nad

centrdlnimi bankami stdti stoji jesté vyssi autorita.” (Skaryd, 2015)

Centralni banky plni svoji nepostradatelnou roli na poli financ¢nich trha predevsim ve
vztahu k obchodnim bankdm, ostatnim centralnim bankdm a k vladnim institucim.
Pracovnici centralni banky ovliviuji mnozZstvi penéz v ekonomice, urokové sazby
a objemy uvérl. To vSe ovliviiuje makroekonomické indikatory a financni trh. (Mejstfik

aj., 2008)

Ktomu, aby mohla banka byt tou nejvySe postavenou, centrdlni, musi splnit tato

kritéria (Meluzin a Zeman, 2014):

a) vlastnictvi emisniho monopolu na hotovostni penize — nikdo jiny neZ centralni

banka nema pravo emitovat hotovostni penize (v daném tUzemi),

b) provadéni ménové politiky na daném uUzemi — regulace mnoistvi penéz

v ekonomice a zajisténi jeji stability,

c) regulovani bankovniho systému — regulace vstupu subjektd do odvétvi,

kontrola jejich ¢innosti.

V Ceské republice plni roli centraini banky subjekt Ceskd narodni banka. ,CNB je
soucdsti Evropského systému centrdlnich bank a podili se na plnéni jeho cili a ukold.
Ddle je soucdsti Evropského systému dohledu nad finanénimi trhy a spolupracuje
s Evropskou radou pro systémovd rizika a evropskymi orgdny dohledu nad finanénimi

trhy.” (CNB — O CNB, nedatovano)

Ceska narodni banka je tedy velmi dlleZitym vefejnospravnim subjektem na tzemi
Ceské republiky. Je hlavnim orgdnem vykondvajicim dohled nad finanénim trhem
v tomto staté. Sidlo CNB je Praze, tento subjekt viak na rozdil od obchodnich bank neni
zapsan v obchodnim rejst¥iku. V €ele CNB stoji bankovni rada, tu tvofi guvernér, dva
viceguvernéfi a c¢tyfi vedouci. VSichni ¢lenové jsou do dané funkce jmenovani
prezidentem Ceské republiky na obdobi 6 let. Subjekt byl zfizen Ustavou CR a svoji

¢innost vykonava v souladu se zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni



pozdéjsich predpis. Jednim z predpoklad(i této centrdlni banky je nezavislost. JakoZzto
subjekt pIni urcité cile, do kterych se radi predevSim emise hotovostnich penéz,
urcovani ménové politiky, drzeni cenové stability, fizeni penézniho obéhu a vykonavani

dohledu nad celym bankovnim sektorem. (CNB — O CNB, nedatovano)

V neposledni fadé je CNB povéFena funkci regulace vstupu do bankovni sféry. Vydava
licence obchodnim bankdm, ¢imZ je opraviiuje vykondvat dané bankovni ¢innosti. Pro

udéleni licence musi banka splfiovat predem stanovené podminky. (Revenda, 2012)

Centralni banka CR mimo jiné provozuje systém mezibankovniho platebniho styku
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System). Tento systém
vede ucty obchodnim bankdm, pobockdm zahranicnich bank a také spofitelnim
a Gvérnim druistviim, &im# zajistuje vzajemny platebni styk téchto subjekt(. CNB
neposkytuje bankovni sluzby ani nevede ucty Zadnym fyzickym osobam. Vyjimku zde

tvori pouze zaméstnanci CNB. (CNB — Platebni styk, nedatovano)

Pro docileni hladkého priib&hu aktivit vydava CNB fadu norem a pravidel. Tato pravidla
jsou vydavana bud' ve formé vyhlasek, které se pozdéji uvadéji ve Sbirce zakonU, nebo
jako uredni sdéleni ¢&i opatfeni, kterd jsou ve Véstniku Ceské ndrodni banky. (CNB —

Pravni predpisy, nedatovano)

1.4 Komercni banka

Bankovni systém tvofi spolecné s centrdlni bankou také komeréni neboli obchodni
banky. Komercéni banky jsou nejvyznamnéjsim subjektem v oblasti finanéniho
zprostiedkovani. Jsou to ve své podstaté podnikatelské subjekty, které podnikaji za
Uucelem maximalizace zisku ¢i maximalizace trini ceny akcii. V porovnani s ostatnimi
podniky maji ovSem banky celou radu specifickych rysQ, které se projevuji v jejich
postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Z toho dlvodu je ¢innost bank fizena dle
prisnéjsich pravnich predpist. V Ceské republice ¢innost bank upravuje predevsim
zadkon ¢. 21/1992 Sbh., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisli. Tento zakon vychazi pri
definici banky ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES z 20. 3. 2000

o pfistupu k ¢innosti Uvérovych instituci a o jejim vykonu.



Banky jsou v ndvaznosti na predpisy Evropské unie definovany v zdkonu ¢. 21/1992 Sb.,

o bankdach § 1 odstavec 1 jako: , akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které

a) prijimaji vklady od verejnosti a

b) poskytuji uvéry

“”

a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.

(zédkon €. 21/1992 Sb.)

Banky mohou dle Revendy (2012) provadét celou fadu funkci, které jsou jinymi

subjekty nenahraditelné. Mezi zakladni funkce se fadi predevsim:

a)

b)

d)

Finanéni zprostfedkovani — presunuti kapitalu do oblasti s nejefektivnéjsim

a nejvyssim zhodnocenim financnich prostfedk( pfi urcité mire rizika.

Emise bezhotovostnich penéz — centralni banka ma obvykle monopolni postaveni

na trhu vemisi hotovostnich penéz, nicméné bezhotovostni formu penéz je
opravnéna emitovat i komerc¢ni banka. Tvofi ji tim zplUsobem, Ze poskytne néjaké
osobé Uvér pripsanim dané c¢astky na ucet. V ekonomice tak dochdzi k multiplikaci
penéz.

vvvvvv

zprostfedkovani platebniho styku. Jeho kvalita a cena ma zdsadni vliv na zisk
a konkurenceschopnost dané obchodni banky. Zprostfedkovani platebniho styku
totiz bance prinasi pfimé i neptimé vynosy. Déje se tomu tak prostrednictvim
bankovnich poplatk(l, ty jsou bud pausalni (napfiklad poplatek za vedeni uctu),
nebo variabilni (naptiklad poplatek za prevod). (Mejstiik aj., 2008) Vice

o poplatcich se nachazi nize v podkapitole 1.6 ,, Bankovni poplatky”.

Zprostredkovani finan¢niho investovani — banky svym klientdm mohou emitovat

cenné papiry a také mohou posléze zprostiedkovat jejich prodej investoram.

Obchodni banky v soucasné dobé slouzi zejména obyvatelstvu, obsluhuji také vyrobni

sféru a sluzby jakozto oblast trznich subjektl. Kromé centrdlni a obchodni banky
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existuji také banky specializované (naptiklad garancni, hypotecni, rozvojové a dalsi).

(Schlossberger a Soldanova, 2005)

U vétdiny zemi véetnd Ceské republiky v soucasné dobé prevladda takzvané univerzalni
bankovnictvi. Tento model je charakteristicky tim, Ze banky nabizeji Siroké spektrum
produktl a sluzeb. Obvykle se jednd o skalu od klasickych produktd, jako je naptiklad
poskytovani avérQ, zprostfedkovani platebniho styku, ¢i pfijem vkladd, az po sluzby
pojistovnictvi, hypotec¢niho a investi¢niho bankovnictvi (napfiklad obchod s cennymi

papiry). (Revenda, 2012)

Opakem univerzalniho bankovnictvi jsou banky zamérujici se na diléi sluzby v této
oblasti. V Ceské republice aktudlné plsobi pét stavebnich spofitelen (Raiffeisen
stavebni spofitelna a.s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a.s., Wistenrot — stavebni spofitelna a.s. a Stavebni spofitelna
Ceské spotitelny, a.s.). (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2013) Stavebni spofitelny
jsou specializované bankovni Utvary zamérfené na uvéry a depozita v souvislosti
s bydlenim. Dale na ¢eském trhu plsobi dvé banky, které poskytuji pouze hypotéky
(Wistenrot hypotecni banka a Hypotecni banka). Jako dalsi specializované banky lze
povazovat korporatni Citibank, privatni J&T banku a ryze investi¢ni banku Saxobank.

(Investia, 2014)

Dle Poloucka (2016) je jednim ze zakladnich kritérii pro rozliSeni financnich systému
skutecnost, jestli maji pfi finanénim zprostfedkovani rozhodujici ulohu banky, nebo
finan¢ni trhy. Finanéni systémy se déli na B-systém a M-systém. V B-systému ma pfi
finanénim zprostfedkovani dominantni postaveni banka. Vtomto systému slouzi
finanéni trhy pouze jako doplfikovy zdroj financovani. Uspory doméacnosti sméfuji do
bank, posléze jsou poskytnuty firmdam jako uvér. M-systém je zaloZen na
zprostredkovani s pomoci finanénich trhu. Jednotlivci a domacnosti mohou investovat
do instrumentll na kapitalovém trhu bud pfimo, nebo prostfednictvim penzijnich

a investi¢nich fondd.
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Dalsi kapitolou jsou takzvané nizkondkladové banky. Ty se orientuji na bohaté Uroceny
depozitni produkt a také nabizeji spotrebitelské Uvéry a kreditni karty. VSechny
koncepty a vychodiska v oblasti bankovniho podnikani maji svd opodstatnéni. V Ceské
republice se vSak bude s nejvétsi pravdépodobnosti nejvice dafit bankdam univerzalnim,
nebot je pro klienta jednodussi a vyhodnéjsi mit veskery bankovni servis na jednom

misté. (Investia, 2014)

K 31. 3. 2018 se fadi mezi tfi nejvétsi banky v Ceské republice Ceska spofitelna, CSOB
a Komeréni banka, viz Skalkova (2018). Tyto banky zaujimaji prvni tti pricky jednak dle

poctu klientd, tak i dle bilanéni sumy.

1.5 Zakladni bankovni sluzby

V souvislosti se zakladnimi bankovnimi sluzbami je mozné hovofit o pojmu RCBS (Retail
Core Banking Services). Jednd se o kazdodenni platebni sluzby, které jsou dostupné
skrze bankovni produkt platebni ucet. Platebnim ucétem se rozumi ucet slouzici
k provadéni platebnich transakci, zejména vybér, vlozeni a prevod platebnich
prostiedkl. Je to tedy zakladni produkt komercénich bank. (Soukal a Draessler, 2014)

Vice informaci o platebnim Uctu se nachazi v podkapitole 1.5.1 ,Platebni ucet”.

Pfesné urceni toho, kterd sluzba patfi mezi zdkladni a kterd uz ne, je pomérné
problematické. DalSim problémem muizZe byt fakt, Ze jsou bankovni trhy geograficky
diferenciovany. Napfiiklad bankovni Sek je vnimdn ve stfedni Evropé jako rarita,
vtomto regionu rozhodné nepatfi k hojné vyuzivanym instrumentlm. Naopak na
Malté, na Kypru a ve Francii patfi Sek k ¢asto uZivanym nastrojlim. Dalsi zajimavou
sluzbou jsou naptiklad i SIPO platby v Ceské republice. Zde je vyuZiva pravdépodobné
kazdd domacnost pfi platbach za energie, nicméné je to unikatni produkt pouzivany

pouze na tomto Uzemi. (Soukal a Draessler, 2014)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014

definuje vlastnosti platebniho uctu se zakladnimi prvky nasledovné:

, Clenské stadty zajisti, aby platebni ucet se zékladnimi prvky zahrnoval tyto sluzby:
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a) sluzby umoziiujici veskeré operace, které jsou vyZadovdny pro otevieni, vedeni

a zruSeni platebniho uctu;
b) sluzby umoznujici ukladdni penéznich prostredki na platebni ucet;

¢) sluzby umoZzrujici v Unii vybéry hotovosti z platebniho uctu u prepdzky nebo pomoci

bankomatu, ktery je mozno vyuZivat i mimo oteviraci dobu uvérové instituce;
d) provddéni téchto platebnich transakci v Unii:
i) inkasa;
i) platebni transakce uskutecriované platebni kartou, véetné on-line plateb;

iii) uhrady, vcetné trvalych pfikazi, zadané na termindlech — jsou-li k dispozici —,
u prepdzek a v systému internetového bankovnictvi pfislusné uvérové instituce.”

(smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU)

Tabulka 1 - vycet zakladnich sluzeb na platebnim tctu

Ucet

Zfizeni, sprava a zruSeni platebniho Uctu poskytovatelem. Témito
Otevreni, vedeni,
pojmy jsou minény uUkony vyplyvajici predevsim z obcanského
zruSeni Uctu
zakoniku.

Informovani majitele Uctu o stavu a transakcich na U¢tu minimalné
Vypisy z Uctu jednou mési¢né dohodnutym zplsobem a tak, aby pfijemce mohl

tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

Vybér avklad na | Transakce pfijeti nebo vydani mény, na kterou zni ucet,

Ucet na pobocce | prostrednictvim prepazky nebo pomoci terminalu.

UmozZnéni registrace, poskytnuti prihlasovacich udaji a moZnost
PFistup
uzivani  systému elektronického bankovnictvi k provadéni
k pfimému
platebnich transakci, zjiSténi zlstatku a jiné podminéné ovladani
bankovnictvi

platebniho Uctu za uziti prostredk(i dalkové komunikace.
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Karta

Vydani prvni

karty a vedeni

Pfedani debetni karty k uZivani ve spojeni s platebnim uctem,

moznost aktivace, pravidelné obmény z divodu exspirace.

Zablokovani karty

ZruSeni moznosti provadét vydanou debetni kartou platby na

Zadost majitele uctu.

Vybér a vklad

kartou

Transakce vybéru nebo vkladu hotovosti ve prospéch platebniho

uctu majitele karty prostfednictvim termindlu.

Platba kartou

Platebni  transakce prostfednictvim platebniho terminalu

obchodnika nebo online platba.

Bankovni prevod

Pfichozi platba

Prevod penézinich prostiedkd v ramci jednorazové transakce ve

prospéch platebniho uctu.

Zfizeni,
provedeni sluzby
jednorazova

platebni dhrada

Prijeti zadani platebni sluzby pfipisujici ¢astku na platebni ucet
pfijemce prostfednictvim platebni transakce z platebniho uctu
pldtce na zakladé pokyn( platce. Ddle prevod penéZnich
prostfedkl na zakladé pokynl platce poskytovatelem platebnich

sluzeb, u néhoZz ma platce veden platebni ucet.

Zfizeni,
provedeni,
zmeéna a zruseni

trvalé platebni

Prijeti zadani platebni sluzby, kterd v pravidelnych intervalech
pripisuje ¢astky na platebni Ucet prijemce prostfednictvim rady
platebnich transakci z platebniho uctu platce. Dale prevod
penéznich prostfedkll provedeny na zakladé pokynl platce
poskytovatelem platebnich sluzeb, u néhoz méa platce veden

platebni ucet, Uprava obligatornich nebo fakultativnich udaji pro

Uhrady
provedeni prevodu penéznich prostfedkl a ukonceni provadéni
prevodu.
Zfizeni, Prijeti zadani platebni sluzby odepisujici uréitou ¢astku
provedeni, z platebniho Uctu platce, pfi niz podnét k platebni transakci dava
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zména a zruSeni | pfijemce na zakladé predchoziho souhlasu platce. Dale prevod
sluzby inkaso penéZnich prostfedkl na zdkladé pokyn( platce poskytovatelem
platebnich sluzeb, u néhoz ma platce veden platebni Ucet, uprava
obligatornich nebo fakultativnich Gdajli pro provedeni prevodu

penéinich prostfedkl a ukonceni provadéni prevodu.

Zdroj: SOUKAL, |. DRAESSLER, J. 2014. Zdkladni bankovni sluZby a asymetrie informaci z hlediska
spotrebitele. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5465-9.
Z vyse uvedeného vyctu od Soukala a Draesslera (2014) je zfejmé, Ze se jedna pouze
o sluzby platebniho Uctu kromé uUvérovych sluzeb, pojistovnictvi a dalsich produkt(,

které mohou byt vazany s platebnim uctem.

1.5.1 Platebni ucet

Platebni ucet (dfive zvany béiny ucet) je nutnym predpokladem pro provadéni
veskerych bezhotovostnich transakci. Také se jedna o nejzadanéjsi produkt obchodnich
bank, ty je poskytuji pravnickym i fyzickym osobdm. Banka na platebni Ucet pfijima
penéini prostfedky v bezhotovostni i hotovostni formé, z uctu realizuje domaci
i zahrani¢ni platby na jiné ucéty a také nabizi hotovostni vybéry z Uétu. Na bankovni
platebni ucet navazuji nékteré dalsi bankovni sluzby, takze je tento produkt povazovan

zakladnim stavebnim kamenem v bankovni sfére. (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Klient si mUzZe nechat zfidit Ucet bud v domaci, nebo v zahrani¢ni méné. MozZnosti
zahrani¢nich mén zaviseji na nabidce dané bankovni instituce. Pro zfizeni platebniho
uctu musi Zadatel s bankou podepsat pisemnou smlouvu ohledné zfizeni a vedeni uctu.
Takova smlouva obsahuje nékolik potfebnych zdlezitosti jako napfiklad oznaceni
smluvnich stran, presna identifikace majitele G¢tu, ména Gctu, den zfizeni Uctu,
podminky vedeni Uctu a odvolavky na pfislusné zdkony. Po uzavieni smlouvy banka
také po klientovi vyZzaduje specifické dokumenty, které udavaji jeho pravni subjektivitu.

(Mace, 2006)

Bankovni ucet muzZe byt posléze také zrusen, a to bud ziniciativy klienta, nebo

z podnétu banky. Klient ma dle obchodniho zdkoniku mimo jiné pravo k ukonéeni
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smlouvy bez udani divodld. Smlouva zanikd dnem doruceni vypovédi bance nebo
dohodou. Banka vsak vétSinou ve svych obchodnich podminkach uddva konkrétni Ihaty
souvisejici s ruSenim Uc¢tu, hlavné pokud jsou k Uctu vydany jesté napriklad Sekové
knizky, $eky nebo platebni karty. U¢et miiZze byt zruen i ze strany bankovni instituce,
ale pouze v pfipadé, pokud klient porusi obchodni podminky. V pfipadé zdvainého
poruseni smlouvy ucet zanikd ke dni doruceni vypovédi klientovi. V pfipadé
nezdvazného poruseni, pak po vypovédi smlouvy ze strany banky ucet zanika ke konci

kalendarniho mésice. (Mace, 2006)

V souvislosti s platebnim uctem je také vhodné zminit pojem zakladni platebni Gcet.
Ten je jiz od 1. bfezna 2017 zminén v U¢inném novelizovaném zakonu c¢islo 370/2017
Sbirky, o platebnim styku. Pojem zdkladni platebni ucet tak vznikl diky evropské
smérnici, viz kapitola 1.5 ,Zdkladni bankovni sluzby”. Cilem této smérnice je predevsim
zvySeni transparentnosti, zajiSténi pfistupu spotrebiteld k zakladnim platebnim

sluzbam a zvySeni srozumitelnosti informaci poskytovanych klientlim. (Kedzior, 2017)

V zakonu o platebnim styku (paragraf 112) je pfimo definovan minimalni rozsah sluzeb,
ktery musi poskytovatel poskytnout majiteli zakladniho platebniho uctu.
(1) Poskytovatel poskytne majiteli zakladniho platebniho uctu alespori tyto sluZby:

a) zfizeni a vedeni zdkladniho platebniho uctu,

b) sluzbu umozriujici vioZeni hotovosti na zdkladni platebni ucet,

¢) sluzbu umoZzriujici vybér hotovosti ze zdkladniho platebniho uctu,

d) uhradu, véetné uhrady, ke které dal uZivatel trvaly prikaz,

e) odchozi inkaso,

f) prevod penéznich prostredku, k némuz je dan platebni prikaz prostrednictvim

debetni platebni karty, a

g) vyddni a spravu debetni platebni karty a moznost ovladat zdkladni platebni

ucet prostrednictvim internetu.
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(2) Poskytovatel poskytne sluzby podle odstavce 1 v rozsahu a zplsobem, jakym je

poskytuje uZivatelim, kterym vede jiny platebni ucet neZ zdkladni platebni ucet.

(zakon ¢. 370/2017 Sb.)

PtisluSna smérnice Evropské unie, kterd se propsala do naseho pravniho fadu, ma za
ukol umoznit vdem obcanim ve vSech statech EU zaloZeni zakladniho platebniho Uctu.
V Ceské republice se tento problém béZné nevyskytoval, ale dle komise Evropské unie
zadaly cca 3 miliony obc¢anl o zaloZeni platebniho Uctu neuspésné. Divodem byly
naptiklad nedostacujici pfijmy. Bankovni instituce nyni mohou odmitnout zaloZeni ¢i
mohou zrusSit Ucet pouze v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek nebo
napriklad ve zvlastnich pfipadech, kdy existuje dlvodné podezieni ohledné ,prani

spinavych penéz”. (Bubak a Dusova, 2016)

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi slouzi dle Maceho (2006) jako elektronickd forma pfistupu
k pfimému bankovnictvi. Je to prostfedek vzdaleného pfistupu k platebnimu uctu,
ktery dovoluje uzivani vesSkerych béznych bankovnich sluzeb a produktd elektronickou

cestou. Nehovofi se zde o novych produktech, ale pouze o procesu jejich sjednani.

Elektronické bankovnictvi funguje tak, Zze klient vyuziva ke komunikaci s bankovnim
systémem koncovd zafizeni, ktera toto podporuji. V dnesni dobé se jedna zejména
o mobilni telefony a pocitace. Je vS8ak moZno pouzit i tablet ¢ PDA. Elektronické
bankovnictvi déli Polouéek (2013) podle pouzitého koncového zafizeni na

phonebanking, smartbanking, PC banking a internetbanking.

a) Phonebanking (telefonické bankovnictvi) — telefonické bankovnictvi je zalozeno

na principu tlacitkové a hlasové komunikace klienta s pracovnikem bankovni
instituce nebo s call centrem. VeSkerd komunikace zde probihd s pouzitim
telefonu. Timto druhem komunikace je mozno provadét platby, zadavat trvalé
prikazy, otevirat vkladové ucty a poskytovat informace o pohybu penéz
a o zUstatku na Uctu. Z bezpecnostnich dlvodd vsak klient musi sdélit nebo

zadat své pristupové heslo a identifikacni Cislo. Mezi nevyhody patfi omezena
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b)

c)

d)

nabidka sluzeb a moZzna obava klientd z dlvodu potencionalni moZnosti
zneuziti. Kvyhodam patfi Uspora casu, rychlost a fakt, Ze k uskutecnéni

transakci staci telefon. (Mace, 2006)

Smartbanking (mobilni bankovnictvi) — smartbanking spociva v komunikaci

s bankou prostfednictvim mobilnich zafizeni (mobilni telefon, tablet). Samotnd
komunikace se muUZe odehravat skrze nainstalovanou aplikaci nebo
prostfednictvim Sifrovanych SMS zprav. PFi pouZiti SMS zprav klient posila
pozadované prikazy formou textu na ktomu urcené telefonni Cislo banky.
Daleko modernéjsi je pouZiti nainstalované aplikace v mobilnim zafizeni. Tato
forma komunikace umoziiuje mnohem vice funkci a je také prehlednéjsi. Je
vSak nutné mit k dispozici internetové pfripojeni. Mobilni aplikace se ovladaji
dotykové a kromé zakladnich sluzeb umoziuji i naptiklad sledovani ménovych
kurzd, vyhledani nejblizsiho bankomatu ¢i sledovani obratu na platebnim uctu.

(Poloucek, 2013)

PC banking (homebanking) — PC banking komunikace s bankou probiha pres

osobni pocitac klienta, na kterém musi vSak byt nainstalovan specialni software
banky. Klient mlze skrze homebanking realizovat bézné operace na svém
platebnim Gc¢tu 24 hodin denné s pouzitim osobniho pocitade. | zde je nutné
internetové pripojeni. Nevyhodu zde predstavuje vdzanost na jeden dany
pocdita¢. Tato forma komunikace ma nejblize k internetovému bankovnictvi.

(Schlossberger a Soldanova, 2005)

Internetbanking (internetové bankovnictvi) — internetové bankovnictvi

poskytuje podobné sluzby vazané k platebnimu uctu jako jiz zminéné nastroje.
Rozdil oproti PC bankingu je vtom, Ze internetbanking nevyZaduje Zadnou
instalaci specidlniho software a neni vazany k jednomu konkrétnimu pocitaci.
Ke komunikaci s bankou se pouzivd béiny internetovy prohlize¢ spolu
s pozadovanym zafizenim, které pfistup kinternetu umozZnuje (pocitac,
notebook, mobilni telefon, tablet nebo PDA). Klient musi na daném zafizeni
otevfit internetovy prohlize¢, zadd, pripadné vyhleda adresu internetového

bankovnictvi jeho banky, pfihladsi se pomoci svého identifikacniho Cisla nebo
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jména, zada heslo pro internetbanking a pripadné jesté prihlaseni potvrdi
autentizacnim kdédem, ktery mu je obratem dorucen SMS zpravou. Tento
nastroj vSak vyZzaduje vysokou datovou ochranu, takie pfi zadani vétSiny
operaci musi klient prepsat zSMS zpravy vygenerovany autentizac¢ni kdd.

(Mage, 2006)

1.5.2 Platebni styk

Zprostifedkovani nékterych forem platebniho styku je jednou ze zakladnich sluzeb,

které obchodni banky poskytuji. Obecné se vsak platebni styk déli na bezhotovostni

a hotovostni. Pfi blizS§im zkoumani je vS8ak moZné narazit na mnohem vice zpusobl

kategorizace, které se lisi dle urcitych tfidicich kritérii. Schlossberger (2012) rozdéluje

dané slozky a kritéria nasledujicim zplsobem:

a) dle teritoria (Uzemi):

Vnitrostatni platebni styk — odesilatel, zprostfedkovatel i ptijemce se nachazeji

na Uzemi jednoho statu.

Preshranicni platebni styk — odesilatel, zprostfedkovatel i pfijemce se

nenachdzeji na Uuzemi jednoho statu, avSak dané staty jsou v EHP (Evropsky

hospodafrsky prostor).

Zahranicni platebni styk — odesilatel, zprostfedkovatel i pfijemce jsou v rlznych

statech, které jsou i mimo EHP.

b) dle zplsobu placeni:

Hotovostni platebni styk — prfesun papirovych penéz a minci od platce k prijemci

(naptiklad platba mincemi u automatu na kavu). Zde hraje roli bankovni

instituce pouze v pfipadé hotovostniho vkladu na ucet.

Bezhotovostni platebni styk — pfesun penéznich prostifedk( z Uctu platce na

ucet prijemce (napriklad pfikaz k inkasu nebo prikaz k dhradé). Takovou platbu

zprostredkuje pfislusna instituce bankovniho charakteru.
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lll.  Elektronicky platebni styk — tento druh platebniho styku je zprostfedkovavan

elektronickym prostfedkem, na kterém jsou uloZeny penize. Platba probiha
pfipsanim penéz na elektronicky nosi¢ pfijemce a odepsanim penéz z nosice
platce (napfiklad platba elektronickou penézenkou).

c) dle Ihaty realizace:

I.  Standardni platebni styk — obycejny pfesun penéz od platce k pfijemci.

Il.  Prioritni platebni styk (expresni) — zrychleny presun financi od platce k pfijemci.

Bankovni poskytovatel odesilatele okamZité posila penize prijemcovi a bankovni
poskytovatel pfijemce je okamzité pripisuje na platebni ucet pfijemce. Za tuto
nadstandardni sluzbu jsou Uctovany poplatky.

d) dle vztahu banky k prevodu:

I.  Zavazkovy platebni styk — bankovni instituce pfimo vstupuje do vztahu mezi

dodavatele a odbératele a prebira platebni povinnosti odbératele, ktery je

v pozici platce.

II.  Bezzavazkovy platebni styk — banka vstupuje do role zprostfedkovatele platby.

e) dle nalezitosti pravodnich dokumenta:

I.  Dokumentarni platebni styk — presun penéz je doprovazen pravodnimi

dokumenty (napfiklad dokumentarni inkaso nebo dokumentarni akreditiv).

II.  Nedokumentarni platebni styk — platebni styk bez privodnich dokumenta.

Hotovostni platby

Platby v hotovosti predstavuji tu nejzakladnéjsi formu platebniho styku. Realizuji se
s pomoci minci a papirovych bankovek. V kapitole 1.4 , Komeréni banka” jiz bylo
zminéno, Ze hotovostni formu penéz je opravnéna emitovat pouze centralni banka.
Kromé vybéru penéz z Uétu nebo jejich vloZeni na ucet neni tento typ platebniho styku
zprostiedkovavan bankami. Hotovostni platby se obvykle pouZivaji zejména pfi

platbach za mensi ¢astky (napriklad platba v kavarné), nebo pfi nedlvére v platebni
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schopnost platce. Také je nutné zminit fakt, Ze zakon ¢islo 254/2004 Sb., o omezeni
plateb v hotovosti nedovoluje hradit hotovosti ¢astku vyssi nez 270 000 K¢. (Advokatni

kancelar Pajerovd, 2015)

Mezi Ucastniky hotovostniho platebniho styku se mohou fadit zdkaznici, obchodnici,
komeréni banky a centralni banka. Zakaznici obvykle ptichdzeji do styku s hotovosti
prostfednictvim vybéru na prepdzce banky nebo z bankomatu. Vybranou hotovost pak
pouzivaji pti platbach za zbozi a sluzby. V jiném ptipadé si mohou hotovost vloZit na
platebni Ucet. Druhym ucastnikem penéiniho obéhu jsou obchodnici. Ti od svych
zakaznikU inkasuji hotovost za prodané zboZi a poskytnuté sluzby. Obchodni banky pak
pfijimaji hotovost od pravnickych i fyzickych osob. Penize dale poskytuji svym klientim
ve formé uvérd a dalSich sluzeb. Poslednim zucastnénym je centralni banka. Ta

hotovost emituje a poskozené Ci neplatné penize pak stahuje z obéhu. (Mace, 2006)
Sluzby, které nabizeji banky svym klientim v hotovostni formé, mohou mit dle Maceho
(2006) nasledujici podoby:

a) Sek k vyplaté hotovosti,

b) vybér hotovosti vybérnim listkem,

c) vybér hotovosti z bankomatu s pouZzitim platebni karty nebo na prepdice

banky,
d) slozeni hotovosti s pouzitim pokladni sloZzenky ve prospéch platebniho uUctu
prijemce,

e) poukaz penéznich prostredku k vyplaté hotovosti.

Bezhotovostni platby

Bezhotovostni platby jsou dalsi zakladni formou platebniho styku (z hlediska déleni dle
zpusobu placeni) a zdroven jeho zprostfedkovani patfi k zakladnim bankovnim
sluzbam. Tato oblast je mnohem sloZitéjsi a rozsahlejsi nez v ptipadé hotovostnich
plateb. Jak jiz ndzev vypovidd, k realizaci bezhotovostni platby nejsou potfeba mince

ani bankovky, samotnou platbu zprostfedkovava prislusna bankovni instituce. V dnesni
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dobé je jiz vétSina plateb realizovdna elektronickou formou. Jsou totiz bezpecnéjsi,
rychlejsi a neni nutné s sebou nosit bankovky a mince zabirajici mnohem vice mista nez
tfeba platebni karta. Hotovostni platby jsou tim padem jiz na Ustupu. ,PFi
bezhotovostnim platebnim styku dochdzi k transferu penéz ve formé zdpisu na uctech
pldtce a prijemce. Pravé pri tomto zprostfedkovdni hraji banky klicovou ulohu.”
(Mejstrik aj., 2008) Dle Schlossbergera (2012) se bezhotovostni platby déli dle Uzemi na

vnitrostatni, zahrani¢ni a preshranicni.

Platby v bezhotovostni formé jsou realizovany s pomoci nékolika nastroji. Mace (2006)
mezi tyto zakladni ndstroje fadi predevsim prikaz k uhradé, prikaz k inkasu, platebni
karty, pfikaz pro zahrani¢ni platebni styk a Seky. Jak jiz bylo fec¢eno, veskeré tyto platby
probihaji skrze platebni ucet, viz kapitola 1.5.1 ,Platebni ucet”. V nasledujicich
odstavcich jsou stru¢né popsany zminéné nastroje kromé 3Sekd, ty se totiz na uzemi

Ceské republiky rozhodné nefadi k hojné vyuzivanym sluzbam.

Prikaz k ihradé

,0bsahem prikazu k uhradé je pokyn klienta jeho bance, aby na vrub jeho uctu
provedla urcitou platbu ve prospéch uctu treti osoby — prijemce platby.” (Schlossberger

a Soldanova, 2005)

Pfikaz k Uhradé se radi k zakladnim sluzbam na poli platebniho styku. Jde o jednoduchy
a rychly nastroj typu bankovniho prevodu. Vtomto pfipadé je prikaz zadavan
z podnétu platce. Nékdy se také hovofi o takzvanych hladkych platbach. Platba probiha
z platebniho Uctu platce skrze zprostfedkovavajici bankovni instituce az na platebni
ucet prijemce. Tento transfer penéz prochazi bud' v ramci jedné banky, nebo skrze dvé
instituce vjednom staté. Prikaz k dhradé je moiné realizovat v elektronickém

bankovnictvi nebo s pomoci pfedepsanych bankovnich formulafd, viz Klufa (2013).

Pfrikaz k uhradé se déli na dalsi dva typy — trvaly a hromadny. V pfipadé hromadného
prikazu je na formuldfi nékolik poloZek pro uhradu. Hromadny pfikaz k Uhradé je tedy
vyuzivan napfiklad ve firmach, kdy v ucetnim programu staci vygenerovat prikaz

oznacenim pfislusnych polozek k zaplaceni (ptijaté faktury, zavazky), ucetni program
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posléze vygeneruje elektronicky soubor, ktery potom klient nahraje do internetového
bankovnictvi. Trvaly pfikaz k uhradé pak spociva v opakovani stejnych plateb v urcitém
Casovém intervalu. M(ze byt vyuzit napfiklad pfi pravidelnych mési¢nich Uhradach

splatky automobilu. (Mace, 2006)

Prikaz k inkasu

,Obsahem prikazu k inkasu je pfikaz pfijemce platby jeho bance, aby zprostiedkovala
prevod penéZnich prostredki na vrub uctu pldtce ve prospéch uctu vystavce inkasniho

pfikazu.” (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Tato bankovni sluzba se pouziva ke specifickym druhlm plateb, obvykle za elektrickou
energii, plyn, vodu, telefon &i za zdvazky z kontrakt(l. Pfijemce penéinich prostfedku
pomoci své banky vyzyva banku odesilatele, aby na platebni Ucet ptijemce poslala
penize z platebniho Gctu platce. Situace je zde tedy obracend nez u prikazu k uhradé.
Jesté pred samotnou realizaci platby musi platce bance sdélit ¢islo Uctu prijemce a limit

Castky, déje se tomu tak v elektronickém bankovnictvi nebo na prepazce banky.

Pfikaz kinkasu také muze byt jednorazovy, trvaly nebo hromadny. Trvaly pftikaz
k thradé je v Ceské republice hojné vyuzivan v podobé SIPO plateb (sdruzené inkaso
plateb obyvatelstva), které slouzi k trvalym uhraddm plynu, elektfiny, ndjmu a dalSich

poplatkl. (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Platebni prikaz pro zahranicni platebni styk

,Platebni pfikaz (Payment order) je nejrozsifenéjsim platebnim instrumentem
v zahrani¢nim platebnim styku. Jeho realizaci je tzv. hladkd platba do a ze zahraniéi. Je
pouZzitelny pro platby povahy: obchodni;

neobchodni.” (Schlossberger a Soldanova, 2005)

Platby obchodniho charakteru se uskutecnuji z podnikatelskych diivodd, mohou se sem
fadit platby za dopravu, obchodni zboZi a podobné. Neobchodni platby jsou pak
realizovany z ddvodd neobchodniho charakteru. Radi se sem naptiklad platba dard,

cestovni vylohy, platba aliment( a dalsi. Tato bankovni transakce obvykle trva déle nez
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platba na Uzemi jednoho statu, obvykle je doba trvani okolo tfi dn(. Platebni pfikaz pro
zahrani¢ni platebni styk také mize byt jednordzového, trvalého nebo hromadného
charakteru.
Mezi naleZitosti, které zahranic¢ni platebni ptikaz obsahuje, Mace (2006) radi:

a) Cislo uctu odesilatele a jeho jméno,

b) castka k Uhradé v cizi méng,

c) druh cizi mény v mezindrodnim standardu,

d) dislo uctu, jméno a adresa prijemce platby,

e) jméno financni instituce prijemce a jeji adresa,

f) urceni platce bankovnich poplatkd,

g) ucel platby,

h) klientGv podpis.

1.5.3 Platebni karta

,Platebni karta je plastikovd karta odpovidajici (z hlediska materidlu, rozmérd,
konstrukce) mezindrodnim normdm, kterou oprdvnény drZitel muZe provddét
bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z béZného uctu, k némuz je karta vystavena.

Platebni karta obsahuje ndsledujici nezbytné zdleZitosti:
a) oznaceni vydavatele karty,
b) jméno driitele platebni karty,
c) Ccislo platebni karty,
d) platnost platebni karty,

e) zdznam dat.” (Revenda, 2012)
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Obrazek 2 — platebni karta

PREDNi STRANA ZADNi STRANA

D 12345678 9876 5432
#500/00 @
@ JOSEF NOVAK

@ logo banky f\5\ platnost karty @ magneticky prouzek
@ EMV cip ({: jméno majitele @ podpisovy vzor
@ hologram t/l logo vydavatele karty @ kod CVC

(4) cislo kreditni karty
Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z: https://www.dnesni-svet.cz/platebni-
styk-p66.htm|
Platebni karta je elektronicky platebni nastroj, ktery je vazany k urcitému bankovnimu
Uctu. Kartu je mozné poutzit pfi platbé za zboZi a sluzby u obchodnika véetné plateb
v internetovych obchodech & k vybéru penéz z bankomatu. V Ceské republice jsou
karty pouZivany jiz od roku 1990. Banky je vyddavaji nejcastéji pod licencemi

MasterCard, VISA a Diners Club International. (Klufa, 2013)

Karty jsou chranény kodem PIN, ten urCuje a znd pouze jeji majitel, a podpisovym
vzorem na zadni strané karty. Ddle jsou karty opatfeny bud' ¢ipem (elektronicka ¢ast,
ktera slouzi pro ovéreni kédu majitele), nebo magnetickym prouzkem (médium se

zdznamem identifikacnich Udaju drzitele). (Klufa, 2013)

V dnesni dobé jsou hojné vyuzivany takzvané bezkontaktni platebni karty. Jejich
vyhoda spociva v rychlejsi pouZitelnosti pfi placeni. Pro samotnou platbu stadi pfilozZit
kartu k platebnimu termindlu. Dalsi vyhodou je zde limit, do kterého platce nemusi
zadavat svUj PIN kéd. Obvykle se jedna o ¢astku 500 K¢. Nad tuto sumu tedy terminal
jiz vyzaduje zadani kodu. Stejny princip se tyka i bezkontaktnich nalepek. Ty si klienti
mohou nalepit napfiklad na svlij mobilni telefon a posléze tak nemuseji nosit ani

platebni kartu. (ERA, nedatovano)
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Také je vhodné zminit zdkladni clenéni platebnich karet. Dle zpUsobu cerpani
financnich prostredk(l se déli na karty kreditni a debetni. V ptipadé kreditni karty klient
Cerpa uvér od banky, ten musi byt do sjednaného ¢asového obdobi posléze splacen. Pfi
v€éasném splaceni finance nejsou uroceny. Debetni karta umoznuje Cerpat financéni

prostiedky do vyse zUstatku na platebnim Uctu, ke kterému karta nélezi. (Klufa, 2013)

1.6 Bankovni poplatky

Schlossberger (2012) definuje ve smyslu zdkona o platebnim styku bankovni poplatky
jako: ,uplatu uctovanou bankou nebo jinym poskytovatelem platebnich sluzeb danému
uzZivateli platebnich sluZeb a jeZ je pfimo nebo nepfimo spojena s platebni transakci

nebo sluzbou.”

Jak jiz bylo v této praci feceno, banky jsou podniky zalozené za Gcelem zisku. Jejich zisk
z nejvétsi casti tvori pravé bankovni poplatky. Tato suma je zaznamendvana v ucetni
rozvaze bank v oblasti pasiv. Konkrétné se jednd o polozky ,vynosy z poplatki
a provizi“ a ,,ndklady na poplatky a provize”. Po odecteni ndkladl od vynosu vychazi
zisk z bankovnich poplatk(l. Za rok 2017 bylo dosazeno zisku z poplatk(i a provizi bank
v Ceské republice 32,1 miliard korun, co? tvoii celkem 18 % celkového zisku z finanéni
a provozni ¢innosti bank (179,2 miliard korun). Nejvyssi zisk pak banky tézi z urokd

(112,1 miliard korun). (CNB, 2018)
Bankovni poplatky je mozné podle vztahu ke zméné objemu sluzeb délit na:
a) Fixni — poplatky jsou stale stejné bez ohledu na pInéni. Dale se déli na:
I.  fixni jednordzové (napftiklad poplatek za vydani platebni karty),
II.  fixni opakované (napftiklad mési¢ni poplatek za vedeni uctu).

b) Variabilni — poplatek se zvysuje spole¢né s objemem dané transakce. Dale se

déli na:

I.  variabilni jednorazové (napriklad poplatek za jednordzovy ptikaz k Ghradé),
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Il.  variabilni opakované (napftiklad poplatek za odeslani trvalého platebniho

pfikazu). (Moravec, 2015)

Existuji vSak i dalsi zpGsoby déleni, napriklad na pfimé a nepfimé. Nepiimé poplatky
nejsou vyjadieny explicitné, jsou ukryty v komplexni cené za produkt. Pfimé poplatky
pfimo oznacuji konkrétni cenu za konkrétni sluzbu (tfeba cena za 1 vybér

z bankomatu).

Veskeré poplatky jsou odvijeny od dané sluzby. Kazdad banka si své sazebniky tvofri
sama a pouzivd ktomu rlzné strategie. Dana banka muze volit zpoplatnéni vétsSiny
sluzeb s tim, Ze zakladni produkt je bezplatny, nebo dochazi k cenotvorbé na zékladé
vys$Si pausalni ¢astky produktu a nizSim nebo Zadnym poplatkim za jednotlivé
transakce, pfipadné voli néjakou stfedni cestu. Sazebniky bank jsou obvykle velmi
slozité a dochazi k pfesunovani poplatkovych zatézi mezi rGznymi skupinami poplatk(.
Tim se ztraci orientace klientd na trhu Retail Core Banking Services, viz kapitola 2.3

,Asymetrie informaci“ této diplomové prace.
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2 Chovani spotrebitele

Tato kapitola obsahuje vysvétleni vSech dileZitych pojm( z oblasti managementu
a marketingu v souvislosti se zadanym tématem diplomové prace. Zdrojem informaci
je predevsim literatura od Philipa Kotlera. Nejprve je vénovana pozornost faktorlim,
které ovliviiuji chovani spotrebitele. Ddle ndsleduje priblizeni rozhodovaciho procesu
spotiebitele vcetné popisu typl nakupniho chovani. Predposledni podkapitola
vysvétluje problém asymetrie informaci a zavérecnd podkapitola popisuje bankovni

marketing.

2.1 Faktory ovlivnujici chovani spotrebitele

Chovani spotrebitele je studium toho, jak jednotlivci, skupiny a organizace vybiraji,
kupuji, pouzivaji a likviduji zbozi, sluzby, ndpady nebo zkuSenosti, které uspokojuji
jejich potfeby a touhy. (Kotler a Keller, 2016) Jinymi slovy je tedy chovani spotrebitele
zamérfeno na uspokojovani potreb. Potfeby jsou vnimany jako nedostatky a chténi

daného prostfedku k uréitému ucelu. Synek (2002) rozliSuje nasledujici druhy potreb:
a) nezbytné/existencni,
b) Zadouci,
c) prepychové/luxusni,
d) télesné/hmotné,
e) dusevni,
f) kulturni,
g) trvalé,
h) prechodné,
i) subjektivni,

j) objektivni.
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V souvislosti s lidskymi potfebami je také vhodné zminit svétoznamou Maslowovu
hierarchii potfeb. Tato hierarchie sefazuje potfeby do jistého poradi od téch
existenéné nezbytnych az po méné dilezité. Clovék se v praxi chova tak, 7e kdy?
uspokoji potfebu na nizSim stupni, ndsledné se snazi uspokojit nasledujici, vyse

poloZenou potrebu.

Obrazek 3 — Maslowova hierarchie potieb

Potieba uznani
(sebeiicta, status)

Spolecenské potreby
(sounaleZitost)

Potieba bezpedi

Fyziologické potieby (potrava)

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2018-10-29]. Dostupné z:
https.//www.intuitivnimarketing.cz/sites/default/files/maslowova_pyramida_400.jpg
Faktory, které ovliviauji chovani spotfebitele, Ize rozdélit do nékolika zakladnich skupin:
kulturni, socialni, osobni a psychologické. Jednotlivé skupiny jsou podrobnéji popsany

v nasledujicich odstavcich.

Kulturni faktory

Kulturni faktory jsou nejrozsahlejsi skupinou a maji na chovani spotrebitele nejvétsi
vliv, protoze kultura spotrebitele obklopuje ze vSech stran. Dle literatury jsou znamy tfi

roviny tohoto druhu faktord — kultura, subkultura a socidlni skupiny.

Prvni rovinou je kultura, ta totiz ovliviiuje lidské potieby a chovani. Clovéka ovliviiuje
vychova, ¢emu se nauci, to ho pak doprovazi cely Zivot. Mezi zdsadni ¢lanky, které
v tomto sméru ¢lovéka ovliviuji, se rfadi predevsim pratelé, rodina a prace. Dale jsou

pak lidé obklopeni riznymi hodnotami (napftiklad cilevédomost, aktivita, prakti¢nost,
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svoboda ¢i dosazeni Uspéchu). Kazda skupina spotrebitelt poptava jiné statky a sluzby.
Pokud chce obchodnik uspét, musi oslovit pfislusnou skupinu, u které mlze uspokojit

kulturni faktory spotrebitell. (Altaxo — kulturni faktory, nedatovano)

Druhou rovinou je subkultura. Ta ma vliv na sebeuréeni a zarazeni spotrebitele do
urcitych sektord. V rdmci subkultury existuji celkem Ctyti skupiny. Prvni skupinou je
narodnost. Kazdy ndrod ma své obvyklé a specifické potfeby a sklony. DalSim typem
jsou naboZenské skupiny. Zde opét plati to, Ze zastanci urcité viry vyzndvaji jiné
hodnoty a maji mirné odliSné potfeby nezZ zastanci odliSné viry. Treti skupinou jsou
lidské rasy. Kazda lidska rasa ma opét své specifické ndvyky. Posledni skupinu tvofi
zemépisné oblasti. Sever, jih, vychod, zapad. Jak v urcitém statu, tak i na planeté.

Napriklad c¢lovék Zijici v tropické oblasti pravdépodobné nebude poptavat zimni

obleceni. (Altaxo — kulturni faktory, nedatovano)

Treti rovinou je socialni skupina. Clovék, ktery se fadi do uréité socialni skupiny, ma
podobné nazory, zajmy a sympatie jako ostatni pfislusnici dané skupiny. Lze si
predstavit skupiny, ve kterych maji lidé podobné vzdélani, zaliby, povoldni a tak dale.

(Altaxo — kulturni faktory, nedatovano)

Socialni faktory

Spotrebitelské chovani je také ovlivnéno socidlnimi neboli spolec¢enskymi faktory.
V tomto pripadé ma na spotiebitele vliv jeho blizké okoli ¢i skupina (rodina, vrstevnici,
kamaradi). Tyto faktory mohou mit na zdkaznika také pomérné vysoky vliv. Z toho
dlvodu se socialnimi faktory marketing zabyva. Byt soucdsti socidlni skupiny znamena,
Ze se jeji ¢len musi fidit skupinovymi pravidly a uznavat rlzné role a postaveni
ostatnich ¢lend. Urciti ¢lenové skupiny nebo i celd skupina mlize byt vzorem pro své
¢leny i ne€leny. Clen ur¢itého okruhu lidi obvykle voli stejny typ sluzeb a produkt(i bez
ohledu na jejich uzitnou hodnotu. Stejnym zplUsobem mohou byt i urcité produkty

a sluzby v socialni skupiné podle jejich zdsad odmitany. (Kotler a Keller, 2016)
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Osobni faktory

V této skupiné je dle Kotlera (2007) celkem pét nasledujicich faktor(:

a)

b)

d)

Zameéstnani — kazdé povolani je spojeno s jinym typem vyrobk( a sluzeb, které
spotrebitel nakupuje. V souvislosti se zaméstnanim se liSi preference, ta se
mUze pojit napriklad se stravovacimi ndvyky, s pozadavky na sluzby, na bydleni

a tak dale.

Vék a faze zivota — s postupem pribyvani let spotrebitele se méni jeho potieby
a celkovy pohled na svét. Oblast marketingu se snazi definovat cilovy trh pravé

podle Zivotnich fazi, kdy jsou pro dané stadium vyvijeny specifické produkty.

Ekonomicka situace — ekonomicka situace bezesporu ovliviiuje vybér produktd.
Radi se sem spotfebitelovy ¢&isté pFijmy, Uspory a majetek. Svoji roli také hraji

moznosti pujcek a sklon k Setfeni ¢i utrdceni penéz.

Osobnost a vnimani sebe — sem se radi podstatné vlastnosti ¢lovéka, které
vedou ktrvalému a pevnému vztahu kjeho okoli. Existuje nespocet typu
osobnosti, napriklad diveérivy Clovék, sebevédomy Clovék, spolecensky Elovék
a tak ddle. Vnimani své osoby pak predstavuje urcité sebehodnoceni a vnitini

pohled a ndzor na sebe sama.

Zivotni styl — Zivotni styl pfeduréuje aktivity, nazory a zajmy ¢lovéka a také dava
celkovy obraz o ¢lovéku a vztahu kjeho okoli. Spotrebitelé Zijici stejnym

Zivotnim stylem rovnéz spotrebovavaji obdobny typ statk( a sluzeb.

Psychologické faktory

Psychologické faktory rovnéz velmi ovliviiuji chovani spotrebitele a déli se na

nasledujici zakladni podskupiny:

a)

Motivace — existuji psychogenni a biogenni potieby. Potfeby biogenni jsou
vyvolané fyziologickymi pri¢éinami — hlad, Zizen, pocit nepohodli. Tento druh
potifeb Clovék uspokojuje skoro okamzité (pokud je to mozné). Psychogenni

potieby jsou potom vyvolané urcitou touhou ¢i dalSimi faktory, kam se muze
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radit napriklad touha po ldsce, touha po sebeuznani, touha po sdileni Zivota
s nékym ¢i touha po uznani. Pravé tyto potreby jsou motivem lidi, neuspokojuji
je véak okamfZit&. (Altaxo — psychologické faktory, nedatovano) Clovék nejprve
uspokoji zakladni fyziologické potieby, aZ poté se snazi o uspokojeni vyssich

potfeb, viz Maslowova hierarchie potieb na strané 29 této prace.

b) Vnimani — kazdy spotfebitel, ktery je né¢im motivovany, se chysta k jednani
a k uspokojeni svych potreb. Zde ale hraje roli fakt, Ze kazdy jedinec jednd svym
specifickym zplisobem. Je to zpUsobeno tim, Ze kazdy ¢lovék ma jiné smyslové
viemy, takZe se posléze liSi reakce i jedndani. Informace z reklamy ¢i z popisu
produktu ¢lovék analyzuje a vytvofi si svlj vlastni ndzor a obrazek. Lidsky mozek
tfidi, vybira a interpretuje informace — to je vnimani. (Altaxo — psychologické

faktory, nedatovéno)

c) Zkusenost — jedndanim lidi se ziskavaji zkuSenosti. ZkuSenost se miZe popsat
jako urcitd zména vyvolana prozitim urcitych situaci v minulosti. Na zkuSenost
plsobi r(izné druhy reakci, podnétl a stimull. V marketingovych kampanich
areklamdach je vyuZivdna interpretace zkuSenosti ostatnich lidi s danym

produktem. (Altaxo — psychologické faktory, nedatovano)

d) Viry a postoje — na zakladé zkusenosti a jedndni maji lidé své konkrétni postoje.
Tyto postoje jsou oznacovany jako nakupni jedndni spotrebitele. Urcity vliv zde
ma i spotfebitelova vira. Pokud napfiklad véfi, e obchodni banka Ceska
spofitelna je nejlepsi a nejkvalitnéjsi, pak s nejvétsi pravdépodobnosti bude
vyuzivat sluZzeb a produkt(i pravé této bankovni instituce. Stejné tak se do této
skupiny fadi i negativni postoje k danym vyrobk({m ¢i k dané znacce. (Altaxo —

psychologické faktory, nedatovano)

2.2 Rozhodovaci proces spotrebitele

Kotler (2007) popisuje celkem pét fazi ndkupniho rozhodovaciho procesu spotrebitele.
NeZ dojde k nakupnimu rozhodnuti jako takovému, prochazi obvykle klient jesté tfemi

fazemi, které rozhodnuti predchdzeji. Ovsem existuji zde i urcité vyjimky. Pokud
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spotrebitel napfiklad opakované provadi nakup totozného statku, jednd se spiSe uz
o automaticky proces a dochazi k preskakovani prvotnich fazi. Nakupni rozhodnuti pak
spotrebitelovi pfinese uspokojeni potieb a po ném dochdzi i k hodnoceni celého

nakupu, to se fadi do faze pondkupniho chovani.

Obrazek 4 — rozhodovaci proces spotiebitele

Rozpoznani Hledani Hodnoceni Nakupni Ponakupni

potreby informaci alternativ rozhodnuti chovani

Zdroj: Kotler, 2007. Vlastni zpracovani.

Rozpoznani potireby

V prvni fazi kupniho rozhodovaciho procesu si spottebitel dle Kotlera (2007) nejprve
uvédomuje urcity druh potteby, kterou chce uspokojit. Danou potifebu mulze vyvolat
urcity vnitfni podnét v tu chvili, kdy se bézna fyziologicka potreba ¢lovéka (zizen, hlad,
atd.) zvysi az na takovou Uroven, Ze se z ni stane motiv. Ze zkuSenosti z minulosti
Clovék vi, jak s takovym motivem manipulovat a pfitahuji ho tedy produkty, které tuto
potfebu dokdazi uspokojit. Potfebu u ¢lovéka ale nevytvareji jen vnitini, ale i externi
podnéty. Diky znalosti téchto informaci mohou marketingovi specialisté tyto podnéty
vytvaret. S kvalitni marketingovou kampani pak na zakladé téchto externich podnétu

vznikaji potreby, které vedou k zakoupeni produktu ¢i sluzby.

Hledani informaci

Pokud u spotrebitele dojde ke vzbuzeni zdjmu, zaéne si o produktu vyhledavat
informace, ty mohou byt bud' vnitfni, nebo vnéjsi. Vnitini informace jsou ty, které
Clovék zjistil jiz dfive a pamatuje si je. Vnéjsi informace pak musi spotfebitel sam
vyhledat. Také je nutné dodat, Ze muze klient ziskat informace i pasivni cestou —
napfiklad formou marketingové komunikace. Obecné vsak panuje fakt, Ze mnozstvi
vyhledavanych informaci pfimo zavisi na velikosti pohnutky spotiebitele, na obtiznosti
ziskavani informaci, na dlvéryhodnosti informaci, na uspokojeni z hledani a také na

mnozstvi informaci ziskanych jiz z minulosti. (Pospisil a Kozak, 2013)
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Kotler (2007) také uvadi nékolik zdroju, ze kterych lze informace ziskat:
a) osobni zdroje — kamaradi, rodina, zndmi;
b) verejné zdroje — média a spotiebitelska hodnoceni;
c) zkuSenosti —sledovani, zachazeni a pouzivani produktu;

d) komercni zdroje — reklamy, internet, obaly, prodejci, vystavy.

Osobni zdroje zde predstavuji tu nejvlivnéjsi slozku. Pokud vychvali spotiebitel néjaky
produkt ¢i sluzbu vrodinném kruhu, jednd se tak pro ostatni o mnohem
dlvéryhodnéjsi informace neZz napfiklad u verejné reklamy. Proto je ze strany
podnikatele velmi dllezité dbat o své klienty, pravé ti mohou na zakladé dobrych

zkuSenosti prilakat i dalsi klienty.

Hodnoceni alternativ

V této fazi klient analyzuje informace, které ziskal a ndsledné vybird a hodnoti
alternativy. U kazdého produktu se tento proces mize mirné liSit. Spotrebitel se zde
snazi zvazit celou radu faktorl, u kazdého produktu posuzuje jeho vlastnosti, vyhody
a nevyhody. V tomto procesu také hraje dllezitou roli takzvana ,image”. Jinak fec¢eno
urcité celkové povédomi o znacce, jeji kvalita a vlastnosti. Image mizZe pomérné
vyznamnym zpUsobem znepresnit urcité informace, ¢imz se mlze ovlivnit Usudek
spotrebitele. Vtomto procesu vsak spotrebitel nehodnoti vSechny produkty, které se
na trhu vyskytuji, ale pouze vybérovy okruh produktd nebo znacek, ke kterym tihne.

(Kotler, 2007)

Keller et al. (2008) doplfiuje, Ze vypracovana znacka zvysuje dlvéryhodnost produktu
predevsim pfi prodeji luxusniho zboZi a v oblasti finanéniho sektoru. Obecné je pfi
nakupu sluzby vétsi rizikovost nez pfi nakupu zbozi. Také se Ize oprdvnéné domnivat,
Ze pfi svém vybéru bude zakaznik preferovat spiSe znamé a ovérené znacky. (Keller aj.,

2008)
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Nakupni rozhodnuti

V této fazi dochazi k rozhodnuti o koupi. Zdkaznik zde také rozhoduje o misté a casu
nakupu. Bud'si zboZi/sluzbu zakoupi okamzité, nebo odlozi nakup na pozdéji. Tato faze
tedy konci bud ndkupem, nebo odloZzenim nakupu. Nakupni rozhodnuti vsak muze byt

jesté ovlivnéno necekanymi situacnimi vlivy.

Ponakupni chovani

Nakupem produktu proces jesté nekonci, posledni fazi je ponakupni chovani. Zde
dochazi k vlastnimu uziti produktu a zacina se objevovat zakaznikova spokojenost Ci
nespokojenost. Tyto pocity jsou dany rozdilem mezi o¢ekdvanim zakaznika a vnimanou
kvalitou (vykonem) produktu, viz Zamazalovd (2010). Z hlediska firmy pravé ponakupni
chovani rozhoduje o uspésnosti marketingového postupu. Tyto dlsledky jsou pro firmu

zasadni.

Pokud statek splnil zakaznikovo ocekdavani, pak je vysledkem jeho spokojenost. Ta
zaruc€uje velkou pravdépodobnost opakovani nakupu stejného produktu a zaroven
zvysuje pravdépodobnost ndkupu zbozi od stejného vyrobce. Zdkaznikova spokojenost
da také vzniknout pozitivnim ohlaslim v jeho socidlnim okoli. Pokud je zakaznik se

statkem nespokojen, déje se presny opak vySe uvedeného. (Kotler a Keller, 2007)

2.3 Asymetrie informaci

,Pojem asymetrické informace znamend, Ze ekonomické subjekty na jedné strané trhu

maji mnohem lepsi informace nez subjekty na druhé strané.” (Sojka, 2002)

K asymetrii informaci tedy dle vySe uvedené definice dochazi tehdy, kdyz ma jedna
strana na trhu lepsi informace nezZ strana druha. V soucasné dobé se tento problém
fadi k jedné zpficin trzniho selhani. Na tento problém poukazal uz vroce 1970
americky ekonom George Akerlof (1970), a to ve svoji praci ,The Market for

'‘Lemons': Quality Uncertainty and the Market Mechanism”.
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Také je treba zminit fakt, Zze prevazna ¢ast ekonomickych teorii a analyz je zaloZzena na
predpokladu dokonalé informovanosti vSech subjektl v systému. Praxe je vsak jina.
Oblast finanéniho zprostfedkovani je bez pochyb zavisld na informovanosti subjektu
a zucastnénych. Zde je problematika spojena predevsim se soukromymi informacemi
o véfitelich a dluznicich, kdy obé strany usiluji o odhaleni pravdépodobnosti urcitych
situaci, které mohou nastat. Mezi tyto situace se fadi napfiklad riziko neuspéchu
investice nebo riziko financ¢nich problému( banky. Prvni zminéna situace ma dopad na
splaceni pljcky a druha situace md vliv na urokovou sazbu banky a na obsah
poskytovanych sluzeb. Obecna literatura uvazuje dva typy dluznikQl (dobfi a Spatni).
Informace o daném typu dluznika je tedy soukromou informaci, kterou ma pouze
samotny dluznik. Existuji vSak r0zné typy indikator(Q, s jejichz pomoci lze dany typ

dluznika zjistit. (Poloucek, 2013), (Soukal a Draessler, 2014)

Banky vtomto vztahu vybiraji vklady, poskytuji avéry a monitoruji dluzniky. Velké
banky obvykle vyuZivaji uspor z rozsahu diky velkému poctu klientl a velkym obratiim.
Bankovni zprostifedkovatel také usiluje o to, aby pfed poskytnutim Uvéru sesbiral co
nejvice informaci o potencionalnim dluznikovi. Z tohoto divodu banka po Zadateli
o Uvér obvykle poZaduje urcité dokumenty, které mohou poskytnout obrazek
o financni situaci Zadatele a o schopnosti véasného splaceni jeho zavazkid. Mlze se
jednat naptiklad o danové priznani nebo o potvrzeni o prijmech od zaméstnavatele.
Dale jsou klienti monitorovani i po poskytnuti puajéky, banka tim omezuje riziko

védomého selhani dluznika. (Bulit, 1995)

Asymetrie informaci se objevuje i na trhu RCBS. Problém je predevSim na strané
poptavky, kdy spotrebitel nema k dispozici jednoduché a prehledné ceny, které se
vazou k zakladnim bankovnim sluzbam. Banky tvofi své sazebniky obvykle velmi
netransparentné a slozité. Snaha klienta o ziskani pozadovanych informaci tedy maze
byt pomérné psychicky i ¢asové ndrocna. To je také jednim z dlivodi vzniku této
diplomové prace. Asymetrii informaci na trhu RCBS se podrobnéji vénuje Ing. Ivan
Soukal, Ph.D. a Mgr. Jan Draessler, Ph.D. v monografii s ndzvem ,Zdkladni bankovni

sluzby a asymetrie informaci z hlediska spotrebitele”.
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S asymetrii informaci a cenovou netransparentnosti mohou pomoci srovnavaci
internetové stranky neboli kalkulatory bankovnich poplatk(. Ztizeni téchto nastrojl
v ¢lenskych statech EU je zminéno ve smérnici Evropského parlamentu a Rady

2014/92/EU:

,1. Clenské stdty zajisti, aby spotfebitelé méli bezplatny pFistup alespori k jedné
internetové strdnce porovndvajici poplatky, které poskytovatelé platebnich sluZzeb uctuji
pfinejmensim za sluzby zahrnuté do konecného seznamu uvedeného v ¢l. 3 odst. 5 na

vhitrostatni urovni.

Srovndvaci internetové strdnky mohou byt provozovdny soukromym subjektem nebo

vefejnym orgdnem.

2. Clenské stdty mohou vyZadovat, aby srovndvaci internetové strdnky uvedené
vodstavci 1 porovndvaly i dalsi okolnosti, jeZ urluji uroven sluZeb nabizenych

poskytovatelem platebnich sluZeb.
3. Srovndvaci internetové stranky vytvorené v souladu s odstavcem 1 musi:

a) byt provozné nezdvislé tim, Ze zajistuji, Ze se poskytovatelim platebnich sluZeb

dostane ve vysledcich vyhleddvadni rovného zachdzeni;
b) jasné uvddét své viastniky;
c) stanovit jasnd a objektivni kritéria, z nichZ bude porovndni vychdzet;

d) pouzivat jednoduchd a jednoznacnd vyjddieni a v pfislusnych pripadech

standardizované pojmy obsaZené v kone¢ném seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5;
e) poskytovat presné a aktudini informace a uvddét ¢as posledni aktualizace;

f) obsdhnout sirokou Skdlu nabidek platebnich uctd, jeZ pokryvd vyznamnou cdst trhu,
av pripadé, Ze zobrazené informace nepredstavuji uplny prehled trhu, zretelné

prohldseni v tomto smyslu predtim, neZ se vysledky zobrazi; a

g) nabizet ucinny postup pro nahldseni nesprdavnych informaci o zverejnénych

poplatcich.
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4. Clenské stdty zajisti, aby informace o tom, Ze jsou k dispozici internetové strdnky
spliiujici poZadavky tohoto clanku, byly dostupné on-line.” (smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2014/92/EU)

Kalkulator bankovnich poplatk(l je naptiklad na serveru www.bankovnipoplatky.com.
Tento online kalkuldtor byl vytvoren na zdkladé spoluprace Univerzity Hradec Kralové
s provozovatelem portdlu bankovnipoplatky.com Ing. Patrikem Nacherem. Obsah

a provozovani kalkulatoru podléhd dohledu. (Bankovnipoplatky.com, nedatovéno)

2.4 Bankovni marketing

,Marketing se zabyvd zjiStovdnim a naplfiovdnim lidskych a spolecenskych potreb.

vevs

(Kotler a Keller, 2007)

Existuje cela fada definic marketingu, zddné z definic vSak nejsou ve vzdjemném
odporu. Hlavni myslenkou je vztah mezi podnikatelskym subjektem a klientem, kdy je
tento vztah pro obé strany néjakym zpisobem vyhodny. Firma vyrabi produkty nebo
poskytuje sluzby, které umozni zakaznikim uspokojit urcité potreby. Firma potom
z prodeje zbozi a sluzeb realizuje zisk. Zisk se da také povaZzovat za uspokojeni urcitého

druhu potfeb firmy. Marketing ma velkou moc také v bankovnim sektoru.

Matusinska (2009) tvrdi, Ze v minulosti banky pfiliS nevénovaly pozornost svym
zakaznikdm. Marketingovd filozofie se totiz v Ceské republice zacala vyraznéji
projevovat az v 90. letech minulého stoleti. Finanéni ustavy si tehdy uvédomily, Ze
klicem k jejich Uspéchu je porozuméni zakaznikovi a jeho chovani s prihlédnutim ke
spoleCenskym trendim a zméndm majicim vliv na chovani zakaznikd v blizké
budoucnosti. Dfive banky kanalyze zakaznikl pouzivaly pouze tradicni financni
analyzy. Pro dikladnou segmentaci trhu je vSak nutné porozumét chovani a postojliim
zakaznikd. Toto poznani je nutné pro efektivni vyuZziti prvkd v marketingovém mixu

a k sestaveni marketingového planu.
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Kasparovska (2006) uvadi, Ze se banky soustfedi jednak na své stalé zdkazniky a také na
potenciondlni zakazniky, ktefi by v budoucnu mohli vyuzit jejich sluzeb. Autorka v této
kategorizaci rozliSuje pojmy zadkaznik a klient. Zakaznik oznaCuje osobu, ktera je
schopna vyuzivat produkty a sluzby bank. Bankovni klienti jsou jiz stali zakaznici, ktefi
maji vztah s bankou osetfen smlouvou (napfiklad smlouva o zfizeni bézného uctu).
Potencionalni zakaznik je pak osoba, ktera je ochotna a schopna vyuZivat bankovnich

sluzeb, ale zatim tak necini.

Obrazek 5 — kategorie bankovnich zakaznik

Zakaznici
Potencionalni
zakaznici
Stali zakaznici =
klienti Anonymni
zakaznici

Zdroj: Kasparovskd, 2006. Vlastni zpracovani.

Banka se pochopitelné snazi o rozvinuti vztahlG s kvalitnim portfoliem klient(.
Potencionadlni zakaznici predstavuji moZnost expanze na trhu a dosaZeni vysSich
obratd. Anonymni zakaznik je zvlastnim typem potencionalniho zdkaznika, ktery vsak
nema s danou bankou nijak formdlné upraveny vztah. Mezi anonymné vyuZivané
sluzby se tak mlzZe zaradit napfiklad vybér z bankomatu jiné banky. (Kasparovska,

2006)

V soucasné dobé v oblasti bankovnich sluzeb prevazuje cileny marketing. Oznacuje se

také jako STP proces a je sloZen ze tii prvk(, viz Zamazalova (2010):

a) segmenting (segmentace) — pruzkum a segmentace trhu do urcitych

zakaznickych skupin,
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b) targerting (zacileni) — zkoumani pfilezitosti u kazdého triniho segmentu

a zacileni na ten nejzajimavéjsi,
c) positioning (tvorba pozice) — odliseni znacky nebo produktu od konkurence
v povédomi zdkaznik(. Zakladnimi kameny positioningu je cena a kvalita.

Nedilnou soucasti marketingu je marketingovy vyzkum (marketing research).

,Marketing research is the systematic design, collection, analysis, and reporting of data
relevant to a specific marketing situation facing an organization. Companies use
marketing research in a wide variety of situations. For example, marketing research
gives marketers insights into customer motivations, purchase behavior, and
satisfaction. It can help them to assess market potential and market share or measure
the effectiveness of pricing, product, distribution, and promotion activities.” (Kotler aj.,

2018)

Dle Bednarcika (2008) je hlavnim cilem marketingového vyzkumu zjisténi podstatnych
a objektivnich informaci o situaci na daném trhu. Jedna se predevsim o informace,

které dokazi identifikovat zakazniky a jejich chovani.
Kipielovd (1998) uvadi nejcastéjsi oblasti marketingového vyzkumu v bankovnim
sektoru:

a) analyza uplatnéni jednotlivych produktu a sluzeb banky,

b) rozbor trhu, analyza postaveni banky a definice trzniho podilu,

c) analyza podnikatelskych moznosti a pfilezitosti,

d) analyza postaveni trzniho podilu a produkt konkurence.
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3 Simulace

Tato kapitola obsahuje vysvétleni vSech dulezitych pojm( z oblasti kvantitativnich
metod v souvislosti se zadanym tématem diplomové prace. Zdrojem informaci je
predevsim literatura od doc. RNDr. Hany Skalské, CSc., konkrétné publikace s nazvem
Stochastické modelovani. Nejprve je vénovdna pozornost modelovani a simulaci
v€etné nastinéni vyuZiti v praxi. Dale nasleduje pfiblizeni problematiky
pseudondhodnych Cisel a predposledni kapitola popisuje simulaéni metodu s ndzvem

Monte Carlo. Zavér kapitoly je vénovan Cetnosti a histogramu.

3.1 Model, modelovani a simulace

»Modelem se obecné rozumi obraz redlného jevu nebo situace, ktery by byl pro popis
slozity. Zavedenim modelu, do kterého zahrneme jen ty rysy, které jsou z pohledu
zkoumdni tohoto jevu podstatné, se ale popis zjednodusi. Jde tedy o urcitou idealizaci
skutecnosti. Existuji totiZ pfipady, u kterych je vyhodnéjsi pracovat s modelem nezli se

skutecnosti.” (Slaninova, 2015)

Model muze mit povahu fyzikdlni, abstraktni nebo urcitou kombinaci obou forem.
Fyzikdlni model napodobuje origindl, dodrZuje urcité zdsady (napriklad poméry
velikosti jednotlivych ¢asti, barvu a dale). Abstraktni model je popsan rlznymi zpUsoby
(naptiklad pomoci grafi a matematickych modell). Jedna se o soubor vzorci nebo
pravidel, které popisuji original. Popis objektu je proveden po vysloveni
zjednodusujicich predpokladll. Zjednoduseni spociva ve vybéru urcitych vlastnosti,
které jsou vyznamné a typické pro popis originalu. Kombinace obou forem pak
napodobuje fyzické ¢asti origindlu a popisuje vztahy pomoci matematickych vyraza,

pfipadné pomoci simulace chovani. (Skalska, 2006)

Skalskd (2006) déli matematické modely na deterministické a stochastické.
V deterministickych modelech jsou pevné dany prvky a vztahy mezi nimi. Chovani
modelu za danych podminek je dano témito podminkami. U stochastickych model(

maji prvky nebo vazby mezi nimi ndhodny charakter. Tyto modely maji vyznam
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napfriklad pro podporu rozhodovaciho procesu v situacich za neurcitosti a pro fizeni

procesll a déju s ndhodnou slozkou.

Subjekt k vytvoreni modelu vyuzZivd znalost modelovaného déje nebo origindlu,
teoretické poznatky o dané realité a vlastni pozorovani nebo informace zpracované
pocitatem. V pripadé vytvareni modelu chovani zakaznika jsou pro modelovani
nezbytné obecné znalosti teorie chovani, znalosti ekonomickych aspektd,
experimentalni data a jejich analyza, sjejiz pomoci lze posoudit davéryhodnost

modelu. (Skalska, 2006)

,,Termin modelovdni se miZe chdpat jako:
- proces vytvdareni modelu,
- Cinnost, kterd vede k poznatkiim o chovdni modelu pfi zméndch okolnosti, které
ovliviuji podstatné vlastnosti modelu.“ (Skalska, 2006)
Modelovani je v praxi vyuzivano v celé fadé oblasti, napfiklad:
a) ekonomicko-matematické (modely poptdvky, chovani konkurence, uzitku atd.),

b) finanéni — popis zakonitosti voblasti financnich vztahl, predpovédi,

rozhodovani o investicich (bilan¢ni modely, modely ¢asovych fad, apod.),
c) populaéni (model starnuti),
d) fyzikdlni (model atomu),
e) systém fizeni (NC, CMC stroje). (Slaninova, 2015)
Popisem reality, sestavenim modelu a simulaci funkci rdznych typl systému, které
obsahuji prvky nahodilosti, Ize dosahnout naptiklad véasného odhadu moznych rizik,
odvraceni nebo minimalizace ztrat, zvySeni zisku, spolehlivé predpovédi chovani

systému v budoucnosti, realizace véasnych rozhodnuti a presného odhadu stredni

ocekavané ztraty nebo zisku. (Skalska, 2006)

Z toho divodu se pouziva simulace — napodobeni pomoci pocitace. Timto zplsobem
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Ize simulovat prabéhy déje pfi rliznych parametrech a pozorovat ocekavané chovani
systému. Zanalyzy a popisu chovani systému pak lze odvodit informace pro
rozhodovani. Simulace md vyznam zejména vtéch pripadech, kdy jsou v modelu
obsaZeny prvky ndhody. Simulovanim ndhody je moZné vypracovat fadu variant rfeseni.
Sestaveni modelu a nasledné simulace vyZaduje znalost podstatnych vlastnosti
modelovaného déje. Redlné aplikace simulace jsou vyuZivané v rlznych oblastech
(ekonomie, medicina, technické védy, pfirodni védy, demografie atd.). Nékteré
specifické simula¢ni Ulohy maji své oznaceni — napfiklad metoda Monte Carlo viz

podkapitola 3.3 ,,Metoda Monte Carlo”. (Skalskd, 2006)

Schéma simulaéni tlohy ma dle Skalské (2006) nasledujici podobu:

a) Sestaveni matematického modelu pro konkrétni redlnou situaci. Definovani
stavll systému a prvkd, popis prechodl mezi stavy, popis vazeb mezi prvky,

volba ¢asové jednotky.

b) Generovani nahodnych dcisel vintervalu <0, 1> a jejich transformovani na
nahodné veli¢iny s poZzadovanym rozdélenim pravdépodobnosti a danymi

parametry.

c) Simulovani hodnot vstupnich velicin modelu a pouziti predpokladanych
matematickych vztahl mezi prvky modelu. Napodobeni chovani systému,
zdznam dulezZitych vystupnich charakteristik a analyza chovani pro rhGzné

vstupy.

d) Zpracovani a interpretace vysledkd.

3.2 Pseudonahodna cisla

Nahodna Cisla se povazuji za vysledky navzajem nezavislych nahodnych pokust. Panuje
u nich nepredvidatelnost vyskytu urcité hodnoty, vzdjemnd nezavislost ve vyskytu
hodnot a také predpokladand zakonitost ve wvyskytu hodnot, kterd je dana
matematickym modelem. Nahodna Cisla jsou nutna pro generovani nahodnych vybérua,
pro simulace fyzikdlnich procestd a tak dale. (Skalska, 2006) V praxi jsou vsak Ccisté

nahodna Cisla dosaZitelnd pouze zpuUsoby, jako je tahani ocislovanych kouli z urny,
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nebo s vyuzitim fyzikdlnich jevl s ndhodnym charakterem. Tyto procesy jsou obvykle
nepraktické a zdlouhavé, ztoho dlvodu jsou vyuZivdna cCisla pseudonahodnd. Za
zminku vSak stoji server www.random.org. Jedna se o online sluzbu, kterd
zprostredkovava vystupy cCisté nahodnych Cisel z hardwarového generatoru pracujiciho

na bazi atmosférického Sumu.

Cisla pseudondhodnd jsou ziskavana pomoci pfesné danych matematickych algoritm,
které umoziuji opakovani stejné posloupnosti hodnot. Generatory téchto Cisel jsou
dnes vestavény napfiklad do tabulkovych procesor(i, kalkuldtord nebo do
programovych systému. Zasadni dulezZitost je kladena na kvalitu generdtor(. Fabian
a Kluiber (1998) ve své publikaci uvadéji, ze pfi generovani pseudonahodnych cisel na
intervalu od nuly do jedné jsou tato cisla vyhovujici, pokud obrazy jejich usporadanych

dvojic husté vyplini jednotkovy ¢tverec.

Generator pseudonahodnych Cisel je obsazen i v tabulkovém procesoru Excel od firmy
Microsoft. V programu jsou obsaZeny funkce RAND (NAHCISLO) a RANDBETWEEN. Tyto
dvé funkce generuji pseudonahodna Cisla z rovnomérného rozdéleni. Existuje zde tedy
stejnd pravdépodobnost vystupu pro vSechny hodnoty. Dobrym prikladem
rovnomérného rozdéleni mize byt hod kostkou. Vysledkem jejiho hodu mize byt Sest
rGznych hodnot (1, 2, 3, 4, 5, 6), pfitom kazda ztéchto hodnot je stejné

pravdépodobn3, viz Cheusheva (2018).
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Funkce RAND (NAHCISLO) v Excelu vraci nahodné desetinné &islo mezi 0 a 1.
Vygenerované Cislo mda 15 desetinnych mist — pracuje s presnosti miliardtin miliona.
Tato funkce generuje Cisla z rovhomérného rozdéleni pravdépodobnosti. Také je
vhodné zminit, Ze RAND() je funkce volatilni. To znamena, Ze pfi kazdém vypoctu se
vytvofi nové nahodné Cislo — i v pripadé stisku klavesy F9. RAND() je k dispozici ve

verzich programu Excel 2000, 2003, 2007, 2010, 2013 a 2016. (Cheusheva, 2018)

Obrazek 6 — funkce RAND v Excelu
a2 - =RAND()

A B C D
Random numbers
0.086845 0.506797 0.B47803 0472721
0.590914| 0.064055 0.010446 0.472121
0.165575 0.813647 0.5051539 0.518764
0.872944 0.102325 0.658255 0.810464
0.573354| 0.418463 0.440925 0.041062
0.172064 0.127374 0.416684 ﬂ.ﬂlElﬂBI

=1 O U W RS

Zdroj: SVETLANA CHEUSHEVA [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z: https://cdn.ablebits.com/_img-
blog/random-generator/rand-function-excel.png

Algoritmus funkce RAND (NAHCISLO) v Excelu pracuje nésledujicim principem:

»The basic idea is that if you take three random numbers on [0,1] and sum them, the
fractional part of the sum is itself a random number on [0,1]. The critical statements in

the Fortran code listing from the original Wichman and Hill article are:

C IX, IY, IZ SHOULD BE SET TO INTEGER VALUES BETWEEN 1 AND 36000
BEFORE FIRST ENTRY

IX = MOD(171 * IX, 30269)
IY = MOD(172 * IY, 30307)
IZ = MOD(170 * IZ, 30323)
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RANDOM = AMOD(FLOAT(IX) / 36269.0 + FLOAT(IY) / 30307.0 +
FLOAT(IZ) / 36323.0, 1.0)

Therefore IX, Y, I1Z generate integers between 0 and 30268, 0 and 30306, and 0 and
30322 respectively. These are combined in the last statement to implement the simple
principle that was expressed earlier: if you take three random numbers on [0,1] and
sum them, the fractional part of the sum is itself a random number on [0,1].”

(Microsoft, 2018)

Druhou funkci generujici pseudonahodna &isla v Excelu je NAHCISLO (&islo;¢islo) neboli
RANDBETWEEN (Cislo;¢islo). Tato funkce generuje celd Cisla v urcitém rozsahu v ramci
rovhomeérného rozdéleni pravdépodobnosti. Prvni Cislo v zavorce udava dolni mez
a druhé cislo horni mez. Stejné jako RAND, RANDBETWEEN aplikace Excel je volatilni
a vrati nové nahodné celé Cislo pokazdé, kdyz se tabulka prepocitd. RANDBETWEEN je
k dispozici ve verzich programu Excel 2007, 2010, 2013 a 2016. (Cheusheva, 2018)

Obrazek 7 — funkce RANDBETWEEN v Excelu

Al T =RANDBETWEEN(10, 50)

A B C D
1 | Random integers between 10 and 50
2 29 31 42 43
3 33 35 23 20
4 20 18 23 29
5 49 13 41 46
b 41 25 14 11
1 41 20 41 35
8 13 46 43 4{].

Zdroj: SVETLANA CHEUSHEVA [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z: https://cdn.ablebits.com/_img-
blog/random-generator/randbetween-function-excel.png
Pro potieby generovani ndhodnych Cisel v Excelu o jiném rozdéleni pravdépodobnosti,
nez je rozdéleni rovnomérné, je nutné pouzit doplnék s nazvem , Analytické ndstroje”.
Tento doplnék obsahuje generator pseudondhodnych Cisel o rliznych typech rozdéleni

pravdépodobnosti, viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 8 — generator pseudonahodnych cisel

Generdtor pseudondhodnych Eizel ? x
Pocet proménnych:
Paéet nahodnych fisal: Storno
Typ rozloZeni: Poissonova e Mapovéda
Parametry Rovnomérné

Marmalni
Lambda = Bernaoulling
Binomické
Poissonovo
Vzorky
Diskrétni

Zaklad generatoru:

MozZnosti visstupu

() Wistupni oblast: Faz
(®) Novy list:

) Mowy seéit

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

V praktické casti této diplomové prace bude vyuzZito Poissonovo a Studentovo

rozdéleni pravdépodobnosti.

Poissonovo rozdéleni

,Poissonovo rozdéleni popisuje vyskyt tzv. vzdcnych jevi. Rozdéleni Ize chdpat jako
limitni rozdéleni binomického. JestliZe uspéch ndhodného pokusu nastupuje pri kazdém
opakovdni s pravdépodobnosti blizkou nule m = 0, potom pri dostatecné velkém poctu
opakovdni pokust n - oo, jejichZ vysledky se navzdjem neovliviiuji, md pocet uspéchu
Poissonovo rozdéleni. Pokud zvolime mérnou jednotkou nikoliv polet opakovdni, ale
Casovy usek, za ktery je pocet opakovdni pokusu dostatecné velky, popisuje Poissonovo

rozdéleni pocet uspéchi (vyskytu jevu) za jednotku ¢asu.” (Draessler, 2013)

Pravdépodobnost, Ze se Uspéch dostavi pravé x-krat za casovou jednotku, je uréena

nasledujici rovnici:
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Kde A je parametr rozdéleni, ktery vyjadfuje stfedni pocet Uspésnych pokusl. Také

plati, Ze E(X)=A a D(X)=A.

Studentovo rozdéleni

Studentovo rozdéleni je spojité rozdéleni pravdépodobnosti a k jeho pouZiti neni tfeba
znat rozptyl. Parametrem Studentova rozdéleni (nékdy nazyvéno t rozdéleni) je stupen
volnosti — df (degrees of freedom). Stanoveni df je ovlivnéno rozsahem souboru a také
poctem parametrl hodnocené vybérové statistiky. Obvykle se df urcuje vztahem n-1.
Studentovo t rozdéleni je symetrické se stfedni hodnotou v nule a konverguje
k normovanému normalnimu rozdéleni N(O, 1), déje se tomu tak predevsim pfriblizné

od df = 30. (Skalska, 2013)

»Pro kvantily Studentova rozdéleni plati podobnd pravidla jako pro kvantily

normovaného normdlniho rozdéleni tp;k = -t1-p;k.” (Draessler, 2013)

3.3 Metoda Monte Carlo

Skalskd (2006) uvadi, Zze metoda Monte Carlo patfi do sektoru experimentalni
matematiky, kterda se zabyva experimenty s ndhodnymi Cisly. Lze ji vyuZit pro feSeni
statistickych, matematickych nebo i nematematickych Udloh simulaci s pomoci
nahodnych vybérl. Metoda spociva v mnohonasobném opakovani urcitého
nahodného pokusu (simulace). Podminkou uUspéchu je vSak moZnost nezavislych

mnohondsobnych opakovani pokusu.

Metodu Monte Carlo pouzil americky fyzik Enrico Fermi jiz ve tficatych letech ke
kalkulaci vlastnosti neuronu. Béhem druhé svétové valky pak metodu formulovali
a pouzili védci Stanislaw Ulam a John von Neumann pfi zkoumani neutronu a jeho
chovani pfi pronikani latkami. Chovani neutronu je totiz nevyzpytatelné — pfi srazce
s atomy mUze byt pohlcen, odrazen nebo muize zménit smér pohybu. Kvili tomu védci

Ulam a Neumann pfi predvidani délky Zivota neutronu vyuzili ruletu. Védci védéli, ze
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k pohlceni neutronu atomem vodiku nastane zhruba v jednom procentu pfipadd. Na
ruleté o sto policcich tedy vyznacili jedno, které predstavovalo pravé tento jev. Pokud
se ruleta zastavila na nékterém z neoznacenych policek, byla rozto¢ena dalsi ruleta pro
uréeni zmény trajektorie neutronu po srazce. Pfi kazdé takové srazce neutron pfichazi
o urcité mnozstvi energie. Jedna simulaéni série tedy probihala do té doby, nez se
ruleta zastavila na oznaceném policku, nebo do vycerpani energie neutronu. Pfi

provedeni dostateného mnoistvi téchto simulaci, ziskd se s urcitou spolehlivosti

informace o tom, jaké mnoZstvi neutron( latkou pronikne. (Fabian a Kluiber, 1998)

Spacek (2014) uvadi nasledujici predpoklady pouziti metody Monte Carlo:
a) spolehlivost generatort pseudonahodnych Cisel,
b) zohlednéni sekvencnich a existencnich zavislosti (autokorelace),
c) zvoleni pravdépodobnostniho rozdéleni vstupnich veliin,
d) urcenirozsahu generovaného souboru,

e) zamezeni zdmény nahodnych veli¢in a konstant v modelu.

Dilezitym predpokladem je jiz zminéné zvoleni pravdépodobnostniho rozdéleni
vstupnich veli¢in. Stanoveni spravného rozdéleni pravdépodobnosti neni ve vsech
pfipadech snadnym ukolem. Rozdéleni byva obvykle stanoveno na zdkladé obecnych

vlastnosti ¢i na zakladé expertni analyzy. (Dlouhy aj., 2005)

Simulaéni metoda Monte Carlo ma Siroké vyuziti v oblastech jako jsou napfriklad:
hazardni hry, projektovy management, fyzika, analyza rizik a finance. Ve finanénim
sektoru ji Ize uplatnit predevSim pro osobni finan¢ni planovani, podnikové finance,
fizeni portfolia, ocefiovani opci, dluhové cenné papiry, vyvoj ménového kurzu a tak
dale. Metoda je uZitecna také z toho dlivodu, Ze provadéni analyz pouze na zakladé
historickych dat nemusi byt vidy spravné, budoucnost se totiz mlze znacné vychylit.
Provedenim této simulace lze ziskat vysledky pro nasledujici porovnani a vyhodnoceni.

(Mésec, 2015)
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3.4 Cetnost, histogram

Cetnost se chape jako pocet prvki se stejnou hodnotou statistického znaku nebo pocet
prvkld s hodnotami znaku patficimi do urcité tfidy (intervalu) — pak se jedna

o tzv. skupinové rozdéleni ¢etnosti.

Cetnost midze byt absolutni, relativni a kumulativni. Absolutni &etnost vyjadfuje
Cetnost zastoupenych hodnot v daném intervalu. Relativni Cetnost je dana podilem
jednotlivych absolutnich cetnosti vzhledem k rozsahu souboru. Kumulativni ¢etnosti
pak ,uddvaji uhrnnou Cetnost statistickych jednotek s hodnotami znaku mensimi nebo
rovnymi hodnoté znaku nebo horni hranici intervalu, pri sefazeni hodnot nebo intervalt

podle poradi neklesajicich hodnot znaku.“ (Kladivo, 2013)
Zjisténé Cetnosti Ize prehledné graficky prezentovat napftiklad s pomoci histogramu.

,Histogram je graf vyjadriujici rozloZeni Cetnosti ve statistickém souboru. Jednd se
o graf sloupcovy, pri jeho konstrukci nezdleZi na tom, zda jako zdrojovd data uvaZujeme
absolutni, nebo relativni cCetnosti (pro oba zpusoby vypadd diagram stejné). Na
vodorovnou osu x nandsime intervaly v prislusnych jednotkdch, na ose svislé y se vyndsi
absolutni (relativni) Cetnosti. Jak jiz bylo feceno, jednd se o sloupcovy graf, kde Siice
sloupce odpovidd délka (sirka) intervalu a vysSce pak cetnost v daném intervalu.
Z vhodné sestrojeného histogramu Ize vypozorovat rozloZeni hodnot ve statistickém
souboru, jejich rozmisténi okolo stfedni hodnoty, rovnéz jejich rozptyl v souboru a daji

se urcit dalsi charakteristiky, jako napfiklad moddini interval aj.“ (Kladivo, 2013)
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4 Situace na trhu

Touto kapitolou zacind praktickd ¢ast diplomové prace. Zdrojem pouZitych informaci
jsou internetové zdroje. V prvni casti kapitoly se nachdzi zakladni charakteristika
Ceského trhu voblasti bankovnictvi. Druhd cast je vénovana popisu vybranych
bankovnich instituci a vybranym platebnim Gc¢tim téchto bank. Konkrétné se jedna
o zastupce urcitych skupin bank. Z nizkonakladovych bank byla vybrana Air Bank
a mBank. Ryze ceské banky reprezentuje Fio banka a dale bylo vybrano 6 nejvétsich
zastupcd dle bilanéni sumy na ¢eském trhu — Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka,
MONETA Money Bank, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank. Nedilnou soucasti kapitoly je

vycCet poplatkd, které si banky Gctuji v souvislosti s konkrétnimi platebnimi Ucty.

Ceskd republika je stitem ve stfedni Evropé, ktery méa dle nejnovéjsich
Udajd 10 637 794 obyvatel. Cesko je povazovano za ekonomicky vyspélou zemi. HDP
dosahuje hodnoty 25 694 K¢ na 1 obyvatele, meziro¢né vzrostlo celkem o 2,9 %. Mira
inflace &ini 2,2 % a primérna hruba mzda je aktualné 31 516 K¢&. (Cesky statisticky UFad,
2019) Rozhoduijici roli ve financnim sektoru a v oblasti poskytovani financnich sluzeb
hraji bankovni instituce. K31. 12. 2018 ¢ini bilanéni suma bankovniho sektoru

7 331 916 K¢&. (CNB — Statisticka data — aktiva, 2019)

Obrazek 9 - bilance bank v mil. K¢
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Zdroj: CNB - statistiky [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_sestuid=57210&p _uka=1&p_strid=AABAA&p_sor
=2&p_0d=200801&p_do=201812&p_period=12&p _des=50&p_format=6&p_decsep=,&p_lang=CS

Na ceském trhu v oblasti bankovnictvi v prosinci 2018 pUlsobilo celkem 46 bank (bez
CNB). (CNB — Bankovni statistika, nedatovano) Vétsina bank je vlastnéna zahrani¢nimi
bankovnimi skupinami. Vyjimku tvofi napfiklad Fio banka, ta je ryze ceska. V nize

uvedenych tabulkach jsou sefazeny banky dle poctu klientl a dle bilan¢ni sumy.

Tabulka 2 — banky podle poctu klientt

Banka k 31. 3. 2018 meziroéni zména  k 31. 3. 2015
Ceska 4,68 milionu minus 200 tisic. 5 milionad
spofitelna

CSOB 3,671 milionu plus 7 tisic 2,9 milionu
Komeréni banka = 1,666 milionu plus 13 200 1,6 milionu
Moneta/GE 1,034 milionu minus 10 tisic 1 milion
Money Bank

Fio banka 815 tisic plus 112 400 480 tisic
mBank 650 tisic* plus 20 tisic 534 tisic

Raiffeisenbank

nezvefejnuje, odhady pred

dvéma lety cca 650 tisic

nezvefejnila

nezverejnila

Air Bank 618 342 plus 80 654 343 tisic
UniCredit Bank 415 tisic plus 12 tisic 343 tisic
Hello bank 400 tisic * nezvefejnila neexistovala
Equa bank 323 tisic plus 57 tisic 140 tisic
Sberbank 115 tisic plus 6 tisic 86 tisic
Creditas 40 tisic plus 4 tisice nezverejnila
Expobank 20 261 minus 3 771 nezverejnila
Oberbank 16 tisic nezverejnila nezverejnila

Zdroj: Skalkovd, 2018 [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: https.//zpravy.aktualne.cz/finance/nejvetsi-

banky-v-cesku-zebricek-bank-podle-velikosti-
poradi/r~ba7bl66e5a6alle8bacfaclf6b220ee8/?redirected=1550326107

Pozndmka* = ke konci roku 2017
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Tabulka 3 — banky podle bilan¢ni sumy (v miliardach korun)

Banka k31.3.2018 meziroéni zména k 31. 3. 2015
CSOB 1526 +72% 9531
Ceska spofitelna 1 303,30 -0,58 % 9249
Komeréni banka 1027 +4,7 % 9122
UniCredit Bank 672,1* +58% 537
Raiffeisenbank 345 -198% 2228
Moneta/GE Money 1848 +182% 146,5

Bank

Fio bank 126,23 +35% 449

Air Bank 1032 +18 % 65,1
Sherbank 81,422 +42% 67,8

Equa bank 50,708 +15% 27,3
mBank 39,2* +126% nezverejnila
Creditas 32,73 +24 % nezverejnila
Expobank 24,745 +11% 20

Hello bank 14,57* -1% nezverejnila
Oberbank nezvefejfiuje

Zdroj: Skalkovd, 2018 [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nejvetsi-
banky-v-cesku-zebricek-bank-podle-velikosti-
poradi/r~ba7bl66e5a6alle8bacfaclf6b220ee8/?redirected=1550326107

Pozndmka* = ke konci roku 2017

4.1 Air Bank

Obrazek 10 - logo Air bank

ay bank

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: https.//nearfield.cz/obrazek/ikonka-
1187/620w
Air Bank je jednou z nejmladsSich bank na ceském trhu. Jesté spolu s ostatnimi
nizkonakladovymi bankami pfinesla malou revoluci do ceského bankovnictvi. Za
bankou stoji silna skupina PPF Petra Kellnera. Air Bank zahadjila svoji ¢innost v roce
2011 a diky vyvazenému bilanénimu rdstu se dostala z investorské ztraty v pocatku az

na aktualni osmou pficku v Zebficku na trhu — dle poctu klientt i dle bilanéni sumy. Air
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Bank vnesla do bankovnictvi jednoduchost — naptiklad i bankovni sazebnik je velice
jednoduchy a pro klienta dobfe srozumitelny. Nevyhodou je absence pobockovych
operaci. Banka nabizi produkty v ndsledujicich kategoriich: bézny ucet, hypotéka,

pljcka a spofici ucet. (Banky.cz — Air Bank, nedatovano)

V oblasti béznych ucétll nabizi Air Bank dva produkty — Maly tarif a Velky tarif.
K blizSimu zkoumani byl zvolen zakladni produkt Maly tarif. Vedeni ucétu je zdarma
a klient také muZe zdarma obdrzet dvé zakladni debetni karty a jednu platebni
nalepku. Mésicni poplatek za kartu Uctovan neni. Pokud klient pouzije 5x mési¢né

platbu kartou, jako bonus se mu budou na uctu urocit penézni prostfedky urokem 1 %

rocné.
Tabulka 4 — poplatky Air Bank Maly tarif
Air Bank Maly tarif Poplatky za sluzbu
Vedeni uctu Zdarma
Vybér z ATM z vlastni banky v CR Zdarma
Vybé&r z ATM z cizi banky v CR 25 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) 25 K¢
Pfichozi platba z cizi banky Zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky Zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce Nelze
JPU do vlastni banky z internetu Zdarma
JPU do cizi banky na poboéce Nelze
JPU do cizi banky z internetu Zdarma
TPU do vlastni banky na poboéce Nelze
TPU do vlastni banky z internetu Zdarma
TPU do cizi banky na poboéce Nelze
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TPU do cizi banky z internetu Zdarma
Inkaso do vlastni banky na pobocdce Nelze
Inkaso do vlastni banky z internetu Zdarma
Inkaso do cizi banky na pobocce Nelze
Inkaso do cizi banky z internetu Zdarma
Vklad hotovosti na pobocce nelze, ale zdarma u bankomatu pobocky
Vybér hotovosti na pobocce nelze, ale zdarma u bankomatu pobocky
Ptichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 25 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 25 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (Air Bank, 2019)

4.2 Ceskd sporitelna

Obrazek 11 — logo Ceska spofitelna
CESKAS
A4
SPORITELNA

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: https.//www.slu.cz/slu/cz/20-let-
su/docs/ceska-sporitelna-logo/image/
Historie Ceské spofitelny saha do dob Rakouska-Uherska. Tato banka zahéjila ¢innost
vroce 1825, kdeZto prvotni rakouska spofitelna ma své pocatky jiz v roce 1819.
V pribéhu 20. stoleti spofitelna vyrostla ve velkou mezindrodni skupinu Erste Group.
Ta se momentdlné fadi mezi nejvétsi poskytovatele bankovnich sluieb v Ceské
republice, Rakousku, Slovensku, Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku a Srbsku. Erste
Group obsluhuje vice nei 16 milionG klientdl, ztoho 4,7 miliond v Ceské republice.
| pfes relativné vysoké poplatky a sloZité sazebniky drzi Ceskd spofitelna prvenstvi na
ceském trhu dle poctu klientd. Dle bilanéni sumy zaujima druhou pfi¢ku. Banka nabizi

produkty v nasledujicich kategoriich: bézny ucet, hypotéka, pujcka, spofici ucet,
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kreditni karta, jistotni Ucet, terminovany vklad, stavebni spofeni a vkladni knizka.

(Banky.cz — Ceska spofitelna, nedatovano)

V oblasti b&Znych G¢th nabizi Ceskd spofitelna celkem 6 produktd — Moje zdravé
finance, Zakladni Gcet, Ucet pro déti, Uéet pro studenty, Uget pro seniory a BéZny ucet
v cizi méné. K bliz§imu zkoumani byl zvolen produkt Moje zdravé finance. Vedeni uctu
stoji 100 K¢ mési¢né, ale pokud klient aspon jednou mésicné vyuZije platbu kartou
a pokud obdrzi pfichozi dhradu o minimalni vysi 7 000 K¢, pak mda ndarok na mésicni

odmeénu 50 K&. Vydani a vedeni jedné zakladni debetni karty je zdarma.

K dispozici je volitelna sluzba k uctu — vybéry hotovosti z bankomatu v zahranici za
25 K& mési¢né, vybéry jsou pak vramci skupiny Erste zdarma, u ostatnich bank je
uctovano 40 K¢ za vybér. Dalsi volitelnou sluzbou je zvyhodnéni SEPA Uhrad za 25 K¢
mésiéné. Balitek obsahuje 2 pfichozi Uhrady zdarma a 2 odchozi uhrady za

zvyhodnénou cenu 40 K¢/uhrada.

Tabulka 5 — poplatky €S Moje zdravé finance

€S Moje zdravé finance Poplatky za sluzbu
100 K¢, pfi dodrzeni podminky odména
Vedeni uctu
50 K¢
Vybér z ATM z vlastni banky v CR zdarma
Vybé&r z ATM z cizi banky v CR 40 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) 5 K¢ Erste, 125 K¢ ostatni
Pfichozi platba z cizi banky zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce 80 K¢
JPU do vlastni banky z internetu zdarma
JPU do cizi banky na poboéce 82 K¢
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JPU do cizi banky z internetu 2 K&
TPU do vlastni banky na poboéce zfizeni 80 K¢, pak platby zdarma
TPU do vlastni banky z internetu zdarma
TPU do cizi banky na poboéce zfizeni 80 K¢, pak platby za 2 K¢
TPU do cizi banky z internetu 2 K¢
Inkaso do vlastni banky na poboéce zfizeni 80 K¢, pak platby zdarma
Inkaso do vlastni banky z internetu zdarma
Inkaso do cizi banky na pobocce zfizeni 80 K¢, pak platby za 2 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 2 K¢
Vklad hotovosti na pobocce zdarma
Vybér hotovosti na pobocce 80 K¢
Prichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 100 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 220 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (Ceskd spofitelna, 2018)

4.3 CSOB

Obrézek 12 — logo €SOB

CSOB

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://img.blesk.cz/img/1/normal620/237634-img-csob-crop-v0.jpg?v=0

CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka) je bankou s dlouholetou tradici. Byla zaloZena

jiz vroce 1964 za dob Ceskoslovenska. Po padu rezimu byla banka privatizovana,
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novym majoritnim vlastnikem je od roku 1999 belgicka skupina KBC. V roce 2000 CSOB
prevzala ¢ast zkrachovalé IPB (Investi¢ni a PoStovni Banka). V roce 2008 se vyclenila
slovenskd pobocka, ktera nyni plisobi jako samostatnd entita. CSOB zaujima na ¢eském
trhu prvni pficku z hlediska bilanéni sumy a druhou pficku z hlediska poctu klientd.
Banka nabizi produkty v nasledujicich kategoriich: bézny ucet, hypotéka, pljcka, spofici
ucet, kreditni karta, jistotni ucet, terminovany vklad a stavebni spofeni. (Banky.cz —

CSOB, nedatovano)

V oblasti b&inych G¢th nabizi €SOB &tyfi produkty — Plus Konto, Premium Konto,
Zakladni ucet a Béiny devizovy ucet. K blizSimu zkoumani byl zvolen produkt Plus
Konto. Standardni mési¢ni cena za vedeni Uctu je 69 K¢, ale existuje zde nékolik
podminek, pfi kterych je ucet veden zdarma. Napfiklad v pfipadé spotiebitele ve véku
26 az 58 let je vedeni zdarma pfi mési¢nim ptijmu na ucet vy$sSim nez 10 000 K¢&. Plus
Konto k sobé vaZze vérnostni program, diky kterému je moiné vyuzit nékolika slev

a odmeén. Vydani a vedeni jedné zakladni debetni karty je zdarma.

Tabulka 6 — poplatky CSOB Plus Konto

€SOB Plus Konto Poplatky za sluzbu
69 K¢, pfi dodrzeni stanovenych
Vedeni uctu
podminek zdarma
Vybé&r z ATM z vlastni banky v CR zdarma
Vybér z ATM z cizi banky v CR 40 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) 100 K¢
Pfichozi platba z cizi banky zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky zdarma
JPU do vlastni banky na poboéce 50 K¢
JPU do vlastni banky z internetu zdarma
JPU do cizi banky na poboéce 50 K¢
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JPU do cizi banky z internetu zdarma
TPU do vlastni banky na poboéce zdarma, 50 K¢ za zfizeni
TPU do vlastni banky z internetu zdarma
TPU do cizi banky na poboéce zdarma, 50 K¢ za z¥izeni
TPU do cizi banky z internetu zdarma
Inkaso do vlastni banky na pobocce zdarma, 50 K¢ za zfizeni
Inkaso do vlastni banky z internetu zdarma
Inkaso do cizi banky na pobocce zdarma, 50 K¢ za ztizeni
Inkaso do cizi banky z internetu zdarma
Vklad hotovosti na pobodce zdarma
Vybér hotovosti na pobocce 80 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 150 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 250 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (CSOB, 2018)

4.4 Fio banka

Obrazek 13 - logo Fio banka

_

Fio banka

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://www.fio.cz/docs/web_pics/logo_P_662_C pod_sebou.png

Fio banka je ryze cCeskd spolecnost, kterd je zamérena na poskytovani bankovnich
sluzeb bez poplatk(i a také na zprostfedkovani investovani do cennych papir(i. Banka

podnika od roku 2010, ale navazuje na podnikani skupiny FIO, ktera byla na trhu jiZz od
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roku 1993. V roce 2006 FIO koupilo RM Systém, coZ je mimoburzovni trh, ktery jiz
tehdy disponoval pobo¢kami po celé Ceské republice. Fio banka zaujima patou piicku
na ¢eském bankovnim trhu z hlediska poctu klientl a sedmou pficku z hlediska bilanéni
sumy. Banka nabizi produkty v nasledujicich kategoriich: béZzny ucet, hypotéka, spofici

Ucet, kreditni karta a terminovany vklad. (Banky.cz — Fio banka, nedatovano)

V oblasti béZznych ucth nabizi Fio banka ctyfi produkty — Fio osobni ucet, Fio
podnikatelsky Ucet, Fio transparentni Uc¢et a Fio rodinny ucet. K blizSimu zkoumani byl
zvolen produkt Fio osobni ucet. Vedeni uctu je zdarma a klient muize také zdarma
obdrZet az dvé embosované debetni karty véetné bezplatného vedeni karty. Kreditni

karta je rovnéz zdarma.

Tabulka 7 — poplatky Fio osobni ucet

Fio osobni ucet Poplatky za sluzbu
Vedeni uctu zdarma
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 10 vybér( zdarma, pak 9 K¢

30 K¢/zdarma (za kazdé celé 4 000 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR mésicné zaplacené kartou 1 vybér

zdarma, max. 5)

Vybér z ATM v zahranici (EU) 0,5 % + 80 K¢
Pfichozi platba z cizi banky zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce zdarma
JPU do vlastni banky z internetu zdarma
JPU do cizi banky na poboéce zdarma
JPU do cizi banky z internetu zdarma
TPU do vlastni banky na poboéce zdarma, 50 K¢ za zfizeni

60




TPU do vlastni banky z internetu zdarma
TPU do cizi banky na poboéce zdarma, 50 K¢ za zfizeni
TPU do cizi banky z internetu zdarma
Inkaso do vlastni banky na pobocce zdarma, 50 K¢ za zfizeni
Inkaso do vlastni banky z internetu zdarma
Inkaso do cizi banky na pobocce zdarma, 50 K¢ za zfizeni
Inkaso do cizi banky z internetu zdarma
Vklad hotovosti na pobocce zdarma
Vybér hotovosti na pobocce zdarma
Ptichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 20 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 20 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (FIO BANKA, 2018)

4.5 Komercéni banka

Obrazek 14 — logo Komercni banka

KB

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: https.//www.fio.cz/docs/web_pics/kb-
logo.jpg

Komeréni banka je jednou z nejvétSich bank na éeském trhu. Zaujima treti pricku
z hlediska poctu klientll a zaroven treti pricku z hlediska velikosti bilancni sumy. KB
patfi do francouzské skupiny Société Générale a mimo jiné provozuje Komercni
pojistovnu, stavebni spofitelnu Modrd pyramida, KB Penzijni spole¢nost a dalsi
spolecnosti specializujici se na factoring, leasing, investovani a spotifebni pujcky.

V 90. letech minulého stoleti byla banka vyclenéna zbyvalé Statni banky
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Ceskoslovenské. KB byla prevedena na akciovou spoleénost a prosla privatizaci. Vétsina
akcii byla proddna investorovi Société Générale. Banka nabizi produkty v ndsledujicich
kategoriich: bézny ucet, pujcka, hypotéka, spofrici ucet, kreditni karta, jistotni ucet

a terminovany vklad. (Banky.cz — Komer¢ni banka, nedatovano)

V oblasti b&nych Gétll nabizi Komeréni banka celkem 8 produktl — MajUcet, MajUcet
plus, MijUcet gold, Top nabidka, Studentsky ucet G2, Balicek erasmus a MajUcet
junior. K bliz&imu zkoumani byl zvolen produkt KB MdjUéet. Vedeni Gétu je zdarma
a jeho soucasti je také bezplatné vedeni a vydani embosované debetni karty. K Gctu je

mozné zfidit kontokorent az do vyse 60 000 K¢.

Tabulka 8 — poplatky KB MajUcet

KB MjUcet Poplatky za sluzbu
Vedeni uctu zdarma
Vybér z ATM z vlastni banky v CR zdarma
Vybér z ATM z cizi banky v CR 39 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) 99 K¢
PFichozi platba z cizi banky zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce 49 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 6 K¢
JPU do cizi banky na poboéce 49 K¢
JPU do cizi banky z internetu 6 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce zfizeni zdarma, pak 6 K¢ za platbu
TPU do vlastni banky z internetu 6 K¢
TPU do cizi banky na poboéce zfizeni 79 K¢, pak 6 K¢ za platbu
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TPU do cizi banky z internetu 6 K&
Inkaso do vlastni banky na pobocdce ztizeni 79 K¢, pak 6 K¢ za platbu
Inkaso do vlastni banky z internetu 6 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce zfizeni 79 K¢, pak 6 K¢ za platbu
Inkaso do cizi banky z internetu 6 K¢
Vklad hotovosti na pobocce zdarma
Vybér hotovosti na pobocce 75 K¢
Ptichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 145 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 195 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (Komeréni banka, 2019)

4.6 mBank

Obrazek 15 — logo mBank

nk

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/a/ae/MBank_individual.svg/1200px-
MBank_individual.svg.png
MBank je mlada nizkonakladova banka, kterd v Ceské republice otevfela svoji prvni
pobocku v roce 2007. Je vlastnéna materskou polskou skupinou mBank (dfive se
jmenovala BRE Bank), ktera je zaroven soucdasti némecké Commerzbank. Banka
zaujima 6. misto na mistnim trhu dle poctu klient(i a 11. misto z hlediska bilan¢ni sumy.
MBank prisla v Cesku jako prvni skonceptem bezplatného uc¢tu bez podminek.
Nevyhodou banky je absence zadavani prikazi na pobocce. K dispozici je vsak telefonni
mLinka. Banka nabizi produkty v nasledujicich kategoriich: béiny ucet, pUjcka,
hypotéka, sporici ucet, kreditni karta a terminovany vklad. (Banky.cz — mBank,

nedatovano)
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V oblasti béznych uctl nabizi mBank celkem 4 produkty — mKonto, mKonto
#navlastnitriko a mKonto pro déti. K blizSimu zkoumdni byl zvolen zakladni produkt

mKonto. Vedeni Gctu je zdarma. Vydani a vedeni debetni karty je také zdarma.

Tabulka 9 — poplatky mBank mKonto

mBank mKonto Poplatky za sluzbu
Vedeni uctu Zdarma
. Do 1 500 K¢ — 29 K¢, nad 1 500 K¢ —
Vybér z ATM z vlastni banky v CR
zdarma
. Do 1 500 K¢ — 29 K¢, nad 1 500 K¢ —
Vybér z ATM z cizi banky v CR
zdarma
Do 1 500 K¢ — 29 K¢, nad 1 500 K¢ —
Vybér z ATM v zahranici (EU)
zdarma
Pfichozi platba z cizi banky Zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky Zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce Nelze
JPU do vlastni banky z internetu Zdarma
JPU do cizi banky na poboéce Nelze
JPU do cizi banky z internetu Zdarma
TPU do vlastni banky na poboéce Nelze
TPU do vlastni banky z internetu Zdarma
TPU do cizi banky na poboéce Nelze
TPU do cizi banky z internetu Zdarma
Inkaso do vlastni banky na poboéce Nelze
Inkaso do vlastni banky z internetu Zdarma
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Inkaso do cizi banky na pobocce Nelze
Inkaso do cizi banky z internetu Zdarma
Vklad hotovosti na pobocce Zdarma

Vybér hotovosti na pobocce 29 K¢
Ptichozi SEPA platba do 50 tis. EUR Zdarma
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR Zdarma

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (mBank, 2019)

4.7 MONETA Money Bank

Obrazek 16 — logo MONETA Money Bank

D] MONETA | k2"

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f1/Logo_moneta_money_bank.jpg/640px-
Logo_moneta_money_bank.jpg
Americka skupina General Electric zaloZila bankovni instituci s nazvem GE Capital ve
druhé poloviné devadesatych let. Dosahla toho tak, Ze koupila zdravou ¢&ast krachujici
Agrobanky. V roce 2005 banka méni nazev na GE Money Bank. O 11 let pozdéji byl
opét zménén nazev na nynéjsi MONETA Money Bank. Banka na ¢eském trhu zaujima
4. pricku z hlediska poctu klientli a 6. pricku z hlediska velikosti bilan¢ni sumy. Banka
nabizi produkty v ndsledujicich kategoriich: bézny ucet, pujcka, hypotéka, spofici Ucet,
kreditni karta, stavebni sporeni a terminovany vklad. (Banky.cz — MONETA Money

Bank, nedatovano)

V oblasti béznych ucth nabizi MONETA Money Bank celkem 5 produkt(i — Konto Détsky
Genius, Konto Genius Student, Konto Genius Free & Flexi, Tom ucet a Konto Genius
Gold. K bliz§imu zkoumani byl zvolen zdkladni produkt Tom ucet. Vedeni uétu je

zdarma. Vydani a vedeni jedné zakladni debetni karty je také zdarma.
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Tabulka 10 — poplatky MONETA Tom ucet

MONETA Tom ucet

Poplatky za sluzbu

Vedeni Uctu

Zdarma

Vybér z ATM z vlastni banky v CR

Zdarma

Vybér z ATM z cizi banky v CR

20 K¢ za vybér, nebo 50 K¢ mési¢né

Vybér z ATM v zahranici (EU) Zdarma
Pfichozi platba z cizi banky Zdarma
Ptichozi platba z vlastni banky Zdarma
JPU do vlastni banky na poboéce 59 K¢
JPU do vlastni banky z internetu Zdarma
JPU do cizi banky na poboéce 59 K¢
JPU do cizi banky z internetu Zdarma

TPU do vlastni banky na poboéce

zfizeni 59 K¢, pak platby zdarma

TPU do vlastni banky z internetu

Zdarma

TPU do cizi banky na poboéce

zfizeni 59 K¢, pak platby zdarma

TPU do cizi banky z internetu

Zdarma

Inkaso do vlastni banky na poboéce

zfizeni 59 K¢, pak platby zdarma

Inkaso do vlastni banky z internetu

Zdarma

Inkaso do cizi banky na poboéce

zfizeni 59 K¢, pak platby zdarma

Inkaso do cizi banky z internetu Zdarma
Vklad hotovosti na pobocce 80 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 80 K¢

Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 100 K¢
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Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 220 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (MONETA Money Bank, 2018)

4.8 Raiffeisen Bank

Obrazek 17 - logo Raiffeisen Bank

Raiffeisen
BANK

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c7/Raiffeisen_Bank.svg/2000px-
Raiffeisen_Bank.svg.png

Raiffeisenbank poprvé oteviela pobocku na uUzemi Ceské republiky vroce 1993.
V letech nasledujicich se banka postupné rozrlstala a vroce 2008 doslo ke koupi
eBanky, ze které bylo prevzato to nejlepsi (¢ast internich systémi a eKonto).
Raiffeisenbank je ¢lenem rakouské skupiny Raiffeisen Bank International AG, kterou
zalozil Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Banka na ¢eském trhu zaujimd 7. pficku z hlediska
poctu klientll a 5. pficku z hlediska velikosti bilan¢ni sumy. Banka nabizi produkty
v nasledujicich kategoriich: bézny ucet, pUjcka, hypotéka, spofici ucet, kreditni karta,
jistotni ucet, stavebni sporeni a terminovany vklad. (Banky.cz — Raiffeisen Bank,

nedatovano)

V oblasti béznych uctl nabizi Raiffeisen Bank celkem 4 produkty — eKonto Komplet,
eKonto Exclusive, eKonto Student Premium a eKonto Smart. K blizSimu zkoumani byl
zvolen zdakladni produkt eKonto Smart. Vedeni Uctu je za 49 KE mési¢né nebo zdarma
v pfipadé aktivniho vyuzivani ucétu. Aktivnim vyuzivanim actu se mysli provedeni
nejméné tii odchozich dhrad mésicné a také musi byt mésiéni suma odchozich plateb
a hotovostnich vkladl vétsi nez 10 000 K¢. Vydani a vedeni jedné zakladni debetni

karty je zdarma.
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Tabulka 11 — poplatky RFB eKonto Smart

RFB eKonto Smart

Poplatky za sluzbu

Vedeni uctu

49 K¢ nebo zdarma pfi dodrzeni vyse

uvedené podminky

Vybér z ATM z vlastni banky v CR

Zdarma

Vybér z ATM z cizi banky v CR

Zdarma

Vybér z ATM v zahranici (EU)

100 KE+0,5 %

Ptichozi platba z cizi banky Zdarma
Pfichozi platba z vlastni banky Zdarma
JPU do vlastni banky na pobocce 50 K¢
JPU do vlastni banky z internetu Zdarma
JPU do cizi banky na poboéce 50 K¢
JPU do cizi banky z internetu Zdarma

TPU do vlastni banky na poboéce

zfizeni 50 K¢, pak zdarma

TPU do vlastni banky z internetu

Zdarma

TPU do cizi banky na poboéce

zfizeni 50 K¢, pak zdarma

TPU do cizi banky z internetu

Zdarma

Inkaso do vlastni banky na pobocce

zfizeni 50 K¢, pak zdarma

Inkaso do vlastni banky z internetu

Zdarma

Inkaso do cizi banky na pobocce

zfizeni 50 K¢, pak zdarma

Inkaso do cizi banky z internetu

Zdarma

Vklad hotovosti na poboéce

prvni zdarma, pak 29 K¢

Vybér hotovosti na pobocce

prvni zdarma, pak 85 K¢
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Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 200 K¢

Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 220 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (Raiffeisen Bank, 2018)

4.9 UniCredit Bank

Obrazek 18 — logo UniCredit Bank

74 UniCredit Bank

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN [online]. [cit. 2019-02-12]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-ucb-
logo/brand/UCBANK_ALONE_RGB_S.jpg

T

Vereinsbank. Banka béhem své cinnosti nékolikrat zménila svlj nazev. Nejprve se
prejmenovala v roce 1998 na HypoVereinsbank a posléze v roce 2001 na HVB Bank
Czech Republic. V roce 2007 doslo k fuzi s Zivnostenskou bankou, a tak doslo na dalsi
pfejmenovani na dnesni UniCredit Bank. Banka na cCeském trhu zaujima 9. pficku
z hlediska poctu klientl a 4. pricku z hlediska velikosti bilancni sumy. Banka nabizi
produkty v ndasledujicich kategoriich: bézny ucet, pQjcka, hypotéka, spofici Ucet,
kreditni karta, jistotni ucet a terminovany vklad. (Banky.cz — UniCredit Bank,

nedatovano)

V oblasti béZznych uc¢th nabizi UniCredit Bank celkem 6 produktli — Détské konto,
U konto, U konto Tandem, U konto Premium, BéZzny ucet a Zakladni platebni ucet.
K blizSimu zkoumani byl zvolen zakladni produkt U konto. Vedeni uctu je za 199 K¢
mési¢né nebo zdarma v pfipadé dodrzeni minimalniho kreditniho obratu 12 000 K¢ za

mésic. Vydani a vedeni jedné embosované debetni karty je zdarma.
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Tabulka 12 — poplatky UCB U konto

UCB U konto

Poplatky za sluzbu

Vedeni uctu

199 K¢ nebo zdarma pfi dodrzeni vyse

uvedené podminky

Vybér z ATM z vlastni banky v CR

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 5 K¢

Vybér z ATM z cizi banky v CR

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 30 K¢

Vybér z ATM v zahranici (EU)

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 100 K¢ + 0,5 %

PFichozi platba z cizi banky Zdarma
PFichozi platba z vlastni banky Zdarma
JPU do vlastni banky na poboéce 100 K¢

JPU do vlastni banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 3 K¢

JPU do cizi banky na poboéce

100 K¢

JPU do cizi banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 6 K¢

TPU do vlastni banky na poboéce

zfizeni 100 K¢, pak 3 K¢ za platbu

TPU do vlastni banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 3 K¢

TPU do cizi banky na poboéce

zfizeni 100 K¢, pak 6 K¢ za platbu

TPU do cizi banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 6 K¢

Inkaso do vlastni banky na pobocce

zfizeni 100 K¢, pak 3 K¢ za platbu
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Inkaso do vlastni banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 3 K¢

Inkaso do cizi banky na pobocce

zfizeni 100 K¢, pak 6 K¢ za platbu

Inkaso do cizi banky z internetu

zdarma pfi splnéni podminky vedeni

konta zdarma, jinak 6 K¢

Vklad hotovosti na pobocce Zdarma
Vybér hotovosti na pobocce 100 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 200 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 250 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI DLE SAZEBNIKU. (UniCredit Bank, 2018)
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5 Modelovani chovani spotrebitele

Tato praktickd kapitola diplomové prace se vénuje jiz samotnému modelovani chovani
spotiebitele v oblasti zdkladnich bankovnich sluzeb. V prvni ¢asti jsou definovany
konkrétni zakaznické profily a podminky. Dalsi ¢ast je vénovana vypoctu poplatkd
spojenych s vyuzivanim béZnych platebnich uctl, které byly podrobnéji pfiblizeny
v pfedchozi kapitole 4 ,Situace na trhu”. Poplatky jsou vypocCteny na zakladé
bankovnich sazebnik(i pro definované zakaznické skupiny. Vypocet je proveden jednak
deterministicky a jednak stochasticky s pomoci simulaéni metody Monte Carlo.
V posledni ¢asti kapitoly je proveden vypoclet prostfednictvim online bankovnich

kalkulatorda.

5.1 Zakaznické skupiny

Pro provedeni vypoctu poplatkl je nejprve nutné definovat intenzitu uziti jednotlivych
sluzeb. Pro tento ucel budou vyuzZita data z vyzkumu Jana Draesslera, Ivana Soukala
a Martiny Hedvicakové z roku 2011, viz nasledujici tabulka. Jedna se o intenzity uziti
retailového bankovnictvi, jehoz sluzeb vyuzivaji nepodnikajici fyzické osoby. Sbér dat
probéhl skrze portal www.bankovnipoplatky.com. Bylo tedy predpokladano, Ze jsou
respondenti informacéné gramotni a maji pfistup kinternetu. Cilem vyzkumu byla
klasifikace klient ¢eskych bank a vymezeni zakladnich skupin ve vztahu k transakcim

na klientskych uétech.
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Tabulka 13 — charakteristické uZivani RCBS v ramci jednotlivych shlukd (part 1)

Varianta A (3 shluky) Varianta B (4 shluky)
Shluk 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4.
Pocet prvki shluku 5276 | 2922 351 2295| 3000 2908 346
Relativni podil shluku 62 % 34 % 4% 27 % 35 % 34 % 4%
Minimalni_obrat_&astka 21120 | 23165 | 17400| 23212 | 19458 | 23213 | 17578
Pramérny_ziastatek_Gastka 22103 | 18212| 23428 | 23870 | 20657 | 182568 | 23723
Vybér_ATM_vlastni_CR 2,9 2.8 31 28 3,0 28 31
Vybér_ATM_cizi_CR 0 1,7 0.5 0 0 1,7 0,6
Vybar_ATM_cizi_CR_gastka 0| 2755 815 0 0 2763 827
Pfichozi_platba_z_cizi 2,2 2,5 2.0 21 2,3 25 2,0
Prichozi_platba_z_vlastni 0,9 i1 1,0 0,4 1,3 1,1 1,0
JPU_do_\fIasmi_pobot":ka 0 0 0.3 0 0 0 0,3
JPU_do_vlastni_lnet 1,8 2,0 1,8 1,0 2,4 2,0 18
JPU_do_cizi_pobotka 0 0 0.3 0 0 0 0,3
JPU_do_cizi_Inet 38 4,5 3.2 4,0 3,6 45 32
TPU_do_vIastni_poboéka 0 0 0.2 0 0 0 0,2
TPU_do_vlastni_Inat 0,9 0,9 0.7 0.1 1,6 0,9 0,8
TF'U_do_cizi_pobof;ka 0 0 0.2 0 0 0 0,2
TPU_do_cizi_lnet 2.4 2,7 1,7 2.4 2,4 28 1,7
Zdroj: (Draessler aj., 2011)
Tabulka 14 — charakteristické uZivani RCBS v ramci jednotlivych shluku (part 2)
Varianta A (3 shluky) Varianta B (4 shluky)
Inkaso_do_vlastni_pobocka 4] 0 0.2 Q 0 0 0,2
Inkaso_do_vlastni_Inet 0,3 0,3 0.2 01 0,5 0.3 0,2
Inkaso_do_cizi_pobocka 1] . 0 0.3 1] . 0 0 0,3
Inkaso_do_cizi_Inet 0,9 0,9 0.5 09 0,9 0.9 05
Vklad_hotovost_pobocka 0,2|. 0,3 0.5 01 . 0,3 0.3 05
Vybér_hotovost_poboctka 01 01 0.3 Q 0.1 01 0,3

Zdroj: (Draessler aj., 2011)

Vysvétlivky k tabulce:
a) vSechny ¢dastky jsou uvadény v K¢,

b) vsSechny Udaje se vztahuji k mési¢nimu uzivani,
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c) syntax kvantitativnich proménnych vztazenych k cetnosti uziti je — ,typ
sluzby” _“banka, kam je sluzba platbou sméfovana“_“komunikacni kandl uzity

pro zadani sluzby bance respondenta”.

Uzité zkratky v tabulce:
a) ATM — bankomat,
b) Inet —internetové bankovnictvi,

c) Inkaso — inkasni sluzby vcéetné sluzby soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
(SIPO), kde je jedno inkasni spojovaci Cislo pocitano jako jedna operace

nezavisle na tom, kolik operaci je pod timto spojovacim cislem provadéno,
d) JPU - jednorazovy pfikaz k Ghradg,

e) TPU —trvaly piikaz k Ghradé.

Pozndmka: u TPU a inkasa se jednd o pocet odeslanych plateb kazdy mésic. Zfizeni ¢i

zména prikazu nejsou sledovany.

Pro vypocty poplatkd v této diplomové praci byly vybrany z vyzkumu dva klientské

profily z varianty A —1. a 3. shluk.

»1. Tento profil byl oznacen jako priimérny klient internetového bankovnictvi, resp.
Mainstream tvorici vice nez 62 % celku. Jeho preference tohoto informacniho kandlu je
velmi vyraznd. Tento klient nevybird z ATM cizi banky a Ize tedy tvrdit, Ze v ramci téchto
klientt byla poplatkovad diverzifikace, resp. postupné zdraZovani vybéri z ATM cizich
bank, uspésnd. Podil u prevodovych sluzeb mezi odesildnim prostredki na ucty
vlastnich a cizich bank je priblizné 1:2. Celkové jsou v priiméru meésicné provedeny
pfiblizné tfi vybéry z ATM, poddno témér Sest JPU, tfi TPU, jedna inkasni platba
a priblizné jednou za pét mésict vklad nebo vybér hotovosti na pobocce.” (Draessler aj.,

2011)

,3. Tento profil byl oznacen jako primérny klient s pobockovou preferenci. Sice jde

o relativné maly shluk (4 %), pfesto ho nelze oznacit za nizkoprvkovy shluk sloZeny
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pouze z odlehlych pozorovdni bez interpretacni hodnoty. Jeho aktivita je prakticky
shodnd s prumérnym klientem, ale zdsadnim rozdilem je volba komunikacniho kandlu,
kde je preferovdna obcasnd ndvstéva pobocky banky v priméru jednou za tfi mésice.
Existuje tedy skupina klient( s aktivnim internetovym bankovnictvim, kterymi je stdle

i pro bézné operace obcasné preferovdna ndvstéva pobocky.” (Draessler aj., 2011)

Pro potfeby simulace v této diplomové praci bude k 3. profilu varianty A vySe uvedené
tabulky jesté pridan vybér z ATM v zahranici (EU, 2x mési¢né), prichozi SEPA platba do
50 tis. EUR (1x mésicné) a odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR (1x mési¢né). Data jsou

prehledné shrnuta v nasledujici tabulce klientskych profilG.

Tabulka 15 - pouzité klientské profily

Sluzba 11 12
Minimalni kreditni obrat 21 120 K¢ 17 409 K¢
Pramérny zlstatek 22 103 K¢ 23 428 K¢
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 2,9 3,1
Vybé&r z ATM z cizi banky v CR 0 0,5
Vybér z ATM z c. b. — ¢astka 0 815 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) 0 2
PFichozi platba z cizi banky 2,2 2,0
Pfichozi platba z vlastni banky 0,9 1,0
JPU do vlastni banky na poboéce 0 0,3
JPU do vlastni banky z internetu 1,8 1,8
JPU do cizi banky na pobocce 0 0,3
JPU do cizi banky z internetu 3,8 3,2
TPU do vlastni banky na poboéce 0 0,2
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TPU do vlastni banky z internetu 0,9 0,7
TPU do cizi banky na poboéce 0 0,2
TPU do cizi banky z internetu 2,4 1,7

Inkaso do vlastni banky na pobocce 0 0,2
Inkaso do vlastni banky z internetu 0,3 0,2
Inkaso do cizi banky na pobocce 0 0,3
Inkaso do cizi banky z internetu 0,9 0,5
Vklad hotovosti na pobodce 0,2 0,5
Vybér hotovosti na pobocce 0,1 0,3
Ptichozi SEPA platba do 50 tis. EUR 0 1,0
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR 0 1,0

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI. (Draessler aj., 2011)
11 = intenzity uZiti pro 1. vybrany klientsky profil
12 = intenzity uZiti pro 2. vybrany klientsky profil

Nékteré sazebniky bankovnich uctd obsahuji dalsi podminky pro vypocet ceny &i slevy
za urcité sluzby. Z toho dlvodu jsou pro potreby diplomové prace stanovena také

nasledujici data, ktera plati pro oba klientské profily:
a) prumérné 5x mési¢né platba kartou,
b) prlmérnd suma plateb kartou = 4 000 K& mésicné,
c) primérna ¢astka vybéru z vlastniho ATM v CR = 1 500 K¢,
d) primérna ¢astka vybéru z ATM v zahranici = 815 K¢,
e) suma odchozich plateb a vkladd min. 10 000 K¢,
f) min. 3x mési¢né odchozi Uhrada,

g) vék klienta 26-58 let.
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5.2 Simulace

Tato podkapitola je vénovana jiz samotnému vypoctu poplatkd spojenych s vyuzivanim
béZnych platebnich ucth, které byly podrobnéji priblizeny v kapitole 4 ,Situace na
trhu”. Konkrétné se jednd o platebni G¢ty Air Bank Maly tarif, Ceska spofitelna Moje
zdravé finance, CSOB Plus Konto, Fio osobni ucet, Komeréni banka Mdjucet, mBank

mKonto, MONETA Tom ucet, Raiffeisen eKonto Smart a UniCredit U konto.

Poplatky jsou vypocteny na zdkladé bankovnich sazebnik(i pro definované zakaznické
skupiny. Vypocty jsou provedeny deterministicky i stochasticky s pomoci tabulkového
procesoru Microsoft Excel. Deterministicky vypocet spocivd v pouhém vynasobeni
poplatku pfislusnou intenzitou uziti dané sluzby a daného klientského profilu. Pro
stochasticky vypocet byla pouZita simulac¢ni metoda Monte Carlo a jako generdtor

pseudondhodnych cisel byl zvolen doplnék v Excelu s ndzvem , Analytické ndstroje”.

Obrazek 19 — doplnék Analytické nastroje v Excelu

Analytické nastroje:

Anova: dva faktory bez opakovani
Korelace

Kovariance
Popisna statistika

Storno

MNapovéda

1

Exponencialni vyrovnani
Dvouvybérovy F-test pro rozptyl
Fourierova analyza

Histogram

Klouzavy pramér
Generator pseudonahodnych disel ~

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.
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Obrazek 20 — generovani Cisel — Poissonovo rozdéleni

Generdtor pseudonahodnych Cisel ﬂﬂ
Poéet praménnych: 1
Pocet nahodnych Cigel: 60 storno
Typ rozloZeni: |F‘oissonovo j Napoyéda
Parametry

Lambda = 2

Zaklad generatoru; |
MoZnosti vistupu

* Vijstupni oblast: |scs7| Fi
" Nowy list |

" Mowy sedit

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

V Monte Carlo testu je obsazeno celkem 10 simulaénich sérii, z nichz kazda simuluje
chovani klienta dané sluzby po dobu 60 mésicl. Pseudondhodna cisla pro simulaci
intenzit uziti sluZzeb jsou generovdna s Poissonovym typem rozdéleni
pravdépodobnosti a jako klicovy parametr A (lambda) je volena intenzita uziti dané
sluzby urcitého klientského profilu. Pro kazdou sluzbu a kazdy klientsky profil byly
vygenerovany nové série. Na nasledujicim obrazku je screenshot simulace vybéru
z ATM v zahraniéi pro druhy klientsky profil. Konkrétné se jedna o sluzbu platebniho
uctu Air Bank Maly tarif. V simulaci lze vidét fady vygenerovanych pseudonahodnych
Cisel danych sérii a vypoctené poplatky danych simulacnich sérii. Findlni vySe poplatku
je pak vypocCtena pramérem prlimérl vSech deseti simulacnich sérii (600

pseudondhodnych cisel — 600 mési¢nich sum poplatkd).
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Obrazek 21 - ukazka simulace Monte Carlo pro Air Bank Maly tarif — vybér z ATM v zahran
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Také je vhodné zminit zajimavost/fakt, Ze pfi zvysujici se intenzité uZiti sluzby (zvyseni
parametru A) se také zvétSuje variabilita vygenerované fady cisel a s tim souvisejicich
poplatkll, viz tabulka 16. Pro demonstraci bylo vygenerovano 5 simulacnich sérii,
z nichZ kazda simuluje aktivitu klienta u sluzby vybéru z bankomatu v zahranici. Pro
simulacni série jsou uréeny intenzity uziti 1, 2, 4, 8 a 16 vybéri mési¢né. Poplatek za

jeden vybér ¢ini 25 K¢.

Tabulka 16 — vliv intenzity uZiti na variabilitu

Lambda A {vybér) 1 2 4 8 16
Stf. hodnota 23,33333 | 52,083333 | 95,83333 210 401,25
Chyba stf. hodnoty | 3,301401 | 4,982018 | 5,976846 | 9,342812 | 13,78847
Median 25 50 100 225 400
Modus 25 25 75 225 425
Smér. odchylka 25,57254 | 38,590546 | 46,29645 | 72,36911 | 106,805
Rozptyl vybéru 653,9548 | 1489,2302 | 2143,362 | 5237,288 | 11407,31

Epiéatuﬁt 3,2338324 | 1,4059692 | 1,269006 | -0,56289 | 1,207347
Sikmost 1,513124 | 1,0574215 | 0,749427 | 0,123516 | 0,191013
Rozdil max-min 125 175 250 300 600
Minimum 0 1] 1] 75 150
Maximum 125 175 230 375 750
Soutet 1400 3125 5750 12600 24075
Pofet 60 60 60 60 60

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Obrazek 22 - histogram simulaéni fady poplatkd proA =1

Tridy | Cetnost

Histogram A = 1 vyb./més.

(41}
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50
75
100
125
Dal3i
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Cetnost
[
=}

m Cetnost

[=]

=R E=R - BN -

0 25 50 75 100 125 Daldi
Tiidy

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.
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Obrazek 23 - histogram simulacni fady poplatkl pro A = 16

Tiidy | Cetnost .
=0 Histogram A = 16 vyb./més.
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Z toho tedy vyplyva, Ze k nejvétsSim cenovym odchylkdm v poplatcich v rdmci simulacni
fady tedy muizZe dochdzet oproti deterministickému vypoctu predevsim pfi vysokych

intenzitach uziti dané sluzby.

U nékterych sluzeb vybranych uctl je simulovan také zlstatek na uctu, suma vybéru
penéz z ATM ¢i celkovd mési¢ni suma pro platby kartou. Pro tyto vypocty je voleno
Studentovo rozdéleni pravdépodobnosti a Cisla jsou generovdna pomoci vzorce

v Excelu.

5.2.1 Air Bank Maly tarif

Tabulka 17 — simulace Air Bank Maly tarif

Air Bank Maly tarif DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu X X X X
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 12,5 K¢ 13,25 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 50 K¢ 51,54 K¢
Pfichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

81




JPU do vlastni banky na poboéce X X N N
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na poboéce X X N N

JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X N N
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

TPU do cizi banky na poboéce X X N N

TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Inkaso do vlastni banky na pobocce X X N N
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X N N
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce (ATM) 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocéce (ATM) 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 25 K¢ 24,04 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 25 K¢ 24,5 K¢
Bonus urok 18,42 K¢ 7,15 K¢ | 19,52 K¢ 7,94 K¢
N
N (121,27
CELKEM -18,42 K¢ | -7,15K¢ | (132,02
K¢)
K¢)

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

DET1 = vypocet poplatkl deterministickym zplsobem pro 1. klientsky profil,

STO1 = vypocet poplatki stochastickym zptsobem pro 1. klientsky profil,

DET2 = vypocet poplatkl deterministickym zplisobem pro 2. klientsky profil,

STO2 = vypocet poplatki stochastickym zptsobem pro 2. klientsky profil,
X = u vedeni uctu — zdarma; intenzita 0 — nepocitd se;

N = nelze.
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Nizkonakladova banka Air Bank neumoznuje provadéni prikazi na pobocce, z toho
dlvodu neni mozné stanovit poplatky pro druhy klientsky profil. Je zde vSak v zavorce
uvedena celkova cena bez nepodporovanych transakci. Banka rovnéz nepodporuje
vklad a vybér hotovosti na pobocce, které jsou zastoupeny i v prvnim klientském
profilu. Pro potreby diplomové prace byla tato sluzba nahrazena vybérem a vkladem
ATM, jelikoZz je bankomat dostupny na kazdé pobocce a podporuje vybéry i vklady

penéznich prostiedka.

Pokud klient pouZije 5x mési¢né platbu kartou v obchodé &i na internetu, jako bonus se
mu budou na ucétu urocit penéini prostfedky urokem 1 % roc¢né. V deterministickém
vypoctu byl tento bonus udélen kazdy mésic, jelikoZ byla zaddana priamérna intenzita
uziti platebni karty 5x mési¢né pro oba klientské profily. Ve stochastickém vypoctu byla
simulovana intenzita uZiti platebni karty (Poissonovo rozdéleni, A = 5) a také zlstatek,
ze kterého je urok pocitan (Studentovo rozdéleni, 59 stupnl volnosti). ZUstatek je
generovan vzorcem =22103*T.INV.2T(NAHCISLO();59) pro prvni klientsky profil
a =23428*T.INV.2T(NAHCISLO();59) pro druhy profil. Z toho ddvodu je zde patrny velky
rozdil mezi deterministickym a stochastickym vypocétem u obou zdkaznickych skupin.
Celkové poplatky pro prvni klientsky profil vychazeji zaporné, klient je touto ¢astkou

tedy odménén.

Obrazek 24 - histogram Air Bank — stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 1. profil

Tridy | Cetnost
0 297 Histogram STO Air Bank I11
5 76 400
10 69
» 300
15 52 8.,
T
20 3 '~ 100 Cetnost
25 27 0
Dalsi 44 0 5 10 15 20 25 Dali
Tridy

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoétena smérodatnd odchylka 10,53.

Histogram pro druhy profil uveden neni z dlivodu absence pobockovych operaci.
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5.2.2 CS Moje zdravé finance

Tabulka 18 — simulace €S Moje zdravé finance

CS Moje zdravé finance DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu 50 K¢ 50,5 K¢ 50 K¢ 50,5 K¢
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 20 K¢ 19,27 K&
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 70 K¢ 63,93 K¢
Ptichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 24 K¢ 22,27 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na pobocce X X 24,6 K¢ | 21,18 K¢&
JPU do cizi banky z internetu 7,6 K¢ 7,82 K¢ 6,4 K¢ 6,29 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 0,4 K¢& 0,36 K¢
TPU do cizi banky z internetu 4,8 K¢ 4,71 K¢ 3,4 K¢ 3,93 K¢
Inkaso do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X 0,6 K¢ 0,56 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 1,8 K¢ 2,03 K¢ 1 K¢ 0,96 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 8 K¢ 7,73 K¢ 24 K¢ 22,27 K¢

84




Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 12,5 K¢ 24 K¢

Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 52,5 K¢ 42,2 K¢

CELKEM 71,4 K¢ 72,79 K¢ | 289,4KE | 277,72 K

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Za vedeni Uctu si banka standardné uUctuje 100 K& mésicné, ale pokud klient aspon
jednou mési¢né vyuzije platbu kartou a pokud obdrZi prichozi dhrady o celkové
minimalni vysi 7 000 K¢, pak ma narok na odménu 50 K¢. V deterministickém vypoctu
je tedy pocitdno s cenou za vedeni uctu 50 K¢, jelikoz byla splnéna obé kritéria. Ve
stochastickém vypoctu je simulovana intenzita platby kartou (A = 5). Minimalni kreditni

obrat je pro obé zakaznické skupiny zadan vyssi nez 7 000 K¢.

Uget také nabizi volitelnou sluzbu — za mésiéni poplatek 25 K& ma klient k dispozici
zahrani¢ni vybéry z ATM skupiny Erste zdarma a u ostatnich bank je pak uc¢tovano
40 K¢ za vybér. Bez zakoupeni této sluzby je Uctovano 5 K¢ za vybér u skupiny Erste
a 125 K¢ za vybér z bankomatl ostatnich bank, coZz znamena, Ze se sluzba pfi zadanych
intenzitach vyplati a je s ni tedy v simulaci pocitano. JelikoZ se ceny u Erste a jinych
bank lisi, je vypocet proveden se zavedenim intenzit 1 pro vybér u skupiny Erste a 1 pro

vybér u ATM ostatnich bank. K sumé je pfipocitan i mésicni poplatek.

Dalsi volitelnou sluzbou je zvyhodnéni SEPA Uhrad za 25 K& mésicné. Balicek obsahuje
2 pfichozi Uhrady zdarma a 2 odchozi Uhrady za zvyhodnénou cenu 40 K¢/uhrada, coz
se vzhledem k zadanym intenzitdm u druhého klientského profilu rovnéz vyplati, takze
s nim bylo pocitdano. Mési¢ni poplatek je pak rozdélen na poloviny, prvni polovina je
pfipocitana k prichozi SEPA platbé do 50 tis. EUR a druha polovina k odchozi SEPA
platbé do 50 tis. EUR.
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Obrazek 25 — histogram €S — stoch. vypocet celkové ceny za uéet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoc¢tena smérodatnd odchylka 27,15.

Obrazek 26 — histogram CS — stoch. vypocet celkové ceny za téet pro 2. profil

Tridy | Cetnost . -
200 257 Histogram CS 12
300 130 300
400 07|
500 sa| 82%
o0 22 .3 100 H Cetnost
700 18 0
Dalsi 12 200 300 400 500 600 700 Dalsi
Tridy

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypocétena smérodatna odchylka 160,82.

5.2.3 CSOB Plus Konto

Tabulka 19 - simulace ¢SOB Plus Konto

CSOB Plus Konto DET1 STO1 DET2 STO2

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K¢ 0 K¢é 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 20 K¢ 19,27 K&
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 200 K¢ 208,5 K¢
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PFichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 15 K¢ 14,83 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

JPU do cizi banky na poboéce X X 15 K¢ 14,33 K¢
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na pobocdce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobodce 8 K¢ 7,73 K¢ 24 K¢ 22,27 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 150 K¢ 150,5 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 250 K¢ | 254,17 K¢
CELKEM 8 K¢ 7,73 KC 674 K¢ 683,87 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Standardni mési¢ni cena za vedeni Uctu je 69 K¢, ale existuje zde nékolik podminek, pfi
kterych je ucet veden zdarma. Napfiklad v pripadé spotrebitele ve véku 26 az 58 let je
vedeni zdarma pfi mésicnim kreditnim obratu vy$sSim nez 10000 K¢. Obé tyto

podminky byly spinény.

87




Obrazek 27 — histogram €SOB — stoch. vypocet celkové ceny za tcet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 25,8.

Obrézek 28 — histogram CSOB - stoch. vypocet celkové ceny za téet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 376,56.

5.2.4 Fio osobni ucet

Tabulka 20 — simulace Fio osobni Gcet

Fio osobni ucet DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu X X X X
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 0 K¢ 10,75 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 120,75 K¢ | 114,14 K¢
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PFichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na pobocdce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobodce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 20 K¢ 19,23 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 20 K¢ 19,96 K¢
CELKEM 0 K¢ 0 K¢ 160,8 K¢ 164,1 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Zajimavosti je sluzba vybér z ATM z vlastni banky v CR, kdy je k dispozici 10 vybér(
mésiéné zdarma, dalsi jsou pak za 9 K¢. Ve stochastické simulaci vSak pfi generovani

pseudondhodnych Cisel s Poissonovym rozdélenim pravdépodobnosti a parametrem
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A= 2,9 byla ze 600 cisel nejvyssi hodnota pravé 10, tudiz k zddnym poplatklim ani

v tomto vypoctu nedoslo.

Banka ma v sazebniku déle neobvyklou podminku u vybéru z ATM z cizi banky v CR.
Zde vybér zdarma ziskava majitel karty za kazdé celé 4.000 K¢, resp. 160 EUR (dle mény
uctu) souctu vyuctovanych transakci uskutec¢nénych prislusnou kartou prostrednictvim
platebnich termindl( nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavreny kalendarni
mésic. Pocet vybérl zdarma je vSak omezen na pét v jednom mésici. Pfi vypoctu na
zakladé intenzity uZiti zadané primeérem nejsou Uctovany Zadné poplatky, protoze byla
zaddna primérnd suma plateb kartou pravé 4 000 K¢ mési¢né. Zde vSak dochazi
k rozdilu pfi vypoctu metodou Monte Carlo, kde byla generovana cisla se Studentovym

rozdélenim pravdépodobnosti.

Za vybér z ATM v zahranici je uctovano 0,5 % + 80 KC. V pripadé stochastického
vypoctu byla simulovana nejen intenzita uZiti, ale také samotnd castka vybéru

(Studentovo rozdéleni, 59 stuprili volnosti, *815 K¢)

Obrazek 29 - histogram FIO — stoch. vypocet celkové ceny za tcet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 41,95.

Histogram pro 1. profil neni uveden — Uéet je pro dany profil kompletné zdarma.
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5.2.5 KB MijUcet

Tabulka 21 - simulace KB MGjUcet

KB MiijUcet DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu X X X X
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 19,5K¢ | 18,79 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 198 K¢ 199,32 K¢
Ptichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 14,7 K¢ 13,64 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 10,8 K¢ 10,89 K¢ 10,8 K¢ 10,89 K¢
JPU do cizi banky na pobocce X X 14,7 K& | 14,54 K¢&
JPU do cizi banky z internetu 22,8 K¢ 23,47 K¢ 19,2 K¢ 19,31 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 1,2 K¢ 1,14 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 5,4 K¢ 6,09 K¢ 4,2 K¢ 4,42 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 1,2 K¢& 1,14 K&
TPU do cizi banky z internetu 14,4 K¢ 13,79 K¢ 10,2 K¢ 10,18 K¢
Inkaso do vlastni banky na pobodce X X 1,2 K¢ 1,29 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 1,8 K¢ 1,67 K¢ 1,2 K¢ 1,11 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X 1,8 K¢ 1,67 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 5,4 K¢ 6,09 K¢ 3 K¢ 2,89 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 7,5 K¢ 7,25 K¢ 22,5 K¢ 20,89 K¢
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Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 145 K¢ 148,1 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 195 K¢ 192,4 K¢
CELKEM 68,1 K¢ 69,25 K¢ | 663,4 KE | 661,76 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Obrazek 30 — histogram KB - stoch. vypocet celkové ceny za tcet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 31,63.

Obrazek 31 — histogram KB — stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 294,08.
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5.2.6 mBank mKonto

Tabulka 22 - simulace mBank mKonto

mBank mKonto DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu X X X X
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 84,1 K¢ 56,21 K¢ | 89,9 K¢ 57,18 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 14,5 K& | 12,95 K&
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 58 K¢ 52,54 K¢
Ptichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X N N
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na pobocce X X N N
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X N N
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X N N
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na poboéce X X N N
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X N N
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2,9 K¢ 2,8 K¢ 8,7 K¢ 8,07 K¢
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Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 0 K¢ 0 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 0 K¢ 0 K¢
N (171,1 | N (130,74
CELKEM 87 K¢ 59,01 K¢
K¢) K¢)

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Nizkonadkladova banka mBank neumoZiiuje provadéni prikazi na pobocce, ztoho
dlvodu neni mozné stanovit poplatky pro druhy klientsky profil. Je zde vsak v zavorce

uvedena celkova cena bez nepodporovanych transakci.

U mBank mKonto je zvlddtnosti Gctovani poplatkd za vybér z bankomatu (vlastni v CR,
cizi v CR i ATM v zahranidi). Za vybér hotovosti do 1 500 K¢ je ictovan poplatek 29 K&.
Nad sumu 1 500 K¢ je vybér zdarma. Pro oba zédkaznické profily byly uréeny primérné
¢astky vybérd 1 500 K¢ z vlastniho ATM v CR, 815 K& z ATM v zahraniéi a 815 K& z ATM
cizi banky v CR. V Monte Carlo testu byla simulovana intenzita vybéru i vybrand ¢astka.
Proto je v poplatcich rozdil pfredevsim v pripadé prvniho klientského profilu u sluzby
vybéru z ATM vlastni banky, kde generator pseudonahodnych &isel generoval &astky
s parametrem k = 1 500 K¢, coz je samotna hranice podminky, kterd rozhoduje, jestli

bude vybér zpoplatnén ¢i nikoliv.

Obrazek 32 — histogram mBank — stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoltena smérodatnd odchylka 56,42.

Histogram pro 2. profil neni uveden — Uc¢et nepodporuje pobockové operace.
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5.2.7 MONETA Tom ucet

Tabulka 23 — simulace MONETA Tom ucet

MONETA Tom ucet DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu X X X X
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 10 K& 9,63 K&
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 17,7 K¢ 16,42 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na pobocce X X 17,7 K¢ | 17,31 K¢
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 16 K¢ 17,2 K¢ 40 K¢ 38,53 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 8 K¢ 7,73 K¢ 24 K¢ 22,27 K¢
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Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 100 K¢ 96,17 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 220 K¢ 228,8 K¢
CELKEM 24 K¢ 24,93 K¢ | 429,4 K¢ | 429,13 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Obrazek 33 - histogram Moneta - stoch. vypocet celkové ceny za ticet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoc¢tena smérodatna odchylka 44,39.

Obrazek 34 - histogram Moneta - stoch. vypocet celkové ceny za ticet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoc¢tena smérodatna odchylka 271,97.
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5.2.8 RFB eKonto Smart

Tabulka 24 — simulace RFB eKonto Smart

RFB eKonto Smart DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 0 K¢ 0 Ke
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 140,8 K¢ | 133,99 K¢
Ptichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 15 K¢ 13,92 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na pobocce X X 15 K¢ 12,92 K&
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na poboéce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 1,33 K¢ 0 K¢ 8,36 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 K& 0,71 K¢ 0 K¢ 3,12 K¢
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Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 200 KE | 199,67 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 220 K¢ | 220,73 K¢
CELKEM 0 K¢ 2,04 K¢ | 590,8 K& | 592,7 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Vedeni Uctu je za 49 KE mési¢né nebo zdarma v pripadé aktivniho vyuZivani uctu.
Aktivnim vyuzivanim uctu se mysli provedeni nejméné tfi odchozich Uhrad mési¢né
a také musi byt mésicni suma odchozich plateb a hotovostnich vkladd vétsi nez

10 000 K¢&. Obé podminky byly splnény, takze je pocitdno s bezplatnym vedenim uctu.

Banka ma stanoven poplatek za vybér z ATM v zahranici (EU) 100 K¢ + 0,5 %. Ve
vypoctu Monte Carlo byla simulovana intenzita uZiti sluzby i samotnd vybrana ¢astka,

od které se odviji variabilni ¢ast poplatku.

Dalsi zajimavosti je vklad a vybér hotovosti na pobocce. Prvni vklad je zdarma, za dalsi
je uctovano 29 KE. Prvni vybér je rovnéz zdarma a za dalsi je uctovano 85 K¢. Z toho

dlivodu je patrny rozdil mezi deterministickym a stochastickym vypoctem.

Obrazek 35 — histogram RFB — stoch. vypocet celkové ceny za tcet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoc¢tena smérodatnd odchylka 13,31.
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Obrazek 36 — histogram RFB — stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoctena smérodatnd odchylka 313,50.

5.2.9 UCB U konto

Tabulka 25 - simulace UCB U konto

UCB U konto DET1 STO1 DET2 STO2
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z vlastni banky v CR 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM z cizi banky v CR X X 0 K¢ 0 K¢
Vybér z ATM v zahranici (EU) X X 0 K¢ 0 K¢
PFichozi platba z cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfichozi platba z vlastni banky 0 K¢ 0 K¢é 0 K¢ 0 K¢
JPU do vlastni banky na poboéce X X 30 K¢ 27,83 K¢
JPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
JPU do cizi banky na poboéce X X 30 K¢ 30 K¢
JPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
TPU do vlastni banky na poboéce X X 0,6 K¢ 0,58 K¢
TPU do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
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TPU do cizi banky na poboéce X X 1,2 K¢& 1,26 K&
TPU do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do vlastni banky na pobocce X X 0,6 K¢ 0,54 K¢
Inkaso do vlastni banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso do cizi banky na pobocce X X 1,8 K¢ 1,99 K¢
Inkaso do cizi banky z internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad hotovosti na pobocce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 10 K¢ 9,67 K¢ 30 K¢ 32,5 K¢
Pfichozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 200 K¢ 192,33 K¢
Odchozi SEPA platba do 50 tis. EUR X X 250 K¢ 250,83 K¢
CELKEM 10 K¢ 9,67 K& | 544,2 K¢ | 545,2 K¢

Zdroj: VLASTNi ZPRACOVANI.

Vedeni uctu je za 199 K& mésicné nebo zdarma v pfipadé dodrzeni minimalniho

kreditniho obratu 12 000 K¢ za mésic. Kritérium bylo splnéno u obou profild.

Obrazek 37 - histogram UCB - stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 1. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu prvniho profilu byla vypoc¢tena smérodatna odchylka 32,03.
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Obrazek 38 — histogram UCB - stoch. vypocet celkové ceny za ucet pro 2. profil
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Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI V PROGRAMU MICROSOFT EXCEL.

Pro celkovou cenu druhého profilu byla vypoctena smérodatna odchylka 342,83.

5.3 Vypocet s pomoci online kalkulatoru

Tato podkapitola obsahuje vypocet poplatkll pro zadané zakaznické profily s pomoci
online kalkulator(. Kazdy kalkuldtor md odliSnou strukturu zadavani intenzit a nékteré
neumoznuji zadavani cisel na desetinnd mista, ztoho ddvodu jsou u kaZzdého
kalkuldatoru uvedeny i zadané hodnoty pro obé zakaznické skupiny. Pro vypocet byly
zvoleny kalkulatory Bankovnipoplatky.com a Finparada.

5.3.1 Bankovnipoplatky.com

Prvnim zvolenym kalkulatorem je server Bankovnipoplatky -
www.bankovnipoplatky.com. Tento online kalkulator byl wvytvoren na zakladé
spoluprace Univerzity Hradec Kralové s provozovatelem portalu bankovnipoplatky.com

Ing. Patrikem Nacherem.
Kalkulator obsahuje 12 okruhi, pod kterymi se skryvd celkem 48 poli a logickych
proménnych pro zadani presnych dat k vypoctu. Jsou zde obsazeny nasledujici okruhy:
a) uzivani bankovnich sluzeb,
b) uZivani uctu,
c) platebni karty a bezkontaktni placeni,

d) bankomaty,
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e) platby — internetové bankovnictvi,
f) platby a operace —na pobodce,

g) platby — telefonni bankovnictvi,

h) platby —sbérny box,

i) komunikace s bankou,

j) zahranic¢i — bankomaty,

k) zahranici — SEPA platby,

[) doplrikové informace.

Obrazek 39 — kalkulator Bankovnipoplatky.com

Vybérem pouze pouZivanych / poZadovanych sluZeb si zkratite formuldrF.

PouZivam internetové bankovnictvi PouZivam bankovnictvi v chytrém telefonu PouZivam bankovni sluZby i v zahrani&
® pno O Ne ® pno O Ne ® ano O Ne

Havitévuiji pobocku banky Zadavam platby pres telefon Zadavam platby pres sbérny box

® pno O Ne ® ano O Ne ® Ao O Ne

Chci mit moZnest povoleného precerpéni (kontokorent) - vypoéet nezahrnuje poplatek a drok za vyuziti kontokorentu

O ano @ ne

Zdroj: SCREENSHOT Z WWW.BANKOVNIPOPLATKY.COM.

Kalkulator neumoZiuje zadani hodnot na desetinnd mista, ale umoznuje zadat
hodnotu za delSi ¢asovy Usek. Pfislusné mésicni intenzity byly tedy vyndsobeny

dvanacti, zaokrouhleny na celé islo a jako obdobi dané intenzity byl zvolen rok.

102



Pro vypocet poplatkd prvniho klientského profilu byla zadana nasledujici data (jsou
zminovany pouze nenulové poloZzky): pouZivam internetové bankovnictvi (ano),
navstévuji pobocku banky (ano), minimalni zlstatek na uctu (22 103 K¢), minimalni
mésicni obrat (21120 K¢&), minimalni mési¢ni objem plateb kartou u obchodnika
(4 000 K¢), platebni karta k u¢tu (neembosovand — jelikoz vétsSina sledovanych uctua
nabizi vydani a vedeni zakladni elektronické debetni karty zdarma. Embosovanou kartu
zdarma poskytuji pouze tfi sledované ucty. V dnesni dobé bezkontaktnich plateb
utermindlu navic embosovand karta nepfindsi Zadné vyhody.), pocet vybér(
z bankomatu vlastni banky (35 vybérl za rok), obvykla hodnota vybéru z bankomatu
(1500 K¢&) — tento profil vybird pouze zvlastniho ATM, kde byla stanovena tato
primérna castka vybéru, pocet jednorazovych Uhrad z internetu (67 za rok), pocet
trvalych prikazli z internetu - platba (37 za rok), pocet inkas z internetu — platba (14 za
rok), pocet vkladi hotovosti na pobocce (2 za rok), pocet vybér(i hotovosti na pobocce

(1 za rok), vypis z uctu (elektronicky).

Pro vypocet poplatkd druhého klientského profilu byla zadana nasledujici data (jsou
zminovany pouze nenulové poloZzky): pouzivdam internetové bankovnictvi (ano),
pouzivdm bankovni sluzby i vzahrani¢i (ano), navstévuji pobocku banky (ano),
minimalni zGstatek na Gctu (23 428 Kc¢), minimalni mésicni obrat (17 409 K¢), minimalni
mésiéni objem plateb kartou u obchodnika (4 000 K¢), platebni karta k actu
(neembosovanad), pocet vybérl z bankomatu vlastni banky (37 vybér( za rok), pocet
vybérd z bankomatu cizi banky (6 vybéra za rok), obvykla hodnota vybéru z bankomatu
(1 158 K¢) — tento profil ma definovany primérny vybér z bankomatu vlastni banky
1 500 K¢ a 815 K¢ z bankomatu cizi banky, do kalkuldtoru byla tedy vlozena hodnota
1 158 K¢, pocet jednordzovych uhrad z internetu (5 za mésic), pocet trvalych ptikazu
zinternetu — platba (29 za rok), pocet inkas z internetu — platba (8 za rok), pocet
jednordzovych uhrad z pobocky (7 za rok), pocet trvalych prikazli z pobocky — platba
(5 za rok), pocet inkas z pobocky — platba (6 za rok), pocet vkladd hotovosti na pobocce
(6 za rok), pocet vybérli hotovosti na pobocce (4 za rok), vypis z uctu (elektronicky),
pocet vybér(i zbankomatu vlastni banky v zahrani¢i (1 mési¢né), pocet vybéru

z bankomatu cizi banky v zahranici (1 mésicné), obvykla hodnota vybéru z bankomatu

103



v zahranici (815 K¢), pocet prichozich SEPA plateb do 50 000 EUR (1 mési¢né), pocet
odchozich plateb do 50000 EUR pres internetové bankovnictvi a smartbanking
(1 mésicné), obvykld hodnota odchozich SEPA plateb pres internetové bankovnictvi

a smartbanking (5 000 K¢).

Tabulka 26 — vypocet mésicnich poplatkti Bankovnipoplatky.com

Produkt Profil 1 Profil 2
Air Bank M.t. 0 K¢ 125 K¢
CS MzF 130 K¢ 700 K&
CSOB Plus Konto 80 K¢ 770 K&
Fio osobni ucet 0 K¢ 258 K¢
KB MGjUcet 168 K& 778 K&
mBank mKonto 0 K¢ 0 K¢
MONETA Tom u. 119 K¢ 518 K¢
RFB eKonto S. 29 K¢ 707 K¢
UCB U konto 117 K¢ 667 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI — VYPOCET V KALKULATORU BANKOVNIPOPLATKY.COM.

U cervené zabarvenych cen produktl kalkuldtor uvadi, Ze vypocétené poplatky za
zalozeni a vedeni tohoto Uc¢tu nezahrnuji polozky, které ucet nenabizi. U Air Bank Maly
tarif a mBank mKonto by se jednalo o absenci pobockovych operaci. Ostatni produkty
kalkulator takto oznadil zfejmé z dlivodu, Ze ve svém internim sazebniku neobsahuje
Castku za zdkladni neembosovanou platebni kartu. Nékteré sledované ucéty nabizi
vydani a vedeni embosované platebni karty zdarma a neembosované karty viibec
nenabizi — napfiklad Fio banka. Pokud spotrebitel do kalkuldtoru zada neembosovanou
kartu, kalkuldtor by mél reagovat spiSe tak, Ze pokud neni neembosovana karta
nabizena, zaradi kartu embosovanou. U vSech sledovanych uctll je totiz minimalné

jedna karta zdarma (vydani i vedeni), at uz embosovana ¢i neembosovana.
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5.3.2 Finparada

Druhym vybranym internetovym kalkuldtorem poplatk(i je server Finparada -
www.finparada.cz. Tento server kromé kalkuldtoru bankovnich ucéti také provozuje
komparatory Zivotnich a neZivotnich pojisténi, spoficich uctd nebo prehled podilovych

fondd.
Kalkulator obsahuje 7 okruhl, pod kterymi se skryva celkem 35 poli a logickych
proménnych pro zadani pfesnych dat k vypoctu. Jsou zde obsazeny nésledujici okruhy:
a) zakladni,
b) karty,
c) elektronicky,
d) na pobocce,
e) se zahranic¢im,
f) vypisy,

g) kontokorent.

Obrazek 40 — kalkulator Finparada

Kalkulacka - spocitejte si, jaky osobni béZny Gcet je pro Vas nejvyhodné&jsi i nejlevnéjsi: ), Cénky v rubrice
Zajimaji mé: ® standardni iéty Chei zahmout: *) vsechny banky
Uity pro top klienty banky dle mého vibéru
uéty pro mladé #| yéetné zilozen
uéty pro déti

uéty pro seniory
vEechny Oty

Na zalozkach formulafe miizete zménit piednastavené hodnoty a spustit zpracovani: . . .
ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Pocet plateb pres internet za mésic 0 Podet trvalych piikazi za mésic 0 Poéet vybérl z bankomatu za mésic
Pocet piichozich plateb za mésic 0 Prumémy zustatek na Gétu 0 - vlastni banky 0
Podil mezibankovnich plateb (%) 0 Prumémy mésicni pfijem na Ocet 0 - cizi banky 0
e To e i

Zdroj: SCREENSHOT Z WWW.FINPARADA.CZ.

Kalkuldtor Finpardda rovnéZ neumoznuje zadani desetinnych Cisel, ale ani zvoleni
delSiho ¢asového horizontu. Mési¢ni intenzity byly zaokrouhleny. Pro vypocet poplatkd
prvniho klientského profilu byla zadadna ndsledujici data (jsou zmifovany pouze

nenulové polozky): pocet plateb pres internet za mésic (6), pocet prichozich plateb za
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mésic (3), podil mezibankovnich plateb (58 %), pocet trvalych prikazi za mésic (5),
pramérny zlstatek na uctu (22 103 K¢), priimérny mésicni pfijem na ucet (21 120 K¢),
pocet vybérl z bankomatu vlastni banky (3), platebni karta k uctu (elektronicka — VISA
Electron, Maestro), pocet plateb u obchodnika mési¢né (5), objem plateb kartou
u obchodnika mési¢né (4 000 K¢), vypisy (elektronicky, mésicné). Pobockové operace
(vybér a vklad na pobocce) jsou nulové, protoZe kalkuldtor neumoZniuje zadavat
desetinnd mista, ani intenzitu za delsi ¢asovy interval. Pro tuto zdkaznickou skupinu
byly definovdny intenzity 0,2 pro vklad a 0,1 pro vybér, hodnoty tedy byly

zaokrouhleny smérem dold na nulu.

Pro vypocet poplatki druhého klientského profilu byla zadana nasledujici data (jsou
zminovany pouze nenulové polozky): pocet plateb pres internet za mésic (5), pocet
prichozich plateb za mésic (3), podil mezibankovnich plateb (65 %), pocet trvalych
pfikaz( za mésic (2), primérny zUstatek na uctu (23 428 K¢), prdmérny mésicni pfijem
na ucet (17 409 K¢), pocet vybért z bankomatu vlastni banky (3), pocet vybéru
z bankomatu cizi banky (1), platebni karta k uctu (elektronickd — VISA Electron,
Maestro), pocet plateb u obchodnika mésicné (5), objem plateb kartou u obchodnika
mésicné (4 000 K¢), vypisy (elektronicky, mési¢né), pocet plateb box, prepazka za mésic
(1), pocet vkladd hotovosti za mésic (1), pocet pfichozich plateb ze zahranici za mésic
(1), pramérny objem prijaté platby ze zahranici (5 000 Kc¢), pocet plateb do zahranici
pfes internet (1), primérny objem platby do zahrani¢i (5000 K¢), podil
Europlateb/SEPA plateb do 50 000 EUR (100 %), pocet vybérd z ciziho bankomatu
v zahrani¢i za mésic (2), primérny objem jednoho vybéru z bankomatu v zahranici

(815 K¢&), vypisy (elektronicky, mési¢né)

Tabulka 27 — vypocet mésicnich poplatkt Finparada

Produkt Profil 1 Profil 2
Air Bank M.t. -15,66 K¢& 108,41 K¢&
CS MzF 50 K¢& 465,3 K&
CSOB Plus Konto 0 K¢ 1420 K¢
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Fio osobni ucet 0 K¢ 268,15 K¢
KB MGjUcet 66 K¢ 668 K¢
mBank mKonto 0 K¢ 83 K¢
MONETA Tom u. 0 K¢ 492,65 K¢
RFB eKonto S. 0 K¢ 678,15 K¢
UCB U konto -0,15 K¢ 549,83 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI — VYPOCET V KALKULATORU FINPARADA.
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6 Shrnuti vysledkt

Tato kapitola shrnuje vysledky zjisténé v praktické ¢&asti prace. Uvodni praktickd
kapitola popsala situaci na trhu v oblasti zdkladnich bankovnich sluzeb. Bylo vybrano
celkem 9 bank — Air Bank, Ceska spofitelna, CSOB, Fio banka, Komeréni banka, mBank,
MONETA Money Bank, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank. U kazdé banky byl uveden
zadkladni popis a dale byla vénovana pozornost vyctu poplatkd za uzivani vybraného

platebniho Uctu kazdé banky.

Dalsi praktickd kapitola této diplomové prace se vénovala modelovani chovani
spotiebitele. Nejprve byly definovany zakaznické skupiny, pro které byly posléze
vypocitdny poplatky spojené s uzivanim platebnich ucta. Zakaznické skupiny vychdazely
z vyzkumu Jana Draesslera, lvana Soukala a Martiny Hedvi¢akové z roku 2011. Pro obé
skupiny byly tedy definovany intenzity uZiti sluzeb na platebnim Gctu a dalsi podminky.
Prvni profil byl oznafen jako pridmérny klient internetového bankovnictvi
(mainstream), ktery tvofi vice nez 62 % celku. Druhy profil byl oznacen jako pridmérny
klient s pobockovou preferenci, ktery tvofi relativné maly shluk — 4 %. K tomuto profilu
byly vSak pro potfeby diplomové prace pridany jesté intenzity vybéru z ATM v zahranici

a prijeti a odeslani SEPA platby do 50 tis. EUR.

V dalsi ¢asti prace jiz byly pocitany poplatky pro jednotlivé zakaznické skupiny. Nejprve
byl proveden deterministicky a stochasticky vypocet, ktery vychdzel ze samotnych
sazebnikd bankovnich instituci. Deterministicky vypocet spocival v pouhém vyndasobeni

poplatku pfislusnou intenzitou uZiti dané sluzby a daného klientského profilu.

Pro stochasticky vypocet byla pouzita simulaéni metoda Monte Carlo a jako generator
pseudondhodnych cisel byl zvolen doplnék v Excelu s nazvem ,Analytické nastroje”.
V Monte Carlo testu bylo simulovdano celkem 10 simulacnich sérii, z nichz kazda
interpretovala chovani klienta dané sluzby po dobu 60 mésicli. Pseudonahodnad Cisla
byla vygenerovdna s Poissonovym typem rozdéleni pravdépodobnosti a jako klicovy
parametr A (lambda) byla volena intenzita uziti dané sluzby urcitého klientského

profilu. Pro kazdou sluzbu a kazdy klientsky profil byly vygenerovany nové série Cisel.
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FindIni vySe poplatku pak byla vypoctena priimérem priiméra viech deseti simulacnich
sérii (600 pseudondhodnych cisel — 600 mési¢nich sum poplatkd). U nékterych sluzeb
vybranych Gc¢td byl simulovan také zlstatek na uctu, suma vybéru penéz z ATM ci
celkova mési¢ni suma pro platby kartou. Pro tyto vypocty bylo voleno Studentovo

rozdéleni pravdépodobnosti.

Mimo jiné bylo poukdzano na zvysujici se variabilitu poplatkd se zvysujici se frekvenci
uzZiti dané sluzby. Pfi intenzité vybéru z bankomatu 1x mési¢né byla variaCni Sife
v ramci simulaéni fady 125 K¢ a pfi intenzité 16x mési¢né byla Sife 600 KE. Z toho tedy
vyplyva, Ze k nejvétsim cenovym odchylkdm v poplatcich v ramci simulacni fady tedy
mUzZe dochazet oproti deterministickému vypoctu predevsim pfi vysokych intenzitach

uziti dané sluzby.

Celkové vypoctené poplatky deterministickym a stochastickym zpUsobem jsou
v ndsledujicich dvou tabulkach. Prvni tabulka interpretuje data pro prvni klientsky
profil a druhd pro druhy. Cisla v zavorce oznacuji pofadi daného Uétu podle ceny

v rdmci pouzitého typu vypoctu.

Tabulka 28 — porovnani deterministického a stochastického vypoctu pro 1. profil

Profil 1 DET STO | Rozdil |
Air Bank M.t. 118,42 K& (1)) | -7,15K&(1.) 11,27 K&
Fio osobni tucet 0 K¢ (2.) 0 K¢ (2.) 0 K¢
RFB eKonto S. 0 K& (3.) 2,04 K¢ (3.) 2,04 K¢
¢SOB Plus Konto 8 K& (4.) 7,73 K& (4.) 0,27 K&
UCB U konto 10 K& (5.) 9,67 K& (5.) 0,33 K¢&
MONETA Tom u. 24 K& (6.) 24,93 K& (6.) 0,93 K¢
KB MujUcet 68,1 K& (7.) 69,25 K& (8.) 1,15 K&
CS MZF 71,4 K& (8.) 72,79 K& (9.) 1,39 K¢
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mBank mKonto 87 K¢ (9.) 59,01 K¢ (7.) 27,99 K¢

PRUMER 27,79 K¢ 24,62 K¢ 6,71 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

U prvniho klientského profilu je pramérny rozdil (v absolutni hodnoté) ve zplsobu
vypoctu 6,52 KE. Nejvétsi rozdil je pak u uc¢tu mBank mKonto a ddle u Air Bank Maly
tarif. V prvnim pfipadé doslo k nejvétSimu rozdilu u sluzby vybér z ATM z vlastni banky
v CR, kde je za vybér hotovosti do 1 500 K¢& U¢tovan poplatek 29 K&. Nad sumu 1 500 K¢
je vybér zdarma. V Monte Carlo testu byla simulovana intenzita vybéru i vybrana
Castka, kde generator pseudondhodnych Cisel generoval ¢dastky s parametrem
k=1500K¢, coZ je samotna hranice podminky, kterd rozhoduje, jestli bude vybér
zpoplatnén ¢i nikoliv. U Gctu Air Bank Maly tarif doslo k rozdilu 11,27 K¢ kvuli simulaci
urokového bonusu. Pokud klient pouZije 5x mésicné platbu kartou v obchodé ¢i na
internetu, jako bonus se mu budou na Uc¢tu urocit penéini prostiedky durokem 1 %
rocné. V deterministickém vypoctu byl tento bonus udélen kazdy mésic, jelikoZz byla
zadana primeérna intenzita uziti platebni karty 5x mési¢né pro oba klientské profily. Ve
stochastickém vypoctu byla simulovana intenzita uZziti platebni karty (Poissonovo
rozdéleni, A = 5) a také zUstatek, z kterého je urok pocitan (Studentovo rozdéleni,

k = 59 stupna volnosti, ¥22 103 K¢).

Jako nejlevnéjsi ucet se zde ukdazal Air Bank Maly tarif. Cena vychazi zaporné — klient je
touto ¢astkou odménén. V celkovém poradi doslo v simulaci oproti deterministickému

vypoctu pouze k jednomu rozdilu — mBank mKonto zménilo pozici z 9. pFi¢ky na 7.

Tabulka 29 - porovnani deterministického a stochastického vypoctu pro 2. profil

Profil 2 DET STO | Rozdil |
Fio osobni Gi¢et | 160,8 K& (1.) 164,1 K& (1.) 3,3 K&

¢S MzZF 289,4 K& (2.) | 277,72 K&(2.) 11,68 K&
MONETATom 4. | 429,4K¢&(3.) | 429,13 K& (3.) 0,27 K¢
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UCB U konto 544,2 K& (4.) 545,2 K¢ (4.) 1 K&
RFB eKonto S. 590,8 K& (5.) 592,7 K& (5.) 1,9 K¢&
KB M@jUcet 663,4 K& (6.) | 661,76 K& (6.) 1,64 K¢
CSOB Plus Konto 674 K& (7.) 683,87 K& (7.) 9,87 K¢
Air Bank M.t. N-132,02 K¢ | N-121,27 K& 10,75 K¢
mBank mKonto N—-171,1K¢ N — 130,74 K¢ 40,36 K¢
PRUMER 478,86 K¢ 479,21 K¢ 8,97 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

Pozndmka: cervené zvyraznéné ucty nepodporuji pobockové operace, které jsou
v druhém profilu obsazeny. Nejsou tedy uvedeny do poradi, ale jsou vSak zahrnuty do

vypoctu primérd.

V ptipadé druhého profilu doslo k primérnému rozdilu (v absolutni hodnoté) ve
zpUsobu vypoctu 8,97 KE. Nejvétsi rozdil je u u¢tu od mBank. Davod hlavniho faktoru
rozdilu byl jiz zmiflovan u prvniho profilu. Dale doslo k nadprimérnému rozdilu u uctu
od Ceské spotitelny (11,68 K¢). Zde rozdil tvofi prevainé vybér z ATM v zahraniéi
a SEPA platby. Pro vybér v zahranici byla zapocitana volitelna sluzba (za 25 K& mésicné
ma klient k dispozici zahraniéni vybéry z ATM skupiny Erste zdarma a u ostatnich bank
je pak uctovano 40 K¢ za vybér). U deterministického vypoctu byl poditan 1 vybér
mésiéné u Erste a 1 vybér mési¢né u ostatnich bank. Stochasticky vypocet vSak tyto
hodnoty simuloval generovanim pseudonahodnych &isel. Druhym hlavnim pramenem
rozdilu byly SEPA platby. Byla zde aplikovana volitelna sluzba za 25 K& mésicné. Tento
balicek pak obsahuje 2 ptichozi Uhrady zdarma a 2 odchozi Uhrady za cenu 40 K¢.

Rozdil v cené tedy vznikl v pfipadé vygenerovani vyssich Cisel, nez zvyhodnuje balicek.

Jako nejlevnéjsi ucet se zde ukazal Fio osobni Ucet. Z celkového poradi byly vyjmuty

ucty od Air Bank a mBank kv(li absenci operaci na pobocce, které jsou jinak nedilnou

111



soucasti druhého klientského profilu. U zbyvajicich ucétll nedoslo k Zzadné zméné poradi

vzhledem ke zpUsobu vypoctu.

Tretim typem vypoctu byl vypocet spomoci online kalkuldtori. Vybrany byly
kalkulatory Bankovnipoplatky.com a Finparada. Oba kalkuldtory maji odliSnou
strukturu a neumoznuji zadani intenzit na desetinna mista. Z toho divodu musela byt

data mirné upravena a zaokrouhlena.

Tabulka 30 — porovnani deterministického vypoctu s kalkulatory pro 1. profil

Profil 1 DET BP.COM | |Rozdil| | FINPARADA | |Rozdil|

Air Bank M.t. | -18,42 K& (1.) | 0 K& (1.-3.) | 18,42 K& | -15,66 K& (1.) | 2,76 K&
Fio osobni tcet 0KE(2) |OKE(1-3)| OKe 0 K& (3.-7.) 0 K&
RFB eKonto S. 0 K& (3.) 29KE (4) | 29K 0 K& (3.-7.) 0 K&
¢SOB Plus Konto 8 K& (4.) 80KE(5.) | 72K 0 K& (3.-7.) 8 K&

UCB U konto 10KE(5.) | 117KE(6) | 107KE | -0,15K¢(2.) | 10,15 K&
MONETATom 4. | 24K&(6.) | 119K&(7.)| 95 K& 0 K& (3.-7.) 24 K&
KB MajUcet 68,1 K&(7.) | 168 K& (9.) | 99,9 K& 66 K& (9.) 2,1 K&

CS MZF 71,4Ke¢(8.) | 130Ke(8.) | 58,6 Ke 50 K¢ (8.) 21,4 K¢
mBank mKonto 87 K¢ (9.) 0 K¢ (1.-3.) 87 K¢ 0 K¢ (3.-7.) 87 K¢

PRUMER 20,39 K¢ 71,44 KE | 62,99 KC 11,13 K¢ 20,36 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

U cervené zabarvenych cen produktl kalkuldtor uvedl, Ze vypocétené poplatky za
zalozeni a vedeni daného uc¢tu nezahrnuji polozky, které ucéet nenabizi. V pripadé
prvniho profilu by se u Air Bank Maly tarif jednalo o absenci vybéru a vkladu na
pobocce, které banka neumoziiuje. V deterministickém vypoctu Air Bank byla pro
potifeby diplomové prace tato sluzba nahrazena vybérem a vkladem ATM, jelikoz je

bankomat dostupny na kazdé pobocce a podporuje vybéry i vklady penéinich
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prostredkl. Ostatni produkty vSak kalkulator takto oznacil zfejmé z divodu, Ze ve svém
internim sazebniku neobsahuje ¢astku za zdkladni neembosovanou platebni kartu.
Nékteré sledované ucty nabizi vydani a vedeni embosované platebni karty zdarma
a neembosované karty viibec nenabizi — napfiklad Fio banka. Pokud spotfebitel do
kalkuldtoru zada neembosovanou kartu, kalkulator by mél reagovat spise tak, Zze pokud
neni neembosovana karta nabizena, zaradi kartu embosovanou. U vSech sledovanych
ucth je totiz k dispozici minimalné jedna karta zdarma (vydani i vedeni), at uz

embosovana ¢i neembosovana.

V tomto pfipadé Ize tedy toto oznaceni ignorovat a poradi v ramci daného vypoctu je
uvedeno u vsech sledovanych Uc¢tll. Na samotném portdlu kalkuldtoru byly vsak
Cervené oznafené UCty umistény aZz na konci, coz ma jisté vliv na rozhodovani

spotrebitele.

U prvniho klientského profilu je primérny rozdil (v absolutni hodnoté) oproti vypoctu
z aktualnich sazebnik( 71,44 K¢ u kalkulatoru Bankovnipoplatky.com a 20,36 K¢
u kalkulatoru Finparada. V pfipadé obou kalkuldtord také dosSlo ke znacénému
zamichani poradi. Jako nejlevnéjsi ucet je dle Finparady Maly tarif od Air Bank. Dle
Bankovnipoplatky.com jsou na prvni pficce tfi Ucty s vyslednou cenou 0 K¢ — Air Bank

Maly tarif, Fio osobni uéet a mBank mKonto.

Tabulka 31 - porovnani deterministického vypoctu s kalkulatory pro 2. profil

Profil 2 DET BP.COM | |Rozdil| | FINPARADA | |Rozdil|
Fio osobni déet | 160,8 K& (1.) | 258 K& (1.) | 97,2KE | 268,15 K& (1.) | 107,35 K&
¢s MzF 289,4KE¢(2.) | 700Ke (4.) | 410,6KE | 4653KE(2.) | 1759 Ke
MONETAT.G. | 429,4KE&(3.) | 518K&(2.) | 88,6KE |492,65KE(3.)| 63,25KE
UCBU konto | 544,2K&(4.) | 667 KE(3.) | 122,8KE | 549,83 KE(4.) | 5,63 K&
RFB eKontoS. | 590,8 K& (5.) | 707 K& (5.) | 116,2KE | 678,15 KE (6.) | 87,35 K&
KB MajUcet | 663,4KE(6.) | 778 KE(7.) | 114,6KE | 668 KE(5.) 4,6 K&
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CSOB Plus K. 674 KE(7.) | 770 Ke (6.) 96 K¢ 1420 K¢ (7.) 746 K¢
Air Bank M.t. 132,02 K¢ 125 K¢ 7,02 K¢ 108,41 K¢ 23,61 K¢

mBank mKonto 171,1 K¢ 0 K¢ 171,1 K¢ 83 K¢ 88,1 K¢
PRUMER 406,12 K¢ 502,56 K¢ | 136,01 K¢ 525,94 K¢ 144,64 K¢

Zdroj: VLASTNI ZPRACOVANI.

U deterministického vypoctu ze sazebniku znaci cervené zabarveni absenci
pobockovych operaci u bank Air Bank a mBank. Operace z pobocky jsou nedilnou
soucasti druhého profilu, proto nejsou tyto Ucty zafazeny do poradi, ale zdroven nejsou
vyfaty zvypoctu prdmérd. Cervené zabarveni u daldich G&th  z kalkuldtoru
Bankovnipoplatky.com jiz bylo feSeno u predchozi tabulky. Finpardda na absenci

pobockovych operaci u danych Uctl ani nijak neupozornila, cozZ je velkou chybou.

U druhého klientského profilu je primérny rozdil (v absolutni hodnoté) oproti vypoctu
z aktualnich sazebnikd 136,01 K¢ u kalkuldtoru Bankovnipoplatky.com a 144,64 K¢
u kalkuldtoru Finparada. | zde doslo u obou kalkulator( k znaénému promichani poradi.

Jako nejlevnéjsi Ucet je pro tento profil Fio osobni Ucet dle obou kalkulatora.

V celkovém pojeti bylo v diplomové préci zjisténo, Ze stochasticky vypocet je vice
rozdilny oproti deterministickému hlavné u uctl a sluzeb, které obsahuji urcitou
podminku a intenzita uZiti se blizi k pfechodné hranici této podminky. Vykyv ve
vypocétu by také mohl nastat v pfipadé uziti velkych intenzit a pfi simulaci kratké
simulacni fady. Obecné je vsak rozdil obvykle zanedbatelny, stochasticky vypocet
zménil poradi sluzeb dle ceny pouze u jednoho platebniho Uétu u prvniho klientského
profilu. Primér absolutni hodnoty rozdilu proti deterministickému vypoctu cCini celkem

pouze 7,84 K¢.

Naopak v pripadé bankovnich kalkulator( byly rozdily oproti vypoctu ze sazebnik( pfilis
velké (primér absolutni hodnoty rozdilu tvori celkem 91 K¢) a také doslo ke znacnému
promichani poradi dle ceny. Spotrebitel ve vétsiné pripadd vybird produkt pravé dle

vysledného poradi. Kalkulator Bankovnipoplatky.com navic Spatné vyhodnocuje
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pozadavek na platebni kartu a Finpardda spotrebitele neupozorfuje na absenci
urcitych pozadovanych sluzeb danych ucth. To vSe poukazuje na znacné nedostatky
kalkulatord, prestoze by mély dle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU poskytovat presné a aktualni informace, viz kapitola 2.3 ,Asymetrie
informaci”. Spotrebitel tedy prostrednictvim kalkulatorl nedostava presné informace,
nicméné z ¢asovych dlivodl se mu ani nevyplati ,,ru¢né” studovat a porovndvat slozité

sazebniky jednotlivych bank.
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Zaveér
Tato diplomova prace vznikla v ramci studia oboru Informacni management na Fakulté
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. ,Informaéni management je

védomy proces, pfi némzZ jsou shromaZdovdna data, kterd jsou vyuZivdna pro podporu

rozhodovdni a ridicich procesi na vSech trovnich rizeni podniku.” (Hinton, 2006)

Hlavnim cilem prace byla simulace chovani spottfebitele a komparace nabidky na trhu
bankovnich sluzeb. Cil byl dale rozveden predevsim na pfiblizeni vybranych platebnich
Uctd na trhu, na vypocet bankovnich poplatkl rliznymi zplsoby pro urcité klientské

profily a na interpretaci rozdilt ve vysledcich danych zplsob( vypoctu.

V prvni kapitole byla s pouzitim odborné literatury popsana problematika penéz
a finan¢niho trhu. Bylo zde vysvétleno fungovani finan¢niho trhu, dale byla pfiblizena
¢innost Ceské narodni banky, komerénich bank, nasledoval popis zakladnich
bankovnich sluzeb a nechybéla ani samostatnd podkapitola vénujici se bankovnim

poplatklm.

Druhd kapitola byla zamérena na chovéani spotiebitele. Nejprve byly vyjmenovany
faktory ovliviujici chovani spotfebitele a dale byl popsan rozhodovaci proces
spotrebitele. Dllezitou podkapitolou byla asymetrie informaci, kde byly i strucné
popsany bankovni kalkulatory RCBS jakoito ndstroj kzamezeni cenové

netransparentnosti. Zavér kapitoly byl vénovan bankovnimu marketingu.

Treti kapitola s vyuZitim odborné literatury a internetovych zdrojli priblizila predevsim
pseudondhodna cisla a simulaéni metodu Monte Carlo, kterd byla pouzita v praktické

Casti prace.

Ctvrtd kapitola byla jiz Cisté praktickd. Obsahovala zédkladni popis komeréniho
bankovnictvi v Ceské republice a déale bylo podrobnéji popsdno 9 vybranych
bankovnich instituci. Od kazdé banky byl vybran jeden konkrétni platebni ucet, ktery je
urcen pro nepodnikajici fyzické osoby, a byly zde vypsany zakladni poplatky, které jsou

spojené s jejim pouzivanim. Konkrétné byly pfiblizeny platebni Gcty Air Bank Maly tarif,
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CS Moje zdravé finance, CSOB Plus Konto, Fio osobni ucet, KB Mdjucet, mBanka

mKonto, MONETA Tom ucet, RFB eKonto Smart a UCB U konto.

V paté kapitole byly definovany dvé zdkaznické skupiny, pro které byly nasledné na
zakladé intenzit uZiti urcitych sluzeb vypocteny poplatky pro zminéné platebni ucty.
Vypocet byl proveden deterministicky, stochasticky a s pomoci online bankovnich

kalkulatorda.

V Sesté kapitole byly shrnuty vysledky, které byly ziskdny pfi feSeni praktické c¢asti
prace. DlleZitou soucdsti kapitoly byla interpretace zjisSténych vysledk(i a porovnani
rozdil( ve zplisobu vypoctu poplatkd, které se poji s ucty. Jako nejlevnéjsi ucet se pro
prvni klientsky profil ukdzal Air Bank Maly tarif. Potvrdil to deterministicky
a stochasticky vypocet ze sazebnik( i kalkuldtory poplatkli Bankovnipoplatky.com

a Finpardda. Pro druhy klientsky profil tomu tak bylo u Fio osobniho uctu.

V celkovém pojeti bylo v diplomové praci zjiSténo, Ze stochasticky vypocet je vice
rozdilny oproti deterministickému hlavné u uctd a sluzeb, které obsahuji urcitou
podminku a intenzita uziti se blizi k pfrechodné hranici této podminky. Vykyv ve
vypoctu by také mohl nastat v pfipadé uZiti velkych intenzit a pfi simulaci kratké
simulaéni fady. Obecné je vsak rozdil obvykle zanedbatelny, stochasticky vypocet
zménil poradi sluzeb dle ceny pouze u jednoho platebniho U¢tu u prvniho klientského
profilu. Pramér absolutni hodnoty rozdilu proti deterministickému vypoctu cCini celkem

pouze 7,84 K&.

Naopak v pripadé bankovnich kalkulator( byly rozdily oproti vypoctu ze sazebnikl pfilis
velké (pramér absolutni hodnoty rozdilu tvori celkem 91 K¢) a také doslo ke znacnému
promichani poradi dle ceny. Spotrebitel ve vétsiné pripadd vybird produkt pravé dle
vysledného poradi. Kalkulator Bankovnipoplatky.com navic Spatné vyhodnocuje
pozadavek na platebni kartu a Finpardada spotrebitele neupozornuje na absenci
urcitych pozadovanych sluzeb danych uctld. To vSe poukazuje na znacné nedostatky
kalkulatord, prestoze by mély dle smérnice Evropského parlamentu a Rady

2014/92/EU poskytovat pfesné a aktualni informace, viz kapitola 2.3 ,Asymetrie
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informaci”. Spotrebitel tedy prostrednictvim kalkuldtor(i nedostava presné informace,
Mo

nicméné z ¢asovych dlivodl se mu ani nevyplati ,,ru¢né” studovat a porovndvat slozité

sazebniky jednotlivych bank.
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