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Uvod

Pitnd voda patii mezi zakladni zivotni suroviny. Jeji dostatené mnozstvi je
podminkou pro spravné fungovani lidského organismu a piispiva i k celkové dusevni
pohodé¢ c¢loveka. Proto je v dnesni dobé zcela bézné, Ze kazdd domécnost civilizované
spolecnosti ma zajistén dostatecny pristup k pitné vode€. Na vesnicich neni vyjimkou, ze
maji domacnosti vlastni studny a k nim i zajisténou distribuci pitné vody pomoci
meéstského vodovodu pro ptipad sucha, nebo zhorSeni kvality studni¢ni vody. Ve
méstech jsou domacnosti, vzhledem k nemoznosti vlastni studny, zavislé na dodavce
pitné¢ vody pomoci meéstského vodovodu. V Praze tuto sluzbu zajistuji Prazskeé
vodovody a kanalizace, a.s. Soucasti zajisténi distribuce pitné vody do domacnosti je
samoziejm¢ 1 zajisténi hygienické kvality pitné vody V ptredepsanych parametrech
a ptipad¢é potteby, pokud dojde k havarii na vodovodni siti, provadéji se planované
opravy s prerusenim dodavky, nebo v horS§im piipad¢€, pokud dojde ke zhorSeni kvality
pitné vody, také zajiSténi ndhradniho zasobovani odbératelti pitnou vodou. Zajisténi
nahradniho zésobovani pitnou vodou bylo do 1éta roku 2015 zajistovano pouze pomoci
cisteren, nebo voznic s pitnou vodou. Od 1éta roku 2015 byl zkuSebné spustén i projekt
nahradniho zasobovani balenou vodou. Tento zkuSebni provoz prozatim zajist'uje
stiedisko dezinfekce a probiha rozhodovani o zajisténi distribuce balené vody, az bude

projekt spustén naplno.

Cilem této prace je pfedstavit Cinnost a zabezpefeni managementu stfediska
dezinfekce v dnesni dobé a projekt nahradniho zasobovani balenou vodou, dale
navrhnout mozné alternativy feSeni zajiSténi distribuce balené vody Vv ramci projektu
nahradniho zdsobovani balenou vodou a na zakladé moznych variant vyvoje okolniho
prostiedi projektu nahradniho zasobovani balenou vodou provést vybér nejhodnéjsi
alternativy zajisténi distribuce balené vody Vramci tohoto projektu. V souvislosti
svybérem vhodné alternativy feSeni bude vybrana a popsana jedna z metod
manazerského rozhodovani, podle které bude vybér vhodné alternativy proveden.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny alternativy pocitaji se zapojenim stfediska dezinfekce do
projektu nahradniho zasobovani balenou vodou, budou muset byt na stfedisku
dezinfekce provedeny zmény v zabezpeceni managementu strediska. DalSim cilem této
prace proto bude navrzeni zabezpefeni managementu stfediska dezinfekce prave
s ohledem ke zménam, které rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi alternativy zajisténi

projektu nahradniho zéasobovani balenou vodou pfinese. Navrh zabezpeceni
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managementu stiediska dezinfekce se bude soustiedit pfedev§sim na potiebu rozsiteni
vedeni stfediska dezinfekce, zajisténi jeho pracovnikd, moZznosti motivovani téchto

pracovnikil a zajisténi zazemi pro pracovniky stfediska dezinfekce.



1 Stredisko dezinfekce

Stiedisko dezinfekce spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace a.s. je soucasti
Provozu cerpacich stanic a pobo¢nych cistiren odpadnich vod, které spada do Utvaru
provozniho feditele, jak je zndzornéno na zjednoduSeném organiza¢nim schématu

na obrazku ¢. 1.

I Provozni feditel I

Asistentka PrR

Operativni utvar PrR

Provoz sité

Provoz €S a PCOV

Provoz upravny vody

manazer: . oblast 1 manazer: manazer:
zdstupce PrR manazer:
— Provoz sité — — —
Oddéleni oblast 2 Operativni oddéleni Operativni oddéleni
technicko pruvuz'.cmnosh manaZer: vedouci:
vedouci:
Oddéleni dozoru staveb P'°b"|°‘ s;e Stedisko €S a VDJ | Stredisko UV Kérany
vedouci: o as't vedouci: vedouci:
manazer:

Oddéleni péce o majetek
vedouci:

Utvar stokové sité
manazer:

Stredisko €S a VDJ Il
vedouci:

Stredisko UV Podoli
vedouci:

Centralni dispecink
manaZer:

Operativni oddéleni USS

Stiedisko €SOV a PCOV

Provoz UCOV
manaZer:

Operativni oddéleni
vedouci:

Stredisko dezinfekce

Stredisko
zakrokové sluzby
vedouci:

Stredisko
ucpavkové sluzby
vedouci:

Stredisko deratizace
vedouci:

Stredisko diagnostiky
vodovodni sité
vedouci:

Stredisko dispecerského fizeni
vedouci:

Oddéleni prizkumu vedouci:
stokové siti
vedouci:
Provoz
doprava a mechanizace
manaZer:

Operativni oddéleni
vedouci:

Stredisko ¢istici linka
a kalové hospodaistvi
vedouci:

Operativni oddéleni

Stiedisko energocentrum
vedouci:

Utvar koordinace investic na UCC

manazer:

Obr. 1 — Organizaéni schéma tiseku provozniho feditele®

Stfedisko dezinfekce Prazskych vodovodl a kanalizaci, a.s. mé na starosti myti
a dezinfekce vodojemii na tUzemi mésta Prahy, provadéni dezinfekci novych
vodovodnich fadli, vodovodnich fadi po stavebnich Upravach, at’ jiz jde o rekonstrukce

vodovodnich ftadli, napojovani novych vodovodnich fad, nebo o zprovoziiovani

1 . . o , oo
Interni zdroj PVK, a.s., Organizacni schéma — uisek provozniho reditele
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vodovodnich fadi po havariich a vylukach. Déle mé na starosti dochlorovavani pitné
vody pfimo ve vodojemech, nebo pokud je to za potiebi, po rozhodnuti technologti
distribuc¢ni sit€, dochlorovavani pitné vody ptimo ve vodovodnim tfadu distribucni sité.
Dale zajistuje externi zakdzky, které se tykaji dezinfekci a proplachii novych
vodovodnich fadt budovanych jinymi subjekty nez jsou Prazské vodovody
a kanalizace, a.s. a myti vodojemti a vodnich nadrzi na pitnou vodu soukromych
subjektii, jako jsou naptiklad hotely, ucilisté apod. Tyto prace zajiStovalo stredisko
dezinfekce do 1éta roku 2015 v pracovni dny od 7:00 do 15:00 h. a od léta roku 2015,
vodovodnich tadl po havariich, ma stiedisko zavedeny pohotovosti, které, v piipadé
potieby, tyto prace provadi mimo pracovni dobu ve vSedni dny od 15:00 do
21:00 h. a 0 vikendech a dnech pracovniho klidu v dobé od 9:00 do 21:00 h. Od léta
roku 2015 stfedisko dezinfekce dale zajistuje rozvoz kontejnerd balené vody v ramci
nove vzniklého projektu distribuce balené vody. Potfeba zajisténi rozvozu kontejnerti
balené vody iV mimopracovni dobé, byla také jednim z divodid pro zavedeni

pohotovosti na stredisku dezinfekce.

Stredisko dezinfekce Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s. ma na starosti vedouci
stiediska, dale stfedisko dezinfekce zaméstnava tfinact pracovnikil na pozici vodarensky
délnik. Té&chto tfinact pracovniki je déle rozdéleno do Ctyt part. Tii z téchto part maji na
starosti myti a dezinfekce vodojemti ve své urCené oblasti na uzemi mésta Prahy,
a pokud neni z provoznich diivodi potfeba zmény, maji napldnované myti a dezinfekci
vodojemu tak, aby v kazdém roce umyly kazdou komoru kazdého vodojemu jedenkrat.
Primérné vychdzi myti a dezinfekce kazdé komory vSech vodojemil na jeden pracovni
tyden. Ctvrta parta pracovnikil ma na starosti provadéni dezinfekci vodovodnich fadi,
osazovani davkovacich sad chlornanu sodného pro dochlorovavani pitné vody piimo
v distribuéni siti, kontrolu téchto zatizeni, dopliiovani chlornanu sodného v ddvkovacich
sadach, po skonceni potieby tohoto zafizeni, jeho opctovnou demontdz, procisténi
a pripravu na dalsi pouziti. Dale provadi externi zakazky, kterych je v priméru padesat
do roka a nov¢ zajistuje v pracovni dobé rozvoz kontejnerd s balenou vodou. Osm
z pracovnikl stfediska dezinfekce Prazskych vodovodu a kanalizaci, a.s. se stfidd na
pohotovostech. Pohotovost zajistuji vzdy dva pracovnici soucastné a stfidaji se po
tydnu. Pohotovosti jsou zajistovany piredevSim kvili potiebé nahlé¢ dezinfekce

vodovodnich tadll po pifipadné vzniklé havarii, nebo béhem planovanych vyluk, které

11



neni mozné stihnout dodélat v pracovni dobé a dale kvili rozvozu balené vody.
Prioritné je zajiStovana potiebnd dezinfekce vodovodnich fadii a rozvoz balené vody az

nasledné poté.

Vsichni pracovnici stiediska dezinfekce jsou Skoleni a zaucovéni tak, aby byla
Vv pfipad¢ nutnosti moznost zastupitelnosti pracovnikti mezi sebou. Toto opatieni je
zavedeno piedev§im pro naléhavé piipady, kdy by bylo tfeba zajistit zastoupeni
jednotlivych pracovnikl, napiiklad v pfipadé nemoci, nebo aby bylo v ptipadé
neocekavanych situaci, mozno kazdou z part pracovniki posilit docasné o dalsi

kvalifikované pracovniky.
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2 Balena voda

Moderni organizace se musi zameérit na budovani pro-inovativni firemni kultury,
ktera je primarné orientovana na zakazniky. Podnikatelska strategie takto orientované
organizace je zamérena na maximalizaci uspokojeni zdkaznikii, jejich spokojenost je
pro organizaci zdrojem vysokych a trvalych vynosii.2 Pravé myslenka maximalizace

uspokojeni potieb zdkaznikii byla i na zac¢atku projektu balené vody.

Obr. 2 — Balici linka®

Balici linka pro vyrobu balené vody je umisténa v upravné vody Kérany u Prahy
a je mozné ji v piipadé€ potieby slozit do standardizovaného kontejneru a prevést na jiné
misto, kde se linka napoji na zdroj vody a je pfipravena k vyrobé. Linka bali vodu do
dvoulitrovych sackt, které jsou testovany tak, aby vydrzeli pad z jednoho a ptl metru
a aby nepraskly, ani pokud v nich voda zmrzne. Kapacita balici linky je osm sackd za
minutu. Sacky po vyrobeni sklddaji po stech kusech do piepravnich kontejnerti.
Z vyrobenych sackil jsou poté odebrany vzorky, které jdou na rozbor kvality a poté

mohou byt distribuovany k zakaznikiim. V dne$ni dobé& je doba exspirace vyrobenych

> MOHELSKA, H., PITRA, Z., Manazerské metody, s. 210
% Interni zdroj PVK, a.s. — Nase Veolia, Podzim 2015
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sacki s pitnou vodou jeden mésic, ale sacky jsou naddle testovany na kvalitu a do

budoucna je ptedpoklad zvyseni doby exspirace na Sest mésicu.

2.1 T¥i Grovné distribuce balené vody

Tento projekt vznikl jako dopliikova sluzba Prazskych vodovodu a kanalizaci, a.s.
pti potfebé nahradniho zasobovani pitnou vodou. Doplikova sluzba je provadéna ve
ttech urovnich. Prvni myslenka byla zaméfend na seniory a osoby zdravotné télesné
postizené, které pifi omezeni dodavky pitné vody maji problémy, jak si obstarat pitnou
vodu z nahradniho zasobovani cisternami. Jako prvni a zatim jedina (pocitd se
S postupnym zapojenim vSech meéstskych ¢asti Prahy) byla do této ¢asti projektu
zapojena méstska ¢ast Praha 6. Seniofi a osoby zdravotné télesné postizené se mohou
nahlésit do databaze, kterd eviduje zajemce o dondsku balené vody. Zde uvedou své
jméno, adresu a telefonni ¢islo. Pokud dojde v oblasti, kde jsou nahlaSeni, k omezeni
dodavky pitné vody, ktera podle ptedbéznych odhadli bude trvat déle nez pét hodin,
budou informovani na uvedeném telefonnim ¢isle o moznosti objednani si donaSky
balené vody. Moznost piihlasit se o donasku je hodina a po této dobé vyrazeji
pracovnici Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s. k pfihlaSenym odbératelim s balenou
vodou. Pokud by se jednalo o omezeni dodavky pitné vody na vétsim tizemi, s vétSim
poctem zaregistrovanych obyvatel, spolupracuje pro tuto sluzbu s Prazskymi vodovody
a kanalizacemi, a.s. organizace Cerveny kiiz, ktery po zadosti od centralniho dispeginku
vysle na misto dobrovolniky, ktefi sroznosem balené vody seniorim a zdravotné
télesné postizenym pomohou. Dalsi urovent zdsobovani balenou vodou pocita v dobé
s omezenou dodavkou pitné vody s dodavkami balené vody v kontejnerech na mista,
jako jsou nemocnice, domovy diichodct, $koly, Skolky, obecni Gfady a podobné. Treti
uroven zasobovani balenou vodou je piimo doplikové zavazeni kontejnerd s balenou
vodou K mistim s nahradnim zasobovanim, tato sluzba je vyuzivana predev§im
vV mistech, kam se nemohou cisterny z dopravnich divodt dostat a v zimnich obdobich,

kdy voda v cisternach miize zamrznout.

14



2.2 Zajisténi distribuce balené vody

V dnes$ni dobé probihd program balené vody ve zkuSebnim provoze, kdy je
distribuce na prvni urovni poskytovana pouze na uzemi meéstské ¢asti Prahy 6. Prave
probihaji jednani o mozném zapojeni na Uzemi méstské Casti Prahy 2 a postupné se

budou pfipojovat dals§i méstské ¢asti. Druha a tfeti uroven distribuce balené vody je

zajiStovana na celém tizemi Prahy.

Pitna

840111112
www.pvk.cz

Obr. 3 — Nakladani kontejneru s balenou vodou*

Zajisténi distribuce balené vody maji v této zkuSebni fazi na starosti pracovnici
stiediska dezinfekce, ktefi na zadost centralniho dispecinku rozvezou balenou vodu
prihlaSenym zéjemctim, nebo zajisti rozvoz kontejnerti na mista urceni. Tento rozvoz
zajiStuje v pracovni dobé jedna parta pracovnikii stfediska dezinfekce
a v mimopracovni dob¢ pracovnici stiediska dezinfekce, kteti maji pohotovost, jak je

popsano v kapitole €. 1.

* Interni zdroj PVK, a.s. — Nase Veolia, Podzim 2015
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3 Moznosti zajisténi distribuce balené vody

V této kapitole budou popsany jednotlivé moznosti zajisténi distribuce balené
vody, které by pfichazeli v uvahu béhem rozsiteni programu balené vody na celé tizemi
Prahy, které budou v dalsi casti prace hodnoceny, a bude znich proveden vybér

nejhodnéjsiho feseni.

3.1 Zachovani nynéjSiho stavu

Prvni z moznosti, jak po ukonceni zkuSebniho provozu zajistit distribuci balené
vody na vSech tiech urovnich, je zachovani nynéjsiho stavu. Distribuci balené vody by
naddle zajiStovali pracovnici stfediska dezinfekce a to v pracovni dobé jedna z part,
ktera distribuci zajistuje v dnesni dobé a v mimopracovni dobé pohotovost na které se
stitida ve dvou ¢lennych skupinidch osm pracovnika stfediska dezinfekce po jednom
tydnu, vzdy od pond¢€li do patku. Distribuce by probihala vzdy na zadost centralniho
dispecinku, ktery vyhodnoti v zavislosti na naléhavosti situace potiebu distribuce a to
bud’ na prvni Urovni, tedy distribuce balené vody seniorim a zdravotné telesné
postizenym. Na druhé urovni, kterd ptredstavuje distribuci balené vody pro instituty,
jako jsou zdravotnickd zafizeni, domovy dichodct, skoly, Skolky, obecni ufady
a podobné. Na tfeti urovni, coz je distribuce balené vody jako soucast ndhradniho
zasobovani k voznicim a cisternam s pitnou vodou a také v zavislosti na planované dobé
omezeni dodavek pitné vody, aby nenastavaly situace, kdy budou pracovnici stiediska
dezinfekce vyzvani k distribuci balené vody a nasledky omezeni by byly zlikvidovany
diive, nez by pracovnici stiediska dezinfekce stihli balenou vodu rozvést. At jde
0 distribuci balené vody v pracovni, nebo mimopracovni dobé&, vzdy je potieba pocitat
s dobou, kterou pracovnici potiebuji na dopraveni se k distribuénimu vozidlu, naloZeni
kontejnerti s balenou vodou a jeji distribuci. Tato doba se pohybuje okolo jedné a piil
hodiny, dvou hodin, v zavislosti na dopravni situaci a vzdalenosti mista distribuce.
Dale je potieba zhodnotit prioritu praci. Pokud budou pracovnici stfediska dezinfekce
zrovna provadét dezinfekci a proplach vodovodniho tadu, nebo dochlorovavani
distribucni sité, je potieba tyto prace uptednostnit pied distribuci balené vody

V souvislosti se zajisténim béznych dodavek pitné vody.

Kladné stranky této moznosti jsou v tom, Ze pracovnici stfediska dezinfekce mayji

jiz s distribuci balené vody zkuSenosti, maji vSechna potfebna Skoleni, jako napiiklad

16



manipulaci s nakladovou plosinou na distribuénim vozidle, ovladani paletovych vozik,
maji zajisténa pristupova prava do objektl, kde je balena voda skladovéana, podepsany
dohody o pouzivani referentsky ftizeného sluzebniho dopravniho prostiedku
a mechanizace a odpovédnosti za zplisobenou Skodu. Pracovnici jsou jiz vybaveni
ochrannymi pracovnimi pomickami a jsou sezndmeni s navody k dal§im pracovnim
pomuckam. V tomto ptipad¢ jde naptiklad o termindl elektronické evidence jizd, GPS
navigace ve vozidle a tablety, které jsou vyuzivany pro distribuci balené vody na prvni

urovni, kde naleznou seznam ptihlasenych zakaznik1, jejich adresy a kontakt na né¢.

Zaporn¢ stranky této moznosti jsou pak predevsim ve velkém pracovnim vytizeni
pracovniki stfediska dezinfekce. Pti soucasném stavu je distribuce balené vody bez
vétsich problémi zajistitelnd. Mozné komplikace nastavaji v pfipadé, kdy maji
pracovnici naléhavéjsi ukoly, které museji splnit. Dal§im problémem je, Ze pracovnici,
ktefi maji pohotovost a jsou béhem této doby vice vyuzivani, maji velky pocet
pfescasovych hodin a museji proto vybirat ndhradni volna. Pak se muze stat, Ze nejsou
vyuzitelni v pracovni dob¢, kdy by jich mohlo byt potieba na jiné prace. Pokud nastane
situace, ze se projekt rozroste a budou ho vyuzivat v plném rozsahu vSechny méstské

¢asti mésta Prahy, nebude pravdépodobné v silach pracovniki stfediska dezinfekce své

pracovni povinnosti zvladat v takovém rozsahu a kvalitg, ktery je tieba.

3.2 Vznik nové skupiny pracovnikii

Dalsi moznosti zajisténi distribuce balené vody v ramci projektu je vznik nové
skupiny pracovnikli pod stfediskem dezinfekce, ktefi by distribuci balené vody
zékaznikim zajistovali. V této skupiné by bylo Sest pracovniki, ktefi by tvofili tii
dvouclenné party, které by pracovaly ve dvousménném provoze. Dvé party pracovnika
by byly na dopoledni sméné a jedna parta pracovnikii na odpoledni sméné. VSechny
party pracovnikil by na za€atku smény obdrzely pokyny od povéteného pracovnika, co
maji na praci. Jednalo by se pfedev§im o prace udrzby na objektech provozu Cerpacich
stanic a poboc¢nych c¢istiren odpadnich vod, pod které spada i stiedisko dezinfekce.
V ptipad€ dopoledni smény by jedna z part méla k dispozici distribu¢ni vozidlo pro
balenou vodu, s kterym by se dopravila na potfebné pracovisté a v ptipad¢ potieby, by
mohla pohotové reagovat na Zadost centralniho dispe€inku o distribuci balené vody.

V ptipadé odpoledni smény, by to byla dand parta na sméné. Balena voda by byla
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uskladnéna na vytipovanych objektech po celém tzemi mésta Prahy, aby pracovnici
nemuseli vazit zbytecné cCasov€é naroCnou cestu pro balenou vodu potifebnou
k distribuci. O vikendech a dnech pracovniho volna by vSech Sest pracovnikti m¢lo
rozdéleny pohotovosti. Ke kazdému pracovnikovi, by byl pfidélen jesté jeden pracovnik
stiediska dezinfekce a tak by vzniklo Sest dvouclennych part pohotovosti, které by
zajistovali distribuci balené vody a naléhavé pripady dezinfekce a dochlorovavani prave

V dnech pracovniho klidu a o vikendech.

Kladné stranky této moznosti jsou sniZzeni pracovniho zatizeni stavajicich
pracovnikil stfediska dezinfekce, kteii distribuci balené vody zajistuji v dnesni dobé.
Rychlejsi reakce na zadost centralniho dispecinku o potitebnou distribuci balené vody
a hlavné také moznost castéjSiho poskytovani této sluzby zakaznikim v piipadé

potieby.

Zaporné stranky této moznosti spocivaji v tom, Ze vétSina pracovnikll v nove
vzniklé skupin€, by neméla vSechna potiebnd Skoleni. Muselo by se pro né zajistit
Skoleni na paletové voziky, praci s ndkladovou ploSinou, Skoleni na naklddani
a manipulaci s nebezpecnymi latkami, pravé kvuli pohotovostem a museli by byt
seznameni s navody k obsluze dal$iho potiebného vybaveni. Ve vétsiné ptipadd jde
spiSe o ¢asovou naroc¢nost seznameni se vSemi potfebnymi vécmi. Dale se musi pocitat
S tim, Ze by témto pracovnikiim po vSech Skolenich a sezndmenich s navody a postupy,

n¢jakou dobu trvalo, nez by si je osvojila.

3.3 Externi dodavatel

Posledni moznosti, kterd bude do rozhodovani zahrnuta, je zajiSténi externiho
dodavatele pro distribuci balené vody. Tento dodavatel by zajistoval distribuci balené
vody na druhé a tfeti Grovni, a to po cely tyden v dobé od 8:00 do 21:00 h. Distribuci
balené vody na prvni urovni, tedy distribuci balené vody seniorim a zdravotné télesné
postizenym obcCanim by nadéle zajiStovali pracovnici stfediska dezinfekce. A to
podobnym zplsobem, jako pfi soufasném stavu, tedy v pracovni dobé jedna z part
sttediska dezinfekce a mimo pracovni dobu pohotovosti, tak, jak jsou zavedeny v dne$ni
dobé. Kontejnery sbalenou vodou by byly nadale uskladnény na vytypovanych
objektech Prazskych vodovodl a kanalizaci, a.s., které¢ by zde zajiStovali dopliiovani

kontejnerti s balenou vodou.
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Kladné stranky této moznosti jsou opét v ulehéeni pracovniho vytiZzeni pracovniki
stiediska dezinfekce, ktefi distribuci zajist'uji v dnesni dob¢, rychlejsi reakce na potieby
distribuce balené¢ vody na druhé a tfeti urovni a moznost CastéjSiho poskytovani této

sluzby zékaznikiim.

Zaporné stranky v zajistovani této sluzby externim dodavatele je predevsim riziko
ztraty know-how K projektu balené vody a zajisténi piistupovych prav pracovnikiim
externiho dodavatele do objektd Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s., kde jsou
kontejnery s balenou vodou umistény. Dal$i zaporna stranka této moznosti spociva
V tom, Ze by externi dodavatel zajistoval distribuci balené vody pouze na druhé a tieti
urovni. Distribuci balené vody na prvni Grovni je potieba zajistovat pracovniky
Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s. kviili provazanosti seznamii zakazniki
pfihldsenych do tohoto projektu s informacnim systémem firmy a tim vznika velké

riziko Uniku informaci a zaroven osobnich udaji zakazniki.
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4 Mozné varianty vyvoje souvisejici s rozhodovanim

Pti rozhodovani, kterd ze tii posuzovanych moznosti je pro Prazské vodovody
a kanalizace, a.s nejvhodnéjsi, je tieba zohlednit i mozné varianty vyvoje projektu. Tyto
varianty souviseji s tim, jak se bude projekt dale vyvijet. Jak rychle a zda vibec se
budou do projektu piipojovat dalsi méstské ¢asti Prahy, jaky bude zajem ze strany
seniort a zdravotné télesné postizenych obcanli. Mozné varianty, které budou pfi

rozhodovéni zohlednény, jsou, ze projekt bude zrusen, projekt ziistane na dnesni tirovni

anebo Ze se projekt rozroste.

4.1 Projekt bude zruSen

Prvni varianta vyvoje projektu balend voda pocitd se zruSenim projektu. To
znamena, ze by mohla nastat situace, kdy se do projektu nebudou pfipojovat dalsi
meéstské Casti Prahy, nebo na jejich tizemi nebudou mit seniofi a zdravotné télesné
postiZzeni obcané o projekt zdjem. Zaroven s tim by se museli obané z méstské casti
Prahy 6, ktefi jsou jiz v databazi evidovani jako zajemci o donasku balené vody,
z riznych divodi z databaze odhlasovat. Tim padem by projekt postupné zanikal
Znez4ymu ze strany odbérateli a Prazskym vodovodim a kanalizacim, a.s. by se

nevyplatilo do projektu déle investovat.

Tato varianta vyvoje projektu je spiSe hypoteticka a jeji uskutecnéni v dnes$ni dobé
prakticky nehrozi. Je vSak potieba s ni jako s jednou z variant pocitat, protoze s jistotou
se vylouCit ned4. V dnes$ni dobé se spiSe na Uzemi meéstské Casti Prahy 6 hlasi do
databaze dalSi seniofi a zdravotné télesné postizeni obCané a da se tedy s vysokou

pravdépodobnosti poditat se zajmem i v budoucnu.

4.2 Projekt zlistane na dne$ni urovni

Dalsi variantou vyvoje projektu balena voda, kterou je potfeba brat v tivahu pfi
rozhodovani o moznosti zajisténi dodavky balené vody, je, Ze se projekt nebude dale
rozrustat, nebo jen minimaln¢ a zistane ve svém rozsahu na dnesni urovni. Stejné jako
v pfedchozi kapitole by tato varianta mohla vzniknout z divodu, Ze se do projektu
nebudou zapojovat dals$i méstské ¢asti Prahy a distribuce balené vody bude probihat ve

stejném rozsahu jako Vv dneSni dobé. Déle by tato varianta mohla vzniknout i za
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ptedpokladu, ze by se do projektu zapojily jen jedna, nebo dvé dalsi méstské casti
Prahy, ale zajem o donasku balené vody, V pfipadé omezeni dodavky pitné vody, ze
strany seniori a zdravotné télesné postizenych obCani by nebyl velky a na uzemi
méstské Casti Prahy 6 by se pocet registrovanych zakaznikl snizil. Dal§i podminkou pro
vznik této varianty je, ze by se na uzemi mésta Prahy nezvysil pocet havarii

a planovanych odstavek na vodovodnich fadech.

Jednalo by se o distribuci balené¢ vody na prvni trovni pro seniory a zdravotné
télesn¢ postizené obCany registrované v databazi zuzemi méstskych Casti
Prahy zapojenych do projektu a o distribuci na druhé a tieti irovni na celém uzemi

meésta Prahy tak, jak je projekt rozvinuty v dnesni dobé.

4.3 Projekt se rozroste

Posledni uvazovanou variantou vyvoje projektu, kterou budeme brat pfi
rozhodovéani o nejvhodnéjsi moznosti v Givahu, je, ze se projekt bude nadale vyvijet
arozrastat. Tato varianta vychazi z ptedpokladu, ze se do projektu budou postupné
zapojovat dal$i méstské casti Prahy. Na jejich izemi se budou seniofi a zdravotné
télesn¢ postizeni obcané hlasit do databaze zakaznikl s pranim donasky balené vody
Vv piipadé¢ omezeni dodavek pitné vody. V horizontu ptiblizné dvou let by se projekt
mohl rozriist natolik, Ze by Prazské vodovody a kanalizace, a.s. zajiStovaly distribuci
balené vody na prvni Grovni po celém tuzemi mésta Prahy. Déle se pocité s distribuci
balené vody na druhé a tfeti urovni, tedy s distribuci balené vody ke §koldm, matefskym
Skolkdm, nemocnicim, zdravotnickym zatfizenim, domovim pro seniory a podobné
Vv pfipad€ druhé trovné a v piipad¢ treti irovné jako s doplitkovou sluzbou zakaznikiim,
kdy se kontejnery s balenou vodou distribuuji pii omezené dodavce pitné vody zaroven
s voznicemi s pitnou vodou, nebo pii mrazech misto voznic, které by mohly zamrzat,

a do mist, kam se voznice z dopravnich diivodii nemohou dostat.

Vzhledem k dosavadnim poznatkiim ze zkuSebniho provozu projektu a vzhledem
Kk zajmu seniort a zdravotné télesné postizenych obcanl na izemi méstské Casti Prahy 6
(na tizemi méstské Casti Praha 6 je v dneSni dobé evidovano piiblizné ti1 sta zakaznikl
v databazi donasky pitné vody) se da piredpokladat, Ze ze strany téchto zakaznikl bude
zajem o distribuci balené vody 1 na Uzemi ostatnich méstskych ¢asti Prahy. V dnesni
dobé probihaji jednani s méstskou ¢asti Praha 2 o zapojeni do projektu, pfipravuji se
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jednani s méstkou ¢asti Praha 10 a blizké dobé€ se planuji jednani o zapojeni do projektu

I s dal$imi méstskymi ¢astmi Prahy. Z tohoto divodu se da uvazovat, ze k distribuci

balené vody na prvni Grovni bude dochazet Castéji. Zaroven se da predpokladat, Ze se

rozroste pocet distribuci balené vody na tfeti Urovni a to hlavné po zkuSenostech

z leto$ni zimy pravé v zimnich mésicich, kdy pfi vétSich mrazech hrozi zamrzani

kohoutli u voznic, nebo dokonce i zamrznuti vody v téchto voznicich. Distribuce balené

vody na druhé Urovni je v dneSni dobé zajiStovana po celém tzemi Prahy a jeji Cetnost

je zavisla na vytizeni pracovnikd, ktefi distribuci balené vody zajiStuji. V zavislosti na

vybrané moznosti, by mohla byt tato distribuce zaji§tovana i pro krat$i doby omezeni

dodavky pitné doby nez se d€je v soucasnosti.

pro registraci SMS INFO pro doddvku balené pitné vody drzitelum
prukazu TP, ZTP nebo ZTP/P

Jméno a prijmeni, titul: .....oooeeeiiiiiiiiinnnns

Adresa pro doneseni pitné vody v S&Eku: ...

Cislo bytu, podlazi:

Telefon ¢.*:

» Vyplnény formular Ize poslat postou na adresu: Prazske
vodovody a kanalizace, a.s., Ke Kablu 971, 102 00
Praha 10

» Prinést na zakaznické centrum spoleénosti Prazské
vodovody a kanalizace, Dykova 3, Praha 10

» Obélku oznacte heslem .Balena voda”

Zajemce podpisem tohoto formulafe dava spolecnosti Praz-
ské vodovody a kanalizace, a.s., jake spréavci ve smyslu zakona
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaja, v platném znéni, vy-
slovny souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a vyuzivanim
osobnich udaju, které zajemce poskytl v tomto formuléfi. Tyto
osobni Udaje budou zpracovavany pro ucely zajisténi dodavky
pitné vody v saccich osobam. které jsou drziteli prakazu TP, ZTP
nebo ZTP/P po dobu registrace.

Zéjemce bere na viédomi, ze daje mohou byt v souladu se zako-
nem o ochrané osobnich Gdaje zpfistupnény subjektim ve smluv-
nim vztahu se spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
za ucelem zajisténi této doplitkové sluzby.

Zajemce pisemné oznami prisadnou zménu udaje/t v registraci
SMS INFO pro dodavku balené pitné vody drzitelum prikazu TP,
2TP nebo ZTP/P na adresu Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
Ke Kablu 971, 102 00 Praha 10.

Tato doplikova sluzba je poskytovina pouze a vyluéné registro-
vanym zdjemcim zdarma. Zajemce bere na védomi a souhlasi
s tim, ze na tuto doplitkovou sluzbu neni pravni ndrok a neni moz-

né Ji vymahat,

v DN Giiisiinmsiossnaiiiismasisd

Podpis ......

*Sluzbu fze paskytnout pouze na telefonn ¢isla registrovand u ceskych operatord.

o <

razské vodovody
kanalizace

& v

Dodavky pitné vody
v nahradnim baleni

by (@ veOuA

Obr. 4 — Registraéni formulai®

® Interni zdroj PVK, a.s. — Registracni formuldr
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5 Metody rozhodovani

Rozhodovani je soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi aniz by si to ve vétSiné
Z ptipadti uvédomovali. Schopnost rozhodnout se je proto chapana jako zcela pfirozena
a samoziejma, coz ovsem neni v mnoha ptipadech pravda. S rozhodnutim totiz na sebe
musi vzit ten, kdo rozhodne, 1 zodpovédnost za takto ucinéné rozhodnuti. Abychom se
mohli spravné rozhodnout, musime si nejdiive odpovédét na dvé zakladni otazky. Jak
ucelné pii rozhodovani postupovat, a jak zajistit vybér toho nejlepsiho mozného feseni.
Tento vybér je soucasn¢ i odpovédi na to, jak vnimame budouci vyvoj fesen¢ho
problému. Vysledky rozhodovaciho procesu vedou na jedné strané k zahdjeni aktivit,
které maji slouzit k odstranéni problému, na strané druhé jsou zdrojem pouceni
a informaci, slouzicim v dalSich rozhodovacich situacich. Pro samotné rozhodovani je
nezbytné mit dostatek informaci, a proto jsou tyto pouceni a informace velice cenné.
Dtive nez zacneme formulovat jednotlivé alternativy feSeni naseho problému, musime
specifikovat prvky dulezité pro nase rozhodovani a formulovat jejich vzajemné
souvislosti. Existuji v podstaté tfi zdkladni rozhodovaci techniky: deterministicka,
stochastickd a fuzzy. O tom, kterou pfi rozhodovani pouzijeme, rozhoduje charakter

situace, o které rozhodujeme.

5.1 Deterministické rozhodovani

Deterministick¢é rozhodovani 1ze pouzit v situacich, kdy rozhodujeme
vV podminkach Uplné jistoty. To znamend, Ze mame Uplnou piedstavu o vnéjSich
realiza¢nich podminkach. Deterministické rozhodovani pracuje s hodnotitelskou
tabulkou, ve které jednotlivé, nami vybrané alternativy rozhodnuti, hodnotime pro
jednotlivd, nami stanovend kritéria, podle kterych se rozhodujeme. Jako nejlepsi
moznou alternativu rozhodnuti pak bereme tu, u které nam vySlo nejlepsi celkové
multikriteridlni hodnoceni. V prvni fad¢ si tedy formulujeme jednotlivé alternativy,
které pfichazeji jako rozhodnuti v ivahu. Poté formulujeme, pro nas problém, dilezita
kritéria a podle vSech téchto kritérii kaZzdou jednotlivou alternativu zhodnotime.
K hodnoceni jednotlivych alternativ podle kritérii se nejCastéji pouziva stupnice od
jedné do deseti. Po secteni hodnoceni jednotlivych kritérii pro kazdou alternativu, tyto
soucty porovndme a alternativa s nejlep$im vysledkem je ta, pro kterou bychom se méli

rozhodnout.
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5.2 Stochastické rozhodovani

Stochastické rozhodovani pouzivame v piipadech rozhodovaciho procesu, kdy
jsme schopni definovat riziko u kazdé nami formulované alternativy rozhodnuti. Pfti
stochastickém rozhodovani se opirame o pravdépodobnostni model rozhodovaci situace
a vysledné rozhodnuti je provedeno na zaklad¢ velikosti ocekdvanych pfinost
z vysledného rozhodnuti, nebo na zdkladé¢ ocekavanych minimalnich negativnich
dopadt z naseho rozhodnuti. Stejn¢ jako u deterministického rozhodovani zac¢iname
U rozhodovani stochastického vytvofenim hodnotitelské tabulky, kdy jednotlivym
alternativaim rozhodnuti, pfifadime bodové hodnoceni pro rizné varianty vyvoje okoli.
Kazdé¢ varianté vyvoje okoli poté prifadime hodnotu pravdépodobnosti, se kterou se
vyvoj okoli bude v budoucnu takto vyvijet, a pomoci téchto hodnot spo¢itame hodnotu
maximalnich o¢ekavanych ptinosi z naseho rozhodnuti. Alternativa s nevyssi hodnotou

maximalnich o¢ekavanych piinosi je alternativa, kterou hledame.

5.3 Fuzzy rozhodovani

V ptipadé, kdy se rozhodujeme za podminek Uplné nejistoty, jak se bude okoli
nasi rozhodovaci situace vyvijet, pouzivame techniku fuzzy rozhodovani. Pii fuzzy
rozhodovéani nejsme schopni vytvofit uplny model rozhodovaci situace a proto je
zapotiebi zapojit do rozhodovani nasi intuici pro doplnéni chybéjicich ¢asti modelu
rozhodovaci situace. Pii této technice vétSinou vychazime zjedné ze tii metod.
Vychazime z vlastnich dosavadnich zkuSenosti, opirdame se o podobné ¢i analogové
situace, anebo vychazime z metody zalozené na ukotveni a prizpisobeni jednodussiho
feSeni. Stale ale musime mit na paméti, Ze se nejednd o racionalni rozhodovani, ale Ze

vychazime z rozhodovani intuitivniho.

Nejcastéji je vyuzivana jedna ze Ctyf nasledujicich technik fuzzy rozhodovani,

které vyuzivaji tabulku ocekavanych pﬁnosﬁ:6

e MAXIMIN — jde o pesimistickou rozhodovaci strategii, pifi které
vyhledavame takovou alternativu feSeni problému, pii které je hodnota
minimalniho ocekavaného piinosu z daného rozhodnuti v hodnotici

tabulce nejvyssi.

® Srov. MOHELSKA, H., PITRA, Z., ManaZerské metody, S. 56
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MAXIMAX - jde o optimistickou rozhodovaci strategii, pii které
vyhleddvame takovou alternativu feSeni problému, pii které je hodnota
maximalniho ocekédvaného piinosu z daného rozhodnuti v hodnotici
tabulce nejvyssi.

MINIMAX ZTRATA — jde o modalni rozhodovaci strategii, pii které
vyhleddavame takovou alternativu feSeni problému, pii které je v odvozené
pfinosi, vyplivajicich z ostatnich alternativ.

NEDOSTACUJICI ZDUVODNEN] — jde o modalni rozhodovaci strategii,
pti které vyhledavame takovou alternativu, kterda ma nejvyssi primérny
vynos. Tento prumérny vynos je predstavovan pramérem hodnot
oc¢ekavané¢ho piinosu urcité alternativy. Vychazi se z predpokladu, ze
pravdépodobnosti vyvoje okoli rozhodovaci situace jsou pro vSechny

varianty vyvoje okoli stejné.
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6 Metoda rozhodovani

Vzhledem k dosavadnimu vyvoji projektu balena voda a vzhledem ke
vzrustajicimu z&jmu dal§ich méstskych ¢asti Prahy o informace tykajici se tohoto
projektu, jsme schopni s pfijatelnou vysi rizika uréit pravdépodobnost, s jakou se bude
okoli projektu vyvijet V jednotlivych, nami uvazovanych variantach vyvoje. Z toho to
davodu je vhodné pouzit k vybéru vhodné alternativy rozhodnuti metodu stochastického

rozhodovani.

Metodu stochastického rozhodovani pouzivame praveé v pripadech, kdy jsme
schopni odhadnout pravdépodobnost vzniku kazdé z alternativnich rozhodovacich
situaci. K tomu, abychom byli schopni tuto pravdépodobnost odhadnout, musime
disponovat dostatecnym mnozstvim informaci o podminkéch, které ovlivituji pribéh
rozhodovaciho procesu. Tyto informace nam tvofi podklad pro praci se stochastickou

verzi tabulky ocekévanych ptinost.

Stejné jako vSechny rozhodovaci techniky, tak i stochastickd metoda pracuje
s tabulkou oc¢ekéavanych ptinosu, ktera ma v naSem piipad¢€ tfi mozné alternativy feSeni
a tfi odliSné podminky proveditelnosti. Podminky proveditelnosti jsou dany tfemi

moznostmi vyvoje okoli.

Tab. 1 — Tabulka o&ekavanych piinosi’

Py P2 P3
A Vi1 Vi Vi3
Ay Va1 V22 V23
Ag " V3, V33

Vyznam jednotlivych symboli pouzitych v tabulce 1 je:
Aj mozna alternativa rozhodnuti,

P; podminka proveditelnosti alternativy rozhodnuti,

" Srov. MOHELSKA, H., PITRA, Z., ManaZerské metody, S. 44
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Vi o¢ekavany pfinos i-t¢ alternativy pfi j-té podmince.

Vytvotfeni tabulky ocekavanych piinosti je zakladem pro tvorbu odvozené
stochastické tabulky, u které v zdhlavi uvadime hodnoty pravdépodobnosti moznosti
vyvoje okoli a z hodnot ocekavanych piinosi pocitame hodnotu celkového prinosu dané
alternativy EMV, nebo hodnotu souhrnné ocekavané ztraty piinosu z ostatnich

alternativ EOL.

Tab. 2 — Stochasticka tabulka o¢ekavanych pfinosﬁ8

EMYV MAX
P1 P2 P3 (EOL) | (MIN)
A, Vi1 V12 Vi3
(ZNP1,) (ZNP15) (ZNPy3)
A, \Z2 V22 V23
(ZNP31) (ZNP3») (ZNPy3)
Ay V31 V32 V33
(ZNP3,) (ZNP3;) (ZNP33)

Vyznam jednotlivych symbolu v tabulce 2 je:

Aj mozna alternativa rozhodnuti,
Pj pravdépodobnost moznosti vyvoje okoli,
Vi ocekavany piinos i-té alternativy pii j-t€ moznosti vyvoje okoli,

ZNPj; ztrata z nenaplnénych pfinost spojené s aplikaci 1-té alternativy pii j-t€ moznosti

vyvoje okoli,
EMV hodnota celkového ptinosu dané alternativy,
EOL hodnota souhrnné ocekavané ztraty ptinosu z ostatnich alternativ.

Ve stochastické tabulce ocekavanych piinost je pfedstavena hodnota celkového

pifinosu EMV kazdé alternativy rozhodnuti A; jako vazeny primér piinost pro

8 Srov. tamtéz, s. 60
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jednotlivé podminky proveditelnosti Pj, pro které je jejich vaha predstavovana
pravdépodobnosti vzniku moznosti vyvoje okoli p;. Tedy EMV; = suma p; x Vi,
proi=1, ..., n(pocet fadku) a j =1, ..., m (pocet sloupctr). Vypocet hodnoty souhrnné
ocekavané ztraty pfinosu z ostatnich alternativ se provede principielné shodné

S V}'Ipoétem EMV. Tedy EOL;j=suma Pj x ZNPij, kde ZNPij = Vimax — Vij.

Findlnim rozhodnutim by se méla stat alternativa, kterd dosahla maximalni EMV,
ta méla by byt shodna s alternativou, ktera dosahla minimalni EOL, protoze
maximalizace pfinosu je ekvivalentni s minimalizaci ztraty z piinosi z ostatnich

alternativ.
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7 Vybér alternativy zajisténi distribuce balené vody

V rozhodovani o vybéru nejvyhodnéjsi alternativy zajisténi distribuce balené vody
v ramci projektu balend vody budeme vychazet ze tii moznych alternativ zajisténi
popsanych v kapitole 3 a tfi moznosti vyvoje okoli projektu popsanych v kapitole 4.
Uvazujeme tedy o moznosti zachovani nynéj$iho stavu v zajistovani distribuce balené
vody, o moznosti vzniku nové skupiny pracovniki, kteti by distribuci balené vody
zajiStovali, nebo o zajisténi distribuce pomoci externiho dodavatele. Tyto alternativy
budeme posuzovat v zavislosti na variantach vyvoje projektu, zavislych na vyvoji okoli.
Budeme brat v tvahu moznost, ze bude projekt zrusen, ze projekt ziistane ve svém

rozsahu na dnesni Girovni a variantu vétsiho rozvoje projektu.

7.1 Hodnotitelska tabulka

V prvni fazi rozhodovaciho procesu musime formulovat kritéria dulezitd pro
rozhodovéni, abychom mohli vytvofit hodnotitelskou tabulku. Prvni tfi kritéria se budou
tykat spokojenosti zakaznikli a budou ptedstavovat dostatecné zajisténi distribuce na
kazdé jedné, ze ti arovni distribuce. Ctvrté kritérium, podle kterého budeme alternativy
posuzovat je vytiZzeni pracovnikl. V tomto kritériu musime brat ohledy na ob¢ strany
vytiZzeni pracovniku, tedy na to, aby byli pracovnici dostate¢né vytiZeni, ale zaroven i na
to, aby nedochazelo k pfetézovani pracovnikii, nebo dokonce k nerealnym pozadavkiim
na jejich vykon. Dal§im krokem je ur€eni vah, podle kterych budeme kritéria posuzovat.
Véhy kritérii musime rozlozit tak, aby se soucet vah jednotlivych kritérii pro danou
variantu rovnal jedné. Pro druhou a tfeti variantu vyvoje projektu budou vahy
jednotlivych kritérii stejné. Konkrétné pro zajisténi dostatecné distribuce na prvni
urovni zvolime vahu 0,3, pro dostatecné zajiSténi distribuce na druhé Grovni zvolime
vahu 0,25, pro dostate¢né zajisténi distribuce na treti irovni vahu 0,15 a pro kritérium
vytizeni pracovnikli zvolime vahu 0,3. Pro prvni uvazovanou variantu vyvoje projektu,
tedy pro variantu jeho zruSeni, musime zvolit vahy rozdilné. Pokud budeme uvazovat
0 zruSeni projektu, potom pro nas prvni tfi kritéria dostatecného zajiSténi distribuce na
vSech tfech urovnich maji hodnotu nula a pro kritérium vytiZzeni pracovnikd ndm zbyva

vaha 1.

Pot¢ co mame formulované alternativy, které budeme hodnotit, mame

formulované varianty vyvoje jako podminky pro alternativy a méme formulovana
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kritéria s rozdélenim vah, muizeme pfistoupit k tvorbé hodnotici tabulky, ve které

budeme jednotlivé alternativy hodnotit na zakladé kritérii. Hodnoceni alternativ budeme

provadét pomoci bodovaci stupnice od 0 do 9 a kazdé hodnoceni poté vynasobime

vahou daného kritéria. Na zavér seCteme pievedend hodnoceni jednotlivych alternativ

na zaklad¢ kritérii a ziskame hodnoceni alternativy pro danou variantu vyvoje.

Tab. 3 — Hodnotitelska tabulka, zdroj: vlastni

Faktory hodnoceni Alternativa rozhodovani
Kritéria hodnoceni | vahy Zachovani Venticnove Externi dodavatel
nyn¢jsiho stavu skupiny pracovniki
Zajisténi distribuce 0 9 0 9 0 9 0
— L. roven
Zajisténi distribuce 0 9 0 9 0 9 0
— II. drovent
Zajisténi distribuce 0 9 0 9 0 9 0
- IIL. uroven
Vytizeni 1 4 4 1 1 0 0
pracovnikil
Zruseni projektu 4 1 0
Zajisténi distribuce 0.3 7 2.1 8 2,4 7 2,1
— L. aroven
Zajisténi distribuce 0,25 8 2 9 2,25 8 2
— II. aroven
Zajisténi distribuce 0.15 8 1,2 9 1,35 9 1,35
- [IL. uroven
Vytizeni 0.3 7 21 7 2,1 7 2,1
pracovnikd
Projekt na dnesni Grovni 7,4 8,4 7,95
Zajisténi distribuce 0.3 5 15 7 2.1 6 1.8
— L. troveni
Zajisténi distribuce 0.25 6 15 9 2,25 8 2
— II. aroven
Zajisténi distribuce 0,15 6 0,9 9 1,35 9 1,35
- IIL. uroven
Vytizeni 0.3 3 0,9 8 2,4 4 1,2
pracovniki
Projekt se rozroste 4.8 81 6,35
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Takto zpracovana hodnotitelska tabulka je pro nas vychozim bodem pro
rozhodovaci proces. Vzhledem k tomu, ze pro nas nadale budou dulezitd celkova
hodnoceni jednotlivych alternativ a ne bodové hodnocené jednotlivych kritérii, mizeme

si tabulku ptfevést do zjednoduseného tvaru, s kterym budeme dale pracovat.

Tab. 4 - Zjednodus$ena hodnotitelska tabulka, zdroj: vlastni

A A, As
Py 4 1 0
P2 7,4 8,4 7,55
P3 4,8 8,1 6,35

Oznaceni Az, Az a Az nam v tabulce pfedstavuji jednotlivé alternativy rozhodnuti.
Konkrétné¢ A; predstavuje alternativu zachovani nynéjSiho stavu, A, predstavuje
alternativu vzniku nové skupiny pracovnikid a Az nam piedstavuje alternativu vyuziti

externiho dodavatele.

Oznaceni Py, P2 @ P3 ndm potom v tabulce pfedstavuji uvaZzované varianty vyvoje
projektu. Pod oznacenim P; je varianta zruSeni projektu, pod oznafenim P, varianta
setrvani projektu na dneSni urovni a oznaeni P; pfedstavuje variantu rozSifovani

projektu.

7.2 Stochasticky proces rozhodovani

Pot¢ co méame zpracovanou zjednoduSenou hodnotitelkou tabulku pro nami
formulované jednotlivé alternativy, budeme postupovat tak, ze kazdé variant€¢ mozného
vyvoje projektu uré¢ime pravdépodobnost jejiho vzniku. Pti uréovani pravdépodobnosti
vznikl jednotlivych variant mozného vyvoje vychazime z informaci a poznatkt, které

jsme ziskali béhem prvnich mésict zkusebniho provozu.
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Konkrétni hodnoty pravdépodobnosti vzniku jednotlivych variant vyvoje jsme

urcili takto:
Varianta P; ma pravdépodobnost vzniku p; = 0,1.
Varianta P, ma pravdépodobnost vzniku p, = 0,2.
Varianta P3 ma pravdépodobnost vzniku p3 = 0,7.

Vzhledem k tomu, Ze neuvazujeme o jiné mozné varianté vyvoje, nez jsou nami

definované tii varianty, musi se soucet pravdépodobnosti v§ech tfi variant rovnat jedné.

Po té co jsme urcili kazdé varianté mozného vyvoje pravdépodobnost jejiho
vzniku, mizeme sestavit stochastickou tabulku, ze které bude dale pocitat hodnoty
EMV, tedy hodnoty celkovych piinost jednotlivych alternativ a pro potvrzeni vysledku
také hodnoty EOL, tedy hodnoty celkovych ocekavanych ztrat piinosti z ostatnich

alternativ.
Tab. 5 - Stochasticka tabulka, zdroj: vlastni
0,1 0,2 0,7
Aq 4 7,4 4.8
A 1 8,4 8,1
As 0 7,95 6,35

Nyni ze stochastické tabulky vypocteme hodnoty celkovych ptinosi jednotlivych
alternativ EMV3, EMV; a EMV3 a z nich vybereme nejvyssi, ktera nam predstavuje

hledany maximadlni pfinos. Jednotlivé hodnoty EMV; vypocteme podle vzorce:
EMV,; = suma Pi xVij

Proi=1,...,n(pocet tadki)aj=1, ..., m (pocet sloupctt)
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Tab. 6 - Stochasticka tabulka o¢ekavanych pfinost, zdroj: vlastni

0,1 0,2 0,7 EMV MAX
Aq 4 7,4 4,8 5,24
Ay 1 8,4 8,1 7,45 7,45
Az 0 7,55 6,35 5,955

Hodnota EMV1=0,1*4+0,2*7,4+0,7 * 4,8 =5,24.
Podobné jsou vypocteny i hodnoty EMV, = 7,45 a EMV3; = 5,955.

Nejvyssi hodnoty EMV dosahla druha alternativa, proto bychom se pro ni méli
rozhodnout a pro zajisténi distribuce balené vody v ramci projektu balend voda bychom

m¢éli vytvofit novou skupinu pracovniki, pro zajisténi chodu projektu.

Pro kontrolu vysledkl jesté provedeme vypocty hodnot celkovych ocekévanych
ztrat ptinosu z ostatnich alternativ EOL;, EOL; a EOL3. Jednotlivé hodnoty vypocteme
podle vzorce:

EOL; = suma pjx ZNP;
Proi=1,...,n(pocet tadkt)aj=1, ..., m (pocCet sloupctr),
kde ZNPij = ijax - Vij.

Hodnota ZNP;; ptedstavuje ztratu z nenaplnénych piinost spojené s aplikaci i-té

alternativy pfi j-t€ moznosti vyvoje okoli.

Nejniz8i hodnota EOL nadm piedstavuje minimalni hodnotu celkové ocekévané
ztraty pifinosu z ostatnich neuskute¢nénych alternativ a tak alternativa, ktera této

hodnoty dosahne, je pro nas vyber feSeni nejvyhodné;jsi.
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Tab. 7 - Stochasticka tabulka o¢ekavanych ztrat pfinosi, zdroj: vlastni

0,1 0,2 0,7 EOL MIN
Ax 0 1 3,3 2,51
A; 3 0 0 0,3 0,3
Az 4 0,85 1,75 1,795

Hodnota EOL; =0,1*0+0,2*1+0,7 *3,3=2,51.

Podobné jsou vypocteny i hodnoty EOL, = 0,3 a EOL3 = 1,795.

Minimalni hodnota EOL nam vySla u druhé alternativy, tedy u stejné jako

alternativy vzniku nové skupiny pracovniku je spravné.

maximdlni hodnota EMV a tim jsme si ovéfili, ze rozhodnuti pro uskuteénéni
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8 Nova skupina pracovniku

Na zdkladé vysledkii rozhodovaciho procesu je pro Prazské vodovody
a kanalizace, a.s. nejvhodné;jsi alternativou pro zajisténi distribuce balené vody v ramci
projektu balena voda vytvofeni nové skupiny pracovnikii, ktera by tuto distribuci
zajistovala. Tuto novou skupinu, spadajici pod stfedisko dezinfekce, by tvofilo Sest
pracovnikd, ktefi by byli rozdéleni do tii skupin po dvou pracovnicich. Tyto skupiny by
pracovaly ve dvousménném provoze, tak aby byla v pracovni dny distribuce balené
vody bezpecné zajisténa v dennich hodinach od 6:00 do 22:00. Na dopoledni sméng,
tedy od 6:00 do 14:00 by pracovaly dvé party a v odpoledni sméné by byla k dispozici
jedna parta od 14:00 do 22:00. Vzhledem k tomu, Ze distribuci balené vody, je potieba
zajiStovat v pripadech omezeni dodavek pitné vody zékaznikiim a tyto pfipady jsou
nahodilé, vSechny party by pfi ndstupu na sménu méli rozdany ukoly, které by se tykaly
udrzbovych praci na objektech provozu cerpacich stanic a pobocnych Cistiren
odpadnich vod. Jedna parta zaméstnanci by méla po celou sménu k dispozici
distribu¢ni vozidlo na balenou vodu a v ptipadé nutnosti by pterusila prace na udrzbé
a zajistila by potiebnou distribuci balené vody zakaznikiim na vSech tfech trovnich.
Balend vody by byla uskladnéna na vytipovanych objektech Prazskych vodovodi
a kanalizaci, a.s. po celém Uzemi mésta Prahy, tak aby distribu¢ni vozidlo mélo
kontejnery s balenou vodou vzdy v dosahu a tim by byla zajisténa rychla a spolehliva
distribuce balené vody na potfebné misto, nebo pfipadnym zékazniklim z fad seniorti
a zdravotn¢ télesné postizenych obcant. O vikendech a v dnech pracovniho volna by
byla distribuce balené vody =zajistovana formou pracovnikii na pohotovostech.
Pohotovosti by byly zajistovany vzdy dvojici pracovniki, kdy jeden z pracovnikl by
byl fad nove vzniklé skupiny a druhy z pracovnikli by byl stavajici pracovnik strediska
dezinfekce. Pohotovosti by byly o vikendech a v dnech pracovniho volny takto tvoieny
proto, zZe by pracovnici na pohotovostech soucasné s distribuci balené vody zajistovali
také v pripadé nutnosti prace spojené s dezinfekci a dochlorovavanim vodovodnich fadt

pii zadvaznych havariich.

8.1 Management stiediska dezinfekce
V dnesni dob¢ je management stfediska dezinfekce, pokud se na né€j divame jako

na samostatnou organizacni jednotku, zajistén vedoucim stiediska. Kromé vedouciho
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stiediska je pod stfediskem dezinfekce zaméstndno tiindct pracovnikd na pozici
vodarensky délnik. Pfi takovéto velikosti organizac¢ni jednotky je jeji management
zajistén v dostatecné mife, problém c¢asteCné vznika, pokud ma vedouci stfediska
dovolenou, nebo je v pracovni neschopnosti. V tomto piipadé ho operativné zastupuje
technicky pracovnik provozu cCerpacich stanic a poboénych cistiren odpadnich vod,
ktery sice méa hrubé povédomi o pracovni naplni a postupech stfediska dezinfekce, ale
nezna aktudlni stav déni na stfedisku, jako je napfiklad rozpracovanost aktudlnich
externich zakazek, jak jsou naplanované prace na vodojemech a vodovodnich fadech
Vv nejblizsi dobé¢, jaky je aktudlni stav pracovnikll na stfedisku dezinfekce, jestli neni
nékdo v pracovni neschopnosti a podobn¢. Pokud ma vedouci stiediska naplanovanou
dovolenou, miiZze tyto informace zastupujicimu technikovi v ptfedstihu sdélit, pokud se
ale jednd o jeho nahlou nepfitomnost, zapti¢inénou pracovni neschopnosti, nebo nahlou

potiebou dovolené, tyto informace shani obtizné.

Pii zajistovani nového projektu je dilezité, aby bylo pro projekt vybudovéano
dostateéné vedeni dfiv, neZ nastane &as, e nyn&jsi vedeni bude nedostacujici.® Samotny
fakt, ze pod stfediskem dezinfekce bude zaméstnano o Sest pracovnikl vice, vybizi
k tomu, aby bylo vedeni stiediska posileno. Dalsim divodem pro posileni vedeni
sttediska dezinfekce je analyza okolniho prostfedi projektu balena voda, kterd naznacuje
vysokou pravdépodobnost toho, Ze se projekt bude nadale rozristat. Vedeni stfediska
dezinfekce by tedy bylo dobré posilit o jednoho pracovnika na pozici zastupce
vedouciho stfediska. Tento pracovnik by mél na starosti nové vzniklou skupinu
pracovnikl pro zajiSténi distribuce balené vody a soucasné by se s vedoucim stiediska
vzajemné¢ zastupovali v ptipadé¢ dovolenych a pracovnich neschopnosti. Posilenim
vedeni stfediska dezinfekce by se vyfeSil problém budouciho pietizeni vedouciho
stiediska a zaroven i problém informovanosti jeho zastupce v dob& nepfitomnosti
vedouciho stfediska na pracovisti. Nejvhodnéj§im kandidatem pro tuto pozici by
Vv soucasné dob¢ byl technicky pracovnik provozu Cerpacich stanic a pobocnych Cistiren
odpadnich vod, ktery tuto funkci ¢astecné zastava v dneSni dob¢. Tento pracovnik ma
jiz povédomi o pracovni ndplni a postupech na stfedisku dezinfekce a soucasné¢ ma
I zakladni informace o projektu balena voda a v minulosti se jiz ovéfily vlastnosti, které

by mél uspéSny vedouci pracovnik mit™ a to jsou ptedevsim znalosti problematiky,

% Srov. DRUCKER, P., To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku, s. 135
9 Srov. CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organizacni chovani, s. 32
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socialni dovednosti, kreativita a schopnost ucit se. Problémem by ¢aste¢né byla potieba
jeho nahrady na nyné&jsi pozici, ktera by se dala vyiesit pfesunem vhodného pracovnika
z fad obsluhy na Cerpacich stanicich a vodojemech ¢isté vody, kde, jak bude upfesnéno

v dalsi podkapitole, dochazi k automatizaci technologie.

8.2 Zajisténi pracovniki

Pracovnici pro nové vzniklou skupinu mohou byt zajisténi dvéma zplsoby,
mohou se na tyto pozice piijmout zcela novi pracovnici, nebo vyuzit pfesunu stavajicich
pracovnikii Prazskych vodovodu a kanalizaci, a.s. Z jinych pozic. Obecné se da fici, ze
organizaci, v tomto piipad¢ organizaci predstavuje nové vznikla skupina pracovniki,
tvoF{ &tyfi zakladni komponenty, kterymi jsou 1idé, prace, technologie a informace.™
Tyto Ctyfi komponenty do sebe museji co nejlépe zapadat, aby byl zajiStén

bezproblémovy chod organizace a nedochazelo ke snizovani vykonu.

V poslednich nékolika letech probiha na provoze Cerpacich stanic a pobocnych
Cistiren odpadnich vod k automatizaci technologie. Vzhledem k automatizaci dalSich
objektt Cerpacich stanic pitné vody se i V letoSnim roce uvolni nékolik pracovniki z fad
strojnikl vodohospodaiského zatizeni, kteti maji na starosti jejich obsluhu v dneSnim
neautomatizovaném provozu na starosti. Pravé t€émto zaméstnanciim, kterym by hrozilo
propusténi z diivodu zruSeni pracovni pozice, mizZe byt nabidnut pfesun v ramci
organizace na nov¢é vzniklé pracovni pozice v ramci nové skupiny pracovnikd pro
zajisStovani distribuce balené vody. Tato varianta zajiSténi pracovniki ma vyhody
hlavné v tom, Ze by nové vzniklou skupinu tvofili pracovnici, kteti by byli pfesunuti na
novou pozici pouze Vv ramci provozu, na kterém pracuji a ve velké mife by zajistili
souhru tfi zminovanych komponent. To znamend, Ze znaji ¢innosti, které ma provoz
Cerpacich stanic a pobocnych Cistiren odpadnich vod na starosti, znaji organiza¢ni
strukturu provozu, ale i celé organizace, maji velkou ¢ast potfebnych znalosti pro praci
na této nové pozici a maji ¢ast potfebnych Skoleni potiebnych, potfebnych pro vykon
prace na této pozici. Dalsi vyhodou je i1 to, Ze mohou byt na nové pozice vybrani
osvédCeni pracovnici, skterymi ma vedeni dobré zkuSenosti a kteti vyhovuji

podminkdm potiebnym pro vykonavani této prace.

1 Srov. CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organizacni chovani, S. 23
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8.3 Proces zapojeni novych pracovniku

Kazdy jednotlivec, ktery nastoupi na novou pozici a do nového kolektivu, musi
projit transforma¢nim procesem, béhem kterého se ptizptisobuje a zapojuje do nového
prostiedi. Tento proces transformace ma tii faze: nastup, pronikani a usazeni.*? Néstup
predstavuje okamzik, kdy pracovnik pfichazi na novou pozici, mezi nové
spolupracovniky a ma vytvorené své piedstavy o nové praci a prostfedi, do kterého se
ma zapojit. Tyto své predstavy ve fazi ndstupu konfrontuje s realitou. Pronikéni je faze,
kdy se pracovnik seznamuje se svymi povinnostmi, pfizpisobuje své zvyky a chovani
danym podminkam a zaklada vztahy s ostatnimi spolupracovniky. V této fazi, je potieba
nov¢ pracovniky podrobné seznamit s naplni jejich nové prace, Stim co se od nich
vyzaduje a jaké budou jejich povinnosti. Dale je potieba zajistit, aby méli vSechna
potiebna skoleni k vykonu prace. Pro distribuci balené vody to je Skoleni na paletové
voziky, ovladani ndkladové rampy distribuéniho vozidla, zajistit pracovnikiim
ptistupova prava do objektl, kde je balena voda skladovana, podepsat s nimi dohody
0 pouzivani referentsky fizeného sluzebniho dopravniho prostfedku a mechanizace
a odpovédnosti za zpusobenou Skodu, sezndmit je Snavody k dal§im pracovnim
pomtckam. V tomto ptipad¢ jde napiiklad o termindl elektronické evidence jizd, GPS
navigace ve vozidle a tablety, které jsou vyuzivany pro distribuci balené vody na prvni
urovni, kde naleznou seznam ptihlaSenych zékaznikd, jejich adresy a kontakt na né. Pro
zajisténi dochlorovavani a dezinfekce vodovodnich fadii v ramci pohotovosti je to
Skoleni na naklddani a manipulaci s nebezpe¢nymi latkami a smésmi, pracovnici se
museji seznamit s obsluhou dochlorovavacich cerpadel a s jejich montaZzi a v neposledni
fad¢ je potfeba pracovniky vybavit predepsanymi ochrannymi prostfedky a pomutckami.
Pokud bude pracovnik s timto v§im sezndmen a osvoji si vSechny pracovni postupy,
dosahne faze usazeni a tim se stane plnohodnotnym pracovnikem a ¢lenem nové

skupiny.

8.4 Motivovani pracovniku
Motivovani pracovniki je jednou z dualezitych tloh vedeni, jeho cilem je
stimulovat jednotlivé pracovniky k vykonim, které se od nich ocekavaji a tim

dosahovat cili organizace. Motivovany pracovnik, je spokojeny pracovnik a proto bude

2 Srov. CEJTHAMR, V., DEDINA, I., Management a organizacni chovani, S. 135
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dosahovat vétsich pracovnich vykont, nez pracovnik, ktery motivovany neni. Takovy
pracovnik postrada prirozené pohnutky k tomu, aby dosahoval n&jakych vykont. Forem
motivovani je mnoho a pravé vhodnou kombinaci motivacnich prostiedkti, které se
mohou u riznych pracovnikl lisit, dosahujeme pozadovanych vykona. Dulezité je si
tuto rozdilnost u pracovniki uvédomit. Podle knihy Frantiska B&lohlavka®® existuje
dvacet raznych typt problémovych lidi, pro piiklad tieba specialista, nepostradatelny,
pratelsky, plachy, arogantni a dal$i. Vezmeme-li naptiklad typ negativista, vime, ze
takovy Cloveék si neustale na néco stézuje, jednou to je jeho prace, podruhé firma,
nadfizeni, rodinnd situace, a malokdy je s né¢im spokojeny. V tomto chovani se ale daji
1 silné stranky, negativista ma napiiklad schopnost vidét negativni stranky rtiznych
feSeni a tim branit tym pted pfijetim unahlenych rozhodnuti. Na druhou stranu muze
svym pfistupem snizovat motivaci ostatnich pracovnikli, nebo vytvafet negativni
pracovni prostfedi. Negativistu budeme nejlépe motivovat tim, Ze snim budeme
problémové situace projednavat, nebo tfeba tim, ze ho povefime, aby se sam pokusil

najit feSeni problému.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny nékteré moznosti motivovani
pracovniki, kterych by mél management stfediska dezinfekce vhodné vyuzivat k vedeni

pracovniki k lepSim vykonim a celkové spokojenosti.

8.4.1 Finan¢ni ohodnoceni

VétSina pracovnikl je hlavné motivovana vysi finan¢niho ohodnoceni za své
pracovni vykony. V Prazskych vodovodech a kanalizacich, a.s. je k finan¢nimu
ohodnoceni pracovnikli pouzivano né€kolik zplsobi. Hlavnim je vySe zdkladni mzdy,
kterd je vétSinou jednou do roka valorizovdna, dalSim prostfedkem finanéniho
ohodnoceni jsou mési¢ni a pololetni odmény. Zakladni vySe pololetnich odmén je pro
vSechny pracovniky s tarifnim platem stejna, jde o 18% ze zdkladni mzdy, pokud
pracovnik vykondva své ukoly s pozadovanou peclivosti a vysledkem, ma tuto vysi
odmén zajisténou, pokud vSak neplni své pracovni povinnosti, nebo je neplni
s dostatecnou peclivosti, mize dat jeho nadfizeny navrh na snizeni mési¢nich odmén,
nebo Kjejich uplnému odebrani. Pracuje-li naopak pracovnik nad ramec svych

povinnosti, ma jeho vedouci moznost pozadat o pfizndni mimorddnych odmeén

¥ BELOHLAVEK, F., 20 typii lidi. Jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat
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v adekvatni vysi. Pololetni odmény jsou véazany dosazeny hospodaisky vysledek,
zpravidla se vypléaceji ve vysi 50% zakladni mzdy. Pravé moznost mimotadnych
odmén, by mél vedouci stiediska dezinfekce vyuzivat v ptipadech, kdy pracovnik, nebo
pracovnici vyvinou mimoiadnou aktivitu a tim je motivovat k tomu, aby neplnili pouze

nezbytné nutné povinnosti, ale aktivnéji se zapojili do chodu celého stfediska.

8.4.2 Firemni benefity

Dal8im motiva¢nim prostiedkem mohou byt pro pracovniky firemni benefity. Pro
pracovniky Prazskych vodovoda a kanalizaci, a.s. a tedy i pro pracovniky stfediska
dezinfekce tyto benefity predstavuji piispévky zaméstnavatele na penzijni ptipojisténi,
pfispévky na zivotni pojiSténi, pfispévky na stravovani formou stravovacich kuponli
V hodnoté¢ 100,- K¢ na kazdy odpracovany den, tyden dovolené na zotavenou navic,
moznost pofizeni zvyhodnéného telefonniho tarifu pro pracovniky i jejich rodinné
ptislusniky, ptispévky na dopravu, pro pracovniky, ktefi nemaji sluzebni vozidlo, nebo
naptiklad pofadéni riiznych akci pro zaméstnance, jako jsou spolecenska setkdni

zaméstnancl, mikulaSské besidky pro déti zaméstnanci, riizné zajezdy a podobné.

8.4.3 Pochvala

Pochvala je jednou z ¢asto opominanych forem motivovani pfitom pro mnoho
pracovniki mize byt pochvala velice dilezitym aspektem v jejich motivaci. Vedouci
pracovnik by tedy v Zddném piipad€ nemél zapominat na pochvalu pracovnikl za dobie
odvedeny vykon a povzbudit je do dalsi prace. Pravé védomi toho, Ze pracovnik svou
praci odvadi podle pfedstav vedeni, vede k jeho uspokojeni z provadéné prace a je
motivovan k plnéni dalSich ukoli. Podle typu pracovnika mtize byt pochvala provedena
bud’ pfed celym tymem spolupracovnikili, nebo pokud je pracovnik stydlivy a takové
zviditelnéni pfed ostatnimi by u néj vyvolavalo nepfijemné pocity, mize vedouci

pracovnik pochvalu provést pouze mezi ¢tyfma ocima.

8.4.4 Zapojeni do problému
VétSina pracovnikll je zna¢n€ motivovana 1 tim, pokud se mohou podilet feSeni

problému. Jde o to, ze pokud se vyskytne néjaka problémova situace, nebo pokud se
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maji napiiklad zavadét néjaké nové pracovni postupy, je dobré dat pracovnikiim prostor,
aby se k t¢émto problémum vyjadrili a jejich navrhy s nimi prodiskutovat. Pracovnici
tam maji pocit, ze jsou soucasti rozhodovani a vyfeSeni problému berou i jako svoji
starost. Pracovnici se tak 1épe ztotoziuji s vyslednym feSenim, protoze byli soucasti
jeho vzniku. Dal$im pozitivem zapojeni pracovniki do feSeni problému je bezesporu
I to, ze pracovnici, kterych se problém tyka, maji jiny pohled na jeho praktické feseni
nez vedeni a miizou pfinést spoustu uzitecnych napadt, nebo poznatki, jak se problém

resit neda.

8.4.5 Delegovani

Delegovani jako forma motivovani je uzite¢nd hned ze dvou divodl. Za prvé
motivuje pracovniky tim, ze dostanou duvéru svého nadfizeného ve své schopnosti
a snazi se zadany ukol vyfesit co nejlépe, aby o tuto duveéru nepiisli a dale i z pohledu
nadfizeného, ktery by mél pravé co nejvice ukoll delegovat, aby mél Cas na feSeni
vedouciho, jeho nechut’ z delegovani mize pramenit z obavy, Ze ztrati plnou kontrolu
nad problémem, nebo napiiklad z toho, Ze podle jeho minéni musi vSe vyfesit sam,
protoze ostatni pracovnici pro feSeni problému nejsou dostatecné kvalifikovani.
Vedouci pracovnik by se pii delegovani ukold mél vzdy fidit tim, Ze by mél co nejvice
ukolu, které mize, které nespadaji do jeho vyhradni kompetence, delegovat a mél by
tyto ukoly delegovat pracovnikiim, ktefi k tomu maji zaprvé kompetence a za druhé

predpoklady k uspésnému zvladnuti téchto ukolu.

8.4.6 Pracovni prostredi

Mnoho lidi je ve své praci motivovana pracovnim prostfedim. Neni vyjimkou, Ze
nékdo odmitne 1épe placenou praci jenom ztoho divodu, Ze je ve své stavajici
spokojeny pravé spracovnim prostiedim. Pod pracovnim prostfedim rozumime
nejenom misto vykonavané prace, ale také pracovni kolektiv. Pokud pracovnici pracuji
Vv kolektivu lidi, s kterymi si maji co fict, maji mezi sebou dobré vztahy a nevznikaji
mezi nimi zbytecné konflikty, 1épe se jim pracuje a odvadéji vyssi pracovni vykony.
Snahou vedeni stfediska dezinfekce by tedy mélo byt v prvni fad€ zajisténi vhodnych

prostor pro své pracovniky, aby se v nich citili pfijemné a dale snaha feSit konflikty,
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které by mezi pracovniky mohly pifipadné vznikat. K tomu, aby vedouci pracovnik m¢l
moznost tyto vztahy fesit, aby za nim pracovnici v ptipad¢ hroziciho konfliktu pfisli,
musi s nimi mit vedouci pracovnik dobré vztahy a pracovnici musi védét, ze se na néj

mohou Vv piipadé néjakych problému obratit.

8.5 Prostory pro pracovniky

Pro vSechny pracovniky je potieba zajistit adekvatni zazemi. Tedy né&jaké misto,
kde se mohou po ptichodu do prace pievléci do predepsaného pracovniho obleceni,
ulozit si a zabezpecit své véci, misto, kde maji uschovany osobni ochranné pracovni
pomtcky. Déle je potfeba aby méli pracovnici po ukonceni smény moznost provést
osobni hygienu, to znamena, mit v zazemi zajisténou tekouci teplou vodu, pokud mozno

sprchu a v kazdém piipadé toaletu.

Soucasni pracovnici stfediska dezinfekce uz takovato zazemi vybudovana maji.
Tti party pracovniki, ktefi maji na starosti myti komor vodojemt na pitnou vodu, maji
vzdy ve své oblasti zajistény prostory na objektech Prazskych vodovodu a kanalizaci,
a.s., kde zahajuji pracovni sménu. V téchto prostorach maji pracovnici své Satni skiinky
pro ulozeni pracovniho, nebo civilniho obleceni, maji zde toaletu a sprchovy kout, aby
se v ptipad¢ potfeby mohli na konci pracovni smény umyt. Soucasti zazemi je mistnost,
kde maji uskladnény pracovni nastroje a techniku. Dale maji tyto prostory vybaveny
lednici, rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou pro piipad obcCerstveni, nebo
stravovani. Ctvrtd parta souasnych pracovnikii, ktefi maji na starosti zajistovani
dezinfekci vodovodnich fadli a prace na externich zakdzkach, mad zdzemi zajiSténo
varealu Upravny vody Podoli, kde ma pracovisté i vedouci provozu stfediska
dezinfekce. Tim je zajiSténo, Ze pracovnici ztéto party mohou kazdé rano pred
zahajenim praci dostat piimé ukoly a ocCekavany Casovy plan Cinnosti dané¢ho dne.
V arealu Upravny vody Podoli je v dneini dobé rovnéz zajiiténo zazemi pro
pohotovostni pracovniky stfediska dezinfekce. Zde maji vSichni pracovnici, kteti drzi
pohotovosti zajisténu Satni dvoudilnou skfinku, kde v jedné Casti maji pracovni odév
a vybaveni na distribuci balené vody a v ¢asti druhé pracovni odév a vybaveni na
provadéni dezinfekci. V té€chto prostorach je rovnéz uskladnéno vybaveni potiebné
k dochlorovavani vodovodnich fadt a vybaveni na distribuci balené vody jako jsou sady

dochlorovavacich cerpadel, nahradni dily k t€émto sadam, prodluZovaci kabely, ndhradni
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zdroje napdjeni, naradi, tablety potfebné pro distribuci balené vody na prvni Grovni,
reflexni vesty, GPS navigace, klice od distribu¢niho vozidla balené vody a skladt

s balenou vodou a podobn¢.

Pro nové¢ vzniklou skupinu pracovnikii, je tieba zdzemi vybudovat.
Nejvhodnéj$im zplisobem feseni je Uprava prostor, kde maji zajisténo zazemi pracovnici
pohotovosti. Vzhledem k tomu, Ze ze stavajicich osmi pracovniki slouzicich pohotovost
jich po vzniku této nové skupiny zlistane na pohotovosti pouze Sest a to jen pies
vikendy a dny pracovniho volna, bude mozné tyto prostory vyuzivat pracovniky nové
skupiny. Do téchto prostor je zapotiebi pouze doplnit Satni skiifky do pozadovaného
poctu a pro nové pracovniky zajistit klice od téchto prostor. Umyvarna s dvéma
sprchovymi kouty a toaleta jsou V téchto prostorach jiz zajistény. Prostory budou
soucasné slouzit i nadale jako zazemi pro pracovniky pohotovosti. Vyhoda tohoto feSeni
spoc¢iva v tom, ze novi pracovnici budou na zacatku kazdé smény v kontaktu s vedenim
stiediska dezinfekce, od kterého se pfi zahdjeni smény dozvédi, jakou Cinnost a na
jakém misté budou béhem smény provadét. Tito pracovnici musi mit také k dispozici
distribuéni vozidlo balené vody, které ma zajiiténo parkovani pravé v arealu Upravny

vody Podoli.
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Zavér

V této praci byla predstavena Cinnost stfediska dezinfekce Prazskych vodovodi
a kanalizaci, a.s. a popsano jeho zabezpeceni managementu v dnesni dobg&. Dale byl
predstaven novy projekt Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s., ktery se tyka
zabezpeCeni nadhradniho zasobovani balenou vodou. V souvislosti stimto novym
projektem a potfebé zajisténi jeho fungovani v dob€, az bude plné fungovat, byly
navrzeny a popsany tii alternativy, jak by mohlo byt ndhradni zasobovéani balenou
vodou zajisténo. Z téchto tii alternativ byla na zakladé moznych variant vyvoje
okolniho prostfedi projektu vybrana pomoci manazerskych metod rozhodovani ta
nejvhodnéjsi. Vzhledem ktomu, Ze bylo mozné s piijatelnou vysi rizika urcit
pravdépodobnost vzniku jednotlivych variant vyvoje okoli projektu, byla pro vybér
nejhodnéjsi alternativy zvolena stochastickd metoda rozhodovéani a pomoci ni vybrana,
jako nejvhodnéjsi, alternativa vzniku nové skupiny pracovniki, ktefi budou néhradni

zasobovani balenou vodou zajist'ovat.

V dalsi casti prace byla alternativa vniku nové skupiny pracovniki podrobnéji
popsana a s piihlédnutim k tomu, jaké zmény jeji zavedeni pro stiedisko dezinfekce
predstavuje, bylo navrhnuto, jakym zptisobem by bylo mozné provést zabezpeceni
managementu stfediska dezinfekce pravé po jejim zavedeni. Byla navrhnuta zména
vV managementu stfediska, respektive jeho rozsifeni 0 jednoho pracovnika, ktery by mél
nov¢ vzniklou skupinu na starosti. Dale bylo navrhnuto, jakym zplsobem by se pro
tuto nové vzniklou skupinu dali zajistit pracovnici, jakym zpisobem by mél probihat
proces zapojeni téchto novych pracovnikii do Cinnosti stfediska dezinfekce, jakym
zpusobem je mozné nejenom pracovniky v noveé vzniklé skuping, ale 1 stdvajici
pracovniky stfediska dezinfekce motivovat. Byly uvedeny pfiklady finanéniho
ohodnoceni, firemnich benefitd, pochval, zapojeni pracovnikli do feSeni problémii,
delegovani ukold a vlivu pracovniho prostfedi na motivovani pracovnikl. Konec prace
byl vénovan zajisténi zdzemi pro stavajici i nové pracovniky strediska dezinfekce, byl

podan navrh na umisténi a vybaveni zdzemi pro pracovniky v nove vzniklé skupiné.

Vsechny cile stanovené v uvodu prace se podatilo splnit. Vzhledem k tomu, ze
béhem rozhodovaciho procesu vybéru nejvhodnéjsi alternativy zajiSténi nahradniho
zasobovani balenou vodou byly pravdépodobnosti jednotlivych variant vyvoje okoli

projektu urCovany s jistym stupném rizika, bylo by vhodné do budoucna zpracovat
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také navrh feSeni jiné alternativy a ptipadného piechodu k této alternativé, pravé pro
pfipad, ze by se okoli projektu vyvijelo zraznych davodii jinak, nez bylo

predpokladéano.
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Thesis focuses on the selection of alternatives ensuring emergency supply of
packed water in a new project of Prazské vodovody a kanalizace, a.s. and subsequent
ensure management at the center of disinfection in the company Prazské vodovody

a kanalizace, a.s. in dependence on the selected alternative.
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