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Souhrn

Tato prace se zabyva hodnocenim efektivity odbornych agend deseti okresnich sprav
socialniho zabezpe¢eni podiizenych regionalnimu pracovisti Ceské spravé socialniho
zabezpeceni v Plzni. V teoretické praci je predstavena okresni sprava socidlniho
zabezpeceni jako orgdn vefejné spravy a popsany c¢innosti jednotlivych agend. Dale je
obecné popsana metoda datovych obali — DEA - Data Envelopment Analysis a v praktické
¢asti s jeji pomoci budou hodnoceny pocty zaméstnanct na jednotlivych agendach na
zaklad¢ vstupnich a vystupnich ukazatelt. Dle pfislusnych vstupnich a vystupnich
ukazateld byly ziskany informace, jak by se mély neefektivni agendy okresni spravy
socialniho zabezpeceni zménit, aby se staly efektivnéj$i. Zdanlivad neefektivita nemusi
zcela odrazet skute€nost, jelikoz je nutné v ivahu brat riizna specifika a dalsi vstupujici
faktory, které budou zhodnoceny v zavéru.
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1 UvoDp

Ceska sprava socidlniho zabezpeteni vyznamné ovliviiuje kazdého ob&ana v pribéhu
celého zivota. Politickd reprezentace i ob¢ané tak vyviji neustaly tlak na jeji efektivni
¢innost a zlepSovani sluzeb. Jelikoz vefejny sektor nelze vzdy hodnotit z pohledu
konkurenceschopnosti a miry dosahovaného zisku, jak je tomu v soukromém sektoru, je
nutné se zaméfit na jeho hodnoceni z jiného pohledu, tedy na strukturu, organizaci a vazby,
ale 1 podle plsobeni vefejnych instituci navenek, jejich celkovy vliv na spolecnost.
Dlouhodobym cilem veiejné spravy je snaha o efektivnéjsi vyuzivaji finan¢nich prostredki
statniho rozpoctu, kde stejné jako v soukromém sektoru jde hlavné o racionalné;si
vyuzivani vynaloZenych ndklada na jejich provoz. Efektivnost vefejné spravy je vyznamné
ovlivilovana pravnimi normami, které se k ni vztahuji. SouCasné¢ je vSak i snaha
0 odbornou zpusobilost tfedniki, ktefi si stale pribézné zvysuji svou kvalifikaci k vykonu

¢innosti.



2 CiLAMETODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je nazorn¢ provéfit a zhodnotit efektivitu vybranych odbornych
oddéleni deseti okresnich sprav socidlniho zabezpeceni v Plzeiiském a Karlovarském kraji
Z hlediska poctu zaméstnanct, ktefi vykonavaji ¢innost na téchto oddélenich. Dil¢im cilem
pak identifikovat okresni spravy, které jsou ztohoto hlediska efektivni a relativné
neefektivni. DalSim dil¢im cilem této prace je prokdzat, zda pii pouziti metody datovych
obaltl je plnén strategicky cil Ceské spravy socialniho zabezpeéeni v zaméru racionalizace
vykonu vetejné sluzby.

V casti teoretickd vychodiska je pro ucely této prace struéné definovdna funkce
a kompetence Ceské spravy socialniho zabezpedeni v oblasti socidlniho zabezpedeni
a vyplyvajici pfenesené plisobnosti a povinnosti okresnich sprav socidlniho zabezpeceni
vcetné historie vzniku Gfadu. Déle je za pomoci pouZitych zdrojui struéné popsdna metoda
datovych oballi DEA, jez bude pouzita pro hodnoceni jednotlivych odd¢leni, které bude
provedeno modely CCR.

V praktické Casti je nastinéna feSend problematika a jsou zde uvedeny dal$i podstatné
informace k vychozim podminkdm pro analyzu. Udaje pro stanoveni vstupnich ukazateli
pro analyzu byly ziskany nejen od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni pracovisté Plzen,
ale i od Ceského statistického tufadu a Utadu prace Ceské republiky a v pravnich normach.
Je zde zdivodnéno, pro¢ bylo pfistoupeno k feSeni metodou datovych oball, respektive
pro¢ bylo pfistoupeno k modelim CCR, které ptedpokladaji konstantni vynosy z rozsahu.
Reseni bude provedeno za pomoci programu EMS (Efficiency Measurement System)
a vysledky budou transformovany na skute¢né hodnoty. Pro neefektivni oddéleni budou

odecteny peer jednotky, véetné virtudlnich jednotek.

3 VYSLEDKY

U danych modelti bylo zjisténo, ze efektivita na zaklad€ vstupnich kritérii na vétSing
zkoumanych oddéleni okresnich sprav socialniho zabezpeceni je na velmi vysoké Grovni
a sledovand oddé€leni se pohybuji v rozmezi 86 — 156%. Pouze u péti z Sedesati
posuzovanych oddéleni se stanovuje na Urovni 67 — 84%. Nejnizsi technickd efektivita
byla vypoctena na oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekucnich srazek na

Okresni spravé socialniho zabezpeceni Plzei - sever, naopak nejvyssi technickou efektivitu



lze nalézt na stejném oddéleni Okresni spravy socialniho zabezpeceni Sokolov. Nejvyssi
prumérnou technickou efektivitu je mozné sledovat u Okresni spravy socialniho
zabezpeceni Sokolov, kde je dosazeno primérné technické efektivity az 110,4%, Okresni
sprava socialniho zabezpeceni Plzenl - mésto nasleduje se 107,94%. Hodnoceni téchto dvou
sprav je mozné jako super efektivni, jelikoz ty vyrazné piekracuji hranice sta procent.
Okresni sprava socidlniho zabezpeCeni Plzenn - sever dosahuje primérné technické
efektivity oddéleni 89,27%, jenZ nemd Zadné relativné efektivni oddéleni. Pokud bude
efektivita pfevedena na okresni spravy jako celek, kde se priméré hodnota technické
efektivity pohybuje v rozmezi 89,3% — 110,4%, lze konstatovat, Ze strategicky cil Ceské
spravy socialniho zabezpeCeni byt ufadem se stabilnim vykonem agend a zvySovanim
efektivity, je naplnovana.

4 ZAVER

V této praci bylo za pomoci pouziti metody datovych oballd prokazano, ze lze hodnotit
efektivitu 1 u takové produkéni jednotky jako je Okresni sprava socidlniho zabezpeceni.
Bylo ukézéno, Ze lze provést hodnoceni Uradu jako celku, ale i jeho ¢asti, kde jsou
zaClenény 1 faktory z pozice okresni spravy neovlivnitelné. Tyto faktory je vSak nutno
pouzit pro realnou ptedstavu o stavu systému s velmi riiznorodymi vstupy a vystupy.
V ptipadé€, Ze by nebylo zohlediovano ¢lenéni na nejniZsi jednotky ufadu, ale pouze
zohlednén celkovy stav, mohlo by navrhované sniZzeni zamé&stnanct ohrozit chod ufad ¢i
vzajemnou zastupitelnost na jednotlivych oddé€lenich. Je tedy opodstatnéné tvrzeni, ze je
1épe volit vétsi pocet zaméstnancti na tkor efektivnosti, aby bylo zajisténo plnohodnotné
poskytovani sluzeb obfanim a dalSim subjektim. Jednotlivé sestavené modely jsou
pfinosem. Jsou schopny ukézat rezervy v c¢innosti jednotlivych oddéleni, které je mozné
vyuzit ve prospéch nezkoumanych pracovnich kol dan¢ho oddé€leni nebo i prevzetim
nekterych dil¢ich Cinnosti z ostatnich oddéleni. 1 kdyz se jist€ objevuji urcité rezervy
V poctu zaméstnancii, bez dal$iho podrobného posouzeni s piihlédnutim k dal§im faktortim
neni mozné navrhovat opatfeni, aby byly celkové pocty zaméstnancii v ramci kraje
upravovany. Na dosazené vysledky nebylo pohlizeno pouze z optimalniho feSeni, a proto
1ze 1 nepfipustit pii zjiSténé mirné neefektivné Zadna doporucena opatieni ke snizeni poctu
zaméstnancl. Nejvhodnéjsi variantou se tedy jevi zachovani stdvajiciho stavu zaméstnanct

s ohledem na soucasny stav ekonomiky, kdy vlivem jejiho ristu dochazi k vyssi



zaméstnanosti a ochoté osob samostatné vydélecné ¢innych provozovat ¢innost. I pfesto
V nasledujicim roce doslo u nékterych okresnich sprav ke snizeni poctu zaméstnancti na
nekterych okresnich spravach i z divodu pfipravy na novy zakon o statni sluzbé, coz jiz
u tak vysoké efektivity urada doslo jesté k jejimu navySeni. Modely vystupové orientované
jsou analyzovany vzhledem k praktickému nastinu zpracovavanych ¢innosti zaméstnancti
na okresnich spravach a vytvoreni ucelené ptredstavy o zpracovavané metod¢ datovych
obali. Jak jiz bylo feCeno, okresni sprava nema moznost ovlivnit kromé poctu referentt
dalsi vstupni 1 vystupni ukazatele, protoze ty jsou odvijeny od demografickych,
ekonomickych a socidlnich podminek daného regionu, ale i stavu ekonomiky v zemi.
V dob¢ hospodarské recese se snizuji poCty zaméstnanci i platct, naopak v dobé
hospodatského riistu se tito ukazatelé naopak zvySuji. Opacné€ je mozné usuzovat o poctech
subjektl se zavazkem vici sprave, kdy v dobé recese bude pocet subjektt riist. Hodnoty
vystupll maji vSak vyznam pro hlubsi analyzu procest, které okresni spravy socidlniho
zabezpecCeni provadéji. Napriklad Ize analyzovat casovou naroCnost posuzovani
jednotlivych zadosti klientl, sloZitost jednotlivych ¢innosti, tedy provést rozbor ¢innosti
komplexné. Zavérem lze konstatovat, Ze rozhodovani o efektivnosti okresnich sprav

socidlniho zabezpeceni metodou DEA bylo pouzito vhodné a splnény cile této prace.
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