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Hodnoceni efektivity vybranych pracovist OSSZ

Efficiency of selected DSSZ

Souhrn

Tato prace se zabyva hodnocenim efektivity odbornych agend deseti okresnich sprav
socidlniho zabezpeeni podiizenych regionalnimu pracovisti Ceské spravé socialniho
zabezpeCeni v Plzni. V teoretické praci je piredstavena okresni sprava socidlniho
zabezpeceni jako orgdn vefejné spravy a popsany c¢innosti jednotlivych agend. Dale je
obecné popsana metoda datovych obali — DEA - Data Envelopment Analysis a v praktické
¢asti s jeji pomoci budou hodnoceny pocty zaméstnanci na jednotlivych agendach na
zaklad¢ vstupnich a vystupnich ukazateld. Dle pfisluSnych vstupnich a vystupnich
ukazateli byly ziskany informace, jak by se mély neefektivni agendy okresni spravy
socialniho zabezpeceni zmeénit, aby se staly efektivngj$i. Zdanliva neefektivita nemusi
zcela odrazet skute€nost, jelikoz je nutné v tivahu brat rizna specifika a dalSi vstupujici

faktory, které budou zhodnoceny v zavéru.
Summary

This study is aimed at assessing the efficiency of professional agendas 10 district social
security administrations subordinated regional office of the Czech Social Security
Administration in Pilsen. The theoretical work presents the District Social Security
Administration as a public authority, and describes the activities of individual agendas. It
also generally describes the method of Data Envelopment Analysis - DEA. In the practical
part with its using the numbers of employees on individual agendas will be evaluated on
the basis of input and output indicators. According to the relevant input and output
indicators information will be obtained how ineffective agendas the district social security
should change to become more efficient. The apparent inefficiency could not fully reflect
reality, since it is necessary to take into account various specifics and other entering
factors, which will be discussed at the end.
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1 UvoDp

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni vyznamné ovlivituje kazdého ob¢ana v priib&hu
celého zivota. Politicka reprezentace i ob¢ané tak vyviji neustaly tlak na jeji efektivni
¢innost a zlepSovani sluzeb. Jelikoz veifejny sektor nelze vzdy hodnotit z pohledu
konkurenceschopnosti a miry dosahovaného zisku, jak je tomu v soukromém sektoru, je
nutné se zaméfit na jeho hodnoceni z jiného pohledu, tedy na strukturu, organizaci a vazby,
ale i podle ptsobeni vefejnych instituci navenek, jejich celkovy vliv na spole¢nost.
Dlouhodobym cilem vefejné spravy je snaha o efektivnéj$i vyuzivaji finan¢nich prostiedki
statniho rozpoctu, kde stejn¢ jako v soukromém sektoru jde hlavné o racionalnéjsi
vyuzivani vynalozenych naklada na jejich provoz. Efektivnost vefejné spravy je vyznamné
ovliviiovana pravnimi normami, které se k ni vztahuji. Soucasné je vSak i snaha
0 odbornou zpusobilost Gfednikd, ktefi i stale pribézné zvysuji svou kvalifikaci k vykonu

¢innosti.

Ceska sprava socialniho zabezpeteni je jednou z mnoha instituci vefejné spravy, jejimz
jednim z dlouhodobych strategickych cild je ,,Zachovani stability vykonu agend, jejich
kvalitativni rozvoj, racionalizace a zvySovdni efektivity™ ve své pasobnosti. (CSSZ, 2014,
s. 8) Konkrétné bude poukazano na poclty zaméstnanci v odbornych agendach na
jednotlivych zkoumanych oddélenich okresnich sprav socialniho zabezpeceni v Plzeniském

a Karlovarském Kraji.

V této praci jsou vyuZita realnd data za rok 2014, kterd byla poskytnuta se souhlasem
feditele Okresni spravy socidlniho zabezpeCeni Domazlice a presné vypovidaji
0 skute¢ném stavu jednotlivych agend. Byla vyuzita data o poctech zaméstnancii na
zkoumanych oddé€lenich a pocty jednotlivych tkoni, které ufednici produkuji a vyjadiuji
tak jejich skute¢nou cinnost, stejné tak i pocéty subjektd, kterych se ¢innosti dotykaji.
V dil¢ich cilech této prace budou zkoumana jednotliva oddéleni odbornych agend pomoci
metody DEA a bude mozné zjistit, ktera jsou efektivni, a pro neefektivni oddéleni bude
mozno nasledné podat doporuceni sméfujici k dosazeni efektivnosti. Efektivita bude
hodnocena i pro jednotlivé okresni spravy jako celek a poskytnuta jejimu vedeni. Je pouze

na uvazeni jednotlivych okresnich sprav, zda budou zjisténi vyuzita v praxi.



2 CiLAMETODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je nazorné provéfit a zhodnotit efektivitu vybranych odbornych
oddéleni deseti okresnich sprav socialniho zabezpeceni v Plzeniském a Karlovarském kraji
z hlediska poctu zaméstnancti, kteti vykonavaji ¢innost na téchto oddélenich. Dil¢im cilem
pak identifikovat okresni spravy, které jsou ztohoto hlediska efektivni a relativné
neefektivni. DalSim dil¢im cilem této prace je prokézat, zda pti pouziti metody datovych
oball je plnén strategicky cil Ceské spravy socialniho zabezpeéeni v zaméru racionalizace

vykonu vetejné sluzby.

V teoretickych vychodiscich je pro ucely této prace struéné definovana funkce
a kompetence Ceské spravy socidlniho zabezpedeni v oblasti socidlniho zabezpedeni
a vyplyvajici pfenesené plisobnosti a povinnosti okresnich sprav socidlniho zabezpeceni
véetn¢ historie vzniku ufadu. Hlavnim zdrojem informaci o jejich kompetencich jsou
Zakon 0 socialni pojisténi a Zakon o organizaci a provadéni socidlniho pojisténi. Dale je za
pomoci pouzitych zdroji stru¢né popsana metoda datovych oballi DEA, jez bude pouzita

pro hodnoceni jednotlivych oddéleni, které bude provedeno modely CCR.

V praktické Casti je nastinéna feSend problematika a jsou zde uvedeny dal$i podstatné
informace k vychozim podminkam pro analyzu. Udaje pro stanoveni vstupnich ukazatelt
pro analyzu byly ziskany nejen od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni pracovi§té Plzef,
ale i od Ceského statistického tfadu a Utadu prace Ceské republiky a v pravnich normach.
Je zde zdivodnéno, pro¢ bylo pfistoupeno k feSeni metodou datovych oballl, respektive
pro¢ bylo pfistoupeno k modelim CCR, které piedpokladaji konstantni vynosy z rozsahu.
Reseni bude provedeno za pomoci programu EMS (Efficiency Measurement System)
a vysledky budou transformovany na skutecné hodnoty. Pro neefektivni oddéleni budou
odecteny peer jednotky, véetné virtudlnich jednotek. Analyzou modelit CCR orientovanych
na vstupy bude zjistovano, jak by se mély zmeénit vstupy, aby se oddéleni staly efektivni
pfi soucasnych produkovanych c¢innostech. Pti pouziti modelii CCR orientovanych na
vystupy bude nastinéno, jak snizit vystupy, aby odd€leni mohly pracovat efektivné pfi
soucasnych vstupech. Na konci prace je provedeno zhodnoceni dosazenych vysledki

a vysloven zavér.



3 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole je predstavena Ceskd sprava socialniho zabezpedeni a jeji organizacni
slozky Okresni spravy socialniho zabezpeceni, vcetné¢ definovani pojmi z oblasti
socialniho pojisténi. Neni opomenuta i metoda vicekriterialniho rozhodovani - metoda
datovych obali — DEA (Data Envelopment Analysis) pouzita v této praci pro hodnoceni

odbornych agend okresnich sprav socidlniho zabezpeceni.

3.1 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpefeni je instituci podfizenou Ministerstvu préace
a socialnich véci, jako organizacni slozka statu je samostatnou finan¢né spravni instituci.
Byla zfizena zakonem ¢&. 210/1990 Sb., o zménach v pisobnosti organti Ceské republiky
Vv socialnim zabezpeceni a o zméné¢ zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
novelizovany zakonem CNR ¢&. 114/1988 Sb., o puisobnosti organti CSR v socialnim
zabezpedeni, s Gginnosti od 1. zai 1990. Ceskd sprava socialniho zabezpedeni neni
samostatna pravnicka osoba, ale dle ustanoveni § 3 zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, organiza¢ni slozkou statu. Jeji
kompetence podle zvlastnich pravnich predpisii neni dotlena a je jednanim statu zejména

Vv oblasti socialniho zabezpeceni. (Regionalni operacni servis, 2015)

Ceska sprava socialniho zabezpedeni jako organ statni spravy piisobici v oblasti socialniho
zabezpe&eni byla ustavena po slouéeni Ufadu diichodového zabezpeceni v Praze, Ceské
spravy nemocenského pojisténi a Spravy nemocenského pojisténi Svazu cCeskych
a moravskych vyrobnich druzstev. Na praci svych pfedchidcti navazala a prevzala jejich

archivy s rozsahlou evidenci ob¢anii. (CSSZ, 2004, s. 27)

Dle zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozd&jsich ptedpisii, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdgjsich predpistl, je Ceska sprava socialniho zabezpedeni definovéana jako:

a) organ socialniho zabezpeceni, ktery provadi dichodové pojisténi,

b) organ nemocenského pojisténi,
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C) organizacni slozka statu, na niz se vztahuji povinnosti a opravnéni, které zvlastni pravni

predpisy obecné ukladaji, resp. zakladaji pro spravni Gfady nebo organy statni spravy.

»CSSZ je nejvetsi a v ramci statni spravy CR zcela vyjimecnou financné spravni instituci,
ktera spravuje agendu zhruba 8,5 milionu klienti, z toho vice nez 2,9 milionu diichodcu.

Vyplaci pres 3,5 milionu diichodii a mesicné kolem 200 tisic davek nemocenského

pojisténi.* (CSSZ, 2015)

Do statniho rozpo&tu Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (déle jen ,,CSSZ*) piispiva vice
nez jednou tietinou piijmi z pravidelného vybéru pojistného na socidlni zabezpeceni
az piispévkl na statni politiku zaméstnanosti a dobrovolného dichodového pojisténi.
(CSSZ, 2015) Strukturu CSSZ tvoii 92 pracovist v celé Ceské republice, ktera zahrnuje
sttedi CSSZ v ¢ele s ustfednim feditelem, krajska pracovisté CSSZ s fediteli piimo
podiizenymi ustfednimu fediteli, okresni spravy socidlniho zabezpeceni, Prazska sprava
socialniho zabezpeceni S izemnimi pracovisti a Mé&stska sprava socialniho zabezpeceni
Brno. V cele tizemnich pracovist' Prazské spravy socialniho zabezpeceni stoji vedouci.
(www.cssz.cz) Kompetence Ceské spravy socidlniho zabezpedeni v oblasti diichodového
pojisténi a nemocenského pojisténi a 1ékarské posudkoveé sluzby jako organ statni spravy
jsou upraveny zikonem CNR & 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho

zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle §5 citovaného zakona CSSZ ve své pisobnosti rozhoduje o davkach diéichodového
pojisténi, pokud neni stanoveno rozhodovani jiného organu socialniho zabezpeceni
a zatizuje vyplatu dichodovych davek do tuzemska i do zahrani¢i, o povinnosti obcana
vratit a o povinnosti zamé&stnavatele nahradit dichodovou davku vyplacenou nepravem
nebo v nespravné vysi, rozhoduje o odvolanich na prvoinstanéni rozhodnuti okresni spravy
socialniho zabezpecdeni, rozhoduje 0 odstranéni tvrdosti zakona pii provadéni socialniho
zabezpeceni, provadi vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti podle zadkona ¢. 589/1992 Sb., jedna ptfed soudem v fizenich
0 prezkoumani vydanych rozhodnuti ve vécech socialniho zabezpeceni, vici okresnim
spravach socialniho zabezpeceni vystupuje jako organ fidici a kontrolni, vydava tiskopiSy

predepsané ve své plisobnosti.

11



Kromé tikold vyse citovaného zdkona CSSZ kontroluje, zda subjekty plni své povinnosti
v oblasti socialniho zabezpeceni, provadi posouzeni zdravotni stavu a pracovni schopnosti
obCanl pro ucely socialniho zabezpeceni. Provadi evidenci prace neschopnych obcant

a nemocenské pojisténi v uréenych piipadech. (CSSZ, 2015)

Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni je ve své ptisobnosti viiéi ¢lenskym statim Evropské
unie a smluvnim statim instituci pfislusnou pro dichody, penézité davky v nemoci
a matefstvi, a penézité davky nemocenského pojisténi v piipadé pracovnich irazi a nemoci
z povolani. Vykonava puasobnost i v oblasti urovani pfislus$nosti k pravnim predpisiim.

(CSSZ, 2015)

3.1.1 OKRESNI SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Okresni spravy socialniho zabezpedeni jsou uzemnimi organiza¢nimi jednotkami Ceské
spravy socidlniho pojisténi, které se podili ve vymezenych oblastech na realizaci socialniho
pojisténi v ramci své puisobnosti dle zakona ¢. 582/1991 Sh., v platném znéni. Reditelé
okresnich sprav jsou jmenovéni a odvolavani Gstfednim feditelem CSSZ. Okresni spravy
zajistuji odbornou a konzultaéni ¢innost pro klienty a jejich pusobnost se shoduje
s izemnimi obvody okresii. Regiondlni pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

tidi okresni spravy z jednoho 1 vice kraju.

Odbor socialniho
pojiténi

Odbor vybéru 0Oddéleni kontroly Oddg¢leni Iékai'ské Oddéleni vnitini

pojistného

posudkové sluzby spravy

Odde¢leni
nemocenského
pojisténi

Oddéleni
nemocenského
pojisténi

Oddgleni Ggtarny Oddgleni
pojistného a davek

p &n
exekucnich srazek

0Oddgleni OSVC

Obriazek 3.1 P¥iklad organiza¢niho schéma okresni spravy socialniho zabezpeceni

Zdroj: CSSZ, 2011
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Struktura je zobrazena pro pracovisté s poCtem vySSim nez 80 zameéstnancl, v ptipadé
mensiho po¢tu zaméstnancti jsou pak jednotliva odd€leni zafazena na jednotnou uroven.
Kazda okresni sprava ma dle Organiza¢niho fadu Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

pfesné urcenu svou strukturu.

Utvar nemocenského pojisténi rozhoduje ve vécech nemocenského pojisténi osob
ucastnych pojiSténi dle zdkona ¢. 187/2006 Sb. vcetné regresnich nahrad, pojistného
a pokut ukladanych za nesplnéni ¢i poruseni povinnosti uloZzenych pfislusnym pravnim
predpisem. Ptfipravuje podklady, vede evidenci a provadi vyplatu davek nemocenského
pojisténi véetné davek s mezinarodnim prvkem. Vede evidenci docasné prace neschopnych
pojisténcil a osob s nafizenou karanténou a provadi kontroly dodrZzovani reZimu docasné
prace neschopnych pojisténct. Spravuje evidence subjekti nemocenského pojisténi —
spravuji evidenci doby pojisténi zaméstnanci a zaméstnavatell spadajicich do jejich
ptislusnosti. Eviduje a vydéava tiskopisy predepsané piisluSnym pravnim ptedpisem.
Piijimé Zzadosti zamé&stnavateli nebo zaméstnancli 0 ur€eni piislusnosti k pravnim
predpisim a vydava pfislusnd potvrzeni dle koordina¢nich nafizeni (EHS) ¢. 1408/71

a (ES) & 883/2004.

Utvar dichodového pojisténi poskytuje odbornou pomoc subjektim ve své pasobnosti,
vypisuje s klienty zadosti o davky, poptipadé jejich Gpravu davek dichodového pojisténi
véetné davek s mezinarodnim prvkem. Vede evidence osob dobrovolné ucastnych na
dichodovém pojisténi dle § 17 pism. ch) zédkona ¢. 582/1991 Sb., rozhoduje o dobé¢
arozsahu péce o dit¢ nebo osobu zavislou (diive bezmocnou) dle zvlastnich pravnich
predpist a spravuje jejich evidenci. Zpracovava podklady pro fizeni ve véci odstranéni
tvrdosti zakona vyskytujicich se pii provadéni dichodového pojisténi. Spolupracuje
s Iékaiskou posudkovou sluzbou ve vécech zdravotniho stavu zadatele a statusu osoby
zdravotné¢ znevyhodnéné. Vydava potvrzeni o pobirdni dichodu na Zzadost klienta.

Zakladnim predpisem je zakon ¢&. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdé&jsich predpist.
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Utvar OSVC provadi dichodové pojisténi a nemocenské pojisténi osob samostatnd
vydélecné ¢innych a nemocenské pojisténi zahrani¢nich zaméstnanct — provadi prihlaseni
a odhlageni véetné zmén pojistného poméru OSVC v nemocenském a diichodovém
pojisténi a provadi také ptihlaSeni a odhldSeni vcetné zmeén pojistného poméru
zahrani¢nich zaméstnancti v nemocenském pojisténi, rozhoduje o davkach nemocenského
pojisténi véetné regresnich nahrad podle zédkona ¢. 187/2006 Sb.. Rozhoduje ve vécech
pojistného u uloZeni pokut za nesplnéni povinnosti OSVC. Zpracovava pichledy
0 piijmech a vydajich, stanovi vysi pojistného na diichodové pojisténi a uréuje minimalni
mesi¢ni vymeétovaci zaklady pro piedpisy zalohy na dichodové pojisténi a pojistného na
nemocenské pojisténi dle zédkona &. 589/1992 Sb.. Kontroluje povinnosti OSVC pii plnéni
ohlagovaci a oznamovaci, véetné platebni povinnosti. Pfijima Zadosti OSVC o uréeni
ptislusnosti k pravnim ptedpisiim a vydava pfislusné potvrzeni dle koordinacnich nafizeni

(EHS) & 1408/71 a (ES) &. 883/2004.

Utvar uétarny pojistného sleduje dodrzovéni platebni povinnosti zaméstnavateli dle § 17
pism. r) zakona ¢. 589/1992 Sb. a vystavuje s odkazem na § 104g vykazy nedoplatkii
zaméstnavatelim. Shromazd’uje podklady pro rozhodnuti o povoleni splatek pojistného
apendle platcti pojistného, provadi jejich Gétovani a sledovani spravnosti uhrad, Uctuje
predpisy a platby vSech vykonatelnych tituldi, provadi mési¢ni a rocni ucetni zavérku
pfijmového uctu pojistného a davkového vydajového uctu, zabezpeCuje dle zikona
¢.582/1991 Sb. vraceni pifeplatkii na pojistném jednotlivym platcim a zabezpecuje
uctovani preplatku na davce nemocenského pojisténi. Zajistuje vyber pojistného a penéle
v hotovosti. Vydava ob¢aniim, zaméstnavatelim i osobam samostatné vydélecné ¢innym

potvrzeni o bezdluznosti z evidenci CSSZ.

Utvar vymahéani pojistného a provadéni exekuénich sraZek zajistuje evidenci
a vymahani pohledavek okresni spravy socialniho zabezpeceni cestou vSech pravnich
prostiedkti, uplatiuje pohledavky v drazbach, v dédickém fizeni a zpracovava podklady
pro CSSZ v konkurznim, vyrovnacim a insolvenénim fizenim podle § 104h zakona
¢.582/1991 Sh.. Spolupracuje pii zajisStovani pohledavek s katastralnimi ufady, soudy
a dalsimi institucemi, podavd ndvrhy na zruseni Zivnostenského opravnéni podnikatelt

a obchodnich spole¢nosti z divodu neplnéni zavazki a odvolava likvidatory. Shromazd'uje
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podklady pro trestni fizeni pfi neplnéni povinnosti platci pojistného. V oblasti exekuce
davek diichodového pojisténi provadi vypocet exekucnich srazek z davek dichodového
pojisténi a jejich pfepocet z divodu zmeény vyzivovanych osob, valorizace, zmény
zivotniho minima a normativnich nakladii na bydleni a realizuje jednorazové 1 opakované

vyplaty opravnénym osobam. (Gajdos, 2011)

Utvar kontroly zajistuje metodickou pomoc viem kontrolovanym subjektim dle § 17
pism. 1) zakona ¢. 589/1992 Sb., kontrolu plnéni tkoli a povinnosti zaméstnavatel pii
provadéni nemocenského a diichodového pojisténi dle § 35a az § 42 zakona ¢. 582/1991
Sb. a rozhoduje o sankcich za jejich neplnéni vyplyvajici z pravnich predpisi, provadi
kontroly eviden¢nich listt dichodového pojisténi piedanych v listinné podobé
a zabezpecuje kontrolu dévek nemocenského pojisSténi vyplacenych okresni spravou,
zajist'uje V oblasti socialniho pojisténi vedeni ptislusnych evidenci a dokumentace a plnéni
povinnosti subjektii socidlniho pojisténi ulozenych pfisluSnymi pravnimi piedpisy.
Spolupracuje s kontrolnimi organy oblastnich inspektoratd prace, Utadu prace CR ¢&i

dalSich instituci pfi realizaci resortnich kontrol.

Utvar vniténi spravy zajistuje administrativné-technické a provozni sluzby ¢innosti pro
pracovisté. Ptipravuje podklady pro zajisténi mzdové a persondlni agendy regiondlnim
pracovistém, podava informace Kk zadostem o poskytnuti informaci dle pfislusného
pravniho piedpisu. Zajistuje chod podatelny, spisovou evidenci, spisovnu, administrativni

ginnosti feditele okresni spravy. (CSSZ, 2011)

Utvar lékaiské posudkové sluzby provadi ukoly okresni spravy V oblasti posuzovani
zdravotniho stavu a pracovni schopnosti fyzickych osob pro tcely socidlniho zabezpec€eni
Vv oblasti davek pro osoby se zdravotnim postizenim V rozsahu stanoveném § 8 zakona
¢.589/1992 Sbh. a. Kontroluje plnéni povinnosti oSetfujicich 1ékaii pii posuzovani
zdravotniho stavu stanovenych Zdkonem o nemocenském pojisténi. Rozhoduje o ukonceni
pracovni neschopnosti nebo potieby oSetiovani, pokud nebyly zjiStény divody pro jeji
pokracovani, dava pisemny souhlas ke zpétnému uznani pracovni neschopnosti, k povoleni

zmény mista pobytu a povoluje individualni volbu vychazek pii pracovni neschopnosti dle
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podminek stanovenych zakonem ¢. 187/2006 Sb.. Spolupracuje s organy statni zdravotni

spravy, zdravotnimi pojistovnami a dalsimi subjekty.

3.1.2 POSTAVENI STATNICH ZAMESTNANCU

Postaveni statnich zaméstnancii ve vetejné spravé bylo donedavna pravné upraveno pouze
zakonikem prace, na rozdil od ufedniki izemné samospravnych celki fidicich se odliSnym
specidlnim rezimem. Pfijetim zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, byly stanoveny jasné
podminky prav a povinnosti Ufednikd, jejich kvalifikaéni pozadavky vcetné slozeni tzv.
ufednické zkousky, kterd ma za cil ovefit védomosti a odbornou kvalifikaci pro

vykonavani sluzby.

V soucasné dobé¢ je tento zdkon uvadén do praxe a nelze tak hodnotit jeho ucinek na vykon
statni sluzby do budoucna, zda bude reforma pouze formdlni nebo zda pfispéje ke

zkvalitnéni statni spravy a oddéli tak odborné a politické reprezentace.

3.2 METODA ANALYZY DATOVYCH OBALU - DEA

DEA (Data Envelopment Analysis — metoda datovych obali) je specificky nastroj
vicekriteridlniho rozhodovani zabyvajici se hodnocenim efektivity vzajemné srovnatelnych
produk¢nich jednotek, které vyuzivaji rizné pocty vstupti a vystupt. (Jablonsky, 2004,
s. 211) Metoda DEA zasahuje do mnoha védnich obort jako je matematika, ekonomika,
management atd., proto ptikladem produkénich jednotek mohou byt pobocky podniku,
bank, ale i odbory vetejné spravy. (Fiala, 2008, s. 175)

Statistické metody porovnavaji efektivitu vicéi primérné efektivité, naproti tomu metoda
DEA porovnava efektivitu jednotek vzhledem k nejlepSim jednotkdm. Cilem metody
datovych obalil je rozdéleni zkoumanych objektl na efektivni a neefektivni na zakladé
velikosti spotfebovavanych zdrojii a mnozstvi vyrobené produkce nebo jiného druhu
vystupti. Obecné lze konstatovat, ze jednotka je povazovana za efektivni, pokud pfi

spotiebé malého mnozstvi vstupti produkuje velké mnozstvi vystupii. (Subrt et al., 2011,
S. 223)
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Charnes, Cooper a Rhodes rozsitili v roce 1976 pivodni Farreliv model pro méfeni
efektivity jednotek s jednim vstupem a vystupem pro modely s vicenasobnymi vstupy
avystupy. Tento model je oznaovan jako CCR a piedpoklada konstantni vynosy
z rozsahu. (Fiala, 2008, s. 175)

Vstupni data je vhodné stanovit tabulkou charakteru kriterialni matice, kde pocet
zkoumanych objektt p se oznacuje DMU 1 ... p a produkuje n vystupti S maximaliza¢nim

kritériem na zakladé m vstupt s minimalizaénim kritériem. (Subrt et al., 2011, s. 224)

Vstupy Vystupy
X, | X, Xn | Yy | Y, Y,
DMU 1 X11 X21 Xm1 Y11 Y21 le
DMU2 | X, | X, Xmz2 | Yiz | Yo Yina
DMUp | Xip | X2p Xmp | Yip | Yop Yo

Tabulka 3.1 Obecné zad4ni vstupni matice DEA
Zdroj: SUBRT, Tomas et al., 2011, s. 224

Hodnoceni miry efektivity pouze pro jeden vstup a vystup lze vyjadiit pomérovym
ukazatelem:
vystup
stup

efektivita =

Rovnice 3.1 Rovnice efektivity pro jeden vstup a vystup

Rovnice zjednoduSené vyjadiuje napiiklad ndklady na jednoho zaméstnance, pocet
zékaznikli na prodejnu, stejn¢ tak i pocet ukontli na jednoho ufednika. Pouhym pométfenim
jednoho vstupu na jeden vystup nelze docilit spolehlivého ukazatele k feseni a navrhnout
tak opatfeni ke zlepSeni jednotky jako celku. Pro celkové hodnoceni efektivnosti jednotky
je nutné brat v ivahu vSechny pozadované vstupy i vystupy produkéni jednotky k lepsi

ptredstavé o celkové efektivité. (Fiala, 2008, str. 175)
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Pokud produkéni jednotka vyuziva vice vstupt a vystupt, modifikuje se ukazatel:

vazend suma vystupil

efektivita= ——— -
vazena suma vstupt

Rovnice 3.2 Mira efektivity vice vstupi a vystupi

Vztah Ize prepsat do matematického zapisu:

Z?=1 UjYik
Q= ——.k=1,...p,
Zi=1 ViXik

Rovnice 3.3 Matematické vyjadreni efektivity vstupt a vystupt

kde uj a v; jsou vahy jednotlivych vstupli a vystupli pro vSechny hodnocené produkéni
jednotky, Xic stanovi velikost i-tého zdroje pro k-tou jednotku a yjk velikost j-tého produkce
pro k-tou jednotku. Hodnoti se celkem p jednotek. (Brozova, Houska, Subrt, 2009, s. 126)

Mira technickd efektivity zobecniuje relativni miru efektivity, jelikoz ptipousti pro kazdou

hodnocenou jednotku individualni vahy vstupt a vystupti. Dostdvame vztah

n
Zj:l Uik YVik
m b
Zi=1 VigXik

Rovnice 3.4 Matematické vyjadieni miry technické efektivity

qbk: kzl,...p,

kde ujk a Vik jsou individudlni vahy jednotlivych vstupti a vystupti pro jednotlivé produkéni
jednotky. (Subrt et al., 2011, s. 225)

Metoda DEA se pouziva ke zjistovani efektivity navzajem porovnatelnych jednotek.
V piipadé ptilis§ malého poctu srovnavanych jednotek a velkého poctu kritérii se vSechny
jednotky stanou efektivni. Kritéria je nutné¢ vybrat tak, aby byla zndma u vSech
srovnavanych jednotek a nebyla vzajemné na sobé zavisla. (Jablonsky, Dlouhy, 2004,

5. 71-78)
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Vstupové orientovany model predpokladd pii neménné vysi vystupl Upravu vstupii tak,
aby se jednotka stala efektivni. Vystupové orientovany model naopak upravuje vysi vstupli

za predpokladu neménné vyse vystupt pro neefektivni jednotku.

Hranici produkénich moznosti rozumime pfipustnou kombinaci vSech vstupli a vystup.
Tato mnozina uruje efektivni hranici. Na této hranici lezi efektivni jednotky, které
spotfebovavaji malé mnozstvi vstupt a velké mnozstvi vystupti. Efektivni jednotky pfi
ptedpokladu konstantnich vynostl z rozsahu jsou pouze ty, kde zména vstupii vede ke stale
stejnému zvysSeni vystupd. Efektivni hranice je tvofena pfimkou, je tedy linearni. Pii
uvazovani variabilnich vynost zrozsahu tento piedpoklad neplati. Jednotka mutze byt
efektivni, 1 kdyz pfindSi pomérné zvySeni nebo sniZzeni vystupll nez zvySeni vstupl.
Efektivni hranice mlze mit ruzny tvar — linearni, progresivni ¢i degresivni, proto lze
uvazovat o konstantnich, klesajicich ¢i rostoucich vynosech z rozsahu. Peer jednotkou
nazyvame efektivni jednotku, ktera lezi na efektivni hranici a slouzi jako zaklad pro urceni
vstupti a vystupi skuteénych neefektivnich jednotek. Muze se jednat jak o jednotku
skute¢nou, tak virtualni. Z mechanismu volby vah vstupt a vystupt je vzdy alespoii jedna
produkéni jednotka efektivni z celého zkoumaného souboru jednotek. Charakteristikou
virtualni jednotka je vazeny pramér uréitych efektivnich jednotek. (Subrt et al., 2011,
S. 225-239)

3.2.1 CCR VSTUPOVE ORIENTOVANY MODEL

Model CCR orientovany na vstupy neboli vstupové orientovany urcuje velikost vstupi tak,
aby se z neefektivni jednotky stala efektivni. Pfedpoklada konstantni vynosy z rozsahu, coz
znamend, ze zména mnozstvi vstupli se pfimo Umérné rovnd zméné mnoZzstvi vystupt.
Koeficient technické efektivity je definovan pomeérem véazené sumy vystupid a vstupa.
Interval koeficientu technické efektivity je pomoci stanoveni vah z intervalu (<1;0).
Jednotka s koeficientem technické efektivity rovné jedné se povazuje za efektivni.
Koeficient s hodnou nizsi nez jedna ukazuje na jednotku neefektivni. Urcuje potiebnou
miru sniZeni vstupt k zajisténi efektivnosti této jednotky. (Brozova, Houska, Subrt, 2009,

5. 128-131)
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Model CCR vstupové orientovany vytycuje individualni vahy vstupti a vystupti pro kazdou
jednotku tak, aby jednotka svij koeficient technické efektivity (®yx) maximalizovala za
splnéni podminek nezapornosti vah a pii pouziti souboru vah pro vSechny jednotky nesmi
byt zadny koeficient technické efektivity vétsi nez jedna. Neznamymi proménnymi jsou
vahy vstuptl 1 vystuptl, a jelikoz jsou ur¢ovany individudlng, je nutno po sestaveni souboru
p jednotek sestavit a vyfesit p modeld, zvlast pro kazdou jednotku. V ptipadé vytvoteni
duélniho modelu pro produk¢ni jednotku je zjiSténa mnozina peer jednotek a koeficienty
vah, které tvoii virtualni efektivni jednotku neefektivni jednotky. (Subrt et al., 2011,
S. 227)

3.2.2 CCR VYSTUPOVE ORIENTOVANY MODEL

Vystupové orientovany model vychazi ze stejnych principlt jako model vstupové
orientovany. Opét predpoklada konstantni vynosy z rozsahu, hleda se takové mnozstvi
vystupt, az se neefektivni jednotky zméni na efektivni. Koeficient technické efektivity je
uren pomérem celkové vazené sumy vstupu K celkové vazené sumé vystupt. Stanoveni
vah musi byt nastaveno tak, aby hodnota koeficientu byla vétsi nez jedna. Jednotka, jejiz
koeficient technické efektivity se rovna jedna, se povazuje za efektivni. Neefektivni

jednota je definovana s koeficientem vétsim neZ jedna. (Subrt et al., 2011, s. 226)

Model CCR vystupové orientovany stanovi individualni vdhy vstupl a vystupti pro kazdou
jednotku tak, aby jednotka sviij koeficient technické efektivity (dx) minimalizovala za
splnéni podminek nezapornosti vah a pii pouziti souboru vah pro vSechny jednotky nesmi
byt zadny koeficient technické efektivity menSi nez jedna. Vysledky vystupové
orientovaného modelu CCR jsou ekvivalentni k vysledkim vystupoveé orientovaného

modelu. (Subrt et al., 2011, s. 234)

Virtudlni jednotka je nalezena pro kazdou neefektivni jednotku jako kombinace peer
jednotek, jejiz vstupy budou vyssi nez vstupy skutecné neefektivni jednotky a jeji vystupy
budou vyssi nebo stejné nez skutecné neefektivni jednotky. U vystupové orientovaného
modelu je vzdy pocitano s nutnym zvySenim vystupli, naproti tomu u vstupove

orientovaného modelu je nutno pocitat se snizenim vstupll. Pfi predpokladaném
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konstantnim vynosu z rozsahu se pozaduje snizeni vstupti rovnajici inverzni hodnoté

pozadovaného zvyseni vystupi. (Brozova, Subrt, Houska, 2009, s. 134-136)

3.2.3 MODELY SUPER EFEKTIVNOSTI

V zakladnich modelech CCR vstupové i vystupové orientovanych jsou efektivni jednotky
hodnoceny jednotkovou mirou. Vzhledem ke zvolenému typu modelu maji efektivni
jednotky miru super efektivity vyssi nez jedna u modelti vstupové orientovanych nebo
niz8i nez jedna u modell vystupové orientovanych. K vyuziti super efektivity jednotek je

pristoupeno i v této praci.

Vsechny modely super efektivnosti jsou zaloZzeny na skuteénosti, kdy je pfi vypoctu vaha
puvodni efektivni jednotky poloZena rovna nule. Dojde tak ke zméné plivodni efektivni
hranice. Model nasledné méfi vzdalenost mezi vstupy a vystupy hodnocené jednotky od

nové efektivni hranice. (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 100-107)

3.2.4 SOFTWARE PRO RESENi DEA

K hodnoceni efektivnosti produkénich jednotek modeld je nutno vyuzit néktery
Z dostupnych softwarovych ndastroji. S vhodnym softwarem je mozné se sezndmit
v odborné literature. Pro feSeni menSich linedrnich i nelinearnich optimalizaénich uloh je
k dispozici optimalizaéni fesitel v MS Excel. Jeho vlastnosti nejsou nijak mimofadné, ale
pro metodu DEA postacujici, pokud je nizky pocet promeénnych nebo omezujicich
podminek. Neni vSak efektivni, jelikoZ pro kazdou jednotku je tfeba vypocet opakovat.
Stejné tak ivolne¢ dostupny systém SANNA pro MS Excel, ktery muize feSit ulohy
vicekriterialniho linearniho rozhodovani s maximalné100 variantami a 50 kritérii. Mezi
univerzalni nastroje pro matematické modelovani s vyuzitim i pro modely DEA patii
systém LINGO a MPL for Windows. Oba systémy vyzaduji zapis dat pomoci specialniho
programovaciho jazyka, ktery oddéluje model od datového souboru. Vstupni data lze
snadno modifikovat a jsou bézn¢ napojeny na MS Windows aplikace. (Jablonsky, Dlouhy,
2004, s. 125-126)

Zastupcem profesionalniho systému pro zkoumani efektivnosti je Frontier Analyst.

Struktura dat je velmi jednoduchd, hodnocenym jednotkdm je tfeba zadat numerické
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ohodnoceni. Datovy soubor Ize vytvofit i v jinych aplikacich — tabulkovych, textovych ¢i
databazovych, které se posléze pouze importuje. Vyhodou je moznost vybéru hodnoticich
jednotek bez upravy datového souboru. Nevyhodou je pienos datového souboru z jinych
aplikaci. Pied spusténim procesu je nutné provést vybér kritérii vypoctu. (Jablonsky,

Dlouhy, 2004, s. 155-157)

Program EMS (Efficiency Measurement System) slouzi k vypoétim modelid DEA, jehoz
autorem je Dr. Holger Scheel z Katedry opera¢niho vyzkumu a ekonomické informatiky na

Univerzité v Dortmundu. Slouzi pouze pro vypocétovou ¢ast.

Vstupni data jsou definovana pomoci jiné aplikace — napt. tabulkovy MS Excel (*.xls)
nebo textovy editor (*.txt). Prvni sloupec oznacCuje nazev jednotky - DMU. Nazvy
jednotlivych kritérii se musi zadavat ve formatu ,,nédzev kritéria {O/I}*. (Brozova, Houska,

Subrt, 2009, s. 170)

Model po nacteni datového souboru lze propocitat pomoci EMS. Pied vypoctem je
nezbytné nastavit parametry vypoctu, které urcuji, o jaky typ vypoctu se jedna:

- problém konvexni ¢1 nekonvexni

- vynos z rozsahu (konstantni, proménné, nerostouci, neklesajici)

- metriku (radialni, aditivni, maxAverage, minAverage)

- model efektivity ¢i neefektivity

(Scheel, 1998)

Program vypocte pro kazdou jednotku ukazatel efektivnosti a vahy vstupll i vystupt.
Efektivni jednotky jsou oznaceny hodnotou vy$si nez 100% u vstupové orientovaného
modelu a hodnotou mensi nez 100% u vystupové orientovaného modelu. Pro neefektivni
jednotky jsou uvedeny benchmarks — tj. ukazatel linearni kombinace hodnot virtualni
jednotky. (Brozova, Houska, Subrt, 2009, s. 171-172) Program EMS bude pouzit

Vv bakalatské praci pro hodnoceni efektivity produkénich jednotek.
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4 VLASTNI PRACE

Ceské sprava socialniho zabezpedeni uplatiiuje vii¢i ob&antim pro klientsky piistup, tj.
orientace na klienta a jeho potieby. Klient ocekava kvalitni poskytovani sluzeb a jejich
dostupnost, profesionalni jednani ufednika. Diky elektronickym komunikacnim nastrojim

a nastavenym postuptim je snaha o kvalitni a odborné zpracovani pozadavku klienta.

Regionalni pracovisté jako nadfizeny organ okresnich sprav socialniho zabezpeceni, ktery
provadi metodickou, konzulta¢ni a koordinac¢ni ¢innost vzhledem k okresnim spravam,
eviduje razné udaje a provadi hodnoceni fadného a spravného vykonu cCinnosti. V jeji
pravomoci v8ak neni hodnoceni efektivnosti jednotlivych oddé€leni. RozloZeni poctu
zaméstnanci na jednotlivych oddé€lenich a jejich finanéni ohodnoceni je v pravomoci

tediteld okresnich sprav a vychazi ¢astecné€ z pravnich norem a predpisti.

Ucelem této prace je zaméfit se na definovani kritérii na jednotlivych agendach okresnich
sprav a urceni vysledki pomoci metody datovych oballi DEA. Konkrétné bude poukazéno
na odborné agendy na oddélenich nemocenského pojisténi, diichodového pojisténi,
oddéleni OSVC, oddéleni Giétarny pojistného a davek, oddéleni vyméhani pojistného
a provadéni exekuénich srazek a oddé¢leni kontroly. Neni provedeno hodnoceni oddéleni
vnitini spravy a oddéleni Iékarské posudkové sluzby. V praci je nazorné ukazano, které
oddéleni je moZné v rdmci hodnoticich kritérii povaZzovat za oddéleni efektivni a které za
méné efektivni s navrhem doporuceni na zvySeni efektivity. Doporuceni budou nasledné

vyi¢ena pro okresni spravy socialniho zabezpeceni jako celek.

Uvadéné informace v charakteristikdch okresnich sprav jsou dostupné na jednotlivych
krajskych spravach Ceského statistického ufadu. Data o nezaméstnanosti byla erpana
ze Statistické ro¢enky trhu prace Ceské republiky za rok 2014. Zaznamy o registrovanych
pojistnych vztazich zaméstnancli, o po¢tu zaméstnavatelii a osob samostatné vydélecné
¢innych a pfijemct dichodu byly cerpany z vnitfnich evidenci regiondlniho pracovisté

Plzen.
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4.1 VYCHOZI ANALYZA ORGANIZACE

Je nutné predstavit organizacni strukturu okresnich sprav socidlniho zabezpeceni. Ty
kopiruji ve své pisobnosti uzemni uspofadani okrest. V pusobnosti Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni pracovisté Plzen jsou uzemni celky Plzenského i Karlovarského
kraje. Kazda sprava se déli na oddéleni nemocenského pojisténi, oddéleni dichodového
pojisténi, odd€leni osob samostatné¢ vydéleéné cinnych, oddéleni Uctarny pojistného
a davek, oddéleni vymahani pojistného a provadeéni exekuénich srazek, oddéleni kontroly,
oddé¢lent vnitini spravy a oddéleni 1€katské posudkové sluzby. Kazdé oddélent tidi vedouci

pfimo podiizeny fediteli okresni spravy.

Regiondlni pracovisté CSSZ Plzeti #idi celkem deset okresnich sprav socialniho
zabezpeceni z Plzenského a Karlovarského kraje. Karlovarsky kraj se sklada ze tfi okresi,
a to jsou Cheb, Karlovy Vary a Sokolov. Plzenisky kraj spravuje sedm okrest a témi jsou
Domazlice, Klatovy, Plzenn — jih, Plzenn — mésto, Plzen — sever, Rokycany, Tachov. Kazda
okresni sprava na specializovanych agendéach eviduje urcity poc€et zaméstnanctli, potazmo

referentll ve své plisobnosti.

OSSZ Domazlice sidli v okresnim mésté v Plzeniském kraji. Okres zaujima rozlohu 1 123
km? s poétem 60 973 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez zaméstnani
v okrese ¢ini 2316 a podil nezaméstnanych o0sob 5,8%. (MPSV, 2015) Podil
nezameéstnanych osob je celkové ctvrty z deseti posuzovanych okrest, indikuje tak
relativné pfiznivé podminky pro nalezeni zaméstnani v tomto piihrani¢nim okrese. OSSZ
registruje 1 032 zaméstnavatelti a 4 602 osob samostatné¢ vydéleéné Cinnych. S podilem
registrovanych OSVC 7,5% obyvatelstva jsou DomaZlice na 8. misté ze vsech
posuzovanych okresnich sprav. CSSZ eviduje 16 694 piijemct diichod, ktefi tvoii vice
nez 27% obyvatelstva. Odbornou agendu v 6 posuzovanych oddélenich zpracovava 28

zameéstnancu.

OSSZ Cheb sidli v okresnim mésté¢ v Karlovarském kraji a je nejzapadnéjSim okresem
Ceské republiky. Okres ma rozlohu 1 046 km? a je zde 91 979 obyvatel. (CSU, 2014) Je
zde 4 165 registrovanych osob bez zaméstnani s podilem nezaméstnanych osob 6,8%.

(MPSV, 2015) Podil nezamé&stnanych osob je nejvétsi v Karlovarském kraji, ale az na 7.
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misté¢ z posuzovanych okrest. Je zde registrovano 1 860 zaméstnavateli a 7 636 0sob
samostatné vydélecné¢ cinnych, coz odpovidd podilu 8,3%. Cheb zaujima s podilem
registrovanych OSVC 5. misto z viech posuzovanych okresnich sprav. CSSZ eviduje
celkem 24 157 ptijemct dichodt, coz odpovida 26,2% podilu na poctu obyvatel.

Zpracovani odborné agendy zde vykonava 47 zaméstnancti.

OSSZ Karlovy Vary sidli v krajském mésté v Karlovarském kraji. Okres ma rozlohu 1 515
km? a je zde evidovano 117 015 obyvatel. (CSU, 2014) Poget registrovanych osob bez
zamé&stnani ¢ini 6 806 obyvatel, udavany podil nezaméstnanych osob ¢ini 8,5%. (MPSV,
2015) Podil nezaméstnanych osob je druhy nejvétsi ze vSech posuzovanych okrest.
Registrovano je 3 035 zaméstnavateli a 11 153 osob samostatné vydélecné Cinnych, coz
odpovida podilu 9,5% na pocet obyvatel okresu. Karlovy Vary maji druhy nejvétsi podil
registrovanych OSVC na poéet obyvatel, coz miize znamenat horsi podminky pro nalezeni
zaméstnaneckého poméru a s tim souvisejici vyssi pocet samostatné podnikajicich osob.
CSSZ eviduje na okrese celkem 31 306 diichodcti s podilem 26,8%. Zpracovani agend

provadi 59 zaméstnanct okresni spravy.

OSSZ Klatovy sidli v okresnim mésté v Plzefiském kraji. Rozloha okresu ¢ini 1 946 km?
aje zde v evidenci 86886 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez
zaméstnani ¢ini 3 808 obyvatel, kde podil nezaméstnanych osob vykazuje 6,2%. (MPSV,
2015) Podil nezaméstnanych osob je zafazen na 6. misto z deseti posuzovanych okrest.
OSSZ ma v evidenci 1 607 zaméstnavatelli a 7 747 osob samostatné vydelecné Cinnych,
coz odpovida podilu 9,5% na podet obyvatel. Klatovy vykazuji &tvrty nejvétsi podil OSVC
na poétu obyvatel. CSSZ registruje na okrese celkem 25 758 diichodct, coz pii podilu na
obyvatele 29,6% tvofi nejvétsi podil v posuzovanych okresech. Odborné agendy

zpracovava 41 zaméstnanct.

OSSZ Plzen - jih sidli v krajském mésté v Plzenském kraji. Okres ma rozlohu 990 km?
s poétem obyvatel 62 266. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez zaméstnani &ini
2169 obyvatel, kde podil nezaméstnanych osob je 5%. (MPSV, 2015) Podil
nezaméstnanych osob je druhy nejlepsi z deseti posuzovanych okresti. OSSZ registruje 892

zaméstnavatelll a 5 150 osob samostatné vydéle¢né ¢innych, coz odpovida podilu 8,3%.
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Podil registrovanych OSVC je hodnocen na 5. mist& z deseti posuzovanych. CSSZ eviduje
na okrese celkem 17 194 pozivateld dichodu s podilem 27,6% na pocet obyvatele.

Zpracovani agend provadi 30 zaméstnancu.

OSSZ Plzen - mésto sidli v krajském méste v Plzeiiském kraji. Na nejmensi rozloze okresu
261 km? je evidovano 186804 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez
zaméstnani ¢ini 7 212 obyvatel a podil nezaméstnanych osob 5,9%. (MPSV, 2015) Podil
nezaméstnanych osob je paty z deseti posuzovanych okresi. Registrovano je 5 749
zameéstnavatelll a 18 362 osob samostatné vydéle¢né ¢innych, coz odpovida podilu 9,8%.
Podil registrovanych OSVC je hodnocen na 1. misté z deseti posuzovanych. Je mozné
uvazovat o snadngjich podminkach k podnikani. CSSZ eviduje na okrese celkem 17 194
pozivatell diichodu, coZ ¢ini podil 27,6% na obyvatele. Odborné agendy zpracovava 30

Zameéstnancu.

OSSZ Plzen - sever sidli v krajském mésté v Plzeniském kraji. Okres ma rozlohu 1 287 km?
a je zde 76 989 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez zaméstnani &ini
2 906 obyvatel a podil nezaméstnanych osob 5,6%. (MPSV, 2015) Podil nezaméstnanych
osob je tazen jako tieti nejlepsi z deseti posuzovanych okrest. Registrovano zde je 1 200
zameéstnavatelll a 6 537 osob samostatné vydéleéné ¢innych, coz odpovida podilu 6,5%.
Podil registrovanych OSVC je hodnocen na 2. nejhor§im misté z deseti posuzovanych.
CSSZ eviduje na okrese celkem 19 866 pozivatelti diichodu s podilem 25,8% na obyvatele.

Zpracovani jednotlivych agend provadi 35 zaméstnanci.

OSSZ Rokycany sidli v okresnim mésté v Plzeniském kraji, kde rozloha okresu €ini 575
km? a je zde 47 873 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez zaméstnani &ini
1 520 obyvatel a podil nezaméstnanych osob 4,9%. (MPSV, 2015) Podil nezaméstnanych
osob je celkové nejlepsi ze vSech deseti posuzovanych okrest. Registraci na okrese
provedlo 769 zaméstnavateli a 4 459 osob samostatné vydélecné ¢innych, coz odpovida
podilu 9,3%. Podil registrovanych OSVC je hodnocen na 2. misté z deseti posuzovanych.
CSSZ eviduje na okrese celkem 13 784 diichodcti s druhym nejvétsim podilem 28,8% na

obyvatele. Odborné agendy zpracovava 28 zaméstnancu.
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OSSZ Sokolov sidli v okresnim mésté v Karlovarském kraji. Okres ma rozlohu 754 km?
aje zde evidovano 90451 obyvatel. (CSU, 2014) Pocdet registrovanych osob bez
zamé&stnani ¢ini 6 319 obyvatel a podil nezaméstnanych osob 10,3%. (MPSV, 2015) Podil
nezaméstnanych osob je nejhorsi ze vSech deseti posuzovanych okresi, jelikoz prekracuje
hranici 10% Ize uvazovat o nesnadném nalezeni zaméstnaneckého poméru. Registrovano
je 1262 zaméstnavateli a 5 522 osob samostatné vydéle¢né ¢innych, coz odpovida podilu
6,1%. Podil registrovanych OSVC je na poslednim misté z deseti posuzovanych, proto
miiZzeme uvazovat i o nesnadném provozovani samostatné vydéle¢né &innosti. CSSZ
eviduje na okrese celkem 24 290 ptijemci dichodu s druhym nejvétsim podilem 26,9% na

obyvatele. Zpracovani agend provadi 40 zamé&stnanci.

OSSZ Tachov sidli v okresnim mésté v Plzeniském kraji. Okres ma rozlohu 1 378 km? a je
zde 52 897 obyvatel. (CSU, 2014) Pocet registrovanych osob bez zaméstnani &ini 2 710
obyvatel a podil nezaméstnanych osob 7,5%. (MPSV, 2015) Podil nezaméstnanych osob je
nejhorsi v Plzeniském kraji a na 8. misté z deseti posuzovanych okrest. Registrovano je
967 zaméstnavateli a 4 042 osob samostatné¢ vydéleéné Cinnych, coz odpovida podilu
7,6%. Podil registrovanych OSVC je na 7. misté z deseti posuzovanych sprav. CSSZ
eviduje na okrese celkem 13 497 dtchodci s nejmensim podilem 25,5% na obyvatele.

Odborné agendy zpracovava 30 zaméstnanctl.

4.2 URCENI VSTUPU A VYSTUPU

Hodnoceni budou pouze zaméstnanci v odbornych agendach vyjma lékaiské posudkové
sluzby, ktera se dlouhodobé potyka s nedostatkem l€kaiti a zpracovava i podklady pro
nepojistné davky Utadu prace Ceské republiky dle zvlastnich piedpisi. Miry vah
jednotlivych vychozich podminek jsou stanoveny stejné, nebot’ nelze ptikladat jednomu
vstupnimu kritériu vétsi vahu nez jinému, protoze kromé& poctu referentll zpracovavajicich

jednotlivé agendy na zkoumanych oddélenim jsou ostatni vstupy prakticky neovlivnitelné.

Oddéleni nemocenského pojisténi
Hlavni néplni oddéleni nemocenského pojisténi je vyplata ddvek nemocenského pojisténi
a s tim souvisejicich ¢innosti, vedeni evidence pracovnich neschopnosti véetné provadéni

kontroly docasné prace neschopnych osob. Vede evidenci zaméstnavatelti a zaméstnanct
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dle prislusného zakona. Cilem nemocenského pojisténi je finanéni zabezpeceni

ekonomicky aktivnich obcanii v okamziku ztraty vydélku v dobé nemoci ¢i matefstvi.

Prvni vstup, pocet referentli zpracujicich agendu nemocenského pojisSténi, vypovida
0 po¢tu zameéstnancl, ktefi vykonavaji ¢innost na tomto utvaru. Kromé referentl
zpracovavajicich davky nemocenského pojisténi a vedoucich evidence zaméstnanch
a zameéstnavatell jsou zde 1 posuzovani referenti kontroly a evidence prace neschopnych.
Druhym vstupem jsou pocty pojistnych vztahii registrovanych na jednotlivych okresnich
spravach u mistné pfisluSnych zaméstnavatelti. Zakon o nemocenském pojisténi stanovi
okruh pojiSténych osob a v pfipad¢ vykondvani nckolika Cinnosti zakladajicich ti¢ast na
nemocenském pojisténi je pojistén z kazdé takové ¢innost samostatné.

Tfetim vstupem je pocet zaméstnavateld, ktery sd€luje, jaky pocet registrovanych
zameéstnavatell je na jednotlivych okresnich spravach dle mistni piislusnosti, jenz se tidi
sidlem pravnické osoby nebo v ptipad¢ fyzické osoby trvalym pobytem. Dle zékona
¢. 187/2006 Sb. se zaméstnavatelem rozumi pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterd zaméstnava
alespont jednoho zaméstnance v pracovnim poméru nebo ¢inného na zakladé¢ dohody

0 pracich konanych mimo pracovni pomeér.

Prvnim vystupem a jednim z prioritnich ukoll nemocenského oddéleni je pocet
vyplacenych dévek nemocenského pojisténi v obdobi roku 2014, které zahrnuji davky
nemocenské, oSetfovné, vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matetstvi a penézitd pomoc
V matefstvi, v€etn¢ spojenych vyplat exekucnich srazek.

Druhym vystupem jsou pocty piijatych podani jak elektronicky, tak pisemnou formou, kde
zpracovani je dal§im hlavnim tkolem nemocenského oddéleni. Jedna se o piijaté formulafe
oznamujici vznik, zménu nebo ukonceni registrace pojistného vztahu zaméstnancti nebo
zaméstnavatelll, ale 1 podani slouZzici pro evidenci prace neschopnosti a podani podklada
pro vyplatu vSech typli nemocenskych davek dle zdkona suméarné za kalendaini rok 2014.
Ke kazdé Zzadosti o vyplatu davek zaméstnavatel musi podat téZ pfilohu k Zadosti

obsahujici nezbytné udaje pro stanoveni naroku na davku, jeji vysi a vyplatu.
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Oddsleni Vstupy Vystupy
nemocenskeého | poget | Pojistné Pocet Viyplacené | Prijata
pojisteni referentli | vztahy |zaméstnavatelli| davky NP | podani
Domatzlice 8 17283 1032 12844 12840
Cheb 12 25564 1860 19028 23188
Karlovy Vary 18 40616 3035 28737 30564
Klatovy 9,5 23363 1607 19163 17421
Plzen - jih 9 20018 892 16256 12675
Plzen - mésto 35 108533 5749 71471 85626
Plzen - sever 10 17799 1200 13816 14048
Rokycany 9 16606 769 14700 13308
Sokolov 12 22758 1262 17059 17014
Tachov 8 19408 967 17261 16371

Tabulka 4.1 Zakladni tabulka pro hodnoceni oddéleni nemocenského oddéleni
Zdroj: data CSSZ a CSU, vlastni zpracovani

7

Oddéleni diichodového pojisténi
Podle zdkona o dichodovém pojisténi maji platci pojistného narok na vyplaceni davek ve
stafi, invalidit€ nebo pfi umrti zivitele. Narok na diichod, stanoveni vysSe a podminky pro
vyplatu stanovi zakon ¢. 155/1995 Sh., s u¢innosti od 1. 1. 1996. Hlavni naplni oddéleni
dichodového je rozhodovani o dobé a rozsahu péce a sepisovani zadosti o dichodové

davky, ptipadné o tipravé téchto davek.

Prvni vstup, pocet referentd zpracujicich agendu diichodového pojisténi, vypovida o poctu
zaméstnancl, ktefi vykonavaji Cinnost na tomto utvaru na jednotlivych zkoumanych
okresnich spravach socidlniho zabezpeceni.

Druhym vstupem je po&et obyvatel okresu, ktery eviduje Cesky statisticky tifad.

Prvnim vystupem a téz prioritnim ukolem diichodového oddéleni je pocet sepsanych
zadosti za rok na oddé¢lenich jednotlivych okresnich sprav. Zdrojem jsou sepsané zadosti
0 vSechny typy dichodii, o zastaveni, uvolnéni ¢i Gpravu starobniho dichodu, o zménu
vyse invalidniho dtichodu, o opétovné ptiznani nebo uvolnéni pozlstalostniho dichodu,
0 dorovnavaci ptidavek dle zvlastniho zdkona a vyhotoveni hlaSeni o zméné stupné
invalidity.

Druhym vystupem je pocet evidovanych zadosti o dobrovolné diichodové pojisténi a pocty

vydanych rozhodnuti v roce 2014 dle ustanoveni § 6 odst. 4 pism. a) bod 11., 12. a 13.
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zakona €. 582/1991 Sb., o dob¢ a rozsahu péce muze o dit€¢ ve véku do 4 let, o dobé
arozsahu péce o dit¢ ve véku do 18 let, je-li dlouhodobé téZce zdravotné postizené
vyzadujici mimofadnou péci, a péCe osoby pecujici osobné o pievazné nebo uplné
bezmocnou osobu nebo Castecné bezmocnou osobu starsi 80 let, o dobé a rozsahu péce
osoby pecujici osobn¢€ o osobu, ktera je podle zvlastniho pravniho predpisu zavisla na

pomoci jiné osoby ve II. az IV. stupni zavislosti.

Oddéleni Vstupy Vystupy
dichodového Poget | Obyvatelé | Zadosti Vydana
pojisténi referenttd | okresu odiichod | rozhodnuti
Domatzlice 4 60973 1619 33
Cheb 5 91979 2698 96
Karlovy Vary 6 117015 3499 111
Klatovy 6 86886 2490 76
Plzef - jih 4 62266 1711 42
Plzen - mésto 10 186804 5726 198
Plzen - sever 5 76989 2212 67
Rokycany 3 47873 1618 41
Sokolov 5 90451 2675 62
Tachov 4 52897 1744 50

Tabulka 4.2 Zakladni tabulka pro hodnoceni oddéleni diichodového pojisténi
Zdroj: data CSSZ a CSU, vlastni zpracovani

Oddéleni OSVC
Oddéleni zpracovava dle zakona ¢. 155/1995 Sb. agendu osob, které vykonavaji
samostatnou vydéle€nou c¢innost, nebo spolupracuji pfi vykonu této Cinnosti a doséhly

alespon 15 let véku po dokonceni povinné skolni dochazky.

Prvni vstup je pocet referentli vykondavajicich agendu na odd¢leni osob samostatné
vydélecné ¢innych na okresnich spravach socialniho zabezpeceni.

Druhy vstup vyjadiuje pocet registrovanych osob samostatné vydélecné cinnych
vykonavajicich ¢innost na zkoumanych okresnich spravach. Mistni pfislusnost je urena
dle mista podnikani.

Prvni vystup uvadi pocet podanych piehledli o pifijmech a vydajich osob samostatné
vydélené Cinnych za rok 2014 a zohlediiuje pocet klientt, kteti splnit povinnost podat

piehled za kalendaini rok v tomto roce.
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Druhy vystup zahrnuje pocet platebnich vyméra vydanych po podani ro¢niho ptehledu
0 ptijmech a vydajich OSVC za vzniklé nedoplatky pojistného a penéle. OSVC je povinen
platit mésicni stanovené zalohy na dichodové pojisténi, pokud takovou povinnost ze
zédkona ma. Po podani ro¢niho piehledu je povinen do 8 dnl zaplatit ptipadny doplatek
véetné vypocteného penale za pozdni platby zaloh. Pfi neuhrazeni nedoplatku ve stanové
1haté je vyhotoven platebni vymér se stanovenou lhiitou k zaplaceni, po oznaceni pravni
moci je nasledné predan k vymahani.

Tteti vystup zahrnuje rozhodnuti vydana dle zdkona ¢. 589/1992 Sb., za nesplnéni nebo
poruseni povinnosti dle §22, rozhodnuti o pravdépodobné vysi pojistného ¢i jeho zruseni
dle §22b a rozhodnuti o snizeni maximalniho vymétovaciho zdkladu dle §15, pokud

pfesahne v kalendainim roce Ctyficetindsobek primérné mzdy.

Vstupy Vystupy
e Pocet Pocet | Podaneé | Platebni
osve referentt | OSVC | prehledy | vymér pezicdian
Domatzlice 3 4602 5109 615 97
Cheb 7 7636 8329 1411 378
Karlovy Vary 9 11153 12013 1760 313
Klatovy 7 7747 8468 858 160
Plzen - jih 4 5150 5603 712 112
Plzen - mésto 15 18362 19019 1965 438
Plzen - sever 6 6537 6949 822 153
Rokycany 4 4459 4695 448 145
Sokolov 5 5522 6018 987 341
Tachov 4 4042 4500 536 111

Tabulka 4.3 Zakladni tabulka pro hodnoceni odd&leni 0svC
Zdroj: data CSSZ a CSU, vlastni zpracovani

Oddéleni uctarny pojistného a davek
Oddéleni sleduje platebni povinnost zaméstnavatelt dle zakona €. 589/1992 Sb. a pfii
neplnéni zasild upominky a vyzvy, vystavuje vykazy nedoplatkl, zactovava Prehledy

0 vysi pojistného. Zajistuje provoz pokladny pro hotovostni platby v pokladnich hodinach.

Prvni vstup vyjadiuje pocet referenti zpracovavajicich agendu na jednotlivych

zkoumanych oddélenich.
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Druhym vstupem je pocet zaméstnavatell, ktery sdéluje pocet registrovanych
zaméstnavatelll na jednotlivych okresnich spravach dle mistni pfislusnosti, jenz se fidi
sidlem pravnické osoby nebo v piipad¢ fyzické osoby mistem podnikani.

Prvnim vystupem je rocni pocet podanych Piehleda o vysi pojistného za jednotlivé mésice,
ktery je zaméstnavatel povinen podat od 1. do 20. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.
Druhy vystup Vykazy nedoplatki vykazuje pocet vystavenych Vykazu nedoplatki za
nesplnéni platebni povinnosti vydany za urcité obdobi, které pfi neuhrazeni ve stanovené

lhiité je preddno k vymahani na dané oddéleni.

Vstupy Vystupy
Oddéleni uctarny
pojistného a davek Pocet vPOéet ) P‘I‘?hleq o| Vykazy | Bezdluznost
referentll | zaméstnavatelu | pojistném | nedoplatk
Domatzlice 3 1032 12548 651 709
Cheb 5 1860 22821 1091 2351
Karlovy Vary 6 3035 37352 2126 2357
Klatovy 4 1607 19559 1204 766
Plzen - jih 3 892 10770 384 681
Plzen - mésto 10 5749 68882 1624 2982
Plzen - sever 3 1200 14365 428 630
Rokycany 3 769 9408 409 461
Sokolov 5 1262 15234 768 877
Tachov 3 967 11626 420 794

Tabulka 4.4 Zakladni tabulka pro hodnoceni oddéleni uctarny pojistného a davek
Zdroj: data CSSZ, vlastni zpracovani

Oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekuénich srazek
Vznikly dluh na pojistném a pendle zaméstnavatelll i osob samostatné vydélecné ¢innych

neuhrazeny ve stanovené 1hlité je provadén na oddéleni k vymahani pohledavky.

Prvni vstup urcuje pocet referentli vykonavajicich agendu na jednotlivych zkoumanych
oddélenich.

Druhy vstup je pocet zamé&stnavatell s evidovanym dluhem na pojistném ¢i penale, ktery
sd€luje pocet registrovanych zaméstnavatelll na jednotlivych okresnich spravach dle mistni
ptislusnosti, jenz se fidi sidlem pravnické osoby nebo v ptipadé fyzické osoby mistem
podnikani.

Tretim vstupem pocet registrovanych osob samostatné vydéleéné Cinnych, u kterych

spravy socidlniho zabezpeceni eviduji pohledavky po splatnosti.
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Prvnim vystupem je pocet vydanych rozhodnuti za rok 2014, jenz v radmci vykonu
rozhodnuti zahrnuje vyzvu k zaplaceni nedoplatku, exeku¢ni piikazy a rozhodnuti o zfizeni
¢1 zruSeni zastavniho prava. V ramci rozhodovani o splatkach je zde zarazeno rozhodnuti
0 povoleni, nepovoleni a zruseni povoleni splatkového kalendafe. Soucasti jsou téz
rozhodnuti o prominuti, ¢i neprominuti penale.

Druhym vystupem jsou provadéné exekuéni srazky z dichodu, kde je CSSZ povinna
provadét jako platce dichodu ze zakona srazky z dichodu v piipadech, kde je nafizen
vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exeku¢nim pifikazem soudniho exekutora.
Znamena to zjistit nezabavitelné c¢astky, stanovit vysi srdzek, uUcetné zpracovat,
Zkontrolovat a vést evidenci vSech piipadi. Srazky se provadéji ze vSech druhi diichodi,
tedy z dichodu starobniho, invalidniho, vdovského i sirot¢itho za podminek stanovenych

zakonem. Agenda byla ¢astecné prevedena z ustiedi na okresni spravy od konce roku
2011.

Oddéleni vymahani Vstupy Vystupy
pojistného a
provadéni Podet | OSVC's | Zaméstnavatel| Vydana | ...
exekuénich srazek | referentd | dluhem s dluhem | rozhodnuti
Domazlice 5 1931 513 1401 3170
Cheb 9 5365 1408 2827 5872
Karlovy Vary 9 6330 1823 3314 5855
Klatovy 7 2574 832 2013 3544
Plzen - jih 5 2011 471 1163 4112
Plzen - mésto 14 7948 3245 4330 9204
Plzen - sever 6 2667 652 1250 3436
Rokycany 4 1732 399 1169 2180
Sokolov 6 3209 789 2231 7636
Tachov 6 1849 492 1289 3296

Tabulka 4.5 Zakladni tabulka pro hodnoceni oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekuénich srazek
Zdroj: data CSSZ a CSU, vlastni zpracovani
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Oddéleni kontroly
Hlavnim tkolem oddéleni je provadéni kontrolnich ¢innosti v oblasti nemocenského
a dichodovém pojisténi U zaméstnavatell a provadéni kontroly davek jednotlivych

okresnich sprav.

Prvni vstup vyjadiuje pocet referentli zpracujicich agendu na jednotlivych zkoumanych
oddélenich okresnich sprav.

Druhy vstup je pocet zaméstnavateld registrovanych na mistné piisluSné okresni sprave,
jenz se fidi sidlem pravnické osoby, nebo v piipadé fyzické osoby mistem podnikani,

a u kterého je v periodickych ¢asovych usecich provadéna kontrola.

Prvnim vystupem je pocet provedenych kontrol za rok 2014, jenz zahrnuje periodické
kontroly, ale také kontroly likvidacni ¢i mimoiadné. Periodické kontrolni Cinnosti se
podrobuje zaméstnavatel jednou za tfi roky. V jejim ramci je provadéna kontrola evidence
zaméstnancl, spravnosti odvodu pojistného, ale i dal$i Cinnosti spojené s nemocenskymi
a diichodovymi povinnostmi zaméstnavatele.

Druhy vstup udava pocet kontrolovanych piedanych evidenénich listi dichodového
pojisténi ptfedanych zaméstnavateli v papirové podobé€. Povinnosti zaméstnavatele je
piedloZeni eviden¢niho listu minimalné jednou rocné za podminek stanovenych zdkonem.
Elektronicky zaslané eviden¢ni listy jsou zpracovavany a kontrolovany automatizované
pfed uloZenim Vv systémech k tomu ur¢enych. U papirové piedanych evidencnich listh se
provadi kontrola spravnosti vyplnéni a nasledné¢ jsou pieddny k automatizovanému
zpracovani do usttedi.

Tretim vystupem jsou pocty provadénych kontrol spravnosti vypoctenych davek na
oddgleni nemocenského pojisténi a nasledné predany k vyplaté prostiednictvim Gétu CSSZ
poukézkou nebo na bankovni Ucet ptijemce. Kontrola je provadéna z hlediska splnéni
podminek naroku na davku, tak 1 vyse jednotlivé davky. Lhiita pro zpracovani vyplaty je

30 dni od pievzeti od zaméstnavatele.
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Vstupy Vystupy
Oddéleni
kontroly Pocet Pocet Pojistné | Pocet |Kontrola| Kontrola
referentll | zaméstnavatelt | vztahy | kontrol | ELDP DPN
Domazlice 5 1032 17283 429 3067 12844
Cheb 9 1860 25564 853 3890 19028
Karlovy Vary 11 3035 40616 1261 9052 28737
Klatovy 7,5 1607 23363 704 4055 19163
Plzen - jih 5 892 20018 386 2388 16256
Plzen - mésto 20 5749 108533 2331 32383 71471
Plzen - sever 5 1200 17799 467 5910 13816
Rokycany 5 769 16606 323 1917 14700
Sokolov 7 1262 22758 567 1814 17059
Tachov 5 967 19408 415 2730 17261

Tabulka 4.6 Zakladni tabulka pro hodnoceni oddéleni kontroly
Zdroj: data CSSZ, vlastni zpracovani

4.3 VSTUPOVE ORIENTOVANE MODELY

Modely CCR ptedpokladaji konstantni vynosy z rozsahu, coZ ptedstavuje zménu mnoZzstvi
vstupll pfimo imérnou zméné mnozstvi produkovanych vystupt (Subrt et al., 2011)

Pro vypocet byl zvolen software Dr. Scheela, jimz je program EMS (Efficiency
Measurement System (EMS). Ziskana data z programu EMS jsou upraveny do tabulek dle
zkoumanych oddéleni s vysledky vypoctu a uvadi hodnotu efektivnich virtudlnich
jednotek. U barevné odliSenych okresi jsou zaméstnanci vyuzivani efektivné
a zpracovavaji odpovidajici pocet vystupl, tedy je provadéno zpracovani optimalniho
poctu ¢innosti. Diléim cilem u kazdého oddé€leni je zjistit u neefektivnich jednotek, jak
sniZit své vstupy, aby byly efektivni. K tomu lze vyuZit stanovené vahy kombinace peer
jednotek, které tvoii virtualni efektivni jednotku pro neefektivni jednotku. (Subrt et al.,

2011, s. 226-229)
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Vstupové orientovany model pro oddéleni nemocenského pojisténi

L Pocet | Pojistne Pocet Pocet | Pojistné Pocet
0SSz Efekiivita referenttl | vztahy |zaméstnavatell | referentli| vztahy |zaméstnavatell

Domazlice [ 86,65% 8 17283 1032 6,36 |14968,12 822,00
Cheb 107,53% 12 25564 1860 - - -

Karlovy Vary | 86,16% 18 40616 3035 15,36 |34992,64 2118,72

Klatovy 93,49% 9,5 23363 1607 8,8 21348,8 1063,70
Plzen - jih | 109,41% 9 20018 892 - - -
Plzen - mésto | 119,55% 35 108533 5749 - - -

Plzen - sever | 91,58% 10 17799 1200 6,96 |16246,32 915,00
Rokycany | 104,87% 9 16606 769 - - -

Sokolov 87,26% 12 22758 1262 6,48 |15720,48 783,27
Tachov 113,08% 8 19408 967 - - -

Tabulka 4.7 Vysledn4 tabulka vstupové orientovaného modelu pro oddéleni nemocenského pojisténi
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Okres Plzen - mésto je jednotkou s nejvyssi efektivitou zpracovavanych Cinnosti danym
poctem zaméstnancti. To lze interpretovat i moznosti délby jednotlivych ¢innosti mezi
referenty na oddg€lenich s vys$§im poctem zaméstnancii umoziujici rychlejsi provadéni
¢innosti S pozadovanou kvalitou. U okresu Tachov je mozné poukazat na nizs$i pocet
zaméstnancl pii danych vystupech nez je tomu u okresi Klatovy nebo Plzen - jih.
Priimérnd hodnota efektivity dosahuje 99,96%, coz ukazuje na vysokou miru efektivity.
Okres Cheb je hodnocen jako peer jednotka pro 4 okresy, okres Tachov pro 5 okrest.

Okresy Plzen - jih, Plzen - mésto a Rokycany nejsou peer jednotkou pro zadny dalsi okres.

W r

Vstupové orientovany model pro oddéleni duichodového pojisténi

0SS7 Efektivita Pocet ) Obyvatelé | Pocet ) Obyvatelé
referentt | okresu | referentl okresu
Domazlice 78,56% 4 60973 3,00 47873,00
Cheb 98,47% 5 91979 4,90 91533,96
Karlovy Vary | 101,85% 6 117015 - -
Klatovy 88,98% 6 86886 5,32 77991,62
Plzen - jih 81,30% 4 62266 3,18 50745,38
Plzen - mésto | 104,06% 10 186804 - -
Plzen - sever 89,22% 5 76989 4,41 67843,61
Rokycany 106,92% 3 47873 - -
Sokolov 94,57% 5 90451 4,71 85157,04
Tachov 101,16% 4 52897

Tabulka 4.8 Vysledn4 tabulka vstupové orientovaného modelu pro oddéleni diichodové pojisténi
Zdroj: data CSSZ a CSU, ziskand z EMS, vlastni zpracovani
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Okres Domazlice vykazuje ze vSech hodnocenych oddéleni nejnizsi prameér efektivity
78,6%. V souvislosti se zpracovavanou agendou je vstupni ukazatel poctu obyvatel okresu
neovlivnitelny. Primérna technicka efektivita vSech oddéleni dosahuje 94,51%, coz je
nejhor$i ze vSech zkoumanych oddéleni. Okres Karlovy Vary je hodnocen jako peer
jednotka pro 1 okres, okres Plzen - mésto pro 3 okresy, okres Rokycany pro 4 okresy

a okres Tachov pro 2.

Vstupové orientovany model pro oddéleni OSVC

0SSz Efektivita re?gr(:lttﬁ Och\:/eé rel;’(:r(:lttﬁ Och\:/(-vat;
Domazlice 121,58% 3 4602 - -
Cheb 103,38% 7 7636 - -
Karlovy Vary 97,93% 9 11153 8,82 10931,94
Klatovy 98,25% 7 7747 6,86 7591,64
Plzen - jih 98,18% 4 5150 3,96 5094,36
Plzen - mésto 93,24% 15 18362 14,01 |17150,28
Plzen - sever 95,54% 6 6537 5,75 6265,82
Rokycany 95,11% 4 4459 3,82 4258,72
Sokolov 126,30% 5 5522 - -
Tachov 100,57% 4 4042 - -

Tabulka 4.9 Vysledna tabulka vstupové orientovaného modelu pro hodnoceni oddéleni OSVC
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Je nutné poukazat na vysokou miru efektivity okresu Domazlice a Sokolov. U okresu
Domazlice je nutné poukéazat na niz8i pocet pracovnikli s ohledem na pocet klientli nez je
tomu napiiklad u okresti Rokycany a Tachov. Primérna hodnota technické efektivity v§ech
oddé€leni dosahuje 103%, coz je druhy nejlepsi vysledek ze vSech zkoumanych oddéleni.
Okres Domazlice je hodnocen jako peer jednotka pro 5 okrest, okres Sokolov pro 2 okresy

a okres Tachov pro 6 okres. Okres Plzen - jih neni peer jednotkou pro zadny okres.
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Vstupové orientovany model pro oddéleni uétarny pojistného a davek

0SSz Efektivita re?ec:‘?a?lttﬂ zamél:;(t)r?:\tatelﬂ re?e(:)rce?\ttﬂ zaméI:?r?:\tatelﬂ
DomaZzlice 98,80% 3 1032 2,04 1031,9
Cheb 157,07% 5 1860 - -
Karlovy Vary |131,62% 6 3035 - -
Klatovy 106,96% 4 1607 - -
Plzen - jih 98,11% 3 892 1,74 880,15
Plzen - mésto | 110,65% 10 5749 - -
Plzen - sever | 97,27% 3 1200 2,28 1153,3
Rokycany 99,41% 3 769 15 758,75
Sokolov 98,08% 5 1262 2,46 1244,35
Tachov 97,73% 3 967 1,97 949,65

Tabulka 4.10 Vysledna tabulka vstupové orientovaného modelu pro oddéleni uctirny pojistného a davek
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Okres Tachov a Plzen - sever vykazuji nejmensi miru technické efektivity, avSak pti
dosazeném procentnim vysledku ztraci pouhé 2,3%. Celkovy prumér technické efektivity
dosahuje skoro 110%. Okres Karlovy Vary je hodnocen jako peer jednotka pro 6 okrest,

okres Cheb pro dva. Okresy Klatovy a Plzen - mésto nejsou peer jednotkou pro zadny

okres.
Vstupové orientovany model pro oddéleni vymahani pojistného
a provadéni exekucnich srazek
0SSz Efektivita re?eor:enttﬂ scd)lixgm Zargzlslmz\r/:tel re?eor(:‘lttﬁ s(gli\r:gm Zargglslmz\r/r?tel
Domazlice |101,13% 5 1931 513 - - -
Cheb 84,48% 9 5365 1408 7,62 4075,43 1002,03
Karlovy Vary | 99,03% 9 6330 1823 8,94 4781,41 1175,61
Klatovy 107,79% 7 2574 832 - - -
Plzen - jih 90,21% 5 2011 471 3,24 1732,86 426,06
Plzen - mésto| 83,18% 14 7948 3245 11,64 6225,46 1530,66
Plzen - sever | 67,52% 6 2667 652 3,82 1793,81 438,57
Rokycany |103,61% 4 1732 399 - - -
Sokolov 156,10% 6 3209 789 - - -
Tachov 96,49% 6 1849 492 4,24 1787,66 475,34

Tabulka 4.11 Vysledna tabulka vstupové orientovaného modelu pro oddéleni vymahani pojistného a provadéni
exekuénich srazek
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani
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Okres Sokolov vyrazné pievysuje technickou efektivitu zbyvajicich efektivnich okrest, jez
velmi ovlivituje vysoka zadluzenost obyvatel pobirajicich nékterou z davek diichodového
pojisténi. Primérnd hodnota technické efektivity vSech oddéleni dosahuje 98,95%, coz je
treti nejlepsi vysledek ze vSech zkoumanych oddéleni.

Okres Domazlice je hodnocen jako peer jednotka pro 2 okresy, okresy Klatovy a Rokycany

pro 1 okres a okres Sokolov pro 6 okrest.

Vstupové orientovany model pro oddéleni kontroly

0SS7 Efektivita | -ocet Pocet | Pocet Pocet
referentll | zaméstnavatell | referentll | zameéstnavateld
Domazlice 94,91% 5 1032 4,56 961,8
Cheb 104,16% 9 1860 - -
Karlovy Vary | 101,06% 11 3035 = =
Klatovy 98,73% 7,5 1607 7,46 1601,29
Plzen - jih 101,12% 5 892 - -
Plzen - mésto | 136,98% 20 5749 - -
Plzen - sever | 94,51% 5 1200 4,03 1107,53
Rokycany | 104,89% 5 769 - =
Sokolov 100,27% 7 1262 - -
Tachov 104,75% 5 967 - -

Tabulka 4.12 Vysledna tabulka vstupové orientovaného modelu pro oddéleni kontroly
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Mira technické efektivity vSech oddéleni kontroly je na velmi vysoké tirovni. U okresu je
mozné sledovat souvislost s velmi efektivnim oddélenim nemocenského pojisténi, ale je
téZ moznym odrazem moznosti specializace jednotlivych zamé&stnanct. Primérna hodnota
technicke efektivity dosahuje 104,8%, coz je nejlepsi vysledek ze vSech zkoumanych
oddéleni. Okres Tachov je peer jednotkou pro 2 okresy, okresy Cheb, Karlovy Vary,
Klatovy, Plzen - mésto pro 1 okres. Ostatni efektivni okresy nejsou peer jednotkou pro

Zadny okres.

4.4 VVYSTUPOVE ORIENTOVANE MODELY

Modely CCR orientované na vstupy jsou zaloZzeny na principu shodném s modely
orientovanymi na vstupy, coz piedstavuje zménu mnozstvi vystupll pfimo tmérnou zmeéng

mnozstvi danych vstupt. (Subrt et al., 2011)
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Pro vypocet byl opét zvolen program EMS (Efficiency Measurement System (EMS).
Ziskana data z programu EMS jsou upraveny do tabulek dle zkoumanych oddéleni
svysledky vypo¢tu a uvadi hodnotu efektivnich virtudlnich jednotek. U barevné
odliSenych okrest jsou pocty ¢innosti provadény efektivné a zpracovani odpovidajiciho je
provadéno optimalnim poctem zaméstnancli s ohledem na dalsi faktory. Dil¢im cilem
U kazdého oddéleni je zjistit u neefektivnich jednotek, jak snizit své vystupy, aby byly
efektivni. K tomu lze vyuzit stanovené vahy kombinace peer jednotek, které tvoii virtualni

efektivni jednotku pro neefektivni jednotku. (Subr et al., 2011)

w r

Vystupové orientovany model pro oddéleni nemocenského pojisténi

ossz |erevia| RSeS| EEE | peewe | Eriee
Domazlice |[115,41% 12844 12840,00 14936,9 14937,90
Cheb 93,00% 19028 23188 - -
Karlovy Vary | 116,06% 28737 30564 33258,1 35399,1
Klatovy 106,96% 19163 17421,00 20540,59 19481,49
Plzen - jih 91,40% 16256 12675 - -
Plzen - mésto | 83,65% 71471 85626 - -
Plzen - sever | 109,19% 13816 14048,00 15025,25 15278,75
Rokycany 95,36% 14700 13308 - -
Sokolov 114,61% 17059 17014,00 19668,05 19630,75
Tachov 88,43% 17261 16371 - -

Tabulka 4.13 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni nemocenského pojisténi
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Pti soucasném stavu by musel Okres Domazlice zvysit pocet vyplacenych davek 0 vice nez
dva tisice davek a stejny pocet zaslanych podani od subjektl, naopak okres Karlovy Vary

az o vice nez 4500 davek a podani.
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Vystupové orientovany model pro oddéleni dichodového pojisténi

ossz |ereaia| ZSosto | Wpdens | Zadosto | Vadane
Domazlice 127,29% | 1619 33 2054,86 52,07
Cheb 101,55% | 2698 96 2805,74 97,02
Karlovy Vary | 98,19% 3499 111 - -
Klatovy 112,38% | 2490 76 2777,30 84,70
Plzen - jih 123,00% | 1711 42 2103,40 53,30
Plzer - mésto | 96,10% 5726 198 - -
Plzen - sever |112,09% | 2212 67 2470,44 74,84
Rokycany 93,53% 1618 41 - -
Sokolov 105,74% | 2675 62 2817,38 82,56
Tachov 98,86% 1744 50 - -

Tabulka 4.14 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni diichodového pojisténi

Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Pfi souCasném stavu by musel nejhiife efektivni okres Domazlice sepsat o 435 Zadosti

0 dichod a vydat o 19 rozhodnuti vice, naopak okresu Cheb by stacilo navysit pocty

zadosti o dichod 0 107 kust a rozhodnuti jen o jedno.

Vystupové orientovany model pro oddéleni OSVC

0SSz |Efektivita| Fodane | Platebni fo o ognuti | Podane | Platebni | g b o dnuti
prehledy | vymér prehledy | vymér
Domazlice | 82,25% 5109 615 97 - - -
Cheb 96,73% 8329 1411 378 - - -
Karlovy Vary | 102,11% | 12013 1760 313 12292,18 | 1801,74 409,63
Klatovy 101,78% | 8468 858 160 8631,87 | 1030,93 200,44
Plzen - jih [101,86% | 5603 712 112 5740,93 | 730,03 139,42
Plzen - mésto| 107,25% | 19019 1965 438 20405,34 | 2478,55 470,32
Plzen - sever [ 104,67% | 6949 822 153 72477 865,22 170,07
Rokycany |105,14% | 4695 448 145 4961,31 | 643,64 152,87
Sokolov 79,18% 6018 987 341 - - -
Tachov 99,44% 4500 536 111 - - -

Tabulka 4.15 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni OSVC

Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Pfi souasném stavu zaméstnanct by musely byt na okresu Plzen - mésto podano o 1386

piehledli, vyhotoveno o 513 platebnich vymért a vydano o 31 rozhodnuti vice.
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Vystupové orientovany model pro oddéleni vymahani pojistného

a provadéni exekucnich srazek

0SSz Efektivita ro\%i?jrrlwiti Exekuce ro\%g?jrr]]iti Exekuce
Domazlice | 98,89% 1401 3170 - -
Cheb 118,38% 2827 5872 3346,5 11454,00
Karlovy Vary | 100,98% 3314 5855 3346,5 11454,00
Klatovy 92,77% 2013 3544 - -
Plzen - jih  [110,86% 1163 4112 1338,6 4581,60
Plzen - mésto | 120,22% 4330 9204 5198,23 17791,88
Plzen - sever | 148,10% 1250 3436 1845 5068,88
Rokycany 96,51% 1169 2180 - =
Sokolov 64,06% 2231 7636 - -
Tachov 103,63% 1289 3296 1319,16 3369,8

Tabulka 4.16 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni uétarny pojistného a davek
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Nejméné efektivni okres Plzen — sever by mél pfi aktudlnim stavu zaméstnanci vydat
0 2186 vice rozhodnuti a provést o 1632 vice exekuci z diichodu. Naopak okresu Karlovy
Vary by pro zménu postacilo zvysit pocet rozhodnuti o 32, ale o skoro polovinu vice
exekuci z diichodu. Za zminku stoji 1 porovnani vic¢i okresu Cheb. JelikoZ maji stejnou
peer jednotku v okrese Sokolov, jejich zména na efektivni oddéleni pfi riznych vstupech
bude shodna.

Vystupové orientované modely pro oddéleni Gétarny pojistného a davek

0SSz Efektivita thhleq o Uiy . | Bezdluznost Ph'e_hlec’i 0 Wy . | Bezdluznost
pojistném | nedoplatku pojistném | nedoplatkud

Domazlice 101,22% 12548 651 709 12699,68 722,84 801,38
Cheb 63,67% 22821 1091 2351 - - -
Karlovy Vary | 75,98% 37352 2126 2357 - - -
Klatovy 93,50% 19559 1204 766 - - -

Plzen - jih 101,93% 10770 384 681 10832,08 616,54 683,53
Plzen - mésto | 90,38% 68882 1624 2982 - - -

Plzen - sever |102,81% 14365 428 630 14940,8 850,4 942,8

Rokycany 100,60% 9408 409 461 9338 531,5 589,25

Sokolov 101,95% 15234 768 877 15687,84 892,92 989,94

Tachov 102,32% 11626 420 794 12056,03 671,65 824,53

Tabulka 4.17 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni vymahani pojistného a provadéni
exekuénich srazek
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani
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Pfi soucasném stavu by mély byt zmény vystupnich hodnot u poctu podanych ptehledii
0 vysi pojistného a vydanych potvrzeni o bezdluznosti navySeny jen minimaln€, pocet

vydanych platebnich vyméri az vice nez 25%.

Vystupové orientované modely pro oddéleni kontroly

ossz | erekia | el | Kontol | KoriGle | Pocel | Karila | Konuae
Domazlice 105,36% 429 3067 12844 446,26 | 3118,64 | 13333,2
Cheb 96,00% 853 3890 19028 - - -
Karlovy Vary 98,96% 1261 9052 28737 - - -
Klatovy 101,29% 704 4055 19163 718,5 4632,25 | 19562,5
Plzen - jih 98,89% 386 2388 16256 - - -
Plzen - mésto 73,00% 2331 32383 71471 - - -
Plzen - sever 105,81% 467 5910 13816 487,82 | 6140,14 | 14387
Rokycany 95,34% 323 1917 14700 - - -
Sokolov 99,73% 567 1814 17059 - - -
Tachov 95,46% 415 2730 17261 - - -

Tabulka 4.18 Vysledna tabulka vystupové orientovaného modelu pro oddéleni kontroly
Zdroj: data CSSZ, ziskana z EMS, vlastni zpracovani

Pfi soucasném stavu zaméstnanct by mél nejhute efektivni okres Plzen - sever provést
navic 17 kontrol zaméstnavatelti a zkontrolovat 230 kust evidenénich listd a ptiblizné

0 570 davek za rok vice. Zvyseni na efektivni hranice je relativni.

4.5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Ve vysledkach z programu EMS pro vstupové orientované modely CCR jednotlivych
oddéleni na deseti posuzovanych okresnich spravach byly zjistény na prvni pohled vyrazné
rozdily. U nékterych oddéleni jsou rozdily zanedbatelné, u jinych lze hovofit
0 markantnich rozdilech. Pfi hodnoceni vysledkt je nutné brat na zietel hlavné vstupové
orientovany model, a zvlasté¢ pocet referentd. Tento vstup jako jediny je okresni spravou
socialniho zabezpeceni ovlivnitelny, na rozdil od dalSich vstupt, které z logiky véci je
tteba mit ve vysokém poétu. Ulelem prace neni zcela presné urdit snizeni poétu
zamé&stnancl na dalSich oddé€lenich, proto je pfistoupeno k zaokrouhlovani na cely pocet
potfebnych zaméstnancii. Divodem je kolisavy pocet ostatnich vstupnich ukazateld. Dalsi
vstupy nemohou byt ze strany okresnich sprav ovlivnény, proto nebudou hodnoty déle

bliZe rozebirany a hledany pfi€iny a feSeni k nalezeni efektivity.
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Odd¢leni nemocenského pojisténi je celkoveé hodnoceno na velmi vysoké urovni efektivity,
ale lze naleznout rozpéti technické efektivnosti od 86,16% na okresni spravé v Karlovych
Varech do 119,55% na okresni spravé Plzen - mésto. Okresni spravy Cheb, Plzen - jih,
Plzenn - mésto, Rokycany a Tachov jsou efektivni. Okresy Domazlice, Karlovy Vary
a Sokolov dle tabulky ¢. 4.7 vykazuji nejvyssi miru neefektivnosti, ktera by méla byt
vedenim detailnéji studovana s ohledem na demografické a socialni vlivy. Z tabulky tedy
vyplyva, Ze okresni sprdva Domazlice by meéla snizit pofet zaméstnancl piiblizné
0 jednoho, okresni sprava Karlovy Vary o dva, okresni sprava Plzen - sever dokonce o tii

a nejvice okresni sprava Sokolov, kde by snizeni mélo byt az o pét zaméstnancii.

Oddéleni diichodového pojisténi je celkové hodnoceno jako nejméné efektivni, kde rozpéti
efektivnosti ¢ini od 78,56% na okresni spravé v Domazlicich do 106,92% na okresni
spravé Rokycany. Primérna technicka efektivita je pouze 94,51%, coz mize byt
zpusobeno i Casovou naro¢nosti sepisovani zadosti o dichod. Okresni spravy Karlovy
Vary, Plzenn - mésto, Rokycany a Tachov jsou efektivni bez dalSiho hodnoceni. Ve
sledovaném oddéleni z tabulky ¢. 4.8 vyplynulo, Ze by méla 0 jednoho zaméstnance snizit
stav pouze okresni sprava Domazlice, u okresni spravy Plzen - jih je to na zvazeni.
Faktory, které zde hraji vyznamnou roli napiiklad dohledavani dokladd, soucinnost
s dalsimi odd€lenimi ¢i pfimo institucemi, vyhodnost podani zadosti v dal$im roce
vzhledem k nastavenym podminkam, mohou ovlivnit hodnoceni oddéleni v ¢asovém
trendu. Je vSak vSeobecné znamo, ze obyvatelstvo starne a tim bude zadat o davky

dichodového pojisténi ve veétsi mite.

Oddéleni osob samostatné vydélecné Cinnych je celkové hodnoceno na velmi vysoké
urovni efektivity, rozpéti technické efektivity na okresni spravé na Plzen - mésto s 93,24%
do 126,3% na okresni spravé Sokolov.

Okresni spravy Domazlice, Cheb, Sokolov a Tachov jsou efektivni a dale nebudou
hodnoceny. Z tabulky ¢. 4.9 ve sledovaném oddéleni je ke zvazeni snizeni o jednoho
zaméstnance pouze u okresu Plzen - mésto, u ostatnich je dosazeno pouze mirného
poklesu, proto neni snizeni zamé&stnanci doporuc¢eno. Duvodem je kolisavy stav béhem

roku véazany napftiklad na sezonni prace.
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Oddéleni uctarny pojistného a davek pojisténi je celkové hodnoceno na velmi vysoké
urovni efektivity, lze ale naleznout rozpéti efektivnosti na okresni spravé Plzen - sever
$ 97,27% do 122,8% na okresni spravé Karlovy Vary.

Efektivni jsou okresni spravy Karlovy Vary, Klatovy, Plzen - mésto. I v tomto ptipadé
z tabulky ¢. 4.10 lze odecist, Ze by mohlo byt pfistoupeno ke sniZeni stavu o jednoho
pracovnika u okresnich sprav Plzen - jih, Rokycany a Tachov. Z hlediska vykonavanych
¢innosti souvisejicich s provozem pokladny pro vefejnost by mohl byt ohrozen chod

odd¢leni a nutna vzajemna zastupitelnost.

Oddéleni vymahani pojistného a provadéni exeku€nich srazek pojisténi je celkové
hodnoceno na vysoké urovni efektivity, i kdyz primérna technicka efektivita je pouze
98,95%. Rozpéti efektivnosti je nalezeno od 67,52% na okresni spravé Plzen - sever do
156,1% na okresni spravé Sokolov. OKkresni spravy Domazlice, Klatovy, Rokycany
a Sokolov jsou efektivni a dale nebudou hodnoceny. Z tabulky ¢. 4.11 Ize dovodit mozné
snizeni u okresni spravy Cheb, Plzen - jih a Tachov o jednoho pracovnika, dokonce o dva
u sprav Plzen - mésto a Plzen - sever. Jednim z divodi tak vysokého rozptylu mize byt
pravé provadéni exekucnich srazek z dichodu. To je provadéno ve dvou fazich. V prvni
fazi je provadéno zadavani dat a vypocet srazek, v druhém nésledna kontrola spravnosti
provadéni. Pravé druhou fazi jsou na nékterych okresnich spravach povéfeny poveéteni

referenti oddéleni kontroly. Je tedy mozné nalézt souvislost mezi témito oddélenimi.

Oddéleni kontroly pojisténi je celkové hodnoceno jako nejefektivnéjsi, ale 1 presto lze
nalézt rozpéti efektivnosti od 94,51% na okresni spravé v Plzen - sever do 136,98% na
okresni spravé Plzen - mésto. Tabulka ¢. 4.12 naznacuje pouze tii neefektivni okresni
spravy Domazlice, Klatovy a Plzen - sever. Jedna se o pokles velmi mirny, proto nebylo
ptikro€eno k doporuceni sniZeni. I kdyz u okresni spravy Plzen - sever by mohlo dojit ke
snizeni o jednoho pracovnika, je nutné bliz§i zkoumani v ¢asovém trendu s ohledem na

vyvoj ekonomiky.

Je nutné se pozastavit nad efektivitou vsech oddéleni, kterou dosahuji hlavné diky piesunu

pracovnikll na oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekucénich srazek v roce 2012,
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Prevodem agendy exekuci z ddvek dichodového pojisténi z ustiedi nedoslo k navyseni
poc¢tu pracovnikii na okresnich spravéach, ale pouze piesunu na zpracovavanou agendu

zaméstnancu z jinych oddéleni, nejvice z oddéleni kontroly a nemocenského pojisténi.

Nejvyssi pocet efektivnich oddéleni lze pozorovat u okresnich sprav Plzen - mésto
s prumérnou technickou efektivitou celého ufadu necelych 108%, a Rokycany a Tachov
S ptiblizné 102,5% se Ctyfmi vysoce efektivnimi odd€lenimi. I dal§i dv€ okresni spravy
prevySuji hranici sta procent, a to okresni spravy Karlovy Vary a Sokolov se tfemi
efektivnimi odd¢leni. Tfi okresni spravy Domazlice, Klatovy a Plzen - jih sice nevykazuji
efektivitu, pohybuji se v rozmezi 96,4 — 96,9%, ptesto maji alespon dvé efektivni odd¢leni.
Zvlastni postaveni je vidét u okresni spravy Cheb, ktera s padesati procenty efektivnich
odd¢leni nedosahuje hranice efektivity jen o 0,4%. Naopak zadné efektivni oddéleni neni
evidovano u okresni spravy Plzen - sever, kde je i zcela nejnizs$i praimérna technicka

efektivita 89,3%.

Pokud bychom méli pfistoupit ke sniZeni zaméstnanct u vSech okresnich sprav od jednoho
do sedmi pracovnikil u efektivnich okresnich sprav, jednim z doporuceni vedeni je zvazit
pfesun pracovnikli na meéné efektivni oddé€leni. U neefektivnich okresnich sprav je
vypoctem doporuceno snizeni od jednoho do péti pracovnikii, zde uz je na zvazeni

skutecné snizeni pracovnikd.

Modely vystupové orientované jsou analyzovany vzhledem k praktickému nastinu
zpracovavanych ¢innosti zaméstnancli na okresnich spravach, v praktickém pohledu vSak
nelze poéty vykonanych ¢innosti ovlivnit. Jsou zavislé na demografickych, ekonomickych
a socialnich podminkidch daného regionu, jsou tedy pouze zastupnym faktorem pro
hodnoceni efektivity daného oddéleni, potazmo hodnoceni celého pracovisté. Celkem 32
oddéleni z celkového poétu vychazi efektivni, coz piedstavuje 53% a jejich hodnota je
niz§i nez hranice 100%. Vyssi hodnoty u vystupové orientovaného modelu ukazuji, ze
oddéleni by musela zvysit svou produktivitu dle zkoumanych c¢innosti pfi zachovani
souCasného stavu vstupi nad hranici 100%. Pouze oddéleni vymahani pojistn¢ho
a provadéni exekucnich sraZzek dosahuje hranice vysoké neefektivity 148%, ostatni méné

efektivni oddé¢leni neptekracuji hodnotu 128%.

46



5 ZAVER

U danych modelt bylo zjisténo, ze efektivita na zdkladé vstupnich kritérii na vétsing
zkoumanych oddé€leni okresnich sprav socialniho zabezpeceni je na velmi vysoké Grovni
asledovana oddéleni se pohybuji vrozmezi 86 — 156%. Pouze u péti z Sedesati
posuzovanych oddéleni se stanovuje na Urovni 67 — 84%. Nejnizsi technickéd efektivita
byla vypoctena na oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekucnich srazek na
Okresni sprave socidlniho zabezpeceni Plzen - sever, naopak nejvyssi technickou efektivitu

1ze nalézt na stejném odd¢leni Okresni spravy socialniho zabezpeceni Sokolov.

Nejvyssi prumérnou technickou efektivitu je mozné sledovat u Okresni spravy socialniho
zabezpeceni Sokolov, kde je dosazeno primérné technické efektivity az 110,4%, Okresni
sprava socialniho zabezpeceni Plzeinl - mésto nasleduje se 107,94%. Hodnoceni téchto dvou
sprav je mozné jako super efektivni, jelikoz ty vyrazné piekracuji hranice sta procent.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Plzen - sever dosahuje pramérné technické
efektivity oddéleni 89,27%, jenz nema zadné relativné efektivni oddéleni. Pokud bude
efektivita pfevedena na okresni spravy jako celek, kde se primérnd hodnota technické
efektivity pohybuje v rozmezi 89,3% — 110,4%, lze konstatovat, Ze strategicky cil Ceské
spravy socialniho zabezpefeni byt tfadem se stabilnim vykonem agend a zvySovanim

efektivity, je naplihovana.

V této praci bylo za pomoci pouziti metody datovych oballl prokézéno, ze 1ze hodnotit
efektivitu i u takové produkéni jednotky jako je Okresni sprava socialniho zabezpeceni.
Bylo ukéazéno, Ze lze provést hodnoceni ufadu jako celku, ale i jeho casti, kde jsou
zaClenény 1 faktory z pozice okresni spravy neovlivnitelné. Tyto faktory je vSak nutno
pouzit pro realnou piedstavu o stavu systému s velmi raznorodymi vstupy a vystupy.
V piipad€, Zze by nebylo zohlediovano ¢lenéni na nejniz$i jednotky tradu, ale pouze
zohlednén celkovy stav, mohlo by navrhované snizeni zaméstnancti ohrozit chod tfad ¢i
vzajemnou zastupitelnost na jednotlivych oddélenich. Je tedy opodstatnéné tvrzeni, Ze je
1épe volit vétsi pocet zaméstnancti na tkor efektivnosti, aby bylo zajisténo plnohodnotné
poskytovani sluzeb obCaniim a dalSim subjektim. Jednotlivé sestavené modely jsou

pfinosem. Jsou schopny ukazat rezervy v ¢innosti jednotlivych oddé€leni, které je mozné
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vyuzit ve prospéch nezkoumanych pracovnich ukoli daného oddéleni nebo i prevzetim

nékterych dil¢ich Cinnosti z ostatnich oddéleni.

I kdyz se jisté¢ objevuji urCité rezervy v poctu zameéstnancii, bez dalSiho podrobného
posouzeni s pfihlédnutim k dal§im faktorim neni mozné navrhovat opatfeni, aby byly
celkové pocCty zaméstnancti v rdmci kraje upravovany. Na dosazené vysledky nebylo
pohlizeno pouze zoptimalniho feSeni, a proto lze i nepfipustit pfi zjiSt€éné mirné
neefektivné Zadnd doporucend opatfeni ke sniZeni poctu zaméstnanci. Nejvhodnéjsi
variantou se tedy jevi zachovani stavajiciho stavu zaméstnancti s ohledem na soucasny stav
ekonomiky, kdy vlivem jejiho ristu dochdzi k vy$si zaméstnanosti a ochoté 0sob
samostatné vydélecné ¢innych provozovat Cinnost. I piesto v néasledujicim roce doslo
u nékterych okresnich sprav ke sniZzeni poctu zaméstnancii na nékterych okresnich
spravach i z divodu piipravy na novy zédkon o statni sluzb¢, coz jiz u tak vysoké efektivity

uradu doslo jesté k jejimu navyseni.

Modely vystupové orientované jsou analyzovany vzhledem k praktickému néstinu
zpracovavanych c¢innosti zaméstnancii na okresnich spravach a vytvofeni ucelené
predstavy o zpracovavané metodé datovych obala. Jak jiz bylo fefeno, okresni sprava
nema moznost ovlivnit kromé poctu referentll dalsi vstupni i vystupni ukazatele, protoze ty
jsou odvijeny od demografickych, ekonomickych a socialnich podminek daného regionu,
ale i stavu ekonomiky v zemi. V dobé& hospodaiské recese se snizuji poéty zaméstnanci
I platct, naopak v dob& hospodaiského ristu se tito ukazatelé naopak zvySuji. Opacné je
mozné usuzovat o poctech subjekti se zavazkem vici spravé, kdy v dobé recese bude
pocet subjektd riist. Hodnoty vystupli maji vSak vyznam pro hlubsi analyzu procest, které
okresni spravy socidlniho zabezpefeni provadéji. Naptiiklad lze analyzovat Casovou
naro¢nost posuzovani jednotlivych zadosti klientli, slozitost jednotlivych ¢innosti, tedy

proveést rozbor ¢innosti komplexné.

Zavérem lze konstatovat, ze rozhodovani o efektivit¢ okresnich sprav socidlniho

zabezpeceni metodou DEA bylo pouzito vhodné a splnény cile této prace.
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