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SOUHRN

1. Cil préace:

Cilem této diplomové prace je analyzovat stavajici proces nakupu u vybrané organizace (Centra zabezpeceni
materidlem tylovych sluzeb v Brn¢) a na zakladé této analyzy navrhnout konkrétni kroky a opatieni pro
zlepseni nakupniho procesu se zamétenim predev§im na jeho fizeni. Timto zlepSenim budou organizaci
(vybranému Gtvaru) poskytnuty nastroje a postupy, které povedou ke sniZeni nakladi na nadkupy, optimalizaci
procest a posileni transparentnosti a kvality nakupnich rozhodnuti.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast vychazi z reserSe odbornych zdroji, jejichz seznam je uveden na konci diplomové prace

Vv seznamu pouzité literatury. Pozornost je vénovana procesu nakupu, jeho funkci i ikoltim, a fazim nakupniho
procesu organizace. Diplomova prace se zamé&fuje na vybrany ndkupni proces realizovany v ramci Armady
CR. Vzhledem ke skute&nosti, Ze je prace zaméfena na logistické a ekonomické organizaéni celky Armady CR,
bylo potieba tyto utvary blize upiesnit. Za logistické utvary Armady CR jsou v kontextu této prace povazovéany
ty utvary, kter¢ jsou organizatné podfizeny Sekci logistiky Ministerstva obrany a velitelsky Agentuie logistiky
Armady CR, jejichZ primarnim tkolem je realizace viestranné podpory ttvart resortu obrany CR. Za
ekonomické Utvary jsou povazovany Utvary, které do procesu nakupu majetku a sluzeb vstupuji mimo oblast
logistiky. Jedna se zejména o Utvary se samostatnym akvizi¢nim pracovis§tém, piedev§im Sekce vyzbrojovani a
akvizic Ministerstva obrany. Charakteristika a nasledna analyza ndkupniho procesu vychazi z dokumenti
zpracovavanych v priibéhu zadavani vefejnych zakazek. Byla provedena analyza dokumentace potizované
predevsim pfi zadavani zakazek malého rozsahu. Pro identifikaci slabych mist nakupniho procesu byly vyuzity
metody polostrukturovaného rozhovoru a skupinova diskuze. Na zakladé zjisténych problémi byly poté
formulovany navrhy a doporuceni pro zlepseni procesu.

3. Vysledky vyzkumu/préce:

Na zaklad¢ analyzy souc¢asného stavu byly navrzeny konkrétni zmény, které by mély vést ke zlepSeni
nakupniho procesu. Navrhy na zlepSeni jsou piedstaveny s cilem eliminovat identifikované nedostatky.
Stézejnim navrhem je ziizeni samostatného akvizi¢niho pracoviste, které by centralizovalo a
profesionalizovalo ndkupni procesy v rdmci organizace, a definovani jasnych povinnosti pii zadavani
vetejnych zakdzek. Pracovisté by mélo za ukol nejen zefektivnit proces zadavani vefejnych zakazek, ale také
zajistit jejich soulad s pravnimi piedpisy a smérnicemi. Sou¢asti navrha je formulovéni konkrétnich zasad,
které by méli pracovnici ur¢eni k vykonu prace na akviziénim pracovisti dodrzovat pii vybéru vhodného
dodavatele. Jedna se 0 zasady transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace, které
vychazeji z vnitinich pravidel Ministerstva obrany. V navrzich jsou dale vypracovany detailni postupy pro
jednotlivé ptipady (zplsoby) pofizovani majetku. Celkové by vytvorené navrhy mohly zvysit transparentnost a
efektivitu celého procesu nakupu.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavérem lze konstatovat, ze zlepSeni nakupniho procesu je pro organizaci kliCové a mtize pfinést mnoho
vyhod. Implementace navrhovanych zmén by méla byt podpoiena vedenim organizace a izce monitorovana.
Pti spravném provedeni by mohla organizace dosahnout lepsiho vyuziti finan¢nich prostredki, urychleni
procesii nakupu a posileni transparentnosti celého systému. Diplomova prace prispiva k poznani a zlepSeni
nakupniho procesu ve vybrané organizaci — Centru zabezpeéeni materidlem tylovych sluzeb v Brné. Prace
muze slouzit jako podklad pro dal$i vyzkumy a zlepSeni nakupnich procesii i v jinych organizacich.

KLiICOVA SLOVA

Procesni management, nakupni proces, vefejné zakazky, Armada Ceské Republiky

SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this diploma thesis is to analyze the existing purchase process at a selected organization (centers of
security materials in Brno) and on the basis of this analysis to propose specific steps and measures to improve
the purchasing process focusing primarily on its management. By this improvement, the organization (selected
department) will provide tools and procedures that will reduce shopping costs, optimize processes and
strengthen the transparency and quality of purchasing decisions.
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2. Research methods:

The theoretical part is based on the research of professional sources, the list of which is listed at the end of the
thesis in the list of used literature. Attention is paid to the purchase process, its function and tasks, and the
phases of the organization's shopping process. The diploma thesis focuses on the selected shopping process
realized within the Army of the Czech Republic. Given the fact that the work is focused on the logistics and
economic organizational units of the Army of the Czech Republic, it was necessary to clarify these formations
closer. In the context of this work, the logistics departments of the Army of the Czech Republic are considered
to be organizationally subordinate to the logistics of the Ministry of Defense and command the Agency of the
Logistics of the Army of the Czech Republic. Economic departments are considered to be departments that
enter the process of purchasing assets and services outside the area of logistics. These are mainly departments
with a separate acquisition workplace, especially the section of the armaments and acquisitions of the Ministry
of Defense. Characteristics and subsequent analysis of the purchasing process is based on documents processed
during public procurement. The analysis of the documentation acquired mainly when entering small — scale
orders was analyzed. Methods of semi — structured conversation and group discussion were used to identify the
weak points of the purchasing process. On the basis of the problems found, proposals and recommendations for
the improvement of the process were then formulated.

3. Result of research:

Based on the analysis of the current situation, specific changes have been proposed to improve the purchasing
process. Proposals for improvement are introduced to eliminate identified shortcomings. The main proposal is
to establish a separate acquisition workplace, which would centralize and professionalized purchasing
processes within the organization, and defining clear obligations in the award of public procurement. This
workplace should not only streamline the process of awarding public procurement, but also to ensure their
compliance with laws and directives. Part of the proposals is the introduction of specific principles, which will
be obliged to comply with the staff to perform work at the acquisition workplace when selecting a suitable
supplier. It is the principle of transparency, adequacy, equal treatment and prohibition of discrimination based
on the internal rules of the Ministry of Defense. Last but not least, detailed procedures in individual cases
(methods) of the acquisition of assets are developed in the proposals. Overall, the proposals presented could
increase the transparency and efficiency of the entire purchase process.

4. Conclusions and recommendation:

In conclusion, the improvement of the purchasing process is crucial for organization and can bring many
benefits. The implementation of the proposed changes should be supported by the management of the
organization and closely monitored. With the correct implementation, the organization could achieve better use
of funds, accelerate purchasing processes and strengthen the transparency of the whole system. The thesis
contributes to the knowledge and improvement of the purchasing process in the selected organization — the
Center for Securing Materials with the Materials of the Edition Services in Brno. Work can serve as a basis for
further research and improve shopping processes in other organizations.

KEYWORDS

Process management, purchasing process, public procurement, Army of the Czech Republic
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1 Uvod

V soucasném dynamickém a konkuren¢nim podnikatelském prostfedi je efektivni nakup
klicovym prvkem pro UspéSnou ¢innost organizaci. Spravné vedeny nadkupni proces umoznuje
organizacim ziskat potiebné materialy, vybaveni a sluzby za optimalni cenu a odpovidajici
kvalitu, coz ma pozitivni vliv na celkovou vykonnost a konkurenceschopnost. Proto je zcela
zésadni, aby organizace pristupovaly k nakupnim procesim strategicky, s dlrazem na
optimalizaci a efektivitu. Z toho vyplyva, ze nakupni procesy, jakozto nezbytne mechanismy
pro zajisténi materialnich a sluzebnich potteb organizaci, jsou neopominutelnym aspektem pro
dosazeni strategickych cili organizace. Vojenska zafizeni, jako je Centrum zabezpeceni
materidlem tylovych sluzeb v Brné, nejsou vyjimkou, a i zde mé nakup strategicky vyznam pro
dosaZeni plnéni misi a tkoll obrannych sil.

Cilem této diplomové préce je analyzovat stavajici proces nakupu u vybrané organizace (Centra
zabezpeceni materialem tylovych sluzeb v Brn€) a na zakladé této analyzy navrhnout konkrétni
kroky a opatfeni pro zlepSeni ndkupniho procesu se zaméfenim pfedevsim na jeho fizeni. Timto
zlepSenim budou organizaci (vybranému utvaru) poskytnuty nastroje a postupy, které povedou
ke snizeni nakladl na ndkupy, optimalizaci procesii a posileni transparentnosti a kvality
nékupnich rozhodnuti.

Dulezitou soucasti této diplomové prace je téZ zkoumani specifik ndkupu v resortu obrany.
Vojenské zatizeni, jako je Centrum zabezpecCeni materidlem tylovych sluzeb, se potyka s
unikatnimi vyzvami a pozadavky, které ovliviiuji nakupni rozhodnuti a procesy. Tyto specifické
podminky vyzaduji odliSny pfistup a strategie, které budou zohlednény v ramci ndvrhu nového
systému nékupu.

Diplomova prace je strukturovana do tii hlavnich ¢asti. V prvni, teoreticko-metodologické
¢asti, jsou nejprve piedstaveny zakladni teoretické koncepty nakupu, kde je vénovéana pozornost
nejen funkcim a ukolim nakupu, ale rovnéZz procesnimu managementu, teorii nakupu v
obecném pojeti a specifikim nakupu v resortu obrany. Ddle je vénovana pozornost fazim
nakupniho procesu organizace, kde jsou ptedstaveny modely nakupniho procesu. Rovnéz je zde
specifikovan ndkupni rozhodovaci proces, tvoreny né¢kolika kroky, a je zde nastinéna i
problematika strategie nakupu. Pfedposledni ¢ast teoreticko-metodologické casti prace se
zaméfuje na zadavani vetejnych zakazek, jakozto nejcastéjsi forme nabyvani majetku a sluzeb
rozpo¢tovymi organizacemi. Zadavani vefejnych zakazek je zde popsano nejprve v obecné
roving, véetné specifikace patficné legislativy. Posléze je zaméfena pozornost na zaddvani
vetejnych zakazek v resortu obrany, na coZ navazuje detailnéj$i uvedeni internich naftizend,
kterymi se resort obrany fidi v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb. Jedna se o Rozkaz Ministra
obrany ¢. 55/2017, o uplatném nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci v resortu
Ministerstva obrany ze dne 1. prosince 2017, a Normativni vynos Ministra obrany ¢. 60/2017,
o jednotném postupu pii Gplatném nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci v resortu
Ministerstva obrany ze dne 12. prosince 2017. V posledni podkapitole jsou uvedeny metody,
které jsou v predkladané praci uzity pro naplnéni stanoveného cile — strukturovany rozhovor,
skupinova diskuze a analyza dokument.

Analyticka ¢ast prace je zamétena na charakteristiku soucasného stavu nakupniho procesu v
Centru zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb v Brn€. Pro analyzu je pouzit strukturovany
rozhovor se zastupcem organizace. Pro doplnéni informaci tykajicich se stavajiciho procesu
pofizovani majetku a sluzeb je realizovana skupinové diskuze se zastupci organizacnich utvart,
zajist'ujicich zkoumany nakupni proces. Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu jsou pak
navrzeny konkrétni zmeény, které mohou stavajici nakupni proces zlepsit.

Tato diplomova prace si klade za cil pfinést praktické a uzitecné vysledky, které by mohly
prispét ke zlepSeni nakupniho procesu u vybrané organizace - Centra zabezpeceni materidlem
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tylovych sluzeb v Brné. NavrZené kroky a opatieni by mély zlepS$it ndkupni proces tak, aby
byly splnény cile, které by dany proces mél plnit v kontextu optimalniho fungovani dané
organizace (resp. organizac¢niho celku).



2 Teoreticko-metodologicka cast

Tato Cast prace je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmu a teoretickych vychodisek fesené
problematiky. Nejprve je pozornost vénovana procesnimu managementu, protoze nakup patii
mezi vyznamné podnikové procesy. Poté je jiz pozornost vénovana nakupnimu procesu, jeho
jednotlivym fazim a také, v kontextu stanoveného cile prace, zadavani vefejnych zakazek. Jsou
zde shrnuta i specifika ndkupniho procesu v resortu obrany.

2.1 Procesni management

Pro uvédoméni si vyznamné role procesniho managementu v fizeni podniku je nutné znat
historicky kontext vyvoje této discipliny. Dale jsou vymezeny zéakladni pojmy procesniho
managementu a piistupy k fizeni procest.

2.1.1 Vyvojové faze procesniho managementu

Zcela bézné lze ve starsi literatufe najit pojem procesni fizeni namisto procesni management.
ZjednoduSené lze fict, Ze historicky vyvoj procesniho managementu spocival v prechodu od
funk¢niho fizeni k fizeni procesnimu. Tento fakt je mozné zaznamenat okolo 90. let minulé¢ho
stoleti, ale z dostupnych zdroju je znamo, ze mensi sklony k zavadéni procesniho fizeni jsou

vvvvvv

Repa (2012) také tvrdi, Ze pocatky procesniho managementu sahaji az do devadesatych let
minulého stoleti, kde dle n¢j vznik této discipliny souvisi s krizi manazerského mysleni.
Becker, Kugeler a Rosemann (2011) oznacuji za prvni vyznamny okamzik ve vyvoji socialng-
ekonomického systému rozdéleni prace na tkony umoznujici tizkou specializaci, to vede
k ristu kvalifikace. Zde je nutné zminit také velmi dilezity milnik ve vyvoji socialné-
ckonomického systému, a to je zavedeni pohyblivych past Henry Fordem, ktery nechal
takzvané praci pfijit k déIniktim, a ne délniky chodit k praci. Dale Becker, Kugeler a Rosemann
(2011) povazuji za vyznamny historicky okamzik Sloanovu aplikaci principu délby prace
Adama Smitha v oblasti fizeni podniku; diky tomu doslo K tvorbé samostatnych divizi.
Nasledné v povaleéném obdobi, které Becker, Kugeler a Rosemann (2011) oznacuji jako
obdobi rustu, a to hned z nékolika divodu, dochazi k efektivnéjsi organizaci prace, k ristu
pramyslu a k ristu a dostupnosti technologii. Vzhledem k obéma dlouhotrvajicim svétovym
valkdm dochazelo k neustalému nenasyceni poptavky, ktera se tak stala zakladnim pilifem
obdobi rustu. Jak jiz je uvedeno vyse, dochazi k rozvoji a dostupnosti technologii, tzn. i rozvoji
dopravy (tzv. zmenseni svéta). Schopnosti produkce firem se tak nejednou zvétsuji a dochazi
k nasyceni poptavky.

Historii vyvoje fizeni podnikd lze shrnout takto (European Association of business process
management, 2014):

- konec 18. stoleti: délba prace (Adam Smith), rozdéleni procest do jednotlivych ukoni,
rust specializace,

- prvni polovina 20. stoleti: pasova vyroby (Henry Ford), organizace vyroby dle ukont,
staticka role délnika,

- d¢lba prace (Alfred Sloan): decentralizace v podnicich dle produktii, oddéleni podstaty
samotné préce od finan¢niho fizeni, nastaveni jasné hierarchie (¥idici struktury), kladen
daraz na vyznam komunikace,

- druhd polovina 20. stoleti — obdobi ristu: pyramidova organiza¢ni struktura,
nenasyceny trh vede K ristu produk¢nich kapacit a nasledné k rustu podnikii, organizace
zaCinaji aplikovat prvni zdsady pldnovani, finan¢niho fizeni, koordinace planu,
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monitorovani produkce, rozviji se rlst slozitéjSich organizacnich struktur —
mnohauroviiové pyramidy,

- konec obdobi ristu: poptavka je jiz nasycena, dochazi ke zménam roli zakaznika,
kooperant, konkurentd, vyznamny rist stiedni Grovné fizeni, odtrzeni ¥izeni od
zékaznika, organizace maji problém s definovanim jasnych cild, problémy s piijetim
trendtl v oblasti fizeni organizace, problémy se sladénim dil¢ich a globalnich cila,

- vznika jasna potieba zménit obecné pfijimané schéma fizeni podniku.

Becker, Kugeler a Rosemann (2011) popisuji ve své knize tf1 zadkladni rozdily mezi prostiedim
nenasycené poptavky a mezi soucasnym prostiedim poptavky; hovoii o tiech C — customer
(zékaznik), competition (konkurence) a change (zména). Pokud se organizace pohybuje na trhu,
kde je poptavka nasycena, tak naroky zédkaznikl rostou a nejsou tedy ochotni kupovat vse, co
firmy nabizeji. Takovy zékaznik (customer) vyZzaduje individuélni pfistup, vyrobky vysoké
kvality a takové, které se budou co nejvice blizit jeho predstavam, nekdy dokonce vyrobky
délané pfimo na miru. V takovémto prostiedi roste samoziejmé 1 konkurence (competition).
Tlak konkurence je v takovém prostiedi intenzivnéjsi. Z toho vyplyva, ze podniky by mély
sledovat firmy, které nové vstupuji na trh, a to hlavné kvili tomu, aby byly schopné se také
prizpisobovat neustdle ménici se situaci v jejich odvétvi. Nyni je tedy ziejmé, ze zména
neustale ménici se trzni prostfedi. UZ nestaci pouze vyrobky vysoké kvality, ale nyni zacinaji
svou roli hrat pravé nabizené sluzby (a jejich uroven) s prodejem spojené (European
Association of business process management, 2014).

Na konci osmdesatych let a zacatku devadesatych let minulého stoleti si jiz zcela jasné firmy
zaCinaji uvédomovat, Zze zauZivané paradigma zpusobu fizeni firmy je nejen v novych
podminkach trhu zcela ptekonano, ale je také zcela neefektivni. Z toho vyplyva, Ze podnik neni
mozné fidit na zaklad¢ pevné definovanych organizacnich struktur, ale je nutné vyuzivat pro
organizace ,,;nového typu® podnikové procesy (Repa, 2012).

V soucasném obchodnim svété je vice nez kdy jindy ziejmé, ze UspéSny podnik ¢i jind
organizace musi své ¢innosti podiizovat pfdnim zdkaznika; musi tedy akceptovat takzvany
zdkaznicky imperativ. Podnik proto musi byt siln€ procesné¢ orientovany a zasadnim
rozhodujicim faktorem pro uspéch spolecnosti je podnikovy intelektudlni kapital. Procesni
piistup jako takovy neni zamétfen pouze na vysledky, ale stejnym zplisobem také na pticiny
(Masin, 2020, s. 10). Podle Jestona (2022) vlastni teorie zalozena na procesnim piistupu k fizeni
podnikt a organizaci ik, ze pri¢inou netspéchu v jakékoliv podobé jsou nespravné nastavené
procesy uvnitt organizace. Procesy musi byt podle zdroje upraveny takovym zpiisobem, aby
probihaly delinearizovan¢ a eliminovaly veskeré dalsi ¢innosti, které nejsou pfidanou hodnotou
pro potencidlniho zdkaznika. Organizace se tak podle zdroje nemd prvoradé¢ zabyvat
snizovanim nakladi nebo propousténim zaméstnanci, ale predevs§im nastavenim procesti viici
zakaznikam. Jde tedy piedev§im o zmény ve vnitfnich procesech organizace.

2.1.2 Proces jako objekt Fizeni

Pro dalsi pochopeni vyznamu procesniho managementu je nutné definovat, co je to proces.
Proces je organizovana skupina vzijemné souvisejicich cinnosti, které prochdzeji
organiza¢nimi Utvary nebo spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikové procesy), které
vyuzivaji materidl, lidské zdroje, finan¢ni zdroje, informacéni vstupy a jejich vystupem je
produkt, ktery ma hodnotu jak pro zakaznika, tak pro organizaci (European Association of
business process management, 2014). Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Zze aby mohlo dochézet
k takovymto procesiim, musi existovat dostatek podpurnych faktor — energie, stroje, zafizent,
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budovy, znalosti atd. (Rolinek a kol., 2008). Déle je nutné, procesy propojovat a k tomu miize
dochézet jen v dasledku &innosti lidi, stroji, zatizeni, technologii a materialéi (Becker, Kugeler,
a Rosemann, 2011). Jak uz bylo zminéno, jen prostfednictvim fungujicich a dobte fizenych
procesit miize organizace pracovat efektivné, a proto jsou v podnicich vymezovany klicové,
fidici a podptirné procesy (Masin, 2020).

Rizeni obchodnich procesii je kli¢em pro uspé$né organizacni fizeni (Adakshan, 2020).
Procesni management je ve své soucasné podobé¢ jiz nedilnou soucdsti spolecnosti, které svou
¢innost procesuji v souladu s normami CSN ISO 9001:2000 (Masin, 2020, s. 12). Jak zdroj
uvadi, je mozno konstatovat, ze po roce 2000 jiZ je procesni fizeni uvnitf obchodnich
spolecnosti jejich béZnou soucasti a nastavovanim téchto procest je ovliviiovana mira uspéchu
obchodni spole¢nosti. Obchodni spolecnost dosahuje podle autora prostfednictvim procesniho
fizeni konkurenceschopnosti, a to zejména v souasném prostiedi. Spolu s pozadavkem na
zménu procesu uvniti spolecnosti je podle autora piedpokladem tspéchu také ochota vedeni
spolecnosti a zaméstnancii pfijimat navrzené zmény. Timto zplsobem jsou podle autora
pfijimany inovace ve vyrob¢ i dal$ich organizacnich procesech a je zkracovan Cas od vyvoje
produktu po jeho uvedeni na trh. Prostfednictvim neustalého monitoringu procesu lze také
odhalit slaba mista organizace a tim detekovat mozné tspory a moznosti do budoucna (Masin,
2020, s. 12).

Odborna literatura chape procesy jako navzajem propojené dil¢i ¢innosti, pomoci nichz jsou
ur¢ité stanovené vstupy nebo vstupni hodnoty pfeménény (transformovany) na vystupy
Vv takové podobé, aby pfinaSely ocekavany zisk (Kfivanek, 2019, s. 20). Ptikladem muize byt
podle autora postupny tok pracovni Cinnosti od jednoho zameéstnance na pracovni lince
k druhému zaméstnanci. Pro vlastni tvorbu procesu, tedy to, jakym zpusobem je proces
vzhledem Kk vstupiim a vystuptim sestaven, neexistuji podle zdroje pfedem stanovena zadna
pravidla. Plati jedno zakladni pravidlo, které fika, Ze konkrétni ¢innost je elementéarni, zékladni
a dale ned¢litelna cast procesu (Masin, 2020, s. 15); vzhledem k dal$im pojmtim v rdmci teorie
procesniho managementu je potieba tento pohled na ¢innost zachovat.

Je nutné konstatovat, Ze jednotlivé Cinnosti a z nich sestavené procesy funguji pouze za
predpokladu, ze plati urcita pfedem stanovena a dodrzovana pravidla; procesy jsou fizeny, a to
na zéklad¢ takzvaného systémového pfistupu (Masin, 2020, s. 15). Autor zdlraziuje, Ze
soucasn¢ musi platit, ze vlastni systémovy ptistup umoznuje zkoumat a fidit ty vlastnosti, které
jsou Vv souladu se zajmy zkoumani a také ucelu fizeni. Aby mohl byt uréity proces chapan jako
systémovy, musi byt podle autora jeho jednotlivé ¢asti navazany logickym zpiisobem na sebe
podle jiz vyse uvedenych predem stanovenych pravidel a tyto procesy musi byt fizeny. Procesni
pristup je tak charakterizovan systematickou identifikaci a fizenim jednotlivych procest
vramci organizace. Primarnim objektem ftizeni byva podle autora zcela jednoznacéné
strukturovany proces se zajisténymi zdroji, u kterého jsou definovany vstupy i vystupy; takto
definovany proces ma potom zajisténu piidanou hodnotu pro potencidlniho zakaznika a ma také
k sob¢ ptifazeného vlastnika procesu.

V kontextu ptedchoziho textu je tieba vymezit vlastnika procesu, zdkaznika procesu a dalsi
ucastniky procesu, produkt procesu, rizika procesu, jeho hranice a regulatory fizeni.

Vlastnik procesu je podle European Association of business process management (2014)
klicova osoba v ramci procesniho managementu, ktera nese odpovédnost za celkovy chod a
efektivitu daného procesu. Jeho tkolem je zajistit, aby proces spliioval v§echny pozadované
cile a smefoval k trvalému zlepSovani.

Hlavni odpovédnosti vlastnika procesu zahrnuji (Becker, Kugeler a Rosemann, 2011):



- Definovani a specifikace procesu: Vlastnik jasné definuje cile, kroky, role a
odpovédnosti v ramci procesu.

- Rizeni a koordinace procesu: Vlastnik dohlizi na plynuly chod procesu, koordinuje
praci jednotlivych tcastnikt a fesi pfipadné problémy.

- Méfeni a vyhodnocovani procesu: Vlastnik sleduje klicové ukazatele vykonnosti (KPI)
procesu a analyzuje data pro jeho optimalizaci a zlepSovani.

- Navrhovani a implementace zmén: Vlastnik identifikuje oblasti pro zlepseni a navrhuje
a implementuje nezbytné zmény v procesu.

- Komunikace a propagace procesu: Vlastnik efektivné komunikuje o procesu vsem
relevantnim strandm a zajist'uje jeho pochopeni a podporu.

- Motivace a zapojeni tymu: Vlastnik motivuje a zapojuje ¢leny procesniho tymu k
aktivnimu a zodpovédnému pftistupu k praci.

Autofi dale vymezuji vlastnosti, kterymi by mél vlastnik procesu; jedna se predevsim o tyto
vlastnosti (Becker, Kugeler a Rosemann, 2011):

- Silné analytické a kritické mysleni: Pro pochopeni komplexnosti procest a identifikaci
oblasti pro zlepSeni.

- Vynikajici komunika¢ni a prezenta¢ni dovednosti: Pro efektivni komunikaci s tymem,
managementem a dal§imi zainteresovanymi stranami.

- Schopnost vést a motivovat lidi: Pro budovéani efektivniho a spolupracujiciho
procesniho tymu.

- Znalost procesniho managementu a metodik: Pro aplikaci relevantnich nastroji a
principl pro optimalizaci procesu.

- Orientace na vysledky a neustal¢ zlepSovani: Pro dosahovani cili procesu a jeho trvalé
zdokonalovani.

Vlastnik procesu muze byt podle Beckera, Kugelera a Rosemanna (2011) manazer (vedouci
oddéleni nebo jiny manazer s odpovédnosti za dany proces), specialista (odbornik na procesni
management s hlubokymi znalostmi dané oblasti) nebo vnitini konzultant (externi konzultant
najaty pro podporu implementace procesniho managementu). Vlastnik procesu hraje podle
autort klicovou roli v zajiStovani efektivnosti procesil v organizaci. Jeho prace ma piimy dopad
na spokojenost zdkazniki, produktivitu a celkovou vykonnost firmy.

Zakaznikem se dle Vochozky a kol. (2021) v procesnim managementu oznacuje jakakoli
osoba nebo entita, kterd je ovlivnéna vystupem daného procesu. Miize se jednat o interni i
externi subjekty, a to jak o jednotlivce, tak o skupiny ¢i organizace. Zjednodusené feceno,
zakaznik procesu je ten, komu proces slouzi a kdo z néj ma uzitek. Podle autord se miize jednat
0 koncové uzivatele (ti, ktefi produkt ¢i sluzbu, jez je vysledkem procesu, pfimo pouzivaji -
naptiklad zakaznik v obchodé€, pacient v nemocnici, student ve $kole), interni zékazniky
(oddéleni ¢i zaméstnanci v rAmci organizace, ktefi jsou zavisli na vystupu daného procesu pro
plnéni svych tikoll - naptiklad oddé€leni logistiky je zavislé na vystupu vyrobniho procesu) nebo
externi zdkazniky (dodavatelé, partnefi, investofi a dalsi externi subjekty, které ovliviiuje chod
procesu nebo jeho vysledky - napiiklad dodavatel surovin pro vyrobni proces).

Diuikladna identifikace a pochopeni potieb a o¢ekavani vSech typt zdkaznikii procesu je klicové
pro efektivni procesni management (Becker, Kugeler, Rosemann, 2011) To podle autori
zahrnuje:



- Zjistovani potieb a o¢ekavani: Ziskdvani informaci o tom, co zakaznici od procesu
pozaduji a jaky je jejich idedlni vysledek. Toho lze dosahnout prizkumy, rozhovory,
analyzou dat ¢i pozorovanim.

- Me¢feni spokojenosti: Sledovani spokojenosti zdkaznikli s procesem a jeho vystupem
pomoci dotaznikii, hodnoceni, stiznosti a dalsich nastroji.

- ZlepSovani procesu: Na zaklad¢ zjisténych informaci o potiebach a spokojenosti
zakazniki se proces pribézn¢ zdokonaluje a optimalizuje tak, aby co nejlépe naplioval
jejich ocekavani.

Dalsimi acastniky procesu jsou podle Svozilové (2011) dodavatelé (jakykoliv subjekt, ktery
zajist'uje vstupy procesu), sponzoii (kdokoliv ze zastupcli provozovatelll procesu, jakakoliv
entita, kterd ma zajem na o bezproblémové fungovani procesu), manazefi (osoby, které se
ucastni fizeni procesu piimo a nesou za n¢j odpovédnost), Sampion procesu (osoba, ktera hraje
klicovou roli v procesnim managementu; je zodpovédna za to, aby procesy ve firm¢ fungovaly
efektivn€, ma hluboké znalosti daného procesu a dokéze identifikovat jeho silné a slabé stranky,
spolupracuje s ostatnimi zainteresovanymi stranami na zlepSovani procesu a zajist'uje, aby byl
v souladu s celkovymi obchodnimi cili) a operator procesu (osoba, ktera se Gcastni procesu
pfimo; operator mtize ovlivnit pouze vykonnost nebo dil¢i Cinnosti, na kterych se svou praci

podili).

Produkt procesu mize byt bud’ hmotny nebo nehmotny vystup, ktery nasledn& slouzi k
uspokojeni potieb nebo piani zakaznika procesu (Svozilova, 2011).

Svozilova (2011) je$té upozorfiuje na riziko procesu. Riziko procesu muze byt blize
nespecifikovana udalost, jednani nebo stav, které vedou k naslednym nezaddoucim dopadtim na
pfedem ocekavané vysledky procesu a dosazZeni cilli procesu.

Pomoci hranic procesu je mozné uréit rozmezi pravomoci mezi dodavateli, vlastniky a
zakazniky procesu (Vochozka a kol., 2021). Svozilova (2011) tvrdi, Ze hranice procesu jsou
soutasti kazdého zadani progresivnich projektt. Uelem je tedy jasné vymezeni oblasti
pusobeni konkrétnich iniciativ a efektivnéjsi komunikace, a to nejen mezi ¢leny tymu, ale také
i mezi ostatnimi zainteresovanymi skupinami projektu.

V procesnim managementu se regulatory Fizeni (nékdy téZ oznacované jako kontrolni body)
tykaji mechanismu a nastroju, které slouzi k dohledu nad procesem a zajisténi jeho spravného
fungovani; jejich cilem je prevence chyb, minimalizace rizik a optimalizace pribéhu procesu
(Haya, 2020). Autor vymezuje tyto typy regulatort fizeni:

- Pravidla a smérnice: Jasné¢ definovana pravidla a smérnice stanovuji pozadavky na
jednotlivé kroky procesu a chovani jeho ucastnik.

- Kontrolni body: Kritické body v procesu, ve kterych se provadi kontroly a ovéfuje se
dodrzovani standardii a kvality.

- Ukazatele vykonnosti (KPI): Métitelné ukazatele, které sleduji efektivitu a efektivnost
procesu a identifikuji oblasti pro zlepseni.

- Audity a kontroly: Pravidelné kontroly a audity procesu pro zjisténi pripadnych
odchylek a slabych stranek.

- Systémy hlaSeni chyb: Mechanismy pro sdélovani chyb a problémil v procesu a jejich
nasledné feseni.

- Néstroje pro modelovani a simulaci: Softwarové nastroje pro modelovani a simulaci
procest, které umoznuji testovat rizné scénaie a identifikovat potencialni problémy.
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Uspé&sna implementace regulatorii Fizeni vyzaduje podle autora jasné definovani cilii procesu
(regulatory by mély byt navrzeny tak, aby podporovaly dosahovani cili procesu), zapojeni
relevantnich stran (vSichni 0castnici procesu by méli byt zapojeni do definovani a
implementace regulatorti), komunikaci a Skoleni (je dulezité efektivné komunikovat o
regulatorech vSem zainteresovanym stranam a zajistit jejich pochopeni a dodrzovani),
pravidelnou kontrolu a aktualizace (regulatory by mély byt pravidelné¢ kontrolovany a
aktualizovany, aby odrazely zmény v procesu a jeho prostiedi).

Regulatory fizeni maji podle Haya (2020) mnoho vyhod. Regulatory pomahaji predchazet
chybam, minimalizovat rizika a optimalizovat priibéh procesu, ¢imz se zvysuje jeho celkova
efektivnost. Dodrzovani standardl a kontrola kvality v procesu vedou k produkci produktt
a sluzeb s vyssi kvalitou. Prevence chyb a optimalizace procesu vedou k uspofe nakladd
a snizovani ztrat. Regulatory pomahaji také zajistit dodrzovani vSech relevantnich piedpist

a norem. Kvalitni produkty a sluzby a efektivni proces vedou k vétsi spokojenosti zakazniki.
2.1.3 Rizeni procesi

Rizeni procesii v ramci organizace je zalozeno na jejich analyze, nasledném zlep$ovani a
inovaci jejich funkei, az po stabilizaci procest a opétovné navrhy zmén (Masin, 2020, s. 15).
Jedna se podle autora o proces periodicky a neustale se opakujici. Spravné nastaveni procest
zajistuje podle néj ve sméru od organizace k zdkaznikovi odpovidajici produkty a sluzby, které
vznikaji na zdkladé fizenych procesi, za ptitomnosti adekvatnich zdroji, které do nich vstupuyji.
Procesni pristup 1ze podle autora povazovat za takovy, ktery zajistuje identifikaci podstatnych
procest organizace, jejich ovliviiovani a vyuzivani; typickym znakem je horizontélni struktura,
v n¢kterych piipadech je vSak navic podpofend vertikalni strukturou (jednd se zejména o
organizace s Utvarovym uspotadanim).

Mezi charakteristické rysy procesniho ptistupu v rdmci organizace patii podle Masina (2020, s.
16):

- identifikace hlavnich a podptirnych procest,

- znalost zakaznika procesu (vnitiniho 1 vnéjsiho),
- znalost vlastnika procesu,

- orientace na vysledek,

- stanoveni ukazatele vykonnosti procesu,

- spokojenost zakaznika je hlavni ukazatel procesu,
- eliminace procesti bez ptidané hodnoty,

- soustavné zdokonalovani procest,

- systém fizeni inovaci,

- benchmarking.

Z vySe uvedeného vyplyvaji nasledujici poznatky. Vlastni procesy jsou charakterizovany
riznymi parametry. Procesy v rdmci organizace maji své hranice, tedy maji zaCatek a konec
procesu; jednd se o mista, ve kterych do téchto procesl vstupy ptichazeji a nasledné vystupy
odchazeji. Vstupy mohou byt zdroje nebo dodavatelé, vystupy jsou v podobé produktt nebo
sluzeb. Piidand hodnota v ramci procesu urcuje, jakym zplisobem je obohacen zdkaznik pti
koupi produktu nebo sluzby.

Nejdulezitéjsi procesy organizace jsou takové, které charakterizuji hlavni ¢innosti organizace
(Masin, 2020, s. 17). Autor takové procesy oznacuje jako hlavni nebo kli¢ové — v konkreétnich
ptipadech se jedna v rdmci organizace o vyrobu, poskytovani sluzeb nebo védu a vyzkum.
Dalsimi procesy jsou podle autora takzvané tidici procesy, které urcuji smér rozvoje organizace
a stanovuji jednotlivé zakladni oblasti podniku, jako jsou strategie, taktika a operativa; jsou
realizovany zejména vrcholovym managementem organizace a zahrnuji zejména tvorbu
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strategickych a operac¢nich dokumentii a plant podniku. Poslednim druhem procest v rdmci
organizace jsou podle zdroje podptirné procesy, které maji za kol zajistit funkénost celého
systému a ve své oblasti zajist'uji chod jednotlivych ptifazenych procest.

Z jiného pohledu Ize procesy rozdélit na (Masin, 2020, s. 15):

- procesy datové — potadi ¢innosti je pevné stanoveno, existuje algoritmus procesu a
piikladem je pasova vyroba,

- procesy znalostni — pofadi ¢innosti neni stanoveno, provadi se operativni rozhodovani
V prubehu procesu.

Procesy mohou byt dale trvalé nebo docasné, ptipadné mohou byt dle frekvence opakovani
s vysokou opakovatelnosti nebo s nizkou opakovatelnosti (Ktivanek, 2019).

Mezi hlavni neboli klicové procesy organizace patii takové, které jsou nutné k zajisténi vyroby
a realizace produktu; patii sem (Masin, 2020, s. 19-20):

- Procesy tykajici se obchodni ¢innosti. Zakladni podporou procest je marketing. Jedna
se o Siroky komplex ¢innosti od zjiStovani zdkaznickych potieb, ktery konci
uspokojenim téchto potieb. Vysledkem tohoto procesu je produkt se stanovenou cenou,
nalezenym systémem distribuce a podpory prodeje, a to vcetné¢ komunikace se
zékaznikem.

- Procesy souvisejici s planovanim realizace procest. Planovani realizace produktu
zahrnuje zlepSeni procesti vedoucich k vlastni realizaci. Je zavislé na vlastnostech
produktu a organizace a zahrnuje vlastnosti produktu, jako jeho kvalitu, zajisténi zdroju,
identifikaci potfebnych c¢innosti, souvisejicich jak s vyrobou, tak suloZzenim
dokumentace. Planovani kvality produktu je dano politikou a cili organizace. Navrh a
vyvoj produktu nebo sluzby je proces zahrnujici ureni odpovédnosti za vyvoj,
ovetovani a validaci produktu. Organizace ur¢i zpisob komunikace uvnitt systému, urc¢i
vstupy a vystupy, souvisejici s danym produktem, a vede veskeré zaznamy tykajici se
vyvoje produktu. Nakupy ve vztahu kvyvoji a realizaci produktu jsou jednim
V pozadované kvalit€¢ a dostat zadvazkiim) je klicovym parametrem pro vybér. Vybér
dodavatelského fetézce se musi provadét podle pfedem stanovenych pravidel, zdiznamy
musi byt uloZzeny a uchovavany podle zakonnych norem a s ohledem na potieby
organizace.

- Procesy souvisejici s realizaci. Rizeni a validace vyrobnich procest jsou hlavnimi
podminkami pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb. Zahrnuji zejména zajiSténi
dostupnosti informaci o produktu, pracovni instrukce, naslednéd monitorovani a méfeni.
Validace prokazuje schopnost procesti dosahovat pozadovanych vysledku. Identifikace
a sledovatelnost produktu nebo sluzby zajist'uje organizace v procesu vyroby. Pokud
organizace pouziva ve svych procesech majetek zakaznika, musi o n¢j odpovidajicim
zpusobem pecovat, musi byt vedeny zdznamy o poskozenich nebo ztratach a majitel
musi byt vZzdy informovan.

V pribéhu jednotlivych procesti, zejména pii zpracovani a dodavani produktu, musi byt o
produkt peCovano s maximalnim usilim. Organizace musi vzdy zajistit takzvanou shodu
produktu, to znamena jeho identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu.

Ridici procesy jsou v ramci zavedeného systému nezbytné pro zajisténi systému managementu
kvality (Masin, 2020, s. 21-22):
- Planovani dle normy CSN ISO 9001:2000 znamena pro organizace monitoring, méfeni
a analyzu procest, na jejichz zaklad¢ se provadi ptislusna opatieni.
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- Pfezkoumavani procesu fizeni. ZlepSovani kvality procesu je staly proces, ktery musi
organizace zavést. VySe uvedena norma stanovuje obvyklou periodicitu pro toto
pfezkoumavani, které zahrnuje zmény a moznosti zlepSeni managementu vzhledem
k ocekavanym vysledkim.

- Rizeni politiky, strategie a cild kvality je zdkladem prace vrcholovych manaZert
organizace. Cilem téchto procesii je zajistit organizaci UspéSny vysledek hlavnich
procest. Iniciativa manazerii organizace ve form¢ stanoveni norem, kvality, pfipadné
maximalni ceny produkti je zésadni pro usp&S$ny vstup na trh. Strategii a politiku
organizace by ramcové méli znat vSichni zaméstnanci organizace. Stanovené cile
procest musi byt vzdy meéftitelné.

- Rizeni dokumenti je dal$im systémovym fidicim procesem. Jde o nastaveni systému
schvalovani dokumentii napti¢ organizaci, dale o aktualizaci dokumentd v urcitém
periodickém cyklu, zajisténi dostupnosti dokumenti pro opravnéné zaméstnance a dalsi
0soby a zejména o aplikaci dokumentl do praxe organizace. Zvlastnim druhem
dokumentii jsou takzvané zaznamy. Musi byt vytvafeny v souladu s nastavenym
systémem fizeni kvality organizace.

- Také tizeni interni komunikace je procesem, ktery umoznuje odpovidajicim zptisobem
zasahovat do managementu kvality organizace.

Nedilnou soucasti fidicich procest je vzdy podle vyse uvedeného zdroje zajisténi zdroju.
Organizace vZdy musi urcit a nasledné zajistit odpovidajici zdroje, potfebné ke spravné kvalité
produkt a sluzeb a tim ke zvyseni spokojenosti zdkaznika. Také fizeni pozadavki na produkt
a zam¢feni na zakaznika je podle zdroje procesem, ktery musi sladit pozadavky zdkaznika na
produkt nebo sluzbu s pozadavky organizace na kvalitu produktu. Soucasti tohoto procesu musi
byt také uplatnéni pozadavkli na jednotlivé produkty nebo sluzby stanovené platnou
legislativou.

Podpiirné procesy jsou potiebné pro zajisténi a funkcnost realiza¢nich procesti (Masin, 2020,
S. 22-23). Ptirucka kvality je podle autora dokumentem, ktery organizace vytvafi k zajisténi
systétmu managementu kvality; na zdkladé tohoto dokumentu jsou vzajemné propojeny
jednotlivé procesy. V souvislosti s podpurnymi procesy je tfeba dle autora zminit tyto
skute¢nosti:

- Organizace musi vzdy zajistit odpovidajici infrastrukturu, ktera je zapotiebi pro vyrobu
produktu v pozadované kvalité. Infrastruktura zahrnuje objekty organizace, které se na
vyrobé musi podilet. Patii sem objekty v podob¢ budov, technicka zatizeni a vybaveni,
majetek ve formé& programii a dusevniho vlastnictvi, ptfipadné¢ i podptrnych sluzeb.
Jednim ze zékladnich podptirnych procesi je také zajisténi odpovidajiciho pracovniho
prostiedi.

- Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni je procesem, ktery vytvaii organizace s cilem
zajistit odpovidajicim zptisobem provadéné procesy v rdmci nastaveného managementu
kvality. Timto zplisobem jsou zajiStovany objektivni vysledky a méteni prostiednictvim
kalibrace zafizeni a etalond. VSe je opét provadéno v pravidelné stanovenych
intervalech.

- Monitorovani, méfeni a analyza procest je nutnd, jak jiz bylo feceno, pro neustalé
zlepSovani a shodu produktu s nastavenym systémem kvality.

- Rizeni internich auditt je dal§im procesem organizace, ktery stanovuje odpovédnosti a
pozadavky na planovani. Organizace samotné vytvafi soubor internich auditt, takzvany
program auditt. Periodicita a objektivnost auditil jsou zakladem pro vylepseni procesii
vyroby produktu.

Jednim z podptrnych procestt podle vySe uvedeného zdroje byva takzvany proces fizeni
neshodneho produktu. Jedna se o snahu eliminovat dodani produktu v neodpovidajici kvalité
10



nebo mnozZstvi, ¢i dodani na neodpovidajici misto. Odpovédnost a dokumentovatelnost jsou
podle zdroje zakladem tohoto procesu. Analyza udaji je procesem, pfi kterém jsou jako vystup
dokumentovany nazory zékaznika na produkt, a to v oblasti shody s pozadavky, kvalitou a
s ohledem na naslednou moznost zlepeni v podobé preventivnich opatfeni. Rizeni opatieni
k napravé je podle zdroje proces zalozeny na zamezeni opakovanému vyskytu neshody
produktu, a to dokumentovatelnym zptisobem. Podle zdroje je nutno zjistit pii¢inu, vyhodnotit
potieby zasahu do procestl, pfijmout opatieni a vést zaznamy o zjisténych neshodach. Rizeni
preventivnich opatfeni je procesem, ktery podle zdroje navazuje na ptredeslé podptrné procesy
a zajisti organizaci pfijimat preventivni opatieni v souladu s dokumentovanymi postupy.
Stanovuje naptiklad pozadavky na ur¢ovani potencialnich neshod, jejich pticiny, piipadné dalsi
nutna opatieni k jejich eliminaci.

2.2 Nakupni proces — jeho funkce a ukoly

Podle Vochozky a kol. (2012, s. 394) patii ndkup mezi zakladni procesy v kazdé organizaci. Je
kli¢ovou jak logistickou, tak ekonomickou funkci v rdmci podnikové ¢innosti Muze se jednat
0 ndkupy dlouhodobych majetki, materialu nebo sluzeb, to zavisi na zaméfeni organizace, resp.
podniku. Podle autorti zahrnuje aktivity spojené s pofizenim zbozi a sluzeb za ucelem
uspokojeni potieb organizace; efektivni nakupni procesy vedou k optimalizaci nakladd,
zajisténi kvality dodavek a budovani strategickych partnerstvi s dodavateli. Jak autofi zminuji,
proces nakupu je v kazdé organizaci odlisny, je zaméfeny na plnéni vlastnich pozadavku
organizace a zavisi na existenci dal$ich aktualnich parametri. V obecné roving se jedna o jeden
z hlavnich procest, pii kterém jsou vynakladany zdroje organizace (piedev§im Vv podobé
finan¢nich prostiedkil). Lze tedy konstatovat, Ze v ramci tohoto procesu je tfeba fidit vyznamné
parametry tak, aby byla omezena neefektivita procesu (Vochozka a kol., 2012, s. 394).

2.2.1 Pojeti nakupu v historickém kontextu

Aby bylo mozné si zcela uvédomit vyznam nakupu v organizaci, je nutné se zamyslet nad tim,
jak se v pribéhu ¢asu role, a i charakter, nakupu neustale ménila. Dfive byl nakup oznacovan
za spiSe doplitkovou provozni ¢innost, a to S ne moc velkym vyznamem pro organizaci. JeSté
béhem 70. let minulého stoleti mé&lo oddéleni ndkupu spiSe administrativni vyznam nez
strategicky (Apostolova a kol., 2015). Oddéleni nakupu bylo puvodné ur¢eno vyhradné ke
zpracovani objednavek pro jiné divize a jeho hlavnim cilem bylo dosdhnout maximalniho
snizeni ceny.

Podle stejného zdroje byl proces ndkupu v minulosti povazovan za proces, pomoci kterého je
organizace schopna obstarat material, polotovary a dily pro vlastni podnikani, dale odd¢leni
nakupu neslo odpovédnost za to, Ze nebyly pfekroceny kalkulované néklady na vySe uvedené
polozky. Tato situace se vSak zacala ménit v prabéhu 90. let minulého stoleti, a to jen diky
silicimu tlaku konkuren¢niho prostiedi a stale vice postupujici globalizaci (Apostolova a kol.,
2015). Organizace si za¢inaji uvédomovat vyznamny strategicky potencidl ndkupu, nakup se
tedy postupné stava kli¢ovym nastrojem pro dosazeni konkuren¢ni vyhody. V tento moment se
role nakupu podle autoru rozsifuje i do dalSich oblasti, jako je napfiklad spoluprace
s dodavateli, vytvafeni inovaci, vytvareni poptavky po outsourcingu podplrnych funkef,
standardizace procesu v dodavatelském tetézci, identifikace a fizeni rizik, kterd jsou spojena s
nakupem, ovliviiovani dodavatelského fetézce, ktery je v Case, prostoru a nakladech stlacovan
atd.

V soudasné dobé& Ize s jistotou fici, ze nakup piedstavuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je
zabezpecit vyrobni, obchodni a jiné ¢innosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobku,
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polotovart, surovin, energii, obald aj. a sluzeb v pozadované kvalité, v pozadovaném &ase, v
pozadovaném misté pii kalkulovanych nakladech (Gros a Grosova, 2006, s. 9).

Kazda podnikatelska ¢innost je spojena s ndkupem a prodejem, které predstavuji zaklad smény,
ktera nasledné¢ vede k uspokojovani potieb jak spotiebiteld, tak organizaci, které
podnikatelskou ¢innost provozuji. Sména je akt nabidky a poptavky, tzn. spotiebitel ziskava
produkt ¢i sluzbu na oplatku zpravidla za penize. Podle Kotlera (2013) je potieba splnit hned
n¢kolik podminek, aby mohla byt sména uskute¢néna — sména probiha za ucasti minimalné
dvou stran, kazd4 ze zGc€astnénych stran nabizi néco, co ma pro jinou ze zucastnénych stran
urcitou hodnotu, kazda ze zainteresovanych stran je schopna vzdjemné komunikace a dodani
produktu ¢i sluzby, kazda z téchto stran ma pravo na pfijmuti nebo odmitnuti nabidky a posledni
podminkou je, ze zucastnéné strany jsou presvédceny, ze je pro n¢ dobré jednat o smeéné se
stranou druhou. Pokud jsou tyto podminky dodrzeny, pak muze podle autora dojit ke sméné
jejimz vysledkem je dohoda. Nasledné je zakladni jednotkou smény transakce — transakce mize
byt uskutecnéna jen za podminky dosazeni dohody mezi stranami smény (Apostolova a kol.,
2015). Jak je popsano v ptedchozim textu, smény se ucastni vzdy minimalné dvé strany. Jednou
Znich je kupujici, ten poptava produkty a sluzby. Jde 0 kone¢ného spotiebitele na trhu
spotiebiteld a podniky na trhu organizaci. Podniky zpravidla vystupuji spiSe na strané
prodavajicich.

Jak je z predchozi textu zfejmé, nakup je predstavitelem jedné ze zakladnich funkci organizace,
a to bez ohledu na to, jestli se jedna o podnik vyrobni, obchodni nebo podnikajici ve sluzbach
(Handfield a kol., 2016, s. 4). Podle zdroje na trhu organizaci dochazi k nakupu zbozi a sluzeb,
a to za timto ucelem:

- Vytvafeni ziski z prodeje v obchodnich organizacich,
- Zajisténi produkce u primyslovych podnikl a sniZovani vyrobnich néakladi,
- Naplnovani zavazka statnich instituci, které maji vii¢i vetrejnosti, anebo statu.

V sirSim kontextu tedy ndkupni proces neni reprezentovan pouze nakupem jako takovym, ale
zahrnuje né€kolik fazi. Podle Tausl Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 182-187) to jsou: urceni
spotteby, nakup, doprava, ptfijem zbozi a skladovani. Tato problematika bude detailnéji
rozebrand v samostatné podkapitole — viz déle.

2.2.2 Charakteristika nakupniho procesu

Obecné lze konstatovat, Ze nakupy jsou pro jakoukoliv organizaci jednim ze stéZejnich ukold,
na které je nutno vy¢lenit odpovidajici zdroje, tedy urcitym zpisobem tyto procesy piedevsim
personalné zabezpecit pii vynaloZzeni finan¢nich a jinych prostfedka (Jing, 2021). V kontextu
vyse jmenovaného je zcela nepodstatné, zda se jedné o nadnarodni koncern, malou, stfedni nebo
velkou firmu ¢i jiny podnikatelsky subjekt, subjekt statu, spravy nebo samospravy,
prispévkovou organizaci, subjekt ziizovany statem nebo neziskovou organizaci. Ve vSech
vyjmenovanych piipadech je podle autort Ucelem ndkupu zajistit potifeby subjektu pfi
vynalozeni co nejmensiho mnozstvi finan¢nich nebo jinych zdroja.

Nakup je proces, pii kterém dochazi k ¢innostem zajist'ujicim pottebny majetek nebo sluzby na
ur¢itém trhu, pficemz charakter pofizovaného majetku nebo sluzby musi plnit pozadované
funkce s cilem podpotit strategii organizace a tim pfispét k jejimu uspéchu (Hanzelkova a kol.,
2009, s. 6-8). Zdroj upozornuje, ze vySe uvedeny cil plati, at’ jiz je za ispéch povazovan zisk,
postaveni na trhu nebo splnéni cili organizace.

Odborna literatura vnima cile ndkupu v kontextu jeho uskute¢iiovani. Cilem nakupu je potidit
majetek nebo sluzby v dobré kvalité, v mnozstvi odpovidajicim pozadavkim subjektu, od
relevantné ,,spravného zdroje®, pfi¢emz tento termin odpovida predevsim strategii a etice firmy

12



¢i organizace (Lysons a Farrington, 2006, s. 6). Material (nebo sluzba) musi byt souc¢asné podle
autort dodany Vv ujednany ¢as, na stanovené misto, V poZzadovaném mnozstvi a za sjednanou
cenu.

Jinym zptsobem, bliz§im pro podnikatelské subjekty, Ize konstatovat, ze nakup materialu je
prvni fazi takzvaného materidlového hospodaistvi kazdé firmy (Ondfej, 2019, s. 12-18).
V pojeti autora se jedna o zasobovani firmy materidlem (zbozim) a také sluzbami
prostfednictvim dodédvek externich firem. Nakupem jsou tak zajistovany material, nahradni
dily, polotovary, ptipadné sluzby, nutné k zajisténi vlastni produkce vyrobkl ¢i nabizenych
sluzeb. Z tohoto divodu, jak uvadéji Veber a Srpova (2012, s. 14-16), jsou firmami na zakladé
jejich rozhodnuti zfizovany strukturalni organy, kterymi jsou nakupni skupiny nebo odd¢leni.

Nakup jako proces muze zdsadné ovliviiovat cilovy stav organizace. Nakupy zatiZzené
vydavanim finan¢nich prostfedktl z portfolia organizace ovliviuji jeji fungovani na takticko-
operativni i strategické urovni. Nakupem se v kontextu strategie firmy na vSech urovnich
rozumi zajistovani odpovidajicich zdrojt pro potieby organizace (Jakubikovd, 2013, s. 16-18).
Nékup v ramci organizace nebo podnikatelského subjektu muze byt (Ludvik, 2019, s. 106):

- proces — jeden z procest probihajicich uvnitf struktury organizace,

- funkce — jeden z ikkoll na pozadi jednotlivych aktivit organizace,

- organizacni jednotka — misto, kterému je piidélena funkce zajist'ujici pofizovani zdroji
V organizaci.

Jednotlivé kroky pii nakupu jsou oznacCovany jako funkce nakupu, patii mezi né (Tausl
Prochéazkové a Jelinkov4, 2018, s. 182-187):

- zjisténi nebo ujasnéni potieby,

- stanoveni velikosti a terminu potieby,

- vyhledani potencialnich i redlnych dodavateld,

- vybér dodavatele,

- vytvofeni objednavky nebo smlouvy,

- kontrola a za¢tovani vSech dokladl tykajicich se predmétu zakazky,
- skladovani materialu,

- vydej materialu do vyroby ¢i spotieby,

- sledovani spotieby.

Pokud ma organizace zfizen jiz zmiflovany samostatny utvar zabyvajici se ndkupy materialu a
sluzeb, potom ma tento utvar jednu hlavni funkci. Funkci tohoto specializovaného Utvaru je
efektivné zajistit hlavni a vedlejSi procesy organizace v podobé zdkladnich, pomocnych a
obsluznych Cinnosti jednotlivych tsekt, a to prostfednictvim pofizovani materialu a sluzeb
V potiebném mnozstvi, odpovidajici kvalité, za cenu v misté a ¢ase obvyklou a s dodanim
materialu a sluzeb ve stanoveném case a na stanovené misto (Holeckova a Hyrslova, 2018, s.
145).

Nakupni odd¢leni byva nejcastéji soucasti obchodniho nebo ekonomicko-obchodniho useku,
Vv pfipad€ stavebnictvi nebo strojirenstvi se také mulZe jednat o sou€dst vyrobniho utvaru
spolecnosti. Vyhodou takovéhoto zafazeni je podle Holeckové a Hyrslové (2018, s. 145) lepsi
programu, technologie vyroby a dalSich provoznich zménach. Zejména to podle autorek plati
tam, kde na vyrobé stoji cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec. V ramci Ceské republiky je
nezvyklé, ale v ramci velkych evropskych korporaci mozné, aby byl nakupni organiza¢ni Utvar
samostatnou spole¢nosti, ve formé nakupniho podniku nebo nékupni spravy. Utvar nakupu
musi byt podle autorek ze svého funkéniho zafazeni v rdmci struktury organizace v neustalém
kontaktu s dalsimi oddélenimi organizace. Jedna se zejména o marketingové odd€leni, oddéleni
konstrukéni a vyvojové, finanéni oddéleni, oddéleni vyroby a prodeje a piipadné i se sklady.
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Nakupy svou realizaci potvrzuji sméfovani organizace a soucasné naznacuji dalsi nutné potieby
v ramci organizace. (Kiselakova a Soltés, 2017, s. 13) Zasadni je tedy podle autorek vyména
informaci mezi vyrobou a Gtvarem nakupu, at’ je jiz v jakékoliv podob¢, nebo ho zastupuje
jedna jedina osoba. Tento vztah ¢i vyména informaci umoziuji podle zdroje plnit stanovené
cile, a to tak, ze s predstihem pied vlastnim vznikem potieby v rdmci vyroby jsou uskute¢nény
nakupy materialu a zasobeny tak sklady, které jsou pfipraveny v okamziku vzniku potieby
k vydeji pozadovaného materialu.

Aby bylo mozné zasadit teorii ndkupu v ramci organizace do $ir$iho kontextu, je poticba znat
razné pohledy na tuto problematiku. Mezi subjekty nékupu patii dodavatelé, odbératelé a
takzvané objekty nakupu, n¢kdy se téz nazyvaji vstupy ndkupu, jimiz neni nic jiného, nez
predmét obchodu — tedy nakupovany materiél (Linhart, 2021, s. 64). Podle autora existuji také
rtizné formy nakupu. Nakupy nemusi byt vzdy pouze vedeny formou okamzité uhrady, ale i tak
forma ptimého nakupu je podle zdroje formou zakladni. (Valentova, 2012, s. 18-20) Nakupy
mohou byt podle autora realizovany také formou leasingu, kdy je sice kone¢na zaplacena
finan¢ni Castka vyssi nez v ptipadé pfimého nakupu, nicméné neni nutno provest vydaj velké
Castky penéznich prostiedki najednou. Dalsi formou nakupu je podle autora pronajem
pozadovaného majetku. To je vyhodné zejména tehdy, pokud jsou ptedméty najmu pozadovany
v ramci kratkého obdobi jejich pouziti (Linhart, 2021, s. 64).

Aby bylo mozné v teoretické roviné poskytovat vySe uvedené sluzby, a nezalezi na skute¢nosti,
zda specializovanym Utvarem, nebo konkrétnimi osobami, je tieba zajistit ur¢ité skute¢nosti
(Vochozka a kol., 2012, s. 395-396):

- vcas (to znamena s piedstihem) znat budouci potieby organizace,

- mit obecny soustavny a aktudlni pfehled o disponibilnich zdrojich organizace pro
uspokojeni pozadovanych potieb (Ruckova, 2021, s. 36-40),

- vcas a komplexn¢ uzavirat efektivni smluvni vztahy s dodavateli a sledovat vSechny
probihajici procesy v ramci pofizovani majetku a sluzeb,

- sledovat a regulovat interni zasoby organizace, vcetné¢ jejich efektivniho
spotifebovavani,

- zajistit komplexni a efektivni skladové hospodéistvi organizace, vcetné vSech
podptrnych procesti a manipulace s materidlem,

- vytvofit a provozovat informacni systém nakupu a provadét fizeni nakupa,

- zajistit v ramci organizace rozvoj personalu a techniky v oblasti fizeni internich
procest,

- provadét komplexni ptipravu personalu s ohledem na potfizovany material a sluzby.

Lze tedy konstatovat, ze v pfipad¢ fungujiciho trzniho prostfedi je nutno dbat na nékolik
skuteénosti (Popesko a Papadaki, 2016, s. 27-31). Podle autord se jedna o dlouhodobé
prognozovani materialovych potieb organizace a planovani potfebného materidlu (co do
objemu a zaméfeni, a to z pohledu kvantity i kvality). Dale je tfeba podle autord dlouhodobé a
planované rozpoznéavani zdroju poskytujicich potfebny material ¢i zbozi, s ohledem na dilezité
ekonomické parametry, a to v kontextu jak domaciho trhu v Ceské republice, tak i v zahraniéi.
Diilezité je dale podle autorti navazovani a péce o obchodni vztahy zejména se strategickymi
partnery, v€asné a Uplné ptedavani obchodnich informaci a budoucich zamér organizaci a
spole¢né planovani budoucich materidlovych potieb v kontextu spole¢ného obchodovani.
Nemén¢ dilezité pro dlouhodobé partnerstvi a zajisténi materialovych potieb jsou podle autort
spolupréce v oblasti kvality dodavaného materialu, zajisténi inovaci v pribéhu Casu, zajisténi
odpovidajicich logistickych tras v kontextu vyvijejicich se cen dopravy a ¢asu na manipulaci
béhem dopravy do a z organizace. Proces nakupu je tieba neustéle sledovat a vyhodnocovat.
Podle Tausl Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 189) miize byt ndkupni proces analyzovan podle
nasledujicich kroki:
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- pievzeti pozadavkl na vyrobni spotiebu, spotiebu pro udrzbu, vyvoj,

- urdeni spotieby rezijniho materialu pro vyrobu a spravu,

- vypocet celkové spotieby materialu pro dané obdobi (z hlediska objednavkove a
dodaci lhiity byva nej€astéji zvoleno Etvrtleti) a technicko-organizaéni predpoklady
spotfeby materialu, spotfeby hlavnich rezijnich materidli, minimalni a zaroven
maximalni skladové zasoby pro objednavani podle vyse skladovych zasob,

- vypocet potieby dodavek (metoda ABC, skladové evidence),

- vyhledani potencialniho dodavatele,

- poptavka,

- vyhodnoceni nabidek,

- vystaveni objednavky,

- evidence zmén objednavek a jejich plnéni,

- kontrola pln&ni dodavek (aktualizovana databaze dodavatelll, formulate poptavek,
systém hodnoceni dodavateld, skladova evidence, evidence objednavek),

- centralni pifjem zbozi, provedeni kvalitativni a kvantitativni piejimky, zapis,
reklamace,

- evidence plnéni objednavek, podklady pro G&tarnu (pfejimka materialu pro sklad i
ucetni, smérnice o provadéni piejimky, smérnice o reklamac¢nim tizeni),

- evidence materialu,

- inventarizace skladu.

Jiz vy$e byly zminény organizacni celky ve strukturach organizaci, zabyvajici se nakupy. Mira
centralizace ¢i naopak decentralizace rozhodovacich procesti v oblasti nakupu v kontextu
procest probihajicich uvniti organizaci zavisi na celkovych hospodatskych vysledcich podniku
V delsim ¢asovém horizontu (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 187-190). Pokud ma
organizace podle autorek vhodn¢ nastavenou organizacni strukturu a také odpovidajici stupeni
centralizace rozhodovani, mize dosdhnout lepSich pfedpokladi pro efektivnéjsi hospodateni
s materialovymi zasobami, je mozno snizovat imérné zatizeni organizace rezijni naklady a také
dochazi ke zlepseni vztahi s dodavateli. VyS§$i mira centralizace zase naopak podle autorek ve
svém dusledku zmensSuje pruznost a tim prodluzuje obdobi v piipad¢ nutnosti provedeni zmén
Vv zajisténi jednotlivych potieb, muze se projevovat zvySenim provoznich nakladi ve formé
nakladii na dopravné nebo manipulaci s materialem, tedy potizovacich nakladi. Decentralizace
tak v inosné mife umozni vyhledavat u¢inngjsi feseni v ptipadech, kdy je nutno adekvatné
reagovat na zmény trzniho prostiedi, upfednostituje individualitu a rozviji iniciativy vedouci
k uskute¢iiovani pozitivnich zmén v procesech uvnit organizace (Slapota, Grabarczyk a Letak,
2005, s. 15).

V kontextu této préace je zajimavym pojmem také pojem logistika, potazmo konkrétné jeji jedna
cast, takzvana nakupni logistika. Jejim ukolem je usmériovani vesSkerych procest dotykajicich
se logistiky a cilovych zajmu organizace (Synek akol., 2011, s. 206). Nakupni logistika je podle
autord ta Cast logistiky organizace, ktera pofizuje v ramci své ptisobnosti zakladni i pomocny
material, polotovary a piipadné také dalsi veskeré sluzby nutné k zajisténi chodu organizace.
Podle autorti vnitropodnikova logistika, jako druha c¢ast logistiky organizace, tidi pohyb
materialu a zbozi uvniti organizace napfic¢ jednotlivymi utvary a celky, a tieti Cast logistiky,
distribu¢ni logistika, fidi procesy zajist'ujici distribuci vyrobenych vyrobki, zbozi nebo sluzeb
z organizace k zakaznikim. Z hlediska systémového lze tedy nakupni logistiku povazovat za
jednu z ¢innosti nakupu. Obecné se jedna o takzvané materialové hospodarstvi (Synek a kol.,
2011, s. 206). Nakup a stim souvisejici logistika musi spolupracovat z divodu fizeni
materialnich toku. Cile nakupni logistiky jsou proto logicky shodné s cili ndkupu jako takového.
Cilem nékupni logistiky je podle autort zajistit potfebny material pro chod organizace
V kontextu druhu jeho vyroby nebo poskytovanych sluzeb, a to v pozadovaném mnozstvi,
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kvalité, v¢as a soucasné pii vynalozeni co nejmensich nakladi. Nakupni logistika sleduje podle
autord také potieby v ramci jednotlivych uzaviranych smluv, toky materialu u dodavatele a od
dodavatele k z&kaznikovi, pfijem materialu v organizaci a také fidi praci s vratnymi obaly.
Néakup je tedy v kontextu nakupni logistiky zakladni ¢innost, na kterou se vazi dals$i navazujici
procesy. Pokud jsou tyto procesy efektivné fizeny, zlepsuje se hospodateni v oblasti skladovych
zasob a cash-flow organizace jako celku. Definovanim zptsobu transportu materialu (zbozi),
jeho balenim a stanovenim velikosti dodavek jsou ovliviiovany néklady v oblasti logistickych
procesu (Vochozka a kol., 2012, s. 396-397).

Vzhledem k souc¢asnému dynamicky se chovajicimu trhu musi adekvatnim zptisobem reagovat
na tyto zmény také jednotlivé organizace. Ty jsou zejména vystaveny pozadavkim na
komplexnost dodavanych sluzeb a na dodani vyrobkd, vetné jejich dalsiho zajisténi (Tomek a
Vavrova, 2009). Z tohoto divodu je podle autort pro organizace vyhodné vytvaiet sSité, tzv.
dodavatelské fetézce. Spole¢né fizeni téchto fetézclt dokaze snizit Casy reakci jednotlivych
organizaci na zmény trhu a tim je umoznéna daleko vétsi flexibilita (Kumar a Mittal, 2002).
Dodavatelsky fetézec jako pojem ptedstavuje soubor procesnich modelt, které v podstaté
popisuji vyrobu organizace, v¢etné vSech vstupu a vystupt; Vytvoreny model je potfeba uplatnit
jak v rdmci organizace, tak v dodavatelském fetézci (Esig a kol., 2013, s. 1-25). To znamen4,
ze je nutno zahrnout vSechny procesy od prvniho dodavatele, az po koncového zakaznika,
ocekavajiciho komplexni sluzby. Odborna literatura pro tento systém pouziva pojem supply
chain management (SCM).

V ramci dodavatelského fetézce se de-facto jedna o dynamicky a obousmérny tok materiélu
(zbozi), finanénich prostiedkt a informaci, ktery je neustale se opakujici, spise neptetrzity (Esig
akol., 2013, s. 47-117). V kazdé ¢asti tohoto fetézce dochazi K prodeji zbozi, zpétnému piedani
finan¢nich prostiedki za toto zbozi a vymeéné informaci v disledku nutnosti dal$ich nakupt.
Integrace tohoto fetézce do vSech zacastnénych subjektt pfinasi podle autort mnoho vyhod,
které ve svém disledku vedou k vzniku vazeb mezi subjekty a ke snaze vytézit z tohoto systému
maximum (v rdmci celku, a tim i pro dany konkrétni subjekt). Podle autora je tedy v zgjmu
zucastnénych subjektl podilet se na fungovani fetézce pfi vynaloZeni minimalnich nakladd,
flexibilité zmén, snizeni mnozstvi potiebnych zasob a mnohem vétsi informovanosti v kontextu
procesu. Stejné to vnimaji také Sixta a Macat (2005, s. 53-60).

Jiz zminované a souvisejici cile nakupu a cile nakupni logistiky Ize také shrnout takto
(Mulac¢ova, 2013, s. 377-381):

- pruzkum trhu a sjednavani dlouhodobych smluvnich vztaht s dodavateli,
- vice zdrojii a tim snizeni zavislosti na dodavatelich,

- zabezpecCeni kvality surovin a ostatnich materiala,

- zabezpeceni vyhodnych cen surovin a ostatnich materiald,

- zajiSténi pruznosti dodavek,

- minimalizace vazanosti kapitalu v zasobach.

Nedilnou soucasti kontrolnich procesti v rdmci organizace je také kontrola procesu nékupu
(Méchal a kol., 2015, s. 49). Smyslem kazdé kontroly je podle zdroje zjistit, zda se vSe vyviji
podle piedpokladi, piipadné podle sestaveného planu. Jak bylo zminéno vyse, sestaveny plan
nakupu ma za cil urc€it a soucasné zajistit dodavky materidlu k zajisténi vyrobnich a ptipadné
také nevyrobnich ¢innosti dané organizace. Cely proces (sestaveni planu, jeho priubézna
kontrola, identifikace odchylek a také navrhy na opatieni) se oznacuje jako logisticky
controlling (Cemerkova a Klabusayova, 2014, s. 18-20). Jedna se o nastaveny systém vedouci
ke zvyseni efektivity v oblasti ndkupu. Je podle autorti provadén jako nepfetrzita kontrola
hospodateni s materialem uvniti i vné organizace, kdy se porovnava zejména realny logisticky
vykon vii¢i vynaloZenym nakladim.
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2.2.3 Specifika nakupu v resortu obrany

Resort obrany je velice specificky, jak co do svého urceni, tak i zaméteni veSkerych vnitinich i
vnéjSich procest. Nakupy v ramci resortu obrany jsou provadény na zékladé politickych,
vojenskych i odborné-technickych rozhodnuti, kterd maji ptimy vliv na ¢asovy a technicky
zptisob nakupu, véetné rozhodnuti o jeho financovani (MO CR, 2023). Jak zdroj uvadi,
vzhledem ke skutenosti, ze jak Armada Ceské republiky, tak civilni &ast resortu — Ministerstvo
obrany Ceské republiky, hospodafi s vefejnymi financemi, jsou nakupy v ramci resortu obrany
pod dohledem, jak organiza¢nich slozek statu uréenych k provadéni kontrol v rdmci statu
(Narodni kontrolni Gfad), tak vlastnich organiza¢nich slozek (Agentura finan¢ni — déle AF,
Inspekce Ministra obrany, Inspekce Nacelnika Generalniho $tabu). Z tohoto duvodu jsou
veskeré nakupy v rdmci resortu obrany, jejich planovani a realizace pod neustdlym dohledem a
kontrolou. Jsou nastaveny takové mechanizmy, které maji zabranit nehospodarnému
vynakladani prostiedkt v kontextu zajisténi provozu jednotlivych oblasti resortu.

Vzhledem k jiz zminéné skute€nosti, Ze se plan ndkupi odviji zejména od politického zadani
reprezentace Ceské republiky, |ze poukazat na nékolik zasadnich odlinosti od v teoretické &asti
popsanych zasad, kterymi se tidi procesy ndkupu majetku (material, zbozi, technika) a sluzeb
v civilnim sektoru (MO CR, 2023). Prvni oblasti, kterou je nutno podle zdroje zminit, je oblast
klasifikace nakupovaného materiadlu. Na nakupovany material v resortu obrany je mozno
pohliZet z n€kolika uhlt pohledu. Zejména je dulezité, zda se jedna o vojensky material, ktery
je klasifikovan v platné legislativé. V ptipadg, Ze se jedna o vojensky material, vychazi zptisoby
nakupu z legislativnich ptedpisii, podtizenych platné legislativé Ceské republiky. V ptipadg, ze
se jedna v priibéhu nakupu o pohyb tohoto materialu ze zahrani¢i do Ceské republiky, spada
tento material navic do takzvaného povolovaciho spravniho fizeni (MO CR, 2023). Spravni
fizeni v této oblasti je podle zdroje pod hlavickou Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky, které ma organiza¢né vyc¢lenén specializovany utvar zabyvajici se obecné vSemi
pohyby vojenského materialu do a z Ceské republiky. A aZ na zakladé vydaného povoleni /
licence / souhlasu s dovozem materialu se mohou jednotlivé nakupy realizovat. Je zfejmé, zZe
v piipadé nakupti Armady Ceské republiky se jedna podle zdroje pouze o dokladovou zatéz, je
vSak nutné s témito nastavenymi procesy pocitat jiz v obdobi piipravy smluvnich vztahi,
jelikoz vyraznym zptisobem mohou zasahovat do ¢asovych ramcu plnéni dodavek a mohou tak
ovlivnit finanéni otazku kontraktl zejména s ohledem na sankéni podminky v rdmci smluvnich
vztaht dodavatelli a pfijemct materialu. Pokud se nejednd o vojensky materidl dle platné
legislativy, jeho pofizeni se podle zdroje ¥idi platnou legislativou Ceské republiky, internimi
normativnimi akty resortu obrany a vzhledem K piitomnosti vefejnych financi zejména
zakonem o zadavani vetfejnych zakazek. Zdroj zdiraznuje také platné evropské predpisy
v kontextu naSeho c¢lenstvi v Evropské unii a mezinarodni smlouvy a dohody tykajici se
obchodu obecné.

Dal§im specifikem je financovani ndkupt v ramci resortu obrany (MO CR, 2023). Ministerstvo
obrany Ceské republiky, jako civilni &ast resortu, a Armada Ceské republiky, jako vojenska
¢ast resortu, mohou podle zdroje realizovat nakupy potiebného materialu a sluzeb z n¢kolika
zdrojovych oblasti. Tak jako u spoleénosti podnikajicich v ramci Ceské republiky, které mohou
své nakupy financovat naptiklad z vlastnich zdrojt, na zakladé¢ phjcek, nebo na zaklad€ dotaci
v ramci dotaénich programi (jak Ceské republiky, tak Evropské unie), tak i resort obrany
vyuzivéa nékolik jiz zminénych zdrojovych oblasti. A pravée tyto oblasti jsou velice specifické.
Podle vyse citovaného zdroje se miiZze jednat napfiklad o finance statniho rozpoctu, o
mimorozpoctové financovani, o financovani ze zdroji ziskanych prodejem nepotiebného
majetku resortu, nebo napiiklad o zdroje poskytnuté v ramci ¢lenstvi v Severoatlantické alianci
(NATO). Kazda z uvedenych zdrojovych oblasti ma specifické podminky, za kterych je mozno
potiebné finance Cerpat, a v jakych oblastech je mozno tyto zdroje vyuzivat. Nelze tedy plosné
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tvrdit nebo rozhodnout, zda je mozno bez ptedchozi analyzy nédkupu rozhodnout, ktery zdroj
pouzit na konkrétni nakup. Také plati, Ze ve vétSiné piipadd nelze v rdmci jednoho nékupu
kombinovat jednotlivé zdrojové oblasti (MO CR, 2023).

V ramci resortu obrany jako sloZce statu a tim padem také oblasti, kde se pouzivaji vetejné
finance, jsou nakupy podfizeny z&konu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Tento
zakon de-facto urcuje, jakym zptisobem je nutno postupovat, aby nakupy byly provadény
s ohledem na efektivitu vynakladéani vefejnych financi a aby potfizovany majetek a sluzby byly
nakupovany za ceny v misté a ¢ase obvyklé. Vyjimkou jsou nakupy materialu strategického
vyznamu, které by ve svém disledku mohly ohrozit &i jinak ovlivnit bezpednost Ceské
republiky. Vyjimek z tohoto zakona je n¢kolik, jedna se o vyjimky blize specifikované v § 187
az § 209zékona ¢. 134/2016 Sb.

Specifické pro oblast resortu obrany, a to zasadnim zplsobem, je, ze 1 pfes vSechny vyse
uvedené okolnosti jsou ndkupy Vv resortu obrany realizovany dle klasifikace stanovené resortem
na urovni jednotlivych stupiiti fizeni, a to zvlast' v civilni ¢asti resortu — Ministerstvu obrany
CR a ve vojenské ¢asti — Armadé CR. Podle stanovenych pravidel se nakupy uskute¢iiuji
centralnim nebo decentralnim zpasobem (MO CR, 2023a).

Soucasné jsou nakupy déleny také na potizovani investic, ¢ili investi¢ni vydaje, nebo na nakupy
pro zajisténi bézného provozu organizaénich celkil, potom se jedna o takzvan¢ bézné vydaje
(MO CR, 2023a). Podle citovaného zdroje pofizovani investic neboli investi¢niho majetku je
charakterizovano zejména jako pofizovani techniky, tedy dlouhodobého majetku ve vysi vyssi
nez 40000 K¢ bez DPH. Typicky se jedna o technické zatizeni, automobilni a bojovou techniku,
ve vetSiné pripadi se specializovanou nastavbou. V kontextu ndkupt se muze jednat o
komer¢ni i specialni vyrobky (MO CR, 2023). V ptipadé pofizovani komerénich vyrobki je
jejich zavedeni do pouzivani v resortu obrany snazsi, nicméné i tak klade zejména velké Casové
naroky od uzavieni smlouvy po zacatek jejich provozu. Tyto investi¢ni nakupy, v resortu
obrany oznacované jako i jednotlivé investi¢ni akce, jsou v pldnovani zatazeny pod pojem
,,programové financovani®, které bude vysvétleno nasledné (MO CR, 2023). Druhou skupinou
jsou jiz zminéné bézné vydaje. Jedna se o nakupy majetku a sluzeb, které mohou byt
procesovany jednotlivymi organiza¢nimi celky, potom je nutné pouze dodrzet horni limit
vynakladanych finanénich prosttedkil dle platné legislativy Ceské republiky, nebo pofizované
akviziénimi pracovisti nad tento stanoveny limit, potom se jedné o takzvané centrdlni bézné
vydaje (MO CR, 2023a).

Rozhodnou skutecnosti v ptipadé nakupu majetku je, v jaké bude piedpokladané hodnoté.
Pokud se jedna o nakup majetku do 40000 K¢ veéetné DPH, je mozno podle zakona ¢. 134/2016
Sbh. takovy nakup na zabezpeceni provozu pofidit formou necentralniho nakupu, ktery mohou
realizovat jednotlivé organizacni celky resortu obrany. Pokud c¢éastka pii ndkupu majetku
presahne vyse uvedenou ¢astku 40000 K¢ veetné DPH, je nutno pofizeni tohoto majetku podle
zakona €. 134/2016 Sb. realizovat takzvanym centralnim zptisobem. V ptipad¢ resortu obrany
se mize jednat 0 jedno z n€kolika akvizi¢nich pracovist, kterd maji opravnéni tyto nakupy
procesovat. Hlavnim akviziénim pracoviitém pod hlavickou Ministerstva obrany Ceské
republiky je Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany CR. Vyjimky v tomto systému
nakupti miize udélit Sekce majetkovd Ministerstva obrany CR, na zakladé zadosti o vyjimku
s odpovidajicim zdtvodnénim. O vyjimku mohou zadat jednotlivé organizacéni celky, u kterych
existuje podstatny divod k zajisténi nakupu vlastnimi silami, nejcastéji vSak o decentralni
nékup majetku s hodnotou nad 40 000 K¢ s DPH zadaji samotna akvizi¢ni pracovisté, a to
zejména z kapacitnich diivoda (MO CR, 2023a). Decentralni nakupy organiza¢nich celkd
Ministerstva obrany Ceské republiky, tedy civilni ¢asti resortu obrany i utvary Armady CR,
procesuji akvizicni pracovisté jednotlivych ttvarh a zatizeni resortu. Sluzby jsou nakupovany
naopak na zakladé platné legislativy Ceské republiky, pfiemZ je stanoveno, Ze jednotlivé
organizaéni celky zajist'uji sviij provoz a bézné potieby do vyse 2 mil. K¢ bez DPH na jednu
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komoditu, coz vychazi ze zékona ¢. 134/2016 Sb., konkrétné z rozdéleni vefejnych zakazek (8
24 - 8 27). V tomto sméru se jedna o takzvané zakazky malého rozsahu, které jsou definovany
praveé hornim limitem zakazky ve vysi 2 mil. K& bez DPH. Z tohoto diivodu je v ramci resortu
stanoven takzvany ¢iselnik (seznam) jednotlivych komodit, ptfi¢emz Cisla jednotlivych komodit
se pouzivaji jako jedny z nékolika identifikatort kazdé zakazky (MO CR, 2023a). Je tim
zajisténa klasifikace zakazek a moznost kontroly plnéni platne legislativy.

Specifickym znakem nakupt v resortu obrany je casova prodleva mezi identifikaci potieby a
pofizenim (ndkupem) majetku nebo sluzby (délka piipravy vefejné zakazky je nejméné 1
kalendafni mésic) (MO CR, 2023a).

Pokud je identifikovana potieba u organiza¢nich celkd resortu obrany, at’ jiz v ramci jeho
civilni, nebo vojenské ¢asti, a tuto potiebu se svou piedpokladanou hodnotou lze zatadit do
kategorie nakupti do 40 000 K¢ véetné DPH, procesuji tento nakup jednotlivé organizaéni celky
v realném Gase daného rozpoétového (kalendainiho) roku (MO CR, 2023a). Shodné lze toto
procesovat i v ptipadech sluzeb spadajicich do kategorie zakazek malého rozsahu dle platného
znéni zakona ¢. 134/2016 Sb. (8 27). Jedna se tedy o pofizeni sluzeb v dané komodité do vyse
limitu 2 mil. K¢ bez DPH. VySe uvedené procesuji akviziéni pracovisté¢ jednotlivych
organizacnich celkl, je mozné je realizovat v redlném case vzniku potieby a zajistit tak
odpovidajicim zptisobem plnéni stanovenych ukolt.

Pokud je identifikovéana potfeba potizeni majetku nad hranici 40000 K¢ véetné DPH a sluzby
nad hranici 2 mil. K¢ bez DPH za kalendarni (rozpoctovy) rok, je nutno zajistit vloZeni tohoto
pozadavku do planu investic resortu (MO CR, 2023a). Planovani investic v resortu obrany je
sttednédobého razu, a pokud neni rozhodnuto jinak, lze standardné vySe uvedenou potiebu
zatadit do realizace za 8 let od vzniku potieby a rozhodnuti o jejim nakupu. Ve vyjimecnych
ptfipadech lze plan investic resortu upravit takovym zpiisobem, aby byla investi¢ni akce
realizovana v bliz§im terminu, nejdiive vSak 3 roky od vzniku potieby. Nakup majetku a sluzeb
Ize tedy Vv realnych podminkach realizovat za 3 az 8 let od vzniku potieby. V mnoha piipadech
dochazi k tomu, Ze v dob¢ kone¢né ptipravy realizace akce, tedy realné nékdy za 5 let, jiz neni
potieba aktualni, nebo poZzadované technické feseni je prekonané. Planovani resortu tedy ve své
podob¢ v zadném piipadé neodpovida modernim pozadavkiim na zajisténi nakupu majetku a
sluzeb resortu. Pfikladem miiZze byt realizace nakupu obrnénych transportérii pro Pozemni sily
Armady Ceské republiky, které bylo zafazeno do Planu ndkupu majetku a sluzeb resortu obrany
v roce 2010, a v minulém roce, v roce 2022, tedy Vv roce vyhlaseni a vyhodnocovani vefejné
zakazky, stale dochazelo i po 12 letech od rozhodnuti o potfebé ndkupu ke zméndm ve
specifikaci (MO CR, 2023b). Toto se nevztahuje pouze na slozité nadlimitni zakéazky, ale i na
zakazky podlimitni. Ptikladem muZe byt nakup autobusu, ktery byl do planu zafazen v roce
2015, realizace byla planovéna v roce 2022, a jesté vtémze roce se provad€ly Upravy
specifikace, jelikoz po 7 letech od zpracovani specifikace na potfebny nékup se jiz autobusy
podle piivodni specifikace nevyrabi nebo jsou technicky zastaralé (MO CR, 2023b).

2.3 Faze ndkupniho procesu organizace

V ramci feSené problematiky je nutné prezentovat nakupni procesy tak, jak jsou realizovany
v podnikatelské sféte. V téchto piipadech totiz jednotlivé kroky navazuji logicky na sebe, nelze
je ponechat nahodé, jelikoz kazdy chybny krok miZe u podnikatelskych subjekti vést
Kk pofizeni nepotifebného majetku nebo sluzby, ke zdrazeni celé investice nad tnosnou mez,
ptipadné ztizit vyjednavaci podminky nebo zménit ¢as dodani (Vochozka a kol., 2021, s. 396).
Vsechny tyto aspekty je nutno v Klasickém pojeti ndkupu a zajisténi potieb organizaci brat
v Uvahu, aby byly naplnény cile nakupu tak, jak byly definovany.

Je tfeba zdUraznit (viz ptfedchozi text), ze ndkupy musi odrazet pozadavky budoucich
koncovych zakaznikt. Nakoupeny materiél (resp. zbozi) je podle Martinovi¢ové a kol. (2019,
S. 119) mozno v ramci obchodniho sméfovani firmy ptimo preprodavat zakaznikiim, je mozno
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ho pouZivat pro vlastni vyrobu ve form¢ ndhradnich dilti, komponenti nebo sluzeb, piipadné
ho pouzit jako soucast vlastni nabidky zajistovanych sluzeb. Zvoleny proces nakupu se vzdy,
jak jiz bylo vySe uvedeno, odrazi v ekonomické otazce potizovani vstupnich surovin a ostatnich
materiali (resp. zbozi). V ptipad¢ podnikatelskych subjektt je podle autort proces nakupu
zavisly na rozhodnuti managementu organizace a vychazi zejména z potizované komodity, ze
strategickych cilti organizace a z lidskych zdroju ve firmé, 1épe feceno ze struktury organizace.
Modelli ndkupniho procesu muze byt mnoho a nelze konstatovat, Ze ncktery model je
univerzalni pro v§echny podnikajici subjekty. Spravné nastaveny proces ndkupu se podle autora
odrazi ve snizenych nakladech celé organizace, resp. ve vysi ziskané marze.

Duivodem pro tvorbu modelti procesu nakupovani v ramci teorie nakupu bylo v minulosti
zajistit dosazeni podnikovych cilit v podobé zvysené podnikové vykonnosti, tedy efektivity
vykonu, a zvySeni moznosti preziti v krizovych podminkéach na trhu (Popesko a Papadaki,
2016, s. 192). Zdroj uvadi tzv. klasické modely, mezi které patii:

- model Robinsona a Farise (1967),

- Ozantv a Churchilliv model (1971),
- model Webstera a Winda (1972),

- Cordozliv model (1972),

- model Shetha (1973),

- model Choffraya a Liliena (1978).

Za standardni (klasicky) model nakupniho procesu je odbornou literaturou doposud povazovan
model Robinsona a Farise; ten je slozen z osmi zakladnich fazi, které na sebe logicky navazuji,
piiemz kazda faze je zasadnim krokem se svymi charakteristikami v rdmci procesu nakupu
(Vochozka a kol., 2012, s. 396):

- poznéni problému,

- definice pozadavku,

- specifikace produktu,

- vyhledani dodavatelt,
- hodnoceni dodavateli,
- vybér dodavateld,

- vyfizovani objednavek,
- vyhodnoceni ndkupu.

Mezi moderni modely ndkupniho procesu je podle vySe uvedeného zdroje mozno zatradit model
Woodsida a Vyase z konce 80. let minulého stoleti a Moeleriv model. V ptipad¢é prvniho
modelu doslo k obohaceni klasickych modelt o skute¢nosti, které p¥imo ovliviiuji nakupni
proces. V tomto piipad¢ zlistava cena za nakup hlavnim kritériem a pocet kandidath pro
vybérové fizeni neni stanoven, minimalni pocet je tfi, a vybér je realizovan az po analyze vSech
doslych nabidek. Moeleriv model je na rozdil od klasickych modelii ptiblizen vice k realité
podnikajicich a nepodnikajicich subjekti. Model je zaloZen na vybéru dodavatele z nabidek.
Féze tohoto procesu podle zdroje tvofi:

- pripravna faze,

- definovani kriterii hodnoceni nabidek,

- sbér informaci o dodavatelich,

- predvybér dodavateld,

- hodnoceni nabidek,

- obchodni jednani s potencialnimi dodavateli,

- konec¢ny vybér dodavatele,

- realizace nakupu.
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Z vyse uvedenych fazi ndkupniho procesu je zfejma zména koncepce procesu nakupu. Po
provedeni piedvybéru dodavatele pokracuje jejich vybér v ramci konzultaci s jednotlivymi
potencialnimi dodavateli. Na zakladé vySe uvedeného modelu potom odborna literatura
Vv soucasnosti identifikuje vlastni proces nakupu majetku a sluzeb, ktery vyplyva z aktuélnich
moznosti podnikatelskych subjektii. Podle odborné literatury jsou faze procesu nakupu u
organizaci nasledujici (Synek a kol., 2011, s. 155):

- identifikace potieby,

- identifikace nezbytnosti, charakteru a rozsahu potieby,

- pruzkum nabidek — vyzkum trhu,

- volba dodavatele,

- rozhodnuti a formulace podminek dodévek, zadani objednavky,

- logistické aktivity pti vstupu dodavky do organizace,

- kvantitativni a kvalitativni pfejimky dodavky — pfipadné reklamace,
- finan¢ni vyporadani, thrada dodavky,

- hodnoceni dodavky a vykonu dodavatele.

Soucasn¢ odborna literatura uvadi, Ze neni u vSech nakupt nutné prochazet vSemi fazemi
nékupniho procesu (Tausl Prochdzkova a Jelinkova, 2018, s. 190-205). Z tohoto dtivodu byla
provedena v poslednim obdobi revize tohoto modelu a byl nastaven proces nakupu tak, aby
vyhovoval sou¢asnym podminkam na trhu. Podle autorek novy model zahrnuje tyto faze:

- poznani potieb a situacni analyza,

- tvorba ndkupnich cilt a konceptu nakupu,

- analyza trhu, dodavatel a nakupni strategie,

- hodnoceni dodavateld, ndkup a analyza obratu,
- analyza spotieby a fizeni zasob,

- optimalizace zasob a jejich fizeni.

Pro potieby této diplomové prace je tieba vymezit nakupni rozhodovaci proces, ktery zahrnuje
nékolik rozhodovacich krokd, jejichZz vyznam se 1isi podle toho, o jaky typ ndkupu se jedna.
Obvykle se uskute¢nuji tyto kroky (Jaderna a VVolfova, 2021, s. 32):

- Identifikace problému a iniciace nakupu. Nakupni proces nastavd v momenté, vznikne-
li potfeba nebo problém, coz vyusti v pozadavek koupé vyrobku ¢i sluzby.

- Identifikace charakteru potieby. Potieba je vymezena konkrétnim druhem a mnozstvim
vyrobku. Pokud se jedna o strategicky vyznamné polozky nakupu, spolupracuje
zaméstnanec oddéleni nakupu pii stanoveni charakteristik nakupované komodity také
se zékazniky a se zaméstnanci jinych podnikovych utvaru.

- Specifikace vyrobku ¢i sluzby. Jedna se 0 urceni technickych parametri dané komodity,
tedy jaké ma mit vlastnosti a specifika, k jakému tcelu je vyrobek urceny.

- Prizkum trhu, dodavatelt a predikce potieb. Jde o vyhledani dodavatele, ktery bude
schopen vyhovét poZzadavkim odbératele. Pokud se jedna o prvni nakup daného
vyrobku, je vyhledavani dodavatele naro¢néjsi Cinnosti. Je zapotiebi shromazd’ovat
informace o potencialnich dodavatelich, které napomohou pii rozhodovani o vybéru
nejvhodnéjsiho dodavatele.

- Posuzovani nabidek. To probiha na zakladé¢ osobniho jednani nebo informacnich
detailn€jSi navrhy. Na zdklad€¢ této faze jsou prodavajici vyzvani k pfimému
vyjednédvani, zbyvajici ¢ast dodavateli je vyloucena.

- Vybér dodavatele. Odd¢leni nakupu zhodnoti schopnosti uzsiho okruhu potencidlnich
dodavateli podle raznych hledisek prostiednictvim stanoveni vah kritérii pro vybér
dodavatell, na zékladég, kterych je vybran kone¢ny dodavatel. Kromé toho by mélo byt
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Vv tomto kroku ukolem oddéleni ndkupu rozhodnout o poctu dodavatelt kvlili zamezeni
vzrustajici sily vyjednavajiciho vlivu nékterého z nich. Dodavatelé zde mohou byt
rozdéleni na tzv. hlavni dodavatele, podilejici se nejvétSi mirou na ndkupu dané
komodity, sekundarni dodavatele, snazici se o zvySeni svého podilu na nékupu,
a vedlejsi dodavatele, jejichz snahou je uchytit se predevs§im prostiednictvim nizkych
cen.

Zadani objednavek. Objednavka je vystavovana koneénému dodavateli, obsahuje
technické parametry pozadovanych polozek, mnozstvi, termin dodavky, misto dodani
apod. U dlouhodobgjsich vztahti z divodu uspory administrativnich nakladt davaji
odbératel¢ prednost soubornym objednavkam, ¢imz uSetii financni prostiedky
vynalozené na kazdou dal§i objednavku (napt. dopravné).

Kontrola dodavek. Jde o srovnani pozadovaného a skute¢ného mnozstvi, kvality apod.
Hodnoceni dodavateli. V této fazi nakupniho procesu odbératel posuzuje vykon
dodavatele, pficemz miiZze vyuZzit n€kterého z téchto piistupl: dotdzat se na konecné
hodnoceni uzivatele, ohodnoceni dodavatele na zdklad¢ pfedem stanovenych kritérii,
porovnani vyse skute¢nych nakladi s vysi predpokladanych nékladt na nakup.

Jak uz bylo zminéno v pfedchozim textu, nakup vyznamné ovliviiuje Uspéch organizace, a to
z hlediska strategického i takticko-operativniho (Fotr a kol., 2017, s. 83-90):

Rozhodnuti, vjaky ¢asovy okamzik materidl nebo sluzbu nakoupit, je dulezité.
Poslanim nakupu by mélo byt zajisténi kvalitnich dodavek a nejvyhodnéjsi ceny se
spolehlivym dodénim vc¢as.

Nakup by mél byt respektovan jako jedna z kliCovych funkci organizace, jejimz
poslanim je dlouhodobé dosahovat v porovnani s konkurenci meziro¢nich uspor
nakladu.

Vybér dodavatelli by mél probihat na zékladé objektivnich a méfitelnych kritérii bez
pristoupeni na neetické ¢i nezakonné navrhy ze strany dodavateli.

Nakupovany material a sluzby by mély byt vzdy cenové vyhodnéj$i nez oborovy
pramer.

Material by mél pochazet jen od nejkvalitngjSich dodavatelu, ktefi nabizeji nejnové;jsi
parametry.

Kazda obchodni strategie by méla byt rozpracovana do podoby funkéni strategie.
Funk¢ni strategie by méla vychazet z odpovidajicich nadifazenych business strategii,
které by ji mély pak konkretizovat ve specifickych oblastech.

Strategie ndkupu v sobé zahrnuje celou fadu aspektii, kdy nékteré aspekty je mozno vynechat,
¢ijiné v zavislosti na managementu a podminkach organizace ptidat. Strategii nakupu ovliviiuji
(Cerveny a kol., 2013):

strategicke cile,

finan¢ni aspekty nakupu,

struktura, fizeni a organizace nakupu,

role a rozsah odpovédnosti nakupu,
planovani a fizeni dodavek zasob,

vybér dodavateld,

smluvni vztahy a zdkonné povinnosti,
identifikace a fizeni rizik v ndkupu,

kontrola kvality dodavek,

informacni a technologicka podpora nakupu.

Nedilnou soucasti strategie nakupu, ktera se stdva vyznamnou konkurenc¢ni vyhodou a je
podstatnou soucasti vnimané hodnoty, je kvalita (Cerveny a kol., 2013). Z toho diivodu ma fada
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organizaci zavedeny systém tizeni kvality podle 1ISO norem tady 9 000, Vv jehoz dokumentaci
Ize nalézt néstroje a kritéria hodnoceni kvality. S ¢innosti nakupu podle autorti nejcastéji
SOUViSsi:

- vybér a schvalovani dodavateld,

- kvalifikace dodavateld,

- sledovani rozvoje a hodnoceni dodavatelu,
- audity dodavatelq,

- dispozice kvalitativnich odchylek a neshod,
- napravnd opatfeni a zlepSovani.

Vyse uvedené pasaze vénované procesu nakupu a fazim nakupniho procesu jsou v piipadé
pouziti vefejnych financi sice obecné platné, nicméngé je nelze v kontextu statni spravy, Gzemni
spravy a samospravy vcetné piidruzenych rozpoctovych instituci a organizaci pouzivat bez
uprav. VSechny organizace pracujici s vefejnymi financemi spadaji pod zékon ¢. 134/2016 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ktery predstavuje zakladni legislativni piedpis pro vynakladani
vefejnych prostfedki. Ve vétsiné piipadi jsou pro jednotlivé instituce zpracovany vlastni
metodiky a kontrolni procesy, které brani vynakladani prostfedka v rozporu s timto zakonem
(jak bylo uvedeno v ptedchozim textu). V nasledujici podkapitole je proto vénovana pozornost
pravé tomuto zakonu. JelikoZ je téma obsahlé, zaméfuje se tato diplomova prace pouze na
oblasti, dotykajici se zaddvani vefejnych zakdzek v kontextu resortu obrany a jim provadénych
nakup.

2.4 Zadavani verejnych zakazek

Zadavaci fizeni vefejnych zakazek se fidi striktnimi pravidly, jejichZz cilem je zajiSténi
transparentnosti, efektivity a rovnych Sanci pro vSechny uchazece o plnéni vetejné zakazky.
Tyto zasady zadavani vetejnych zakazek jsou blize specifikovany v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o
zadéavani vefejnych zakazek, ale i v dalSich pfedpisech a dokumentech. Dodrzovani téchto zasad
je zcela rozhodujici pro to, aby stat a jeho instituce nakladaly s vefejnymi financemi
zodpovédné a efektivné.

Mezi zakladni zdsady zadavani vetfejnych zakazek patii (viz zékon €. 134/2016 Sb.):

- Zasada transparentnosti: Veskeré informace o zadavacim fizeni musi byt vefejné
dostupné a srozumitelné. To zahrnuje informace o zadavateli, pfedmétu plnéni,
zadavacim postupu, hodnoticich kritériich a o vitézi zakazky.

- Zasada hospodarnosti: Zadavatel je povinen zadat zakazku za nejvyhodnéjsich
podminek, s ohledem na cenu, kvalitu a dalsi relevantni faktory.

- Zésada rovného zachézeni a z&kazu diskriminace: Vsichni dodavatelé, ktefi spliuji
kvalifika¢ni pozadavky, musi mit stejnou Sanci na ziskdni zakazky. Zadavatel nesmi
diskriminovat dodavatele na zaklad¢ jejich rasy, narodnosti, nabozenstvi, pohlavi,
sexudlni orientace, nebo jinych iracionalnich kritérii.

- Zéasada soutézivosti: Zadavaci fizeni musi probihat tak, aby se do néj mohlo prihlésit co
nejvice dodavatelii a aby se dosahlo co nejvyhodnéjsi ceny pro zadavatele.

- Zésada zakazu zneuziti moci: Zadavatel nesmi zneuzivat svou moc a nesmi ovliviilovat
zadavaci fizeni v neprospéch vybranych dodavatelti.

Dodrzovani téchto zasad je kontrolovano Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS).
UOHS ma pravomoc zrusit zadavaci fizeni, pokud zjisti, Ze nebyly dodrZeny zékladni zasady
zadavani vetejnych zakazek.
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Lze konstatovat, ze nejcastéjs$i formou nabyvani majetku a sluzeb rozpoctovych organizaci je
vefejna zakazka. Vefejné zakazky se procesuji na zakladé zakona ¢. 134 /2016 Sb., 0 zadavani
vefejnych zakazek.

2.4.1 Zadavani veiejnych zakazek v obecné roviné

Vetejné zakazky jsou dle platné legislativy déleny podle dvou zdkladnich kritérii, a to podle
charakteru zakazky a podle ptfedpokladané ceny zakazky. Podle charakteru zakézky jsou déleny
na dodavky (majetek), sluzby a stavebni prace. Podle ptedpokladané ceny jsou veiejné zakazky
podle zakona ¢. 134/2016 Sb. déleny na nadlimitni, podlimitni a zakdzky malého rozsahu.
Takzvané horni hranice pro zakazky malého rozsahu je a v minulosti byla stanovena na 2 mil.
K¢ bez DPH u dodavek a sluzeb a na 6 mil. K¢ bez DPH u stavebnich praci. Rozd¢leni
vefejnych zakazek na nadlimitni vefejné zakazky a podlimitni vefejné zakazky je realizovano
prostiednictvim provadéciho ptedpisu, ktery je v ¢ase aktualizovan. V soucasnosti se jedna o
takto stanovené limity dle Nafizeni vlady ¢. 475/2021 Sb. platného od 1. 1. 2022:

- Vefejné zakazky na stavebni prace 140 448 000 K¢ (ptivodni limit 137 366 600 K¢),

- Vefejné zakazky na dodavky a sluzby zadavané ustfednimi organy statni spravy
3653 000 K¢ (pivodni limit 3 568 964 K¢&),

- Vefejné zakazky na dodavky a sluzby zaddvané vefejnymi zadavateli na niz§i urovni
5610 000 K¢ (ptvodni limit 5 494 664 K<),

- Vefejné zakazky na socialni sluzby a jiné zvlastni sluzby 19 572 000 K¢ (ptivodni limit
19 257 000 K¢).

Definice jednotlivych vyse uvedenych zakdzek vymezuje Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/24/EU ze dne 26. tnora 2014 o zadavani vefejnych zakazek a o zruSeni smérnice
2004/18/ES (v €lanku 2 a 74). Soucasné byly Nafizenim vlady ¢. 475/2021 Sb. upraveny
finan¢ni limity pro sektorové vetejné zakazky zadavané v rezimu nadlimitnich vefejnych
zakézek (8 25, zakona ¢. 134/2016 Sb.).

Zvlastni kategorii jsou jiz v piedchozim textu zminované zakazky v oblasti obrany nebo
bezpecnosti. Obecné nemusi byt vzdy vztazeny k resortu obrany, nicméné se to predpoklada ve
vetsing pripadnych vefejnych zakazek. Tyto verejné zakéazky jsou legislativné zakotveny v §
187 zakona €. 134/2016 Sb. Vetejnou zakdzkou v oblasti obrany nebo bezpecnosti je verejna
zakazka, kterou zadava zadavatel a jejimz pfedmétem jsou (8§ 187, zakona ¢. 134/2016 Sb.):

a) dodavky vojenského materialu, jeho soucasti, nahradnich dilti nebo dil¢ich ¢asti,

b) dodavky citlivého materialu, jeho souc¢asti, nahradnich dild nebo dil¢ich ¢asti,

C) stavebni prace, dodavky nebo sluzby pifimo souvisejici s dodavkami uvedenymi v
pismenu a) nebo b) pro veskeré faze jejich zivotniho cyklu.

Zakon €. 134/2016Sb., § 187 v odst. 2, 3, 4 vymezuje stavebni prace nebo sluzby pro vyhradné
vojenské ucely, citlivé stavebni prace nebo citlivé sluzby a upravuje zadavani téchto vetejnych
zakézek. Citlivym materidlem, citlivymi stavebnimi pracemi a citlivymi sluzbami se rozumi
materidl, stavebni prace nebo sluzby, které se dotykaji utajovanych informaci, nebo utajované
informace vyZaduji nebo obsahuji. Pfi zadavani vetejné zakazky v oblasti obrany nebo
bezpecnosti, kterd neni koncesi, zadavatel postupuje podle ¢asti tieti, ¢tvrté nebo Casti Sesté
Hlavy II a pouzije ¢asti prvni, druhou, desatou az tiinactou, pokud neni v této Casti stanoveno
jinak. Pfi zadavani vefejné zakazky v oblasti obrany nebo bezpecnosti, ktera je koncesi,
zadavatel nepostupuje podle této ¢asti. V oblasti obrany nebo bezpecnosti nesmi zadavatel
pouzit oteviené fizeni a fizeni o inova¢nim partnerstvi a soutéz o navrh podle ¢asti Sesté Hlavy
IV a neni opravnén zavést dynamicky nédkupni systém.

Dynamicky nakupni systém (dale jen DNS) ptedstavuje specialni, pIn¢ elektronicky zptsob
zadavani vetejnych zakazek, jejichz predmétem je potizeni bézného, obecné dostupného zbozi,
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sluzeb ¢i stavebnich praci (QCM, 2021). Zjednodusené by se DNS dal charakterizovat jako
oteviena elektronickd ramcova smlouva, ke které se mohou pribézné pridavat dalsi ucastnici,
ktefi jsou dle potieb zadavatele opakované vyzyvani k podani nabidek do jednotlivych
zadavacich fizeni v ramci DNS (MPSV CR, 2023). Zavedeni (otevieni) DNS se provadi v ramci
otevieného fizeni. Timto se vytvofi jakysi ramec pro nasledné vetejné zakazky. Vice ¢i méné
piesné je stanoven piedmét vefejnych zakdzek a jsou stanovena pravidla pro ptihlaSovani a
soutézeni v DNS, véetné specifikace pouzivani elektronickych prostiedki (MPSV CR, 2023).
Vetejné zakazky malého rozsahu jsou zakdzkami, které nespadaji pod ustanoveni zakona ¢.
134/2016 Sbh. Z toho je vyvoditelné, Ze se pii zadavani vefejnych zakazek zadavatel nemusi
striktné fidit ustanovenimi tohoto zakona. Nicméné to poukazuje na zakonnou nutnost
dodrzovat zasady transparentnosti, rovného zachdzeni a diskriminace. Lze tedy soucasné
konstatovat, ze povinnosti je pofizovat majetek a sluzby za ceny v ¢ase a misté¢ obvyklé.
Nicméné je pouze na zadavateli, ktera ustanoveni zakona v zadavani vefejné zakazky malého
rozsahu pouZije. Dohled nad zakdzkami malého rozsahu neprovadi Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze, mize byt pouzit pouze institut prezkumu veiejné zakazky na nadfizeném
stupni, v piipadé resortu obrany se jedna ve vétsiné piipadt o Inspekci ministerstva obrany.
Podle platnych internich aktl se zaddvani vefejné zakazky provadi prostfednictvim
elektronického trzist¢ verejné spravy, obecného zadavaciho postupu a ptimého zadani.
Podlimitni vetfejné zakazky jsou zakazkami, které jsou stanoveny z evropské urovné, a v platné
legislativeé je limit vefejnych zakéazek stanoven natizenim vlady, které je na zdkladé zékona €.
134/2016 Sb. v Case aktualizovano. Tento limit je stanoven takovym zplsobem, aby na
vefejnou zakazku ptrednostné reagovaly domaci podnikatelské subjekty, ale soucasn¢é byla
zajimava pro zahrani¢ni dodavatele, ktefi se ji mohou Ucastnit. Zadavani podlimitnich
vefejnych zakazek nepodléha zdkonnym normam a predpisim Evropské unie (zédkon ¢.
134/2016 Sb., § 52-54).

Nadlimitni vefejné zakazky jsou zakazkami, které jsou stanoveny z evropské tirovné, a v platné
legislativé je limit vetejnych zakazek stanoven opét nafizenim vlady, které je na zakladé zakona
¢. 134/2016 Sb. v case aktualizovdno. U téchto zakazek se predpokladd ucast zahrani¢nich
dodavatell, zejména z oblasti ¢lenskych zemi Evropské unie. Z tohoto diivodu jsou nadlimitni
vefejné zakazky v plsobnosti zadavacich smérnic Evropské unie. Vzhledem k vysi téchto
zakazek a zahrani¢nim dodavateliim je zadavaci postup vzdy vice formalni nez u ptedchozich
dvou skupin. Vzhledem k objemu téchto vefejnych zakazek a jejich ¢asové a administrativni
naro¢nosti, jsou tyto vefejné zakazky zvetejiovany ve Véstniku Evropské unie (zékon ¢.
134/2016 Sb., § 55-128).

2.4.2 Zadavani vefejnych zakazek v resortu obrany

Vetejné zakazky zadavatele Ceska republika — Ministerstvo obrany jsou zadavany v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb. a v souladu s dal§imi pfisluSnymi pravnimi, provadécimi a internimi
piedpisy. Resort obrany jiz v minulosti zacal pln€¢ vyuzivat z divodu dosazeni maximalni
transparentnosti, efektivity a z divodu zabranéni diskriminace uchazec¢t u vefejnych zakazek
malého rozsahu zadavanych pod hlavickou Ministerstva obrany Ceské republiky existujici
vefejna trziSt€ na uzemi statu. Zakladem se stal systém zadavani vefejnych zakazek SEPO,
nasledovala elektronicka trzist¢ TENDERMARKET a TENDERARENA a od roku 2018 jsou
zadavany tyto vefejné zakazky na elektronickém trzisti NEN (Narodni elektronicky nastroj)
(MMR CR, 2022).

Podle NEN NIPEZ (2022) je Narodni elektronicky nastroj (NEN) informacni systém
pro elektronické zadavani vefejnych zakdzekv Ceské republice. Spravcem systému
je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. NEN byl spustén do ostrého provozu 1. srpna 2015 a od
té doby se stal kliovym néstrojem pro zadavani vefejnych zakazek v CR.
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Hlavni funkce NEN lze shrnout takto:

- Podpora zadavani vetfejnych zakazek ve vSech kategoriich a pro vSechny typy
zadavateli: NEN umoziuje zadavat vefejné zakazky malym i velkym zadavatelim, a to
jak v klasickych, tak i v elektronickych zadavacich postupech.

- Zajisténi transparentnosti zadavacich fizeni: VeSkeré¢ informace o vefejnych zakazkach
zadavanych v NEN jsou vetejné dostupné na profilu zadavatele a v registru smluv.

- SniZeni administrativni zat€ze: NEN umoZiuje automatizovat mnoho administrativnich
ukont spojenych se zadavanim vetejnych zakazek, ¢imz Setti Cas a penize zadavatelim
1 dodavateltim.

- ZvySeni konkurence a efektivity zadavacich fizeni: NEN umoziuje dodavatelim
snadno se uchéazet o vefejné zakazky z celé Ceské republiky, &imZ se zvySuje
konkurence a sniZzuje cena zakazek.

Vyhody pouzivani NEN spocivaji ve zvySeni transparentnosti (zadavatelé i dodavatelé maji
snadny piistup k informacim o vefejnych zakazkach), sniZzeni administrativni zatéze
(automatizace administrativnich kol Setfi ¢as a penize), zvySené konkurenci (dodavatelé z
celé Ceské republiky se mohou uchazet o vefejnou zakazku) a efektivngjsim zadavani (rychleji
a za nizsi ceny).

Od 1. 8. 2016 uverejiiuje informace o vetejnych zakazkach odbor spravce kapitoly sekce
ekonomické Ministerstva obrany CR na webovych strankach informace o vefejnych zakazkach.
Se zménou provozovatele Véstniku vefejnych zakazek od 3. 4. 2023 jsou informace o vetfejnych
zakazkach uvefejnény pouze na adrese https://nen.nipez.cz, a to véetné informaci o vetejnych
zakazkach v oblasti obrany nebo bezpecnosti (MMR CR, 2022). Uzaviené smlouvy na veiejné
zakazky, na které se vztahuje povinnost uvetrejnéni dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), jsou uvefejiiovany v Registru smluv (DIA, 2023).

V dal§im textu je pozornost vénovana internim nafizenim, kterymi se resort obrany fidi
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb. Jedna se o Rozkaz Ministra obrany ¢. 55/2017, 0
Uplatném nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci v resortu Ministerstva obrany ze dne 1.
prosince 2017, a Normativni vynos Ministra obrany ¢. 60/2017, 0 jednotném postupu pii
uplatném nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci v resortu Ministerstva obrany ze dne 12.
prosince 2017. Tyto dva dokumenty jsou nejvyssi fidici dokumenty tykajici se pofizovani
majetku a sluzeb v resortu obrany a doplnuji a zptisnuji pravidla pro vySe uvedené poiizovani
majetku a sluzeb.

2.4.3 Rozkaz Ministra obrany ¢. 55/2017

Rozkaz Ministra obrany ¢. 55/2017, o Uplatném nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci
v resortu Ministerstva obrany ze dne 1. prosince 2017 (dale RMO ¢&. 55/2017), stanovuje
pravidla pro Uplatné nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci do vlastnictvi statu a
ptislusnosti hospodafit Ministerstvu obrany, s vyjimkou majetku hrazeného ze zvlastnich
finanénich prostredki Vojenského zpravodajstvi nebo zvlaStnich financnich prostiedktl Vojenské
policie. Podle tohoto dokumentuje kazdoro¢né periodicky aktualizovan (sestavovan) akvizi¢ni
plan resortu. Akvizi¢ni plan obsahuje pichled majetku, jehoZz nabyvani je pfedmétem vetejné
zakézky. Tvorba akviziéniho planu vychazi z rozhodnuti a vystupt, které byly vytvoreny
Vv ramci analytické etapy akvizi¢niho procesu, a to zejména pfi sestavovani sttednédobého planu
(RMO ¢. 55/2017). Za zpracovani specifikace majetku v polozkach akvizi¢niho planu odpovida
ptislusny manazer. Zpracovatel specifikace majetku zpracovava specifikaci majetku v ramci
analytické etapy akvizicniho procesu a dale tuto specifikaci predklada majetkovému hospodari
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nebo gestoru sluzby jako zékladni vstupni dokument, ktery slouzi k vytvoteni akvizi¢niho planu
v ramci akvizi¢ni etapy (RMO ¢. 55/2017).

Centrdlnim zpiisobem je nabyvan majetek v rezimu nadlimitnich vetejnych zakazek,
podlimitnich vefejnych zakazek nebo vetejnych zakdzek malého rozsahu. Pfi centradlnim
nabyvani majetku v rezimu nadlimitnich vetejnych zakazek, podlimitnich vefejnych zakazek a
vefejnych zakazek malého rozsahu je zadavajicim, Vrozsahu odborné piisobnosti stanovené
Organizanim fddem Ministerstva obrany, zaméstnanec zafazeny na piedem stanoveném
systemizovaném mist¢ (RMO ¢. 55/2017).

Decentralnim zplisobem je nabyvan majetek v rezimu vetejné zakdzky malého rozsahu. O
statusu provozni jednotky s funk¢éni samostatnosti pro decentralni nabyvani majetku rozhoduje
pro nakladova stiediska na zaklad¢ zadosti prislusSny manazer sekce ekonomické pti pridélovani
statusu nakladového strediska (RMO ¢&. 55/2017). Status provozni jednotky s funkéni
samostatnosti zanika pii zruseni nakladového strediska.

Podle ¢l. 13 RMO ¢. 55/2017 je pii nabyvani majetku decentralnim zptisobem zadavajicim
zameéstnanec zafazeny na systemizovaném miste:

a) se kterym je spojen vykon funkce ptikazce operace, ma-li piislusné nakladové stiedisko
status provozni jednotky s funkéni samostatnosti,

b) vedouciho regionalniho oddéleni provozu odboru provozu nemovité infrastruktury
Agentury hospodafeni s nemovitym majetkem pi1 zadavani vefejnych zakazek na
dodavky a sluzby k zajisténi provozu nemovité infrastruktury a pfi zadavani vetrejnych
zakazek na stavebni prace v daném regionu,

c) feditele odboru spravy nemovitého majetku Agentury hospodafeni s nemovitym
majetkem pfi zadavani vefejnych zakazek spojenych s ndkupem sluzeb pii spravé
nemovité infrastruktury v oblastech poplatki, geometrickych plant a znaleckych
posudkt, a to v ptipadé, Ze vefejna zakazka stejného charakteru bude zadavana pro vice
nez jeden region,

d) vedouciho regionalniho oddéleni izemni spravy nemovitého majetku odboru spravy
nemovitého majetku Agentury hospodafeni s nemovitym majetkem pii zadavéani
vetejnych zakézek spojenych s nabyvanim sluzeb pti spravé nemovité infrastruktury
Vv oblastech najmu, poplatki, geometrickych planti a znaleckych posudkt v daném
regionu,

e) feditele odboru fizeni staveb Agentury hospodaieni s nemovitym majetkem pii zadavani
vefejnych zakazek k nabyvani majetku souvisejiciho s vystavbou a technickym
zhodnocenim nemovité infrastruktury, véetn¢ nabyvani souvisejiciho movitého majetku
a sluzeb, a to v ptipade¢, ze vetejna zakazka stejného charakteru bude zadavana pro vice
nez jeden region,

f) vedouciho regionalniho oddé€leni investic odboru fizeni staveb Agentury hospodafeni
S nemovitym majetkem pii zaddvani vefejnych zakdzek k nabyvani majetku
souvisejiciho s vystavbou a technickym zhodnocenim nemovité infrastruktury, véetné
nabyvani souvisejiciho movitého majetku a sluzeb v daném regionu,

g) vedouciho oddé€leni bezpecnostnich investic NATO odboru fizeni staveb Agentury
hospodafeni s nemovitym majetkem pii zadavani vefejnych zakazek k nabyvani
majetku souvisejiciho s vystavbou a technickym zhodnocenim nemovité infrastruktury,
s vyjimkou projekti bezpecnostnich investic NATO,

h) fteditele odboru logistiky a zabezpe€eni Agentury hospodatfeni s nemovitym majetkem
pfi zadavani vetejnych zakazek k nabyvani majetku a sluzeb urcenych k zabezpeceni
¢innosti Agentury hospodateni s nemovitym majetkem,
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)

k)

)

kvestora Univerzity obrany a tajemnika Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity
obrany pfi zadavani vetejnych zakdzek na dodavky a sluzby slouzici pro ucely
obranného aplikovaného vyzkumu a vyvoje Vv jejich pisobnosti,

d€kana Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany pfi zaddvani vetejnych
zakazek spojenych se zabezpecenim cinnosti Fakulty vojenského zdravotnictvi
Univerzity obrany,

feditele Reditelstvi specialnich sil ministerstva, ktery je opravnén i k nabyvani
vojenskeho materidlu, majetku v oblasti komunikaénich a informac¢nich technologii a
zdravotnického materialu a 1€Civ, potfizovanych za ucelem piipravy a vedeni operaci
specialnich sil, hrazenych z béznych a investi¢nich vydaju,

zaméstnance uréeného k zastupovani zadavajiciho uvedeného v pismenech a) az k)
v dobé jeho nepfitomnosti,

m) jiného zaméstnance, na zakladé povéfeni ministra obrany.

Podle ¢l. 14 RMO ¢. 55/2017 je zadavajici povinen:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

kontrolovat, zda obdrzené specifikace majetku obsahuji ndlezitosti stanovené vnitinimi
predpisy,

ov¢étit, zda povaha vetfejné zakéazky a charakter zadavaciho fizeni ¢i zadavaciho postupu
umozhuje uzaviit smlouvu a zajistit jeji plnéni v terminech, uvedenych ve specifikaci
majetku,

stanovit ptedpokladanou hodnotu vefejné zakazky v souladu se zakonem s vyuzitim
vstupnich informaci, na zakladé, kterych byla stanovena ptedpokladana hodnota
pofizovaného majetku, jsou-li tyto informace v dob¢ stanoveni pfedpokladané hodnoty
vetejné zakazky relevantni,

zpracovat zadavaci podminky vefejné zakazky na zakladé specifikace majetku
ainvesticniho zaméru projektu (akce), jedna-li se o investicni akci v ramci
programového financovani,

pfipravit podklady pro manazery projekti k registraci akce u sekce ekonomické
ministerstva, vcetné potvrzeni o realizovatelnosti vefejné zakazky na zakladé
zpracovane a schvalené zadavaci dokumentace,

bez souhlasu zpracovatele specifikace majetku neprovadét zmény ve specifikaci
majetku tykajici se vymezeni predmétu, mnozstvi, doby a mista plnéni,

evidovat vefejnou zakazku v modulu Evidence vefejnych zakazek,

posoudit splnéni podminek stanovenych zdkonem pro zpiisob zadani vefejné zakazky
vcetné opravnénosti vynéti verejné zakazky z plisobnosti zdkona a zvolit zplsob
zadavani vetejné zakazky,

realizovat zadavaci fizeni nebo zadavaci postup, je-li poZzadavek na nabyti majetku
zatazen ve schvaleném Akvizicnim planu a je-li provedena registrace akce
V informa¢nim systému, pokud je povinnost registrace stanovena pravnim piedpisem,
nebo jedna-li se o nabyti majetku v oblasti vyzkumu, experimentélniho vyvoje a
inovaci,

bezodkladné, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl informovat zpracovatele
specifikace majetku o skute¢nostech, které mohou mit vliv na fddnou realizaci vetejné
zakazky,

bezodkladné, nejpozdé€ji vSak do 10 pracovnich dnl po uzavieni smlouvy, vyzadat
prostfednictvim vykonného manazera programu u sekce ekonomické ministerstva
stanoveni vydaju na financovani akce organizacni slozky V ramci systémové urcenych
vydaju,

provadét fidici kontrolu v souladu se zvlastnim vnitinim predpisem,
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m) uzaviit smlouvu/rdmcovou dohodu s dodavatelem, jsou-li naplnény predpoklady pro jeji
uzavieni stanovené pravnimi, poptipad€ vnitinimi predpisy,

n) plnit povinnosti vztahujici se k uvefejnovani informaci o vefejné zakazce v pripadech,
kdy tak stanovuje pravni piedpis,

0) evidovat analogové nebo digitalni dokumenty obsahujici zd&znamy o veskerych tikonech
a rozhodnutich, spojenych s vetejnou zakazkou,

p) prabézné vkladat udaje vztahujici se k vefejné zakazce, véetné dokumentt v digitalni
podobg, do informacnich systémi ministerstva,

q) pouzivat elektronicky nastroj pti zadavani vefejnych zakazek v souladu se zdkonem a
usnesenim vlady Ceské republiky,

r) zajistit vedeni dokumentace vetejné zakazky a jeji uchovavani v souladu s vnitinim
predpisem, ktery stanovuje podminky vykonu spisové sluzby v ministerstvu,

S) dodrzovat zasady ochrany informaci pro sluzebni potiecbu Vv souladu se zvlastnim
vnitinim ptedpisem,

t) zabezpetovat podklady v souvislosti se spravnim fizenim vedenym u Ufadu pro
ochranu hospodarské soutéze a zpracovavat stanoviska a vyjadieni na jeho zadost,

u) evidovat a vyfizovat ndmitky podané podle zdkona,

V) evidovat a vyfizovat stiznosti proti ukonim zadavatele pti zadavani podlimitnich a
nadlimitnich vefejnych zakazek vyjmutych z pisobnosti zédkona,

w) uplatnit katalogiza¢ni dolozku ve smlouvé na dosud nekatalogizovany majetek podle
zakona ¢. 309/2000 Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci a stitnim ovéfovani
jakosti vyrobkl a sluzeb urenych k zajisténi obrany statu a o zméné Zivnostenského
zakona, ve znéni pozdéjSich predpist, na zédkladé odborného stanoviska majetkového
manazera, v jehoz plisobnosti je pofizovany majetek,

X) bezodkladn& podat u Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani
jakosti Zadost o katalogizaci majetku, na ktery byla uplatnéna katalogiza¢ni dolozka,
formou soupisu tohoto majetku ze smlouvy v souladu s vyhlaskou ¢. 5/2001 Sb., kterou
se stanovi nalezitosti katalogizacni dolozky, vzory tiskopisti zadosti, oznameni a
piehledl souvisejicich s katalogizaci a vzor osvédCeni o zptisobilosti zpracovavat navrh
katalogiza¢nich dat o vyrobku.

Pro zadavani vetejnych zakazek malého rozsahu lze podle ¢l. 21 RMO ¢&. 55/2017 pouzit
elektronicky nastroj, obecny zadavaci postup nebo piimé zadani. Cl. 22 RMO ¢&. 55/2017
upravuje, ze zadavajici je povinen zaddvat vetejné zakazky malého rozsahu s predpoklédanou
hodnotou 100 000 K¢ bez DPH a vyssi s vyuzitim elektronického nastroje (S vyjimkou piipadd,
kdy lze pouzit obecny zadavaci postup, nebo ptimé zadani).

Reseni namitek a stiznosti upravuje Hlava IV RMO &. 55/2017. V ptipadé nadlimitni nebo
podlimitni zakazky v ptipadé existence stiznosti na postup zadavatele se toto podava u Utadu
na ochranu hospodaiské soutéze. V téchto p¥ipadech musi Ministerstvo obrany Ceské republiky
Vv podobg¢ piislusného spravniho organu, kterym je oddéleni dohledu nad vefejnymi zakazkami
Ministerstva obrany Ceské republiky, provadét souéinnost s Utadem pro ochranu hospodatské
soutéze a zajistit odpovidajici materidly pro vyhodnoceni stiznosti u tohoto organu statu.
V ptipadé€ zakdzky malého rozsahu a existence namitek proti postupu zadavatele toto fesi pfimo
oddéleni dohledu nad vetejnymi zakazkami, které rozhodne o dalSim postupu.

Jednéd-li se o vefejnou =zakazku hrazenou z investicnich vydaji v oblasti nemovité
infrastruktury, jejiz pfedpokladana hodnota je rovna nebo vyssi nez 200 000 000 K¢ bez DPH,
nebo jinou vetejnou zakazku, jejiz pfedpokladana hodnota je rovna nebo vyssinez 100 000 000
K¢ bez DPH, piedkladd zadavajici, prostfednictvim piislusSného naméstka pro fizeni sekce
ministerstva, material k projednani v Kolegiu ministra obrany, a to pred zahajenim zadavaciho
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fizeni a pfed odeslanim oznameni o vybéru dodavatele Gcastnikiim zadavaciho fizeni (Hlava V
RMO ¢&. 55/2017).

2.4.4 Normativni vynos Ministra obrany ¢. 60/2017

Normativni vynos Ministra obrany ¢. 60/2017, 0 jednotném postupu pii Uplatném nabyvani
majetku, sluzeb a stavebnich praci v resortu Ministerstva obrany ze dne 12. prosince 2017 (dale
NV MO ¢. 60/2017) je dokumentem, ktery upravuje (¢l. 1):

- obsah akvizi¢niho planu, proces jeho sestaveni a provadéni zmén,

- strukturu specifikace majetku a proces jejiho zpracovani,

- postupy zadavani nadlimitnich a podlimitnich vefejnych zakazek, u kterych byla vyuzita
vyjimka z puisobnosti zakona ¢. 134/2016 Sb., nebo zadavanych v jednacim ftizeni bez
uvetejnént,

- podminky a postupy udélovani statusu provozni jednotky s funk¢éni samostatnosti,

- postupy zadavani veiejnych zakazek malého rozsahu,

- zpusoby zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcovych dohod,

- evidenci dokumentt vetejné zakazky ve Finan¢nim informacnim systému.

Zpracovatel specifikace majetku odpovida podle ¢l. 4 NV MO ¢. 60/2017 pii zpracovavani
jednotlivych dokumentii za uvadéni odkazli na ¢eské obranné standardy, standardiza¢ni dohody
NATO, standardizacni doporuc¢eni NATO a spojenecké standardy NATO ve specifikaci
majetku. Tyto odkazy musi umoznit piesnou a nezaménitelnou identifikaci odkazovaného
dokumentu. Zpracovatel specifikace majetku je dale povinen podle tohoto ¢lanku zohlednit ve
specifikaci majetku pozadavky vyplyvajici z &lenstvi Ceské republiky v NATO a EU.
V ptipadé zadavani vetfejné zakazky v oblasti obrany nebo bezpecnosti podle ustanoveni § 187
odst. 1 pism. a) ab) zakona ¢. 134/2016 Sh. a pfi zadavani vefejné zakazky na sluzby souvisejici
s opravou a udrzbou majetku pofizovaného podle tohoto ustanoveni zakona je zpracovatel
specifikace majetku povinen zapracovat do specifikace majetku pozadavky vyplyvajici
z natizeni Evropské unie v oblasti Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals (REACH) a Classiffication, Labelling and Packaginig Regulation (CLP).
Zpracovatel specifikace majetku stanovi dale ve specifikaci majetku piedpokladanou hodnotu
pofizovaného majetku. Pti stanoveni pfedpokladané hodnoty majetku vychdzi z penéznich
limith stanovenych ve sttednédobém planu, ptfi¢emz ovéti, zda je vySe predpoklddané hodnoty
potizovaného majetku a realnost jeho potizeni v souladu s vystupy provedeného prizkumu trhu,
pokud je ulozena povinnost tyto vystupy zpracovavat. Soucasné zpracovatel specifikace
majetku uvede do specifikace majetku Cislo jednaci a stupent utajeni pfislusného vystupu
prizkumu trhu a dokumenty obsahujici zplisob a obsah stanoveni pfedpokladané hodnoty
majetku. Predpokladana hodnota pofizovaného majetku predstavuje udaj, ze kterého zadavajici
vychdzi pfi stanoveni predpokladané hodnoty vetejné zakazky podle ¢l. 8 NV MO ¢&. 60/2017.
Podle ¢l. 8 NV MO ¢. 60/2017 specifikace majetku a sluzeb pro potieby centralnich béznych
vydaju a pro potieby programového financovani obsahuje titulni list, textovou ¢ast, komoditni
Cast a obecnou cast. Specifikaci majetku podle ¢l. 7 NV MO ¢. 60/2017zpracovava odborny
organ logistické sluzby v podfizenosti vedouciho organiza¢niho celku resortu Ministerstva
obrany v soucinnosti s orgadnem ekonomické sluzby organizaéniho celku resortu Ministerstva
obrany; v piipadé nemovité infrastruktury zpracovava specifikaci majetku odborny orgéan
ptislusného odboru Agentury hospodafeni s nemovitym majetkem.

Pti stanoveni pifedpokladané hodnoty vefejné zakazky zadavajici provadi ovéfeni
ptedpokladané hodnoty pofizovaného majetku stanovené ve specifikaci majetku, popiipade
investi¢nim zaméru, piicemz vychazi zejména (NV MO ¢. 60/2017):

- zjiz provedenych vystupi prizkumu trhu, na zakladé, kterych zpracovatel specifikace
majetku predpoklddanou hodnotu stanovil,
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-z informaci a zvoleného zpiisobu stanoveni pfedpokladané hodnoty, které zpracovatel
specifikace majetku pouzil pii stanoveni predpoklddané hodnoty potfizovaného majetku.
Zadavaci dokumentace je soucasti dokumentace kazdé vetejné zakazky. Zadavajici zpracuje
zadéavaci dokumentaci na zdkladé specifikace majetku a sluzby nebo schvéleného investi¢niho
zaméru (C¢l. 17 NV MO ¢. 60/2017). Obsah zadavaci dokumentace odpovida zvolenému
zpusobu zadani vefejné zakazky.
Z pohledu tématu této diplomové prace je nejdulezitéjsi asti postup zadavani vetejné zakazky
malého rozsahu. Zadavacim postupem se pro ucely zadavani vefejnych zakdzek malého
rozsahu rozumi (¢l. 21 NV MO ¢&. 60/2017):

- postupy stanovené pii zadavani zakazek v elektronickém nastroji,

- obecny zadavaci postup,

- pfimé zadani.
Zadavajici je povinen podle ¢1. 21 NV MO ¢. 60/2017zadavat vefejné zakazky malého rozsahu
s vyuzitim elektronického nastroje (S vyjimkou uréenych pfipadt). Zadavajici je povinen se pii
pouzivani elektronického néstroje fidit dokumenty vydanymi spravcem elektronického
nastroje. Veskeré tikony pii zadavani vetejnych zakazek s vyuzitim elektronického néstroje se
uskute¢niuji na jeho portalu. Jednotlivé ukony v elektronickém néastroji zadavajici provadi
elektronicky nebo vloZenim dokumentii nebo dalSich udajt do elektronického néstroje tak, aby
dokumentace o zadavacim postupu byla Uplna a odpovidala skute¢nému pribéhu piislusného
zadavaciho postupu. Pro vymezeni pfedmétu vefejné zakazky zadavané prostiednictvim
elektronického néstroje pouzije zadavajici Ciselnik Narodni infrastruktury pro elektronické
zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ) (¢l. 22 NV MO ¢. 60/2017). Zadavajici podle tohoto
¢lanku odpovida za uplnost a obsahovou spravnost udajli, informaci a pozadavkid uvadénych
do elektronického néstroje.
Pro pfimé zadani vefejné zakdzky malého rozsahu podle ¢l. 22 NV MO ¢&. 60/2017 plati, ze
ptimé zadani zadavajici muze realizovat, pokud piedpokladana hodnota vefejné zakazky
nedosahuje ¢astky 50 000 K¢ bez DPH, nebo

- je zadavajici pfi zadavani vefejné zakazky malého rozsahu opravnén pouzivat jednaci
fizeni bez uvetejnéni ptiméiené podle ustanoveni § 63 zakona ¢. 134/2016 Sb.,

- zadavajici oslovi kteréhokoli dodavatele, ktery je oprdvnén podavat nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje a ktery je podle piedmétu své ¢innosti schopen
plnit vetfejnou zakazku,

- zadavajici je povinen provést priazkum trhu, je-li to mozné s ohledem na predmét
vefejné zakazky. Prizkum trhu muize provést bud mimo elektronicky nastroj, nebo
v ramci elektronického néstroje. Zadavajici vytvofi zdznam o prizkumu trhu, ktery je
soucasti dokumentace vefejné zakazky, pficemz postupuje podle ustanoveni internich
predpisu,

- pokud se zadavajici rozhodne vefejnou zakazku zadat prostfednictvim elektronického
nastroje v ptimém zadani, musi tento postup fadné odivodnit, pokud neni stanovena
vyjimka.

V tomto dokumentu jsou zahrnuty obecné postupy pro vSechny druhy zadavani vetejné
zakazky, jedna se o postupy pro zaméstnance resortu, podle kterych je mozné realizovat nakup
materialu rizné klasifikace a zatazeni.

2.5 Metody prace

Cilem této diplomové préce je analyzovat stavajici proces nakupu u vybrané organizace (Centra
zabezpeceni materialem tylovych sluzeb v Brn€) a na zakladé této analyzy navrhnout konkrétni
kroky a opatteni pro zlepSeni nakupniho procesu se zaméfenim predevsim na jeho fizeni. Timto
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zlepSenim budou organizaci (vybranému utvaru) poskytnuty nastroje a postupy, které povedou
ke snizeni nakladli na ndkupy, optimalizaci procesti a posileni transparentnosti a kvality
nékupnich rozhodnuti. Tato podkapitola diplomové prace shrnuje vSechny metody, které jsou
V ramci naplnéni stanoveného cile prace vyuzity.

Teoretickd ¢ast vychazi z reSerSe odbornych zdroji, jejichz seznam je uveden na konci této
diplomoveé préce v seznamu pouzité literatury.

Pro naplnéni cile prace je tieba nejprve charakterizovat ndkupni proces vybrané organizace.
Diplomova prace se zaméfuje na vybrany nakupni proces realizovany v ramci Armady CR.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je prace zaméfena na logistické a ekonomické organiza¢ni celky
Armady CR, je potieba tyto utvary blize upfesnit. Za logistické Gtvary Arméady CR jsou
v kontextu této prace povazovany ty Utvary, které jsou organiza¢né podiizeny Sekci logistiky
Ministerstva obrany a velitelsky Agentuie logistiky Armady CR, jejichZ primarnim tikolem je
realizace viestranné podpory utvari resortu obrany CR. Za ekonomické atvary v kontextu této
préace jsou povazovany ttvary, které do procesu nakupu majetku a sluzeb vstupuji mimo oblast
logistiky. Jedna se zejména o itvary se samostatnym akvizi¢nim pracovistém, piedevsim Sekce
vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany.

Charakteristika a naslednd analyza ndkupniho procesu vychdzi z dokumentl zpracovavanych
v pribéhu zadavani vetejnych zakdzek. Je provedena analyza dokumentace pofizované
predevs§im pii zadavani zakazek malého rozsahu. Pro identifikaci slabych mist nakupniho
procesu jsou dale vyuzity metody polostrukturovaného rozhovoru a skupinova diskuze. Na
zaklad¢ zjisténych problému jsou poté formulovany navrhy a doporuceni pro zlepSeni procesu.

2.5.1 Analyza dokumenti

Mezi dokumenty, které jsou u logistickych organiza¢nich celkdi Armady Ceské republiky
pofizovany z diivodu realizace vetejné zakazky, patii (MO CR, 2023b):

- specifikace vefejné zakazky malého rozsahu,

- dokumentace vetejné zakazky — necentralni vydaje — kosilka,

- zadavaci dokumentace: vyzva k podani nabidky, navrh smlouvy o dilo, cenova

kalkulace, ¢estné prohlasenti,

- strukturovana data podani,

- rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky,

- oznameni o vybéru dodavatele,

- smlouva o dilo,

- zdznam o pfedbéZzné finan¢ni kontrole — aviza¢ni zprava,

- Ufedni zdznam: ¢asovy harmonogram zpracovani vefejné zakazky,

- vyhodnoceni zdvazkového vztahu po jeho ukonceni.
Specifikace vetejné zakazky malého rozsahu je dokument, ktery se sklada z nékolika casti a je
akviziénim Gtvarem kazdého organizaéniho celku (MO CR, 2023c). Uvod dokumentu je
vénovan finan¢ni specifikaci nadkupu, jsou uvedeny informace o nazvu polozky dle ¢iselniku,
komodité a predpokladaném zdroji (tzv. ucetni véte), ze kterého budou Cerpany financni
prostiedky na ptedmétny nakup. Také je specifikovan pfedmét nabyvani majetku nebo sluzby
ve smyslu divodu nabyvani a podrobného popisu. Dale jsou uvedeny informace tykajici se
predpokladané hodnoty zakéazky, doby plnéni, pozadavky na dodavatele, stanoviska odbornych
organl a pfipadné dalsi dalezité informace, které maji vztah k pfedmétu plnéni nebo které
upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy. Soucasti specifikace vefejné zakazky malého
rozsahu je zaznam o priizkumu trhu (MO CR, 2023c¢). Zaznam o prazkumu trhu je dokument,
jehoz prostifednictvim se doklada realizovatelnost vetejné zakazky v prostfedi sou¢asného trhu,
stanovuje se cena v ¢ase a misté obvykla a predpokladana hodnota vefejné zakazky v kontextu
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jejiho plnéni. Ptilohou jsou veskeré pouzité informace v elektronické nebo pisemné podobé
(MO CR, 2023c).

Dokumentace vetejné zakazky — necentralni vydaje je dokumentace, kterd eviduje veskeré dalsi
dokumenty zakazky v prabéhu jejiho zadavani az po vyhodnoceni zavazkového stavu po jeho
ukonéeni (MO CR, 2023c). Na ,kosilce” jsou uvedeny evidenéni udaje zaloZzené vefejné
zakazky malého rozsahu nazev, kalendaini data, kontaktni osoby, schvalovaci proces véetné
podpisii a pfedpokladand hodnota zakdzky. Uvniti dokumentu je vedena evidence vSech
dokumentti souvisejicich se zadavanim vefejné zakazky, po celou dobu jejiho feSeni, véetné
vSech pomocnych dokumentl. Pokud je pfedmétem zakazky rdmcovd dohoda, mohou byt
soucasti i jednotliva diléi plnéni (MO CR, 2023c).

Zadavaci dokumentace je stézejnim dokumentem, ktery tvoii vyzva k podani nabidky, véetné
cenové kalkulace, Cestného prohlaSeni a navrhu smlouvy o dilo/objednavky. Zadavaci
dokumentace ma tuto strukturu (MO CR, 2023c):

1. Zadavatel.
2. Informace o vefejné zakazce: ndzev, druh, typ, pfedmét verejné zakazky, doba a misto
plnéni.

3. Predpokladana hodnota vetejné zakazky.

4. Kuvalifikace — zakladni kvalifika¢ni piedpoklady, profesni kvalifika¢ni pfedpoklady,
dalsi pozadavky.

5. PoZadavek na zpracovani nabidkové ceny — kritéria hodnoceni, zptisob hodnoceni,
zpusob stanoveni poradi nabidek.

6. Termin a zplsob pro podani nabidek.

7. Dalsi informace k zaddvacimu fizeni.

Vyzva k podani nabidky de-facto obsahuje shodné informace, jako zadavaci dokumentace,
pouze je formou osloveni potencialnich dodavatelti k podani nabidky. Cestna prohlaseni jsou
v zadavaci dokumentaci formou vzori, které mohou zajemci vyplnit a nahrat zpétné do
systému. Navrh smlouvy je v nedokoncené formé a jsou zvyraznény cCasti, které se pozaduji
vyplnit dodavatelem v ramci podané nabidky. Navrh smlouvy je zavazny dokument a jeho
vyplnénim souhlasi potencialni dodavatel se znénim jednotlivych ustanoveni (MO CR, 2023c).
Strukturovana data podani je dokument vytvofeny na zdklad¢ elektronického nastroje pro
zadavani vetejnych zakdzek. Zadavatel v ném identifikuje vefejnou zakézku a ptredklada
informace o jednotlivych nabidkach, které byly podany v systému (MO CR, 2023c).
Rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky je dokumentem, ktery ptiblizuje uvahy
vedouci ke stanoveni nejvyhodné&jsi nabidky pro plnéni (MO CR, 2023c). JelikoZ se jedna o
rozhodnuti, podepisuje tento dokument statutarni osoba organiza¢niho celku — velitel / feditel.
Mimo feditele podepisuji tento dokument také manazer procesu, zpracovatel vybérového fizeni
a 0soba odpovédna za pravni kontrolu procesu (MO CR, 2023c¢). Souasti tohoto rozhodnuti je
takzvany Protokol analyzy trhu, ve kterém je zkoumana cena v mist¢ a ¢ase obvykla.
Oznameni o vybéru dodavatele je interni dokument kazdého organiza¢niho celku, ktery zadava
vetejné zakazky a také je vyhodnocuje. V dokumentu je uvedena identifikace vetejné zakazky
véetné Ciselnych identifikatorti z elektronického nastroje, oznameni o vybéru dodavatele,
zdiivodnéni vybéru dodavatele a zplisob hodnoceni jednotlivych doslych nabidek (MO CR,
2023c). Soucasti mize byt ¢ast se seznamem ucastnikt, ktefi nesplnili pozadované podminky
a byli z tohoto fizeni vylouceni.

Smlouva o dilo (objednavka) je dokument, ktery formuluje plnéni zakazky dle uzavieného
textu, ktery podepisuji ob& smluvni strany, v soucasné dobé zejména prostiednictvim
elektronického podpisu (MO CR, 2023c). Obsah smlouvy zavisi na pfedmétu plnéni a na
charakteru celé zakazky. Muze se jednat o jednorazovou objednavku, smlouvu o nakupu zbozi,
smlouvu na provedeni sluzby a také ramcové dohody opraviiujici dodavatele k jednotlivym
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dil¢im plnénim, at' jiz dodavek materidlu, nebo sluzeb. Ve své obecné podobé obsahuje
identifikaci smluvnich stran, pfedmét smlouvy, cenu za dilo, misto a dobu plnéni, podminky
provadéni dila, fakturacni a platebni podminky, odpovédnost za Skodu, prava a povinnosti
smluvnich stran, smluvni pokuty a zvla$tni ujednani dotykajici se predmétu zakazky (MO CR,
2023c). Soucasti kazdé smlouvy jsou dle jejiho pfedmétu plnéni piilohy vztahujici se ke
smlouvé; Vv ptipad€ necentralnich nakupt ptichazi v ivahu Cestné prohlaseni, cenova kalkulace
nebo napiiklad poddodavatelé, vypis z obchodniho rejstfiku nebo plna moc (MO CR, 2023c).
Zaznam o predbézné financni kontrole, takzvana avizacni zprava, je dokument, ktery na
vyzadani akvizi¢niho pracovisté poskytne na zékladé alokace finan¢nich prostiedkli financni
pracovi§té organiza¢niho celku (MO CR, 2023c). Jedna se tedy o finanéni doklad, vypis
informace z modulu APV GINIS.! Jsou v ném uvedena zékladni data a identifikatory vefejné
zakazky, €1 spiSe jejiho mozného plnéni, a vaZe se na smlouvu o nadkupu majetku nebo sluzby
(objednavku), kterou poskytne akvizi¢ni pracovisté automaticky pii zaslani zadosti o alokaci
finan¢nich prostredkd, a avizaéni zpravu.

Dokument ,,Ufedni zdznam — vyjadieni k asovému harmonogramu® je dokument, ktery neni
nutno pokazdé vytvaret, nicmén¢ na jeho zakladé je zpétn¢ odvoditelné, v jakém ¢asovém ramci
zakézka probéhla a jaké ditvody vedly akviziéni pracovisté k jejimu celkovému trvani (MO CR,
2023c). Tvorba tohoto dokumentu je zavisla na rozhodnuti doty¢ného pracovnika akvizi¢niho
pracovis§t¢ nebo organiza¢niho celku. Vytvaii se pievazné v situacich, kdy dochazi
Z jakéhokoliv diivodu ke zdrZeni v realizaci ndkupu piedmétu plnéni.

2.5.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je formou kvalitativniho vyzkumu, ktery v obecné roviné slouzi
k objasnéni diivodi, souvislosti nebo pii¢in (Cerny, 2018, s. 72). Na rozdil od kvantitativnich
metod, které se zamétuji na zodpovézeni otazky co, kvalitativni vyzkum podle autora vzdy
hledd odpovéd’ na otazky jak a pro€; polostrukturované rozhovory se pouZivaji pii vyzkumu
S uz8im konkrétngj$im tématem. Autor zdlraziiuje, Ze ve své podstaté Setfi vyzkumnikovi ¢as
a jsou na vlastni zpracovani a analyzu rychlejsi. Je ale mozno konstatovat, ze pokud je
zapotiebi, mohou adekvatnim zpisobem reagovat na rozSifeni tématu nebo prispét ke
konkrétnimu zji$téni, které je nutno blize specifikovat. Ve své podstaté se tedy podle autora
jedné o flexibilni a jednoduchy néstroj.

Polostrukturované rozhovory nékdy odbornd literatura oznacuje jako rozhovory
semistrukturované, nebo fizené. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfipravou na takovy rozhovor je
soupis fady predpfipravenych otazek, oznacuji se také jako rozhovory s ndvodem (Sedlakova,
2015, s. 211). I kdyz jsou otazky a okruhy otazek doptedu pfipraveny, nic nebrani podle autorky
Vv prib¢hu provadéného rozhovoru ptidavat otazky nebo oslovovat odpovidajici osoby.

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o flexibilni néstroj ve vztahu k provadénému vyzkumu. Tato
flexibilita umoziuje provadét rychlou volbu otdzek vyzkumu, které lze snadnym zpisobem
pretvofit na otazky v rdmci rozhovoru. V ramci provadénych vyzkumu je mozno provadét
polostrukturované rozhovory taktéz prostiednictvim on-line siti; kazda zvolena forma ma sva
omezeni nebo naopak vyhody (Cerny, 2018, s. 72). Polostrukturované rozhovory Ize také podle
autora provadét pisemnym zpusobem, nebo prostiednictvim chatu. Nevyhodou takto zvolené
formy je podle autora casova narocnost a spoluprace s uzivatelem sluzby. Relevantnost
vyzkumu je potieba vzdy podpoftit odpovédnym vybérem vyzkumného vzorku. Pokud je pouzit
chat nebo pisemny projev, mize byt narocné i zpracovani odpovédi a nésledné analyza.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru, jako metody kvalitativniho vyzkumu, rozliSuje
Sedlakova (2015, s. 211) otazky primarni a otazky sekundarni, neboli sondazni — ty vznikaji

1 APV GINIS je interni softwarové prostiedi spolenosti GORDIC, které resort obrany, stejné tak jako dal3i statni slozky, pouziva ve formé
spisového prostiedi, finan¢nich operaci, atd.
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taktikajic ad-hoc v priib&éhu rozhovoru s cilem doplnit ziskanou informaci. Mohou mit podle
autorky rtiznou podobu. Muze se jednat o podpirny projev porozuméni, souhlas ¢i projev
zajmu, piipadné kratké shrnuti ziskanych odpovédi s vyslovenou dodate¢nou otdzkou. Svou
roli zde podle autorky zasadnim zptsobem hraje také mimika a gesta. Polostrukturovany
rozhovor vedeny pomoci vySe uvedenych pravidel je povazovan za optimélni variantu
ziskavani  informaci, = kombinuje = vyhody  pouZivanych  standardizovanych a
nestandardizovanych forem dotazovani a soucasné¢ minimalizuje jejich omezeni. Patii ve své
podstaté podle autorky k nejvice vyuzivanym formam kvalitativniho vyzkumu.

Pfi pofizovani zdznamu rozhovoru, zejména pomoci elektronickych médii, je nutno pocitat
s nutnym souhlasem dotazovanych osob (respondenti). Lze Casto vyuzivat uréita piepisova
zafizeni, ktera vyzkumnikim usnhadni vyhodnoceni. Na zavér je vzdy nutné objasnit moznou
chybovost odpovédi, ktera zavisi na polozenych vyzkumnych otdazkach a také na ochoté
poskytnout adekvatni informace.

V ramci provadéné analyzy procesu zadavani vetejnych zakazek malého rozsahu u
ekonomickych a logistickych atvard Armady Ceské republiky bude realizovan vyzkum ve
form¢ polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnancem organizace, resp. organizac¢niho
tvaru, ktery zkoumany nakupni proces realizuje, o slabych mistech tohoto procesu. Jedna se o
vojaka z povolani, vyssiho distojnika v hodnosti podplukovnika, ktery ze své funkce odpovida
za nakupy majetku a sluzeb. Organiza¢né je zaclenén pod velitelstvi Agentury logistiky.
Respondent pracuje pifimo na odboru akvizic, tudiz je pfimym zadavatelem a realizatorem
vefejnych zakazek vybraného organizaéniho celku Armady Ceské republiky.

Cilem realizovaného rozhovoru je ziskat adekvatni informace od zdroju, které se piimo
pohybuji v oblasti nakupu majetku a sluzeb. Jedna se 0 informace, na jejichz zaklad¢é bude
mozné identifikovat slaba mista aktualn¢ nastavenych procest z pohledu resortu obrany a na
zéaklad¢ téchto znalosti v kontextu poznani vnitiniho prostiedi resortu obrany navrhnout urcita
zlepSeni v procesu nakupu majetku a sluzeb.

Ptipravené otazky lze podle zaméfeni rozdélit do n¢kolika oblasti:

- otazky zamétené na identifikaci slabych mist procesu ndkupu,
- otdzky zaméfené na zplsoby feSeni vzniklych slozitych situaci pti ndkupu,
- otadzky zaméfené na legalnost procest,
- otazky tykajici se internich ptedpist resortu obrany,
- otazky tykajici se aktualniho systému vyhodnocovani nabidek,
- ot&zky daneé problematiky ve vztahu k prostiedi ¢eského trhu.
Vlastni scénaf dotazovani je uveden v Ptiloze 1 této diplomové préace.

2.5.3 Skupinova diskuze

Skupinova diskuze je jednou z nejcastéjsich forem kvalitativniho vyzkumu (Tahal, 2020, s. 45).
Cely rozhovor je fizen moderatorem podle pfedem ptipraveného scénare. Odehrava se podle
autora vzdy v malé skuping€ osob; Ve skupiné se obvykle vyjadiuje do 10 osob, které¢ odpovidaji
na sady otazek, a to mnohdy z n¢kolika riznych oblasti. Skupinova diskuze je podle autora
obvykle moderovana takovym zplisobem, aby jeji délka neptesahla 90 minut.

V uvodu skupinové diskuze vzdy moderator informuje skupinu o tématu vyzkumu. Soucasné
je seznami se zé&sadami a pravidly skupinové diskuze. Dulezité také je, aby se jednotlivi
ucastnici skupinové diskuze piedstavili ostatnim a sdélili o sobé zakladni informace (Tahal,
2020, s. 45). Jak bylo jiz uvedeno vySe, samotnd diskuze je moderovana podle predem
stanoveného scénafe. Zakladnim pravidlem pro skupinové diskuze je podle autora skute¢nost,
ze jednotlivym ucastnikim musi byt ddna moznost projevu stejné dlouhou dobu. Neméné
dualezité je, aby byly jednotlivymi ucastniky diskuze vyiceny jejich opravdové nazory a pocity
tykajici se predmétného vyzkumu. Uastnici mohou reagovat i na nzory druhych; v téchto
ptipadech, jak uvadi autor, se hovoti o dynamice skupinové diskuze. V piipadech skupinové
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diskuze se pofizuje video zaznam. Na jeho zaklad¢ je provadéno vyhodnoceni, analyza
odpovédi a je sepsan zavér vyzkumu.

Mezi zakladni vyhody skupinového rozhovoru patii podle Machkové a Machka (2021, s. 50)
pravé zminénd moZnost vymény nazori v uvolnéné atmosfére. Skupinové rozhovory jsou
vzhledem Kk parametrim prostiedi podle autord vhodné zejména pro takzvané pre-testy.
Ptikladem pre-testii je naptiklad testovani novych vyrobkad nebo takzvany repositioning
stavajicich znacek, a to pfedev§im pro ovéfeni koncepce nové reklamy. VySe uvedené
skupinové rozhovory jsou také podle autori vhodné pro vyzkumy v oblasti nékterych
choulostivych témat, pfi kterych by lidé mohli byt ovlivnéni neochotou odpovidat viibec nebo
odpovidat nepravdu.

Dulezita je skutecnost, ze ve vyzkumné mistnosti pro skupinovou diskuzi se nesmi nachéazet
zadné predméty ¢i jiné objekty, které by mohly rozptylovat pozornost ucastnikt diskuze; to se
tyka i drobnych pfedmétu, jako jsou zna¢ky vyrobku, potravin nebo oble¢eni (Tahal, 2020, s.
45). Velmi Casto se z vyse uvedenych divodu skupinové rozhovory provadéji ve specialnich
studiich, vybavenych zejména profesiondlni nahravaci technikou a také prenosovou technikou
(Machkova a Machek, 2021, s. 50). Tato zafizeni pro pienos obrazu a zvuku umoziuji
zadavateli vyzkumu sledovat rozhovory na dalku po celém svéte.

Z dtvodu nutnosti doplnéni informaci, tykajicich se stavajiciho procesu pofizovani majetku a
sluzeb, bude realizovana skupinova diskuze, které se zcastni zA&stupci organizace, resp.
organiza¢nich utvard, které zajistuji zkoumany nakupni proces. Skupinové diskuze se zii€astni:

- z&stupce ekonomické skupiny,

- zéstupce skupiny logistiky,

- pracovnik useku odbornych ¢innosti,

- pracovnik zasobovaciho Useku,

- pracovnik useku vyvoje, podpory a zkuSebnictvi vystroje,
- pracovnik useku naturalniho odivani,

- zpracovatel diplomové prace.

Informace, které je nutno ziskat z divodu Sirsiho ptehledu o stavajicich procesech, pozitivnich
a negativnich nazorech na stavajici procesy a z divodu zasazeni fesené problematiky do $ir§iho
kontextu, se tykaji predevS§im dokumentd pro nakupy, osob odpovédnych za nékupy,
spokojenosti dotcenych osob s aktudlnim stavem procesu nakupu, nadvrhti ke zlepSeni
stavajiciho stavu a navrhu nového procesu nakupu.
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3 Analyticko-prakticka Cast

Tato ¢ast diplomové préace je vénovana charakteristice nakupniho procesu vybrané organizace
a jeho analyze. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou poté formulovana doporuceni pro
vybranou organizaci. Cela kapitola vychazi z teoretické ¢asti diplomové prace a jsou vyuzity
metody, které byly prezentovany v metodologické Casti této prace. Prace je zaméfena na
zlepSeni procesu ndkupu majetku a sluzeb, ktery zajiStuje Vojenské zatizeni VZ 551220
dislokovane v posadce Brno. Jedna se o vojenské zafizeni, které patii mezi logistické utvary
Armady Ceské republiky.

3.1 Nakupni proces vybrané organizace

Pfedmétem z4jmu diplomové prace je ndkupni proces, ktery je zajiStovan vybranym
organiza¢nim celkem, konkrétné Vojenskym zatizenim VZ 551220 Brno. Toto zatizeni je také
oznadovano v logistické struktufe Armady Ceské republiky jako Centrum zabezpeleni
materialem tylovych sluzeb Brno (déale pouze CZMTYISI). Nejprve je charakterizovana ¢innost
tohoto organiza¢niho celku a poté je charakterizovan nakupni proces, ktery je v jeho rdmci
realizovan.

3.1.1 Cinnost vybraného organizaéniho celku a jeho organizaéni struktura

CZMTYyISI (viz obrézek 2) je organiza¢nim prvkem Agentury logistiky pro zabezpeceni
logistické podpory s celoresortni ptisobnosti a ustfednim zasobovacim a skladovym zafizenim,
uréenym k nepfetrzitému zabezpedeni zasobovani svazki Armady CR vystrojnim materialem,
proviantnim materidlem, provoznimi kapalinami a stavebnim a opevilovacim
materidlem. V Cele centra je nacelnik, ktery je pfimo podfizen fediteli Agentury logistiky a je
piimym nadfizenym vsech piislusniki centra (MO CR, 2023d).

Pro lepsi orientaci je na obrazku 1 uvedena organiza¢ni struktura Ministerstva obrany CR.
Centrum zabezpeceni materialem tylovych sluzeb (VZ 551220) Brno je zaclenéno do Agentury
logistiky pod Velenim Armady CR / SLog MO (Sekce logistiky Ministerstva obrany CR.
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Obrézek 1 Organizaéni struktura Ministerstva obrany CR

Ministr obrany
Naméstci pl:O fizeni P ki Strategicka uroven ACR
sekei =
Veleni ACR
55TMO Kab e g o i
mo (NGSAGR ) LzvGSAfR  NGE-NE ZNGEIAGR  Vichn.prap.
UFOSKSO) Kamo - . - Hiradni stréd
Ka NGS ReZA SPSMO | NGS
0B MO =
S ReSpecS MO Zahr. pracoviste SRS MO
5 VUA FSAER COPZHN  SZZATRMO
Asl Al AP ACR MLCC SLog MO
S0PS MO OIAIMO PV Praha SKIS MO
SSRO MO 0K MO Svzdr MO
SVA MO LPO MO
Operaéni troven ACR
SPSp MO VP
VeOper
SNM MO RvZ
AHNM Takticka droven ACR
VePoz5 VeTer VeVzs VeKySIO VeV-VA
Legenda:  Ministerstvo obrany PPVUZ MO ACR

Zdroj: MO CR (2023d)

CZMTyISI odpovida za (MO CR, 2023d):

- prejimani techniky a materidlu od vyrobctu a dodavatelt,
- zasobovani vojenskych utvart a zafizeni ozbrojenych sil CR, piisobicim na tizemi CR i
mimo n¢j, pozadovanym obhospodafovanym materidlem, technikou a sluzbami
V obdobi miru, krize, zivelnich pohrom, za stavu ohroZzeni statu a vale¢ného stavu,
- katalogizaci polozek stanovenych dle klasifikace zasob podle NATO — NATO Supply
Classification (NSC),
- odebirani, soustifed’ovani, tfidéni, ukladani materialu a techniky, které jsou u vojsk
resortu Ministerstva obrany nevyuzitelné a nadbyte¢né,
- vytvafeni, ukladani a oSetfovani zasob materialu a techniky, v rozsahu stanovené
nomenklatury,
- podavani navrhli na vytazeni nepotfebného majetku svétenych majetkovych uskupeni
odpoveédnym organim Agentury logistiky,
- Cinnost akreditované zkuSebni laboratofe vystroje a znalecké ¢innosti v oboru textilie
pro vojenskou vystroj a vykon specifika¢niho a kvalifikacniho zkuSebnictvi PHM,
- ruSeni, vytézovani a vyfazovani majetku obhospodarovanych majetkovych uskupeni.
Z vyétu Cinnosti je ziejmé, ze CZMTYISI odpovida za zabezpeceni resortu Ministerstva obrany
materidlem a technikou v oblasti proviantu, vystroje a nabytku. Souc¢asti CZMTYyISI jsou i
akreditované zkuSebni laboratofe v oblasti vystroje, které provadi znalecké Cinnosti v oboru
textilie pro vojenskou vystroj a vykon specifikaéniho a kvalifika¢niho zkuSebnictvi PHM.
Centrum se podili na zavaddéni materidlu osobniho pouziti do uzivani u organizacnich celkt
Ministerstva obrany. Ve skladech CZMTYyISI se nachézi material vy¢lenény pro odfad vyvozu
a vydeje ndhradniho oSaceni.
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Vojenské zafizeni bylo zaloZeno v roce 1869 jako zakladna pro z&sobovani Rakousko —
Uherské armady na tizemi sou¢asné CR vystrojnim materidlem osobni potfeby (MO CR,
2023d). Sklad se az do 28. fijna 1918 jmenoval "C.u.k. Monturdepot No 1 in Briinn“. Do roku
2005, kdy doslo k profesionalizaci armady, v tomto vojenském zafizeni byli zamé&stnavani
pfevazné civilni pracovnici. Po pfechodu na profesionalni armadu postupné dochdzi ke zméné
na vedoucich pozicich, kde vojaci z povolani postupné nahrazuji obCanské zaméstnance
predev§im na vedoucich pozicich (MO CR, 2023d). CZMTYyISI realizuje nepietrzité logistické
zabezpedeni viech resorti Armady CR zejména vystrojnim materidlem, proviantnim
materialem (napf. trvanlivé potraviny, vybaveni kuchyni), provoznimi kapalinami (napf. oleje,
maziva, PHM), stavebnim a opeviiovacim materidlem (napf. stany, koupelnové soupravy,
nabytek) (MO CR, 2023d). Odpovida za piebirani materialu od civilnich dodavatelii a jeho
zafazovani do pouzivani resortu Ministerstva obrany. Prostfednictvim jednotlivych vydejen
soucastek naturalniho odivani umisténych v Praze, Brné a VySkové poskytuje sluzby v oblasti
vystrojovani jednotlivych kategorii vojaku, véetné vojakt vysilanych do zahrani¢nich operaci
a reprezentativnich slozek Arméady CR. Zabezpeuje a provadi ¢innost v oblasti vyvoje,
vyzkumu, inovace, zkusebnictvi (prostfednictvim akreditované zkusebni laboratofe vystroje) a
zavadeéni materialu do uzivani. Zajist'uje skladovéni, oSetfovani a nasledny prodej vyrazené¢ho
nepotiebného majetku. Mimo jiné je koncepcnima metodickym orgadnem pro oblast vyvoje a
vyzkumu PHM a rozvoje technickych prosttedkt PHM (MO CR, 2023d). Na obrazku 2 je
uvedena organizacni struktura CZMTyISI.

Obrézek 2 Organiza¢ni struktura VZ 551220 Brno

0d. 1.7. 2020

Pozndmka: VSNO = vystrojni stiedisko naturalniho odivani; RS = rekruta¢ni stredisko
Zdroj: MO CR (2023)

Z vyse uvedené organizacni struktury CZMTYISI je zfejmé, jakym zplsobem je ¢lenéno
vojenské zarizeni a které ¢innosti jednotlivé vnitini slozky zajist'uji.

Lze konstatovat, Ze veleni vojenského zatfizeni je svéfeno néacelnikovi, kterym je v soucasné
dobé pplk. Mgr. Radek Tvrdy, MBA. Dale veleni centra tvoii zastupce nacelnika centra,
asistentka a pravnik.
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Vojenské zafizeni ma v ramci své organizacni struktury zaclenény tfi zakladni prvky veleni
utvaru, které jsou piimo podiizeny naéelnikovi CZMTYyISI. Jedné se o:

- Ekonomickou skupinu,
- Skupinu vnitiniho zabezpeceni,
- Skupinu logistiky.

Tyto pracovné a odborné samostatné skupiny zajist'uji samotny chod CZMTYISI a vnitini
procesy uvniti organizacniho celku.

Ekonomické skupina je vytvofena z diivodu zajiSténi financnich tokli uvnitf i vné tohoto
logistického Gtvaru (MO CR, 2023d). Jejim hlavnim uéelem je pro nacelnika vojenského
zafizeni zajistit odpovidajicim odbornym zplisobem pievody finan¢nich prostiedkl, dané
jednak finan¢nimi nélezitostmi pfislusnikli utvaru, tedy se jednd o vnitini financni zajistent,
nebo pottebou pokryt finan¢ni nalezitosti vzhledem k stavajicim a budoucim zavazkim vici
ostatnim subjektim v rdmci zavazkovych vztaht, tedy vné&jsi finanéni zajisténi (MO CR,
2023d).

Skupina vnitfniho zabezpeceni zajistuje veskeré vnitini procesy v radmci vojenského zatizeni,
piipravuje potiebnou dokumentaci pro chod CZMTYyISI a zajist'uje ochranu a bezpecnost celého
vojenského zatizeni (MO CR, 2023d).

Skupina logistiky je hlavnim odbornym organem tohoto organiza¢niho celku, nastavuje a
schvaluje logistické procesy uvniti centra, je spojovacim ¢lankem mezi armadnim logistickym
velenim v podobé Agentury logistiky Stara Boleslav a vlastnim centrem a jeho zajistovanymi
ukoly, tedy vykonnymi prvky centra, kam jsou zafazeny jednotlivé organizacni useky
vojenského zatizeni (MO CR, 2023). Skupina logistiky fidi odborné &innosti, nastavuje
metodiku procesu a schvaluje navrhy a zadosti tykajici se zavadéni, ruseni, likvidace nebo
odprodeje materialu ve své gesci.

Vykonnymi slozkami CZMTYISI jsou takzvané tiseky. Mezi tyto tiseky patii (MO CR, 2023):

- Usek odbornych ¢innosti,

- Usek vyvoje, podpory a zku$ebnictvi vystroje,

Zasobovaci Usek,

Usek naturalniho odivani.

Usek odbornych ¢&innosti vede hlavni inzenyr. Usek odbornych Ginnosti se dale déli na
jednotlivé skupiny, mezi néz patii (viz obrazek 3):

- Skupina odbornych ¢innosti,
- Skupina katalogizace,
- Skupina kontroly jakosti a expertiz PHM.

Obrézek 3 Organizaéni struktura Useku odbornych &innosti

Zdroj: MO CR (2023)
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Mezi stéZejni Cast tohoto useku patfi Skupina katalogizace. Ta je tvofena pracovisti
odpovidajicimi jednotlivym obhospodafovanym majetkovym uskupenim. Jednd se o tato
pracovisté¢ (MO CR, 2023):

- pracovisté katalogizace MU 4.2,
- pracoviste katalogizace MU 2.1,
- pracovisté katalogizace MU 3.0,
- pracovisté katalogizace MU 1.0.

Majetkovy manazer MU 4.2 pracovisté katalogizace MU 4.2 spravuje katalogizacni data o
majetku v oblasti ubytovaciho a stavebniho zabezpeceni. Tato oblast zahrnuje vybrané kddy
v ramci jednotné klasifikace majetku (téid NSC). Jedna se o tyto polozky MU 4.2:stroje pro
vyrobu cihelnych a betonovych dila, stroje pro prumyslové zpracovani skla, pramyslové
rozmélnovaci stroje, praimyslové montazni stroje, zatizeni pro Cisté provozy a fizeni / regulaci
podminek prostiedi a ptibuzna zatizeni, zahradnické nafradi a néstroje, rizna stavebni zatizent,
vytahy a eskalatory, instalacni prostfedky a pfislusenstvi, topna zafizeni a domaci ohfivace
vody, spalovaci zafizeni, rizna instalacni, topna a hygienicka zafizeni, zafizeni na ipravu
odpadnich vod, prefabrikované a pienosné stavby, pristfesky s pevnymi st€énami, stavebnicové
nosné systémy pro hromadné aplikace, riizné prefabrikované konstrukce, dievéné stavebni dily,
nerostné konstrukéni materialy — objemové, stavebni sklo, dlazdice, cihly a tvarnice, obkladové
desky, stavebni lepenku a materialy, stfeSni a obkladové materialy, stavebni a piibuzné vyrobky
Z kovu, nedfevéné konstrukéni dily a piibuzné materidly, transformatory, rozvodny a
elektrarny, vnitini a venkovni elektricka osvétlovaci zafizeni, rizné poplachové, signalizaéni a
bezpecnostni systémy, kancelarsky nabytek, skiing, Satni skiinky, truhly a police, ruzny dalsi
nabytek a ptislusenstvi, domaci dekorace, podlahové krytiny, zavésy, rolety a zaluzie, domaci
a vetejné uzitkové kontejnery, riazné dalsi domaci a vetejné dekorace a prisluSenstvi, zatizeni
na lesténi podlah a vysavani, kosStata, kartdCe, hadry a houby, stany a nepromokavé
plachty/plachtoviny, sklenéné prefabrikaty, zaruvzdorné materialy a materialy topnych ploch,
rizny ostatni pramyslové vyrabény nekovovy material, pamatniky, pohiebni (smutecni)
zafizeni a material (MO CR, 2023d).

Majetkovy manazer MU 2.1 pracovisté katalogizace MU 2.1 spravuje katalogiza¢ni data o
majetku v oblasti vystrojniho zabezpeceni. Tato oblast zahrnuje vybrané kody v ramci jednotné
klasifikace majetku (t¥id NSC). Jedna se o tyto polozky MU 4.2 (MO CR, 2023d):

- Textilie, kiize, koZeSiny, odévni a obuvni galanterie, stany, prapory - textilni tkaniny,
pfize a nité, drobnd a odévni galantérie, vycpavkové, vatovaci a vyplitkkové materidly,
kozeSnické materialy, kiize, obuvni galantérie, obuvnické potieby a materidly na
podesve,

- OblecCeni, osobni vystroj a oznaeni — panskd svrchni oble¢eni, ddmska svrchni
oblecenti, specialni/jednoucelova obleéeni, panské spodni a no¢ni pradlo, damské spodni
a nocni pradlo, panska obuv, damska obuv, panské pletené vyrobky, puncochy a
ponozky, rukavice a odévni dopliiky, damské pletené vyrobky, puncochy a ponozky,
rukavice a odévni dopliiky, détska a kojenecka obleceni a dopliiky, odznaky a oznacenti,
zavazadla, osobni vystroj, osobni ochranné neprustielné prostiedky, pancéfové ochrany
téla.

Majetkovy manazer MU 3.0 pracovisté katalogizace MU 3.0 spravuje katalogizac¢ni data o
majetku v oblasti sluzby PHM. Tato oblast zahrnuje vybrané kody v rdmci jednotné klasifikace
majetku (tfid NSC). Jedna se o tyto polozky MU 3.0: zafizeni pro téZbu a rozvod ropy,
protipozarni zafizeni/prostfedky, primyslové kotle, vyméeniky tepla a kondenzatory pary,
primyslové pece, vypalovaci pece, chladici pece a suSici pece/susarny, susicky, dehydratory a
anhydratory, vCetné evaporatort, zafizeni na ¢iSténi vzduchu, trubky a neohebna
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potrubi/trubkovinu, hadicové, trubkové a potrubni fitinky, maznice a spojovaci
soucasti/ptislusenstvi k z&bradli, ventily s vlastnim pohonem, ventily bez vlastniho pohonu,
vybaveni/zafizeni na  davkovani/vydej/dopliiovani maziv a pohonnych  hmot,
zasobni/skladovaci nadrze, leSenai'ské zatizeni/vybaveni, potfeby, material a bednéni, preklizky
a dyhy, nekovové trubky, roury a potrubi/trubkova vedeni, ohrady, ploty, vrata a jejich
komponenty, rizny dalsi stavebni a konstrukéni material, plechové sudy, plechovky a obalové
nadoby/pouzdra, tuha/pevna paliva, kapalné pohonné latky/hmoty a paliva na bazi ropy,
kapalné pohonné latky a okysli¢ovadla chemického ptivodu, palivové oleje, oleje a tuky pro
obrabéni, mazani a hydrauliku, rizné dalii vosky, oleje a tuky (MO CR, 2023d).

Majetkovy manazer MU 1.0 pracovisté katalogizace MU 1.0 spravuje katalogiza¢ni data o
majetku v oblasti proviantni sluzby. Jedna se o tyto polozky MU 1.0: potravinaiské stroje a
zafizeni, Strojni zatizeni pro tabakovy priimysl, zatizeni/techniku pro piipravu pldy, skliziiova
zatizeni/techniku, zafizeni pro vyrobu mléka, drubezaistvi a zivociSnou vyrobu, chladici
zafizeni, Klimatiza¢ni zafizeni, komponenty pro chlazeni a klimatizaci, vétraky, zatizeni pro
cirkulaci vzduchu a dmychadla, virové a dal$i ptibuzné chladici trubice, vahy a zavazi,
vybaveni/zafizeni na vafeni, peCeni a podavani stravy, kuchyiské vybaveni/zafizeni a
spotiebiCe, Kkuchyiské rucni nastroje, nafadi a nadobi, piibory a noze, stolni nadobi,
sady/soupravy, jednotkové soupravy, vybaveni a moduly pro piipravu a podavani stravy, pice
a krmiva, hnojiva, semena a sazenice, ziva zvitata, chovana pro potravinarské ucely, maso,
dribez, ryby, mlécna jidla/mlééné vyrobky a vejce, ovoce a zeleninu, pekarenské a obilné
vyrobky, cukr, cukraiské vyrobky a ofechy, dZzemy, Zelé a zavafeniny, polévky a bujony,
specialni dietni potraviny a specialni potravinové ptipravky, potravinaiské/jedlé oleje a tuky,
kofeni a dalsi piisady, kava, Caj a kakao, nealkoholické napoje, alkoholické napoje,
kombinované potravinové bali¢ky, tabdkové vyrobky, rizné suroviny zemédélského a lesniho
ptvodu, kutacké potieby a zapalky (MO CR, 2023).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v ramci Useku odbornych ¢innosti jsou ve struktuie organiza¢niho
celku zafazeny jeSté dalsi dva Utvary, a to Skupina odbornych ¢innosti a Skupina kontroly
jakosti a expertiz PHM. Skupina odbornych ¢innosti je zaméfena na zajistovani a sledovani
revizi, pfedepsanych prohlidek a dalSich nélezitosti veskerého nakupovaného materialu, ktery
je dodéavan organiza¢nim celkiim Ministerstva obrany. Skupina kontroly jakosti a expertiz PHM
je Jiz podle svého nazvu zamétena na zajiSténi odpovidajici kvality paliva a dal$ich provoznich
hmot, a to pro viechnu vojenskou techniku a technicka zatizeni, kterymi Armada CR disponuje.
Do oblasti jejich z&jmu spadaji také veskera technicka zafizeni, ktera slouzi pravé ke zjistovani
kvality PHM. Nedilnou soucasti této sluzby je zajisténi odpovidajicich vyzkumnych kapacit
v civilnim sektoru.

Usek vyvoje, podpory a zkuSebnictvi vystroje (UVPZV) vede vedouci useku. Organizacnd
odpovida za ¢innost jediné organizacni skupiny, a to Skupiny vyvoje, kontroly a technickych
specifikaci.

Zasobovaci Gsek (ZU) vede taktéz vedouci Gseku. Tento usek je rozélenén na nékolik
pracovist’ (skupin) — viz obrazek 4. Jeho ukolem je zajist'ovat prvotni proces nabyvani majetku
a sluzeb. To znamen4, Ze piislusnici tohoto Useku jsou odpovédni za organizaci veskerych
¢innosti tykajicich se piijmu nakupovaného majetku, jeho skladovani a naslednou distribuci ke
kone¢nému piijemci z fad Armady CR.
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Obréazek 4 Organiza¢ni schéma Zasobovaciho useku

Zdroj: MO CR (2023)

Usek naturalniho odivani je organizaénim prvkem, jehoz ukolem je planovat, zasobovat a
logisticky zajistovat chod jednotlivych stfedisek naturalniho odivani; organizacni schéma
useku je uvedeno na obrazku 5.

Obréazek 5 Organiza¢ni schéma Useku naturalniho odivani

od. 1.7.2020

Zdroj: MO CR (2023)

V jeho struktuie je ziizeno jedno pracovisté — Koordinacni, projektové a programové pracoviste
—a 5 stiedisek naturalniho odivani (VSNO), ktera jsou dislokovana na riznych mistech Ceské
republiky. JednotlivdA VSNO jsou zasobovana na zakladé pokynu tohoto useku a metodicky
vedena. Material, nalezici do jednoho ze ¢tyf majetkovych uskupeni (MU 1.0, 2.1, 3.0, 4.2), je
veden v planovaci dokumentaci Useku naturélniho odivani. Vlastni isek ma na zakladé vyse
uvedenych souvislosti zdsadni dopad na funkénost armadnich struktur a Armady Ceské
republiky jako celku.

3.1.2 Charakteristika ndkupniho procesu

Tato ¢ast prace charakterizuje stavajici proces nakupu majetku a sluzeb u vybraného utvaru.
Timto Gtvarem je Centrum zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb Brno.

Nékupni proces je procesem obecné pouzivanym u vSech organiza¢nich celkli Ministerstva
obrany CR. Proces nakupu ve vybraném Gtvaru neni nijak specificky a nevybo&uje mimo ramec
procest u ostatnich tvard. Proces nadkupu majetku a sluzeb je zalozen na nékolika krocich,
které jsou nasledné upraveny v souladu s charakteristikami resortu. Vlastni proces je také na
rozdil od klasickych modelt upraven na specifika resortu obrany, potazmo na specifika Armady
Ceské republiky.

Nakupni proces u Centra zabezpeceni materialem tylovych sluzeb v Brné ma tyto jednotlivé
kroky:

- identifikace nutnosti nakupu majetku nebo sluzby,
- rozhodnuti o nakupu,
- vybér manazera procesu,
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- zpracovani dokumentace vetejné zakazky malého rozsahu nebo podlimitni vetejné
zakazky,

- pravni kontrola,

- finan¢ni kontrola,

- vytvoreni objednavky nebo smlouvy,

- realizace ndkupu majetku nebo sluzby,

- prevzeti majetku nebo sluzby.

Proces ndkupu majetku a sluzeb je zahajen v okamziku, kdy v rdmci vnitini struktury utvaru
vznikne potieba ndkupu (jedna se o zajisténi vlastnich potieb ttvaru), ptipadné vznikne potteba
nakupu u zabezpefovanych organizacnich celkit MO (jedné se o zaji$téni potieb podiizenych
organiza¢nich celkll). Tato potfeba je vyjadiena v podobé pozadavku na nadkup majetku a
sluzeb. Tento pozadavek mliZze mit riiznou formu, a to pravé podle nositele této potreby. Vnitini
pozadavky jsou identifikovany prostfednictvim elektronické spisové sluzby, kdy je pozadavek
zaslan uréenému pracovnikovi atvaru. Podtizené organizaéni utvary zasilaji své pozadavky bud’
prostfednictvim nadfizeného stupné, tedy prostiednictvim Agentury logistiky dislokované ve
Star¢ Boleslavi, nebo pomoci elektronického nastroje pod oznaenim EPAS. Pozadavky
zasilané nadfizenym stupném maji formu nafizeni nebo doporuceni, vzdy se vSak jedna o
oficialni dokument s ptidélenym ¢islem jednacim. Pozadavky zasilané pomoci elektronického
nastroje EPAS maji svou elektronickou stopu, ktera je identifikuje. Pozadavky jsou tedy
zaslany na utvar nékterou z vySe popsanych forem, existuje tedy i mnoho piijemci téchto
pozadavkid. Je to predevSim dano velkym rozsahem pozadavki, které se mohou tykat od
spotifebniho materidlu pro vlastni potiebu utvaru, az po vysoce odborné pozadavky na majetek
a sluzby pro podtizené celky napii¢ Armadou Ceské republiky.

Rozhodnuti o provedeni ndkupu majetku nebo sluzby je vzdy na veliteli / na€elniku utvaru,
potazmo na podiizené osob¢, které byla tato pravomoc delegovana v ptipad¢ nepfitomnosti
statutarniho organu. Nacelnik Utvaru musi vzdy pracovat s objektivnimi informacemi, tedy
musi mu byt spolecné s pozadavkem na nakup majetku nebo sluzby ptedany dalsi uptesiujici
informace. Dtlezitou informaci pro schvéleni ndkupu nebo sluzby je neexistence pozadované¢ho
majetku ve skladovych zasobach resortu, ptipadné nemoznost provést pozadovanou sluzbu
nékterou ze slozek Armady Ceské republiky. Pokud toto neni splnéno, pak je pozadavek
zamitnut a je realizovan odpovidajici sloZkou armady. Pouze v ptipad¢€, Ze majetek neni mezi
skladovymi zasobami, ani jej neni mozno nakoupit v ramci jiz uzavienych dlouhodobych
smluv, je povoleno nakup realizovat.

Velitel / nacelnik Gtvaru soucasné urci takzvaného manazera procesu, ktery bude cely proces
nakupu majetku nebo sluzby u utvaru organizacné i jinak fidit. U vybraného ttvaru neexistuje
v z4dné formé akvizini pracoviSté, proto jsou za manazery procesu urovani piisluSnici
jednotlivych pracovist, ktefi maji k dané problematice pracovné a funkéné nejblize. Jde tedy o
prislusniky utvaru, ktefi v ramci své pracovni ¢innosti navic realizuji proces nakupu. Na
ptidé€lovani jednotlivych nakupid neexistuje Zadna metodika, je pouze na rozhodnuti velitele /
nacelnika utvaru, koho timto ukolem povéii. U vybraného utvaru je polovina nakupi
pridélovana k realizaci ekonomickému oddéleni, druhd polovina odbornym pracovnikiim
napfi¢ pracovisti atvaru.

Zpracovani dokumentace verejné zakazky je proces, ktery zahrnuje nc¢kolik zasadnich kroki.
Piedevsim si manazer procesu musi ujasnit s Zadatelem nakupu majetku nebo sluzby, zda maji
oba shodnou pfedstavu o nakupovaném majetku nebo sluzbé. Zaslany pozadavek ve vétSing
ptipadi nezahrnuje kompletni informace nutné Kk tvorbé zadavaci dokumentace. Nékteré
pozadavky musi byt upraveny takovym zptisobem, aby odpovidaly platné legislativé Ceské
republiky a bylo mozno nakup majetku nebo sluzby vibec realizovat. Pokud ma pozadavek
findlni podobu a ob¢ strany s nim souhlasi, musi manazer procesu zpracovat specifikaci vefejné
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zakézky malého rozsahu a spolu s dal§imi nalezitostmi, kam patii koSilka vetejné zakazky
malého rozsahu, ptfedbézny prizkum trhu a piedpoklddand hodnota zakazky, celou
dokumentaci ptedlozi opétovné nacelnikovi utvaru ke schvaleni.

Po schvaleni vefejné zakazky na zaklad¢é piedlozené dokumentace je piedlozena kompletni
dokumentace k pravni kontrole. Tu provadi pravnik nacelnika utvaru a je zaméfena na soulad
mezi dokumentaci a platnou legislativou Ceské republiky. Pokud v dokumentaci jsou objeveny
chyby nebo nepfesnosti, je dokumentace vracena zpét manazerovi procesu k jejimu
prepracovani. Tento proces je opakovan, dokud nejsou vypotradany vsechny pravni ptipominky.
Po schvaleni zadavaci dokumentace ze strany pravnika tvaru néasleduje provedeni predbézné
finan¢ni kontroly ze strany financniho oddéleni. ManaZer procesu na zékladé piedbézného
pruzkumu trhu zna finanéni prosttedky, které jsou potieba na pokryti nakupu dle aktudlni
situace na trhu. Tyto prostfedky vyzada na finan¢nim oddéleni, kde jsou mu alokovany pro
tento konkrétni obchodni ptipad. Pokud jsou financni prosttedky pridéleny, vyda ekonomické
oddéleni utvaru schvaleni ptedbézné finan¢ni kontroly a nakup muze byt realizovan.

Po provedeném ndkupu manazer procesu pievezme od dodavatele dodaci list, fakturu, dalsi
dokumenty potfebné k pouzivani véci, v pfipadé nakupu sluzby prevezme plnéni
Vv pozadovaném rozsahu a kvalité, a zkompletuje dokumentaci pro proplaceni danovych
dokladii. Kompletni dokumentaci pieda k proplaceni ekonomickému odd¢leni utvaru. Pokud
jsou vady v dokumentaci nebo piimo ve faktuie, vede manazer procesu jednani s dodavatelem
o odstranéni vad na dokladech. Je pfimo odpov&€dny za provedené plnéni a odpovédny za
Uplnost a kompletnost dokumentace, kterd je nutna k zaplaceni pozadovaného nakupu.

Z vyse uvedeného procesu nakupu majetku a sluzeb u Centra zabezpeceni materidlem tylovych
sluzeb v Brné je ziejmé, ze ur€eny manazZer procesu je odpovédny za zakdzku jako celek bez
ohledu na jeho vztah k nakupovanému majetku, je pravné odpovédny za soulad s platnou
legislativou a na zéklad€ jim vytvotrené specifikace dochazi k nakupu majetku nebo sluzeb.
V piipadé jakychkoliv nepiesnosti muze dojit a dochazi k realizaci nakupu, ktery neni
v souladu s predstavami zadatele. V téchto ptipadech musi byt proces nakupu ukoncen, pokud
to z hlediska legislativy je mozné, a proces je nutno opakovat s upravenou specifikaci.

3.2 Analyza nakupniho procesu organiza¢niho tutvaru

Strukturovany rozhovor, jak jiz bylo uvedeno v metodologické ¢asti, byl uskute¢nén v Staré
Boleslavi. Rozhovor probéhl 21. ¢ervence 2023 a trval cca 2 hodiny. Byl veden s pracovnikem
odboru akvizic Agentury logistiky prostfednictvim ptedpfipravenych otazek zaméfenych
zejména na slabéd mista celého procesu zadavani vetejnych zakazek.

Z rozhovoru vyplynuly zékladni oblasti procesu nakupu majetku a sluzeb, které negativnim
zpusobem ovliviiuji cely proces:

- nejednad se z prevazné casti o systémové chyby, jde o vnitini nastaveni systému /
procesu,

- proces zpracovani dokumentace vefejnych zakazek je postaven na znalostech a
dovednostech jednotlivych osob, jejichz fluktuace siln€ ovliviiuje cely systém,

- osobni vztahy napii¢ procesem zadavani vetfejnych zakazek zasadnim zplisobem
ovliviiuji pribeh celého procesu,

- pravni oddé€leni do vefejnych zakdzek malého i jiného rozsahu vstupuje v nevhodny ¢as,
nepodili se na procesu kontinualné; vzdy vstoupi do procesu az v zavéru a zpravidla je
proces vracen zpét na pocatek,

- zpracovatelé, a tedy manazeti procesu nakupu nejsou osoby s adekvatnim pravnim
povédomim, procesu nakupu se ucastni jako odbornici za sviij usek,

- pfineexistenci organizacniho prvku odpovédného za proces ndkupu dochézi ke kolizim
mezi jednotlivymi kroky procesu,
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- platna legislativa za poslednich 20 let nezménila finanéni limity pro rizné druhy zadani
vefejnych zakazek, v soucasnosti jiz limity neodpovidaji cendm na trhu,

- nucené elektronické zadavani i malych zakazek v resortu obrany, zejména v prostredi
NEN, neni pro firmy zajimavé, ¢asto vede k nabidce od spolecnosti, které se danou
oblasti nezabyvaji a nemaji zadné zkusenosti s danou oblasti.

Skupinova diskuze byla uskuteénéna v Brné dne 23. Cervence 2023 se zastupci ekonomické
skupiny, zastupci skupiny logistiky, pracovniky useku odbornych ¢innosti, pracovniky
zasobovaciho useku, pracovniky tuseku vyvoje, podpory a zkuSebnictvi vystroje, pracovniky
useku naturélniho odivani a zpracovatelkou diplomové prace, kterd ji i moderovala.

Klicové zavéry, které vyplynuly ze skupinoveé diskuze:

- nespokojenost pracovnikit CZMTYISI s vlastnim vykonem prace Vv oblasti zpracovani
dokumentace tykajici se vefejnych zakazek,

- ufttvaru jednoznaéné chybi organiza¢ni prvek odpovédny za proces zadavani vefejnych
zakazek,

- Cinnost tohoto utvaru by méla byt zaméfena pouze na realizaci vefejnych zakazek
malého rozsahu nebo podlimitnich vefejnych zakazek, nesmi se jednat o vyclenéné
osoby z jinych organizac¢nich prvk,

- pravni pomoc musi byt kontinualni, ne pouze jednorézova,

- osoby vyc¢lenéné pro realizaci ndkupu majetku a sluzeb v soucasné dob¢ nemaji zajem
o dalsi vzdélavani v této oblasti; povazuji svou ucast v procesu za nutné zlo, bez kterého
by nékup potiebného majetku a sluzeb pro né nebyl realizovan,

- proces nakupu majetku a sluzeb musi byt jednozna¢ny, nesmi dochazet k protichidnym
nazortiim na nastaveni systému jako celku.

Na zakladé analyzy dostupnych informaci, které jsou zakotveny v dokumentech zaméfenych
na feSenou problematiku, provedeného polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem odboru
akvizic Agentury logistiky a na zaklad¢ skupinové diskuze se zastupci jednotlivych useki
CZMTYyISI lIze ke stavajici situaci v oblasti potfizovani majetku a sluzeb v kontextu zadavani
vefejnych zakazek formulovat nasledujici zaveéry.

Na zaklad¢€ provedené analyzy organizacni struktury a podrobného popisu zdjmovych oblasti
jednotlivych organiza¢nich prvkia CZMTYISI Ize konstatovat, Ze se toto vojenské zafizeni
sklada z prvkt urcenych pro fizeni a zabezpeceni chodu vojenského ttvaru a z prvki takzvané
vykonnych, urCenych pro odbornou c¢innost ve vztahu k jednotlivym druhim materialu.
V piipad¢ CZMTYISI se jednd zejména o material spadajici do takzvanych majetkovych
uskupeni pod oznacenim 1.0, 2.1, 3.0 a 4.2.

Vzhledem Kk vyse uvedenému lze konstatovat, ze u CZMTYISI neexistuje, potazmo nebylo
zfizeno, akvizi¢ni pracoviste.

To ovSem neznamena, ze v CZMTYISI neprobihaji procesy vedouci k nakupu majetku a sluzeb.
Jinak feCeno, i pies absenci akvizi¢niho pracovisté v ramci CZMTyISI dochazi k nakupu
potiebného majetku prostfednictvim vetfejnych zakéazek.

Vzhledem ke skuteénosti, ze spektrum pozadavkl na material a sluzby potiebnych k zajisténi
vlastniho chodu organiza¢niho celku a spektrum zabezpeCovaného materidlu vSech vyse
uvedenych majetkovych uskupeni je velice obsahlé, nutné¢ dochazi pii absenci akvizi¢niho
pracovisté k chybam v procesech potizeni pozadovaného materialu, resp. sluzeb.

Lze identifikovat dva druhy pozadavk, které je potieba uspokojit nakupem materialu a sluzeb:

- pozadavky na zajisténi chodu CZMTYISI,
- pozadavky na zaji$téni materialu ur¢eného pro zasobovani jednotlivych majetkovych
uskupeni.
Soucasné Ize identifikovat zdroje pozadavk:
46



- organizacni prvky dle struktury vojenského zatizeni,
- odborné organy logistiky vojenského zatizeni,
- odborné organy logistiky nadtizenych stupi.

Z vyse uvedeného rozdéleni je ziejmé, ze poZzadavek na materidl nebo sluzbu mize vzejit de-
facto od kteréhokoliv organiza¢niho prvku CZMTYISI.

Soucasné 1ze konstatovat, Ze rozsah pozadavki se zna¢né lisi, a to od jednoduchého spotfebniho
materialu, takzvané¢ho materidlu kazdodenniho pouziti, pfes majetek a sluzby k zajisténi chodu
Armady Ceské republiky v podobé potiebného materialu a sluzeb, az po specialni druhy
materidlu, které se vyuzivaji pouze obcCas, ale jsou nedilnou soucasti nékterych
zabezpecovanych celki.

Tato rozsahlost nakupu majetku a sluzeb se netykéa pouze sirokého spektra druht majetku, ale
také hodnoty pofizované¢ho majetku. Jedna se o majetek potizovany hotovostnim nakupem,
majetek do 10000 K¢ potfizovany pouze na zaklad¢ prizkumu trhu, majetek pofizovany
decentralnim zptisobem s plnénim do 40000 K¢ vcetné DPH, ale také o nakupy sluzeb
S plnénim do 2 000000 K¢ bez DPH. V urcitych ptipadech se vSak mize také jednat o majetek
nad povolenymi finanénimi limity pro decentralni zakéazky. V téchto pfipadech Ize hovofit o
centralnich zakazkach s decentrdlnim plnénim, ptipadné pokud se jedna o opakované
kazdoro¢ni plnéni, také o zakazkéch v podlimitnim rezimu podle zakona ¢. 134/20165 Sb.

Pti absenci akvizicniho pracovisté a bez nastaveni procesti nakupu majetku a sluzeb dochazi
Kk tomu, Ze neni ur¢ena osoba odpovédna za dany konkrétni nakup, a predevsim ke skute¢nosti,
ze se nakupu majetku a sluzeb ucastni osoby bez jakychkoliv nastavenych povinnosti. To
znamena, ze mnohdy pfipravuji nakup majetku a sluzeb osoby bez znalosti platné legislativy,
bez znalosti jednotlivych nalezitosti procesu nakupu a zejména bez znalosti aplikace
pottebnych obecn¢ zavaznych kritérii. Tyto osoby pak maji urcitou predstavu o nakupovaném
majetku a sluzbdch, nicméné nejsou v kontextu platné legislativy schopni ptipravit
odpovidajicim zplisobem vefejnou zakazku malého rozsahu.

Z vyse uvedenych skute¢nosti pak plyne samoziejma nespokojenost pracovniki CZMTYISI s
vlastnim vykonem prace. Pracovnici urceni ke zpracovani dokumentace pro vetejné zakazky
jsou nespokojeni s tim, ze mimo ramec svych funk¢nich povinnosti musi svou ¢innost zaméfit
jesté navic smérem, pro ktery nemaji odborné piedpoklady, nejsou v této problematice ani
vyskoleni, a za proces verejné zakazky jsou ptitom pln€ odpoveédni. Soucasné 1ze konstatovat,
ze stejnou nespokojenost s timto stavem citi 1 fidici pracovnici, nebot’ takovy stav nutné vede
k chybam v postupu piipravy vetejnych zakazek a tim ke snizeni efektivity veSkeré prace.
Ridici pracovnici si jsou védomi skute¢nosti, ze podiizeni pracovnici vedle své hlavni ¢innosti
zajist'uji i proces vybéru dodavatele na potfebny majetek a sluzby. Nespokojenost pracovnikii
je tedy na obou strandch, ob¢ strany citi, Ze problematika vetejnych zakazek neni jejich hlavni
¢innosti, a proto je jejich dlouhodobou snahou zaclenit tabulkové do organizaéni struktury
CZMTyISI tolik systemizovanych mist, aby bylo mozno vytvofit samostatné akvizi¢ni
pracoviste.

V soucasné dob& akviziéni proces zajistuje zejména Skupina logistiky. Ta je odbornym
organem organiza¢niho celku a jako takova ma nejblize k zajisténi vySe uvedenych procest
sméfujicich k zajisténi nakupu majetku a sluzeb v rdmci CZMTYyISI.

V pribéhu skupinové diskuze se objevily nazory, Ze spiSe, nez aby danou problematiku
prioritné fesila Skupina logistiky nebo urceni pracovnici jednotlivych odbornych tseki, méla
by se povinnost zajiStovat zadavani vefejnych zakézek z divodu nédkupu majetku a sluzeb
pfenést na finan¢ni skupinu. Ta se sice i nyni podili na vetejnych zakézkach, nicméné dle
ndzoru ma k vefejnym zakazkam bliZe nez pracovnici logistiky.

Jak Skupina logistiky, tak i Ekonomicka skupina, maji snahu zbavit se odpovédnosti za proces
zadavani vetejnych zakazek u organizacniho celku. Soucasné ale obé skupiny zduraziuji, Ze
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jsou ochotny zajistit ¢innosti ve prospéch procesu zadavani vetejnych zakazek. To znamena, ze
by Skupina logistiky zajistovala zpracovani specifikaci vefejné zakazky malého rozsahu na
pozadovany majetek a sluzby, v¢etné provedeni prizkumu trhu a jejich zpracovani do podoby
pottebnych protokolii. Ekonomicka skupina by vramci zaddvani vefejnych zakazek
zpracovavala vSechny potiebné ¢innosti tykajici se finan¢niho zajisténi pottebnych procest.
Snahou CZMTYSI Ize v ramci procesu zadavani vefejnych zakazek zajistit pracovniky, ktefi by
nebyli soucasti jiz ziizenych organizaénich prvki, ale tvofili by samostatnou jednotku. To lze
realizovat prostiednictvim vytvofeni samostatného akvizi¢niho pracovisté. Zasazeni pracovisté
do organiza¢ni struktury CZMTYISI lIze na zvazenou. Akviziéni pracovisté lze na zakladé
zkuSenosti u jinych organizacnich celkl resortu obrany umistit jako samostatné pracovisté pod
pfimou kontrolu velitele / nacelnika vojenského zafizeni, nebo umistit jako samostatné
pracovisté pod hlavni organiza¢ni prvky struktury vojenského zatizeni. Je dilezité, aby bylo
umisténo bud’ v piimé podtizenosti nacelnika CZMTyISI, nebo v podiizenosti nacéelnika
Ekonomické skupiny nebo Skupiny logistiky. Vyplyva to ze skutecnosti, Ze se tyto prvky centra
jiz na procesu zadavani vefejnych zakazek podileji a maji jak odborng, tak profesné, k této
problematice nejblize.

3.3 Navrhy pro zlepSeni procesu

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje navrhu Uprav pofizovani majetku a sluzeb v rdmci
CZMTyISI. Vlastni ndvrh je zpracovan na zékladé analyzy klicovych dokumenti souvisejicich
sfeSenou problematikou, polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem akvizi¢niho
pracovisté Agentury logistiky Stara Boleslava skupinové diskuze se zastupci jednotlivych
usekit CZMTYISI. Zohlednény jsou i poznatky, které vyplynuly z teoretické ¢asti diplomové
prace.

3.3.1 Navrh upravy organiza¢ni struktury — vytvoieni samostatného pracovisté

Samostatné akviziéni pracovis$té v resortu obrany zajistuje Uplatné nabyvani majetku,
pofizovani stavebnich praci a nakup sluzeb. Jednotlivé etapy tohoto procesu, véetné stanoveni
pusobnosti, pravomoci a odpovédnosti pracovniki Ministerstva obrany a resortu obrany vibec,
vymezuje platna legislativa a resortni interni akty. Resort obrany sleduje pti zajist' ovani nakupu
majetku a sluzeb aspekty ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti pti vynakladani finanénich
prostfedkti. Pfi realizaci vefejnych zakazek klade mimotadny diraz na principy rovné
ptileZitosti pro vSechny zdjemce o doddvky majetku a sluZzeb do resortu obrany, vylouceni
moznosti jejich diskriminace a vytvofeni podminek transparentnosti a vefejné kontroly nad
realizaci jednotlivych obchodnich ptipadt. Jak vyplynulo z teoretické ¢asti diplomové prace a
piedchozich analyz, uplatné nabyvani majetku, pofizovani stavebnich praci a nakup sluzeb se
V resortu obrany ¢leni na:

- centraln€ nabyvany majetek a nakup sluzeb,
- decentraln¢ nabyvany majetek a nakup sluzeb.

Centralnim nédkupem se rozumi nakupy majetku a sluzeb formou zakazek v predpokladané
hodnoté ptesahujici 2 mil. K¢ bez DPH a veskerého dlouhodobého majetku a vojenského
materialu mimo drobné nakupy nahradnich dilt. Nabyva-li se majetek centralnim zptisobem, je
podminkou pro zadani zakdzky a uzavieni smlouvy schvéleni pozadavku na pofizeni majetku
v akviziénim planu centralnich dodavek nebo v akvizi¢nim planu Vojenského zpravodajstvi,
jedna-li se o majetek pofizovany ze zvlastnich rozpoctovych prostiedkii Vojenského
zpravodajstvi. Decentralnim ndkupem se rozumi nakupy majetku a sluzeb cestou zakazek,
jejichz ptedpokladana cena bez DPH u jednoho organiza¢niho celku resortu obrany nepiesahne
castku 2 mil. K¢ a nejedné-li se o majetek a sluzby nakupované centralnim zptisobem. Nabyva-
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li se majetek decentrdlnim zplsobem, pozadavky na potfizeni majetku se realizuji pouze
zadanim zakazky a uzavienim smlouvy mezi kone¢nym uzivatelem a dodavatelem.

Na zaklad¢ provedenych analyz, s ohledem na mnozstvi, ¢etnost a finanéni hodnotu potiebnych
nakuptt a sohledem na vnitro Utvarové procesy, vcetné stavajici organizacni struktury
CZMTYyISI, je navrzeno ziidit samostatné akvizi¢ni pracovisté.

Akvizi¢ni pracovisté CZMTyISI by mélo byt organiza¢nim prvkem pro zaji$téni uplatného
nabyvani majetku a sluzeb v rozsahu odborné ptisobnosti majetkového hospodaie — nacelnika
CZMTyISI v oblasti béznych vydajii, mimo materialu a sluzeb pofizovaného centralnim
zpusobem nadfizenymi stupni. Mélo by zabezpedit pfipravu a realizaci zadavacich fizeni ve
smyslu platné legislativy a komplexni podporu zadavatele pii Uplatném nabyvani majetku a
sluzeb. V rozsahu odborné pusobnosti by se podilelo na realizaci procesu finanéni kontroly u
organizacniho celku a procesech zménového fizeni rozpoctu. Mélo by fidit zivotni cyklus
vefejnych zakéazek zadavanych v plisobnosti organizac¢niho celku.

Akviziéni pracovisté budou tvofit tfi pracovnici s rozdélenou ptisobnosti co do oblasti zajmu,
ktefi budou pIné zastupitelni. Tito pracovnici budou ptimo podiizeni nacelnikovi Ekonomické
skupiny CZMTyISI.

Akvizi¢ni pracovisté bude odpovidat prostfednictvim svych pracovnikl za:

- pripravu a realizaci zadavacich fizeni zadavanych vetejnych zakazek ve smyslu platné
legislativy v oblasti béznych vydaju k pofizeni hmotného movitého majetku
v majetkovych uskupenich 1.0, 2.1, 3.0 a 4.2 a sluzeb k zajisténi provozu po celou dobu
zivotniho cyklu a u vefejnych zakazek realizovanych ve spolupréci s odborem akvizici
Agentury logistiky Stard Boleslav, pfipadné s centralnim akviziénim pracovistém
v piisobnosti Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany CR,

- zpracovani ndvrhu na realizaci pfislusného druhu zadavaciho fizeni nebo zadévaciho
postupu,

- podporu rozhodovacich procesti zadavatele,

- vedeni zaddvaci dokumentace vefejnych zakazek realizovanych v pisobnosti
akvizi¢niho pracovisté v prislusnych informaénich systémech resortu Ministerstva
obrany,

- zabezpefeni soucinnosti pii zavadéni nabyvaného movitého majetku do uzivani v
resortu Ministerstva obrany,

- zabezpeceni soucinnosti pii statnim ovétovani jakosti a technickém dozoru nabyvaného
movitého majetku,

- uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluvnich vztahii,

- stanoveni zasad provadeéni financni kontroly podle zakona ¢. 320/2001 Sb. a jeji
realizaci v ptisobnosti odboru,

- zpracovani podkladi k vymahani pohledéavek z obchodné zavazkovych vztahd,

- realizaci vybranych centralnich smluv s decentralnim plnénim,

- uvefejilovani udajii o realizovanych vetejnych zakazkach na profilech zadavatele, v
elektronickém trzisti vetejné spravy, v piislusnych véstnicich a vkladani udaji o
vetfejnych zakazkach a smlouvach do moduld Finanéniho informaéniho systému,

- efektivni vyuziti finan¢nich zdroji v ramci odborem uzavienych smluv.

Vytvoiené akvizi¢ni pracovist¢ CZMTYISI pievezme odpovédnost za zpracovavani zadavani
vefejnych zakézek malého rozsahu, pfipadné do budoucna v ptipadé potieby podlimitnich
zakazek, dle platného zakona ¢. 134/2016 Sb. Toto akvizi¢ni pracovisté bude zpracovavat ve
své gesci kompletni dokumentaci vefejnych zakazek, mimo vyhotovovani specifikaci na
pofizovany majetek a sluzby a prizkuma trhu.
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3.3.2 Povinnosti pri zadavani vefejnych zakazek

Z&kladnimi zasadami, které budou pracovnici uréeni k vykonu prace na akvizi¢nim pracovisti
povinni dodrzovat pii vybéru vhodného dodavatele, jsou zasada transparentnosti, pfiméfenosti,
rovného zachazeni azékazu diskriminace. Zasady a jejich dale uvedena charakteristika
vychazeji z vnitinich pravidel Ministerstva obrany (MO CR, 2023d).

Podstata zasady transparentnosti spo¢ivd v tom, Ze zadavatel zakdzky musi zajistit zadani
zakéazky transparentnim zpisobem. Zakladni podstatou této zasady je zajiSténi co nejvyssi miry
prithlednosti fizeni, ktera ptispiva k moznosti kontroly celého fizeni a jeho pfezkoumatelnosti.
Povinnosti pracovnika akvizi¢niho pracovisté je zejména:

- pofizovat a po stanovenou dobu uchovavat pisemnou dokumentaci v dostate¢ném
rozsahu, ktery umozni vSechny ukony zadavatele souvisejicich s vybérem dodavatele
nezavisle pfezkoumat,

- pred zahajenim fizeni jasné vymezit kritéria, podle kterych budou hodnoceny nabidky
ucastnika zadavaciho fizeni,

- vSechna rozhodnuti zadavatele opatfit fddnym odtivodnénim.

Zasada priméfenosti se uplatni zejména pii nastaveni zadavacich podminek (napt. trovné
pozadované kvalifikace) tak, aby byly pfiméfené charakteru a predmétu vetfejné zakazky, tj.
s cilem zajistit posileni principti hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti (3E) a podpory soutéze.
Zasada rovného zachéazeni spociva v tom, ze kazdy zadavatel je v pribéhu ptipravy a zadavani
zakazky povinen pfistupovat stejnym zptisobem ke v§em dodavatelim, ktefi mohou podat nebo
podavaji nabidky. Zadavatel v piipravé tizeni definuje jeho pfesné podminky tak, aby bylo
vSem potencidlnim dodavatelim ziejmé, jak bude fizeni probihat.

Zasada zékazu diskriminace znamend, Ze podminky pro zadani zakdzky musi byt nastaveny
tak, aby zaroven umoznovaly vybér dodavatele, ale zaroven neuzaviraly pfistup jinému
dodavateli do fizeni z dtivodu, které nesouviseji s predmétem zakazky.

Jakékoliv vydaje na potizeni ur€itého plnéni museji byt pro projekt nezbytné a musi spliiovat
princip hospodarnosti, efektivnosti a uc¢elnosti. Toto pravidlo vychazi z metodiky Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV, 2019).

Z hlediska procesnich nalezitosti se jedna z povinnosti akvizi¢niho pracovisté tyka zpusobu
uvetejiiovani vyzev v ramci procesu vyhlasovani vetejnych zakazek. Pracovnici akviziéniho
pracovisté CZMTyISI musi v souladu se zakony a s vnitinimi piedpisy Ministerstva obrany
plInit v této oblasti tyto povinnosti:

- Oznameni o zahdjeni zadavaciho tfizeni musi byt uvetejnéno takovym zplisobem, aby
vSichni potencialni Gi€astnici (diive oznaovani jako uchazeci) fizeni o vetejné zakazky
m¢eli rovné Sance se o zahdjeni zadavaciho fizeni dozvédét a podat prislusSnou nabidku
na plnéni vefejné zakazky do zadavaciho fizeni. Oznameni o zahédjeni zaddvaciho fizeni
podle zakona ¢. 134/2016 Sb. zadavatel uvetejiuje na profilu zadavatele a ve Véstniku
vefejnych zakazek v ¢asti Informacniho systému o vetejnych zakazkach, ktera zajistuje
uvetejiovani informaci o vefejnych zakazkach, pokud vetejnd zakazka spada pod
legislativni rdmec tohoto zékona.

- Ve Véstniku vefejnych zakazek je zajiStovano uvefejiiovani téch informaci, které
zadavatel povinné zvefejiiuje podle zakona ¢. 134/2016 Sb. Spolu s novym zakonem ¢.
134/2016 Sh. nabyla u¢innosti i vyhlaska ¢. 168/2016 Sb., 0 uvefejnovani formulait pro
ucely zadavani vetfejnych zakdzek a nalezitostech profilu zadavatele. Tato vyhlaska
upravuje zpusob zvefejiiovani informaci o vetfejnych zakéizkach zadavatelem ve
Véstniku vetejnych zakazek a dale uklada zadavatelim povinnost uvefejiiovat
stanovené¢ informace o vefejné zakazce na profilu zadavatele ve formé strukturovanych
dat.
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- Zvefejnit vie pozadované v prostiedi elektronického trzisté statni spravy NEN — narodni
elektronicky nastroj, pficemz dal$i zvefejnéni ¢i ozndmeni o zdméru vyhlasit vetejnou
zakazku zavisi na hodnoté vefejné zakazky, ptipadné na rozhodnuti statutarniho organu
dle druhu vetejné zakazky.

Pracovnici nové navrhovaného akvizi¢niho pracovi§t¢é musi poskytnout Uplnou zadavaci
dokumentaci. Ta je zdkladem pro spravné vyhlaseni vefejné zakazky. Zadavaci dokumentace
jsou veskeré pisemné dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo
zptistupnované ucastnikiim zadavaciho fizeni pii zahajeni zadavaciho fizeni v¢etné formulait
podle § 212 a vyzev uvedenych v pfiloze ¢. 6 zakona ¢. 134/2016 Sb. Zadavaci dokumentace
je podrobnéjsi nez vlastni oznameni o zakazce a musi obsahovat jiz takové informace, které
umozni tcastnikovi podat konkrétni nabidku na plnéni vefejné zakazky. Pracovnici akvizi¢niho
pracovisté jsou povinni uvetejnit zadavaci dokumentaci v ptipadé vefejnych zakézek malého
rozsahu v NEN, a to minimalné do konce lhuty pro podani nabidek. Zadavaci dokumentace by
tedy méla byt volné pristupnd. Nékterou ¢ast zaddvaci dokumentace mlize zadavatel, napf.
z duvodu ochrany davérnych informaci nebo z technickych diivoda spojenych s elektronickymi
formaty, poskytnout zajemctim o vefejnou zakazku jingm vhodnym zptisobem. Casti zadavaci
dokumentace, které nebyly uvefejnény, pracovnik akviziéniho pracovisté pieda ¢i odesle
dodavateli nejpozd¢ji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni zadosti dodavatele o jeji poskytnuti
(MO CR, 2023d). Obstarani zadavaci dokumentace piimo od akvizi¢niho pracoviité viak neni
podminkou pro podani nabidky. Nabidku tak miize podat rovnéz dodavatel, ktery nepozadal
zadavatele o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo ktery si zadavaci dokumentaci nevyzved|
(MO CR, 2023d). U né&kterych zakazek miize byt pro piipadnou ucast dodavatele rozhodujici
misto plnéni. Akvizi¢ni pracovisté prostiednictvim dalSich sloZzek vojenského zatizeni mize
umoznit prohlidku mista plnéni (MO CR, 2023d). V takovém piipadé uréi dobu prohlidky, vzdy
vSak nejpozdéji tak, aby se konala minimaln€ 10 pracovnich dnl pfed skoncenim lhity pro
podani nabidek.

3.3.3 Zlepseni procesu realizace verejné zakazky malého rozsahu

Cilem procesu je pofizeni pozadovaného majetku ve prospéch Armady Ceské republiky a
dalsich celk spadajicich pod Ministerstvo obrany Ceské republiky.

Piijem a zabezpeCeni pozadavkii na pofizeni majetku musi byt feSeno samostatnym
metodickym pokynem. Akvizi¢ni pracovisté po piijeti pozadavku provede jeho prvotni
kontrolu, tj. zkontroluje vyplnéni v§ech povinnych polozek a dodani potfebnych informaci. Pti
zjisténi nedostatkli zazad4 opravnénou osobu — Zadatele — manazera procesu o jejich doplnéni
a nasledné jej vedouci akviziéniho pracovist¢ pfidéli k realizaci pfisluSnému manazeru
akvizi¢niho pracoviste.

Realizaci procesu pofizeni majetku koordinuje pfislusny manazer procesu, v jehoZ gesci je
rozhodnuti o zplsobu pofizeni majetku a sluzeb. Zplsoby potfizeni majetku jsou:

- uzavieni nové smlouvy,

- dil¢i plnéni na zakladé platné smlouvy (uzaviené),

- nakupem za hotové,

- potizenim ze skladovych zasob, a to v zavislosti na pfedmétu a charakteru pozadavku a
jeho pofizovaci hodnoté.

V ptipad¢ potieby uzavieni nové smlouvy nebo jednorazového nakupu za hotové musi byt jeho
pofizeni odsouhlaseno nac¢elnikem CZMTyISI. Odsouhlaseni probéhne obvykle formou jednani
u vedouciho organiza¢niho celku za pfitomnosti zastupct jednotlivych usekli. Vystupem
jednani musi byt schvéleni nebo neschvéleni opravnénosti potfizeni majetku.

V dal$im textu jsou detailnéji propracovany postupy v jednotlivych ptipadech (zplisobech)
pofizovani majetku. Pro pfehlednost jsou postupy uspofadany do jednotlivych boda (kroki).
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Poiizeni majetku formou uzavieni nové smlouvy by mé¢lo probihat v téchto krocich:

1.

10.

Manazer procesu — zadatel zpracuje na zaklad€ vzniklé potieby ve spolupraci s dalSimi
odpovédnymi pracovniky specifikaci majetku. Soucasti specifikace je rozpoctova véta
S povinn¢é vyplnénymi atributy (nakladové stfedisko, polozka). Manazer procesu
provede zaznam o prozkoumdni trhu a stanoveni piedpokladané hodnoty vetejné
zakazky a dale potvrdi, zda je cena v Case a misté obvykla. Timto postupem zjisti
realizovatelnost vetejné zakazky.

Manazer procesu odesle v elektronické podobé specifikaci prisluSnému pracovnikovi
Ekonomickeé skupiny, ktery doplni dalsi atributy a jiné pozadované finan¢ni tdaje.
Pracovnik Ekonomické skupiny provede kontrolu dostatku finan¢nich prostiedku, a
pokud jsou tyto finan¢ni prostiedky k dispozici a neni nutné zpracovavat rozpoctové
opatteni, piedlozi vedoucimu ptislusného useku specifikaci ke schvaleni a podpisu.
Pokud nejsou finanéni prostiedky k dispozici, zpracuje rozpoctové opatieni a odesle jej
opravnénému funkcionafi Kk realizaci. Na zaklad¢ provedeného rozpoctové opatieni opét
predlozi vedoucimu piislusného useku specifikaci ke schvaleni a podpisu.

Schvélenou specifikaci manazer procesu zasle pracovnikovi akvizi¢niho pracovisté ke
kontrole formalni spravnosti. Pfi zjiSténi nedostatku ji pracovnik akvizi¢niho pracovisté
vrati zpét s odiivodnénim k Gpravé. Manazer procesu odstrani pozadované nedostatky a
nasledné prepracovanou finalni specifikaci opatfenou podpisem piislusného vedouciho
useku nebo jeho zéastupce pieda k realizaci pracovnikovi akviziéniho pracoviste, a to
Vv listinné i elektronické podobé.

V piipadech vefejnych zakazek podléhajicich zdkonu €. 134/2016 Sb. je soucasti
specifikace investicni zdmeér, registracni list, souhlas se zah4jenim zaddvaciho fizeni a
stanovisko k realizovatelnosti vetejné zakazky.

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté po obdrZeni finalni verze specifikace na poZadovany
majetek zalozi takzvanou koSilku ,,Dokumentace vefejné zakazky — necentralni
vydaje“. Do této kosilky / slozky se postupné vkladaji veskeré dokumenty tykajici se
predmétné vetejné zakazky. Obsah tohoto spisu je na vnitini strané této slozky.
Soucasné je tieba, aby pracovnik akvizi¢niho pracovisté zalozil spis vetejné zakazky
v elektronické podobé (ESSS). Kosilka / slozka musi byt zaevidovana, tj. musi byt
slozce ptidéleno odpovidajici ¢islo jednaci.

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté zvoli nejvhodnéjsi zplisob zadéani verejné zakazky,
vyhotovi zaddvaci dokumentaci, jejiz soucasti je ndvrh kupni nebo jiné smlouvy, a
v piipadé, kdy neni zadani provedeno prostfednictvim Narodniho elektronického
nastroje (NEN) vlozi také odpovidajici prizkum trhu. V programu GINIS, modul
Evidence vefejnych zakazek provede zaevidovani vetejné zakazky a jejiho financovani
(blokace penéznich prostredkit).

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté preda spis povéfenému pravnikovi k pravni kontrole.
Pfi zjiSténi nedostatkii v zaddvaci dokumentaci vetfejné zakazky pravnik vrati spis
pracovnikovi akviziéniho pracovisté s oduvodnénim k pfepracovani. Pracovnik
akviziéniho pracoviSté odstrani ve spolupraci s manazerem procesu nedostatky a
zadavaci dokumentaci po prepracovani pieda pravnikovi k odsouhlaseni.

Po ukonceni pravni kontroly pfedd zpétné pracovnik akvizicniho pracovisté spis
k posouzeni pfisluSnému manazerovi procesu. Ten provede zavére¢nou kontrolu a preda
spis k podpisu pfislusnému vedoucimu useku. V piipadé, ze se znénim zadavaci
dokumentace vefejné zakazky souhlasi jak zZadatel (manazer procesu a vedouci useku),
tak pracovnik akvizi¢niho pracovisté, pteda pracovnik akvizi¢niho pracovisté spis
k podpisu vedoucimu organiza¢niho celku — nacelnikovi CZMTyISI. Svym podpisem
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

vedouci organiza¢niho celku stvrzuje, Ze souhlasi se zvolenym zaddvacim postupem a
se zadanim vetejné zakazky jako celku.

Pracovnik akviziéniho pracovisté vyhlasi vefejnou zakazku v souladu s internimi
resortnimi piedpisy, piipadné v souladu s platnou legislativou (zakon ¢. 134/2016 Sb.).
V piipadé, Ze vefejna zakazka podléha rezimu zakona ¢&. 134/2016 Sb., sestavi
pracovnik akvizi¢niho pracovisté hodnotici komisi pro otevirani obalek s nabidkami.
Hodnotici komise provede vyhodnoceni zaslanych cenovych nabidek a vybér
dodavatele. Vybér dodavatele jako zasadni dokument piedlozi k podpisu vedoucimu
organiza¢niho celku.

Nasledn¢ piid€leny pracovnik akvizi¢niho pracovi$té provede S manaZerem procesu
vyhodnoceni vetejné zakdzky, uzavie dosavadni zpracovanou dokumentaci k vetejné
zakézce a spolu s vybérem dodavatele pteda kompletni dokumentaci vedoucimu
organizacniho celku ke schvéaleni.

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté pred uzavienim smluvniho vztahu pozada pracovnika
Ekonomické skupiny o provedeni ptfedbézné finan¢ni kontroly pfed vznikem zévazku a
soucasn¢ zaSle konecné znéni smlouvy s doplnénymi udaji vybranému dodavateli
k podpisu.

Urceny pracovnik Ekonomické skupiny organiza¢niho celku zadd smlouvu do
programu GINIS, modul SML (smlouvy), doplni pozadované udaje, vlozi elektronicky
obraz smlouvy a nastavi schvalovaci proces. Po schvdleni pifikazcem operace a
rezervaci spravcem rozpoCtu ve statni pokladné je schvalen Zaznam o provedeni
piedbézné finan¢ni kontroly k realizaci vefejného vydaje pred vznikem zavazku, ktery
pracovnik Ekonomické skupiny obdrzi v automatickém rezimu prostfednictvim
generované avizacni zpravy. Tuto zprdvu pracovnik Ekonomické skupiny pteda
pracovnikovi akvizi¢niho pracovisté k zaloZeni do spisu.

Pracovnik akvizicniho pracovisté po obdrzeni avizaéni zpravy =zaSle smlouvu
v elektronické podobé dodavateli k podpisu. Po podpisu dodavatele piedlozi pracovnik
akvizi¢niho pracovisté smlouvu k podpisu vedoucimu organizacniho celku. Pokud se
jedna o objednavku, zaSle objednavku podepsanou vedoucim organiza¢niho celku
pracovnik akvizi¢niho pracovi§t€ manazerovi procesu, ktery ji zasila k podpisu
dodavateli. Tento zplsob zadani plati, pokud vedouci organizacniho celku nerozhodne
jinak.

O podepsani finalni smlouvy / objednavky informuje pracovnik akvizi¢niho pracovisté
manazera procesu a urCen¢ho pracovnika Ekonomické skupiny a preda jim
elektronickou verzi smlouvy.

Pracovnik ekonomické skupiny v programu GINIS modulu SML (smlouvy) vyméni
elektronicky obraz smlouvy, zaeviduje vznik podminéného zavazku, podepiSe a preda
na Agenturu financni, a pokud smlouva podléha platné legislativé, pfedd smlouvu zpét
pracovnikovi akvizi¢niho pracovisté k zapisu do Registru smluv (zvetejnéni).
Pracovnik akvizi¢niho pracovisté nasledné ptedd informaci o datu zverejnéni smlouvy
vV Registru smluv pracovnikovi akvizi¢niho pracovisté a pracovnikovi Ekonomické
skupiny.

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté nasledné ptidéli spis vefejné zakazky v ESSS
(elektronicka spisova sluzba) ptislusSnému manazerovi procesu a piedd mu dokumentaci
vetejné zakdzky v listinné podob&. VSe na zaklad¢ predavaciho protokolu a Soupisu
vlozenych dokumentt v rdmci elektronické spisové sluzby.

Manazer procesu prubézné vklada do spisu veSkeré dokumenty tykajici se probihajici
vetejné zakéazky. Poslednim dokumentem vloZenym do spisu manaZerem procesu je
vyhodnoceni zakazkového vztahu (hodnoceni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a
ucelnosti dle RMO ¢. 55/2017).
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

32.

V ptipadé, Zze se jedna o jednordzové objednavky / smlouvy, pracovnik akvizi¢niho
pracovisté predava evidovany, uzavieny a doplnéni spis na pracovisté ochrany
informaci k archivaci.
Manazer procesu odpovida za takzvany Zivotni cyklus smluvniho vztahu, zejména za
tyto skutecnosti:

- plnéni ze smlouvy nemuZe byt zahdjeno pred vloZenim do Registru smluv,

- kontroluje terminy a kvalitu dodavky,

- pfebird plnéni ze smlouvy,

- komunikuje s dodavatelem ve vécech smluvniho vztahu.
Pracovnik Ekonomické skupiny po obdrzeni faktury provede jeji pfedbéznou kontrolu
co do formalnich a legislativnich nélezitosti. Fakturu zaeviduje do Knihy faktur a preda
Ji proti podpisu pfislusSnému manazerovi procesu. Pfi zjiSténi nedostatkil si vyzada
prostiednictvim manazera procesu opravu vystavené faktury.
V ptipadé, ze fakturu obdrzi manaZer procesu jakymkoliv jinym zplsobem, provede
prvotni zaevidovani do Knihy faktur sam.
Manazer procesu provede kontrolu vécné spravnosti a uplnosti faktury, opravnénost
uctovanych polozek, datum splatnosti faktury v navaznosti na smlouvu a reélnost jeji
likvidace, ptipadné pozada dodavatele o prodlouzeni splatnosti a doplni pfidruzené
doklady k faktufe. V ptipad¢ jakychkoliv nedostatki pozada pisemnou formou
dodavatele o upravu faktury. Fakturu vrati pissmnou formou dodavateli jako neplatnou.
V souladu s platnymi internimi nafizenimi vytvoii v programu GINIS modul RTN
(realizace nakladi) zaznam nakladu, tedy rozpis skuteénych naklada. V rdmci zaznamu
zapise do pfedmétu plnéni struny popis plnéni.
Manazer procesu pieda ur¢enému pracovnikovi Ekonomické skupiny fakturu se svym
souhlasem k proplaceni, a to v&etné dal$ich kompletnich doklada (dodaci list, dafiovy
ucetni doklad, prezencni listina, zakazkovy list).
Pracovnik Ekonomické skupiny fakturu zaeviduje v programu GINIS modul UCR
(GcCetni centralni registr) @ modulu Kniha doslych faktur, vyplni pozadované udaje,
vlozi elektronicky obraz faktury (s nalepenym PID) vcetné ptilozenych dokladi. V
ptipadé, ze je GCtovano o podminéném zavazku, pozada Agenturu finan¢ni 0 jeho
oductovani.
Pracovnik Ekonomické skupiny v modulu KDF (kniha doslych faktur) propoji
ptislusny zaznam pofizeny v modulu RTN (realizace nakladid) s fakturou
(controllingova likvidace), spusti schvalovaci proces k realizaci PFK po vzniku
zévazku a nasledné pfedd na Agenturu financni.
Po ukonceni platnosti smluvniho vztahu manazer procesu spis Vv elektronické spisove
sluzbé prideli zpét prislusSnému pracovnikovi akviziéniho pracovisté¢ a na zéaklade
piedavaciho protokolu a Soupisu vlozenych dokumenti manazer procesu predava i
analogovou Dokumentaci vetejné zakazky.
Pracovnik akviziéniho pracovi§té spis uzavie a nasledné pieda k archivaci na
pracovisti ochrany informaci (archivace dle spisového fadu).
Kazdy zacastnény pracovnik si zodpovida za svoji ¢ast, tzn., Ze jsou v Dokumentaci
vetejné zakazky a v elektronické spisové sluzbé vlozeny vSechny potiebné dokumenty
tykajici se dané vetejné zakazky.

Porizeni majetku v pripadé diléiho plnéni na zikladé dilé¢ich objednavek z jiZ uzaviené
dlouhodobé smlouvy s dil¢éim plnénim (ramcové dohody) by mélo probihat Vv téchto
krocich:
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

ManaZer procesu zpracuje na zéklad¢é pozadavku zaméstnance navrh dil¢i objednavky
a v modulu EVZ (evidence vefejnych zakazek) provede kontrolu financovani vefejné
zakazky.

Pokud jsou penézni prostfedky k dispozici a neni nutné zpracovat rozpoctové opatieni,
postupuje se dale od bodu 4.

Pokud nejsou penézni prostiedky k dispozici, je nutné zpracovat rozpoctové opatieni.
Manazer procesu provede v modulu EVZ (evidence vetejnych zakazek) na financovani
(navazéani) financniho profilu (blokaci penéznich prostfedkil) u ptislusné verejné
zakézky, s vazbou na pfislusnou dlouhodobou smlouvu s dil¢im plnénim (ramcovou
dohodu).

Manazer procesu elektronicky zasle dil¢i objednavku se zZadosti o provedeni piedbézné
finan¢ni kontroly pracovnikovi Ekonomické skupiny.

Pracovnik Ekonomicke skupiny v modulu SML (smluv) zada dil¢i objednavku do
uréené knihy, vyplni pozadované udaje, vlozi elektronicky obraz navrhu dilci
objedndvky a nastavi schvalovaci proces. Po schvaleni penéZnich prostfedki a
rezervaci statniho rozpoctu ve statni pokladné je schvalen zaznam o ptedbézné financni
kontrole a pracovnik Ekonomické skupiny obdrzi elektronickou avizacni zpravu,
kterou pfeda manazerovi procesu.

Manazer procesu nasledné piedlozi dil¢i objednavku veetné avizacni zpravy k podpisu
vedoucimu organiza¢niho celku, ktery ji podepsanou vraci zpét manaZerovi procesu.
Manazer procesu nasledné¢ zajisti podpis dodavatele nebo pisemné potvrzeni o
akceptaci dil¢i objednavky dodavatelem. Dil¢i objednavku nebo potvrzeni o akceptaci
naskenuje a elektronicky pieda pracovnikovi Ekonomické skupiny.

Pracovnik Ekonomické skupiny v modulu smluv vyméni elektronicky obraz
neakceptované dil¢i objednavky za dil¢i objednavku akceptovanou. Pokud dilci
objednavka podléha zvetfejnéni v Registru smluv, pfeda akceptovanou objednavku v
modulu SML pracovnikovi akvizi¢niho pracovisté k uvetejnéni.

Pracovnik akvizi¢niho pracovis$té zasle podepsanou a akceptovanou objednavku
spravci Registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim modulu smluv, nejpozdéji do 30
dnli ode dne akceptace dil¢i objednavky. Uvetejnénou dil¢i objednavku v modulu
smluv pieda zpét pracovnikovi Ekonomickeé skupiny.

Pracovnik akvizi¢niho pracovisté pieda informaci o datu zvefejnéni objednavky
souc¢asn€ manazerovi procesu.

Manazer procesu zodpovida za zivotni cyklus smluvniho vztahu.

Pracovnik Ekonomické skupiny po obdrzeni faktury od dodavatele provede prvotni
kontrolu faktury, tj. spravnost fakturacnich tidaja, fakturu zaeviduje do knihy faktur a
preda oproti podpisu odpovédnému manazerovi procesu. Pti zjisténi nedostatki Si
vyzada od manazera procesu vystaveni noveho dokladu.

V piipadé, Ze manazer procesu obdrzi fakturu jinym zplisobem nez od pracovnika
Ekonomické skupiny, provede sdém prvotni evidenci a zaeviduje do knihy faktur.
Manazer procesu provede kontrolu vécné spravnosti a Uplnosti faktury, opravnénost
uctovanych polozek, datum splatnosti faktury v navaznosti na rdmcovou dohodu
(objednavku) a realnost jeji likvidace, pfipadné pozadda dodavatele o prodlouzeni
splatnosti (pisemné dolozi k faktute) a doplni ptislusné doklady k fakture. V ptipadé
nesrovnalosti zdda dodavatele o napravu.

Manazer procesu V souladu s metodickym pokynem Sekce ekonomické MO CR vytvoii
v programu GINIS - modul Registr nakladi rozpis nakladt dle skutecnosti.

Manazer procesu neprodlené preda pracovnikovi Ekonomické skupiny potvrzenou
fakturu (potvrzeny souhlas s proplacenim) v€etné¢ kompletnich dokladl (dodaci list,
datiovy ucetni doklad, prezencni listinu ucastnikii Skoleni, apod.).
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18. Pracovnik Ekonomické skupiny fakturu zaeviduje v programu GINIS - modul Kniha

doslych faktur, vyplni pozadované udaje, vlozi elektronicky obraz faktury (s nalepenym
PID) vcetné ptiloZzenych dokladl. V ptipadé, Ze je uctovano o podminéném zavazku,
pozada Agenturu financni o jeho oductovani.

19. Pracovnik Ekonomické skupiny v modulu Kniha doslych faktur propoji pfislusny

zaznam potizeny v modulu Registr nakladu s fakturou (controllingova likvidace) a
spusti schvalovaci proces Kk realizaci pfedbézné finanéni kontroly po vzniku zavazku.

Pofizeni majetku nepiesahujici ¢astku 10 000 K¢ probihd podle pravidel stanovenych
internimi piedpisy resortu obrany. Manazer procesu po obdrzeni pozadavku od odpovédného
zaméstnance k pofizeni majetku, kde predpokladana hodnota vefejné zakazky nepiesahne
¢astku 10 000 K¢ (bez DPH), postupuje piiméfené dle pravidel stanovenych internimi
normativnimi akty resortu obrany.

Poiizeni majetku za hotové by mélo probihat v téchto krocich (stavajici postup nezménén):

1.

o s>

10.

11.

12.

Zaméstnanec povereny pofizenim majetku a sluzeb (dale jen ,,povéfeny zaméstnanec™)
za hotové (nakupem) musi mit uzavienou Dohodu k ochrané¢ hodnot svéfenych
zaméstnanci k vyuctovani (dale jen ,,dohoda”)-

Manazer procesu zpracuje na zakladé pozadavku uZivatele navrh ndkupu za hotové.
Pokud zadatel soucasné zada o poskytnuti zalohy, manaZer procesu to doplni do navrhu.
Pokud jsou penézni prostfedky k dispozici a neni nutné zpracovat rozpoctové opatieni,
postupuje se dale od bodu 5.

Pokud nejsou penézni prostiedky k dispozici, je nutné zpracovat rozpoctové opatieni.
ManaZer procesu elektronicky zaSle ndvrh ndkupu za hotové se zadosti o provedeni
ptedbéZnou finanéni kontrolu pracovnikovi Ekonomické skupiny.

Pracovnik Ekonomickeé skupiny v modulu smluv zada individualni/limitovany piislib
do ur¢ené knihy, vyplni poZzadované udaje, vlozi elektronicky obraz navrhu ndkupu za
hotové a nastavi schvalovaci proces. Po schvéleni finan¢nich prostiedkt a rezervaci
statniho rozpoctu ve statni pokladné je schvalen zdznam o predbézné finan¢ni kontrole
a pracovnik Ekonomické skupiny obdrzi elektronickou avizaéni zpravu. O schvaleni
informuje manazera procesu.

V piipadé, Ze neni povéfenému zaméstnanci poskytnuta zdloha na poftizeni
majetku/sluzeb, povéfeny zaméstnanec pieda zaméstnanci Ekonomické skupiny
danovy doklad o ndkupu za hotové.

Pracovnik Ekonomickeé skupiny provede kontrolu dafiového dokladu a zaroven provéii
dostatek penéznich prostfedki na daném limitovaném/individualnim piislibu. Pokud
nezjisti zadné zavady, predlozi podkladové Gcetni zaznamy pokladni organiza¢niho
celku.

Pokud pozaduje povéfeny zaméstnanec zalohu, pracovnik Ekonomické skupiny
vyhotovi Zadost o poskytnuti jednordzové zalohy, kterou predlozi ke schvaleni
vedoucimu organizacniho celku.

Po schvaleni zadosti pracovnik Ekonomické skupiny pieda vySe uvedené podkladové
ucetni zdznamy pokladni organiza¢niho celku.

Pracovnik Ekonomické skupiny oznami povétenému zaméstnanci schvaleni zadosti a
piredbézné financni kontroly. Poté si mlize poveéfeny zaméstnanec pen€zni prostiedky
vyzvednout na pokladné.

Na zaklad¢ schvélené zadosti v souladu s bodem 9 pokladni organiza¢niho celku
pripravi navrh dokladu v programu GINIS - modul Pokladna zalohova a vytvofi
finan¢ni kontrolu po vzniku zdvazku. Po schvéleni vedoucim organiza¢niho celku a
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hlavni ucetni Agentury finan¢ni Ize realizovat hotovostni vydaj povéfenému
zaméstnanci.

13.V souladu s bodem 11 pokladni vystavi vydajovy pokladni doklad na jméno
povéfeného zaméstnance, kterému byla poskytnuta zaloha.

14. Povéteny zaméstnanec oproti podpisu na vydajovém pokladnim dokladu ptevezme
odpovidajici penézni hotovost.

15. Pfi vyactovani zalohy (nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po dosazeni ticelu, na néjz byla
jednorazova zaloha poskytnuta), povéfeny zaméstnanec predlozi danovy doklad
pracovnikovi Ekonomické skupiny, ktery provede kontrolu danového dokladu a
zaroven proveii dostatek penéznich prostfedklt na daném limitovaném/individualnim
pfislibu.

16. Pokud pracovnik Ekonomické skupiny nezjisti zadné zavady, preda podkladové ucetni
zaznamy pokladni organiza¢niho celku.

17. Pokladni vytvoti navrh dokladu (vydajovy / pfijmovy) a provede finanéni kontrolu po
vzniku zavazku a pteda ho ke schvaleni vedoucimu organiza¢niho celku.

18. Po schvaleni l1ze realizovat vyuctovani poskytnuté zalohy.

Obéh objednavek v ramci organizaéniho celku by mél probihat v téchto krocich (stavajici
postup nezménén):

1. ManaZer procesu zasle elektronicky objednavku pracovnikovi Ekonomické skupiny.

2. Pracovnik Ekonomickeé skupiny objednavku zaeviduje a posoudi, zda je objednavka v
souladu s Planem pofizeni majetku/sluzeb na dany rok a dale z hlediska
dostatku/nedostatku penéznich prostredkd.

3. Pokud je objednavka v souladu s planem nakupu organiza¢niho celku na dany rok a je
k dispozici dostatek penéznich prostfedki, pracovnik Ekonomické skupiny zasle
elektronicky informaci pfislusnému vedoucimu Useku, jeho zastupci a manazeru
procesu, ze objednavka je v souladu s planem nékupu a Ize ji realizovat.

4. Pokud objednavka neni v souladu s planem nakupu nebo neni k dispozici dostatek
penéznich prostiedkd, pracovnik Ekonomické skupiny zasle elektronicky informaci
prislusnému vedoucimu Useku, jeho zastupci a manazeru procesu, v kopii vedoucimu
Ekonomické skupiny, ze objednavku nelze zrealizovat z dtivodu nesouladu s planem
organizacniho celku nebo nedostatku penéznich prostiedki se sd€lenim v jaké vysi.

5. Objednavky, které nejsou v souladu s planem nakupu, jsou nasledné konzultovany na
jednani vedouciho organiza¢niho celku, kde jednotlivi vedouci usekd, ptip. zastupci
vedoucich usekt, sd€li potiebu realizace jednotlivych objednavek vcetné navrhu fesent,
a to provedenim upravy planu nakupu organizac¢niho celku nebo pfidélenim penéZznich
prostiedkd.

6. V navaznosti na piedchozi bod vedouci organiza¢niho celku rozhodne o realizaci /
nerealizaci objednavek, v€etné zptisobu jejich realizace.

7. Vedouci Ekonomické skupiny informuje v den rozhodnuti vedouciho organiza¢niho
celku a pracovnika Ekonomické skupiny o jeho kone¢ném rozhodnuti.

8. Pracovnik Ekonomické skupiny na tomto zakladé provede tpravu planu nakupu a ulozi

jeho verzi k ptislusnému datu.

V piipadé realizace objednavky pracovnik Ekonomické skupiny postupuje podle

platného metodického pokynu.

Vlastni obéh mlze byt realizovan ve zvlastnich ptipadech jinym zplsobem, napiiklad pfi

Casové tisni. To neméni nic na skute¢nosti, ze je nutné dodrzet vSechny legislativni nalezitosti.

©

57



3.3.4 Shrnuti zjiSténych poznatki

Na zakladé predchozich Casti této diplomové prace lze provést shrnuti zjisSténych poznatkd.
V ramci reSerSe odborné literatury byly ziskany informace, jak dilezitym procesem je nakup
v rdmci jednotlivych organizaci.

Vzhledem k dostupné literatuie bylo mozno porovnat v ramci provadéné analyzy dostupnych
informaci vyznam ndkupl materidlu a sluzeb u riznych druht spole¢nosti. Nakupy totiz
Vv realném cCase provadi vSechny druhy organizaci, at’ se jedna o podnikatelské subjekty (od
malych rodinnych firem, pies velké domaci spolecnosti, az po nadnarodni koncerny),
rozpoc¢tové organizace v podobé statem ziizovanych instituci, statni spravu, samospravné celky
nebo jednotlivé obce. Do této zminované Skaly je tieba zafadit také neziskove organizace, které
jsou ze zdkona povinny chovat se jako rozpoctové organizace ve smyslu spravného hospodare.
Lze tedy konstatovat, Ze nakup majetku a sluzeb v rdmci organizace ma své stabilni misto co
do vyznamu a dualezitosti.

Vlastni proces nakupu majetku a sluzeb je vSak v téchto organizacich rozdilny. V ramci
nastaveni procesu nakupu materidlu a sluzeb je tfeba tuto oblast rozdélit na podnikatelské
subjekty a ostatni organizace.

U podnikatelskych subjektii 1ze hovofit v kontextu odborné literatury o ndkupu jako procesu,
jehoz ukolem je zajistit chod organizace, a to materidlem a sluzbami, odpovidajici kvality,
v odpovidajicim mnozstvi, za cenu Vv ¢ase a misté obvyklou a za podminek vhodnych pro
stranu, kterd nakup realizuje. Tim je mysleno, Zze u podnikatelského subjektu je ekonomicky
aspekt s ohledem na potieby organizace vyvazovan soucasn¢ kvalitou pozadovaného materialu
nebo sluzby, Casovou dostupnosti, pfipadné dal§imi kritérii, které mohou ovlivnit chod
organizace. To vSe v kontextu situace na podnikatelském trhu, konkuren¢niho prostredi a
dostupnosti pozadovaného majetku a sluzeb na stavajicim trhu.

U rozpoctovych a ptispévkovych organizaci je situace jina a doposud nebyla velka ochota jiz
déle nez 30-ti lety zplsob ndkupu majetku a sluzeb zménit. Lze konstatovat, ze zdkladnim
parametrem u statnich a samospravnych organizaci je byt dobrym hospodafem. Bohuzel se
tento parametr zohlednil pouze ve zptisobu, jak nastavit ndkupni systém a hodnotit nabidky.
Zakladnim parametrem vSech nabidek ve stitni nebo samospravné sféfe je ekonomické
s dal§imi parametry, dalo by se akceptovat. Bohuzel je v 95 % pftipadi jedinym parametrem.
To znamena, Ze pii splnéni kritérii v ramci specifikace pozadovaného materialu nebo sluzby se
jednd o jediny diivod pro vybér dodavatele. Instituce napfic¢ statni spravou a samospravou tedy
az na vyjimky nakupuji nejlevnéjsi material a sluzby v zajmu transparentnosti a hospodarnosti,
1 kdyz mnohdy je situace naprosto odlisnd. Pridruzené néklady (naklady na servis, pfedepsané
kontroly, dalsi naklady v ramci Zivotniho cyklu pofizovaného majetku nebo sluzby) mohou
navySovat cenu jiz nakoupenych majetkd a sluzeb takovym zplisobem, Ze je pofizeni majetku
na zakladé uvedeného kritéria v koneéném dopadu neekonomicke. Jedinym zptisobem, jak lze
ptedejit nevhodnym nakuptim, je specifikovat majetek a sluzby slozitym zpusobem, ktery vSak
mnohdy hrani¢i s diskriminaci v rdmci vetejnych zakazek.

Samotny proces nakupu ve své obecné podobé je v obou typech organizaci stejny. Vznik
pozadavku, specifikace ndkupu, prizkum trhu co do dostupnosti a ceny, objednani, ptejimka
sluzby nebo majetku, platba za dodany material nebo sluzbu, vyhodnoceni ndkupu — to jsou
vSechno klasické kroky procesu nakupu, které jsou shodné.

Na zakladé postupného feSeni tématu této prace bylo mozné porovnat informace ziskané
reSerSemi odborné literatury a dalSich zdroju s praktickym zplisobem redlného zajisténi nakupu.
Jednalo se o porovnani poznatki s praxi u vybraného vojenského zafizeni v ramci logistické
struktury Armady Ceské republiky. Nejprve byl zjistén aktualni stav realizace procesu nakupu
majetku a sluzeb u tohoto vojenského zafizeni resortu obrany. Byly identifikovany slabé
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stranky procesu ndkupu v jeho praktické realizaci, a to prostfednictvim analyzy dokumenti
dostupnych na intranetu Ministerstva obrany CR, polostrukturovaného rozhovoru a skupinové
diskuze s pracovniky, kteti nakupni proces realizuji, resp. jsou za néj odpovédni.

Na zaklad¢ vy$e uvedeného postupu byly navrzeny upravy stavajiciho procesu nakupu. Bylo
doporuceno vytvorit samostatné akviziéni pracovisté, které by mélo zajist'ovat veskeré procesy
nakupu majetku a sluzeb v ramci zadavani vetfejnych zakazek, tedy v ramci Uplatného nabyvani
majetku a sluzeb.

V kontextu vySe uvedeného je vramci diplomové prace doporuceno vytvofit akviziéni
pracovisté vSude tam, kde situace vyZzaduje procesovani tplatného nabyvani majetku v souladu
se zakonem ¢. 134/2016 Sb. V préci analyzovany ptiklad vojenského zafizeni doklada, ze neni
zadouct, aby procesy nakupu v jakékoliv podob¢ zajistovali pracovnici, jejichZ systemizovana
mista a funk¢ni napli je urena pro jiny druh prace. Tito pracovnici nejsou ani legislativné, ani
odborn¢ zpusobili procesovat vefejné zakazky, jejichz dopad s sebou mize nést riziko Skody
jak na majetku, tak na zajisténi chodu jednotlivych zatizeni.

Dalsi doporuceni se tyka kapacitniho rozsiteni akviziéniho pracovis§té Ministerstva obrany
Ceské republiky, coZ je zasadni pro bezproblémové pofizovani majetku v resortu obrany.
Soucasné je nutné zmenit platnou legislativu tykajici se nakupti v resortu obrany tak, aby bylo
mozno nakupovat majetek odpovidajici pozadavkiim a potiebam armady, a ne majetek, ktery
pouze spliuje pozadavky specifikace. Tato oblast nakupu majetku vS8ak neni tématem této
prace, stala by v§ak za pozornost v ramci dal§iho samostatného vyzkumu.
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4 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat stavajici proces nakupu u vybrané organizace
(Centra zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb v Brn€) a na zaklad¢ této analyzy navrhnout
konkrétni kroky a opatieni pro zlepseni nakupniho procesu se zamétenim predevsim na jeho
fizeni. Timto zlepSenim by mély byt organizaci (vybranému ttvaru) poskytnuty nastroje a
postupy, které povedou ke snizeni ndkladii na nakupy, optimalizaci procesii a posileni
transparentnosti a kvality nakupnich rozhodnuti.

V teoreticko-metodologické ¢asti prace byly piedstaveny zakladni principy procesniho
managementu se zaméfenim na nakupni proces a jeho faze. Soucasné, vzhledem k organizaci,
kde byla diplomova prace feSena, byla pozornost vénovana i specifikim procesu v resortu
obrany. Samostatna podkapitola se zabyvala problematikou zadavani vetejnych zakazek, a to
jak v obecné roving, tak i zadavani zakazek v resortu obrany.

V druhé, praktickeé ¢asti prace, byl charakterizovan nakupni proces vybrané organizace - Centra
zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb v Brné. Pro zachyceni prubéhu nakupniho procesu
byla nutna analyza dokumenti, které jsou u logistickych organizagnich celkii Armady Ceské
republiky potizovany z diivodu realizace vefejné zakazky. V ramci provadéné analyzy procesu
zadavani vetejnych zakézek malého rozsahu u ekonomickych a logistickych Gtvari Armady
Ceské republiky byl déle realizovan vyzkum ve formé polostrukturovaného rozhovoru se
zaméstnancem organiza¢niho Utvaru, ktery zkoumany nakupni proces realizuje. Rozhovor se
zam¢ril na slaba mista tohoto procesu. Z diivodu nutnosti doplnéni informaci tykajicich se
stavajiciho procesu pofizovani majetku a sluzeb, byla jesté realizovana skupinova diskuze se
zastupci organizaénich ttvart, zajist'ujicich zkoumany nakupni proces. Na zakladé veskerych
ziskanych dat a poznatkti byla identifikovana slabd mista nakupniho procesu Centra
zabezpeceni materialem tylovych sluzeb v Brn¢.

Analyza nakupniho procesu Centra zabezpe€eni materidlem tylovych sluzeb v Brné odhalila,
ze 1 pres jasn¢ definované postupy existuji v systému vyznamné nedostatky. Ty zahrnuji
nedostate¢nou systémovost a koordinaci procest, vysokou miru zavislosti na osobnich
znalostech a vztazich, absenci kontinualni pravni pomoci a pravniho vzdélani u zpracovateld,
tedy manaZeri procesu nakupu.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu byly navrzeny konkrétni zmeény, které by mély vést ke
zlepSeni nakupniho procesu. Navrhy na zlepSeni jsou piedstaveny s cilem eliminovat
identifikované nedostatky. Stézejnim navrhem je zfizeni samostatného akvizi¢niho pracoviste,
které by centralizovalo a profesionalizovalo nakupni procesy v ramci organizace, a definovani
jasnych povinnosti pfi zadavani verejnych zakéazek. Toto pracovisté by melo za kol nejen
zefektivnit proces zadavani vetejnych zakazek, ale také zajistit jejich soulad s pravnimi
ptredpisy a smérnicemi. Soucasti navrhi je i uvedeni konkrétnich zasad, které budou pracovnici
ureni k vykonu prace na akvizicnim pracoviSti povinni dodrzovat pii vybéru vhodného
dodavatele. Jednéd se o zasady transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a zakazu
diskriminace, které vychazeji z vnitinich pravidel Ministerstva obrany. Soucasti navrhi jsou
detailni postupy v jednotlivych ptipadech (zpisobech) pofizovani majetku. Celkoveé by
ptedstavené navrhy mohly zvysit transparentnost a efektivitu celého procesu nakupu.

S ohledem na navrhované Upravy nakupniho procesu byly v praci diskutovany vyhody a
potencialni rizika implementace navrhovanych zmén. Byly také uvedeny alternativni piistupy,
které by mohly byt zvazovany v budoucnosti. Prace také poukazala na to, ze vlastni proces
nakupu majetku a sluzeb je U podnikatelskych subjekti a rozpoctovych a piispévkovych
organizaci rozdilny. Podnikatelské subjekty pti procesu nakupu vyvazuji mezi ekonomickymi
aspekty a kvalitou pozadovaného materialu nebo sluzby, ¢asovou dostupnosti a dalsimi kritérii
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relevantnimi pro jejich konkurenceschopnost a celkovou efektivnost. U rozpoctovych a
ptispévkovych organizaci je kladen diraz na ekonomickou stranku s tim, ze za hlavni kritérium
ekonomické efektivnosti se povazuje nejnizsi nabidkova cena, coz vSak muze byt v koneéném
dusledku neekonomické s ohledem na dalsi souvisejici naklady (nakladny servis, kratky zivotni
cyklus atd.). Zmeéna této praxe je ztizena dlouholetou neochotou k adaptaci novych piistupd,
coz Casto vede k nédkupu nejlevnéjSich materiali, vyrobkii a sluzeb bez ohledu na skutecné

potieby a ndklady spojené s jejich Zivotnim cyklem.

Zavérem lze konstatovat, Ze zlepSeni nakupniho procesu je pro organizaci klicové a muze
pfinést mnoho vyhod. Implementace navrhovanych zmén by méla byt podpofena vedenim
organizace a uzce monitorovana. Pfi spravném provedeni by mohla organizace dosdhnout
lepsiho vyuziti finan¢nich prostiedkt, urychleni procest nakupu a posileni transparentnosti
celého systému.

Diplomova prace piispiva k poznani a zlepSeni nakupniho procesu ve vybrané organizaci —
Centru zabezpeceni materialem tylovych sluzeb v Brné€. Prace vsak mtze slouzit i jako podklad
pro dalsi vyzkumy a zlepSeni ndkupnich procest i v jinych organizacich.
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Ptiloha 1 Scénaf dotazovani (polostrukturovany rozhovor)
Seznam otazek:

V ramci Vami procesovanych zakazek zaméfenych na ndkup majetku a sluzeb se daji
identifikovat slaba mista tohoto procesu?

Které slabé misto jste schopen identifikovat jako ¢asové prvni?

Vede to tedy ke vzniku né&jakych nedorozumeéni? Jestli ano, jak je feSite?
Pouzivate pouze institut osobnich konzultaci?

Jednate pouze se zpracovateli VZ?

Je nejvetsSim problémem nedostate¢na znalost prava zainteresovanych osob?
NaruSuje provedeni vefejnych zakazek ptimo zakon nebo jeho néktera ¢ast?
A co oblast vnitini legislativy resortu obrany?

Co dalsiho Vas jesté napada?

Jsou néjaké slaba mistoa pti vyhodnocovani nabidek?

Zasahla resort néjak inflace v poslednim roce?

Jaky je tedy Vas navrh pro Gipravu zadavani VZ vzhledem k souc¢asnému trznimu prostiedi?



Ptiloha 2 Ptepis polostrukturovaného rozhovoru

Béhem procesu zpracovani zakazek se daji identifikovat slaba mista tohoto procesu. Je
nutné si vSak uvédomit, ze se jedna ptrevazné o vnitini chyby v nastaveni jednotlivych kroka
nez systémové chyby. Konkrétngji feceno, jednd se mnohdy o az pfiliSny diraz na
transparentnost a schopnost byt schopen zpétné dolozit nediskriminaci, v€etn¢ vSech okolnosti
doprovazejicich proces zadavani verejné zakazky.

Hned prvni pirekazkou pii zadavani verejné zakazky, je sladit specifikaci vetejné zakazky
malého rozsahu s pravnimi pfedpisy a zasadami zadavani vetejnych zakazek. Zpracovatelé
specifikaci vetfejnych zakazek malého rozsahu jsou vesmeés uzivatel¢, tedy ti, kteti dané zbozi,
véc, techniku, ptipadné sluzbu k vykonu své funkce potiebuji. Nejsou nikterak Skoleni ve
smyslu zdkona o zadavani vefejnych zakézek ani nejsou seznameni se zasadami, které zadavani
vetejnych zakazek malého rozsahu provazi. A¢ se snazi, Casto se vyskytnou formulace,
piipadné¢ pozadavky, které vyznamnym zplsobem omezi okruh piipadnych dodavateli,
ptfipadné pozaduji potfizeni zboZi zplisobem, ktery je v rozporu s principy vefejné soutéze. Je
potom naopak na nas, abychom pochopili divody jejich pozadavku a snazili jsme se co nejvice
piiblizit v ramci moznosti smyslu ndkupu, a to takovym zplisobem, aby zpracovatel specifikace,
tedy budouci uzivatel, dostal po ukonceni vybérového fizeni a ukonceni smluvniho vztahu to,
co pozadoval. Lépe feceno, aby majetek nebo sluzba dostatecné plnily funkci, pro kterou byly
nakoupeny. CoZ neni vzdy zcela totozné. A je tieba si uvédomit, Ze my, realizatoti obchodnich
vztahi,, tedy zadavatelé vefejnych zakdzek na akvizi€nich pracoviStich, naopak casto
dostavdme specifikace jako zakladni podklad budouci vetejné zakazky pouze v elektronické
podobé¢, aniz bychom se kdy s materidlem nebo sluzbou osobné setkali. Tudiz 1 my jsme
V pozici, ve které na prvni pohled neni ziejmé, co je zdmérem budouciho uzivatele.

Potom je nutné Fesit tyto komplikované situace napiiklad prostiednictvim osobnich setkani,
kdy jsou zastoupeny strana zpracovatele specifikace, naSe strana, strana zadavatele na
akvizi¢nim pracovisti a (pokud neni shodny zéstupce zpracovatele vetfejné zakazky malého
rozsahu se stranou uzivatele) také strana budouciho uzivatele majetku nebo sluzby. Na takovém
jednani potom strany diskutuji o mozZnostech upravy specifikace takovym zplisobem, aby
pofizovany material nebo sluzby vyhovoval uZivateli a soucasné spliioval pozadavky na rovné
zachazeni, transparentnost a omezil v maximalni mife ptipadnou diskriminaci potencialnich
dodavatelt.

Ne vzdy vSak vyuZivame jen osobnich setkani. Pokud se jedna o jednodussi vybérova fizeni,
nebo pokud méme s pfedmétem zakazky jiz historickou zkuSenost, l1ze celou problematiku
vyrtesit prostfednictvi e-mailové korespondence naptiklad formou revizi a komentait, kdy
zpracovatel specifikace upravi text dle moznosti a nasledné se shodneme na jeho novém znéni.
Vidy tedy mame protistranu, se kterou Ize jednat, nicméné¢ pokud neni jind moznost a
specifikace opravdu jiz od zac¢atku neodpovida ustanovenim zdkona, nebo vyraznym zptisobem
omezuje okruh ptipadnych dodavatel, a to bezdiivodné — toto je potieba ujasnit, potom dalsi
zpusoby jeji Upravy ponechavame v gesci zpracovatele specifikace vetejné zakazky malého
rozsahu, jelikoz bychom ned¢lali nic jiného, nez upravovali specifikace. A to neni nase prace.
Na to bohuzel nemame dostatek ¢asu ani lidi. Pokud je to nutné, do konzultaci vstupuji zéstupci
pravniho oddéleni, ktefi se vyjadiuji k pouzitym formulacim pravé na zaklad€ znalosti platné
legislativy. Ale je to pouze zcela vyjimecné. Ptislusnici pravniho oddéleni ve vétSiné piipada
zahajuji ¢innost az v dal§im kroku, kterym je pfiprava zadavaci dokumentace.

Nemohu vsak Fict, Ze by v této fazi byla problém neznalost osob. Je pochopitelné, ze systém
je postaven na skute¢nosti, Ze kazdy ¢lanek v rdmci struktury resortu, pfipadné organiza¢niho
Gtvaru Ministerstva obrany CR, provede néjaky stanoveny krok. NemiZete chtit po
jednotlivych uzivatelich, aby byli schopni reagovat na legislativu, kdyz ji de-facto v kontextu
své prace nepotiebuji. Spise jde o tu skutecnost, ze na zaklad¢ fluktuace osob na jednotlivych



systemizovanych mistech, nyni i diky kariérnimu postupu (nucenému), dochdzi ke zméné
personalu na pozicich. Dochazi tak k tomu, Zze odchazi personal, ktery jiz celou problematiku
vetejnych zakazek zaZil — prozil a umi se orientovat ve své oblasti. Nasledn€ dojde ke zméné
v ramci kariérniho fadu, na niz nema ani jedna strana z4jem, a vracime se zp&t na zacatek, kdy
je nutno opét vysvétlovat a mit trpélivost. Otazkou je, zda se jedna o slabé misto procesu, nebo
je to jedna z bé&znych situaci, které provazi zadavani vefejnych zakazek vSude.

Rozhodné. To Ze proces vefejnych zakazek narusuje primo zakon je pomérné znamy fakt.
Naptiklad v dne$ni dob& je snaha i na akvizi¢nich pracovistich jednotlivych organizacnich
celkii resortu obrany, tedy na té¢ nejniz$i platformé, sledovat snahy o uzavirdni delSich
smluvnich vztahu, celkové za vys$si finanéni ¢astky. A zde se v poslednich letech dostdvame do
vyrazného konfliktu se zdkonem, protoze vzhledem ke stanovenym limitim nelze nékteré
poZadavky, at’ jiz jsou logi¢t&j$i nebo ne, realizovat. Jedna se v tomto sméru o piedpokladanou
hodnotu jednotlivych zakdzek a zejména u pofizovani sluzeb je toto velmi markantni.
V soucasnosti se jiz nejméné 20 let nezménily finanéni limity pro zadavani vetejnych zakazek
a jejich prvotni rozdéleni zpisobu pofizovani majetku. Vzhledem K neustale se zvySujicim se
cenam de-facto vSeho, a v poslednich dvou letech také k obrovské inflaci, nelze dobie chapat
setrvavajici stav limitl, podle kterych se rozdéluje zplisob zadédvani vetejné zakazky. Doposud
plati, ze pfimé zadani zakazky mutize byt realizovano pouze do 10 000 K¢, nédkupy mimo
elektronicky nastroj pouze s priazkumem trhu do 50 000 K¢ a limit na necentralni pofizeni
jednotlivych komodit jako zakazky malého rozsahu do 2 mil. K¢ bez DPH. Tyto limity davno
neodpovidaji stejnym limitim pfed mnoha lety a nezobrazuji skute¢nost a realitu dnes$nich
trznich cen. Disledkem je pak ukonceni delSich smluvnich vztaht z divodu vycerpani jejich
finan¢nich limitd a nemoZnost v daném konkrétnim kalenddinim roce dale vyuzivat sluzeb
v ramci jedné z komodit. Za mne je nutno finanéni limity posunout blize realité, naptiklad do
vyse 30 000/ 100 000 / 3 000 000 K¢ u jednotlivych kategorii.

Za oblast vnitini legislativy resortu obrany mam za sebe nékolik pfipominek. Zejména se
jedna o navySeni byrokratické zatéze v oblasti archivace dokumentace pii mozné zpétné
kontrole vetejnych zakazek. Bohuzel i v na§em resortu dochazi ke zdvojovani dokladt, vSechny
podklady je nutno zanést jak do elektronickych systému resortu, jako jsou ESSS nebo GINIS,
ale je povinnosti je i zakladat v papirové podobé stejné jako za starych ¢ast. Tolik snad kratce
ke slavné elektronizaci statni spravy.

Dale bych se posunul k tématu vyhlasovani jednotlivych veiejnych zakazek. Je otazkou, a
velkou neznamou, nutnost zadavani v elektronickém nastroji, konkrétné v soucasnosti v NENu.
Jedna se o nastroj, kde se musi firmy registrovat. To je sice bezplatné, nicméné jiz toto urcuje,
ze je mnoho firem, které nejsou registrovany a ani to v budoucnosti nehodlaji udélat. Pokud je
na trhu vice firem poskytujicich zboZi nebo sluzby shodného charakteru, je to zvladnutelné,
nicméné to nezajistuje uzavieni smluvniho vztahu s dodavatelem, ktery je nejvyhodnéjsi na
trhu. Mne nicméné nejvice vadi skutecnost, ze je nutno zadavat vybérové fizeni do NENu i
v pfipadech, ze prizkum trhu odhalil, Ze firmy nabizejici poZadovany majetek nebo sluzbu
nejsou registrovany v NEN, a tudiz se zadavaci fizeni vyhlasuje v elektronickém nastroji pouze
proto, aby se nemusela zadat vyjimka, protoze je to stejné krat$i. Pokud tedy existuje pouze
omezeny pocet dodavateld, pro¢ bezdiivodné pouzivat NEN? Protoze se nékdo rozhodl.

A pokud jesté mohu dodat, budu se opakovat, divodem celkov¢ je jiz ztracené misto resortu
obrany na trhu. V minulosti byl zajem dodavat pro armadu z nékolika dtvodu — prestiz,
mnozstvi dodaného materialu a jistota platby. V soucasnosti maji ,,dobré* firmy své okruhy
zakaznikd, nejsou nuceny soutézit pod urovni svych cen a stabilni prostfedi odbératelt armada
Jiz netvoii. Proto se nemohu ubranit dojmu, ze ptistup do NENu je potfeba zménit, firmy jiz
nehodlaji dé€lat ,,ani krok navic®, nez je potieba.

Pii vyhodnocovani nabidek naraZime na slaba mista jen v pripadé vyhodnocovani sluZeb,
ale ne v pfipad¢ nakupu majetku. Nakup majetku v pfipadé nabidky jednoho dodavatele 1ze

v



ovétit v rdmei nutné analyzy trhu lehce, zejména prostiednictvim internetu. Na internetu je
V dnesni dob¢ témer vSechno zbozi, které je potfeba, veetné jeho cenovych relaci. V ptipadé
jedné nabidky na sluzby je vSak situace jind. Na internetu nenalezneme cenik sluzeb, az na
vyjimky. Oslovime firmy k ocenéni sluzby s tim, Ze stejné nebudou zafazeny do vybérového
fizeni. Vite, jak to dopadne? Bez odezvy. Neochota. Vibec se jim nedivim. Casova naro&nost
zpracovat pi1 jednom dodavateli analyzu trhu na sluzbu: minimélné€ 1 tyden, primérné mésic.
Inflace nas nijak zvlas§t’ nezasahla. To jsme oSetfili ve viceletych smlouvach inflaéni
dolozkou, nicméné i zde je neochota firem vzhledem k nestabilité prostiedi uzavirat obecné
viceleté smlouvy. Infla¢ni doloZky do smluv tomu sice trochu pomohou, nicméné jsou oblasti,
kde s vdmi v soucasné dobé& nikdo smlouvu delsi nez 1 rok neuzavie.

V soucasné dobé se neupravuje zadavani veiejnych zakazek vzhledem k soucasnému
trznimu prostiedi. Diive se, pokud to bylo mozné, sméfovaly smluvni vztahy na ty jiz
zminované, viceleté, i pres skuteCnost, ze byly zatazeny do kategorie podlimitnich vetejnych
zakézek vzhledem k ptedpokladanému objemu plnéni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se
Vv pribéhu Casu byrokratickd zat€z minimaln¢ zdvojnasobila a tato fizeni spadaji pod zékon o
vefejnych zakazkach, je nutné vSe vyhlaSovat ve véstnicich a plnit stanovené casové lhiity, je
Vv posledni dob¢ snaha tyto zakézky ,,zmenSit* a vyhlaSovat jako zakazky malého rozsahu i za
rizika, ze nebudou splnény vSechny cile. Lze tedy konstatovat, ze mensi zakazka v soucasnosti
znamena mensi starosti, misto toho, aby se opravdu rozhodovalo podle potieby resortu.

De¢kuji za Vas ¢as a ochotu.



Ptiloha 3 Scénat skupinové diskuze
Seznam otazek:
Jste spokojeni se zpracovanim dokumentace pro vyhotoveni vefejnych zakazek?

Vnimate jasné stanovenou odpoveédnost jednotlivych prvki vstupujicich do procesu nakupt?
Kdo by mél byt (a jak by mé&l fungovat) klicovy prvek v procesu nakupti?
Je béhem celého procesu zabezpecena dostatecnd pravni podpora?

Je zabezpeceno dostatecné vzdélavani, napt. v rdmci organizace pro osoby realizujici proces
nakupt?

Je podle vas proces ndkupti nastaven v rdmci vaseho utvaru jasné a srozumitelne?

Vi



Ptiloha 4 Zaznam skupinové diskuze (ptepis)

datum: 23. 7. 2023, 13:00

doba trvani: 35 minut

respondenti: 9 zaméstnanc, kteti se podili nejcastéji na procesu nakupt (U 1-9)
tazatel (T): Katefina Mikulicova

Diskuse se konala v prostorech kulturni mistnosti Gtvaru, respondenti byli na rozhovor
naladéni. Piedem znali t¢éma rozhovoru.

T: Dobry den, vitam vas na spole¢ném setkani, kde bychom méli spole¢né diskutovat nad
tématem nakupniho procesu utvaru, do kterého jste vSichni zapojeni. Na zaklad¢ informaci,
které se tu dozvim, bych méla byt schopna vyhodnotit efektivnost celého procesu a informace
by mi mély pomoci pii navrhovani ptipadnych zmén procesu. Abych vam tuto véc trochu
priblizila, zajima mé, jak hodnotite sami sebe, svou praci, v zapojeni se do procesu veiejnych
zakazek u naSeho utvaru, v této souvislosti, bych byla rada, abychom zde otevieli celou
problematiku procesu nakupt u Gtvaru, pobavili se spole¢né o celém procesu, kde vnimate jeho
slaba mista, a jaké byste navrhovali zmény. Chtéla bych se dozvédét, jaky prabéh procesu by
byl pro vas nejptijatelnéjsi? My bychom se tady dnes méli bavit o tom, jestli jste spokojeni
s celym procesem nakupd, s Vasim vzdélavanim v této oblasti, a i o jednotlivych kompetencich
a odpovédnosti za ur€ité ukony jednotlivych aktérd v procesu. A jesté nakonec vam feknu
jednoducha pravidla této diskuze. Muzete kazdy vyslovit jakykoli nazor, kdykoli chcete. Ja
budu pouze hlidat, abyste si pripadné neskakali doreci.

Ul: Ja bych se chtél zeptat, vy jste hned v itvodu mluvila o tom, Ze médme zminit, jak hodnotime
sami sebe? Co je tim konkrétné¢ mysleno?

T: Kazdy z nés, jak tady sedime, vstupujeme do procesu nakupt u naseho ttvaru n¢jakym jinym
zpusobem, ale vétSina z vas vytvaii pozadavky na akvizici a dal$i dokumenty, jste odpovédni
za vybér dodavatele apod. Jak jste s produkty vasi prace spokojeni?

Ul: V tomto piipadé je to jednoduché, spokojeny ur€ité nejsem, protoze tvorba jakychkoliv
podkladt pro vefejné zakazky neni moji jedinou praci, a neni to ani moji hlavni naplni prace,
jako logistik madm mnoho povinnosti s rusenim materialu, zabezpeceni rtiznych vojenskych
cviceni apod. Na sledovani, feknéme trendd, v oblasti vefejnych zakdzek uz pak nezbyva
mnoho ¢asu. Proto to vétSinou dopada tak, ze jen predélavam staré vzory dokumentd, a je to
jeden z davodd, pro¢ v mé dokumentaci k zakazce jsou i ¢asto chyby.

U2: Ano, to je naprosta pravda! Musim souhlasit, na Useku vyvoje na tom nejsme s kolegy
jinak.

T: Vidim, ze vSichni hromadné piikyvujete, a zaznélo tady, ze mate i1 jinou praci nez jen
zabezpeceni procesu nakuptl, jak by se tedy dala podle vas cela situace 1épe fesit?

U3: Jako zastupce ekonomické skupiny musim fict, ze bych si ptal, abychom v ramci nasi
struktury, separovali jedno samostatné pracovisté, které na sebe pfevezme proces zpracovani
vefejnych zakazek, kromé zpracovani specifikace, to by samoziejmé mozné nebylo.

U4: Takze by nam stejné prace neubyla. ..

T: Poprosim o upfesnéni té posledni myslenky (fe¢eno smérem k U3).

U3: V ramci ekonomické skupiny by bylo vytvofeno pracovisté, které by zabezpecilo cely
proces zpracovani zakézky, zadavani do NEN, hodnoceni nabidek, zpracovéni PFK,
zabezpeceni financnich prostredkii v rozpocCtu, elektronizaci zakazek atd. Nicméné, by bylo
nutné, aby na kazdém useku a skupiné logistiky ziistal vy¢lenén jeden az dva lidi, kteti by tvofili
pozadavky na akvizice.

US: To zni pomérné logicky, byla by tak aspont definovéana jasnd odpovédnost, o které jste
mluvila (smérem k tazatelce) hned na zacatku...
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U6: Pokud si pamatuji, taky jste se nas ptala, kde vnimame, a jaka, slaba mista procesu, tady
bych rada zminila, Ze pro m¢ osobné je velmi frustrujici to, ze cela ta ttha odpoveédnosti vlastné
leZi na mné, pravnicka na mé nema vécné Cas, pokud potiebuji néco konzultovat a do procesu
se zapojuje maximalné pti kontrole objednavky ¢i smlouvy, ale to uz miize byt pozdé...

U3: Toto je jedna z véci, kterou by nam mohlo akvizi¢ni pracovisté taky pomoct odstranit,
jednak by se akvizitofi kontinualng vzdélavali, a byli by tak schopni spoustu problémi fesit
sami, ale také by dotazy k pravniéce prichazeli pouze z jednoho mista, mnohdy Iépe
formulované, a zapojovala by se do procesu prubeézné.

T: U3 tady nastinil dal$i téma, o kterém bych s vami rdda hovoftila, zatim mam pocit, Ze
s procesem nakupi nejste moc spokojeni, je 1 jeden z divodi to, Ze mate pocit, Ze vam
organizace neposkytuje dostateéné vzdélani v této oblasti, a pak si tedy nejste svou praci jisti?
U7: Tak to neni, Armada nabizi kurzy, které souvisi jen se zpracovanim zakazek, i Skoleni
Vv pravni legislativé apod. Ale tak jak uz zminil U1, jednak na to neni Cas, ale také mn¢ osobn¢
uz se na zadné dalsi kurzy nechce. Jen by to vedlo k tomu, Ze az by nastal v zakazce néjaky
problém, byla by jisté vS§echno moje vina, protoze jsem byl pfece v této oblasti vzdélan, anebo
jeste huft, piibylo by mi vice zakdzek, protoze jini kolegové by Skoleni neméli a ja ano.

US8: Ptala jste se, jaky proces by byl pro nas nejpfijateln€jsi. Ja4 bych se tedy rad vratil
k myslence kolegy z ekonomické skupiny. Musim souhlasit, myslenka je to dobra, ale pied jeji
jednoznacny tak, abychom se tady pak nedohadovali, kdo co d¢la, kdo za co zodpovida, nebo
kdo co si myslel apod.

T: TakZe mizete fict, Ze se ztotoziujete s myslenkou samostatného akvizicniho pracovisté? A
to by vam nevadilo, Ze by ale stejné ¢ast zpracovani VZ ziistala na vas, i ta odpovédnost s tim
spojend?

U9: Pokud budu za nas tsek tvofit jen pozadavky a zapojovat se pii vybéru dodavatele a
ptejimky sluzby ¢i zbozi, tak ne. Jde o to, Ze se budu specializovat jen na tu jednu véc, a ne
délat pét druht ¢innosti, a Zddnou potadné.

T: Dobie, dékuji vam vsem za vas ¢as a spolupraci pii vyzkumu.
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Pfiloha 5 Prezentace DP

Zlepseni procesu nakupu u vybrané organizace

Resena

Bc. Katerina Mikulicova, KEMMAO3

problematika

uvod
Cilem této diplomové prace
je analyzovat a zkoumat
stavajici proces nakupu u
vybrané organizace -
Centra zabezpeceni
materialem tylovych sluzeb
v Brné. Na zakladé této
analyzy budou navrhnuty
konkrétni kroky a opatfeni
s cilem zlepsit nakupni
proces a dosahnout jeho
efektivnéjsiho Fizeni.

problém
Neefektivni proces
nékupd materialu a
sluzeb, kde neni zcela
jasné stanovena
odpovédnost
jednotlivych pracovnikd
v jednotlivych fazich
nakup.

VSEM

pristup

Popis soucasného stavu
nakupniho procesu
organizace. Pro analyzu
je pouzit strukturovany
rozhovor se zastupcem
organizace. Pro doplnéni
informaci tykajicich se
stavajiciho procesu
pofizovani majetku a
sluzeb je realizovana
skupinova diskuze.
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VSEM

Interni dokumentace Strukturovany Kvalitativni analyza -
vojenského zafizeni rozhovor, skupinova interpretace dat v
CZMTylSI a informace diskuze, analyza textové formé a
ziskané od jejich interni dokumentace. porovnani ziskanych
zaméstnancd. dat. Shrnuti dat do

uceleného textu.
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VSEM
Vysledky prace

Na zakladé jednotlivych Setfeni diplomové prace bylo zjisténo:

— rozdily mezi nakupnimi procesy ve verejném a soukromém sektoru
— definovani jasnych povinnosti pfi zadavani VZ

— identifikace slabych stranek realizace nakupniho procesu

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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Doporuceni

Na zakladé vysledkl Ize doporudit:

1. Vytvoreni samostatného akvizi¢niho pracovisté
2. Definovani jasnych povinnosti pfi zadavani VZ.

3. Stanoveni detailnich postupt pfi pofizovani majetku a sluzeb

Vysoka $kola ekonomie a managementu

Zaver

Prace pfinesla prehodnoceni stavajiciho procesu nakupu u
Utvaru.

@ Novym Fesenim je vytvoreni samostatného pracovisté v ramci
Ekonomické skupiny utvaru.

Problematika byla posunuta diky podrobné analyze interni
dokumentace a rozhovorum se zainteresovanymi pracovniky.
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