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Vybér ucetniho a ekonomického SW pro obchodni
spole¢nost

Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace byl vybér ucetniho a ekonomického programu pro
konkrétni obchodné-servisni spolecnost.

V teoretické Casti byla pomoci metody studia literarnich pramenii zpracovana literarni
reSerSe zahrnujici struény souhrn historie ucetnictvi, vyvoj zapojeni informacnich
technologii v ném, vyvoj navazujici legislativy, vyklad zakladnich pojml souvisejicich
s touto problematikou a pfiblizeni hledisek a kritérii vybéru programu.

V uvodu praktické casti byla pfedstavena firma, pro kterou je produkt urcen, vcetné
pozadavkl vyplyvajicich z jeji ¢innosti. Byla stanovena kritéria vybéru rozdélend do dvou
urovni, znichZz prvni uroven pfedstavovala vyfazovaci kritéria, druhou pak hodnotici
kritéria. K testovani byly vybrany programy, které jsou vlivem poctu prodanych licenci
nepiehlédnutelné i programy ucetni vefejnosti t€émét nezndmé. VEtsi Cast hodnoceni
produktli vychézela z vlastniho testovani vybranych operaci autorkou price, z mensi ¢asti
z referenci ziskanych formou dotaznikového Setfeni. Na zakladé metody cena/vykon byl
vybran produkt MRP-K/S. Zajimavym zjiSténim bylo, Ze nejvice bodl v hodnoceni ziskal

jeden zméné znamych programu. Z produktl vybranych k testovani S§lo o produkt

s vyrazn¢ nejmensim poctem licenci.

Klicova slova: Ucetnictvi, dailova povinnost, tcetni a ekonomicky software, modularita,

intuitivnost ovladani, kritérium, hodnoceni, reference



Selection of Accounting and Economic SW for Trade

Company

Abstract

The aim of this bachelor thesis was to select accounting and economic software for
a specific sales and service company.

In the theoretical part, a literary research was prepared using the method of studying
literary sources, including a brief summary of the history of accounting, the development
of information technology in it, the development of subsequent legislation, an explanation
of basic concepts related to this issue and an approach to aspects and criteria of program
selection.

In the introduction to the practical part, the company for which the product is intended
was introduced, including the requirements arising from its activities. The selection criteria
were set into two levels, the first of which was the exclusion criteria and the second the
evaluation criteria. Programs were selected for testing which, due to the number of licenses
sold, cannot be overlooked and the programs are almost unknown to the accounting public.
Most of the product evaluation was based on the author's own testing of selected
operations, and a smaller part on references obtained in the form of a questionnaire survey.
Based on the price/performance method, the MRP-K/S product was selected. An
interesting finding was that one of the lesser-known programs received the most points in
the evaluation. Of the products selected for testing, it was the product with the significantly

smallest number of licenses.

Keywords: Accounting, tax liability, accounting and economic software, modularity,

intuitiveness of control, criterion, evaluation, references
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Seznam pouZzitych zkratek

apod.
CRM
DPH
DPPO
EET
EPO
ERP
EU
FaP
FaV
ICT
IT
mj.
napr.
PDF
SW

a podobné

customer relationship management
dan z ptidané hodnoty

dan z pifjmu pravnickych osob
elektronicka evidence trZeb

aplikace danové spravy pro elektronicka podéani
enterprise resource planning

Evropska unie

faktura pfijata

faktura vydana

informacni a komunikac¢ni technologie
informacni technologie

mimo jiné

napfiiklad

portable document format

software
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Uvod

Informacni technologie jsou dnes béZnou soucasti naSich Zivotd. V oblasti
ucetnictvi se tyto technologie zaCaly objevovat jiz pfed né€kolika desitkami let
a postupné prochézeji vyvojem, stejné jako celd oblast informacnich technologii.

Vybér kvalitniho ucetniho programu je jednou z moZnosti, jak zlepsit fizeni firmy
pomoci informaci z n&j ziskanych. Ugel zadavéni informaci do téetniho systému by se
nem¢l omezovat, jak se nékdy stdvd, jen na plnéni povinnosti vici organtim statni
spravy a nutnost vedeni tcetnictvi by neméla byt povazovana za nutné zlo vyplyvajici
z podnikatelské ¢innosti. Uetnictvi a zptisob jeho vedeni by mély pomoci zrychlit
a zefektivnit firemni procesy. Vystupy zng ziskané by mély napomoci
v rozhodovacich procesech vcéetné vybéru vhodnych podnikatelskych aktivit
a strategii. Tedy napf. i v rozhodovani, které podnikatelské Cinnosti upfednostnit
a které naopak opustit.

Ucetni software by proto nemé&l byt opomijen pii vytvateni komplexniho
informacniho systému firmy. Idedlné by mél byt jeho soucasti, aby procesy probihajici
v informacnim systému spoleCnosti byly zachyceny v dcetnictvi co nejrychleji

a nejpresnéji.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem této bakalatské prace je vybrat optiméalni ucetni a ekonomicky program pro

konkrétni obchodni spole¢nost, kterd se soucasné zabyva servisni ¢innosti.

Metodika

Prace bude rozd¢lena na dvé ¢asti, a to Cast teoretickou a praktickou.

V prvni, teoretické Casti prace, bude uvedena literarni reSerSe zahrnujici strucny
souhrn historie ucetnictvi, vyvoj zapojeni informacnich technologii v ucetnictvi,
vyvoj navazujici legislativy, vyklad zékladnich pojmt souvisejicich s touto
problematikou a piibliZzeni hledisek a kritérii vybéru programu. Literarni reSerSe
bude zpracovana pomoci metody studia literdrnich prament.

K vlastni praci bude pouzito metody logické dedukce asyntézy poznatkl
uvedenych v informacnich zdrojich s empirickymi zkuSenostmi autorky prace.

Vybér optimalni aplikace tvotici pfidanou hodnotu bakalaiské prace bude uvozen
popisem ucetni jednotky, pro kterou je informacni systém vybirdn, analyzou jejich
informac¢nich potteb a poZadovanych vlastnosti vybiraného produktu. Pted
samotnym vybérem bude proveden predvybér metodou testovani vSech vybranych
produktd, ziskavani informaci k témto produktim a porovnani ziskanych dat
s pfedem stanovenymi kritérii. Za timto icelem budou stanoveny dv¢ trovné kritérii.
V prvni trovni plijde o vyfazovaci kritéria, v druhé o hodnotici kritéria. Produkty,
které nesplni prvni droven kritérii, budou vyfazeny. Zbylé produkty budou
hodnoceny podle stanovenych kritérii a nasledné¢ bude provedena komparace jejich
celkového hodnoceni. Vystupem komparace bude vybér optimalni aplikace, ktera
bude zvolena na zakladé metody cena/vykon.

Vybér bude probihat formou piipadové studie. Analyza potieb firmy, pro kterou
bude software vybirdn, bude vychazet z potfeb skutecné existujici spolec¢nosti

zabyvajici se maloobchodnim a velkoobchodnim prodejem a servisni ¢innosti.
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Hodnoceni bude z ¢asti zaloZeno na vlastnim testovani vybranych operaci
autorkou préace a z ¢asti na referencich uzivatelii vybranych produktd. Tyto reference
budou ziskany formou dotaznikového Setieni.

Vzhledem k omezenému rozsahu bakalafské prace budou testoviny pouze
vybrané operace a piitomnost vybranych funkcionalit s vazbou na funkéni
poZadavky ucetni jednotky, pro kterou je systém vybiran.

Dotaznik bude rozeslan na vefejné¢ dostupné e-mailové adresy firem, které jsou
pravnickymi osobami podnikajicimi v podobném oboru. Dale bude vyuzito osobnich
kontaktl autorky prace sexternimi ucfetnimi zpracovdvajicimi ucetnictvi
v programech klientd a kontaktd s danovymi poradci a auditory. Budou zjistovany
udaje o hodnoceni samotné prace se softwarem, vCasnosti aktualizaci pfedevsim ve
vztahu k legislativeé, ndpoveédy programu a pomoci ziskané pti komunikaci s linkou
technické podpory daného produktu. Vzhledem k vysoké pravdépodobnosti, Ze
nebude ziskan dostate¢ny pocet vyplnénych dotaznikli pro kvalitni odhad zékladniho

souboru, budou ziskané vysledky slouzit pouze jako podpora vybéru.

14



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Déjiny acetnictvi

., Historie ucetnictvi muze citat nekolik tisic let, ale také ,,pouhych* nekolik set
let. Zavist to na tom, co budeme jako iucetnictvi chdpat. Zastdnci co nejobecnéejsiho
pojeti ,uicetnictvi kladou jeho pocdtek do pravdépodobné kolébky lidské civilizace,
oblasti mezi Eufratem a Tigridem asi t7i tisice let pred n. I. Naproti tomu zastdnci
vymezeni ucCetnictvi jako systému formdlné jednotnych zdznamii v presné
definovanych vzdjemnych vazbdch pocitaji jeho historii ,teprve” od konce
12. stoleti** (Janhuba, 2007, s. 180).

Jak uvadi Janhuba (2007, s. 180), byla velmi rozvinutd podoba systematickych
zaznamil doloZena historickymi nédlezy ve starém Sumeru a v Babylonii. Systém
zaznamt mél &asto jednoduchou podobu. Slo o malé hlinéné desticky, které byly
uchovavany po dobu trvani na nich zapsaného pozadavku, napt. dhrady dluhu.
Druhou variantou byly skutecné ucetni zdznamy o piijmech a vydanich vedené
v chrdimovych bankéch, ufadech a na kralovském dvofe.

Rozvoj obchodu piisobil na rozvoj penéznictvi a pravé bankéfi byli
pravdépodobné prvni, kdo zacal vést pomérné podrobné a vzajemné propojené ucty
o transakcich s dluZzniky a véfiteli (Janhuba, 2007, s. 183).

Prvn{ uéebnice moderniho podvojného tidetnictvi byla vyti§téna v Benatkach. Slo
o dil¢i pojednani v matematické ucebnici ,,Souhrn (znalosti) o aritmetice, geometrii,
podilech a imérach®. Jejim autorem byl Luca Pacioli, mnich, profesor matermatiky
a ptitel Leonarda da Vinci. (Janhuba, 2007, s. 183).

Forméalni dokonalost soustavy podvojnych zapisi v uctech byla postupné
doplilovéana a v 17. stoleti se ve Francii objevily prvni povinné periodické (dvouleté)
vykazy o finan¢ni situaci (Janhuba, 2007, s. 188).

Pronikini podvojného ucetnictvi do Ceskych zemi bylo spojeno s ptichodem
italskych obchodnikii do Cech, pravdépodobné za vlady cisafe Rudolfa II (Janhuba,
2007, s. 190).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky byl zptsob vedeni tetnictvi pievzat
ze vzor fi§ského obchodniho zikoniku s pouZitim dvoutadové koncepce. Uéetni
zaverka se skladala z uctu rozvazného ke konci kalendainiho roku a ze zavéreéného

Uctu ztraty a zisku za uplynuly rok (Janhuba, 2007, s. 190).
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3.2

V sou¢asné dobé se pravidla pro vedeni tudetnictviv Ceské republice Fidi
zdkonem 563/1991 Sb. ve znéni pozdgj§ich piedpist. Uletnictvi podnikatelt dale
upravuje provadéci vyhlaska 500/2002 Sb. a Ceské ucetni standardy ¢. 1 aZ 23.

2 2

Vyvej zpracovani acetnictvi pomoci stroju

V prvni poloviné 20. stoleti zacaly byt vyuzivany ke zpracovani ucetnictvi
mechanické stroje.

Mejzlik (2006, s. 21) uvadi, Ze prvnim takovym strojem byl prosty mechanicky
psaci stroj postupné upraveny pro lepsi pouZitelnost k pozadovanému ucelu.

Dal§im stupném vyvoje pak byly stroje na dérné ititky. Slo o elektromechanické
stroje vyZadujici lidskou obsluhu. Od pocitaci se liSily absenci programu, ktery by
fidil algoritmus zpracovani. Ale Slo jiZ o zpracovani umoziujici vloZené zaznamy
také strojové Cist. Podstatou bylo zakddovani twdaji prostfednictvim strojoveé
vysekdvanych dér do karet rozméru podobnému velikosti pohlednice. Takto
zakddované udaje pak bylo mozné mechanicky, elektricky, ¢i opticky strojové Cist
a dale zpracovavat. Po provedeni vSech pottebnych krokii byly ddaje z dérného Stitku
ptevedeny zpét do Clovéku cCitelné podoby na papir prostfednictvim tabela¢niho
stroje — tiskarny (Mejzlik, 2006, s. 21-22).

Zakladnim fenoménem etapy automatizace ucetnictvi ve srovnani s predchozimi
technikami se stala existence programu, ktery na zdkladé¢ zadaného algoritmu
provad€l operace ve stanoveném sledu. Automatizace piedstavovala vyznamny
posun smérem ke zrychleni prace, zvySeni jeji kvality a snizeni ndkladi na vedeni
ucetnictvi (Mejzlik, 2006, s. 22).

Jednotlivé etapy vyvoje zpracovani tcetnictvi ukazuje obr. 1.
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Obrazek 1 - zasadni zmény technologii vedeni Gcetnictvi (zdroj: Mejzlik, 2006, s. 18)

3.3 Informacni technologie v tcetnictvi a navazujici legislativa

3.3.1 Utetnictvi a legislativa obecné&

Zakladni vymezeni a pojmy souvisejici s vedenim ucetnictvi stanovi zdkon
o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon v prvni fadé
vymezuje:
* ucetni jednotky, kterych se tyka povinnost ucetnictvi vést
* predmét, kterym miiZe byt vedeni dcetnictvi s podvojnymi zapisy nebo vedeni
jednoduchého ucetnictvi
* rozsah, pfitom jako zékladni je stanoven plny a pro zdkonem urcené jednotky
zjednoduseny
* ucetni doklady, z4pisy a povinné vedené knihy a jejich naleZitosti
* obdobi, po které musi ucetni jednotka tcetnictvi vést

* pravidla pro sestavovani uctového rozvrhu na zaklad¢ smérné tictové osnovy
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* podobu ucetni zaverky

* povinnost vymezenych jednotek mit ucetni zavérku ovéfenou auditorem
a sestavovat vyro¢ni zpravu

* pravidla inventarizace

* povinnost a pravidla zvefejiovani ucetni zavérky

Zakon déle vymezuje napft. pravidla ocenovani majetku, pouZziti kurza devizového
trhu, tschovu dcetnich zaznami apod.

Ve vztahu k ucetnictvi podnikateli doplnuji vySe uvedeny zdkon provadéci
vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterd zapracovava navazujici piedpisy Evropské unie,
a Ceské déetni standardy &. 1 a7 23.

Praktickd podoba vedeni ucetnictvi je ovlivnéna i daitlovymi predpisy. Muze jit
napf. o odliSeni danové nedcinnych ndkladii nebo jednotlivych sazeb DPH pomoci

analytickych dcta.

3.3.2 Vyvoj acetni a danové legislativy ve vazbé na vyuziti informacnich technologii

Dle Mejzlika (2006, s. 53 - 59) probihal nastup vyuZivani a vyvoj informacnich
technologii rychleji nez pravni dprava této problematiky. AZ do roku 1992 bylo
v zakon¢ o ucetnictvi zakotveno, Ze za ucetnictvi jsou povazovany pouze zdznamy
v tiSténé podobé. Prillomem do tohoto stavu byl zdkon o dcetnictvi ¢. 563/1991 Sb.
platny od 1. ledna 1992, ktery mimo jiné obsahoval moZnost tisku tdc¢etnich knih jen
v pripad¢ jejich doZzadani spravnim organem. Stile ale ucetni legislativa dostatecné
nepostihovala probihajici zmény praxe. Slo napt. o predpoklad, Ze vietni doklad je
origindlni pisemnosti, ale nebyl dostatecné feSen zplisob ndhrady obvyklé formy
podpisii, coz nasledné casto vedlo ke sportim. Zakon také neptedpokladal, ze by
ucetni doklad mohl mit elektronickou formu a mohl byt timto zptisobem piedavan.
ZlepSeni pfinesla aZ novela uvedeného zdkona platna od 1. ledna 2002, kterd mimo
jiné vypustila z § 11 definici ucetniho dokladu coby originalni pisemnosti. Dodnes
jsou ale napft. jako povinné knihy podvojného tucetnictvi vyZadovany ucetni denik,
hlavni knihy, knihy analytické evidence a knihy podrozvahové evidence, pfestoze
vSechny obsahuji stile stejnd data zobrazend pouze s jinym tfidénim a uvedenim

detailti ucetnich operaci.
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Dalsi podporu pro vyvoj digitalizace ucetnictvi znamenal rok 2000, kdy nabyl
platnosti a nasledné uc¢innosti zdkon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a na
n¢j navazala jiz zminéna novela zdkona o ucetnictvi uc¢innd od roku 2002. V témze
roce pak Ministerstvo financi spustilo aplikaci EPO k elektronickému podani
dafiovych pfiznani a od roku 2004 se se svym portilem pfipojila i Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni a postupné se s piijimanim elektronicky zaslanych podani
ptidaly i zdravotni pojistovny. Od roku 2009 byl spustén systém datovych schrinek,
které umoziuji podani vici veiejné spravé bez vlastnictvi elektronického podpisu.
Datové schranky jsou ze zdkona zfizovany subjektim vefejné spravy a pravnickym
osobam. Podnikajicim fyzickym osobam jsou zfizovany pouze na jejich vlastni
zadost. Jejich prostfednictvim je mozné odesilat i zpravy jinym podnikatelskym
subjektiim s pfistupem do datové schranky pfi splnéni podminky zpoplatnéni
takovych zprav.

Od roku 2015 je pravnickym osobam uloZeno vétSinu jejich ze zdkona povinnych

podani Cinit elektronickou formou.

3.4 Informace a informacni systémy

3.4.1 Informace jako kapital a forma Fizeni

Existuje mnoho definic pojmu informacni systém.

Hall (2015, s. 5) za n¢j oznacuje soubor formalnich postupd, pomoci nichz se
udaje shromazduji, ukladaji a zpracovavaji do informaci a distribuuji uzivatelm.

Svarcovd a Rain (2011, s. 57) oznaluji informaéni systém jako ndstroj pro
realizaci informac¢nich tok.

Postoupime-li ke spojeni podniku a informaéniho systému, mlZeme pouZit
definici Sodomky a Klcové (2010, s. 61): ,, Podnikovy informacni systém vytvdreji
lidé, kteri prostrednictvim dostupnych technologickych prostredkii a stanovené
metodiky zpracovdvaji podnikovd data a vytvdreji z nich informacni a znalostni bdzi
organizace slouZici krizeni podnikovych procesi, manaZerskému rozhodovdni a
sprdve podnikové agendy .

Jiz podnikatelé jako Tomas Bata, Henry Ford ¢i Gerard Philips povazovali

informace za hlavni zdroj podnikéni, tedy za kapital (Sodomka, Kl¢ov4, 2010, s. 20).
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Rizeni organizace ma mnoho spole¢ného s fizenim informa¢niho systému.
Diivodem je chovani podniku jako systému bez ohledu na to, je-li jako systém fizen.
Ma-li byt této vlastnosti vyuzito, je ovladnuti informacnich a komunika¢nich tokt
idedlnim prostfedkem. Informacni strategie pak musi zaujmout mezi firemnimi
strategiemi nadfazenou pozici (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s. 55).

Vztah mezi informacnimi technologiemi, informacnim systémem, pracovnim

systémem, firmou a okolim je vyjadien na obr. 2.

okoli firmy

firma g

informaéni
systém

informacni
technologie

Obrazek 2 - vztah informaéniho systému k dal$im systémim a okoli (zdroj: Svarcova, Rain,
2011, s. 61)

David Shapiro (2019, s. 56) uvadi, Ze aplikace jakéhokoli t€etniho informa¢niho
systému vyZaduje vizi firemnich Cinnosti a znalost riznych drovni firmy, jejich
procestt a ukoli. Tato znalost umozni pochopit, jak maximalizovat vyhody ve
srovnani s konkurenci a zahrnuje mimo jiné informace, jaké zdroje, prvky a kroky
jsou nezbytné k vytvoteni cyklu ziskdvani a navySovani ptidané hodnoty.

Dle Brady (2007, s. 9) se ucetnictvi jiZ neomezuje pouze na nastroj evidence, ale
uplatiiuje se také jako nastroj ekonomické kontroly a fizeni organizace. Kazda
organizace si podle svych potteb vytvaii sviij specificky systém.

Dle Soljakové a Fibirové (2010, s. 11-13) je jednim z daleZitych prvka déetnictvi
také tzv. reporting. Ve vazbé na rtizné zdkony (zdkon o ucetnictvi, zdkon o dani
z ptijmu apod.) je firma povinna k vykaznictvi, které tak tvofi externi reporting.
Externimi uZivateli jsou tedy nejCast&ji organy statni spravy. Nékteré ze zdkona
zvetfejiiované informace vyuziji i jiné podnikatelské subjekty, naptf. obchodni
partneti ke zjiSténi piipadné rizikovosti firmy. K fizeni firmy je vyuzivan tzv. interni

reporting ur¢eny predev§im osobam, které maji rozhodovaci pravomoci a jsou
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odpovédné za vysledky Cinnosti firmy. Interni reporting je provadén castéji nez
externi, jehoZ periodou byva zpravidla jeden rok. Pro operativni fizeni by byl ro¢ni

interval piili§ dlouhy.

3.4.2 Zakladni pojmy ve vazbé na digitalizaci acetnictvi

V soucasné dob¢ nas zaplavuji pojmy z oblasti informacnich technologii doslova
ze vSech stran. NiZe jsou pfibliZeny pojmy souvisejici s vybérem ucetniho

a ekonomického softwaru.

Informacéni a komunikaéni technologie (ICT) zahrnuji veSkeré informacni

technologie vyuZivané pro komunikaci a praci sinformacemi. Plvodni systém
informacnich technologii byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly
komunikovat jednotlivé pocitace Ci uzaviené sité. Jde jak o hardwarové prvky, tedy
pocitace, servery apod., tak o softwarové vybaveni, tedy operacni systémy, sitové

protokoly, internetové vyhledavace, apod. (Management ICT systémii, nedatovano).

Informacéni management predstavuje védomy proces, pii némz jsou shromazd’ovana

data, ktera jsou vyuZivana pro podporu rozhodovacich a fidicich procest na vsSech

urovnich fizeni podniku (Hinton, 2005, s. 2).

Cloud je specializovana internetova sluzba, jejiz poskytovatel nabizi sdileni
a vyuZzivani riznych programi a aplikaci bez nutnosti jejich pofizovani. Piikladem
takové, Casto vyuzivané, sluzby v bezplatné form¢ je e-mailovy klient

v internetovém prohliZeci.

Elektronicky podpis plni v pfipad¢ elektronickych dokumenta funkci vlastnoru¢niho

podpisu. Je garanci, Ze dokument nebyl po jeho vloZeni pozménén.

Elektronické podani je pfeddni dokumentii rtizného charakteru subjektiim vefejné

spravy uc¢inéné elektronickou formou, zpravidla prostiednictvim portala jednotlivych

uradii nebo prostiednictvim datové schranky. Od pravnickych osob je elektronické

21



podani casto jiz zdkonem vyslovné vyzadovano véetné urceni konkrétnich formatt
podani. Podani jinou formou nebo v jiném forméatu neni pak povaZzovano za platné.
Napf. podani finan¢ni sprave je vyzadovano v XML formétu. Prostiednictvim datové
schranky je mozné odesilat podani v riznych formatech vcetné grafickych
a textovych (napt. JPG, PDF, DOC, TXT apod.). Pokud je vSak zdkonem urcen
k danému podani konkrétni format, i tady plati povinnost odeslani dat v tomto

uréeném formatu.

Enterprise ressource planning (ERP) je néstroj planovani a fizeni kliCovych

podnikovych procesti vyuzivajici jednotnou datovou zdkladnu a umoziujici piistup
k jeho funkcim vSem trovnim fizeni podniku, ¢imZ umoziiuje co nejefektivnéjsi
transformaci vstupli na vystupy prostiednictvim dostupnych zdroji (Mejzlik, 2006,
s. 103). Podle Mejzlika se i odbornici mnohdy pfou o to, co jeSt¢ je a co uZ neni
ERP. Termin ERP podle n€j neni jasn€ ohrani¢eny a mnohdy je pouzivan i v jiném
slova smyslu, naptiklad jako libovolny programovy produkt pro fizeni podnikl apod.
Dochéazi tak k posunu tohoto pojmu spiSe do roviny jakéhokoliv podnikového
informacniho systému, pficemz v piipadé ERP nejde ani tak o vlastni software, jako

o jeho koncepci.

Ugetni a ekonomicky software je aplikaci, jejiZ jednou z hlavnich &asti je G&etnictvi.

To se zpravidla skldda z modulii pro zpracovani faktur pfijatych, faktur vydanych,
pokladni evidence, bankovnich vypisi, internich tucetnich dokladii a modult
zajistujicich vystupy z ucetnictvi v podobé hlavnich ucetnich vykazii a knih. Tento
software byva Casto spojen s dalSimi moduly nezbytnymi pro ekonomickou ¢innost
firmy a moduly, jejichz vystupy ucetnictvi zpracovava. Zpravidla jde o adresat
obchodnich partnerti, skladové hospodaistvi, prodejni moduly, moduly spojené
s dnes Casto vyuZivanymi internetovymi obchody, moduly zpracovavajici zakazky
dlouhodobé¢jsiho charakteru (napf. stavebni), zakdazky v podobé servisnich ¢innosti,

objednavky od odbératelti a k dodavateltim a modul posty ¢i dopravy, ktery muze

zahrnovat jak prijaté, tak vydané zasilky.

Implementace informacéniho systému ,,je zdvérecnd cdst nasazeni vybraného resent

informacniho systému, pri které dochdzi k postupnému zavddeni jednotlivych
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3.5

3.5.1

komponent (resp. jejich modulit) do provozu podniku, kdy si uZivatelé musi, mimo

Jjiné, osvojit jejich obsluhu® (Vrana, Richta, 2005, s. 43).

Preneseni daniové povinnosti je rezim uplatnéni DPH, pii kterém dochazi k prenosu

danové povinnosti z prodavajiciho na kupujiciho. Kupujici je povinen vykéazat plnéni
vZzdy jako odvodovou poloZzku a v pfipadé, Ze jde o plnéni s ndrokem na odpocet
DPH, muze jej vykazat také jako odpoctovou polozku. Vzhledem k tomu, Ze
zpravidla jde o plnéni s narokem na odpocet, byvaji vysledkem zapisu této
povinnosti stejné hodnoty v odvodové 1 odpoc¢tové Casti pfiznani k DPH. Rezim byva

také oznacovén jako reverse charge.

Vybér ucetniho programu a aspekty tohoto vybéru
Mozné odlisnosti pohledu na vybér programu

Vybér tcetniho programu nesmi byt podcenén. Jak vybérova, tak implementacni
faze je velmi naro¢né a investice ve financni i ¢asové podobé nebyva mala. Dle
Doucka (2010, s. 171) s odkazem na Enterprise Value (2008, s. 7) prizkumy
ukézaly, ze 20 azZ 70 % investic do informacnich technologii neni diisledné vyuzito
a investice pro podnik nepfinaSeji potiebné vyhody. Naproti tomu existuji ptipady,
kdy spravné vyuzité investice do informacnich technologii pfinesly fadové vétsi
vyhody, neZ se ptivodné ocekavalo.

Vybér musi zahrnout specifika situace, ve které se nachazi vybirajici firma. Jiny
program si bude vybirat firma s podnikdnim zacinajici a firma, kterd uz v n¢jakém
programu pracuje a jeji potieby prerostly mozZnosti stidvajictho programu. Dalsi
odli$nosti situace takové firmy je jiZz ziskand znalost obvyklych firemnich procest,
zkusenost se stavajicim programem a z toho plynouci jasné€jsi predstava, co by mél
novy program nabidnout.

Vybér produktu bude specificky i s ohledem na ¢innost firmy. Firma zabyvajici se
vedenim ucetnictvi ma naprosto odliSné poZadavky na moduly a moZnosti systému
neZ firma obchodni, vyrobni apod.

Cim vétsi spoletnost je a riznorod&jsi jsou jeji Cinnosti, tim je ve&tsi

Vv,

pravdépodobnost vybéru ERP systému nez ,,jednodussiho* tcetniho a ekonomického
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programu. V piipad¢ ERP systému jde prvotné o fizeni procest firmy a dcetnictvi je
jednou ze soucasti systému, neni tedy v hlavni pozici. Jednoduchou definici
a vysvétleni odliSnosti ekonomického a ERP systému uvadi na svych webovych
strankidch vyrobce jednoho z nabizenych ERP systémti na Ceském trhu, firma K2.
,» Ekonomicky systém je ndstroj pro plnent legislativnich povinnosti. Jeho smyslem je
na zdklade dostupnych dat konstatovat, jak si firma v daném obdobi vedla. Oproti
tomu Fidici systém slouzi v prvni radé k vizeni firmy. Umi také ictovat, ale navic
zvlddd i pldnovat, predvidat, 7vidit a vyhodnocovat firemni procesy, a to nejen
v ekonomickych agenddch, ale také ve vyrobe, ndkupu, prodeji, skladech Cci

marketingu a obchodu*“ (K2, nedatovano).

3.5.2 Hlediska a kritéria vybéru programu

Mejzlik (2006, s. 70-81) rozdéluje hlediska vybéru programu do tfi hlavnich
oblasti. Vymezuje obsahov4, systémova a obchodni kritéria. Vybirajici subjekt si ma
z téchto kritérif urcit pro néj ta nejdulezitéjsi a formou multikriteridlnitho vybéru, do
jehoZ hodnoceni se zapoji vice osob, si vytvofit pfehled nejvhodnéjSich programi
pro dalsi testovani a nasledny vybér ke koupi.

Je tedy vhodné stanovit si dvé drovné téchto kritérii. V prvni drovni jde
o tzv. vyfazovaci kritéria slouzici k predvybéru produkta pro dalsi testovani. V dalsi
urovni jsou vyuzita tzv. hodnotici kritéria, s jejichz pomoci je mozné porovnat
uroven splnéni poZadavkl jednotlivymi programy. Vycet hledisek a konkrétnich
kritérii je uveden niZe.

Osobami zapojenymi do vybéru programu byvaji asto déetni a IT technik. Ugetni
byva v menSich firmach osobou zastfeSujici vyuzivani programu z obsahového
pohledu, zna firemni procesy a tedy i1 potteby firmy. Také byva zpravidla osobou
se Casto tykaji ucetni a danové legislativy nebo piimo ovliviiuji vystavovani
danovych dokladi, popiipad¢ praci s dodavatelskymi doklady. IT technik zase
nejlépe posoudi splnéni systémovych kritérii.

Vrana a Richta (2005, s. 27) uvadéji, Ze pro tspeSnost celé akce je pottebné, aby

podnik poskytl soucinnost dodavateli ve vSech fazich piipravy a zavedeni
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informac¢niho systému. To predpokladi predev§im soucinnost persondlni. Kupujici
firma by méla urcit pracovnika, ktery bude organizovat prub¢h zavadéni, operativné
radit koncovym uzivatelim pii pocateCnich potiZich a prfenaSet informace mezi

dodavatelem projektu a témito uzivateli.

3.5.2.1 Obsahova kritéria

Vhodnost programu pro predpokladané vyuziti

Vybrany produkt by mél obsahovat funkcionality sohledem na cinnost,
organiza¢ni strukturu a velikost firmy. V piipadé€, Ze se firma zabyva napft. servisni
¢innosti, musi byt soucisti programu modul servisnich zakazek. JestliZe ma firma
pobocky, je nutné, aby byl zajistén pifenos dat mezi nimi. Je dalezité brét zietel na
mnozstvi zadavanych dat, protoZe nékteré produkty nejsou na velké objemy dat

pripraveny (Mejzlik, 2006, s. 70-71).

Modularita a otevienost

Je vhodné, aby program bylo mozné sestavit z moduld, které firma ke své innosti
potiebuje. Produkt by se mél dat postupné sestavovat tak, aby bylo moZné
zakoupenou aplikaci o dal$i moduly roz$ifovat v okamZziku jejich potfeby (Mejzlik,

2006, s. 71-72).

Mira a zpusob integrace subsystému

Jednotlivé moduly programu by mély spolupracovat pii zpracovani, tedy
1 upravéch, dat jejich bezprostrednim predavanim, ale také kontrolou nebo piipadnou
blokaci nezadoucich uprav téchto dat v navazujicich modulech (Mejzlik, 2006,

s. 72).

Dokumentace a ndpoveéda

Kvalita, rozsah a forma dokumentace a nipovédy je dileZitou soucasti

potizovaného programu. UZivateli je v okamziku nejcastéjSich problémti pomuckou

v jejich feSeni. Napovéda, nejCastéji vyvolavana klavesou F1, by méla byt schopna
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identifikovat ¢ast programu, ve které se uZivatel v okamziku jejtho vyvolani nachazi

a poskytnout odpovidajici nabidku feseni situace (Mejzlik, 2006, s. 72-73).

UZivatelské rozhrani

Ovladani programu by mélo byt intuitivni a jednotné ve vSech modulech.
Vzhledem k dcelu pouziti aplikace je dilezitd moznost ovladani programu nejen
mysi, ale predevsim klavesnici a to z diivodu vyssi rychlosti a pfesnosti pii zadavani

dat (Mejzlik, 2006, s. 74).

Mira pfizpusobitelnosti (parametrizace)

Vybrany program by mél byt schopen se do urcité miry piizplsobit potiebam
firmy i jednotlivych uzivateld. Jde napf. o nastaveni piistupovych prav, tiskovych
sestav, apod. Cim je mira parametrizace produktu mensi, tim se zvySuje nutnost
pfizptsobeni procest tcetni jednotky (Mejzlik, 2006, s. 74).

Nespornou vyhodou je piitomnost navrhaie sestav. ZdatnéjSim uZivatelim
umoziiuje alesponl z ¢asti nahradit nékteré, zpravidla specifické, funkce nefeSené
samotnym programem (napf. vypocty platebnich skont nebo vlastni kontroly dokladi

feSené neprovedenim tisku chybného dokladu apod.).

Naplnéni legislativnich pozadavku

Pfi vybéru je nutné zjistit, zda vyrobce produktu pruzné reaguje na zmény
legislativy a v€as poskytuje aktualizace produktu z téchto zmén plynouci. Plnéni

tohoto kritéria je vhodné ovéfit u referencnich firem (Mejzlik, 2006, s. 75).

3.5.2.2 Systémova (technicka) kritéria

Pozadavky na technické vybaveni

Kazdy program vyZzaduje urCitou minimalni drovenn technického vybaveni. Je
rozhodné vhodné zajistit vyssi troven vybaveni neZ stanovenou minimalni droven

(Mejzlik, 2006, s. 75-76).
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Podpora prace v pocitaCové siti

Pti vybéru je nutné zjistit, zda je produkt pfipraven na préici v sitovém prostiedi
a to sohledem na typ sité. Pokud kupujici jiz vlastni konkrétni typ sitového
opera¢niho systému, je Zadouci, aby byl podporovan pravé tento typ a investice se
zbyteCn€ neprodrazila nutnosti jeho vymény. Pfi praci v pocitacové siti jde
pfedevSim o moZnosti bezproblémového sdileni dat, sprdvu programu
administratorem, vyuzivani sitovych zafizeni jako jsou tiskarny, skenery apod.

(Mejzlik, 2006, s. 76).

Ochrana a bezpecnost dat

v v,

Program musi byt co nejlépe pripraven na kolizni situace, pficemz za nejCastéjsi
muzeme povazovat vypadek napajeni. Aplikace by mély byt feSeny tzv. transakénim
zpracovanim, které zajiSt'uje integritu dat i v pfipadé havérie. Dalsi oblasti je ochrana
pfed neZadoucim vyuZitim riznych funkci programu nekompetentnimi osobami

formou nastaveni jiz zminénych pfistupovych prav (Mejzlik, 2006, s. 76-77).

Zalohovani dat

Vyznamnym parametrem programu je moZznost nastaveni jeho automatického
zéalohovani, idedlné na externi disk a odeslanim na ur€enou e-mailovou adresu pro
piipadnou obnovu dat v pifipadé¢ Zivelnych udalosti, kriddeze nebo poskozeni

technického vybaveni (Mejzlik, 2006, s. 77).

Technologie tvorby aplikace a pouzita databazova technologie

Pro hodnoceni vykonnosti, rizik sitovych kolizi, idrzby a ofekavaného vyvoje
aplikace, je nutné brat v dvahu i programovaci jazyk, ve kterém je produkt napsan.

Tento parametr by mél posoudit IT specialista (Mejzlik, 2006, s. 77-78).

Udrzba a sprava systému

Zvl1asté u rozsahlejsSich aplikaci je vyhodou, umoZnuje-li program nastavovani
a spravovani spole¢nych a individudlnich parametri jednotlivych uZivatelt (Mejzlik,

2006, s. 78).
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3.5.2.3 Obchodni kritéria

Licenéni podminky

Programové vybaveni je chrdnéno autorskym zakonem a uZivatel s nim tedy musi
nakladat pouze podle smluvnich ujednani. V kupni smlouvé by mély byt stanoveny
podminky jeho uzivani ve smyslu instalace a kopirovani. Tedy na kolika pocitacich
muze byt program instalovan nebo kolik uzivateli smi program v jeden okamzik
pouzivat apod. Smlouva by méla obsahovat také zaruky poskytované vyrobcem

zakaznikovi v ptipad€ chybného fungovani programu (Mejzlik, 2006, s. 78-79).

Instalace

Predevsim v pfipad¢ rozsdhlejSich sitovych aplikaci je vhodné, aby byl program
nainstalovan jeho dodavatelem nebo aby byla pfi jeho instalaci ze strany dodavatele
poskytnuta alesponi soucinnost. Ne&ktefi vyrobci maji instalaci certifikovanymi

pracovniky jako podminku pro uplatnéni piipadné reklamace (Mejzlik, 2006, s. 79).

ZaSkoleni
Pfi hodnoceni programu je vhodné vzit v potaz, zda vyrobce nabizi moznost
zaskoleni, jakou formou a kde toto zaSkoleni probiha, zda je zahrnuto v cené

aplikace apod. (Mejzlik, 2006, s. 79).

Podpora uzivatelu

VétsSina vyrobcli programti poskytuje svym zdkaznikim podporu formou
telefonickych nebo e-mailovych konzultaci. Nékteré firmy rozesilaji navic materialy
sradami k nej€astéjSim otdzkdm a novinkdm v programu. Tato podpora byva
zpoplatnéna ro¢nim poplatkem, jehoZz vySe zpravidla vychazi z potfizovaci hodnoty
samotného programu. I hodnotu téchto budoucich nakladii je potfeba zvazit pti

vybirani produktu (Mejzlik, 2006, s. 79-80).

Upgrade (vyvoj)

Dalsim z dualezitych parametrti pfi vybéru je v€asnost aktualizaci programu a to
predevSim s ohledem na legislativni zmény. Dulezitd je také rychlost oprav
pfipadnych chyb programu a forma dodavéani jeho aktualizaci. Nékteré programy

automaticky vyhodnocuji dostupnost nové verze na internetovych strankach vyrobce
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a nabizeji jeji instalaci. K jejimu spusténi je pak potfeba jen potvrzeni opravnéného
uzivatele. Oproti tomu existuji programy, pii jejichZ aktualizacich se uZivatel
neobejde bez IT technika nebo pomoci samotného dodavatele produktu. V tomto

vs o2

piipadé¢ jde zpravidla o rozsahlejsi sitové aplikace (Mejzlik, 2006, s. 80).

Cena

Koupé programu je tak zavaznym krokem, Ze neni vhodné pii jeho hodnoceni
nadfadit cenu nad ostatni kritéria. Kvalita produktu vétSinou na dlouhou dobu ovlivni
rychlost a efektivnost firemnich procesti. Vcasnosti a piresnosti poskytovanych
informaci ovlivni 1 droven fizeni. Pifi vybéru produktu je také nutné vzit v tivahu
rozdilnost cenovych politik jednotlivych vyrobcti. Zvlast¢ pii rozsahlejSich
instalacich se miiZze vyslednd cena vyrazné liSit od kalkulace sestavené podle
vyrobcem poskytovanych cenikti. Pfi velkém objemu objedndvanych licenci mtzZe
dojit ke sniZeni takto kalkulované ceny vlivem mnoZstevni slevy nebo pfi jakémkoliv
objemu licenci miZe naopak dojit k jejimu zvySeni vlivem vysokych

implementacnich nikladt (Mejzlik, 2006, s. 80-81).

Povést dodavatelské firmy

Voditkem pfi hodnoceni dodavatele mohou byt pocty instalaci, tradice firmy,
pocet zaméstnancil a reference. Reference byva mozné ziskat na webovych strankach
vyrobce. D4 se ale oCekavat, Ze zde budou uvedena pouze kladna hodnoceni. Tyto
reference jsou tedy vhodné spiSe pro ziskani pfedstavy, jaké typy firem produkt
vyuZivaji. Reference je mo7né hledat také na nezavislych serverech. Casto ale neni
uveden pocet ucastniki hodnoceni. Informace lze ziskat i od obchodnich partnera
zajemce. Reference ziskané na zaklad¢ vlastni dobré obchodni spolupridce mohou byt

velmi cenné a mohou se i zadsadné lisit od prezentace vyrobcii (Mejzlik, 2006, s. 81).

Audit (recenze, posudky)

N¢kteii vyrobci si nechavaji vypracovat ke svému produktu auditorsky posudek.
Ten vSak hodnoti schopnost programu plnit zdkonna opatieni, nejde o urceni
vhodnosti produktu pro danou cCinnost. Zdrojem informaci mohou byt srovnavaci
posudky porovnavajici vice obdobnych programi riznych vyrobcl. Piesto i u nich

muze jit napt. o formu placené reklamy (Mejzlik, 2006, s. 82).
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3.5.3 Riziko vybéru vyplyvajici z Zivotniho cyklu produktu

I pfes maximalné peclivou piipravu pfi vybéru se muize stat, Zze zdkaznik vybere
produkt, ktery je v nevhodné fazi svého zivotniho cyklu. Mize dojit k zakoupeni
produktu, ktery spliiuje vSechna kritéria velmi dobfe, ale jeho Zivotni cyklus se
nachizi tésné pred vrcholem a za pomérné kratkou dobu je tak zdkaznik nucen
vybirat dals$i produkt a opakovat svoji financni a Casovou investici. Dle Vofiiska
(1997, s. 277) miiZze vérnost neudrZovanému produktu ohrozit konkurenceschopnost
firmy nebo dokonce veskeré pro firmu Zivotn¢ duleZité procesy. Zijemce by tedy
mél pifi vybéru produktu brét zietel jak na dosavadni, tak i na ohlaSovany vyvoj

produktu. Zivotni faze softwarového produktu znézoriiuje obr. 3.

ZISK
Z PRODUKTU

zahdjeni rist dospélost Gstup FAZE 7
PRODUKTU

M ov

Obrazek 3 - Zivotni cyklus softwarového produktu (zdroj: Vorisek, 1997, s. 276)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni vybirajici firmy a jejich pozadavki
4.1.1 Piedstaveni firmy

Jak bylo pfedeslano v metodice, vybér bude probihat formou ptipadové studie pro
skutecné existujici spole€nost. Zamérn€ neni uveden jeji nazev.

Jde o podnikatelsky subjekt s povinnosti vést podvojné ucetnictvi. V prvnich
letech existence se firma zabyvala maloobchodnim prodejem a servisni Cinnosti.
Postupné rozSifovala sortiment, stala se dovozcem nékolika zahrani¢nich znacek
a svoji ¢innost rozsifila o velkoobchod. Forma prodeje se pozd¢ji rozsifila 1 na
internetovy prodej a to jak maloobchodnim, tak velkoobchodnim odbératelim po
celé Ceské republice. Celkovy pocet odbérateltl se pohybuje v fadu tisici.

Aktudln¢ firma zaméstnava 20 pracovnikil, z nichZ 17 vyuziva rizné moduly
ekonomického programu. Jde predev§im o prodejce, v nékterych piipadech plnici
zaroven funkci pfijimacich technikl servisnich zakdzek. Ro¢né je vydano zhruba
15 tisic faktur vydanych, 5 tisic pokladnich dokladd, 3 tisice faktur pfijatych
a imérné témto udajlim vznikd mnozstvi zapisu v ostatnich evidencich (bankovnich
vypisech, ostatnich ucetnich dokladech, expedicnim modulu apod.). Skladova
evidence obsahuje nékolik desitek tisic poloZek, znichz vétSina je dovaZena
z Evropské unie.

Firma mé jednu uletni a jednoho IT technika. Uetni zastfeSuje vyuZzivani
programu a musi mit tedy pfistup do vSech modulti a prava administratora. IT
technik zajist'uje pfedev§sim dohled nad fungovanim firemni sité, vyvojem a chodem
internetového obchodu, dalSich firemnich aplikaci a nad technickym vybavenim
firmy.

Vybér programu bude ptizplisoben readlnym pozadavkliim predstavené firmy.

4.1.2 Stanoveni pozadavkii firmy na software

Na zékladé€ analyzy potieb firma stanovila nasledujici pozadavky, které by mél

vybrany software spliiovat.
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Je nezbytné, aby program pracoval sitové. Vzhledem k uvedenému poctu
pracovnikl vyuZivajicich program a predpokladanému objemu zadavanych dat bude
vyzadovéana SQL technologie pro zajisténi stability databaze.

Zalohovani dat je zajiSteéno pomoci planovace uloh Windows s vyhovujicim
nastavenim, proto tato funkce nebude v testovanych produktech vyzadovéna.

Obsahové pozadavky jsou setiidény podle moduld, které by je mély obsahovat.
Nejsou uvedeny naprosto zdkladni ocekdvané funkce moduld, ale takové, které se
v produktech neobjevuji vzdy a pfitom jejich uZiteCnost €i nezbytnost firemni praxe
JiZ potvrdila.

V modulech vztahujicich se k povinnostem podavéani pfizndni a hlaSeni je
ocekdvana moznost elektronického odeslani téchto hlaSeni v legislativou
stanovenych formatech.

Zasadnim poZadavkem je vCasné dodavani aktualizaci v ndvaznosti na zmény

ucetni a dafiové legislativy.

Potirebné moduly

e adresar partnerti

* objednavky prijaté

* objednavky vydané

* skladova evidence

* servisni zakazky

» faktury piijaté

e faktury vydané

e pokladni evidence

* moduly potfebné pro prodej formou e-shopt
* {cetnictvi zahrnujici mj. povinné ucetni knihy a vykazy
* bankovni vypisy

» piikazy k dhradé

* expedice

* evidence dlouhodobého majetku

* evidence obaltl s tvorbou hl4sSeni o obalech

e intrastat
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DPH zahrnujici kontrolni hlaSeni a souhrnné hlaSeni fakturace do EU

personalistika a mzdy

Obecné pozadavky kladené na vSechny moduly

filtrace podle maxima parametri (idedln¢ podle vSech parametrii dostupnych
v daném modulu)

vzdjemné propojeni evidenci a moznost ziskani dat naleZejicich k zdznamim
dané evidence vytvofenych v jinych modulech (napt. skladové pohyby nebo
faktury partnera piistupné v jeho kart¢)

moznost nastaveni vlastnich ¢iselnych fad desetimistnou ¢iselnou hodnotou
moznost hromadného zadavani a dpravy parametri k polozkdm evidenci (napf.
zadani zmény ddaju pro intrastat na vybranych skladovych kartach)

moznost vlastni tvorby uZivatelskych sestav a nastaveni automatického nabizeni
tisku/ndhledu vychozi sestavy

moznost nastaveni piistupovych opravnéni do jednotlivych evidenci
i podfazenych funkci a vybranych poli (napf. v adreséfi jen opravnéna osoba
muze meénit bankovni spojeni partnera)

moznost opravy dokladii po jejich uloZeni s ohledem na pfistupova opravnéni

Pozadavky na modul adresaf obchodnich partneru

provazani dodacich adres odbératelti s faktura¢ni adresou

zadani riznych typi kontaktd soznaCenim pro nasledujici vybér pii
marketingovych akcich a moZnost vyuZiti tohoto vybéru pro hromadné
odesilani e-mailt se skrytymi adresami ostatnich partnert

oznaceni partnerti riznymi Grovnémi cen a slev za skupiny vyrobkt

zadani ptistupovych prav do internetového obchodu s vymezenim konkrétniho
obchodu

zadani vychoziho komunika¢niho kanélu a jeho nabizeni v dalSich evidencich
napojeni skupin zalistovanych artiklti s moZnosti uréeni odliSnych cisel, nazvl

a prodejnich cen téchto polozek podle dohody s odbératelem
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nastaveni formy udhrady a doby splatnosti zvlast' pro pohledavky a zavazky
partnera

automaticka kontrola pohledavek a provadéni blokaci neplati¢t podle zadanych
parametrd v ur€enych casech

moznost tvorby historie obratl partnera za jednotlivé roky pro rychly piehled

moznost tvorby historie marketingovych akci

Pozadavky na modul skladova evidence

moznost Clenéni skladovych poloZek podle skupin pro dalsi nastavovani slev
(napf. ve vazbé€ na obchodni partnery)

moznost umisténi jedné skladové polozky na vice skladech

zadavani ak¢énich cen s vymezenim pocatku a konce akce a cile jejich uplatnéni:
béZny prodej nebo Cisla vybranych internetovych obchodi

vice urovni prodejnich cen

moznost zadani prodejnich cen v zahrani¢nich ménach

moznost importu cenikll a dprav prodejnich cen a parametr skladovych karet
formou importu

moznost hromadného pfepoctu prodejnich cen (napf. ndsobkem stivajicich
prodejnich cen ur¢enou hodnotou)

moznost zadani parametrl pro intrastat, evidenci oballi a logistiku

moznost zadani uzivatelsky volitelnych technickych parametrti skladovych
polozek (vykon, zabér, max. tlak apod.)

ur¢eni minimalnich, maximalnich a referenc¢nich stavii jednotlivych polozek
moznost nastaveni vychozi sazby DPH a vynosovych t¢tl jednotlivych karet
sestaveni zpétné inventury s ohledem na zadand maximalni data poftizeni
dokladt a pohybii skladovych karet

napojeni dokumentti a obrazkii vyrobku
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Pozadavky na modul servisni zakazky

dostateCnost poli pro kvalitni piijem a evidenci prub¢hu servisni zakazky
(identifikace zdkaznika, nidzev a popis pfijimané polozky, vyrobni Cislo, stav
tachometru a motohodin, zaruka ano/ne, zpusob feSeni, vritit ND ano/ne,
sd€leni zékaznika pti predani do opravy, popis opravy, piisluSenstvi, predbézna
cena, datum piijmu opravy, datum sjednaného vydeje, datum vydeje, apod.)
moznost zadani riznych piiznakt zakazkam (ptiznak dokonceni, kontroly pred
planovanym vydejem, ¢ekani na objednané nihradni dily, reklamace pfedchozi
opravy apod.)

moznost zadani technikll do polozek fakturované prace

odepisovani jednotlivych polozek ze skladové evidence v okamziku jejich
zadani na zakazku

moznost zpétné¢ vytvorit seznam poloZek vydanych na nedokoncenych

zakazkéch k ur€enému datu pro ucely inventury rozpracovanosti

Pozadavky na prodejni modul a modul faktury vydané

moznost pouZziti zahrani¢nich mén

automatizovana funk¢nost EET ve vazb¢ na formu uhrady dokladu

nemoznost ménit polozky ovliviiujici hodnotu dokladu po odeslani EET
moznost omezit opravy faktur po jejich zadctovani podle piistupovych
opravnéni

jednoduché vyuctovani ptijatych ziloh a jejich automatické sparovani pro
saldokonto

moznost hromadného zatuc¢tovani podle poloZek dokladi

uvadeéni jednotlivych prodejnich dokladl v evidenci DPH

Pozadavky na modul faktury prijaté

logické posloupnost zadani naleZitosti dokladu

co nejjednodussi zpracovani danové povinnosti u faktur pfijatych z EU

zadavani hodnot pro DPH opisem rekapitulace DPH zpracovavaného dokladu
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moznost plynulého zauctovani vSech potiebnych fadki bez dalSich mezikrokt
(nutnosti rozictovani jiz zaictovaného fadku po uloZeni dokladu apod.)
jednoduché vyuctovani uhrazenych zaloh a jejich automatické sparovani pro

saldokonto

Pozadavky na modul pokladni evidence

rozliSeni evidenc¢nich fad k moZnému urceni ptistupovych prav

moznost vedeni pokladni evidence v cizi méné

moznost hromadného zadc¢tovani pokladnich dokladli podle textového popisu
jejich obsahu (napft. dhrady faktur vydanych)

moZnost plynulého zaictovani vSech potfebnych fadkl bez dalSich mezikroka

(nutnosti rozictovani jiz zaictovaného fadku po uloZeni dokladu apod.)

Pozadavky na modul ostatni ticetni doklady

moznost zadavani dafiovych dokladl (sraZky z mezd, manka apod.)

tvorba zapoctl zavazkli a pohledavek s provedenim jejich thrady vcetné
moZznosti zapoctu cizoménovych dokladi

nabizeni dokladii pro zapoCty sohledem na jiz provedené platby a zadané
pifikazy k thradé

moZznost hromadného zauctovani kurzovych rozdili k neuhrazenym fakturam
pfijatym a vydanym vcetné ovlivnéni tuzemskych hodnot téchto doklada

k dhradé (napft. na konci roku)

Pozadavky na modul bankovni vypisy

import vypisi z bankovnich systému
automatické parovani hrazenych pohledidvek a zavazki vcetné moznosti
nastaveni parametrti pArovani (napf. jen pii shod¢ ¢isla i hodnoty dokladu)

moznost vyuZziti rozpadu poloZek pro zpracovani hromadnych plateb
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PoZzadavky na modul prikazy k dhradé

* sniZeni sumy k dhradé vybiranych dokladi o jiz ptikdzanou castku

* moznost vybirat do tuzemského piikazu k dhrad€ i zahrani¢ni faktury piijaté
s ménou CZK

* moznost zadani vratek preplatkii vydanych faktur a dobropisti pomoci filtru
téchto dat

* export piikazl do internetového bankovnictvi

* vyhodou kontrola pfi platbé partnerovi s neuhrazenou fakturou vydanou po
Ihtité splatnosti

* vyhodou moznost platby faktur piijatych v cizi méné

Pozadavky na modul expedice

* mozZnost tvorby zésilek z faktur vydanych a ze servisnich zakazek
» piimé napojeni na spedi¢ni spolecnosti nebo moZznost exportu datovych vét
z jednotlivych zasilek nebo jejich seznami

* moznost oznaceni zasilek ptedanych pfepravciim

4.2 Forma zjistovani podkladi pro hodnoceni

Zpusob zjisStovani bude probihat vlastni praci s programem, komunikaci
s pracovniky prodeje a technickych podpor jednotlivych produktii, referencemi
jinych uzivateli znezavislych webli a referencemi ziskanymi dotaznikovym
Setfenim.

Vlastni prace s programem bude zaméfena na zjiSténi intuitivnosti ovladani,
logiky nédvaznosti operaci a pracnosti zadani nejbéznéjSich ukont. Vzhledem
k omezenému rozsahu bakalaifské prace budou testovany pouze vybrané operace
a funkcionality s vazbou na poZadavky pfedstavené tucetni jednotky. Testovani
vybranych operaci probéhne formou zadani faktur pfijatych a internich ucetnich
dokladt. U faktur pfijatych bude testovana plynulost a pracnost jejich udplného
zadani se zauctovanim. Pozornost bude vénovana piedevsim zpusobu zadani hodnot

pro DPH, feSeni pfenosu dailové povinnosti pfi ndkupu zboZzi z EU a zplisobu zadani
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4.3

vicefddkového zauctovéani. V internim ucetnim dokladu bude odzkouSena mozZnost
zadani naleZitosti danového dokladu.

Zadost o vyplnéni dotazniku bude rozesldana na vefejné dostupné
e-mailové adresy firem, pravnickych osob, podnikajicich v podobném oboru. Dale
bude ktéto formé¢ Setfeni vyuZito osobnich kontaktd autorky prace s externimi
Ucetnimi zpracovavajicimi ucetnictvi v programech klientli a kontaktli s dafovymi
poradci a auditory. Budou zjistovany tdaje o hodnoceni prace se softwarem,
vCasnosti aktualizaci predev§im ve vztahu k legislativé, nipovédy programu a

pomoci ziskané pti komunikaci s linkou technické podpory daného produktu.

Stanoveni kritérii a jejich hodnot

Na zéklad¢ uvedenych pozadavki byly vytvofeny dvé trovné kritérii.

V prvni drovni byla definovana vyfazovaci kritéria. Do nich byly zafazeny
moduly a funkcionality, bez kterych si nelze predstavit efektivni fungovani firmy.
Produkty, které budou na zakladé téchto kritérii vytazeny, nebudou dile hodnoceny.

V druhé drovni byla stanovena hodnotici kritéria. Ta budou bodové ohodnocena
vrozmezi 0 — 10 bodl. VySe bodl stanovenad podle dulezitosti kritérii pro firmu
a trovng jejich splnéni bude uvedena v tabulce ¢. 1 pod seznamem kritérii.

K zavére¢né komparaci a vybéru produktu bude pouzita metoda cena/vykon.

Vytazovaci kritéria byla definovana néasledujicim zptisobem:
* Jiny format databaze nez pracujici s architekturou SQL
* Absence nékterého z pozadovanych modull s vyjimkou modulu expedice
» Absence modulu expedice se d4 feSit nejjednodussim zpiisobem ze
vSech modulii: formou exportu jednoduchych datovych soubort
pifimo z modulu pohlediavek nebo servisnich zakazek do aplikaci

dopravcii. U ostatnich modult moznost takto jednoduchého fesSeni

neni.
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* Absence moZnosti tvorby uZivatelskych sestav

» Jejich prostifednictvim je mozné feSit nékteré systémové nedostatky
(napt. znemozZnéni tisku nekorektnich faktur vydanych).

* Absence nékterého ze zakladnich prvka, bude-li pfi testovani zjiSténa

» Pajde o prvky, bez jejichZ piitomnosti se vybirajici firma, ma-li byt
jeji ¢innost efektivni, neobejde.

» Pujde napt. o formu dhrady nebo lhtitu splatnosti v karté¢ odbératele.
Nelze si pfedstavit, Ze si firma s vice zaméstnanci a vétSim poctem
odbérateli bude pifeddvat informace o platebnich podminkach
jednotlivych odbératelii jinou formou nez zadanim v jejich evidenci
v prodejnim programu.

» Dale pljde napf. o nemoZnost importu cenikovych karet a zmény
jejich parametrt. U firmy s vét§im objemem cenikovych karet si nelze
predstavit ruéni zapisy zmény cen nebo jinych parametra téchto karet
pii potiebé jejich aktualizace.

* MoZnost zasadni ipravy dat bez provazanosti do souvisejicich modulii

» Vyjimkou bude situace, kdy bude mozné takovy stav dohledat pomoci

funkce programu.
* Nemoznost nastavit piistupova prava podle modult a jejich fad
» Jde o zdkladni nastaveni prav uZivatell programu, z n¢hoZ nelze

slevit.

Hodnoticimi kritérii budou:

* Ochrana pted nekorektnimi zasahy
» Hodnoceno bude, zda je mozZné zrusit zapisy bez provéazanosti tohoto
zruSeni do navazujicich evidenci a bez moZnosti dohledat takovy stav
funkci programu
* Reference hodnotici napoveédu
» Budou zapsiny hodnoty ziskané formou referenci od dalSich
uzivatell. Hodnoty budou aritmetickym primérem souctu boda

ziskanych dotaznikovym Setfenim zaokrouhlenym na cela ¢isla.
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Reference hodnotici intuitivnost programu a praci s nim

» Budou zapsiny hodnoty ziskané formou referenci od dalSich
uzivateli. Hodnoty budou aritmetickym primérem souctu bodl
ziskanych dotaznikovym Setfenim zaokrouhlenym na cela ¢isla.

» Do tohoto hodnoceni bude zapocitaino i hodnoceni ziskané
z nezavislych webli. Vzhledem k odliSnosti bodovych skal
stanovenych autorkou a témito weby budou ziskand hodnoceni
pfevedena v odpovidajicim poméru (napt. hodnoceni 4,3 z 5 moznych
bodt bude pievedeno na 8,6 z 10 moznych bodi).

Vlastni hodnoceni: intuitivnost ovladani

» Vtomto bod¢ vstupuje do hodnoceni vlastni dojem autorky prace
z testovaného produktu.

» Bude hodnocena intuitivnost ovladani programu v riznych drovnich
a nabidkdch programli, mozZnost ovladani klavesnici, logika
navaznosti jednotlivych operaci a moznost pritbéZzného nastavovani.

» Vyhodou bude dojem, Ze je uZivatel programem veden, neztraci se,
operace maji logickou ndvaznost a moZnost ovladani vétSiny
programu klavesnici.

Vlastni hodnoceni: pohyb v hlavicce faktury piijaté

» Bude hodnocena nivaznost a moZnosti zadani jednotlivych tdajt.
PredevSim pljde o moZnosti zadani partnera z adresafe a dalsi
navaznosti zadani souvisejicich tdaji jako jsou forma dhrady a datum
splatnosti, které maji na partnera pfimou vazbu.

Vlastni hodnoceni: zadani hodnot faktury pfijaté pro DPH

» Bude hodnocena jednoduchost zadani.

» Vyhodou bude moZnost zadani opisem rekapitulace DPH
dodavatelského dokladu.

Vlastni hodnoceni: u¢tovani faktury pfijaté

» Bude hodnocena plynulost piechodu k uctovani dokladu a moZnost
okamzitého vicetadkového zauctovani.

» Vyhodou bude uctovani bez nutnosti oznaceni dokladu typem
predkontace v hlavicce faktury pfijaté a moznost zadani

vicefddkového uctovani bez nutnosti mezikrokti v podobé ukladani
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dokladu, zaictovani jednim ftadkem s néslednou nutnosti jeho
rozuctovani apod.
Vlastni hodnoceni: zpracovani prenesené dafiové povinnosti ve faktufe piijaté
» Vzhledem ke skutecnosti, Ze zhruba tfetinu pfijatych faktur firmy
tvoii doklady za zboZi potizené z EU, bude vyhodou feSeni pienesené
danové povinnosti zadanim hodnot ve formulafi faktury pftijaté bez
nutnosti dalSich zapist.
Vlastni hodnoceni: mozZnosti interniho dokladu
» Bude hodnocena mozZnost zapisit s ohledem na plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona o dani z pfidané hodnoty.
MozZnost nastaveni formy dhrady obchodnich partnerti podle typu doklada
» S ohledem na provozni praxi firmy bude vyhodou moZnost nastavit
u obchodnich partnerit formu udhrady odlisSné pro faktury vydané
a faktury pfijaté.
MozZnost nastaveni lhity splatnosti obchodnich partnerti podle typu doklada
» S ohledem na provozni praxi firmy bude vyhodou moZnost nastavit
u obchodnich partnerd lhitu splatnosti odliSné pro faktury vydané
a faktury pftijaté.
Nastavitelnd vychozi ména partnera
» Vzhledem k potiebé zpracovani velkého poctu dokladii ze zahranici
a vystavovani faktur zahrani¢nim odbérateltim bude vyhodou moznost
nastaveni vychozi mény partnera v adresafi.
Oboustrannost uctovani
» Jednostranny zptsob zadavani podvojného ictovani neni sice rizikem,
pokud je program dobte oSetfen, nese s sebou ale absenci informaci
o pouzitém protiictu pii nidhledu do ucetnich knih. Vyhodou proto
bude moznost zadani tictd ma dati i dal v jednom fadku.
Import cenikil
» Budou upfednostinovany importy z formati XLS, CSV a XML.
Ptitomnost modulu doprava
» Absence tohoto modulu bude bodové znevyhodnéna. Technicky, ve
smyslu pfevodu dat do aplikaci dopravcii, Ize sice absenci modulu

pomérne snadno fesit, piesto je piinosné mit informace o odeslanych
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zasilkich (datum pofizeni, datum pifedani spedicni sluzbé apod.) ve
vlastni aplikaci, coZ exportovani datovych vét z moduld faktur
vydanych a servisnich zakazek nezajisti.
Reference hodnotici v€asnost aktualizaci
» Budou zapsiny hodnoty ziskané formou referenci od dalSich
uzivateli. Hodnoty budou aritmetickym primérem souctu bodu
ziskanych dotaznikovym Setfenim zaokrouhlenym na cela ¢isla.
MoZnost omezeni piistupovych prav k bankovnim spojenim obchodnich
partneri
» Vyhodou bude takova mozZnost nastaveni, ktera vybranym uzivatelim
umozni vytvafeni a opravy adresafovych karet obchodnich partnert
zéaroven s omezenim vstupu do bankovnich spojeni téchto partnert.
Reference hodnotici technickou podporu produktu
» Budou zapsany hodnoty ziskané formou referenci od dalSich
uzivateli. Hodnoty budou aritmetickym primérem souctu bodl
ziskanych dotaznikovym Setfenim zaokrouhlenym na cel4 ¢isla.
Cena stanovena pro hodnoceni aplikace
» Do hodnoceni bude zahrnuta celkovd cena produktu véetné
ocekavanych vydaji na implementaci.
» Vzhledem ke skutecnosti, Ze je produkt vybiran pro firmu, ktera je

platcem DPH, budou ceny uvadény bez této dané.

Tabulka 1 - Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii podle dileZitosti a irovné plnéni

Stanoveni bodového hodnoceni jednotlivych kritérii

Obsahova Kritéria

Ochrana pted nekorektnimi zasahy

Upravy dat bez
provazanosti jsou
mozZné s
Upravy dat bez naslednym
provazanosti dohledanim funkci
nejsou mozné programu XXX
10 0 XXX

Reference hodnotici ndpoveédu

Pramér dotaznikového Setfeni a nezavislych webiti

zaokrouhleny na cela &isla

Reference hodnotici intuitivnost
ovladani programu a préci s nim

Primér dotaznikového Setieni a nezavislych webt

zaokrouhleny na cela &isla
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Vlastni hodnoceni: intuitivnost ovladani

UZivatel je
programem veden,

Lehce sniZeny

Vyznamné
sniZzeny pocit

(logika umisténi nabidek a postup, snadnd prib&Zznd | pocit intuitivnosti | intuitivnosti
vedeni uZivatele programem) nastavitelnost ovladéni ovladani
10 7 0
Logicka
posloupnost zadani | ZvySend pracnost
Hodnoceni vlastni: prace v hlavi¢ce FaP dat v hlavi¢ce zadani dat
dokladu v hlavi¢ce dokladu XXX
10 5 XXX
Hodnoty pro DPH
Hodnoceni vlastni: zadani hodnot pro Jednodqche zaddni tVO,r eny smfctem
opisem z uctovanych
DPH ve FaP . 9
rekapitulace DPH poloZek XXX
10 5 XXX
Neni nutny vybér |Zauctovani spojené | MoZna rizika
predkontace s nutnosti vybéru v disledku
Hodnoceni vlastni: i¢tovani FaP se v hlavi¢ce dokladu | typu pfedkontace | nedostatecné
zaméfenim na plynulost vstupu do a mezikroky v hlavi¢ce dokladu | ochrany pred
uctovani a na vicefadkové uctovani k zauctovani vice nebo s nutnosti chybnym
radku mezikrokil postupem
10 5 3
Zadani probiha
vybérem typu DPH
Hodnoceni vlastni: zpracovani reZimu a zapisem hodnot Zadani probiha
pienesené datiové povinnosti ve FaP pro DPH ve tvorbou dalich
formuléfi faktury dokladii XXX
10 2 XXX
V dokladech je Reseni povinnosti | V dokladech
mozné zpracovat souvisejicich s nejsou mozné
Hodnoceni vlastni: moZnosti internich kompletné DPH je v zapisy
doklada povinnosti dokladech naleZitosti
souvisejici s DPH omezeno DPH
10 5 0
ZVIast pro
Nastavitelnost formy/forem thrady pohledavky a Spoleény tidaj pro
obchodnich partnert zavazky obé evidence XXX
10 5 XXX
ZVIast pro
Nastavitelnost lhtity/lhtt splatnosti pohledavky a Spoleény tidaj pro
obchodnich partnert zavazky obé evidence XXX
10 5 XXX
. , .y Nastavitelni Nenastavitelna XXX
Nastavitelnost vychozi mény partnera
10 5 XXX
Zapis obou uctd v | Zapis jednostranné
Oboustrannost u¢tovani jednom fadku ve dvou fadcich XXX
10 5 XXX
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MozZnost importu Import z jinych
MozZnost importu cenikovych karet z CSV, XML, XLS forméatt XXX
10 0 XXX
Modul neni
Pritomnost modulu expedice Modul je obsazen obsaZen XXX
10 0 XXX

Reference hodnotici véasnost
aktualizaci

Primér dotaznikového Setfeni a nezavislych webil
zaokrouhleny na cela ¢isla

Systémova Kkritéria

Nastavitelnost pfistupovych prav

k dpravam karet obchodnich partnert
s omezenim uprav jejich bankovnich
spojeni

Lze nastavit Nelze nastavit XXX

10 0 XXX

Obchodni kritéria

Reference hodnotici linku podpory
produktu

Pramér dotaznikového Setfeni a nezavislych webil

zaokrouhleny na cela ¢isla

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Programy vybrané k testovani

Cilem préace je vybér ucetniho a ekonomického systému pro konkrétni spole¢nost
se 17 soub&Zné pracujicimi stanicemi v siti. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se Cast
vyrobct takovych programi vydala cestou vyvoje ERP systémi, bude vybirano i ze

segmentu ERP s tim, Ze tyto produkty budou konfigurovany na pouZziti jako tcetniho

a ekonomického softwaru.

Na ¢eském trhu nelze jiZ roky minout detni programy Helios, Money a Pohoda

v jejich riznych variantich. K testovani byly spolu snimi vybrdny produkty

Ekonom, Duel, MRP, Premier a Signys.

Udaje o produktech uvedené v této praci jsou platné k 1. inoru 2020.
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4.4.1

Duel SQL

Jezek software DUEL 16.0.1.10310 - Ukazkova firma (U) s
DUEL |~ Moduly  Agenda  Pienosydat  Doplaky  Zobrazeni  Napovéda Rychle spuiténi:
2SI e @ S Qe ®
Spravce Prlhlasem Qdhlageni Otewlt Zpracovavané Zalodit Zilohovani a Parametry Firma - Udrtba  Zaloha Zaviit Mastaveni  Otevit  Ukonfit
profili~  do profilu  zprofilu || firmu + firmy novoufirmu  obnova dat fimy  Ukizkovafirma  dat-  firmy | firmo slotku - program
Profil Zpracovavané firmy Oteviena firma Program
Domovska stranka
i Domidl
- s 5 -
£ Ukazkova firma | 1 25 Spravce
= @ ) R a P

vedlejsi 654, Ceska Lipa

%% v’ ‘

Sl ;

7. = o ge

Ucetni denik Adresar firem Dlouhodaby Personalistika Katalog poloZek Seznam kas Uctovif rozvrh
Rozictovani Adresar osob Drobny Exekuce Pal. na sklade Archiv Gctenek Doldady
Zavazky a pohl. Fakturace Leasingovy Insolvence Cenflgy Kasa Iiény
Pokdadna Objednavky Uzavérka Nepfitomnosti Prijemky Seznam e-shopl Druhy Gétovani
Prevodni pFikazy Pfevodni piikazy Dochazka Fakturace Obj. pfij. e-shop Skupiny DPH
Bankovai vipisy MNeticetni platby Pfiprava mezd sklad. operace E-triby (EET) Stfediska
Zpracavani DPH Evidence poity Mésieni mzdy Obj. wystavene Vikony

Vykazy Kniha jizd Uzavérka mezd Oby. prijate Zakazky

Hotline zdarma: 487 714 600 | Expresni hotline: 900 30 4321 (placena linka 30,- K&/min vé. DPH) | E-mail: duel@jezeksw.cz
Verze: 16.0.1.10310 Licencni Cislo: DEMOVERZE

( DUEL .

@ WBUAN | B WBTIAN | 2 Spravce | @ Ukizkovs firma [Demaverze] | Otevient téetnich knin: 11,2020 | Mzdové obdobr 2/2020 | (7 | | [ EET ve front&: 0 | 5] Nové ozndmeniz 1 .
Obrazek 4 - nahled na demoverzi t¢etniho programu Duel SQL, zdroj: vlastni zpracovani

Firma Jezek software s. r. o. vznikla vroce 2005. Svou cinnosti navazala na
¢innost sdruzeni Tichy & Jezek, které od roku 1992 vyvijelo program pro zpracovani
jednoduchého tucetnictvi a na naslednou spolupréaci firmy Jezek software s firmou KJ
software vyvijejici program podvojného ucetnictvi STEREO pracujici na platformé
DOS. Od roku 1999 vyviji ing. Tomas Jezek ekonomicky program Duel uréeny pro
praci v operacnim systému Windows. Pocet aktivnich licenci tohoto programu je
podle informace obchodniho zastupce firmy JeZek software s. r. o. nékolik tisic.
Presné Cislo ale vyrobce nesdéluje.

Na internetovych strankich vyrobce (https://www.jezeksw.cz) jsou k dispozici

vSechny potfebné informace k produktu, p€kné zpracovany jednoduchy kalkulator
ceny a zdarma ke staZzeni demoverze s dostateCnym poctem zdznamil k odzkouseni
zajemcem. Nahled hlavni nabidky programu je zobrazen na obr. 4. Na strankach
vyrobce je také fada videonavodl. Zajimava je cenova strategie. Zakaznik si muize
vybrat pocet licenci kazdého modulu.

Produkt Duel SQL pracuje na SQL technologii.
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Ovladani programu je piijemné a intuitivni. Nabidky jsou v hlavnim menu
pfehledné rozmistény. Pohyb po formulafovych polich probiha klavesou Enter. Praci
urychluji klavesové zkratky.

V kartach obchodnich partnerti Ize nastavit jen lhltu splatnosti urenou pro
faktury vydané. Forma thrady neni obsaZena vibec. Ob¢ informace byly potvrzeny
technickou podporou produktu.

Evidence faktur pfijatych je soucasti modulu Zavazky a pohledavky. UZivatel
tedy vstupuje zaroven do seznamu faktur vydanych, zdvazka z mezd apod. Data je
sice mozné filtrovat, ale Casti potfeba filtrovani vyvoland absenci samostatnych
moduli miZe byt obtéZujici.

Hned na zacatku zadani faktury piijaté uzivatel narazi na prvni uzivatelsky
nepfivetivou situaci. Hlavicka dokladu za¢ind datem pofizeni a datem splatnosti.
Podle technické podpory ma byt datum splatnosti zadavan podle skute¢ného udaje na
faktute pfijaté, tedy jeho opisem. NejenZe by automatické doplnéni terminu
splatnosti podle nastaveni v karté partnera zrychlilo préaci, tvlirce programu nefesi
praxi vyuzivanou ptfedevS§im zahrani¢nimi spolecnostmi, které ve svych vydanych
fakturach casto uvadéji pocet dni splatnosti, nikoli konkrétni datum. UZivatel pfti
zadani kazdého takového dokladu musi tedy datum splatnosti vypocitavat. DalSim
polem je typ dokladu. Pfi jeho vybéru musi uZivatel vybirat mezi typy dokladl celé
evidence. Uzivatel zadavajici fakturu piijatou tedy vybira jeji typ ze seznamu typu
bankovnich vypisti, pokladnich, prodejnich, internich dokladi, odeslané posty apod.
Jist€ si lze osvojit vybér zadanim zkratky dokladu, ale i1 tak 1ze konstatovat, Ze je
vybér zbyte¢né nepiehledny. Vyber partnera z adresafe probiha v poli firma zadanim
jednoho z hlavnich tddaji partnera (nazvu, IC, DIC) nebo zkratky piidélené mu
vjeho kart¢. Zadani hodnot pro DPH probihd jednoduse opisem rekapitulace
dodavatelského dokladu do tabulky v hlavicce formulare. Piijjemné je zpracovany
rezim pieneseni daflové povinnosti pii pofizeni zbozi z EU. VSe je vyfeSeno zadanim
typu plnéni DPH. Vyse DPH je automaticky dopoctena, piitom zavazek vyplyvajici
z faktury zlstane ve spravné vysi, tedy bez DPH. Neni nutné tvofit jiz zadné dalsi
doklady ke splnéni povinnosti. Zatuctovani faktury je na tom bohuZel o poznani hife.
Prob¢hne na zéklad¢ predkontace, kterou je moZné upiesnit aZ po nékolik krokt

Citajicim prenosu dokladu do tucetniho deniku. Lze sice pienést vice doklada
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najednou, ale to vyZaduje rozd¢lit zpracovani vSech dokladti do dvou krokt: nejprve
zadat hlavicky dokladi a pak vSechny doklady projit jesté jednou pii zaictovani.

Zadani internich dokladli probiha piimo v ucetnim deniku. Odpadé tedy nutnost
jejich prenosu k zaidCtovani jako u faktur pfijatych. Doklady obsahuji vSechny
polozky nutné pro uplatnéni odpoctu nebo zadani povinnosti odvodu DPH. Kromé
opétovného prochazeni vSech typt dokladu pfi vybéru poZadovaného interniho, je
zadani dokladu piijemné.

Ugetni zapisy jsou zaddvany oboustranné v jednom fadku. V déetnim deniku jsou
tak ihned patrné protistrany zapisu.

Program neobsahuje modul servisnich zakazek. Piekvapivé bylo sd€leni
technické podpory, Ze program neobsahuje modul pro evidenci odeslanych zasilek,
piestoZe jej obsahuje.

Program umoZnuje importy a exporty dat v raznych formatech vcetné EDI
formatu. Import cenikovych karet bohuzel ale k dispozici neni. Podle informace
podpory je mozné jej ziskat formou uZivatelské tpravy.

Sestavy je mozné uzivatelsky vytvaret a upravovat.

Ptistupova prava jsou nastavitelnd podle modulii a fad dokladii. Podle technické
podpory Ize nastavit i omezeni jednotlivych operaci v dokladech. Omezeni mozZného
zéasahu do bankovnich spojeni partnerti pfi Upraveé karet obchodnich partner bohuzel
nastavit nelze.

Vlastni hodnoceni: Program je jednoduchy a pfijemné ovladatelny, ale chybi mu
nékteré funkce nutné pro kazdodenni chod vétSich firem s rtiznorodymi firemnimi
procesy a platebnimi podminkami odbératelii. Ziejmé jde o dusledek vyvoje
puvodniho softwaru, programu STEREO, ktery je uren pro instalace do ti
uZivateld.

Na internetovém portidlu lepsi-reseni.cz ziskal program 4,0 z5 moZnych
hvézdicek. Reference ziskané dotaznikovym Setfenim byly vcelku pozitivni,
piredev§sim v hodnoceni uZivatelské podpory. Nutno ale dodat, Ze Slo o dvé firmy
vyuZivajici program na dvou a tfech pocitacich.

Cena sestavena pomoci kalkulatoru na internetovych strdnkéch vyrobce €ini pro
17 uzivateli 135500 K¢. Implementace je provadéna v piipadé zajmu s tim, Ze je

mozné formou vzdaleného ptipojeni pii cen¢ 600 K¢ za pul hodiny.
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Cena sluzby podpory €ini 25 % z pofizovaci ceny produktu roc¢né, tedy 33875 K¢.
Zahrnuje vylepSovani programu, jeho legislativni aktualizaci a telefonickou
a e-mailovou hotline podporu pro feSeni problémdu, jejichz naprava by neméla
piekrocit dobu 15 minut.

Vzhledem k absenci modulu servisnich zakazek a formy thrady v kartach

partneri nebude program Duel SQL hodnocen ve srovnavaci tabulce.
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4.4.2 Ekonom SQL Komplet Plus

™

= EKONOM - Gcetni a evidencni system (licencni ¢islo DEMQ, verze 2019/09 ze dne 23.10. |l B3
Soubor Ufetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Ostatni Upravy Napovéda

5 9 9 B » M &Gl 2 0 £ e 4

Firma Adresaf | Oblbené | Kalkulator Cloud Manazer W Podpora e-mail Hiedat | Mapovéda | Konec

| Hiavni nabidka Sklad |
E-L0) Podvojné d&etnictvi

- g:::;;ﬁce if@a '_@a %ﬂ' & Qﬁ ‘% = h

| Skladové doklady Skladové Skladové Skladove  Aktudlni  Skladove  Skladova Malo-
Skiadové karty doklady karty pohyby stav obraty mista obchod
Skladové pohyby
Malockechodni prodej
Vystupni sestavy

| Napovéda LJ

Jesté nez zacneme

“Podvoina firma™ (Podvojné tcetnictei) ] (tery 18.02.2020 (svatek ma Gizela)

Obrazek 5 - nahled na demoverzi Gcetniho programu Ekonom SQL Komplet Plus, zdroj:
vlastni zpracovani

Firma Elisoft, s. r. 0., kterd je vyrobcem programu Ekonom SQL Komplet Plus,
pusobi na Ceském trhu 22 let. Ekonom SQL patii do nejvyssi fady produktd této
firmy. Je také nejmladsi, na trh byl uveden v roce 2018. Na internetovych strankich
se zajemce bohuzel nedozvi pocet licenci, byt pocet referenci je pomérn¢ velky.

Na internetovych strankdch (https://ekonom-system.cz) jsou piehledné

uspotradany informace o produktech, ceniky jednotlivych produktovych fad a zdarma
ke stazeni demoverze nizsi fady produktu, kterd podle slov prodejce firmy poskytne
zékaznikovi predstavu i o produktu Ekonom SQL Komplet Plus. Nahled na
demoverzi produktu Ekonom s otevienym skladovym modulem ukazuje obr. 5.
Program bude tedy popsdn a hodnocen podle vyrobcem poskytnuté verze. Na
strankach firmy jsou dale k dispozici videonavody.

Program Ekonom SQL pracuje na SQL technologii.

Ovladani poskytnuté verze je skutecné¢ intuitivni a jednoduché. Jednoduchost
programu je ale dand i chybé&jicimi funkcemi. Pohyb nejCastéji probihd klavesou
Enter v kombinaci s pouzitim PC mySi. Praci je mozné zrychlit pouzivanim

klavesovych zkratek a funkénich klaves.
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Jednoduchost je patrnd i v adresafi, kde na kartdch partnerd dplné chybi forma
uhrady a lhtta splatnosti 1ze zadat pouze jedna spole¢na pro pohledavky i zavazky.

Typt faktur pfijatych si muze uZivatel vytvofit vice, umoznuji ale pouze odliSnost
v predkontaci. Vychozi popis nebo typ DPH neni mozné do typt faktur piijatych
zadat. Jednim z prvnich poli formulife je datum splatnosti, které je automaticky
vyplnéno programem podle vychozich parametrt faktur. Po zadani partnera program
upozorni na piipadnou odlisnost lhiity splatnosti vychazejici z jemu nastavenych
podminek a po potvrzeni uZivatelem datum opravi. Tato nelogi¢nost vyplnéni obsahu
pole pfed zaddnim partnera muZe byt pii pfedpokladu castého rozdilu lhtty,
vychazejictho ze sdileni ddaje moduly zavazkl a pohleddvek, obtéZujici. Absence
vychozi formy uhrady jednotlivych partnerii vyvolava potiebu ji dopliiovat v kazdém
dokladu. Formulat faktury se sklada z vice zalozek, pfi¢emz zadani cizi mény je az
na druhé z nich. V karté partnera moznost zadani jeho vychozi mény chybi a je tedy
potfeba zadat ji v kazdém cizoménovém dokladu po pfechodu do této zalozky.
Pomérné piijemné je feSeni pienesené danové povinnosti. Operace probéhne
vyuzitim nabidky umisténé piimo ve formuléafi faktury. Jde o odsouhlaseni
pfedvyplnéného dialogového okna. Tim je zdpis tohoto druhu danové povinnosti
hotov. Zaudcétovani je mozné provadét dvéma zplsoby. Bezpecnéjsi je zadat
jednotlivé fadky formou poloZek s moZnosti konkrétniho uctovéni. Z jejich souctu se
generuji zéklady jednotlivych sazeb DPH. Automaticky dopoctené DPH je pak
v piipad¢ potieby mozné zmeénit. Pii vyuziti druhé moZnosti, formou nabidky
pfedkontace, je k dispozici pouze jeden tadek pro uctovani zdkladu DPH. Dalsi
radky je sice mozné zadat formou rozictovani v dialogovém okné nabizeném pfi
prvnim uloZeni dokladu nebo nasledné pii prohlizeni zatuctovani, pokud ale uzivatel
z jakéhokoliv diivodu doklad opravi, program rozuctovani bez upozornéni zrusi, coz
muZe vést k pochybeni pfi stanoveni spravného zdkladu dané z piijmu, odliSnosti
v inventurach uctl apod.

Interni doklad obsahuje jen zadkladni polozky potfebné pro zatctovani. Zadani
nalezitosti k vykazani DPH neni moZné. Jak fesit vykadzani DPH vyplyvajici napt. ze
srazek z mezd nebo ze zjiSt€nych mank, nebylo v ndpovédé mozné zjistit. Vykazani
potizeného majetku je sice mozné zadat ve faktuie piijaté, ale pouze jako typ DPH
celé faktury. Pokud by byl pofizeny majetek jednou z vice polozek faktury, neni

mozné vysi ceny zafazovaného majetku pro vykazani v priznani DPH odlisit.
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Uétovani probihd oboustranng. PouZité protiiéty jednotlivych t&etnich operaci
jsou tedy v ucetnim deniku okamZité patrné.

Program sice obsahuje modul servisnich zakazek, ale jako modifikaci modulu
objednavky a pro vedeni kvalitni evidence servisu je nedostate¢ny. Krom¢ absence
nekterych poli potfebnych ke kvalitni evidenci servisnich zakazek, jde
o neodepisovani pouZzitych nédhradnich dili ze skladové evidence do okamZiku
vyuctovani zakazky, coz je dano vyuzitim modulu objedndvky. Nutn¢ by tedy
dochézelo k rozdilu evidencniho a fyzického stavu skladovych poloZzek do okamZiku
vyuctovani zakazek. Vzhledem k vySe uvedenému bude povaZovan servisni modul
za chybéjici.

Program neobsahuje modul pro expedici zasilek.

Exporty dat jsou mozné v riiznych formatech. Export do a z forméatu EDI program
nepodporuje. Import cenikdl ani aktualizace cenikovych karet formou importu
z jiného souboru neni moznd. Dle technické podpory je nutné opravy cen provadét
rucnim zapisem.

V navrhafi sestav je mozné vytvaret a upravovat vlastni sestavy.

Pristupovd prava jsou nastavitelnd na turovni moduli a fad. Kombinace
piistupového prava pro mozné opravy karet obchodnich partneri zéaroven se
zamezenim upravy jejich bankovnich spojeni neni mozna.

V zavéru testovani byly uskutecnény dva hovory s pracovniky technické podpory.
Pfi prvnim, kdy byla pracovnice upozornéna, Ze zijem je o informace k verzi
Ekonom SQL Komplet Plus, byly ziskany informace, které odpovidaly testované
niz$i verzi produktu s nedostateCnymi funkcionalitami. Tyto informace se tykaly
exportll a importli, nastaveni pfistupovych prav, potvrzeni absence formy tuhrady
a vychozi mény v adresafi. Informace ziskané pii druhém hovoru s jinym
pracovnikem podpory byly diametrdln€ odliSného charakteru. K tomuto druhému
hovoru doslo na zdkladé pocitu autorky price, Ze neni mozné, aby v produktu s nize
uvedenou cenou chybélo tolik funkcionalit. VSechny informace sd€lené linkou
podpory pii prvnim hovoru byly negovéany s tim, Ze funkcionality, kterych se
informace tykaly, jsou v produktu k dispozici, v€etn€é mozZnosti omezit piistupové
pravo k dpravé bankovnich spojeni partnerti v adresdii pfi moZnosti opravovat

ostatni udaje karty.
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Bylo obtizné rozhodnout, jak k takovému zasadnimu rozdilu v informacich
o programu prfistoupit. Rozhodnuti se nakonec odvijelo od pocate¢niho piistupu
prodejce produktu. Informace a demoverze byly ziskdvany s tim, Ze jde o testovani
produktu pro skute¢ného zadkaznika. PiestoZe byl zdjem o demoverzi vyssi fady
produktu doplnén informaci, Ze potencidlni zdkaznik by mél v pfipadné kladného
hodnoceni zajem vybavit timto softwarem 17 stanic, byla poskytnuta demoverze jeho
niz§i fady stim, Ze pro predstavu stac¢i. S ohledem na pfistup vyrobce bude
hodnoceni vychazet z poskytnuté verze a z prvotné poskytnutych informaci linkou
podpory. Nelze pifedpoklddat, Ze se zakaznik bude ,,probijet“ ke spravnym
informacim, vcetn¢ dopatrani kontaktu na lepSiho pracovnika podpory na zakladé
vlastni nedivéry v prvni obdrzené informace na lince zvetfejnéné vyrobcem. Mélo by
byt vzijmu vyrobce, aby si zakaznika ziskal odpovidajicimi informacemi
a odpovidajici demoverzi, pokud je o ni projeven zajem. Jakou by pak tento zdkaznik
mohl o¢ekavat poprodejni spolupraci?

Vlastni hodnoceni: program je intuitivni a jednoduchy. Pro firmy s vétSim poctem
uzivatelli, vystavenych dokladii a rGznorodosti firemnich procesi je program
zpracovanim a absenci riznych funkci hodnocen jako nedostacujici.

Z4dné hodnoceni produktu Ekonom nebylo na nezavislych webech nalezeno.
Z4dna reference nebyla ziskana ani dotaznikovym Setfenim.

Cena sestavend na zdklad¢ ceniku vystaveného na internetovych strankach
vyrobce byla pro 17 uZivatell stanovena na 239380 K¢. Podle telefonické informace
linky podpory neni implementace standardné provadéna. V piipad¢ potieby nabizi
vyrobce pomoc s implementaci formou vzdaleného pfistupu za cenu 300 K¢ za
15 minut.

Dle informace na internetovych strankach vyrobce je cena ro¢ni udrzby zahrnujici
1 sluzby podpory od druhého roku vyuZivani produktu stanovena na 25 % jeho
pofizovaci ceny. V prvnim roce je sluzba poskytovana odbérateli zdarma. Podpora
zahrnuje obecny vyvoj, aktualizace produktu ve vazbé na legislativu, telefonické
a e-mailové feSeni nejbéznéjsich ucetnich a technickych problémi.

Vzhledem k absenci modulu servisnich zakazek v adekvatni kvalité, formy
uhrady v karté odbératelii a nemoZnosti importovat cenikové karty a jejich
aktualizace nebude program Ekonom SQL Komplet Plus hodnocen ve

srovnavaci tabulce.
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4.4.3
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Obrazek 6 - nahled na demoverzi G¢etniho programu Helios Red, zdroj: vlastni zpracovani

Firma Asseco Solutions, a.s. ma tficetiletou tradici ve vyvoji ekonomickych
programll. Sama sebe oznacuje za priukopnika a viziondfe ERP systémi. Zvoleny
ekonomicky systém Helios Red mé podle vyrobce vice nez 4300 instalaci po celé
Ceské republice.

Informace o produktech jsou piehledné uspofddany na internetovych strankach

vyrobce (https://www.helios.eu), kde jsou dostupné i videonavody nejvyuzivanéjsich

operaci. Demoverze obsahujici v§echny moduly vcetné nadstandardnich verzi je
volné ke staZeni. Zikaznik ale brzo narazi na omezeni pouze deseti zdznamy na
testovani celého programu. VyzkouSet Ize i tzv. startovaci verzi, kterd je zdarma
a vzadavini je omezena pouze obratem. BohuZel tato verze nemé k dispozici
vSechny funkcionality, takze detailngj$i zkouméani miZe vést k zavéru
nedostatecnosti programu.

Helios Red je aplikaci s architekturou file/server. Hlavni zdrojovy kod aplikace je
napsan v jazyce Microsoft Visual FoxPro 9.0. Veskera data jsou uloZena v DBF
souborech.

Jednotlivé nabidky jsou logicky rozmistény. NejCastéji pouZivané nabidky si
uzivatel miZe zkopirovat do modulu Moje agenda. Program s timto spuSténym
modulem ukazuje obr. 6. Samotny pohyb ve formulafich je vcelku piijemny, ale

logika operaci muZe byt pro =zacinajictho uzivatele v nékterych smérech
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nepochopitelnd. Prvotni pocit intuitivnosti tim ztraci. Pohyb mezi vétSinou policek
formulaiit je mozny jak mysi, tak klavesnici. Praci je mozné zrychlit pouZitim
klavesovych zkratek a funk¢nich klaves.

V kartach obchodnich partnerii je moZné nastavit formu dhrady i lhlitu splatnosti
zvI1ast pro faktury vydané a faktury pfijaté.

Faktury pfijaté je mozné zadavat dvéma zplsoby. Zadani muiZe prob¢hnout
v modulu faktur pfijatych, ale tam neni mozné provést jejich tuctovani. Pro
zauctovani je pottreba faktury zadané timto zpiisobem pievést do modulu tucetnictvi
a az tam zauctovat. Budeme-li uvaZovat firmu s ucetni, kterd faktury pftijaté do
programu zaddva 1 uctuje, je rychlejSim postupem jejich zadani v nabidce
tzv. kompletnich dokladl. Zadani hodnot pro tucely DPH probiha prostfednictvim
zadani polozek faktur. Pii vétSim poctu poloZek je tak nutnd kontrola a pfipadna
korekce rozdilti. Dal§i moZnosti je zadani jediné poloZky jako opisu rekapitulace
DPH a jeji nasledné rozuctovani podle potieby. Pfi zadavani poloZek neni bohuzel
mozné zadat i jejich uctovani. K tomu se uzivatel musi vratit az po uloZeni dokladu
a jeho nésledném vybéru z nezaidctovanych doklada. V téchto krocich je uZivatel
nucen se z velké ¢asti pohybovat mySi. Takovy postup zpracovani faktur musi byt pfi
zadavani vétstho mnozstvi dokladii zna¢né zdrzujici. Pfeneseni dafiové povinnosti je
feSeno naopak uzZivatelsky piivétivé, zadanim typu plnéni na faktute ptijaté. Nejsou
nutné Zadné dalsi kroky.

Zpracovani internich ucetnich dokladii je znatelné jednodussi. Bohuzel je to ale
déno 1 tim, Ze v nich neni mozné zadavat hodnoty pro ucely DPH. Ani formou
napovedy se nepodafilo zjistit, jak feSit situace jako je napt. zictovani DPH z mank.
Ptijemna byla naopak moznost vyuzit vzorové doklady, které mohou byt uzitecné
napft. pti opakujicich se zapisech odpisii, ztictovani mezd apod.

Uétovani probihd jednostrannymi zapisy. V tcetnich knihach neni tedy mozné
bez dalSiho patrani zjistit, jaky ucet byl protistranou ptislusného zapisu.

Produkt neobsahuje modul servisnich zakazek.

Modul expedice je feSen nabidkou externiho produktu jiné firmy.

Program umozZiiuje importy a exporty dat v raznych formatech, vcetné EDI
formatu. Import ceniku je mozZny ve formatech CSV a XLS.

K dispozici je generator sestav, takze je mozné uZivatelsky vytvafet a upravovat

sestavy podle vlastnich predstav.
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Ptistupova prava jsou nastavitelnd podle modull a evidencnich fad. Pristupové
opravnéni pro dpravy adresidfovych karet obchodnich partneri s omezenim piistupu
k jejich bankovnim spojenim neni mozné nastavit.

Vlastni hodnoceni: Intuitivnost vyhledavani jednotlivych nabidek a pohyb po
vlastnich formuléfich je pfijemny. Postupy zpracovani ale nejsou navaziny ani
umistény tak, aby vedly k minimalizaci priace obsluhy a tedy 1 moZnosti rychlejSiho
zpracovani v podminkéch vybirajici firmy.

Na nezavislych webech bylo dohleddano jediné hodnoceni. Helios Red v ném
ziskal 2 z 5 hvézdiCek (Heureka, 2012). Reference ziskané z dotaznikového Setieni
se tykaly produktu Helios Orange, tedy vyssi fady produktti Helios.

Cena pro 17 uZivatell sestavend pracovnikem vyrobce <¢ini 82700 K¢.
Implementace je podle informace obchodniho oddéleni vyrobce zajiStovadna na
vyzadani s tim, Ze je vétSinou potfeba pouze malid podpora ze strany vyrobce a ta
zpravidla probiha formou vzdéaleného pfipojeni. Cena takto poskytnuté podpory Cini
925 K¢ za pil hodiny.

Néklady na ro¢ni podporu odpovidaji 30 % ceny produktu pted slevou, tedy
24810 K¢&. Prvnich Sest mésicti neni sluzba odbérateli tctovana. SluZzba zahrnuje
béZny vyvoj, aktualizace v ptipad¢ legislativnich zmén a telefonickou a e-mailovou
formu podpory uZivatell pfi feSeni béZnych problému.

Vzhledem k absenci SQL technologie a modulu servisnich zakazek nebude

program Helios Red hodnocen ve srovnavaci tabulce.
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4.4.4 Money S4
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Obrazek 7 - nahled na demoverzi ERP programu Money S4, zdroj: vlastni zpracovani

Firma Solitea, a. s., s pivodnim ndzvem Cigler Software, a. s., byla zaloZena
vroce 1990. Spolecnost vyviji celkem Sest produkti. Pii poZadavku pouZivani
aplikace na 17 stanicich, byl nejniz§i moZnou variantou produkt Money S4, ktery jiz
patii do fady ERP. Podle informace obchodniho zastupce ma zvoleny produkt
aktualné v Ceské republice zhruba 1200 aktivnich licenci.

Na internetovych strankdch vyrobce (https://money.cz) jsou piehledné

usporadany informace o produktech i o cendch sluZzeb. O kalkulaci ceny je nutné
pozadat, ale zadost probiha jednoduse zadanim poZadované konfigurace a zékladnich
udaji zdjemce na webu vyrobce. Zpracovania kalkulace je nasledn¢ obratem
dorucena na zadany e-mail. TotéZ plati o pfistupu do demoverze, ktery je poskytovan
formou pripojeni ke vzdalené ploSe. Nahled na zkuSebni verzi s otevienou nabidkou
faktur prijatych je vidét na obr. 7. Data v takto zpfistupnéné verzi bohuZzel nelze brat
jako vzorova a fidit se jimi pii vlastnim zkouSeni. Podle informace obchodniho
zastupce je demoverze ,.CiSténa™ a uvadéna zpét do korektniho stavu vzdy aZ po
zkouSeni vice zdjemci. Nelze tedy poznat, ze kterych dat si lze vzit pouceni pro
vlastni testovani a ktera jsou deformovana pokusy dal$ich nezkusenych uzivatelt.

Program Money S4 pracuje na SQL technologii.

Prace snim je pomérné intuitivni. Program vyuZivd vodorovného a zéarovein
svislého rozmisténi nabidek, které se vzdjemné dopliuji. UZivatel si mlize vytvorit
vlastni panel oblibenych poloZek, pfitom se Ize snadno vrétit k ptivodni nabidce, coz

je velmi piijemné. Pohyb mezi policky formuldii probihd pomoci tabeléatoru.
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Klavesa Enter je vyuzivana k vkladani vybranych udajii z navazujicich ciselniku.
Praci 1ze zrychlit vyuZitim klavesovych zkratek a funkénich klaves.

Forma udhrady je v karté¢ partnerii spolecnd pro pohledavky i zavazky. Lhuty
splatnosti jsou k dispozici pro tyto evidence odliSné.

Zpracovani faktury je v ¢asti hlavicky dokladu pifjemné. UZivatel si mize snadno
nastavit nejpouzivangjsi typy faktur pfijatych a jejich vlastnosti véetné zakladniho
popisu, coz vede kuspoie casu. Jako prvni je ve formuldfi umisténa adresa
dodavatele. Jeji vyplnéni probihd na zikladé zapisu IC, které je prvnim tddajem
adresy, nebo ndzvu partnera. Zaictovani je mozné provést dvéma zpiisoby. Prvnim
zpusobem je uctovani jednotlivych fadku, jejichZz soucet zaroven slouzi k naplnéni
hodnot pro ucely evidence DPH. Pti druhém zptsobu je v hlavicce faktury vybirana
piedkontace a také zde dochazi k zapisu hodnot pro DPH. Zauictovani pak probéhne
s hodnotou zadaného zakladu DPH na jediny ucet definovany vybranou pfedkontaci.
Tato volba je nevhodné pfi potiebé nasledného vicefddkového rozictovani Castky
zékladu dan¢. Hlavnim divodem je zpétny piepis provedeného rozuctovani na
puvodni jednotddkové uctovani v okamZiku jakékoliv nasledné opravy faktury a to
bez upozornéni. Takova situace miZe vést k chybé pti stanoveni zdkladu dané
z ptijmu a ke vzniku rozdilli v inventurdch dcti. Pfi komunikaci s linkou podpory
bylo vyrobcem sdé€leno, Ze ptredkontace zaddvané v hlavicce dokladl je nutné
vyuzivat vyhradné k jednoduchym zapisim a vicefddkové uctovani feSit vzdy
prvnim z popsanych zptisobu. V pfipadé, Ze dojde k nutnosti zmény uctovani
dokladu z jednoho na vice fadkl, musi byt ucetni ve stichu a uvédomit si nutnost
zmény zpusobu zpracovani. Pro zadani prenesené dailové povinnosti je nutné pomoci
k tomu urcené ikonky vytvorit ke kazdé faktufe ptijaté dva interni doklady, jimiz je
tato povinnost feSena.

Interni doklad je zjednoduSenou podobou zipisu faktury piijaté a obsahuje
vSechny néleZitosti k zapisu do evidence DPH a kontrolniho hlaSeni.

Uttovani probihd zadanim 6étd obou stran v jednom fadku zapisu. PouZité
protitcty jednotlivych operaci jsou tedy v tcetnich knihdch okamzité patrné.

Money S4 umoziuje importy a exporty dat v riiznych formétech véetné EDI.
Import ceniktl je k dispozici v XLS a CSV formétu.

Je mozné uzivatelsky vytvaret a upravovat sestavy.
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Nastaveni ptistupovych prav je mozné podle moduli, dokladovych tad
i jednotlivych poli vSech formulafti. Lze tedy nastavit i kombinaci uprav
adresafovych karet zaroven s omezenim piistupu k bankovnim spojenim na téchto
kartach.

Vlastni hodnoceni: Price s programem je pomérn¢ intuitivni. Nidpovéda funguje
kontextové, coz je velice prijemné. Produkt obsahuje v§echny poZadované moduly.

Na portélu lepsi-reseni.cz dosihl produkt Money S4 hodnoceni 4,5 z 5 moznych
hvézdicek. Z dotaznikového Setieni vyplynulo vcelku kladné hodnoceni tohoto
produktu, pfedev§im vcasnosti aktualizaci ve vazbé na zmény v legislativé, slabsi
bylo hodnoceni napovédy.

Vyrobcem byla sdélena orientatni cena produktu pro 17 uzivateli vcetné
implementace 359000 K& Ztéto ceny c¢ini cena licenci 219000 KE a cena
implementace 140000 K¢.

Cena ro¢ni podpory ¢ini 18 % z ceny licenci, tedy 39420 K¢. Prvnich 12 mésict
je sluzba poskytovana zdarma. Pfedmétem sluzby je prubézné vylepSovani systému,
jeho aktualizace v pfipad¢ legislativnich zmén a podpora formou telefonické

a e-mailové komunikace.
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4.4.5

MRP-K/S

Utetnictvi Fakturace Pomocnéknihy Sklad Adressf  Mzdy Poita Udrzba Pomec |
] Firma 1
zkuSebni verze firma 1 27.02.2020
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7 7 ] @ staie plathy =
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| Posta + < |
IH‘ B et datum it . S|
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A ¥ M» & ' .
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1] ‘
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Obrazek 8 - nahled na demoverzi icetniho programu MRP-K/S, zdroj: vlastni zpracovani

Firma MRP-Informatics, s. r. o. vznikla vroce 1992. Podle informace na

webovych strankach tohoto vyrobce ekonomickych programt (https://www.mrp.cz)

bylo za dobu vyvoje produkti znacky MRP poskytnuto ptes 100000 licenci. Dotaz
na pocet aktivnich licenci byl odmitnut s tim, Ze firma tyto informace nesdéluje.
Na uvedenych strankéach jsou prehledné uspotddany informace k produktiim a jejich
cenam, zkuSebni verze ke staZeni a strdnka podpory s nejcastéji kladenymi dotazy.

Program MRP-K/S pracuje na SQL technologii.

Ovladani programu je vyslovené¢ intuitivni. Moduly a nabidky jsou piehledné
usporadany formou rozbalovacich oken, jak je zndzornéno na obr. 8. Prostorové
usporddani hlavniho menu je mozné si prizpusobit. Zaroven si uZivatel muze
nejcastéji pouzivané moduly zkopirovat do nabidky Moje agendy. Program uZivatele
vede a klavesové zkratky urychlujici praci jsou uvedeny na spodni lince otevienych
modulli, coZz je pifijemnd pomulcka pro zacinajici uZzivatele. Ovladani vétSiny
programu je mozné klavesnici i mySi. Pohyb po jednotlivych polich formulait
probiha pouZzitim tabelatoru, ale je moZné nastavit posun pomoci kldvesy ENTER.
Program lze nastavovat v prtibéhu prace.

Karta partnera obsahuje jednu spolecnou splatnost a formu thrady.
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Potadi zad4véni poloZek faktury piijaté je logické. Prvnim polem faktury je IC
dodavatele, po jehoZ vyplnéni jsou programem doplnény jeho zbyvajici udaje véetné
formy dhrady a dopocteného data splatnosti podle karty partnera. Témito tudaji
prochazi uzivatel az néasledné, jejich ptipadny rozdil oproti zadavané faktufe muze
byt tedy opraven v logickém potadi. Na karté partnera nelze zadat vychozi cizi
meénu, kterd tak musi byt na kaZzdém cizoménovém dokladu doplnéna rucné, coz
musi byt, predevSim pii velkém poctu zahrani¢nich faktur, zdrZujici. V hlavicce
faktury je mozné vybrat typ predkontace dokladu. Neni to ale nutné, rizné typy
pfedkontaci je mozné zadat k jednotlivym polozkam faktury. Zadéani zakladu DPH
probihda také prostfednictvim téchto jednotlivych polozek. MozZnost upravy
automaticky dopoctené DPH a zéapisu zaokrouhleni je nabidnuta dialogovym oknem
pii prechodu do tctovani dokladu. Pienesend dafiova povinnost je splnéna zadanim
odpovidajiciho typu pInéni v hlaviéce dokladu. Zadné dalii operace nejsou nutné.

Pribéh zadani internitho dokladu je podobny zadani faktury pfijaté. Doklad
obsahuje vSechna pole potiebna k plnéni povinnosti spojenych s DPH.

Uétovani probihd oboustranné v jednom fadku. V déetnich zdznamech jsou tak
v jednom fadku obsaZeny oba pouZité ucty.

Program MRP-K/S nabizi importy a exporty dat v riznych formatech véetné¢ EDI
forméatu. Import cenikl je mozny v CSV formatu.

Stavajici nabizené sestavy je moZné uzivatelsky upravovat a ptipadné tvofit nové.

Pfistupova prava jsou nastavitelnd pro moduly a fady dokladi. Kombinace
nastaveni upravy adresafovych karet pfi omezeni zdsahu do bankovnich spojeni
partnertl neni mozZna.

Vlastni hodnoceni: Prace s programem je opravdu intuitivni s logickym potfadim
operaci. Pifjemné je grafické provedeni zakladni nabidky, kterou si uZivatel muize
déle snadno upravit. Produkt obsahuje vSechny poZadované moduly.

Na portdlu lepsi-reseni.cz ziskal program 3,7 z5 moZnych hvézdicek.
Dotaznikovym Setfenim byly k tomuto produktu ziskany kladné reference. Chvélena
byla piedevs§im ochota a znalosti hotlinky a v¢asnost aktualizaci.

Pro 17, respektive 21 uZivateld, byla stanovena pofizovaci cena na zéklad¢ ceniku
s naslednym ovéfenim ze strany vyrobce na 50498 K¢. ZvySeni poctu uZivatell bylo
dano vyhodnosti balicku pro vysledny pocet oproti poskladani licenci pro ptvodné

Zaddanych 17 uzivateld. Firma by tak alespon nemusela feSit piipadnou budouci
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potfebu navySeni licenci. Vyrobcem byla poskytnuta informace, Ze nédklady na
implementaci nejsou fakturoviny, protoZe k zavedeni produktu staci schopnosti IT
technika, kterého maji firmy s vétSim poctem stanic zpravidla k dispozici. V ptipadé
potieby nabizi vyrobce pomoc prosttednictvim vzdaleného pfistupu pii cené 250 K¢
za 15 minut. V kalkulaci celkové ceny bude pocitano s rezervou ve vysi 5000 K¢ pro
pfipadnou nutnost pomoci ze strany vyrobce.

Cena aktualizaci byla stanovena na 9499 K¢ ro¢n¢ s tim, Ze prvnich 12 mésici je
sluzba poskytovana zdarma. Sluzba zahrnuje bézny vyvoj a legislativni aktualizace
systému. Uhradou ceny ziskava zikaznik i telefonickou a e-mailovou podporu
k feSeni béZnych problémi a ddle moznost vyuZiti odborného poradenstvi piimo od

programatort systému v rozsahu jedné hodiny kazdy pracovni den.
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4.4.6 Pohoda E1 Premium

o< POHODA Premium Start - [Informacni plocha] - =

< |0 A T | PA o e o L LR B | [ 183675530 ;_L\.-,ﬁﬂ@%\%%ﬁ%

S Novak s.r.o. Darovy kalendar
# '..‘WFk S.r.o. Horni 15, 586 01 Jihlava 1 @ ) 17.02.2020 Podpis prohlaSeni poplatnika dané z prjma
: 1612345678 DIC: CZ12345678 Stk el savidlt Barnit i rok 3020
Ugetni rok Pasledni zéloha provedena dne 25.02.2020 Kontrolni hiaSeni (za leden 2020)
2020 A\ Nejprve zalohuijte! 25022020 Pfizndni DPH (za leden 2020)
P s e e Zistt vice 25.02.2020 Souhmné hidSent (za leden 2020)
Ekonomické tidaje Finanéni prostredky
Zévazky celkem 374 176 K, 2 toho splainé dnes 0 K& Stav hotovosti 94 967.00 K&
Pohledavky celkem 1429 469 KE, z toho po splatnosti 11 900 KE Stav valutovych pokladen 1 937,60 KE
Dnesni fakturace 0 K& masiéni fakturace 120 236 K& Stav bankovnich iiétir 130 902,96 K&
Dneéni zalohova fakturace 0 KE, mésienf zdlohova fakurace 0 KE Stav devizovych Gt 57 048,48 Kt

Terminy ukold

Zadné dkoly.

Ukoly (3

{0k Novak s.r.o. | 2020 @ B 71

Obrazek 9 - nahled na demoverzi Gcetniho programu Pohoda E1 Premium, zdroj:_vlastni
zpracovani

Vyrobcem ekonomického systému Pohoda je firma Stormware s. r. o., kterd na
jeho vyvoji pracuje jiz 25 let. Podle informace ziskané na strankach vyrobce je
v soucasné dob& vyuzivano cca 212000 licenci vSech variant tohoto programu, ktery
je tak nejroziirendjsim ticetnim systémem v Ceské republice.

Na strankdch firmy (https://www.stormware.cz) jsou piehledné usporadany

informace o produktech a sluzbach. K dispozici je zde fada videonavodi, odpovédi
na nejCastéjSi dotazy a zdarma ke stazeni zkuSebni verze. Spravnou variantu
produktu pomulze vybrat vyrobcem pfipraveny konfigurator. Na zaklad¢ stanovenych
pozadavki byla timto konfigurdtorem doporucena Pohoda E1 Premium.

Pfi prvnim spusténi demoverze probéhne priivodce se zdkladnimi informacemi
a nabidkou verze, kterou si chce zdjemce o produkt vyzkouset. Tu je mozné zménit
pfi kazdém dalSim spuSténi systému. Na obr. 9 je zobrazena uvodni obrazovka
spusténého programu v doporucené verzi.

Program Pohoda E1 Premium pracuje na SQL technologii.

Ovladani je intuitivni a program je mozné v prabéhu prace z kazdé pozice snadno
nastavovat. Nejpouzivangj$i nabidky je mozné umistit do vrchni liSty. K ovladani

vétSiny poli 1ze vyuZit myS i kldvesnici. Pohyb klavesnici po formulédfich probiha
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pouzitim klavesy Enter a lze jej urychlit nastavenim poli, kterd maji byt pfistupna
pouze mysi. Dalsi zrychleni je mozné za pomoci kldvesovych zkratek a funkcnich
klaves. Piijemna je moZnost tvorby raznych uZivatelskych Sablon formulait.

Vychozi lhiita splatnosti a forma thrady obchodnich partnerii jsou spole¢né pro
moduly pohledavek a zdvazk.

Zadani prijaté faktury je ovlivnéno umisténim dodavatele, ktery je az v druhé
ptlce hlavicky dokladu, tim mj. az za datem splatnosti. V piipadé rozdilu lhity
splatnosti v kart¢ partnera oproti zadavanému dokladu tak dojde vlozenim
dodavatele k prepisu jiz ruén¢ zadaného data. K ziskani logické ndvaznosti ddaja
musi uZivatel situaci feSit upfednostnénim adresy partnera a naslednym névratem do
poli umisténych v prvni poloviné hlavicky. Pfi uctovani faktury je vZdy nutné zadat
v hlavi¢ce dokladu typ piredkontace. V pfipadé¢ uctovani zdkladu DPH jednim
fddkem je na zdklad¢ tohoto zadani automaticky vytvofen zdpis uctovani.
Vicetadkové uctovani je mozné zadat dvéma zplisoby. Prvnim z nich je rozictovani
automaticky vytvofeného zapisu na vice polozek. K tomu je potieba doklad ulozZit
a presunout se do ¢asti uréené k rozuctovani. Druhou moznosti je vyuZiti zalozky
dokladu pro zadani polozek faktur s jednotlivymi pfedkontacemi. Pfedkontaci neni
nutné zadavat polozce, jejiz uctovani je shodné s pfedkontaci v hlavicce dokladu.
Vyhodou prvniho popsaného feSeni vicetadkového uctovani je automaticky prepis
oznaceni pfedkontace v hlavicce dokladu na ,,Rucné. Oproti druhému feSeni je pfi
nasledném vstupu do dokladu ihned poznat, Ze tuctovani neni shodné s udajem
v hlavicce. Podle zvoleného postupu tctovani se lisi zptsob zadani hodnot pro DPH.
V ptipadé, Ze nedojde k zapisu jednotlivych polozek, je mozné hodnoty pro evidenci
DPH zadat opisem rekapitulace zpracovavaného dokladu. V opa¢ném piipadé¢ jsou
hodnoty tvofeny souctem zdkladi a DPH jednotlivé zapsanych polozek, coz
vyZaduje naslednou kontrolu a piipadnou tpravu vyslednych hodnot. Postup zadéani
pienesené danové povinnosti probihd formou vytvofeni dvou internich ucetnich
dokladt k ulozené faktuie pomoci privodce. Toho je mozné spustit i hromadné.

Zpracovani interniho dokladu probihd obdobnym zptsobem jako zpracovani
piijaté faktury. Doklad obsahuje vSechna pole pottebnd pro zatfazeni do priznani
k dani z pfidané hodnoty a kontrolniho hlaSeni.

Uttovani probiha oboustranné v jednom fadku zépisu. UZivatel tak pii prohliZeni

ucetnich knih vidi okamzité oba ucty pouzité v ucetni operaci.
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Program nabizi importy a exporty dat v riznych formatech. Format EDI je mozZné
ptikoupit v licenci Pohoda Jazz EDI. Ceniky lze importovat ve formatech XML nebo
MDB.

Produkt Pohoda obsahuje REPORT Designer, pomoci kterého je mozné vytvaiet
nové nebo upravovat stivajici sestavy.

Pfistupova prava jsou dobfe nastavitelnd pro jednotlivé moduly a fady dokladu.
Kombinace nastaveni tuprav karet obchodnich partneri s omezenim na jejich
bankovni spojeni neni mozna.

Vlastni hodnoceni: Prace s programem je intuitivni. Pochvalu zaslouzi ndpovéda,
videondvody a odkaz na nejCastéj$i dotazy piimo v programu. Produkt obsahuje
vSechny pozadované moduly.

Na internetovém portalu lepsi-reseni.cz dosahla Pohoda (bez rozliSeni verze)
hodnoceni 4,3 z 5 mozZznych hvézdi¢ek. Hodnoceni ziskand dotaznikovym Setfenim
byla také kladna. Chvalena byla predevSim ochota a znalosti hotlinky, Casté a ve
vztahu ke zménam legislativy v€asné aktualizace softwaru.

Pfi vybéru produktu pro 17 uzivateli byla konfigurdtorem stanovena cena
produktu 209850 K¢. Zakladni cena implementace Cini 2980 K¢&. Pfi této zakladni
cené implementace €ini celkové potizovaci ndklady programu Pohoda E1 Premium
pro stanoveny pocet uZivatelti 212830 K¢.

Cena ro¢ni podpory byla k uvedené konfiguraci stanovena na 41960 K¢ s tim, Ze
pokud zékaznik produkt koupi v poslednich Ctyfech kalendainich meésicich roku,
sluzba mu neni uctovana az do konce pftiStiho kalendainiho roku. Sluzba zahrnuje
béZny vyvoj softwaru, aktualizace spojené s legislativnimi zménami a poskytovani

telefonické a e-mailové podpory.
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4.4.7 PREMIER Enterprise
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Obrazek 10 - nahled na demoverzi Gcetniho programu PREMIER Enterprise, zdroj: vlastni
zpracovani

7| 24022020 0545 | Firma DEMOVERZE

Vyrobcem systému PREMIER je spole¢nost Premier System, a. s. zaloZena v roce
1998. Systém je vyvijen ve verzich Standard a Enterprise. Pro stfedni a velké firmy
(dle vyrobce nad 16 uzivatell v siti), které pracuji s vétSimi objemy dat, je urCena
verze Enterprise. Podle vyjadieni obchodniho zastupce vySe uvedené firmy je
v soucCasnosti aktivnich 25000 licenci jejich produktli, z toho zhruba 10 % ¢ini
licence této verze.

Na internetovych strankich vyrobce (https://www.premier.cz) je fada informaci

k nabizenym systémtm. K dispozici je uZivatelska piirucka, pomuicky a informace
o raznych ,,vychytavkach® systému. Vyukova videa pfipominaji spiS nabidkové
prezentace programu. Testovaci verzi je moZzné ziskat na pozadani zdarma.
Nepfijemné je jeji nastaveni do roku 2015, které ma vliv na zadavani zaznamd.
Ptitom jde zjevné o verzi zahrnujici kontrolni hlaSeni a detaily pro n¢j nutné az po
tomto roce. Nahled demoverze s otevienym modulem tcetnictvi ukazuje obr. 10.

Produkt PREMIER Enterprise pracuje s SQL technologii.

Ovladani je intuitivni, program je ptehledny a ve vétSiné operaci skute¢né vede,
takZe se uZivatel rychle zorientuje. Pohyb po formuléfich probiha kldvesou Enter. Ke
zrychleni prace slouzi klavesové zkratky a funk¢ni klavesy, jejichZ funkce jsou
zéaroven v podob¢ ikonek pro pouziti mysSi umistény na spodnim okraji otevienych

nabidek. Pi{jemn4 je moZnost tvorby Sablon dokladi.
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V kartach obchodnich partnerti jsou rozliSeny lhlty splatnosti a formy dhrady
zvIast pro pohledavky a zavazky.

Vétsina zadani faktury pfijaté probihd naprosto logicky a piijemné. Partner je
z adresafe dohledavan na zaklad¢ zapisu jednoho z jeho hlavnich ddaji nebo Casti
udaje do k tomu urceného prvniho poli¢ka faktury pfijaté. Provedeny vybér je pak
v témZe policku nabidnut k potvrzeni uZivateli. Po zadani partnera je uZivatel
formulafem faktury doslova proveden aZ k jejimu zadctovani. Souctem uctovanych
polozek jsou naplnény tdaje pro evidenci DPH. Pfenesend danova povinnost pfi
piijeti zboZzi z EU je splnéna vybérem typu DPH v poloZce faktury. Nejsou nutné
7adné dalsi operace.

Interni doklad obsahuje vSechny nélezitosti k moZnému uplatnéni nebo odvodu
DPH a zéapisu dokladu do kontrolniho hlaseni.

Ucétovani probiha oboustranné v jednom fadku zapisu.

Program neobsahuje modul expedice.

Importy a exporty dat jsou mozné v riiznych formatech zahrnujicich i EDI. Import
ceniku je mozny v XLS formatu.

Sestavy je mozné uZivatelsky vytvaret a upravovat.

Ptistupova prava jsou nastavitelnd na moduly, fady a vybrané ¢asti formulait. Je
tak nastavitelnd mozZnost dprav karet obchodnich partnerii soucasné se zdkazem
zmeny jejich bankovnich spojeni.

Vlastni hodnoceni: Program je logicky uspofadéan, vétSina prace probiha opravdu
intuitivné. Piekvapivé bylo zjisténi potvrzené technickou podporou, Ze muZe dojit
k situaci, kdy je v ucCetnictvi smazan zapis uctovani polozky dokladu, ale v dokladu
samotném polozka nadale figuruje. V programu existuje funkce na dohledani téchto
stavil.

Na portélu lepsi-reseni.cz ziskal PREMIER (bez rozliSeni verze) 4,2 z 5 moZnych
hvézdicek. Reference ziskané dotaznikovym Setfenim byly kladné predevSim
k v¢asnosti aktualizaci. Trochu slabsi byly reference k ndpovédé.

Cena pro 17 uzivatel byla dodavatelem stanovena na 292490 K¢ za programové
moduly a 131280 K¢ za odhadované ndklady implementace. Celkové pofizovaci
naklady vybrané konfigurace tohoto produktu tedy ¢ini zhruba 423770 K¢.

Cena ro¢ni podpory je stanovena na 22 % z ceny software, tedy na 64348 K¢. Od

druhého roku zdkaznik dostava zvysujici se vérnostni slevu z ceny sluzby. Konkrétné
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jde v druhém roce o 12% slevu, ve tfetim roce o 24% slevu, ve Ctvrtém roce o 36%
slevu a od patého roku o slevu ve vysi 42 % z ceny sluzby, coZ je maximalni vySe
vérnostni slevy, které muZze zdkaznik dosdhnout. Sluzba zahrnuje béZny vyvoj
systému, aktualizace v souvislosti se zménami legislativy, telefonickou podporu

a e-mailové poradenstvi.
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4.4.8

Signys Professional
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Obrazek 11 - nahled na demoverzi Gfetniho programu Signys Professional, zdroj: vlastni
zpracovani

Spolecnost Tresoft vyvijejici informacni systém Signys Professional vznikla
vroce 2000. Dle obchodniho oddé€leni spolecnosti Cini pocet aktivnich licenci
systému zhruba 450, z toho jde v cca 250 ptipadech o vétsi sitové instalace.

Na internetovych strankach vyrobce (https:/www.signys.cz) jsou informace

o funkcich a feSenich obsaZenych v programu. Testovaci verzi je mozné ziskat
zdarma na vyzadani s tim, Ze vyrobce nabizi pro ucely testovani instalaci vlastnich
dat zdjemce. Cenu produktu sestavi obchodni oddé¢leni na zdkladé komunikace se
zdkaznikem.

Signys Professional pracuje na SQL technologii.

Ovladani je intuitivni, uZivatel je programem veden. Moduly jsou v hlavnim
menu k dispozici jak formou rozbaleni horni listy, tak v podob¢ dlazdic, které je
mozné si uZivatelsky uspotfadat. Ndhled na hlavni menu programu je vidét na
obr. 11. Pohyb po polich formulaiti je mozny mysi i klavesnici. Pro zrychleni prace
klavesnici je moZzné urcit pole, kterd budou pfi jejim pouZiti vynechavana. Préci
zrychluje i mozné pouZiti klavesovych zkratek a funk¢nich klaves.

Forma thrady i lhiita splatnosti obchodnich partnert jsou v adresafovych kartach
rozliSeny pro faktury vydané a piijaté zvIast.

Uctovéni probihd jednostranné ve dvou fadcich zapisu. V u&etnich knihach tedy
neni moZzné bez vstupu do ptavodniho dokladu zjistit, ktery ucet tvoii protistranu

prislusného zapisu.
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Zadani vétSiny poli faktury piijaté probiha v logické ndvaznosti. Vyjimkou jsou
pole spojenid se vznikem kontrolniho hlaSeni umisténa ve zvlastni zaloZce, coz
vyzaduje vyssi pozornost uzivatele. Zadani hodnot pro tcely DPH probiha jednoduse
opisem rekapitulace dodavatelského dokladu do tabulky ve formuléfi faktury ptijaté.
Uétovani miZze probéhnout s pomoci pfipravenych piedkontaci nebo jen prostym
zauctovanim sumy zdkladu DPH. Ta je jako vychozi uctovana castka nabizena
v dialogovém okn¢ ucetniho zapisu. Rozdil pouziti pfedkontace je pouze v tom, Ze je
v tomto okné jiz vyplnény ucet ma dati. UZivatel vzdy projde procesem uctovani,
vidi a miZe upravit pouzity ucet, ictovanou sumu, popis a dalsi detaily operace.
Pokud je c¢astka pii uctovani upravena, program po uloZeni fadku automaticky
nabidne dalsi dialogové okno, dokud neni zictovana celd hodnota zdkladu DPH.
Pfenos dainiové povinnosti pfi ndkupu zbozi z EU je feSen zadanim typu plnéni
faktury ptijaté. Nejsou nutné Zadné dalsi operace ke splnéni této povinnosti.

Interni doklad obsahuje vSechna pole potfebna k zdpisu dokladu do evidence
DPH a kontrolniho hlaseni. BohuZel postrddd mozZnost zafazeni potfizeného
hmotného majetku (¥. 47 ptiznani k dani z pfidané hodnoty), které je feSeno sumarné
aZz v modulu pfiznani DPH, coz je uZivatelsky nepohodlné a az rizikové moznym
zapomenutim polozku vykéizat. Dale nejen v dokladu, ale v celém programu chybi
feSeni povinnosti pfiznat DPH vyplyvajici ze zuctovanych mank (. 45 pfiznani
DPH).

Importy a exporty dat jsou nabizeny v riznych formatech (CSV, XLS, XML,
TXT, EDI). Ceniky je moZné importovat v CSV formatu.

Vytvareni a tpravy uZivatelskych sestav jsou mozné v navrhafi tiskovych sestav
Fast Report.

Pfistupova prava jsou nastavitelnd na moduly, eviden¢ni fady a nékteré funkce.
Ptistupové opravnéni k dpravam karet obchodnich partnertt bez moZnosti zasahu do
jejich bankovnich spojeni je mozné nastavit.

Vlastni hodnoceni: Prace s programem je skute¢né intuitivni, piijemné je grafické
zpracovani hlavniho menu. ZlepSeni by zaslouzila ndpovéda, jejiz vyvolani zobrazi
pouze uzivatelskou piiru¢ku. Vyrobce nabizi vSechny potiebné moduly.

Na portélu lepsi-reseni.cz byl Signys hodnocen 3,7 z 5 moZnych hvézdicek.

Hodnoceni ziskana dotaznikovym Setfenim byla vcelku pozitivni. Kladné byla

hodnocena ptfedevsim linka podpory. Slabsi hodnoceni ziskala ndpovéda programu.
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Cena produktu pro 17 wuZivateli byla stanovena na zdkladé¢ konzultace
s obchodnim oddé€lenim vyrobce na 246400 K¢&, z toho cena moduli ¢ini 168000 K¢.
Cena implementace byla obchodnim oddélenim odhadnuta na 65000 K¢. Celkové
pofizovaci nédklady produktu pro stanoveny pocet uzivateli cini tedy zhruba
311400 K¢.

Roc¢ni cena podpory je stanovena na 14 % z ceny modulll, tedy na 23520 K¢.
Zahrnuje bézny vyvoj programu, aktualizace souvisejici s legislativnimi zménami,

telefonické a e-mailové feSeni béznych problémi.
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5 Vysledky a diskuse

5.1

5.2

Pouzité metody hodnoceni

Podklady k hodnoceni byly z vétsi Casti ziskany vlastnim testovanim vybranych
modulli autorkou préace s oporou v linkdch podpory jednotlivych vyrobcli a z mensi
casti formou referenci z provedeného dotaznikového Setfeni a nezavislych
internetovych portald. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiStovadno hodnoceni prace
s uZivanymi programy, vc€asnosti jejich aktualizaci pfedevSim ve vztahu ke zménam
legislativy, napovédy téchto programi a pomoci ziskané od linky jejich technické
podpory. Bylo osloveno 286 firem, vyplnénych dotazniki se vratilo 48. Z nich
29 obsahovalo reference k programtim, které splnily vyfazovaci kritéria. Ostatni
firmy pouZzivaly jiné produkty.

Hodnoceny byly pouze produkty, které prosly uspesné piedvybérem, tedy splnily
vytazovaci kritéria. K zavérecné komparaci a vybéru optimalni aplikace byla pouZzita
metoda cena/vykon, pfi které je podilem pofizovacich cen jednotlivych produktt
a jimi ziskanych bodii vyjadfena cena za jednotku bodového hodnoceni, tedy cena,
kterou kupujici zaplati za kazdy jeden bod ptid€leny produktu pti hodnoceni.

Do celkové ceny produkti byly zahrnuty i odhadované vydaje na jejich
implementaci dodavatelem. Sumy byly u vétSiny produktl sdéleny vyrobci systému.
U produktu MRP-K/S, jehoZ vyrobce nabizi podporu zavedeni systému formou
vzdaleného pfistupu pouze v piipadé potieby, byla vySe implementacnich vydaja

odhadnuta jako rezerva na tento vyda;.

Hodnoceni a vysledné umisténi produktu

Souhrn hodnoceni produktii, které prosly vyfazovacimi kritérii, vcetné jejich
vysledného umisténi pifi zvolené metodé€ cena/vykon je zobrazen niZe, v tabulce €. 2.
Nejnizsi cenu za bod vyda zdjemce v ptipad¢ koupé programu MRP-K/S. Dale pak
podle potradi umisténi skoncily Pohoda E1 Premium, Signys Professional, Money S4

a Premier Enterprise.
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Tabulka 2 - Souhrn hodnoceni produktii

Souhrn prc’)vedeneho Money S4 | MRP-K/S Pohod.a E1l Premle.:r Slgm./s
hodnoceni Premium Enterprise | Professional
Celkem uvazovana cena k 359 000 55498|  212830| 423770 311400
hodnoceni

Celkovy soucet bod 148 143 140 151 161
Pomér cena v Ké/vykon 2 425,68 388,10 1520,21 2 806,42 1934,16
Vysledné poradi 4 1 2 5 3

(zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni jednotlivych kritérii fazené podle skupin popsanych v teoretické cCasti

obsahuje tabulka ¢. 3. Nazvy kritérii jsou zde zkraceny ve prospéch piehlednosti tabulky.

V nezkrdcené verzi jsou uvedeny v tabulce ¢. 1, ze které bodové hodnoceni vychazi.

Pridélené body odpovidaji urovni splnéni stanovenych kritérii.

Tabulka 3 - Bodové hodnoceni jednotlivych Kritérii

Nazev pr OfllIktu / Pohoda E1 | Premier Signys
Hodnoceni Money S4 | MRP-K/S | Premium | Enterprise | Professional
Obsahova kritéria

Qchrana pted nekorektnimi 10 10 10 0 10
zasahy

R/eferevnce hodnotici 3 9 9 g g
napoveédu

Reference hodnotici

intuitivnost a praci s 9 9 9 9 9
programem

Vlastnf hodnocent 7 10 10 10 10
intuitivnosti ovladani

Pohyb v hlavi¢ce FaP 10 10 5 10 5
Vlastni hodnoceni: zadani

hodnot pro DPH ve FaP > > 10 > 10
Vlastni hodnoceni: tctovani 3 5 5 10 10
FaP

Zpracovani rezimu

pfenesené danové povinnosti 2 10 2 10 10
ve FaP

MozZnosti interniho dokladu 10 10 10 10 5
Nastavitelnost formy dhrady

obchodnich partnerii > > > 10 10
Nastavitelnost lhity

splatnosti obchodnich 10 5 5 10 10
partnert

Nastavitelni vychozi ména 10 5 10 10 10
partnera
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Oboustrannost tctovani 10 10 10 10 5
MoZnost importu

cenikovych karet 10 10 10 10 10
Pfitomnost modulu expedice 10 10 10 0 10
Rveference hodqotlc} 10 10 10 10 9
vcasnost aktualizaci

Systémova Kritéria

Moznos/tl nag}avem ) ) 10 0 0 10 10
vybranych pfistupovych prav

Obchodni kritéria

Reference hodnotici linku 9 10 10 9 10
podpory

Celkovy soucet bodu 148 143 140 151 161

(zdroj: vlastni zpracovani)

Skladba jednotlivych polozek celkovych pofizovacich cen pouZitych v zavéreCné

komparaci je uvedena v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Skladba ceny produktii pouZita k hodnoceni

Nazev produktu / Pohoda E1 Premier Signys
Skladba ceny Money S4 | MRP-K/S | Premium | Enterprise | Professional
Cena produktu 219 000 50 498 209 850 292 490 246 400
Implementacni vydaje 140 000 5 000 2980 131 280 65 000
Celkem cenak hodnocent | 359 09| 55498  212830| 423770 311400
produktii v K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

5.3 Analyza vysledku

Pfi zvolené metodé je optimélni aplikaci na zakladé¢ provedené komparace
produkt MRP-K/S. Dlivodem umisténi této aplikace na prvni pozici je vyrazn¢ nizsi
cena oproti cendm konkuren¢nich produkti pii pomérné¢ nizkych rozdilech
celkového hodnoceni.

Vybrany produkt sice ziskal druhy nejnizsi pocet bodi, ale stanovené pozadavky
splnil a vybér je podpofen i niZe uvedenou analyzou zasadnich informaci o dvou
nejbliZe umisténych konkurencnich produktech.

Druhou v pofadi byla Pohoda El Premium. Produkty Pohoda maji vyrazné
nejvyssi pocet aktivnich licenci ze vSech testovanych produktti. Testovana aplikace

ale ziskala v celkovém hodnoceni nizsi pocet bodt pii vysSich uvaZovanych
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5.4

Vv s

pofizovacich vydajich o cca 157 tis. K¢ a vyrazn€ vysSich predpokladanych
budoucich nakladech na sluzbu tudrzby.

Tietim v poradi byl program Signys Professional, ktery ziskal nejvyssi pocet bodii
pii vysSich uvazovanych poftizovacich vydajich o cca 256 tis. K¢ Zde je zaroven
vhodné vzit v uvahu jednoznacn€ nejnizSi pocet aktivnich licenci. Z bliz§iho
zkoumani informaci uvedenych na internetovych strankdch vyrobce vyplyva, Ze
produkt je vyvijen nejméné 20 let. Je tedy otdzkou, co stoji za tak nizkym poctem

licenci a jaké jsou moznosti vyrobce investovat financni prostfedky do dalSiho

rozvoje produktu.

Diskuze

Jiz pted zpracovavianim této bakalafské prace jsem premysSlela nad n€kolika
otdzkami vyplyvajicimi z mé prace ucetni. Dalsi otazky pfiSly v priibéhu zpracovani
prace.

Prvni otdzka vychazi z pfistupu dodavatele stivajicitho, zhruba patnict let
vybirajici firmou pouZivaného softwaru, jehoZz vybér byl peclivé proveden. Vyrobce
tohoto produktu nabizi moZnost objednini zdkaznickych dprav. Skutecnost se ale
s realitou pomérné znacné rozchazi. Otazkou, kterd z tohoto piistupu plyne, je, jak
dobie mlze zdkaznik ve fazi vybéru zjistit redlnou ochotu vyrobce reagovat na jeho
logické naméty a pozadavky a jak dobte 1ze odhadnout smér vyvoje produktu, ktery
se muZe od jeho vlastnich predstav znacné liSit a v diisledku mijet s potfebami tohoto
zékaznika. Z toho pak vyplyva dvaha, jak moc se po n¢kolika letech od koupé lisi
situace firmy, kterd potidi kvalitni standardizovany, tzv. ,krabicovy® program,
u n¢hoz je deklarovan obecny vyvoj a zlepSovani funkcionalit na zakladé Zadosti
vys§iho poctu zdkazniki, ale bez moZnosti objednani konkrétnich dprav, a firmy,
ktera da ptednost vyrobci ujisStujicimu zdkazniky o moznych tpravach programu
podle jejich piedstav. BohuZel nelze situaci spolehlivé vyfeSit ani referencemi.
Ziskat kvalitni reference znamena oslovit znacné mnoZstvi firem, idedlné takovych,
které nejsou uvedeny mezi referenénimi na strankach vyrobcii a ziskat informace od
lidi, ktefi s produkty skute¢né denné pracuji a to na rtznych drovnich. Nejen, Ze

mohou byt rizné moduly zpracovany v rizné kvalit¢, ale n¢kdy se i stava, Ze
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manaZzefi pofidi produkt na zaklad¢ libivého designu a nefesi problémy, se kterymi
se nasledné potykaji zamé&stnanci, ktefi se zakoupenym produktem museji kazdy den
pracovat.

Druhou otazku jsem probirala s danovymi poradci, auditorem a ucetnimi
pracujicimi externi formou pro vice firem a ¢as od ¢asu pro nékteré daiové poradce
jako ,,zachranaiky* pokaZenych t&etnictvi. Uvaha vychdzi ze skute¢nosti, Ze i ja
jsem za svou praxi opravovala, respektive rekonstruovala dv€é vyznamné
,,poSramocend” uletnictvi. Uvaha se tykd moZnych dopadi jednoho ze zpisobt
uctovani ptijatych dokladd. Jde o ucétovani pomoci vybéru preddefinované
predkontace v hlaviéce dokladu. Nekteré z produktl k takovému zplisobu uctovani
svym zpracovanim vedou vice neZ jiné, protoze bez vybéru piedkontace umisténé
prave jiz v hlavicce dokladu neni mozné doklad zauctovat, i kdyZ je napt. v daném
piipadé¢ potieba vicetddkové uctovéani, takZe je tento zplisob v uvedené situaci
dokonce nevhodny. Z uvedené diskuze vyplynulo, Ze je obecn¢ nestastné v hlavicce
dokladu ptredkontaci viibec nabizet respektive vyZadovat. Hlavickova predkontace je
uzasn¢ pohodlnym zplisobem zauctovani dokladu, ale jen v pfipad¢€, Ze neni potieba
jeho rozictovani na vice fadkl. Svou jednoduchosti bohuzZel ale 1dkd mén¢ zdatné
Lucetni®, které nedomysSleji nutnost vicefddkového uctovani, podceniuji potiebu
presnych zapisii nebo nechtéji volit pracnéj$i formu zpracovani a vysledkem jsou
rozdily v inventurach 6cti i zdkladu dané z piijmui. NeZ se na takové rozdily piijde,
zpravidla ne zasluhou osoby, kterd dané ucetnictvi vede, maji bohuzel i né¢ktefi
majitelé podnikatelskych subjekti pocit, Ze ucetnictvi je jednoduchou zaleZitosti
a muze ho délat kazdy. Nutnosti oprav nebo uplnych rekonstrukei dcetnictvi svédci
o tom, Ze by rozhodné nem¢l.

Samotné testovani nékdy navozovalo pocit absence zpétné vazby vyrobcim
programu. Jde napf. o situace, kdy produkty obsahuji velmi dobie propracované
moduly a funkcionality, které jsou spiSe uz nadstavbou ekonomickych programd, ale
nekteré zakladni funkce potiebné ke kazdodenni praxi, v tomtéZ programu uplné
chybi nebo jsou feSeny pro uZivatele skutecné nepiivétivym zpiisobem. Piikladem
chybgjici kaZzdodenné potrebné funkcionality je absence formy thrady v programu
Duel SQL. Program pfitom obsahuje p&kné zpracovany piimy pienos pohledavek
k zastaveé pro n€kolik vétSich obchodnich bank, tedy funkci, ktera je jisté piijemna,

ale jeji vyuziti neni kaZzdodenni zélezitosti. Pfikladem uZivatelsky nepiivétivého
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feSeni je aZz nepochopiteln¢ pracné zadavani prenosu danové povinnosti
v programech Money S4 a Pohoda E1 Premium. V dalSich programech jsou nékteré
funkce uzivateli nabidnuty, ale bez dofeSeni jejich stability nebo provazanosti do
dalSich modult. Prvni z nich je mozZnost rozictovat piedkontaci zadanou v hlavicce
dokladu v programu Money S4, pficemZ jakdkoliv néislednd oprava dokladu tuto
provedenou predkontaci bez upozornéni zrusi. Argument linky podpory, Ze uZivatel
nesmi polozkové rozictovavat doklad s hlavickovou ptfedkontaci, by mél byt spis
nahrazen opatfenim proti této moznosti. Dalsi piiklad se tyka programu Premier
Enterprise, ktery umoZniuje zru$it polozku dokladu v dcetnictvi, pfestoZe zustava
nadale obsaZena v pivodnim dokladu. V tomto piipadé alespoil existuje funkce na
dohledani vzniklych rozdili, ale dle nidzoru autorky prace by takovy stav nemél

vubec nastat.
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6 Zavér

Ukolem této bakaldiské prace byl vybér optimalniho déetniho a ekonomického
programu pro existujici ucetni jednotku.

V teoretické casti prace byl nejprve formou literarni reSerSe popsan vyvoj
ucetnictvi, predevSim ve vazbé na rozvoj technologii slouZicich ke zpracovani,
vyuziti a uchovani ucetnich zdznamu a na legislativu souvisejici s rozvojem téchto
technologii. Byla pfibliZena duleZitost informaci jako kapitdlu a jako zdsadnich
podkladt pro rozhodovani pii fizeni firem. V dalsi ¢asti byly vysvétleny zékladni
pojmy spojené s vybérem a vyuzivanim ucetniho a ekonomického programu a dale
hlediska, kritéria a specifika jeho vybéru. Literarni reSerSe byla zpracovana pomoci
metody studia literarnich pramen.

Uvod praktické &asti zahrnoval predstaveni firmy, pro kterou byl program
vybiran, a analyzu pozadavki vyplyvajicich z jeji ¢innosti. Déle byly stanoveny dvé
urovné kritérii, z nichZ prvni predstavovala vyfazovaci a druhd hodnotici kritéria.
Hodnoceni produktti, které splnily vytazovaci kritéria, vychdzelo z ¢asti z vlastniho
testovani vybranych operaci autorkou prace s oporou v linkach podpory jednotlivych
vyrobcli a zcCasti z referenci ziskanych provedenym dotaznikovym Setienim.
Vzhledem k nizkému poctu vracenych vyplnénych dotaznikii byly vysledky Setfeni
pojaty jako podpora vybéru a tvorily tedy mensi c¢ast hodnoceni produkti.
K zavérecné komparaci hodnocenych produkti a vybéru optimélni aplikace byla
pouzita metoda cena/vykon.

Zvolenou metodou byla vybriana aplikace MRP-K/S od vyrobce
MRP-Informatics, spol. s r.o. se sidlem ve SluSovicich s oporou v analyze vysledku,
jejimz predmétem bylo porovnani zdsadnich informaci o dvou nejblize umisténych

konkurencnich produktech.
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Ptiloha A: Dotaznik s Zadosti o poskytnuti referenci

Dobry den

Jsem studentkou 2. roéniku Ceské zemédé&lské univerzity v Praze. Obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni
pfipojeného dotazniku, ktery se tykd hodnoceni Vami pouzivaného ucetniho a ekonomického programu.

Vyplnény dotaznik bude pouzit jako souéast celkového hodnoceni tohoto programu v mé bakalaiské praci
zaméfené na vybér ucetniho a ekonomického softwaru.

Informace o Vasi osob¢ ani firmé nebudou nikde pouzity. Vyplnéni dotazniku by Vam mélo zabrat maximalné
pét minut.

Pfedem Vam velice dékuji
Jana Machackova

Jaky ucetni a ekonomicky software pouZivate?

Ozniamkujte sw znamkou 0-10
Hodnoceni Vami vyuZzivaného software 0 = nejnizsi hodnoceni

10 = nejvys$si hodnoceni

Jak hodnotite praci v software (intuitivnost, snadnost ovladani klavesnici/PC mysi, logiku
navazani jednotlivych operaci, spolehlivost vystupt, apod.)?

Jak hodnotite v€asnost aktualizaci (pfedevsim ve vazb¢ na legislativni zmény a pfipadné
opravy chyb software)?

Jak hodnotite napovédu k programu (orientace a iispéSnost nalezeni pomoci v napovede)?

Jak hodnotite pomoc hotlinky (ochota, znalost, rychlost feSeni problému hotlinkou)?

Pouzivali jste ve své praxi jiny ucetni software? Uved’te, prosim, jaky.

Proved’te, prosim, hodnoceni stejnou metodou jako u pfedchoziho produktu.

Jak hodnotite praci v software (intuitivnost, snadnost ovladani klavesnici/PC mysi, logiku
navazani jednotlivych operaci, spolehlivost vystupt, apod.)?

Jak hodnotite v€asnost aktualizaci (pfedevsim ve vazb¢ na legislativni zmény a pfipadné
opravy chyb software)?

Jak hodnotite napovédu k programu (orientace a Gispé$nost nalezeni pomoci v napovede)?

Jak hodnotite pomoc hotlinky (ochota, znalost, rychlost feSeni problému hotlinkou)?
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