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1. Uvod

Prislovi, jako napiklad ,Videt je lepSi nez stokrat slySekterd swdéi o
dulezitosti neverbalni komunikace v lidském Zige nespoet. Kolikrat jsem jiz
slySela své starSitijpuzné nékat: ,Kde mam své bryle, bez nich nic neslySim.
Smysl €chto vyroki mi ¢asto unikal. AZ kdyZ jsem sikolikrat zkusila tlumeit
bez moZnosti éniho kontaktu s mlusim, zjistila jsem, jak velka je v nich pravda.

Neverbalni prvky komunikaceenaseji velké mnozstvi informact, @z si
toho mluwi védom je,¢i je vysila ne¥dome. Finasi o @astnicich komunikace
mnoho informaci, i kdyZ je neslySite, nebo jejieti nerozumite. Vzpomte Si
napiklad, kdyz vidite dva lidi komunikovat pouze zkial nerozumite jim, ale
podle neverbalni komunikace umitetitijejich vztah, zda je jejich konverzace
pratelskai je jim negijemna. DalSi dlezitou vlastnosti neverbalni komunikace
je jeji vSudypitomnost. Kazdy komunikai akt obsahuje prvky neverbalni
komunikace, od Zjsobu jakym Bco fekneme, aZz po vyraz nasi teato vSechno
komunikaci ovliviuje a poskytuje fljemaim scleni voditka k jeji interpretaci.
Nekterym neverbalnim signéh rozumi lidé ze vSech kultur, i kdyz mluvi
raiznymi jazyky. Na rozdil od slovni komunikace, jejigruh gijema je omezen
pouze na jedince, Ktierozumi stejnému jazyku, neverbalni komunikadgenbyt
pouzita pro dorozumivani meziiglusnikycasto naprosto odliSnych kultur.

A protoze lidécasto ¥ti, Ze neverbalni prvky pouzivame gdong,
mnohokrat jim ¥ti vice nez slotm.

Praw jeji vSudygitomnost propojuje neverbalni komunikactisnosti
simultanniho tluméeni. To je povaZzovano za jednu z nejkompégsich cinnosti.
Pritom o tlumanikovi jako o profesi se Zalo mluvit az po druhé stové valce,
kdy bylo pi Norimberském procesu poprvé experimentalryuzito technik
konfereniho tlumaeni. Jednd se tedy o disciplinu gond¢ mladou, &koli
tlumoceni jako zprosedkovani informaci pé¢bovali lidé uz v davné minulosti,
prakticky od dob, kdy seigtavali islusnici tiznych kultur, mluvili jinoufeci, a
piesto spolu paebovali obchodovat, jednat a dorozumivat se. Supestcasu,
neustalym sblizovanim &ta, zkracovanim vzdalenosti a urychlovanim
komunikace nabyva profese tlutmika na dlezitosti, poptavka po jeho sluzbach

se neustale zvySuje.



Ackoli jsou tlumanici lidé pro svou praci Skoleni, jedna seinonost
velmi slozitou a narnou, a to pedevSim psychicky. Tluntdaik musi ungt
zvladat stres a zkoordinovat vzdykolik ¢innosti zarové. K tomu miZze vyuZzit
neékolik technik, které mu jejich zvladani usnadni.

V této bakaléské praci se buduémovat jedné z nich, a to vyuziti
neverbalnich prvk, které jsou satasti kazdého komunikaiho procesu, pro
zvySeni kvality simultanniho tlundeni.

V prvni ¢asti popiSi oba okruhy teoreticky, jak oblast neaéri
komunikace, jeji roztleni podle komunikénich kandl, které jsou vyuZzity, a jeji
vyznam Vv komunikénim procesu; tak i oblast simultanniho tlufeoi,
tlumocnické vybaveni a vyznam moznosti vizualniho kontaklumainika
sie¢nikem a poslucha

V druhé polovig pak gedstavim praktickou ukazku vyuziti neverbalnich
informaci @i praci simultannich tlumiiki pomoci navrZzeného experimentu.
K tomu mi poslouZzi text vybirany €domim welu experimentu. Experiment ma
ukazat, zda aifpadreé nakolik, ovliviiuje kvalitu simultdnniho tlunt@ni odepeni
moznosti vyuZiti neverbalnich sigdah do jaké miry umaitije tlumanikim
vizualni kontakt s mluwim uvolnit sougiedni se na poslech a analyzu projevu.
Text petlumaily dvé skupiny studeriit ttumaénictvi, ktefi pak sami v dotazniku

zhodnotili, zda a fipadre jak, ovlivnil jejich tlumaeni fakt, Ze i moznost

vvvvv



2. Neverbalni komunikace

Komunikace mezi lidmi, jak ji vSichni pouzivdme, zlaleka nevysta
pouze se slovy. Mnoho informackijpmame, a samdejn¢ také gedavame,
pomoci gest, mimiky, postoje, drzenigtat atd. VSechny tyto doprovodné jevy
fadime do oblasti tzv. neverbalni komunikace. Taabgh fFevazg emoce a
pocity, vnimame ji podsdome a je nedilnou saiasti komunikace.

Definic neverbalni komunikace je mnoho, jednu himabidli ve své praci
nag. Samovar a Porter: ,Neverbalni komunikace zahrmgechny neverbalni
podrety v komunik&nim procesu, které vysila zdroj vygal, i to, jak zdroj
vypowdi vyuZiva gi komunikaci okolniho progtdi. Jedna se o potty, které
maji potenciala vypowdni hodnotu pro zdro}i prijemce vypoedi* (Samovar
and Porter, 2004; citovano v Yuan, 2067).

Jinymi slovy neverbalni komunikace sestava zetviadréta jinych nez
slovnich, které jsou ip komunikaci pouZity a slouzi jako sociélrsdileny
kodovaci systém, tzn. lidé zdite kultury ¢i prostedi znaji a chapou jejich
vyznam (Afiti, 2007). B verbalni komunikaci jsou tyto neverbalni pétn
posluchdi predavany pomoci auditivnich systéndo kterychiadime pedevsim
prosodické prvky, jako intonace, tonu hlasu, rytmpi$zvuk a pauzy, a dale
pomoci vizualnich systéim kdetfecnik informace pedava nap postaveniméta,

gesty, vyrazy tvie ¢i dotyky.

2.1 Oblasti neverbalni komunikace - Zakladni rozdleni

Neverbalni komunikace je santepn¢ velmi dilezitym nastrojem
komunikace pedevSim v situacich, kdy maji jejcastnici moznost vizualniho
kontaktu, hové tzv. ,face-to face”. AvSak i v ostatnich situdci&dy je vizualni
kontakt omezeni zcela chybi, je mozné vyuzit neverbalni komunik&ziskani
informaci, které nantecnik verbalg neposkytne. Jedna se o paralingvistické

jevy, které je v&chto chvilich dlezité vnimat.

'V originale: "Nonverbal communication involves #ibse nonverbal stimuli in a communication
setting that are generated by both the source isnot hher use of the environment and that have
potential message value for the source or receifinici z originalniho jazyka (angtina)
pielozila autorka této prace.



2.1.1 Vizualni systémy — co je moZné pojmout zrakem
2.1.1.1Proxemika

Cili vyuziti prostoru a jeho rozvrzenfigkomunikaci. Je velmi individualni,

na reakce lidi na prostor ma vliv mnoho faktojako nap. vek, pohlavi,
uzawenost, kulturni zazemi, i@telskost ¢i zdravotni stav, ale i vlastnosti
Gcastnilki komunikace (introverti si ip komunikaci drzi ¥tSi odstup nez
extroverti). E.T. Hall (citovano v Lepilova, 1998)zclil prostor @i komunikaci
do ¢tyi zén, jimiz lze definovat vztah mezi¢astniky komunikace: intimni,
osobni, socialni a oficialni.

Intimni vzdalenost (do 45cm) je vyhrazengegevsSim pro velmi blizké
osoby, rodinu, fatele a partnery. Vpusti si druhé osoby do své intimni zény
znamena &nr¢ pozitivni vztah k ni, blizké osoby nas ulligi, chrani, libaji,
apod. Osobni vzdélenost (45cm — 120cm) je vyhrapeoakolegy, spoluzéaky,
znamé. Socialni (spalenskd) vzdalenost (od 1,2m do 3,6m) je zOna, v lde
pohybuji vSechny nezndmé osoby, které ngichporusSit pravidlo sluSného
chovani. Plati zde pravidlaiim wtSi odstup, tim formaljsSi vztah ke druhé
osolE vyjadiujeme. Oficidlni vzdalenost (nad 3,6m) si udrz@gpmn prednasejici
pied publikemjeditel spolénosti na porag apod.

Pri simultdnnim tlumeéeni, kdy tlumaénik sedi v tlumonické kabirg,
akusticky izolované od okoli, a ma se zbytkem s@ailiblikem arecnikem pouze
vizualni kontakt (kroré projevuci vypovedi ve sluchatkach) je zpravidla vzdy
v zore oficialni ¢i socialni. Nedochazi k naruSeni osobni vzdalenastz by
mohlo mit vliv narecnikav projev. Zaadila jsem ji spiSe pro ilustraci, protoze p
jiném druhu tlumeéeni (konsekutivni tlumgni projevi, komunitni tlumdgent,
apod.) je dlezité pravidla proxemiky znat, ovladat jeji kutiispecifika &idit se
jimi.

2.1.1.2Posturika,¢i posturologie

se zabyvé fenasenim informaci poloh@udrzenim &a (Lepilova, 1998).
Poloha &la, kterouclovek pii komunikaci zaujimé, ndm prozradi mnohé o jeho
zantrech, sebesxdomi, nervozit, apod. Rozeznavanigyii zakladni polohyda
(Lepilova, 1998, s. 62): sezeni, stani, leZeniedekli. VykEr pozice nam &nre
sam o sob informace ofecnikovi neposkytne. &nymi polohami rukou a nohou
dochazi k variacim a dalSi specifikaéchto poloh. DrZzeniéta je pro kazdého



¢loveéka tak trochu typické, je vice mé&rstabilni, a proto si je nesmime plést
s gesty, coZ jsou dynamické pohybgsti Ela. Ackoli je postoj proclovéka
charakteristicky, nime ho v zavislosti na i@ formality situace. Nappokud je
fe¢nik opreny o loket, mira formalnosti situace je §ighenSi, nez kdyz stoji
vzpiimere. Stejré Ize vys\tlit situaci, kdyrecnik pii svém projevu sedi uvaing

s nohou pes nohwi vzprimere.

Pfi simultannim kabinovém tlundeni neni tlumdeni ¢i reprodukce
fe¢nikova postoje na mist Publikum se #Sinou diva narecnika ¢asto na
tlumocnika ani viégt nemize, pokud sedi v tlundaické kabir), proto &nuje
tlumocnik pozornost postojiecnika pouze pro svou gebu ziskani dopkovych
informaci.

Poyatos (1987, s. 242-243) posturiku zahrnuje dedaie kineziky.
Postoje oznauje za ,stejnou krou wdomé a netédomé, avsak vice statické nez
jsou gesta, postoje sou ustanovené socialnimi morme Mmér pouZivané
k vyjadrovani hem komunikace, ¢koli postoj také mZe prozradit informace
nag. o kulture, pohlavi, o mySlenkovych postojich a nazorectz(ast, ochota,
znudsnost, napti, apod.).*
2.1.1.3Haptika

Haptika je nejzakladiSi forma neverbalni komunikace. Jedna se o dotyky

s ostatnimi Gastniky komunikace (pt#sani rukou, polibky, poplacavani po
ramenou, pozdravy placnutim naitlatd.) a také dotykdni se sama sebei{nap
oliznuti ri1, poskrabani se, atd.).

Afiti (2007, s. 42) ho ozrauje za druh neverbalni komunikace, ktery ma
nejwtsi komunik&ni potencial.

Hmat se wloveka rozviji dive nez ostatni smysly.iRazem je dit, které
po narozeni nejive za&ne komunikovat pomoci hmatu. Neg€jSim dotykem je
objeti, kterym niZzeme vyjadit pratelstvi, tchu ¢i uspokojeni. | dotyky jsou
velmi kulturré-specifické, a proto je idezité tato specifika stejnjako u gest
dohie znat. Nafiklad troji polibeni na twapii pozdravu, které je naprostéimé

ve Francii, by Ceské republice mohloséstnika takové komunikace zagko

2V originale: "[...] equally conscious or unconagso but more static and also codified by social
norms and used less as communicative behaviotinguaih they may reveal culture, sex, mental
attitudes like sulkiness, willingness, boredom,staress, etc." Z originalniho jazyka (atifia)
pielozila autorka této prace.
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Zvlastni kapitolu by si zaslouzil stisk ruky, ktere lidé wnuji specialni
pozornost. Energicky podana ruka znamena vitalpptanistickou povahu, ruka
podana kbetem nahoru naztaje nadazenost toho, kdo ji podava, naopak ruka
podana dlani nahoru navozuje pocit faznosti.

Ackoli v bézném Zivok je podani ruky chapano jako zasadni moment, pro
simultanni tlumoéeni nema jeho blizSi zkoumani hlubsi vyznam. Dé&twysem
haptiku za@adila pro Uplnost, ip simultannim kabinovém tlundeni mizeme vSak
vyznam této oblasti a jeji vliv na kvalitu tlueni (podob#a jako v podkapitole
Proxemika) zcela vylatit.

2.1.1.4Kinezika

neboli neverbalni sdovani informaci pohybycasti nebo celéhoél,

studium gest a mimiky (Lepilova, 1998). O reéthi kinezickych pohyb do
kategorii podle jejich &elu blize pojednam v kapitole 2.2.
a) Mimika
Pti komunikaci ¥nujemecasto nej¥tsSi cast nasi pozornosti tia
ve které se projevuje mimika. Tivadrazi také naSi psychiku, unioge
vypowd bud’ pozitivré, nebo negativh P Ustni komunikaci se vyrazy
neustale r®ni a poslucha je negetrzit sleduje a vyhodnocuje jejich
vyznam. Na tvA je mozné rozeznat sedm emoci, a tstst prekvapeni,
strach, zlost, smutek, spokojenost a zajem (Skuawed, 1994; citovano v
Lepilova, 1998). Mimické pohybyethji vSechnyasti tvde, nos, ¢i, ¢elo,
Usta, brada, i uSi. Negativni pocity vyjathorni ¢ast tvde, dolnicast, tj.
nos, Usta a brada, pak ukazuji pozitivni stavyvhilaoli v mimice hraji
o¢i. Clovék vnima gima pres 80% informaci (barvy, jas,&lo, tmu, \&ci,
osoby, apod.) (Lepilova, 1998). Pohled méa pro pibsdte, a zvlas pro
tlumocnika, velky vyznam. Sledujgxnikav projev, vizualni kontakt mu
umoziuje sledovat situaci, orientovat se.

Do této podkapitoly se hodi zahrnout také@iokontakt. Pat mezi

Mriviw s

s

souvisi. Pohyb & je asi nejdlezitéjSi sowasti mimiky, protoZze ® jsou
vzdy sogasti procesu vytiani vyrazu v obtieji. Mira atniho kontaktu a
jeho délka signalizuje vztah c¢astniki komunikace, ufimnost,
sebe¥domi, ostych, apod. Pokud n&knoho dlouho ,zirdme*®, @ité mu to
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je negfijemné. Naopak, kdyZz se rtecnika @i jeho vypowdi nedivame,
muze si ztoho vyvodit, Ze nas jeh@ nezajima a nechceme ho
poslouchat. Uhybani pohledemibe znamenat neéipnost, tzv. zvedani
oci vsloup zase pohrdani&ulci dokazali, Ze ¢kterécasti oblteje odhaluji
nas emocionalni stav lépe nez ostatndi, @agiklad, prozradi radost,
smutek nebo iekvapeni. Spodntast obléeje to dokaze taky, nap
usmevem ukadZzeme naSiif@telskost a ochotu spolupracovat. @bo a
pohybycela ukazujeme né&gstji vztek (Besson, 2005).

Mimika a vyrazy oblkeje, stejd jako gestikulace, se v ramci
raznych kultur liSi. Pro tluminika je dilezité tyto rozdily znat, alespo
pro dané jazyky, se kterymi pracuje. Tlunik pii své profesi ukazuje
nejen perfektni znalost jazyka, ale i cizi Zeanjejich redlii a kultury. Aby
bylo mozné efektivéh sclit informaci v cilovém jazyce, coz je
nejdilezit¢jSim udkolem tlumoénika, jehoz prace spva ve
zprostedkovani komunikace, je nutné, aby tlumik znal i neverbalni
prostedky cizi zemt na Urovni rodilého miwiho. Tluma@&nik neméa byt
pouze bilingvni, ale i bikulturni.

AvSak jak jiz bylo rkolikrat zmirtno, pro simultanniho
tlumocnika v kabig je mimika spiSe pomocitippievadni vychoziho
textu do cilového jazyka, protoZze jeho moznosti Unikace s publikem
pomoci vizualnich prvkjsou velmi omezené.

b) Gestikulace

Gesta jsou pohyby rukou, hlavy, ramen a jingabti €la, kterymi
zdiraziujeme a doprovazimies. Uvadi se, Ze existuje vice ne# fisic
druhi gest, kterymi je mozné vyjétdl az sedm set tisic vyzndm
(Skvareninova, 1994; citovano v Lepilova, 1998).stdalace je Zasti
vrozena, Zasti se dime ji porozunit bchem Zivota.

Gesta jsou &nou sodasti komunikace, tauz se jedna o gesta
neucita, kterd pomahajiecnikovi pri vyjadiovani myslenky, nebo ta,
ktera pouzivame ke &ni uritého slovaci fraze. Takovym BZnym
gestem je nap vztyceny palec (vyjateni souhlasu, spokojenosti &m,
,O.K."). Vyznamem gest se zabyvalo mnoho odboini¥étSinu gest je

schopen rozpoznat té&inkazdy. A dokonce jsou lidé schopni podle gest a
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vyrazi v obliceji rozpoznat, kdyZz k nim&do neni ugimny. Odvraceni
pohledu smirem dofi znamena, Ze sdovek citi provinily. Kdyz si kouSe
nervézie rty, mize to znamenat, Ze lZe, tatgou g@Esti naznéime

agresivitu, zalozené ruce a iZené nohy znamenaji uzewost,
nesouhlas, rozhodnost, ne€tkomunikovat, pohravani si sgumety jako

hodinkami, tuzkou, apod. nazhge snahu zamaskovat nervozitu.

P pouZzivani gest je naprosto nezbytné znat kultspcifénost
jejich pouzivani. Jakoftfklad nevhodného pouziti kulturrspecifického
gesta Ize uvést kyvani hlavou, které wSin¢ zapadnich zemi znamena
souhlas, avSak v Bulharsku byste kyvnutim hlavyi dajevo swj
nesouhlas. Kulturu od kultury se liSi také miratigedace. Angléané jako
tradicni narod gestikuluji migy Italové naopak celymi pazemi a neustale,
at’ mluvi, ¢i zrovna ne (Arendsen, 2009).

Pro tluma@eni gest plati, Zze je tluminik mize rgjak vizualre
prevadt pouze tehdy, pokud na&jrpublikum vidi. A i v takovém fipact
by tlumainik urité nemnel gestikulaci fecnika napodobovat nebo ji
piehdrgt, protoZze by tim mohl vyvolat dojem, Ze ho parediehled na
to, Zze @i simultannim tlumeeni jsou na tluminika kladeny uz tak dost
vysoké naroky a musi zvladat zaraveckolik ukold, jako poslech,
dekddovani informace a naslednieyod do cilového jazyka a to vSe za
stejnou dobu, caecnik pouze vyslovi sy projev a gitom mize (i
bezdi¢ne) gestikulovat.

Pfi konferenci se publikum po dobu projevu diva ifegénika,
sleduje jeho hody languagea simultang (s malym odstupem) slysi ve
sluchatkach slovni projev tlunika s paralingvistickymi prvky (Poytaos,
1997).

ProtoZze na tluminika v kabig publikum nevidi, ma moznost
pievést mysSlenku tak, jak ji obdrZzel odecnika, tzn. vetre
paralingvistickych a kinezickych prikpomoci pouze slov a parajazyka.

Tlumoceni gestikulace se nabizi pouzetippc, Ze ji tluma@nik
doplni ¢i spiSe potvrdi to, cdekl. Pouzity piklad pokyvovani hlavou
potvrzuje, Ze pokudecnik, nag. z anglického prosedi, Bhem svého
projevu na znameni souhlastikgvne a tlum@nik jeho gesto if@tlumasi
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jako souhlas, riize z toho byt bulharské publikum zmatené, protodenp
fecnik gestem nazwd nesouhlas, ale od tluminika dostali jinou
informaci. V této chvili nemusiédét, ktera z informaci je spravna. Pokud
ma tlum@nik moZznost doplnit s\ projev vizual®, miZze podpéit svou
verbalni interpretaciecnikova gesta je§t pouzitim adekvatniho gesta
v cilové kultue.

Vilimek (2006, s. 44) v tomtoifpacdt navrhuje tato sporna mista
slovre dovyswtlit. Pfi  simultannim tluméeni je ovSem v mnoha
piipadech porirné obtiznécasow to zvladnout a vzdy zalezi na konkrétni
situaci a pedevsim na rozhodnuti tludka.

c) Chovan?

Tuto kategorii zgazuje do oblasti kineziky Fernando Poyatos
(1987, s. 242) a ozwaje ji chovani ,vice ménhdynamické a &tsSinou
nawené, vychazejici ze socialnich ritudypickych pro specifické situace,
které se vyskytuje hil simultan®, nebo se &tda s verbalnimi projevy
(nap. zpisob jakym gkoho zdravime, odkaSlavame si, do jakych poloh si
rovname ruce a nohy, apod).

Kinezické prvky sdleni dokresluji a dodavaji mu vyraznost. Pro dosaze
nejlepSiho dojmu a nejsnafisiho pochopeni projevu bydnposluch& sledovat
fe¢nika a poslouchat tluntoika. Pouze tehdy dosahne spojeni verbalni i
neverbalni slozky komunikace. Kombinace vizualniakustické slozkyieci
usnadiuje pochopeni sdeni, proto je i pro tluménika vyhodou, &kdy az
nezbytnosti, aby n&gecnika @i tlumoceni vicel. Vilimek uvadi (2006, s. 43), Ze
mnoho vizuélni podpory @iZe mit naopak na kvalitu tlurdeni negativni vliv a to

proto, Ze se tlummik mér¢ soustedi na verbalni informace.

® Pojem ,chovani“ je felozen z anglického slova ,manners®, rigimy byt zandiiovan s pojmem
.behaviour*.

* V originale: "[...] more or less dynamic and maiféarned and socially ritualized according to
specific situations, either simultaneously to demidating with verbal language (e.g. the way we
greet others, cough, cross arms or legs to adopethostures)" Z originalniho jazyka (adtia)
pielozila autorka této prace.
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2.1.2 Auditivni systémy — co nam prozradi hlas

Do této oblasti pat tzv. paralingvistické jevy, jako tén, vySka hlasu
piizvuk, rytmusiegi ¢i intonace a pauzy. Dohromady je také nazyvameoplies
¢i parajazyk.

Paralingvistické jevy pomahaji jednak poslusiira pochopit projev
tlumocnika, jednak plni pro tlumdmika dilezitou dlohu vstupni informace,
porozungni projevu fecnika. Tlumdeni znesnatlje, kdyz tecnik Spatw
artikuluje, mluvi @ilis potichu, monotén# polykd koncovky, apod. K tomu je
Casto pidana také tréma zigného vystoupeni¢i mozné momentalni
indispozice. Pro tlummika také neni fijemné, pokudiecnik nemluvi ve své
rodnéieci. Tlumocnik sdm by nil znat pravidla rétoriky, ale jeho vystoupeni by
mélo pouze dokreslovat a éadhziovat charakter informace.

Poyatos zdraziuje (1997, s. 250), Ze do této oblastiip&ké ,audible
kinesics (slysitelné pohyby jako na&fklad luskani prsty nebo poklepavani jimi o
desku stolu), které jsou sice pouze okrajove, ajgesto mohou poskytnout
voditka ke spravné interpretaci myslenky v danéasit Proto si jich musi byt
tlumoenik vdom a i tlumoceni by n&l zohlednit, zda maji deZitou

sémantickou funkci, nebo jsou pouze &miirecnikova neverbalniho projevu.

2.1.2.1 Intonace

Intonace v lingvistice znamena #ny tonu (melodie) v gibéhu feci. Pati
mezi zakladni prozodické prostky jazyka, tzv. suprasegmentalni jevy (spolu
s frekvenci a vySkou tonu) (Novotny, 1992).

Intonace na Urovnidty (vypowdi) umoziuje rozliSit otazku, rozkaz nebo
prani od prostého oznameni (zejmérfaveiném slovosledufi vyjadit citoveé
zabarveni vypaosdi

Intonace tedy ozri@aje klesani a viistani vysky téa pri vypowvedi. To
tlumoenikovi napovi, zdaecnik poklada otazku, nebo pouZigtu oznamovaci.
informaci Cenkova, 1996). Intonaci naz&ieme konec jedné fraze nebo
informace, kkemuz se v psaném projevu pouzéadka, stednik, t€éka, vylicnik

nebo otaznik. Intonaci ideme také &ktera slovaci mySlenky zvyraznit nebo
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expresive zabarvit,cehoz si musi tlummik také vSimat a #h by tomu své
tlumoceni @izptsobit.

Intonaci mnohaecnika také vyjaduje sarkasmusi ironii. Predevsim ve
spontannich projevech jsou informace, které si ¢kinfk prevezme z intonace,
k samotnému tlumi@ni velmi napomocné iRtenych, pipravenych projevech je
situace po&kud jina. A to zejména vtom, Z&cnik miZze swvij projev cist
automaticky, nespra¥nakcentovat. V tomtoifpad® mize byt intonace dokonce
piekazkou spravnému porozem.

ldedlre by tlumainik mel svij vysledny projev fednaSet se stejnou
intonaci, jakoresnik. Ceiikova (1996, s. 149) navrhuje, aby tlwnik vzdy volil
prostedky intonace o stupenizsi nezecnik.

AvSak @ simultannim tlumeeni, kdy rkdy tlumainik musi fict
informaci v cilovém jazyce, aniz byé&l, jak budertecnik pokraovat, mize
tlumocnikova intonace spiSe vyjavat to, jak si mysli, Ze budecnik ve svém
projevu pokrédovat. Casto, pokud se tlundaik na svou intonaci dostate
nesoustedi nebo jednoduse neni schopénovat se tolika &cem zarove, mize
jeho intonace posluchiaztizit vnimani projevu a schopnost rozpoznat, kdesi
a za&inaji wty, ¢i odlisit oznamovaci &ty od tazacich (Jones, 2002).

2.1.2.2 Pauzy a r#ni

| pauzy a mieni jsou sotasti komunikace. Pauzy ttioaz 40-50%

celkové délky projevu. Jsou s@sti projevu jakiecnika, tak i tluménika a
usnaduji recepci informaci, igdevsim poslucka

Pauzou akcentujeme slo¥a myslenky, vyjadime souhlagi nesouhlas
(zde je pauzadiSinou doplgna mimikou anebo jinym gestem) (Lepilova, 1998,
s. 56). Pauza fize zastavatiuzné funkce. Lepilova je ve své knize réldd do
dvou kategorii. Kratké feruseni na hranicich slovgtva frazi, které slouzi
k nazngeni jejichcasti, se nazyvgramaticka pauza, neboli logicka, vyznamova
pauza. Zastava stejnou funkci jako intonace a rmEck& obvykle tam, kde je
v textu interpunéni znaménko. Oproti tomu pouZzityziologické pauzye dano
fyzickymi moznostmi kazdéhgecnika, ktery se nadechne, kdyZz mu dojde dech,
nékdy i v misg, kde pauza ietrhne plynulost projevu. Takové pauzy rusi jak
posluchée, tak i tlum@niky, mohou je zmast, pokudécnik udila pauzu v plce
mySlenky, niize to mit vliv na kvalitu tluméeni. Idedlg by si nEl fe¢nik
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rozvrhnout sily tak, aby se gramatické a fyziol&gipauzy pekryvaly. To samé
plati i pro tluma@nika, ktery pro publikum zastava vlastinnkci fecnika. Stidani

mluveného projevu a pauz v mluveném projevu Mytuacity rytmicky model,

ktery se typicky objevuje jak v projevechigravenych, tak ndjpravenych, ale i
v projevu tlume@nika @i simultannim i konsekutivnim tlunteni.

Pauzy by nerly byt priliS dlouhé, protoZze poipkroieni ukité doby
vnimané jako pmérené dostavaji pauzy negativni nadededpvsim v fipact
tlumotnika. Ten niZe byt podefivan, Ze #které informace vynechavéi
zatajuje. Kazdopadnpiilis dlouhé pauzy znesnawfi vniméni a porozusmi
projevu. Riméiene dlouhé pauzy fspivaji k porozuréni projevu a tluménikovi
poskytujicas, aby si srovnal mysSlenky a vytildepsi prevod do cilového jazyka.
Neéktefi tlumaoenici se vSak pod tlakem situace snazi neustaleitrpudn€ proto,
aby posluché& nenabyli dojmu, Ze jim &které informace nejsou tlurseny Uplr,

a nepestali ttuma@nikovu projevu dvérovat (Jones, 2002).

Poyatos (1997) pauzam a pomlkafikldda zvlastni pozornost. Vetgine
piipadi jsou doprovazeny vymluvnym vyrazem it®anebo nepatrnym gestem,
coz je samazjm¢ pofreba getlumait, ackoli recnik nevykl Zzadna slova. Jako
piiklad uvadi druhou (new§enou)cast obect znamého fislovi ¢i porekadla
ve vychozim jazyce, které ovSem nemusi byt znamslupba&um s jinym
kulturnim zazemim. Rozhodnuti jak a do jaké migetlpmait nevycené
nechava na profesionalikazdého tluménika.

2.1.2.3 Tempo a rychlosgci

S intonaci i s pauzami souvisi také tentp@l. Nejedna se vSak pouze o

tempo, které si zvolfecnik. Rychlostieci zavisi i na délce slov daného jazyka.
Analytické jazyky (jako angitina) umouji rychlou komunikaci, naopak jazyky
aglutinani (jakocestina) tempu komunikaceifs nenapomahaiji.

Pro tlum@nika je @i simultdnnim tlumeéeni nutné, abyecnikav projev
nebyl ani piliS rychly, ani moc pomaly. Tuto skuteost vSak sam tluntaik
nemize ovlivnit. Tlum@nici se obechshoduji, Ze optimalni je rychlost asi
100-120 slov za minutu (Seleskovitch, 1968; citavanAnderson, 1979). Pokud
je tempo projevu rychlejsii pomalejsi, vede tato skuteost ke zhorSeni kvality
tlumoceni (Seleskovitch, 1973; citovano v Anderson, 19T8&vyhody vysoké

rychlosti projevu jsou powmné ziejmé. Tluma@nik nestiha fevadt myslenky a
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slova do cilového jazyka, informace vypoustiyzen byt diky tlaku, kterému je
vystaven, nervozni, tize se zaecnikem giliS zpozdit, acasto se tak dze v
projevu ztratit, pestane se orientovat.

Naopak pi piiliS pomalém tempueci na druhé strah nedochazi ke
zkracovani ¢i vynechavani informaci, tlundaik ma cas fevést projev do
dokonalé formy v cilovém jazyce, ale pomalé tempi@uge logické vnimani
soudrznosti textu a navaznosti myslenek, a nawa jdadeny velmi vysoké
naroky na tlumdnikovu kratkodobou paés.

Védci, ktai se problematikou vlivu fiméreného tempa vstupnich
informaci @ simultdnnim tlumoéeni zabyvaji, zdraziuji, Ze simultanni
tlumoceni je disciplina wena zejména pro tlumieni gedem neppravenych,
spontannich projeév(naproti tomu peklad je uéen pro pekladani psanych teXt
(Seleskovitch, 1976; citovano v Anderson, 1978koé v dnesni dob je bohuZzel

AR 41
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Pfi ¢teni gipravenych projer odpada hezitace, tzn. pauzy, které tlinik
obvykle vyuziva na analyzu projevuiipadré na dopo¥zeni myslenky, aby se
vyhnul nutnému poslouchani a mluveni zaigwe na kratky odpoinek.

2.1.2.4 Té6n hlasu

Uzitim niznych téri hlasurecnik nazna&uje swij pristup k tomu, caika.

Muze mluvit tonem agresivnim, kritickym, nervéznirklaaanym, monoténnim,
piratelskym, nadSenym, smutnym, atd.

2.1.2.5 Ostatni vokalni zvuky

Vypoved recnika jeéasto doprovazena takéznymi zvuky, které nejsou
povazovany za slova&i souast jazyka. Do &chto zvuki zahrnujeme smich,
vykiiky radosti, strachu, bolesti, a dale také obvykléazy znechuceni, tstvi,
atd., v psané podeébvypadaji asi takto: , haha!“, ,hmmm...", ,ehm“, apod
Reénik si jimi poméaha vyjétit svij postojéi pocity, zkracuje pauzy ve chvili, kdy
hleda slovai piechazi od jedné myslenky ke druhé.
naduzivaji, pouzivaji je mezi slowy vétami, kdyz gemysleji jak pokréovat.
Casto je samdejme ze stejnych @ivodi pouZivaji také tluminici. Profesionalita
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tlumocnika se vSak e prokazat i tim, Ze pauzy v projevuugpbené pray
témito zvuky vyuZije spiSe pro formulovani spravnépi@vodu do cilového
jazyka a nebude jimi posluctazbyténé ,zatéZovat”. Pokud oviem dané zvuky
nesou #jakou informaci dlezitou pro projev, je nutné, aby si to tluéndk

uvédomil a tuto myslenku také&gvedl do konéného projevu.

2.2 Rozdlleni kinezickych pohyhi podle jejich funkce

Mehrabian ve své knizeNpnverbal Communicatidr(2009, s. 3) zmiuje
pét zakladnich kategorii, do kterych gesta wiid Ekman a Friesen (1969;
citovano v Mehrabian, 2009). Toto ratehi kategorizuje pohyby podle jejich
zamysSleného delu (Afiti, 2007). Pouzil jej také Poyatos (1987, 13), ktery

Prvni kategorii jsou tedgmblemgemblémy) neboli gesta, ktera ke svému
vyswtleni vramci jedné kultury nepefuji zadné dalSi vystteni a jsou
jednoznéna. Do této malé skupiny gatnag. universalni gesta jako mavani
rukou na pozdrav, vzégny palec na znameni souhlasu, &sf zamraeni. Daji
se nahradit slovy nebo frazi a opa (nag. ,O.K.“, ,Stop“, ,Ano“, ,Ne“).
Emblémy jsou ¥tSinou v¥don® pouZzita gesta a posluchaktefi sitecnikem
sdileji kulturu, jim bez problétnrozumi. Mohou se vyskytovat jak za doprovodu
verbalni slozky komunikace, tak i Uplrosamoce# nag. v piipads, kdy se
musime spoléhat pouze na neverbalni komunikactivadl hluku, velké
vzdalenosti, apod.

Druha kategorie se jmenugelaptors(adaptery). Je to velka skupina gest,
kterou Ize rozdit do tti skupin (Afiti, 2007, s. 41). Dotykame sedgami sebe
(self-adaptory tim uspokojujeme d&akou vlastni momentalni petbu, nap
odhrnuti vlag z tv&e, nebo se dotykamekoho jiného élter-directed adaptons
nag. ometeni vlasu z obleku druhého, pozdravy, poklepe rameno. Mezi
adaptéryifadime také pohravani si gedntty — s tuzkou, papirky, atd., ty
nazyvameobject adaptors Ne vSechna gesta, ktera zahrnuji dotyk, jsou vSak
povaZzovana za adaptory¢iera mohou byt emblémyi ilustratory (viz dalsi
odstavec).

Treti velkd kategorie zahrnujBustrators (ilustratory). Jedné se o prvky
kinezické a paralingvistické, kterymkimo ilustrujeme naSe slova, dokreslujeme
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jimi vyznam, pomahaji nam je znasowat. Pomoci ilustratérnag. v prostoru
znazornime velikosti tvar predmétu, o kterém hovidme. Podle Mehrabiana je
takové dokreslovani redundantnlavék ho pouziva pedevsim ke zttazreni.
Na rozdil od embléinjsou vSak fimo spojeny s verbalnim vyjéehim a ¥tSinou
nemaji pesny neverbalni ekvivalent. Vyjatje slovre maze byt velmi obtizné.
Ono zndmé mavnuti rukouipminéni, Ze ®co je nesmyl, je jednim Zilada
(Afiti, 2007).

Ctvrtou kategorii jsouaffect displays(afektivni projevy). Jedna se o
spojeni mimiky a pohyb téla, které vyjadi naSe pocitygasto ndS emocionalni
vztah k ostatnim dastnikim komunikace, bez dotékDopliuji verbalni sdleni,
ale mohou i zcela nahradit slovaikPady: Usnév, zamraeni, uvolny posto;j.

Posledni, patou kategorii, nazyvamegulators(regulatory). Tyto signély
monitoruji, kontruji nebo koordinujite¢ druhého. Umoduji Gcastnikim
komunikace ji bd’ zadit, ¢i ukongit. K tomu pouZivaji gestikulaci,cai kontakt a
postoje (nap prikyvnutim damerecnikovi signal, Ze souhlasime a oniZe
pokraiovat, pohyby rukou mu ukdzeme, aby si pospiSil@ awySlenku rychle
dokorxil, atd.).

Posledni d¥ kategorie Poyatos zcela vynechava (1987, s. 24i3Jo nich
podrobrji rozdéluje ilustratory do podkategorii. Ty s&ast&né prekryvaji,

Language markerpouzivarecnik prfi kazdém projevu a jsou Uzce spojené
s kulturou zemy, ktera danym jazykem hotkio(Rennert, 2008). Poyatos (1987) je
nazyva vizualnim akcentem, stresem. Jedna se o padigby hlavy, rukou a
vyrazy v oblteji, kterymi fecnik zdiraziuje rytmus a obsah svého projevu.
Mohou nést vyznam pronomindlni (ffapkazovani sgrem k rckomu hlavouwi
pohledem, k vyjateni z4jmena), fedlozkovy (nap kratkd gesta vyjadjici
.dokud®, ,ale“, ,bez"), spojovaci (nap pro vyraz ,&koli“) nebo slovesny.
Language markersmohou také doprovazet intonaci projeviikpvovani, vyrazy
oblicejeci gesta rukou) (Rennert, 2008).

Poyatos (1997) poukazuje na fakt, Ze jednou z lithvrcharakteristik
konverz&nich kinezickych pohyb je také to, Ze je mlW miZze pouZit jest
diive, nez promluvi, a to by o dobrému tlumdnikovi pomoci zrychlit faze
porozungni a analyzy myslenky a tak i jeho vlastni produkenikovy promluvy.
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Kazdy fecnik pouziva vlastni repertoar neverbalnich slozedjepu a to
v rizné mie, ktera by v idealnimifpadt méla byt v rovnhovaze s verbalni slozkou
projevu. Simultanni tlummmik se vSak vZdy musi rozhodnout az improvizévan
v pribéhu tlumaieni, které prvky neverbalni komunikace bylynbyt preneseny

do cilového jazyka,tauz verbald nebo neverbath(Poyatos, 1997).

2.3 Vyznam neverbalni komunikace v komunik#&nim procesu
Slovni komunikaci popsal Poyatos (1987, s. 2369 jsduhru i slozek, a
to jazyka fec), parajazyka (vySka hlasu, intonace, pauzy, ldakitapod.) a

kineziky (e¢ téla). Tyto # slozky se p komunikaci objevuji viiznych
kombinacich a viizné mfe, gicemz parajazyk a kinezika se mohou vyskytovat i
bez verbalni komunikace, ale ta je naopak vzdy admena neverbalni
komunikaci, kinezikou a parajazykem. Vizuélni né&ami komunikace v celém
svém rozsahu nezahrnuje pouze kineziku, ale tatéepriku, socialni a kulturni
znaky (obl€eni, chovani ve spaleosti, atd.) a jisté dalSi viditelné psychologické
reakce, jako ndp slzy nebocervenani se, protoze i tyto sloZzky jsou nositelem
informaci (Poyatos, 1997).

Poyatos (1987) Zdaziuje, Zete¢ se sklada ze vSeckichto ti slozek,
nikdy se nejedna o hola, ,sucha“ slova, protozgsea vzdy doprovazena prav
neverbalnimi aktivitami, tauz takovymi, které je mozné adci odclit, napr.
vyznamna odmlka, ironické pousmani se, hlasité etydeti, atd., a také&mi, co
jsou sowgastireci, jako nap. chwjici se hlas, zwknost, vysoka poloha hlasu, atd.

Zarover dodava (1997, s. 261), Ze pkatoto spojeni vSechtit slozek
promluvy (jazyk-parajazyk-kinezika), které je p&me bézné, gedstavuje pro
tlumocnika nejetsi potiz.

Neverbalni signaly nevysil&écnik vzdy wdome a zarové jsou WtSinou
vyswtlovany a zachycovany posluaien také nesdome (Argyle 2002; citovano
v Rennert, 2008).

Zakladni funkce parajazyka a kinezikyre¢i (neverbalni komunikace)
jsou nahrazovani, podporovani, opakovani a popitahd, co byloieteno
verbalr®. (Poyatos, 1987, s. 239).

>V originale: "[...] replacing, supporting, repeagjror contradicting what is being said verbally".
Z originalniho jazyka (angditina) prelozila autorka této prace.
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Parajazyk i komunikaci slySime, kineziku vidime. ®@lormy neverbalni
komunikace mohou poskytnout tlugmkovi dophkové informace k tomu, co
fe¢nik vyjadtuje verbal®, opakovanim slovni informace neverbalnimi predity
(nag. gesto popiraniipvyiceni slova ,ne"), potvrzovanireceného (nap ie¢nik
usmevem doprovodi slova vyjadjici lasku a oddanost) nebo popirarafeného
(nag. fe¢nik se usmivaipvyiéeni pokryteckych slov).

Kinezika je schopna podobnych efiekistejré jako parajazyk ji mze
fecnik vyuzit jako ekonomicky néstroj, kteryntekne“ réco navic ve stejném
case, ve kterém by pouze mluvil (ftapétu ,Ano, on ti stim wité pomize*
doplni nedverivym tonem, posluchavi, Ze ji musi interpretovat spiSe ironicky).

Oba tyto prosedky neverbalni komunikace, zejména kineziketnik
¢asto pouziva, kdyZz si ndéibe na slova vzpomenout. Pakéze k oznaeni
objekti a abstraktnich pojinpouZzivat gesta atkdy i paralingvistické progedky,
tento jev Poyatos (1987) nazyuwdonverbal periphrasés- neverbalni opis.

Parajazyk je pro tlummika velmi dlezitou sodasti neverbalni
komunikace. Je vzdy séasti slovniho projevu, a protoze je slySitelnytgato
zdroj informaci pro tluménika dostupny vzdy, i kdyZ nem& moznost vizualniho
kontaktu g'ecnikem. Zarove je to @i kabinovém simultannim tlunteni casto
jediny zpisob, kterym nize tlumanik vyjadit vSe, corecnik vyjadil neverbal,
véetrg kinezickych proje.

V literature se setkdvame se spoustou vyzkukteré se zabyvaji otazkou,
jakoucast sdleni si lidé pi komunikaci gedaji neverbakh

Albert Mehrabian ve své praci (Mehrabian, 1967a)daval pongr
informaci sdlenych verbals, vokalre (prosodii a paralingvistickymi prvky) a
vyrazy tvde pi ,communicating feelings(pfedavani informaci o pocitech
cloveéka). Vysledky jeho experimentu ukazuji, Ze pro @fek porozungni
scklovanych informaci o pocitech a postoji méitvo je nutné, aby tytaitslozky
byly ve shod (vSechny pozitivni, vSechny negativéiiySechny neutralni).

Vychazi ze svého ipdchoziho experimentu (Mehrabian, 1967b), ve
kterem ukazal, Zze pokudigkomunikaci mlu¥i scEluje informaci vice kanaly, a
to slovy (verbaly) a tonem hlasu (neverbéhn pricemz tyto d¥¢ informace nejsou
ve shod (oke pozitivni — ol negativni), BZny ¢lovek pii své interpretaci naedi
neverbalni slozku komunikace (tén hlasu) nad slo#&uabalni (doslovny vyznam
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slov). Jako piklad uvadi slovo ,scram“vypait se, zdejchnout ¥ekteréreceno
s pozitivnim nadechem vyvola tifgmce dojem celkové pozitivni komunikace.

Ve svém druhém experimentu (Mehrabian, 1967a) ddkaze i
porovnavani dlezitosti dvou sloZzek komunikace, a to vykax obliceji a
verbalniho séeni, je pro pijemce dlezitjSi vyraz obléeje, ovSem slozka
verbalni hraje $ interpretaci sédleni také dlezitou roli.

Déle zjeho studie vyplyva, Ze pokud jsoué¢adlozky ve shod pak
stklovani jedné informace vice kanaly zinteniije postoj, ktery chce mlgv
scklit. Proto napiklad kdyZ matka objima a lib4 své&livnima di¢ jeji postoj
vice pozitivig, nez kdyZ ho jen objima, nebo jen liba.

Mehrabian uvadi (1967a), Ze neverlgas lidé gedaji 55% informaci a
zbylych 45% verbékn (z toho 7% [pisuje obsahu slov a 38% vnimame podle
tonu fei, intonaci, zabarveni a sile hlasu). Svou teodkval "7%-38%-55%
Rule”, je ovSem nutné poznamenat, Ze toto prockmtwazcIni plati pouze
tehdy, je-li situace dvojziaa nebo vysitleni s@lovanych informaci neni zcela
jasné (napiklad kdyZz vyznam slov vyvolavd ofay dojem nez ton hlasu
mluvciho ¢i jeho vyrazy tvée).

Sam na svych internetovych strankach dodava (M&mwaR009), Ze toto
pravidlo je mozné aplikovat pouze na vyjadani emoci, poadit a vlastnich
postoji a Ze jeho pravidlo neznamend, Ze pouze 78esidje gedavano slovy a
zbytek, tedy 93% sdeni, je fedavano neverbaintedi téla a paralingvistikou.
Toto vys\wtleni plati pouze pro gtbvani emoci a jeho aplikaci na vSechny ostatni
situace povazuje za chybnouegto je mezi lidmi i odborniky velmi rozgna.

Ostatni zdroje, které se vyvarovaly nespravné pnétace Mehrabiana
(téchto je bohuzel po#mné malo), uvadji rozpsti pro neverbalé sdlené
informace 50-90%. A uZ je tento porr verbalf—neverbald sdlenych
informaci 50%<i 90%, jedna se o velkou d@ldzitou sodast, a protoze tlundeni
je predevSim komunikace, je vice nez vhodné se nevérka@tmunikaci zabyvat.

Vitézslav Vilimek z ostravské univerzityémwoval své vystoupeni na
ostravské konferenci ,Den g$gkladem” vroce 2006 prév problematice
neverbalni komunikacetiptiumoceni a pekladu. Uvadi, Zeckoli je neverbalni
komunikace nedilnou soasti kazdé&ecové komunikace, a proto by se o nélm
zajimat také tluménici, ,pomérnd slozitost, mnohovrstevnatost aipbi spojit
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znalosti z mnoha d&dnich oboit (lingvistika a jeji hrarini discipliny,
translatologicka praxeologie, psychologie, neurimiygie, aj.) Fedstavu;ji
piiciny dosud nedostateého prozkoumani neverbalni slozky prekladu a
tlumoceni* (Vilimek, 2006).

Proces tlumeeni Ize podle Vilimka (2006) zapsat také jako sekve
orientace ve sileni — hledani tluminickéhoteSeni — realizace tlurioického
feSeni, ve kterém je mozné zaznamenat neverbalsirgaky na jeho z&tku i

konci.
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3. Simultanni tlumoéeni

3.1 Historie a definice simultanniho tlumé@eni

Tlumogeni jako zprosedkovani jazykovych informaci mezi jedinci, kte
nemluvi stejnoureci, je disciplina, kterou lidé pouZzivali uz od dolavdé
minulosti. Prvni zminky pochazeji z Egypta z dobplEné 3000 let ped nasSim
letopaitem. V Evrog lidé vyuzivali sluzeb tlumiika jiz v dol& antiky.

Profesionalni konferémi tlumateni bylo poprvé pouZzito na mirové
konferenci po prvni sitové valce v Saint-Germain v roce 1919, kde bylaZga
forma konsekutivniho tluni@ni. Koncem 20. let se &aa experimentovat
s pouzitim techniky simultanniho tlugeni, ale oficialg je poprvé pouzito azip
Norimberském procesu po druh&®wé valce v roce 1945.

Disciplina simultanniho tlunteni je tedy porrné mlada. Nkdy byva
simultanni tlumeéeni oznaovano také jako konferéni tlumazeni.

Simultanni tlumeéeni probiha sowine s projeventecnika. Nejedna se o
aplnou simultaneitu, i kdyby & tlumocnik vyjimedné vyvinutou vlastnost
anticipace, protoZze tlundoik musi vyslechnoutecnika, aby mohl vyslovit
pieformulovanou vypox’ v cilovém jazyce. Simultagrtak zni pouze z pohledu
posluchée, ktery vnimarecnikiv projev a naslednou reprodukci informaci
tlumocnikem, vyceni projevu v cilovém jazyce, saifoe, ale ve skutgnosti je
mezi vychozim jazykem a cilovym textenxité prodleva Cenkova, Sebkova,
2010).

Jak uvadi renomovana odbornice vtomto oboru, Ivareikova,
~Simultanni tluma@eni vyZaduje vice soustEéné pozornosti, pohotovosti a je
celkow nérangsi na okamzitou logickou analyzu, zpracovani wjsieité
informace a jeji paralelni tpvedeni do jazyka cilového nezZz tlufeoi

konsekutivni* Cefikova, Sebkova, 2010).

3.2 Simultanni tlumoeni jako komplexni proces komunikace

Simultanni tlumoeni je sloZity kognitivni proces, fip kterém musi
tlumoenik zvladat hned &kolik ¢innosti zarové a musi zapojit mnoho svych
schopnosti, jak kognitivnich, fip zpracovavani informaci, tak lingvistickych,

zejména pro fekoédovani informace, kterou obdrzel ve vychozimygaz do
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cilového jazyka. Tlumé&eni neni ani pouhou rychlou, slovni ver¢ekdadu. R
tlumoceni se nejednd oigvod konkrétnich slov, ale otfgvod mySlenek
vyjadienych slovy. Tluménik musi poslucha poskytnout celkovy dojem
projevu mlu¥iho, jeho sdleni musi obsahovat jak vyznam myslenky ndiho,
tak i dalSi aspekty projevu (nagormalni nebo neformalni styl, idiométiost),
recnické aspekty (ndp ironii, sarkasmus), emocionalni postoj ndino (nap.
jeho citoveé rozpolozeni, agresivitueggwdcovani posluché&) a také del sctleni
(informovat posluch&e, geswdcit je, atd.) (Kurz, 1996).

V porovnani s fekladem klade tlum@ni vysoké naroky na rychlost a
pohotovost, co se ovSenteypesnosti, ma tlummik ponerné SirSi moznosti, na
piesnost se nekladou tak vysoké naroky jak@iekladu. Tlumdeni tak Ize spiSe
piirovnat k parafrazovani, nez ktzv. ,code-switclingiechazeni z jednoho
jazykového systému do druhého). V praxi je tl¢erd WtSinou sngsi €chto
dvou aktivit (Seleskovitch, 1976; citovano v Andersl979).

Popsat komplexni proces simultanniho tldemd souborem aktivit
zapojenych $ jednotlivych procesech tlundeni se pokusil Daniel Gile, ktery
sestavil na zgtku 80. let 20. stoleti tzv. Efforts Model nebblodel Usili. Ten
meél pavodrg slouzit gedevSim stude@in tlumainictvi, a proto ho Gile
zformuloval co mozna nejjednoduseji, aby studeatchitekturu“ modelu snadno
pochopili. Slozity proces tlundeni rozélil do tii zakladnich oblasti Usili
(,efforts). Jak sam poznamenava (Gile, 1997), tento terayloral proto, Ze
podtrhuje onen neautomaticky aspekt tigmokeé ¢innosti.

Prvni oblast zahrnuje proces poslechu a analyzyhozibo textu
(Listening an analysis effort, )L V této fazi vynaklada tluntmik Usili na
porozumgni vyroku, jeho analyzu a pochopeni vyznamu. Usgitbdukce
(Production effort, P zahrnuje pevod mentalni reprezentace texttepplanovani
promluvy az k jeho verbalizaci v cilovém jazyceskdni usili, usili pagrove
(Memory effort, Nl ozn&uje néroky kladené ip simultannim tluméeni na
kratkodobou pat. Ta musi podrzet informaci od chvile, kdy jefdgna ve
vychozim jazyce, i@s tlum@nikovu snahu mysSlence porozéim zformulovat
vypowed’ v cilovém jazyce az do okamziku, kdy svou promlwyslovi. Stejg
musi tlum@nik vynaloZzit velké Gsili v situacich, kdgcnikovi neni rozurit, a

uz z divodu Spatného ozveni, neporozugmi vyroku, silného akcenttecnika,
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chyb, apod. Timto Gile vytwd definici simultanniho tlume&eni (SI) za pomoci

vyuziti t# Usili actvrtého usili, asili koordinace&Cpordination effort, (.

SI=L+P+M+C

V idealnim gipadt pracuji vSechny slozky zaravekazda na jiném Useku
promluvy (P pracuje na prvriiasti vyroku, M na progedni a L na posledni).
V praxi tlumanik pro fizna Usili vyuZiva iznou kapacitu svych mozZnosti
v zavislosti na obtiZznosti 8kéni, hustat informaci na ufitém Usekuwi fe¢nikow
tempuieci.

Simultanni tlumeeni rozalili podle riznych kritérii do jednotlivych fazi
také dalSi odbornici. Jean Herbert fillad uvadi tti faze simultanniho tlumi@ni,

a to ,understanding, conversion and delivergHerbert, 1968), kdy pante
zahrnuje do teti faze, konverze. DalSim je rédgad Roderick Jones, ktery
roz&kluje tlumaieni na pnderstanding, analysis and re-expresSididones,
2002). Giliv model je vSak relativhnejznamgjSi, navazuje nafpdchozi autory a
od ostatnich se Iisi tim, Ze se soedt primarg na proces tlumieni z pohledu
tlumocnika, na jeho pa#t.

Proces simultanniho tlumieni rozdlila také Hella Kirchhoff a to natyii
z&kladni faze (1976, s. 111):

- dekédovani segmentu ve vychozim jazyce

- prekodovani (VJ do CJ)

- produkce segmentu v cilovém jazyce

- (vlastni) kontrola kongého produktu
Béhem celého procesu jédtumainik sdm sebe kontrolujefipadné chyby musi
opravit.

Poyatos (1997) popsal charakteristiku chronemikgcliazenicloveka
s¢asem) P simultannim tluméeni ve spojitosti s neverbalnimi prvky
komunikace, ficemZ upozatuje, Ze Uplné simultaneity neni moZné nikdy
dosahnout. Publikum vidi kinezické pohybscnika a vSechny dalSi viditelné
prvky neverbalni komunikacefipemz zpozéni, se kterym porozumi tomu, ,,co
bylo feceno” a ,jak byloieteno”, je minimalni, protoze jéetnikova promluva

ihned nasledovana tlurimikovym projevem (v idealnimifpact se poslucha
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dostane obou sloZek projeitnika, ,co” i ,jak"). Poyatos vSak upoziuje, ze |
toto minimalni zpozéhi brani poslucha, aby plreé, komplet@ vnimal vSechny
slozky projevuecnika a jeho celkovy nadech.

Pri typickém modelu simultanniho tlurdeni, kdy tlumeénik tlumasi ze
zvukogsné kabiny a jeho slova jsotiepaSena k publiku za pomoci techniky, je
komunikace mezie¢nikem a poslucha (primarni &astnici komunikace) a mezi
posluchdi a tlumanikem (sekundarni dastnik komunikace) néjpna. Mezi
ie¢nikem a posluchi je velky fyzicky odstup a mezi tluntoikem a primarnimi
Ucastniky komunikacejecnikem a posluch® muze byt tato vzdalenost jest
vétsSi. Kabiny jsou #kdy dokonce umighy mimo konferetini sal (Alexieva,
1997, s. 222). V tomifpad tlumatnici nemaji moznost vizualniho kontaktu ani
sie¢nikem, ani s posluckia a pro vyznam neverbalni komunikace se tedy daji
brat v dvahu pouze paralingvistické prvky, kteréujspendSeny auditivnimi
kanaly.

Tlumaoenik jednak pevadi mysSlenky zjednoho jazyka do druhého, je
jakymsi gekladatelem jazyka, ale jeho mozek funguje také jakysi fFistroj na
prevadni informaci, picemz musi byt schopny vnimat, poslouchat a analyzova
projev, informace si uchovat v kratkodobé géimvybrat z nich nejtllezitéjsi
mysSlenku a zaroveji soukézr¢ pretlumait z vychoziho jazyka do cilového, a
piitom swvij projev sledovat, vnimat a poslouchatippdré se i opravit, pokud je
to treba. Musi sledovat, zda mé jeho projévngiené tempo, zda je srozumitelny
posluch&im a zda obsahuje mySlenketnika tak, jak ji pochopil sam tluninik,
protozZe ten H simultannim tlumeéeni bohuzel nema moznostisgnika na cokoli

zeptatei ho poprosit, aby madast projevu zopakoval.

3.3 Tlumoénické vybaveni

Zakladnim vybavenimipsimultannim kabinovém tlunteni je mikrofon,
do kterého hovié recnik v sale, k tluménikovi se jeho hlas dostane pomoci
sluchatek, a ten poslézéejuma:i scEleni do mikrofonu. Publikum v sale jeho
hlas slySi opt ve sluchatkach, na kterych si obvykle zvoli kakétry vysila jimi
zvoleny jazyk. Kwli vysokym narokm na koncentraci jsoué¢t8inou v kabig
dva tlumenici, ktagi se navzdjem #daji (piblizné kazdych 20-30minut),
piipadré si pomahaji se zapisovanim slégtch adaij, jako nap. ¢isel ¢i jmen.
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Technické vybaveni a jeho pouzivani simultanni déeni ve velké nte
ovliviiuje, protoZze na am cely proces tlumseni zavisi. Napklad technici i
posluchdi si musi spravé prepinat mezi kanalyje¢nici se ¢asto otéeji od
mikrofonu i jsou filis blizko, daleko, nebo dospnarazi, coz vyt negijemné

zvuky a z¢zuje tluma@nikam porozungni vychozimu textu.

3.4 Vyznam moznosti vyhledu tluménika p¥i simultannim tlumoéeni

3.4.1 Vyhled naetnika

Vyhody a nevyhody vizuélniho kontaktuiresnikem (v nasem fijpack

vyhled natecnika) byly prodiskutovany vipdchozich kapitolach této prace a
budou také fedmétem experimentu.
3.4.2 Vyhled na publikum, konferémi sél

Pro tlumanika je dilezity i vizualni kontakt s posluchiav sale (alesp®

jednostranny, tzn. on vidi na poslu¢ba Publikum totiz také mluvi svou vlastni
~1eCl tela“. Owétuje si jejich reakce na 8yprojev, z nich nize rozpoznat, zda
mluvi srozumiteld, zda mluvi bezchyliy zda publikum jeho projev chéape.
V kazdém komunikénim projevu dava posluctissvou feci téla najevo, jestli
souhlaski ne, jestli se nudi, apod. Tlugrwk na konferenci neni primarsiéanek
komunikace, pouze ji zprastkovavaReenik presto gekava reakce publika a i
pro samotného tlunéoika jsou velmi dlezité.

Vyhled na cely konferami sal je pro tluménikac¢asto naprosto nezbytny,
pokud je teba tlumgit informace, které vyvstanou ze situace, z konteXakové
informace jsou jasné jak pro publikum, tak pednika, a ten je obvykle slog¥n
nepopisuje. Pokud tlundnik nemé& moznost tyto informace vizu&lriskat, pak je
nemize sprava pretlumaiit (Rennert, 2008).

3.4.3 Vizualni podpora

Tento zdroj informaci, jako n#ép v sokasné dob stale oblibegSi
powerpointové prezentace, je ndpomocny jak iptaika, tak i pro tluménika.
Tlumoenik maze vyuzit informaci obsaZzenych v doprovodném viziudl
materialu pro uleteni své prace, napnemusi si zapisovaisla, jména, statistiky,
letopaity, apod., a zarowepokudiecnik ¢te citatéi jiné informace (jak jiz bylo

re¢eno, ¢teny projev je vzdy pro tlumimika nepijemny, protozeetnik zrychli

29



tempo, méa intonuje, apod.), tlummik mize cast&n¢ ulevit svym usSim a

zantiit se gedevsSim naievod informaci, které ma k dispozici v psané féarm

3.5 Faktory ovliviiujici proces simultanniho tlumaieni

Existuji nejmén tii faktory tykajici se progedi, ve kterém simultanni
tlumoceni probiha, které maji na jeho kvalitu velky viWSeobect se povazuji
za tak dlezité, Ze jsou pro jejich normalizaci vytety 1izné zakony a normy,

¢asto jsou uvedeny také v tlutmkow smlou.

3.5.1 Znalost progtdi a situdniho kontextu

Prvnim faktorem je znalost lingvistického a stmidno kontextu. Jiz
v minulosti bylo prokazano, Ze tlurmici vyuzivaji informaci, které jim poskytne
situani a lingvisticky kontext i v{fipadech porrné jednoduchych projev
(Lindig, 1976; citovano v Anderson, 1979). Jak u#obieceno v podkapitole
2.1.2.3 Tempo a rychlost projevu, je pro tlumika velmi nepijemné, kdyz
fecnik swij projev ¢te. V takovém fipact je pro tlum@nika velmi ginosné,
pokud je s lingvistickym kontextemigrem seznamen, pokud ma k dispozici
nagiklad shrnuti daného projevu. To mu pafa zorientovat se v kontextu,
uptesni si rozéleni hlavnich myslenkovych okrithdozvi se, jakym sénem se
bude ubirat a vyvijetecnikova argumentace (k tomu tlutmikovi b&zr¢ slouZzi
spojky, @i simultannim tlumoéeni je vSak éasto mozné tak kratkd slova
pieslechnout a Spatna interpretace pakizen vést kwtSim problénim a
nedorozumnim).

3.5.2 Zvukova stranka vstupnich informaci

Mriviw s

podminky pro poslech. Gerver (1971) ve své nepabéké doktorské praci
(citovano v Anderson, 1979) prokazal souvislost imelmkem a Sumem a
zhorSovanim kvality tlumgeni.
Pro zajis¢ni optimalnich podminekipkabinovém tlumeéeni byla v roce
1974 vydana norma ISO 260Bixed booths for simultaneous interpretation
ktera byla upravena v roce 1983. Tato norma méati#gedevsimii pozadavky:
a) ,akusticky oddlit rizné simultana tlumotené jazyky a zamezit

vzajemnému ruSeni se mezi tluweaymi jazyky arecnikem v séle
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b) zajistit efektivni dvoustrannou komunikaci mezi kau a
konferernim salem
c) zajistit prijemné pracovni pro&tdi, které tluménikim umozni
plng se koncentrovat a soisdit.” ®
Norma udava fesné rozrery kabiny, typ a vlastnosti dvie vymezuje
moznost pistupu ke kabi& udava informace oipsné velikosti a pdu oken
v kabirg, dale hovei také o oswtleni, klimatizaci, barvach, sedacich plochéach,
akustickém vybaveni kabiny, sluchatkach, mikrofdneamonitorech, atd.
V neposledniad naizuje, kde ma byt tlumimicka kabina v konferémim sale
umis€na, a vyZzaduje, aby ¢htlumocnik ,piimy vyhled na celou konferéni
mistnost, ve velkych salech, kde je podicinpromitaci platno vzdaleno vice nez
30m by ngl mit tlumasnik k dispozici jinou vizuélni podporu, nagoskytnutim
wl

obrazovek uvnitéi v bezprostedni blizkosti tlumenické kabiny.

3.5.3 Vizualni stranka vstupnich informaci

Tato norma se tyk&sdtiho faktoru, ktery kvalitu simultanniho tludemi
ovliviiuje. Ten lze nazvat také jako extralingvisticky teo, ve kterém je projev
pronaSen. Do &) Ize zahrnout jak publikum, take¢nika a jejich vzdjemny vztah,
pozadi, ze kteréhtecnik pochazi (jeho funkce, pozice, znalosti, nazory), ¢i
ucel konference. Tyto informaceippivaji tluma@nikovi riznou nérou k orientaci
v projevu a jeho analyze. Neverbalni vizualni inface jakarecnikova mimika a
gesta, ale i reakce publika jsou povazovany zalmmdisodast komunikaniho
procesu, které dofliji verbalni slozku projevu (Argyle, 2002; citovand&ennert
2008).

® prevzato z normy ISO 2603, z originaliefpzila autorka této prace
7 prevzato z normy ISO 2603, z originaliefpzila autorka této prace
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4. Experiment

4.1 Teze a hypotéza

Oblast neverbalni komunikace je pro tlumika jednim z nejobsahlejSich
zdroja dophiujicich informaci a f simultannim tluméeni mize z gest, mimiky a
dalSich kinezickych a paralingvistickych piiviy¢ist spoustu informaci, které mu
béhem fe¢nikova projevu mohly uniknout, nebo kter&eslechl nafiklad
z divodu technickych probléin¢i Spatného akcentiecnika (Spatna artikulace,
fecnik mluvi @ilis potichu, negetelré, pomaluci rychle, rektefi fecnici mohou
mit vadutegi, apod.) Ceiikova, 1996), nebo proto, Ze se vice st na Swj
vlastni projev.

Paralingvistické prvky, jako intonace, pauzy, tenipti ¢i rizné dalSi
zvuky jsou nedilnou s@asti kazdé promluvy a tlumioikovi nejsou nikdy
odegeny (slySetre¢nika je pro tlumoeni nejzaklad§jSi podminkou). AvSak
kinezické prvky, jako jsou gesta, mimika, pohybkat postoje a dalSi, mohou byt
pro tlumanika @i urcitych projevech jako zdroj informaci nedostupnénTse
zasadn meni jeho situace, a proto se experiment &ae predevSim na tuto
oblast.

Na zakladni mySlence, Ze odepi vizualniho kontaktu i¢nikem neni
situaci tlum@nika, znesnatlje jeho praci a potencion&nzhorSuje kvalitu
vysledné promluvy, a na zakkadekundarnich literarnich zdigjkteré jsem
pouzila ke zpracovani teoretick@ésti této bakaig&ké prace, jsem navrhla a
provedla experiment, ktery mé ukézat, zda je tagootéza pravdivési nikoli.
Cilem experimentu je pokusit se zjistit a zatoezdodnotit, zda id simultannim
tlumoceni ma vizualni kontakt tluntaika sie¢nikem vliv na porozugni projevu

a uleftuje tak velmi narénou aktivitu, jakou simultanni tlundéeni bezesporu je.

4.2 Popis experimentu

Pii provadini experimentu byla testovana skupina fbeda na dv ¢asti, z
nichz tluma@nici prvni skupiny mili moznost sledovat ip tlumoceni
videonahravku, druhé skugintlumocnika byl vizuélni kontakt $ecnikem

odegen, tlumd@ili bez videonahravky.
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BohuZel, pi experimentu nikdy neni mozné vyiio podminky zcela
identické jako ve skutmosti, a proto budou vysledky tohoto experimentu
pravdpodobré casté&né zkreslené. Jednim z faktgrkteré zkresleni vysledk
nahravaji, je skutmost, Ze pokusné osoby (studenti) tldiiovideonahravku, ne
Zivé vystoupeni fe¢nika. Jak ukazala Ingrid Kurz (1996), tluteoi
videonahraveki tlumoceni @i sledovani televizni obrazovky je pro tludmdky
vice unavujici a natméjSi, nez tlumeoeni Zzivého projevu.

Druhym dilezitym faktorem je skutmost, Ze v laboratonebylo gitomné
publikum. Jak jsem jiz uvedla \gdchozi kapitole, pro ziskavani dikbvych
informaci je pro tluménika vyhled na posluckia také velmi vyznamny. Protoze
samotnych tluménika bylo pouze Sest a kazda polovina z nich tltilaopri
pokusu za rozdilnych podminek, nebylo mozné, aluglali publikum vzajems,
faktor vlivu vyhledu na publikum ip tomto experimentu proto nebudeme bréat

v Uvahu.

4.3 Pokusné osoby

Pokusnymi osobamifptomto experimentu bylo Sest studiriniverzity
Palackého v Olomouci, ktienavsevuji stejny tlum@nicky semin& Dva z nich
jsou studentyietiho r@niku oboru Angktina se zamenim na tlumdeni a
pieklad (ATP) na Filozofické fakuita ctyii navStvuji stejny obor druhym
rokem. Nejedna se tedy o profesionalni tlgniky, pro tento pokus vsak jejich
znalosti a dovednosti bokgbost&uji. Text tlumaili z anglictiny do ¢estiny, tedy
do svého matského jazyka. VSichni byli ipdem seznameni ge&lem toho
experimentu a s pouzitim svého projevu ¢klim zpracovani podkldd pro
bakal&skou praci souhlasili.

4.4 Materidl

Ke svému experimentu jsem hledala nahrdvku z dogtip zdrof,
piedevSim ve videodatabzich dostupnych na internétpiipact zvolené
nahravky jde o prezentaci instruktazniho vigga manazery a pracovniky ve
vedoucich postavenich, kiesecasto nechavaji unést emocemi, dlouhou 2 minuty
a 53 vtein, kterou gedndsi mladd Zena v anglickém jazyce. Jednéa sdilouo
mluvci, ktera pefikdva gredem pipraveny, natieny text (nejedna se o spontanni
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promluvu). Text v plném zmi je @iloZen v kapitole 6. Rlohy, videonahravku,
kterd byla pro experiment pouZita, ubete nalézt na fpozeném DVD.
Videonahravka instruovanym osobam - diwak — radi, jak kontrolovat své
emoce. Instruktorkaipsvém projevu pouziva vyraznou gestikulaci, stgpko
mimiku, swij projev nedopiuje zadnymi dalSimi vizualnimi informacemi,
nagiklad obrazky, grafy, apod.

Tuto nahravku jsem vybrala také z tohtvddu, Ze je porrné snadné
piredstavit si situaci, ve které by stejiy podobny text byl satasti Zivého
vystoupeni a bylo by proshteré posluch& nutné ho simultartiumagit.

Pri vybéru nahravky jsem samigme brala v Uvahu &l experimentu,
tedy bylo teba, aby do «ité miry obsahovala neverbalni prvky jako gesta a
mimiku. Obsah textu je vSak spiSe jednoduchy, opeahy nedoSlo ke zhorSeni
kvality tlumaoceni z divodi lexikalnich problém, neznalosti terminologi& piilis
rychlého tempa. VyzkouSet v podobnych podminkachuzipgch v tomto
experimentu tlum&eni €z2Sich pasaiii riznych ,nastrah” na tluntimiky, nebo se
pokusit docilit uéité rovnovahy mezi vSemi sloZzkami neverbalni korkaoe
obsazené v textu by bylo jiskajimavé, tento Zsob by vSak vedl k vytweni
»umelé situace”.

Studenti nebyli seznameni s tématem bakék prace, protoze by si
odvodili, na co je text za#hen, a mohli by se tak na neverbalni prvky speégialn
zamerovat a nasledhby tak mohlo dojit k dalSimu zkresleni vyslédk

Studenti roveiZz nengli moznost se s materialem seznamitiedstihu,
protoze by to bylo v rozporu s podstatou experimefnéma i forma experimentu

jim byla vyswtlena aZ ped samotnym z@tkem testovani.

4.5 Metoda provedeni experimentu

Experiment proéhl ve ftidé special@ vybavené pro &ely néacviku
tlumoceni, no¥ ztizené softwarové jazykové laborggopro poteby student a
profesofi ATP. Kazdy student (,pokusna osoba“klnk dispozici vlastni st
s tluma@nickym za&izenim. Videonahravka a zvuk byly paist kazdému
studentovi individualéd do sluchatek za pouziti progran8anako Study 1200
Prvni skupina, ktera provéld pokus ve forma ,s videonahravkou®, ji réa

moznost sledovat na promitacim ptatpienaSenou pomoci videoprojektoru,
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spole&né s ostatnimi tluméniky ze stejné skupiny. Na platnalnsichni studenti
dobry, nEim nezakryty vyhled. # tlumoceni druhé skupiny, kterd pracovala
metodou ,bez videonahravky", byl videoprojektor waby, takze pokusné osoby
meély pouze moznost poslouchat text ze sluchatek.

Studenti byli rozdleni do dvou skupin, nefte tlumaila prvni skupina a
po kratké pauze nutné pro vgnu skupin veiidé tlumctila skupina druha. Kazdé
tlumoceni trvalo piblizné 6 minut. Studenti byli do skupin pdeth ¢lenech
rozcleni nahoda.

Vystupni data (projevy tluntmiki) byla nahrana pomoci mikrofénkteré
jsou souasti sluchatek, programe®anakoa posléze sesbirana do centralniho
pacitace.

Po samotném tlunéeni byli studenti z obou skupin pozadani o vypin
dotazniku, ve kterém jim byly poloZeny otadzky speéjes vyhodnocenim
uzitetnosti vizualni informace ip simultannim tlumeoéeni a obtiznosti tlunieni
pii zamezeni vizualniho kontaktu.

Nahravky byly pepsany tak, jak by je slySel poslu¢haséale, nebyly
vynechany nefesné z&atky wt, opravy, opakovana slova, ani slySitelné ,tapani*
protoze pokud chceme hodnotit kvalitu tlweoi, je nutné tyto prvky

v piepsanych textech zachovat.

4.6 Postup vyhodnoceni experimentu

1. Prepis a rozbor tlumené nahravky

2. Vytvoreni tabulek pehledrt ukazujicich jak jednotliva sledovana
mista getlumaiil kazdy student

3. Prepis a rozbor natluntenych texii obou skupin, ¥etrg zaneieni
se na konkrétni slova, obraty a dalSi zajimava amispohledu
tohoto experimentu

4. Vyhodnoceni dotaznik vyplnénych studenty ihned po skieni
experimentu

5. Porovnani vysledkobou skupin

6. Vytvoreni za¥ru, zda pedvidana hypotéza byla spravna
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5. Popis nahravek s komentéem

Pri rozebirani nahravek se zamji na prvky neverbalni komunikace, které mohly lpyb porozumini textu zvla& napomocné a
dulezité. Ri vybéru textu jsem fedpokladala, Ze se bude jedn&tdevsim o ilustratory asténé emblémy, protoze ostatni prvky neverbalni
komunikace, jako adaptory afektivni projevy alanguage markerspeni poteba verbalé tlumatit (viz kapitola 2.2 Rozéleni kinezickych

pohyhi podle jejich funkce).

Tlumogeni s vizualni informaci
Mluv¢i Poznamka Student 08 Student 11 Student 12
viz radek2
student nevyuzil vizualni viz radek24 viz radek50
podpory, petlumcil spravné petlumaseni spravné petlumaseni
jinak, slova si vymyslel

ilustrator na sloy¥
explode(prsty
rozproste do prostoru)

... and you felt yourself
ready to explode.

doplréni projevu
ilustratory, na sl. spojen
storming awayprsty
naznguje ochod (naip viz radek---

—_

. . . . viz radek4 s

... waving your hands| z mistnosti)pomerne Lo o prvni¢ast student
. . . . vynechani informace, viz Fadek24-25 ..
widely, and storming zrychleni tempaip wir . L . . | vynechal, nefetlumciil,
L « . nevyuziti vizualni spravneé petlumaieni P ..

away? vy¢étu moznosti, : druhoucast getlumaiil

L informace .
vypowd zakortena spravré

akustickym neverbalnim
prvkem, zvysSenim
intonace
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... let's learn how to
stay cool.

na sl. spojenstay cool
rukama naznaije
uklidnéni, pohyb

viz FAdek4
spravné petlumaent,
stejna intonace jako

viz radek26
spravné petlumaent,
stejna intonace jako

viz radek51
spravné getlumaseni,
stejnd intonace jako
mluvei

smérem doti mluvei mluvei . .
(,Pojdme se nadit")
viz Fadek6
. . vynechani westirg L vizrradek51-52
ilustrator — rukama y L . viz radek26 " L
: . problematického a malo o zopakovani
Come on managers, .|. nazn&uje ,Poid ke .. , ., nespravné ovlivéni . ,
U uzivaného spojeni ,Tak . . preformulované
mne. Y ilustratorem ) .
pojd'te!”, vyména za predchozi ¥ty
»ano,”
L, viz Fadek53
viz radek--- _ .
» spravné getlumaseni,
. - student tut@ast ..
... emotions often na sl. spojenbubble up . e L, student vyuzil
pietlumail opisem, viz radek29

bubble up to the
surface, ...

mluv¢i pozvedne ruce
dlarémi vzhiru

ilustrator nevyuzil jako
pomoc i voleni slova
v cilovém jazyce

spravné petlumaseni

ilustratoru k odpoutani

se od zdrojového jazyk

a zvolil vhodrjsi vyraz
v cilovém jazyce

D

... in day to day work.

mluv¢i rukou naznéuje

jednotlivécasové useky
posouva ji pi kazdéem
zdirazreném slo¥ o

kus zleva doprava

viz 7adek9
spravné, doslovné
pretlumaieni
(kazdodenni

viz radek29
spravné, doslovné

pretlumaieni

(kazdodenni

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal




... you are gonna
regret...

ilustrator na slo¥ you—
mluvei prstem ukaze na
posluché&e (do kamery)

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz radek---
student tlumail v prvni
osolE opisem, ilustratory
nevyuzil

viz radek57
student tlumail prvni
Cast ¥ty v prvni osob,
po ilustratoru na slay
,You' vSak presel do
druhé osoby mnoznéh
cisla

O

Tip1(2) (3)

mluv¢i zietelrg ukazuje
na prstecltislo tipu

viz 7adek10 (13) (16)
student se rozmyslel o
vybéru ¢eského vyrazu
pro ,tip“, tim ztratil
ponerné hodre ¢asu,
postupr zvolil
jednoslovné ,zadruhé®,
resp. ,zateti"

viz Fadek33 (38) (43)

student vyuzil ndzornéhp

ilustrovani verbalni
informace a bez vahan
pouzil sl. spojeni , Tip
¢islo jedna*, resp. ,dva“
resp. k"

viz Fadek--- (61) (63)
pii prvnim tipu student
neuvedkislo, grestoze
ilustratorem mluvi
nazn&ovala, Ze budou
prichazet dalsi tipy

Keep your hands down.

mluv¢i rukama nazna
pohyb doti, zarove:
zpomali tempo
vypowedi

viz7adek11
spravné petlumazeni

viz Fadek33
spravné getlumaseni

viz Fadek57-58
spravné petlumaseni
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... by waving them
around, ...

zietelna gesta mavani
rukama kolem sebe

vizrradek11
student informaci opsal
pouzil obecwjsi vyraz
,velka gestikulace*
namisto pesného
pojmenovani

vizrradek34
student spojeni
pretlumail dobre,
ilustratoru vyuzil
k rychlému zpracovani
myslenky a zrychlil i
tempo své vypoddi

viz radek58-59
student spojeni
pretlumail dobre,
ilustratoru vyuzil
k rychlému zpracovani
myslenky a zrychlil i
tempo své vypoxdi

.. wagging your finger
at someone.

gesto hrozeni prstem

vizradek12
student petlumail
vyraz nepesre,
~ukazovat prstem®, i
pies moznost vizualni
kontroly své vypoudi

viz Fadek34-35
student petlumaiil vyraz
negesre, ,ukazovat
prstem®, i les moznost
vizualni kontroly své
vypowedi

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal

... out of the picture.

mluwv¢i zvedne ruce, ab
je posluchavidél, a
nasleds je ndzorg
posune dal, mimo

zorny Uhel posluch

viz radek---
student toto spojeni
negetlumaiil, vynechal

viz radek35
student tlumail podle
ilustratoru, plg se na Bj
spolehl, zopakoval
piedchozi vyraz ,nechte
ruce dole”

viz radek59
student tlumail

doslovrg, nechal se vice

ovlivnit zdrojovym
jazykem nez
ilustratorem
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.. put your hands in
your lap, ...

mluvei si ve vysce &

posluch&n zkiizi prsty
a polozi ruce ,do klina*

vizFadek12
student tlumail podle
ilustratoru, misto klina
pouzil slovo ,stehna”,
COZ neni vyznamay pro

viz radek36
student tlumail podle
ilustratoru, avsak pouZzi
neqilis vhodny vyraz

viz radek59-60
spravné petlumaent,
znatelné zrychleni
vypowedi, pomoc

... tuck them behind

mluv¢i si da ruce pod

danou situaci, upth | ,dejte si ruce mezi nohyf ilustratoru
Spatr
viz radek60
viz radek--- spravné getlumaieni,

student toto spojeni

viz 7adek36

znatelné zrychleni

our legs. stehna : spravné petlumaseni , :
y g nepetlumaiil, vynechal P Fe vypowdi, pomoc
ilustratoru
... put your hands mluv¢i si da ruce za vizradekl13 viz radek36-37 viz Fadek60

behind your back.

zada

spravné getlumaeni

spravné petlumaeni

spravné petlumaceni

... out of the way, ...

ilustrator — ruce se
pohybuji od stedu ven

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz radek37
student tlumail
doslovre,
nechal se vice ovlivnit
zdrojovym jazykem nez
ilustratorem

viz Fadek60-61
student tlumail
spravi, pouze velmi
nejis€, posledni slovo
neddekl
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.. and out of somene’s

face.

~

D

ilustrator — ruce se
pohybuji sérem od
stredu oblEeje pry
z dohledu poslucka

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz radek37
student tlumail
doslovre,
nechal se vice ovlivnit
zdrojovym jazykem nez
ilustratorem

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal

.. look down at your
notes, ...

pohyb hlavy srrem
stranou a ddl,
naznaenicteni
poznamek

viz radek15-16
student toto spojeni
pretlumail opisem,
vyuZzil ilustrator
k pochopeni vypasdi a
zformuloval svou vlastn
vypowed,, pri které jesE
zvysil tempo

viz radek40
student spojeni
pretlumail dobre,
ilustratoru vyu?zil
k rychlému zpracovani
myslenky a zrychlil i
tempo své vypaoddi

viz radek62
student toto spojeni
pretlumail Spatre,
nevyuZzil vizuélni
informace ke spravném
pochopeni vyposdi
mluvei, akoli verbalni
informaci porozuril
Spatré

... over to the side.

pohyb hlavy srarem
stranou

viz radek15-16
student toto spojeni
pretlumail opisem,
vyuzil ilustrator
k pochopeni vypasdi a
zformuloval svou vlastn
vypowed,, pri které jesE

zvysil tempo

viz radek40
student spojeni
pretlumail dobre,
ilustratoru vyuzil
k rychlému zpracovani
mysSlenky a zrychlil i
tempo své vypoidi

viz radek62
student spojeni
pretlumail dobre,
ilustratoru vyuzil
k rychlému zpracovani
myslenky a zrychlil i
tempo své vypoxdi
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... to give your mind
time...

na slo¥ mind pohyb
rukou se vztyenym
prstem srrem od hlavy
(oblast mozku)

vizFadek16
spravné petlumaeni,
preneseni vyznamu
ilustratoru na sloveso

vizrradek40-41
student petlumaiil toto
spojeni doslov& pouzil
vyraz ,mysl“, ktery bylo
mozné v tomto ppack

viz radek63
student toto spojeni
pretlumail Spatre,
nevyuzil vizualni
informace ke spravném
pochopeni vyposdi

.,fozmyslet si* mluvci, vymyslel viastni
vynechat . .
vétu, ktera shrnula
obsah tipu 2
vizradek43
s student pouZil vyraz,
vizrradek17 p C y o

- ktery aplre viz radek63

student toto spojeni . ..
. gesta rukou — pohyb nekoresponduje student petlumaiil toto

Lower your voice.

shora dal

pietlumail opisem,
vyuZzil ilustrator
k pochopeni vypoidi

S vyznamem vypaidi ve

zdrojovém jazyce, ol

vyznamow neni zcela
Spatny

spojeni mé& vhodnym
vyrazem ,snizte hlas”

to speak faster

pohyb rukou srem
dop‘edu na slo¥ faster

vizradek19
spravné getlumaeni,
zrychleni vypoxdi

viz radek---
student toto spojeni
piimo negetlumail

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal

..harder for emotions
to take over.

mluvéi rukama
naznguje prevzeti
veleni, pohyb dlagmi

doli ze stedu na strand

viz radek19
student toto spojeni
piimo nepetlumciil,

pouZzil vlastni sl. spojen|

viz radek45
spravné petlumaseni

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal
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... being polite.

na slo polite mluwi
slozi ruce dlaégmi
k sol& a ofie si je 0
hrudnik

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz Fadek45
student petlumaiil toto
spojeni doke, vizualni
kontrola s mlugi ho
ujistila, Ze tlumai
sprave, a klidre dorekl
svou vypoed’

viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal

... our peers and team
members...

nazn&eni rukou na
jedné straéipeersa na
druhéteam members

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

vizradek47

student nevyuZzil vizualnf

informace, petlumail
pouze ,spolupracovnici*
ne dw& rizné skupiny, jak
nazngovala mluvi

viz radek---
student toto spojeni
nepgretlumail, vynechal
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Tlumoceni bez vizualni informace

Mluv&i

Poznamka

Student 07

Student 09

Student 10

... and you felt yourself
ready to explode.

ilustrator na slo¥
explode(prsty
rozproste do prostoru)

vizrradek71
spravné getlumaeni

viz 7adek93
student tlumail
ponerné doslovré

vizradek121
spravné petlumateni

... waving your hands
widely, and storming
away?

doplréni projevu
ilustratory, na sl. spojer
storming awayprsty
naznguje ochod (naip
Z mistnosti) pongrné
zrychleni tempaip
vy¢tu moznosti,

—_—

vizradek71
student petlumail
prvni¢ast spojeni
spravr, druhoucast

viz 7fadek93-94
student nefetlumail
vSechnyasti této ¥ty,
pouzil ne piliS vhodné

vizradek121-122
student toto spojeni
pretlumail v opatném
vyznamu, ,radji
odesli“, ne ve smyslu

vypowed’ zakortena vynechal slovo ,hazet" rukama . o~
. s Lnastvarg odesli
akustickym neverbalnim
prvkem, zvySenim
intonace
. s viz radek94 s
, na sl. spojenstay cool viz Fadek73 . viziradek123
.. let’s learn how to stay . L, L student se v tétoste ., .
rukama naznauje spravné getlumaieni, ne ) . spravné getlumaseni,
cool. o i trochu ztratil, smysl vSak i
uklidnéni doslovné ne doslovné

vystihl
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Come on managers, ...

ilustrator — rukama
naznguje ,Pojd’ ke

G

mne.

viz 7Fadek73
student vyninil
v ¢estire problematické

a malo uzivané spojen|

»Tak pojd'te!” za ,mili
manazé*

viz radek95
spravné getlumaeni
(,Pojdme se nadit")

vizrradek123
student petlumaiil toto
sl. spojeni s pouzitim
meére vhodného vyrazu
»T1ak pojd’te, manazg"

... emotions often
bubble up to the

na sl. spojentbubble up
mluw¢i pozvedne ruce

viz Fadek---
student toto spojeni

viz radek---
student toto spojeni
negetlumaiil, vynechal

vizrradek126
student pouzil
idiomaticky vyraz

surface, ... dlarémi vzhiru negretlumaiil, vynechal v ¢estire — ,emoce se
dostanou na povrch*

viz radek--- viz radek--- viz radek---
mluvei rukou naznéuje student toto spojeni student toto spojeni student toto spojeni

jednotlivécasove useky negetluma:il, negetluma:il, negetlumcil,

... In day to day work.

posouva ji pi kazdém
zdiarazréném slo¥ o
kus zleva doprava

v tomto gipad: ale jeho
vynechani nevadi,

tlumoceni tohoto spojen

do ¢eStiny neni nutné

v tomto gipad: ale jeho
vynechani nevadi,

i tlumoceni tohoto spojen

do ¢eStiny neni nutné

v tomto gipad: ale jeho
vynechani nevadi,

i tlumoceni tohoto spojen

do ¢eStiny neni nutné

... you are gonna
regret...

ilustrator na slo¥ you—

mluvei prstem ukaze na student tlumail spravre

posluch&e (do kamery)

vizrradek78

ve druhé osab

viz 7adek103
student tlumail spravre
ve druhé osob

vizradek128
student tlumail spravre
ve druhé osob

—
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Tip1(2) (3)

mluvci zietelrt ukazuje
na prstecltislo tipu

vizradek79 (82) (86)
student pouzil pro kazd
tip jinou wtnou
konstrukci,
pravdépodobré hledal
nejlepsi zgsob
vyjadieni v paibéhu
projevu mluwi, drzel se
ale osnovyislovani

vizrradek104 (107)
(112)

y student pouzil pro kazd
tip jinou Wwtnou
konstrukci,
pravdépodobré hledal
nejlepsi zgsob
vyjadieni v paibéhu
projevu mluwi, pouzival
spiSe obecné vyrazy

(,dalsi tip*)

“

<

viz rddek--- (133) (137)
student pro prvni tip
nepouzil zadny vyraz,
pouze tlumeil jeho

obsah, pro dalSi dva tip

pouZzil ¢islovani

<

Keep your hands dowri.

mluv¢i rukama nazna
pohyb doti, zarove
zpomali tempo vypasdi

viz 7fadek79-80
spravné getlumaeni

vizradek104
spravné getlumaeni

vizrradek129
spravné petlumaieni

... by waving them

zietelna gesta mavani

viz 7adek80

vizFadek104
spravné getlumaieni,

viz 7adek130
spravné petlumaseni

around, ... rukama kolem sebe | spravné fetlumaeni avsak je znatelna
nejistota (opakovani)
viz radek---
student toto spojeni o s
. . y p ) viz radek--- viz radek---
... wagging your finger negetluma:il,

at someone.

gesto hrozeni prstem

dopowdél vétu podle
sebe, ve smyslu
vypowedi

student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

student toto spojeni
negretlumail, vynechal
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viz radek---
student toto spojeni
negretlumail, vynechal

mluv¢i zvedne ruce, aby
je poslucha vidél, a viz Fadek--- viz Fadek---
student toto spojeni

nasledd je nazorg student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

.. out of the picture.
negretlumaiil, vynechal

posune ddal, mimo
zorny Uhel poslucha
. mluvei si ve vysce &i viz Fadek81 o viz radek---
.. put your hands in ¢ . yv L " . viz 7adek105-106 i -
posluch&u zkiizi prsty | spravné getlumaeni, ne L L. student toto spojeni
your lap, ... .. I . . spravné petlumaieni . -
a polozi ruce ,do klina“| apln¢ vhodna pedlozka negetlumail, vynechal
. . viziradek131
. e oz viz radek--- viz radek--- -
... tuck them behind mluvéi si da ruce za - - student toto spojeni
student toto spojeni student toto spojeni . .. .
your legs. stehna . .. . .. pietlumail neobratnym
negetlumciil, vynechal | negetlumcil, vynechal . )
.dejte je dozadu
vizradek131
student pouzil vyraz
... put your hands mluv¢i si da ruce za viz Fadek82 viz 7adek106 .Klepejte jimi za zady",
behind your back. zada spravné petlumaseni spravné petlumaseni ktery je nepesny,
student si tento vyraz
sam domyslel
. , viz radek--- o viz radek---
ilustrator — ruce se " - viz Fadek107 " -
... out of the way, ... iy student toto spojeni L . student toto spojeni
pohybuji od gedu ven y .. spravné getlumaieni y ..
negretlumaiil, vynechal negretlumail, vynechal




.. and out of somene’s

face.

D

ilustrator — ruce se
pohybuji smrem od
stredu oblEeje pryg

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz radekl07
student tlumail
doslovre,
nechal se ovlivnit

vizrradek132-133
student petlumaiil toto
spojeni porarné

z dohledu posluclia . doslovre
zdrojovym jazykem
pohyb hiavy srérem stu\clzllczerrl?i)e}ti(()lso 9o'enl’
... look down at your stranou a ddl, viz radek84 POl vizradek135

notes, ...

nazn&enidcteni
poznamek

spravné petlumaseni

pretlumail Spatre,
verbalni informaci
Spatré rozunel

spravné petlumaseni

... over to the side.

pohyb hlavy srrem
stranou

viz 7adek83
spravné getlumaeni

vizrradek110
spravné getlumaieni

vizradek135
spravné petlumateni

... to give your mind

na slo¥ mindpohyb
rukou se vztyenym

viz radek84-85
student petlumail toto
spojeni doslové& pouzil

viz/adek110-112
student toto spojeni
pretlumail velmi voln¢,

viz7adek135-136

time... prstem snmirem od hlavy| vyraz ,mysl®, ktery bylo| vymyslel vlastni ¥tu, spravné getlumaseni
(oblast mozku) mozné v tomto fipack | kterd shrnula obsah tipu
vynechat 2
vizradek112
student petlumail vizradek137
gesta rukou — pohyb viz radek86 spravrt vyznam vyrazu,| student petlumail toto

Lower your voice.

shora dal

spravné petlumaseni

ale pouzil krkolomné a
mére vhodné spojeni

,Shizte hlasitost hlasu”

spojeni mé& vhodnym
vyrazem ,snizte hlas"
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to speak faster

pohyb rukou s@rem
dopredu na slo¥ faster

viz Fadek87
spravneé petlumaeni

viziadek113
spravné petlumaeni

vizradek138
student toto spojeni
pretlumail Spatre,
nelogicky

..harder for emotions
to take over.

mluvéi rukama
naznguje prevzeti
veleni, pohyb dlagmi

viz radek87
spravné petlumaeni,

pouze Spatna gramaticka

7

viz radek---
student toto spojeni
negretlumaiil, vynechal

viz radek---
student toto spojeni
negretlumcil, vynechal

... being polite.

doli ze stedu na stranu vazba
na slo polite mluwi
slozi ruce dla&gmi viz 7adek88 vizradek115 viz7adek139

k sol& a offe si je 0
hrudnik

spravné getlumaeni

spravné getlumaeni

spravné petlumateni

.. our peers and team
members...

nazn&eni rukou na
jedné straéipeersa na
druhéteam members

viz Fadek90
student petlumail obé
¢asti, pro druhou z nich
vSak pouzil vyraz
.Sefove”, ktery nebyl
zmirgn ve zdrojovém
jazyce

viziadek117
spravné petlumaeni

viz radek---
student toto spojeni
negretlumcil, vynechal
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6. Rozbor nahravek

Pouzité symboly:

_ pauza
! klesnuti hlasem
kurziva zrychleni tempa
podtrZeni zretelre vyslovené, zpomaleni
tuéne intonani zvyrazrni
_ kratka pauza
dlouha pauza
* nedokortené slovo
o> kratké zaseknuti
202 delSi zaseknuti
! klesnuti hlasem (konecty)
kurziva zrychlena vypovd’
? stoupnuti intonace (otazka)
XXX nesrozumitelné slovo
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Jak jsem jiz popsala v Gvodu experimentu, textdaylz&atku vybiran s
ohledem na &el experimentu, bylo tedy Zadouci, aby se na naeréabjevovalo
co nejvice neverbalni komunikaceeBto rkkteré jeji prvky nejsou pro pouzitou
nahravku relevantni. Ml swvij text prednasi ped televizni kamerou, vyznan
se nepblizuje, ani nevzdaluje. Vzhledem ktomu, Ze sgedea o typickou
konverzaci mezi dsma osobami, proxemika nehraje v naSem experimentu
vyznammjSi roli. Stejié Ize popsat i posturiku, mldv pred kamerou stoji, jeji
postoj naznéuje jistotu a sebedéru, tlumanikovi vSak pi tlumoceni tato
informace pro zjednodusetiizkvalitnéni jeho prace nepoitie.

Mluvéi nepouziva  svem vystoupeni ani projevy haptiky. Dotyky
s ostatnimi dastniky komunikace jsou zegmych divoda zcela vylodené a
vzhledem k tomu, Ze se jedna fegem pipraveny a nakeny text, nedotyka se
ani sama sebe (neodhrnuje si vlasy zéeipi, neSkrabe se; vSechny tyto dotyky se
vyskytuji spiSe v projevech nigpravenych, spontannich a mohou byt znakem
nejistotyci nervozity).
svého projevu, jsou gesta.éllem celého vystoupeni vyznaénrgestikuluje
pazemi. V Filoze 1 (kapitola 9.1) jsou mista, kde bylo poud&sto, ozn&na
pod gislusnym slovem. Neéastji se jedna o ilustratory, tedy gesta, kterymi
dokresluje svou vypad’, ilustruje pohyby, o kterych mluvi.

Podle Mehrabiana (2009, s. 3) jsou tato gestaypovedi redundantni. To
muze byt pravda, pokud se na jejich vyznam podivametteduclovéka, ktery
rozumi slowim, jazyku, ve kterém je textigdnaSen. V tu chvili ilustratory
opakuji navic to, co byldeteno verbals, a mozna posluckia spiSe rusi a
zhorSuji vnimani smyslu vypédi. Z pohledu tlumdnika je ovSem situace jina.
Tlumoenik mize diky nim porozuwt nebo si domyslet vyznamddh slov, které
mozna ve sveém slovniku nema, jejichz vyznam zagbmebo si na &§ nemize v
danou chvili vzpomenout. N#glad ve té by waving them around or wagging
your finger at someofianluvéi predvadla machani rukama a hrozeni prstem. |
kdyby tlumanik preslechl slova, fize vizualni podklad pouZzit pro domysleni si
vyznamu ¥ty, pretlumcit ji a neubrat tak na kvatitsvého vykonu. Stefntak
pomiZze tluma@nikovi i ukazovanicisel @i popisovani tif. V takto kratkeé

nahravce neni jeho vyznam tak evidentni, ale pdiude jednalo o slo&Si a
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delSi projev, ilustrovanicislovani jednotlivych jehoc¢asti pomaha orientaci
tlumocnika, dovoli mu soustdit se mé#é praw na rozdleni projevu a vice a lépe
se tak koncentrovat na obsah projevu.

Ve wété ,,you wouldn't feel angry, sad or excited about wy@i’re doing
pouziva mlu¥i ilustratory k tomu, aby nazo¥fmazndila jednotlivé moznosti a
pocity, které by mohli posluckiavideonahravky po€ovat. Tlum@&nik mize tuto
informaci vyuzit a ne¢don® sledovat, kolik moznosti mlgviekla. A pokud by,
opét nagiklad v delSich projevech, nebylo nutnié yy¢tu informaci petlumasit
vSechny moZnosti, e tluma@nik nékteré z nich vynechat, figemz vi, Ze
nevypustil Zadnou novou, ddpijici, dilezitou informaci. Tato gesta znovu
pomahaji tlumenikovi orientovat se lIépeiecnikowe projevu.

Po celou dobu svého projeviuiedevsim tam, kde neni moz#iévhodné
doplnitte¢ ilustratory, pouziva mlud doprovodna gesta. Ta mohou tlumikovi
bud’ pomoci udrZzet koncentraci a sdeskni, nebo se naénnemusi vbec
soustedit. Nekomu vSak mohou tato redundantni, mozna az Zbgtgesta vadit,
rozptylovat ho, a tento negativni projev neverb&minunikace mize vést az ke
zhorSeni kvality tlume&eni. Zajimaveé je podivat se rtgpad spojeni,in day-to
day-work“. Toto spojeni Ize z pohledu simultanniho tl@mi&a povazovat za
redundantni a ztovodu jazykové ekonomie ho Ize vynechat. Studentgfi k
neneli s mluwi vizuélini kontakt a neovlivnily je tak ilustratorkteré miuei
pouzila, vlastd odvedli lepSi praci. Naopakétgina studerit, ktesi mluvéi pri
projevu sledovali, do svého projevu slgkazdodenni“zakomponovala.

Ve wté ,Look down at your notes or over to the sSidg mozné
vysledovat pomoc neverbalniho gesta, ilustratotu,ppeslechnuti slov. Slovo
notes (pozndmky) je velmi podobné se slovemsse (nos). A &koli spolu
vyznamy &chto dvou slov nesouvisi, pod tlakem stresu a reywopii
simultannim tlum®éeni mohou byt spolu snadno z&awny. Pokud ma tluminik
moznost zkontrolovat spravnost svého rozhodnu#rékiz obou slov pouZije,
vizualns, pohledem na mluy, ktera swj projev dophuje neverbalni komunikaci,
vtomto @ipadt ilustratorem, newlo by se stat, Zze pouZije slovoos Fi
experimentu se podil pouZiti obou vyzniarozcElil napil. Ze skupiny, ktera fa
moznost vizualniho kontaktu, jeden tlutndk tuto informaci vynechal, jeden ji

pretlumaiil spravre a jeden pouzil nespravny vyragqdivejte se na gynos'. Ve
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druhé skupin, ktera tlumdila bez vizualni podpory, byl vysledek uplshodny,
jeden student informaciieskail, jeden se nechal splést a pouzil spojgiroste
se podivejte ddlna svij nos', a treti student pouzil spravny vyramgpiiklad se
podivejte na svoje poznamnky

V nekterych g@ipadech mze byt pro tlumeénika ilustrator naopak
zavadijici. Ve wt¢ ,Come on, managersimluv¢i nazné&uje pohyb ke mg,
toto slovni spojeni se v3akcestit vtomto gipad nepouziva.Castji je
v ¢eském prosedi pouzivano vyrdz nagiklad ,Poj@me se (nadit),“ coz je
vyraz, ktery sice obsahuje slovegmé ve smyslu jit“, ale ilustrator, ktery
mluv¢i pouzila, pohyb rukou sérem ke svému hrudniku, je spiSe zayimil
Studenti opt pouzili vSechna mozna tlurtioicka feSeni. V prvni skupthjeden
student misto slovniho spojeni pouzil vyraang’, druhy se nechal ovlivnit
ilustratorem a jeden pouZzil spravnym vyrazeRojg/me se nadit“. Ve druhé
skupirg byla situace obdobna.

Ve ¢ ,Lower your voicé.pouZziva mlu¥i takeé ilustrator, kterym chce
dokreslit svou vyposd’ a nazort nazngit ¢innost, kterou popisuje. Rukama
nazng&uje pohyb shora dol V anglicting totiz slovo lower znamenasnizit
V cestire vSak vyznam slovéower ve spojeni s hlasem pouzijeme spiSe vyznam
ztlumit ¢i ztiSit Pri experimentu pouzil pouze jeden student z oboupisku
spraviejsi vyraz ztiSte hlas student byl ze skupiny, kterd tlugita bez
videonahravky. Dva studenti (tlumici s vizualni podporou) vyznam opsali
(,mluvte v nizSich polohatha ,mluvte naschval jendjgim tonert) a zbyli i
studenti, z obou skupin, se nechali sptéstavést nazrienym gestem a pouczili
praw spojeni snizte syj hlas“, coz neni vyznam UpdnSpatny, ale pro snagsi
porozungni posluchan by bylo vhod#jsi pouzit druhého vyznamu.

Obecrg délalo tlumainikaim problém tlumeéeni slovaleaders Pro toto
slovo je totiz westire obtizné najit vhodny ekvivalent, protoZze jeho sikove
protejSky navozuji chybné konatai vyznamy. Ve vojenském présti se da
pouzit jeho peklad ,velitel, vyraz ,widce silné konotuje s nacistickym
Némeckem a proto je pro pouziti ve vyznameedouciho pracovniKazcela
nevhodny. V naSem kontextu se hodi spiSe vyznanjersipgpracovnici na
vedoucich pozici¢hto je vS8ak mnohem delSi nez vyraz ve vychoziayga a
navic zni ve srovnani s vyrazemeadef' ponékud zastarale. V s@éasné dob uz
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do cestiny stale vice pronika pesSeny vyraz Jidr*, predevSim vSak v politice,
proto je jeho pouziti mighomezené, posluchiaby si mohli vyraz lidr* spojit

s politickym kontextem. Nikdo ze studéntuto moZznost pouziti gestného
vyrazu nevyuzil. Mlu¢i pri tomto vyrazu neutlala Zadné gesto ani nepouzila
jiny prvek neverbalni komunikace, proto neni moZmesoudit, zda v tomto
piipadt vizualni kontakt pomahéj nikoli.

Ze stejného dvodu, kterym je porrny nedostatekeskych vyraét pro
nase spolupracovniky bylo pro tluma@niky problematické fetlumait posledni
vétu vypowdi mluwgi. PouZila dva vyrazy,qur peers and team membérpro
které vcestire jeS€ nejsou BZr¢ uzivané vyrazy. Vyraz peef ma vyznam
»Kolegové na stejné urovni, rovnocenniteam membetgsou ¢lenové jednoho
tymu, tedy vyraz s té#h stejnym vyznamem. &Sina tlum@nika tak pouzila
pouze jedno ozriani pro oba vyrazy, a tepolupracovnic¢i Jeden studentiulal
vyraz ,Séfové, ktery vSak nekoresponduje s vyznamem slov zaedjo jazyka.

Ve té ,Take several seconds to give your mind time tofelyeselect
the next thing to saymluvéi svij projev zpomali, #etelre a jas® artikuluje a
zarovei pouziva pi kazdém slov nazorné gesto. Tlundnikam, ktefi na mluwi
videli, toto nazorné fedvedeni a zpomaleni vypali dodalo jistotu, jejich
projevy se zklidnily, se svou vypd&di nemuselicekat a je&t mohli ped dalSi
vétou ucklat kratkou pauzu.

Zanmetime-li se na mista, kde mlgivopravdu pedvadi slova, kteréika,
nagiklad ve ¥tach a spojenichDid you end up yelling, waving your hands
widely, and storming away;?,emotions often bubble up to the surfacgoy
waving them around or wagging your finger at songoput your hands in your
lap or even tuck them under your lggsput your hands behind your bdakebo
»,out of someone’s fatge u skupiny tlumeénika s vizualnim kontaktem s mltiv
mozné pozorovat zrychlenitiptlumoceni. Ackoli si mozna nebyli jisti, zda
tlumaoci spravny vyznam projevu, a nékierych mistech jsem jiz ukzala, Ze se
nékteri z nich nechali zmast (viz vySe nos vs. poznamkaSinou vyuZili
moznost uletit si praci, povolit svou koncentraci agblumaili to, co vidli.
V téchto gipadech neudali chybu.

Slovni spojeni wagging finger at someohebylo také porkud

problematické. Mlug¥i swvij projev mirg zrychlila a spojila dva vyrazy
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s podobnym vyznamem rgavanim rukama kolem sebe a hrozenighomu
prstent), které doplnila vyraznymi gesty, ilustratory.unhacnici, ktei na mlui
videli, byli vtéto chvili ot trochu zvyhod#ni. VétSina ztéto skupiny
pietlumaiila obs casti této ¥ty. Na druhé stran vSichni tlumd@nici z druhé
skupiny getlumaili pouze mavani rukama a druhdast &ty vynechali. Nikdo
z tlumaenika vSak wagging your finger at somedneepietlumail spravre. Ve
skupirg s vizualnim kontaktem spojeni vynechal jeden tlemila Ti, kteri tento
vyraz getlumaili, pouzili ¢cesky vyraz pkazovat na ¢koho prstey coz neni
spravny vyznam anglické vypadi. Cesky ekvivalent pro tut@innost je pray
,hrozit rekomu prsterh Zde tlumanikim vizualni kontakt pomohl pouze
k tomu, aby pochopili, Ze se jedna o véaenosti, a za pomoci obrazové podpory
ziskali dostatekasu a prostoru na vysloveni obe&atto¢asti vychoziho projevu.

Slovni spojeni Keep your hands downpretlumcili vSichni tlumaznici
spravr. VétsSina jich pouzila vyrazdrzte ruce doles mensimi obrénami. Resto
je mozné vysledovat ovlivmi obrazovou informaci, protoze tlugmici, kterym
byl vyhled na mlugi odegen, se tomuto spojenié¢movali o réco vice a
pretlumcili je podle mého nazoru oéno kreativiji, nap‘iklad pouzitim spojeni
»nechte ruce podééla” nebo ,nezvedejte ruce, nechte je dole

Ve wté ,Put your hands in your lap or even tuck them belyimgr legs:.
nikdo z tlum@nika ze skupiny bez vizualni podpory ffepuma:il obé jeji ¢asti.
Pravdpodobré z nedostatku¢asu. Naopak studenti z prvni skupiny vyuZili
vizualni informace a fietlumaili obé casti Wty a rektefi svou vypoed jese
zrychlili.

Slovni spojeni keep them out of the pictirefiSlo na konci tipucislo
jedna. Tlumdnici prav@&podobré nentli dostatekéasu, a proto ho&sina z nich
vynechala. Z tabulky je vSak patrné, Ze studenskaginy s vizualni podporou si
byli védomi toho, Ze mlusi tuto Wtu fikd a dophuje verbalni informaci také
gestem, a proto dva z nich alespogjakym zpisobem tuto &u pievedli do
cilového jazyka.

Mluv¢i pii svém projevu nepouziva mnoho mimiky, fivde neutralé
vyrazy ve tvéi nepouziva ani k nazteani ironieci sarkasmu. Dvakrat za &v

projev se uskje, nejspis proto, aby své poslutbaovzbudila. Neustale (kram
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nazng&eni pohledu stranouripTipu 2) udrZuje vizualni kontakt s poslu¢hadiva
se fimo do televizni kamery.

Pauzy jsou v transkriptu (kapitola 9.1) nasmvee podtrzitkem ( _ ).
Protoze se jedna o textguem pipraveny a nac¥eny, pauzy pini fedevsim
gramatickou funkci, nazgaji hranici Wt, pogipadt slov. Pauzy seipkryvaji
s klesanim intonace (nazteé Sipkou|) a mluwi jich vyuZziva i k nadechnuti a
tak se fyziologické pauzy také kryji s gramatickymyznamovymi pauzami, a
vyskytuji se na mistech, kde bki psaném textu byla ¢&ka. Pauzy jsouifiméient
dlouhé, neztZzuji porozurgni textu, nejsou ani ipiS kratké na to, aby
tlumocnikovi pxilis rychlé temporeci znemozovalo vyslovit vSechny pégbné
informace.

Pripravenost projevu souvisi i s absenci ostatnickavich projev
mluwvei, jako ,eeh”, ,mmmh*, kter&ecnici ¢asto ¥dome ¢i newdoms pouzivaji
pii prednaseni népravenych projetr. U tlumainika je naopakdchto vokalnich
projevi vice. Z logického @ivodu, a to Ze spontaénpod tlakem stresu, tlumb
projev rékoho jiného. Cetnost &chto vokéalnich projev je pro kazdého
tlumoenika individualni, ¢asto jsou pronaSeny nmonme, ve chvilich, kdy
tlumocnici poslouchaji projev mlwv a formuluji své mysSlenky a vypédi.

Intonace jako dalSi zdroj neverbalnich informadbyl@ odepena Zzadné
skupiré. Vzhledem ktomu, Ze se jednalo degem pipraveny a nacéeny
projev, mlui ji vyuzivala BZnym zmsobem, nevyjaavala ji sarkasmusi
ironii, byla pongérné dolre predvidatelna, coz je iffginou toho, Ze se intonace
mluvci ve &tSing pripadi shoduje s intonaci tlundnika, a to z obou skupin.

V porovnani obou skupin neni vyznamny rozdil mekimoeniky
s obrazovou podporou a bez ni. Nelze jedn&znhéici, Ze by vizualni kontakt
siecnikem pomohl tluménikovi omezit tyto ostatni vokalni projevy. Jedr& s

spiSe o styl kazdého jednotlivého tluinika.
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7. VVyhodnoceni dotaznik

Vyplnéné dotazniky ukazaly, Ze zamezeni vizualniho kdataklo na
subjektivni kvalitu tlumeéeni podle samotnych tlumeika vliv, a to negativni.
Tlumoceni se jim zdalo é¢Si, swj vykon zhodnotili jako horSi. Uvedli, Ze
tlumogeni bez vizualni podpory vyZadujétsi koncentraci, klade&tsi naroky na
soustedinost a i pi této pongrné kratké nahravce pawvali vétsSi vysileni, nez
pii tlumoceni s vizualni podporou. Na otewiou otazku Proc ti vadilo, Ze jsi na
tlumacnika pi tlumaceni nevidl/a?* odpowdéli, Ze jim chykEla prav gesta a
mimika, které jim podle jejich nazoru a zkuSengssto poniZzou @i domysleni
informaci, prozradi dopkové informace a napomahaji porozimhpri tézSichgi
rychlejSich pasazich vychoziho textu. DalSiivatlem bylcasto strach, Ze jim
n¢jaka informace unikne.

VétSina tluma@nika také uvedla, Ze sifptlumoceni zkouSelarecnika
piedstavit. ivod tohoto kroku by mohla byt 2slavost a ¥domi, Ze tlumonik
pii svém projevu pouziva neverbalni komunikaci, inface, které se k
tlumocnikovi nedostavaji. Studenti dale uvedli, z& ptizenych podminkéach
odegeni vizualniho kontaktu tlungdi jinak nez obvykle, a to nd@pse zavenyma
o¢ima. Divodem bylo, Ze jim tento #igob pomahal udrzet koncentraci a lIépe se
soustedit.

Clenové prvni skupiny, kié méli moznost fe¢nika @i jeho projevu
sledovat, uvedli v dotaznicich, Ze se po celou dhbucteni divali na platno. Za
nejvice ndpomocné slozky neverbalni komunikace oxali gesta, dale drzeni
téla a sndr pohledu (nap pii Tipu 2). Jeden student ozfilavSechny uvedené
slozky neverbalni komunikace (gesta, drzetd, tpohyby hlavy, mimika a sin
pohledu) ¢islem 4, tedy Ze mutptlumoceni vibec nepomahaly. Zaiiposna
povazovali gestaipdevsim ve chvili, kdy Zenaefnik) demonstrovala pohyby
rukou, kam je polozit, zalozit, a pohyby hlaviy gemonstraci tipéislo dw, tedy
odvraceni pohledu. Jako ohledy, ve kterych jim &imu kontakt ge¢nikem
nejvice pomohl, ozridi lepSi srozumitelnost textu, podporutzdzreéni vypowdi
¢i nahrazeni slov vijjpac, Ze jim verbalni informace unikla. Jeden studeseidl,

Ze slozky neverbalni komunikace byly pro tlufeoi spiSe ruSivé, protoze
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odvadily jeho pozornost. ¥bec se na tlum@ni nemohl sousdit, protoZze se

porad dival na ruce a gesta, a unikala mu slova aldidls na tlumdeni.
Vyhodnoceni dotazntkukazalo, Ze neverbalni informace hrajiekitou

roli i pii tlumogeni monologu a v situacifipkteré nedochazi k interakcim mezi

jednotlivymi mluxéimi.
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8. Zzawr

Cilem tohoto experimentu bylo zjistit, zda mi& gimultannim tlumeoeni
vizualni kontakt tlumenika stecnikem objektivni vliv na porozuéni projevu a
ulehtuje tuto velmi narénou profesi. &Akoli bylo pii experimentu zji®no jen
pongrné malo ukazatél toho, Ze neverbalni komunikace a vizudlni kontakt
napomahaji porozuéni textu g tlumoceni, pesto podle subjektivniho
zhodnoceni experimentu studenty,ik&e ho ztastnili, jefe¢ téla povazovana za
velmi dilezitou a napomocnou slozku projevuii Bumoceni bez vizualniho
kontaktu je na tluminika kladen jegt vétSi narok na sousdini, nez pi
tlumoceni s poskytnutim neverbalnich informaci. Takov§sob prace rize vést
I ke zvySeni pracovniho stresuii Rinnosti, kterd je uz tak velmi nanea na
koncentraci, jakou simultanni tlurdeni bezesporu je, je pro kvalitu tlutemi
dulezité kazdou dalSi z&t eliminovat. Pro poslucka je tedy samdejme
osobni klid. Proto je nutné rodd vliv vizualni informace na objektivni dojem
posluchéde z projevu s ohledem na jeho porozama na subjektivni pocit
tlumocnika. Ackoli nelze gresre fict, jakou roli ma f tlumoceni vizualni kontakt
stecnikem, ze subjektivniho pohledu tlutdmika mu vyznam& napoméhé
k pracovni poho&l Proto jsem do celkového hodnoceni experimentunzddn i
zhodnoceni samotnych tlukidka, ktera byla zohledima v dotaznicich (viz
kapitola 7. Vyhodnoceni dotazriik

V mnoha pipadech a pasézich byla doprovodna vizuélni infoema
redundantni, protoZe informace byly obsaZzeny uZvewalni sloZce projevu
(vétSina mist obsahujicich ilustratory). &hto mistech je velmi obtizné posoudit,
nakolik vizualni kontakt ovlivnil kvalitu tlum&eni, protoZze informace
pretlumcili studenti z obou testovanych skupin. Vékterych mistech
pretlumaiila informace dote c¢ést studerit, ktefi meéli k dispozici vizuélni
informaci, i rektefi, kteti tlumcgili bez ni, ¢i naopak (nap vétu o pohledu do
poznamek). Zde nelzedit, zda byla neverbalni informace napomodchaijkoli.

Pri hodnoceni konkrétnich tluminickych reSeni secasto obminuje
nekolik situaci. Student hll pietlumail dané slovni spojenti vyraz vyznamoy,

jazykow a stylisticky ,sprava‘ (vyraz ,spravi® pouzivam v uvozovkach,
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protoZze pi tlumoceni neexistuje jedno spravitéSeni, vyznamay jazykow a

stylisticky spravnych moznosti je vzdyékolik), nebo je Upla vynechal,

popipadt negetlumail ,spravre”, nebocast gretlumaiil ,spravre” a ¢ast ne.
Nasledujici tabulky ukazuji statisticky vyskyt k&Zde ti zmirgnych

moznosti u obou skupin.

Tlumogeni s vizudlni informaci

~Spravné" getlumaieni 47%

vynechani vyrazu, Spatnéglumateni | 40%

casténg ,spravre”, ¢ast&né vynechano| 13%

Tlumogeni bez vizualnich informaci

~Spravné" getlumaieni 54%

vynechani vyrazu, Spatnéglumaieni | 39%

]

casténg ,spravre”, castén¢ vynechano| 7%

Z procentualnich vysledkvyhodnoceni obou skupin Ize vyvodit 2évze

]

poner ,spravre

]

a ,Spatrg” pretlumaienych vyra# a spojeni obou moznosti je u
obou skupin fiblizné stejny. Z vysledik skupiny, ktera p tlumoceni nendla
moznost kontrolovat svou vyp&¥ vizualnim kontaktem s mlgy, bychom mohli

i usoudit, Ze #kdy je @iliSna gestikulace, mimik&i intonace a dalSi prvky
neverbalni komunikace spiSe na Skodu.iiYgdech, kde bylo zjevné kladné
ovlivnéni neverbalnim prvkem, se dagtji jednalo o ilustrator nebo dalSi
doprovodna gesta, kterymi mkivdokreslovala vyznam vypedi, a tak vlasta
poskytovala redundantni informaci, o kterou se nihimocnik ogit i v pripadt,
Ze cizi slovo neznai preslechl.

Pri zkoumani vysledk je vSak nutné mit nac¢domi, Ze jsou spisSe
piiblizné, protoze, jak jsem jiz uvedla, gZké rozliSit mezi spravnym a Spatnym
pievodem, stejh jako je obtizné vysledkyibec rozdlit do uritych skupin,
podle jejich podobnosti. Procentualni zastoupemrggnych* a ,Spatnych”
pietlumaieni navic ukazuji pouze tlueni konkrétnich slovgasto slovnich
spojeni, jen velmi iddka Wt. Pro objektivni hodnoceni kvality simultanniho

tlumoceni je vSak pdeba brat v vahu celkovy dojem z cilového textupyéné

60



sledovat stylistickou stranku stéjrjako gramatickou a lexikalni rovinu. Na
n¢kolika mistech studenti hot¥ionag. nespisové nebo s dialektem, coz se do
procentualnich vysledk nepromitlo. Vzdy je dlezity vysledny dojem
posluchée, zda ma pocit, Ze mu byl ve sluchatkach poskytext uzualni a
idiomaticky ve vysledném jazyce.

Studenti v obou skupinach tlugib pfiblizné stejre kvalitné. Kvalita
tlumoceni zavisela do velké miry také na individualnichapnostech kazdého
studenta, na jejich psychickém rozpolozeni a mnda&ich faktorech. iP
zkoumani vysledk zapsanych do tabulky je v mnoha pozorovanych wtiste
mozné vysledovat, Ze kazdy student ze skupiny Vyui tlumaieni jiny zpisob
(doslovné tlumeeni, opis informaci svymi slovy, pouziti idiom##Siho vyrazu
v cilovém jazyce misto doslovného tluéeai nebo vynechantiglusného vyrazu,
a uz zc¢asovych dvodua, ¢i proto, Ze student informacitgslechl nebo neuh
pretlumait). V nekterych mistech studenti ze skupiny, kter&lanmoznost
sledovat mlu¥i, vizualni informace pro zlepSeni kvality svéhantbceni vyuzili,
jindy se nechali ovlivnit zdrojovym jazykem vicemdustratorem, kterého by
mohli vyuZzit pro odpoutani se od zdrojového jazgk& petlumaieni vyrazu
idiomaticteji. Stejre tak studenti z druhé skupiny, kterym byl vizuakuntakt
s mluwi odegren, tlumaili individualné a v mnoha fipadech rozdik&a

Vysledky experimentu ukazuji, Ze vizualni kontakviaualni informace
z WtSi ¢asti nemaji vyrazh pozitivni ¢i vyrazre negativni vliv na kvalitu
tlumoceni, nebo nelze jejich vliv pkazre uréit. Presto vSak mohou tlundaikovi
urcité informace ziskanécéoma pomoci, nafiklad mu poskytnou dopkovou
informaci, kterd porize porozumini textu, nebo verbalni informaci zopakuji, a
tim uleRi tlumoenikovi prvni fazi tlumeéeni, tzn. dekddovani informace ve
vychozim jazyce, protozZe informaci ziska ze dvondianajednou.

Pro Uplnost zawu experimentu je féba znovu poznamenat, Zéi p
tlumoceni, stej@ jako @i prekladani, neni nikdy pouze jedno spravueéeni,
kazdy tluma@nik je individualni lidska bytost a kekonani tlumeénického
problému vyuZivatuzné strategie podle svych aktualnich moznosti, mobsti a
piedpoklad. Vzhledem k tomu, Ze rozsah experimentu nebiiSpvelky, avSak
pro (ely této bakal&ské prace festo dostéujici, a testovana skupina byla mala -
jednalo se o studenty, kfemaji pouze malo profesionalnich zkuSenosti nebo
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zadné - nelze z vysledkiohoto experimentu vyvozovat zadny zasadni¢zav
Rozdily ve schopnostech stud&mhohou hréat take tdezitou roli i hodnoceni
kvality tlumaogeni. To vSe jsoutd/ody, pro které se hypotéza rozchazi s vysledky
experimentu.

Testovani studenti jsou navic pgrme zvykli pracovat s audionahravkami
(tlumait bez obrazu), které jsati v minulosti byly, na Univerzi Palackého i
vyuce pouzivany. Proto proénnebylo tlumd@eni bez vizualniho kontaktu
vyjimeénou skuténosti. Navic byla { experimentu sledovana pouze jedna
jazykova kombinace a to pouze jednimésem (z anglitiny do cestiny).
Vysledky tohoto experimentu vSak mohou byt poufako vychozi material pro
dalSi zkoumani.

Pro budouci vyzkumy by se tedy hodilo réz&kupinu pokusnych osob,
aby vysledky experimentuigsrji ukadzaly dopady odépni vizualniho kontaktu
tlumocnika stecnikem. Zarova by pri experimentu réli mit tlumocnici moznost
tlumatit Zzivé vystoupeni ngeneho projevu, které by nespérmahrnovalo vice
neverbalnich prvk, navic jejich tiznorodjsi spektrum. Mohlo by byt zajimavé
podrobréji se wnovat pré¢ oblasti kineziky a jejiho vlivu na kvalitu
simultanniho tlume&eni. Gesta, ktera daplji ¢i ¢ast€né nebo zcela nahrazuji
verbalni informaci, byla zatim v kontextu simultémm tlumaeni jako dlezita
sloZzka projevu ovliujici kvalitu tluma@eni opomijena (Rennert, 2008)itBm
praw v téchto ipadech je téwt ziejmé, Ze je vizualni kontakt pro adekvatni
pietlumaieni vypowdi velmi napomocny,casto Upl& nezbytny. Regulatory,
které monitoruji a koordinuji verbalni projevy viosob¢i odkazuji na osoby
piitomné v konferetni mistnosti, & uz fe¢niky, nebo publikum, i@dstavu;ji také
oblast vhodnou pro dalSi zkoumani, stejako Language markers.cRoli se
témet vzdy vyskytuji spolén¢ s paralingvistickymi jevy (jako vokalnitizvuk ¢i
zmeéna intonace) (Rennert, 2008), zajimavé by bylo akato jaké miry jsouip
tlumogeni ndpomocnéipsledovani myslenekecnikaci pii diskuzi vicerecnika.
VSechny prvky neverbalni komunikace, které je momiénat @&ima, nesou pro
tlumocnika celouadu cennych informaci.

Do jaké miry tlumeénik vyuzije vizualni informace, kterych se mi p
projevure¢nika dostane, je velmi obtizné ukazat také z talvodu, Ze tlumoénik

neverbalni informacéasto vnima neddone a ty tak mohou ovlivnit porozuni
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textu a kvalitu tlumdeni, aniz by si toho byl sam tlugdk védom. V Zzadném
piipadt by tlumainikovi vizualni kontakt $e¢nikem, vyhled na konferéni sal,

ostatni @dastniky konference a publikum n&nbyt odepirdn. Tluminik by v

idealnim gipact mél mit moZznost sdm se rozhodnout, kterou vizualfarmaci

pii procesu tlumeeni vyuzije a kterou necha bez povsimnuti.

Jak jsem popsala ve svém experimentu, tkkend podle videonahravky
nenahrazuje zcela situaci opravdovou. VzZdy se jedndele vytvorené prosedi
a v praktickém Zivat se tluma@nik s podobnowinnosti setka jen velmirika,
pokud wibec. Podle mého nézoru by bylo pro Skoleni igpravu mladych
tlumocniki nejvhodrjsi, aby n&li moznost tlumdait Zivé projevy. Z vlastni
zkuSenosti mohu potvrdit, Zetiprealné tlumeénické situaci, i g malé
improvizované konferenci vramci jedné&dy, mize tluma@nik zazit spoustu
nea:ekadvanych jer, musi se nalit na ré¢ zareagovat a v nejlepSinfipact je
vyuZzit ve swj prospch. Toho mohou Iépe docilit, pokud jim bude prainde
poskytovana moznost tlurtio Zivé projevy, které budoufiipozerg obsahovat
prvky neverbalni komunikace a rige tyto informace vyuzit ve §y prosggch,
ke zvySeni kvality tluméeni.
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9. Prilohy
9.1 Hiloha 1 - Transkript vychoziho textu

Calming Down by Leila’s House of Corrections

Pouzité symboly

_ pauza
! klesnuti hlasem

kurziva zrychleni tempa

podtrZeni zretelre vyslovené, zpomaleni
tuéneé intonani zvyrazrni




What did you do the last time you were in a heatad/ersation_and you felt yourself ready
to explode_Did you? Did you end ugelling,waving your hands widegnd storming away?
ilustrator ilustrator ilustrator

None of these tactics is the most effective wapnémage_so let's learn how to stay
doprovodna gesta ilustrator

cool]_Come on managers_it's time to learn to calm dpwn
ilustrator ilustrator afektivni projev (Ugw)

Today’s managers and leaders are personally inva@stleir careers and roleghey care
about what they are doiggAnd that’'s why emotions often bubble up to thdaue in day to
doprovodna gesta ilustrator ilustrator

day work]_If you didn’t care about your job_you wouldn’t feagry saddr excited about
ilustrator

what you’re doing_Unfortunately _and we’ve all seerhigppen_andgrobably done it

oursehes emotions do get out of contfolTo prevent yourself from doing and saying things
doprovodné gesta

you are gonna regret_consider these|tips
ilustrator

Tip 1] _Keep your hands dowit’s really tempting to use yourands to express your
ilustrator ilustrator

frustration_By waving thermaround_omwagging yourfinger at someong Instead_keep your
ilustrator ilustrator

hands out of the picture_If you are sitting downt ywur hands in your lap_or even tuck them
ilustrator ilustrator ilustrator

under your legs And if you'restanding_put your hands behind your bgckeep them out
ilustrator ilustrator

of the way_and outf someone’s faqe
ilustrator

Tip 2_Look away for a momept This is one time when breaking eye contact can be
ilustrator doprovodna gesta

useful_For xkample_look down at younotes_or over to the sigeTake several seconds to
ilustrator ilustrator

65



give your_mind timdo carefully select the next thing to $ayooking avay will help you
ilustrator ilustratory doprovodnéstze

control your emotionfs_

Tip 3_Lower your voic¢ Purposely speak in_a lower softer taieroice] When you speak
ilustrator ilustrator doprovodné gesta prdeodna gesta

softly it is moredifficult for you to speakaster_and with emotiop andhence_harder for
doprovodné gesta

emotions to take ovgr Beingpassonate is appropriate as long as you're being
doprovodna gesta

pdite | We’'ve all made the mistake leftting our emotions gehe best of us But when we
ilustrator ilustrator

do that_our peers and team members_see the wors} ivou'll succeed as manager if
ilustrator ilustrator ilustrator

you work hard to appear in contr@lith emotions in chegk
ilustrator ilustrator, afektivni projetrgnev)
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9.2 HFiloha 2 - Transkript natlumoéenych texii pokusnych osob

Pouzité znaky a jejich vysgtieni

_ kratka pauza
dlouha pauza
* nedokorgéené slovo
> kratké zaseknuti
202 delSi zaseknuti
! klesnuti hlasem (konecty)
kurziva zrychlen& vypowd’
? stoupnuti intonace (otazka)
XXX nesrozumitelné slovo
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10

12

14

16

18

20

Student08

Co jste ud* jak jste reagovalsa- minule kdyz jst* naposledy kdyZ jste
byli v n¢jakéasa- v ngjaké extrémni situaci co jste &ldli o byli jste hod®
nervézni? kceli jste?_utekli jste?_tak_pBijne se natit jak zachovat
klid| 202~ ano vy vSichni na vedoucich mistech gas nadit se
zachovat klig___ DneSnioosa-___ pracovnici na vedoucich pozicieh
se_maji zajem o to cceldji| A pro & je dilezité aby _ zachovavali
klid kazdy dery___ Aby vlastd_ne* nepodiovali velké silné emoce o tom
vSem co_kazdodesnvi* o délaji|  Ale rekdy se tomu neubrani a
emoce_se dostanou mimo nasi kontf®ltyniooa zale* ooa- prvni Kci je
002~ mMit_a udrzovat ruce doldNezvedat jeasa- nemit velkou gestikulaci
neukazovat prsteipoa pokud sedite> polozte si ruce na stehna
nebo__pokud stojiter dejte je za z&da oo0e- ne ne__ Zadruhé__ je
dobré ser divatose z i do a@i ha toho - kym mluvite ale obias je take
dobré se podivat minjo o také vam to dacas_abyste si
pozorré_rozmysleli co budete mluvit___ Zati snizt* >
mluvte___mluvte v nizkych polohach rfgke| o protoZze pokud
zachovavate klidny hlas a mluvite nizko_je obtipn& vas abystabyste
mluvili rychlea tim se ro&lovali | VSichni jsme samadejme udklali chybu

v tom Ze jsme- nechali naSe emoeea aby se_aby byly aby se dostaly z
pod nasi kontroly
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22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

44

46

Student 11

Co jste dlali naposled kdyz jste byli v hadce aow>- citili jste se jako
byste n&li vybuchnout  mavali jste rukamdideli jste a pak jste ode*
odesli? > Z2&dnd zdchto taktik_neni_tibec efektivnia- na to jak ji
ovladnout takZze se name_jak Zstat v klidy_Pojd'te manazie ooo je
¢as nadit se jak se uklidnjf > dneSni manafea_ widci_a_jsou Vv
profesion®- jsou za%- jsou velmi zaujeti v tom»- co claji aaa kdyz
emoce vybublaji na povrch v kazdodenni praci snuriusi se o & byt
postaran@) ooa- nesmite se v praci citittdstni ani roZileni soa- vSak
bohuZel vSem nam se t&je _aaaa emoce obas prost o0 nemizeme
ovladnougAbychom_ ctlali abychom pestal clat Silené
VECi_ooa-_musite seidit t¢mito tipy| Tip ¢islo jedna drZte ruce dole a
je_to o velmi casto chceme rukama mavatebo na #&oho ukazovat
prstemj_Misto tohoooa- nechte ruce hezky dqlePokud sedite dejte si
ruce mezi nohy nebo si je dejiss>- za seb¢ Pokud stojitea- drzte ruce za
zadylo> mgjte je pry z cesty aa rozhodme v r&¢im obliceji| Tip ¢islo
dvé_o0a- na chvili se divejte dkam pry¥] oo pokud oldas kdyz
prerusite oni kontaktooar miZze vam to pomog¢Muzete se najklad
podivat do strany nebo do svych poznameksoa- par vidin_dejte sve
mysli_ssa- ¢as na to aby se rozmyslela&em bude mluvit dalg Kdyz se
budete divat ¢kam jinam ponize vdm to ovladnout vase em¢te cislo
tii_ooa-_mluvte naschvaboa_jemrgjSim toneny Kdyz budete mluvit
jemngji bude pro vase o0 mnohema t¢ZSi nepouzivat emoce aa
emoce Vvas posléze nemohou ovladfouta kdyz jste sludni_je vSe
mnohem snaz§i oo> emoce rozhodn berou to co je vnas to

nejlepSia_aa naopak nasi spolupracovnici v nas mohott val Spatné
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48

50

52

54

56

58

60

62

64

66

68

Student 12

Co_jste dlali 20> naposledy kdyz jste se ocitli veoa Vv
konverzaci_ktera byla skoifi jste tim Ze jsteivali & a vybuchli
n* _ Poj’me se natit jak o zastat klidn{___ Tel je ¢as na to abychom
se uklidnilii___DneSni mana#ieaasosa- vedouci jsou__se staraji o to co
délaji| A proto_se stane Ze_emotasto_vyvstanou na povrcheakdyz
se_nezajimate o_vasi pra_ci a jstenaStvani nebo smutni_z toho co
délate_a to se nam stalo uz v_Sem kazdému z nadiZze e nam to
vymknout z ruky_Abychom_tomu fedesSli > predesli ¥cem kterych
budete litovat dam vam  par dip  Vzdycky drzte ruce
dole|_Je hodhi mame tendence k tomu abychawa» rukama tizre
mavali_ale_ngli byste je drzet_mimo obraz___ kdyedite_dejte je do
klina a neboza sebgKdyZ stojite oo~ dejte je za za* za zagla Drzte
je_pry* ___ Druhy tip je divejte se___ji*jingjn__ Napiklad s0a- podivejte

se na svij nos nebon¢kam doleva dopravg A dejte si par sekund
na_uklidréni se a podivani se kolegm _Tieti tip_snizte hlas _ Je lepSi
mluvit 200 nizsim_jemsjSim_hlasenPokud mluvite
je*_jemrgjSim_hlasem__ vaSe emoce se zklidni ca& ruce maji
tendenci___ VSichni jsme chybovali vtom kdyZz jsmechali své
emoce_nas ovlddnout a__jako  menedzr uspjete
pokud_bude_te_ kontrolovat své empce
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70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

90

Student 07

Co jste dlali naposledy kdyz jste-  kdyz jste diskutovali horlév a
malem jste_vybouchiivali jste po gkom mavali jste rukama kolem?____a
nebo_rco takového ale Zadna #Zchto taktik nefunguje takze se gope
spole&né nawit jak to zvladnouf__ o mili manazé& méli byste se natit

se uklidnif__ ManaZz#& v dneSni dob___ o se osob& osobr & zasahuji

0 to_o svoje role zajimaji se o to_a#laji| Kdybyste se nezajimali o vasi
praci_tak byste se nemohliqee rozilit nebo nemohli byste se nadchnout
pro to co dlate],  Ale_ ale bohuzel vidime Ze e* Ze emecse nam
vymykaji z kontroly,_ K tomu abychomipy predesli krokm které byste
pozcji litovali__mame gkolik tipi|Zaprvé o nechte svoje ruce podél
téla]Tim Ze nima bude mavat kolem ¢lad o0 nicemu
nepomiizete  kdyz sedite tak je dejte_tak si je dejtklima_ a kdyz
stojite tak si je dejte za zdda o tip cislo dw_a divejte se na
moment_gkam pry¥__ rekam jinanm Napriklad &= podivejte se nastranu
nebo_do svych pozndmgk o vyuZijte rekolik sekund k tomu aby se
vaSe vaSe mysl dala do ftadkyTo vam poniZze zvladat
emoce___ Treti tip__ ooo ztiSte hlagKdyz_mluvite potiSeji_je pro vas
t€ZSi mluvitoosa- rychle a s emocerjii__ A proto je &ZSi pro vaSe emoce
aby se vadma zmocnily Musite byt také slugni  oocs- kdyZz
nechavame emoce abyep prevzaly kontrolu_nad nami tako se to

nasim spolupracovniikn a Séhm nelib{
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92

94

96

98

100

102

104

106

108

110

112

114

116

118

Student 09

Co jste dlali naposledy kdyz_jste byli v opravdu vyhrocer@nkerzaci
a_byli jste na pokraji_citové exploze_byli jsteali nebo_hazel
rukama?_Zadna 2¢hto taktik neni ani to nejlepsi jak jak zvladnaite*
TakZze pafme se natit jak byste mohlissa nawit zvladat
emoce_VSichni se gime jak je nejlip xx¥___ VSichni Spikovi manazg
a_Midci_ooa védi Ze Zexaa- zvladani emoci fize miZze ooa-_siln€ ovlivnit
jejich kariéry,__ ooa- vcetre vasi kariérni praqe Pokud_byste se
pokud byste se o0 svou praeinezajimali tak byste ani né&leli jak jak o
tak by vas ani nezajimalo nezajimaly vaSe emoce knivas to
neovlinilo|___ Ale jak jiz sami vime tak se préstemoce gkdy
dostanou_mimo kontroJiNo ale abyste se vyhli &ni &ci kterych
byste pozdi mohli litovat tak s* je dobré drzet sechto
rad|_TakZe nejéive_drzte ruce_nechte ruce dplelema* nemavejte
rukama_a__ pokud pokud sedite dejte Si ruce do
klina_a _a nebo_pokud stojite dejte si je za zadaProst je_prost je
drzte  mimo_a nejlépe mimo &  oblicej]  Zadruhé  se
podivejte_mimg@__ To je_protoZe jsou xxxchkteré situace kdy je dobré
prerusit @ni kontaki_Prosé se podivejte dél n* na swij nos nebo_nebo
pros€_nékam stranoyl  Prost je to vZzdycky lepSi se podivat jinam
abyste si mohli vzdycky lépe kontrolovat emoce dray Wc kterou
feknetg _DalSi tip je_Zeosoa snizitesooa-_hlasitost svého hlagu Kdyz

o mluvite vice_vice potichu tak je pro vastézZSi mluvit rychleji a tim i

s vice emocenyi___A je také dobré se rozvasnit alemusite vzdyckye-

[
védét co je je&t zdvailé| To znamena___ to znamena jen jén mekdy

se nam stane Ze nezvladneme svoje emoce a_potam_na$
spolupracovnici_alenové naSich tyiin uvidi to nejhorsi z nd®roto je

dobré se to naiit ovladat
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Student 10
120 Co jste dlali naposledy_kdyz jste_se dostali do_do hrozrikir@a malem
jste & vybuchli vzteky?  Co jsteéthli kriceli jste a nebo jste radsi
122 odesli?___ Tohle neni dobré jak to zvlddat A tak se natime jak Zistat
v klidu|__ Tak manaze pojdte se natit jak _jak se zchladjt ooo
124 dnesni & pracovnici na vedoucich pozicich heédado svych pozic
investovali a hledaji i jak_jak mohou préstvladat svoje emoce
126 protoZze_neni dobré aby se dostali na poyrchMiZete se citit>-
nastvani_nebo_na* iwiete byt vzruSeni__ ale emoce se do*
128 dostanou_zpod kontroly  alekterym wcem nuzZete litovat takze je
lepSi se to naiit jinak] o nezvedejte ruce_nechte je dole Vase
130 ruce  nesmi ukazovat frustraci néetete s nimi ¥ak o
maval___ o ruce_ruce si dejte dozadu a nebo_a nebo je_jido
132 klepejte za zady Nej* o a hlavd je nedavejte nikomu fpd
oblicej| Tip dva|_o olkcas se podivejtechkam_mimq__ Musite perusit
134 ocni kontakt niiZze to byt uziténé|  Nagiklad se podivejte na svoje
poznamky nebo_nastraju Dejte si par sekun*_sekund na to abyste
136 si_a rozmysleli corikate]  Tak miZzete taky kontrolovat své emqdep
tii| o0 snizte to* snizte iy hlas]_ xxxooa- mluvte jemiji a_mére
138 nahlag___ KdyZz mluvite potichu tak je_obtizné mluvide- nahlas a
také_je obtizné_projevit emaqceMusite byt hlava slusnj__ Kdyz
140 nemizeme domlu* nerizeme dovolit svym emocim aby se dostaly zpod
kontroly _ale_otas se to stane__ musite_ vaSe emoce si musite

142 kontrolovat zvlag jako manazey
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9.3 Hiloha 3 - Dotaznik

Srovnani obou tlumocénickych situaci

1. Podle tvého nazoru byl tvdj vykon pfi dneSnim tlumoceni horsi nebo lepSi nez

obvykle,
kdyZ jsi mél/a pfi tlumoc&eni zakryty vyhled na fe¢nika?
o lepsi
» stejny

* horsi

2. Pfipadalo ti tlumoceni bez vyhledu na fecnika leh&i nebo tézsi?
* leh¢i
e stejné tézké

o t&7Si

Tlumoceni bez vizualni podpory

3. Ovlivnila tvé tlumoc&eni skute€nost, Ze jsi na fecCnika nevidél/a?
e ano

e ne

3.a Pokud ano, jak?

0 negativné

0 spiSe negativné
0 spiSe positivhé
0

positivhé

4. Ovlivnila skutec€nost, Ze jsi na fe¢nika nevidél/a, tvou koncentraci?
 ano

e ne

4.a Pokud ano, jak?
0 musel/a jsem se soustfedit vice

0 musel/a jsem se soustiedit méné
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5. Vadilo ti, Ze fe¢nika pfi tlumocCeni nevidis?
* ano

* ne
5.a Pokud ano, pro¢? (Prosim, rozved svou odpovéd)

6. Zkousel/a sis fe€nika predstavit?
e ano
* ne

7. Tlumodil/a jsi jinak nez normalné (napf. se zavienyma o¢ima)?
e ano
* ne

7.a Pokud ano, pro¢? (Prosim, rozved svou odpovéd)

Tlumocéeni s vizualni podporou

8. Jak jsi tlumodil/a s vizuélni podporou?
* Celou dobu jsem se dival/a na fe€nika
* Sem tam jsem se dival/a na fe¢nika
* Nafecnika jsem se divala jen velmi zfidka (napf. mél/a jsem oci zaviené)

e Jina odpovéd (Prosim, rozved svou odpovéd)

9. Podle tvého nazoru, jak moc napomocné byly nasledujici sloZzky pfi tlumoc&eni?

1 (velmi napomocné) — 2 (napomocné) — 3 (malo nipomocne) — 4

(nepoméahaly)
gesta 1 2 3 4
drZeni téla 1 2 3 4
pohyby hlavy 1 2 3 4
mimika 1 2 3 4
smér pohledu 1 2 3 4

9.a Jmenuj priklady:
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9.b Pokud si mysli§, Ze nékteré ze slozek byly velmi napomocné:

Z jakého davodu, v jakém ohledu?
(M0zeS zaskrtnout vice moznosti)
= |epSi srozumitelnost
= zesileni, zddraznéni vypoveédi
= nahrazeni slov

= jind odpovéd (Prosim, rozved svou odpovéd)

9.c Pokud si mysli§, Ze byly tyto slozky méalo napomocné, byly podle tebe:
= pro tlumoceni nedulezité
= ru8ivé, protoZe byly v rozporu s vypovédi

= ru8ivé, protoze... (Prosim, rozved svou odpovéd)
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Resume

This work deals with the topic of nonverbal comnuation and
simultaneous interpreting: its definition, its bBtseand drawbacks in applying to
simultaneous interpreting, possible employment aivwerbal communication in
easing the stress in simultaneous interpretingthod increasing the quality of
rendered speeches in the target language.

The thesis examines the possible impact of demyitire interpreter of
visual contact with the speaker on the qualityisftter interpreting. To determine
to what extent nonverbal communication can helgleem better, more idiomatic
speech in the target language, | use a set of asdmrdings kindly provided by
my colleagues, students of interpretation, and r@werding of the source text,
which has been especially selected to contain miatyors of nonverbal
communication. It is a commercial video recordingl ats purpose is to help
managers and other people in the business sphe@ntml emotions and stress
when communicating with others.

The thesis is divided into two parts. In the fipstrt, which is theoretical
and also divided into two subparts, | introduce therm nonverbal
communication, its basic division into two areasual systemswhich provide
the listener (and in our case firstly the intergretvith visual information; and the
second area, which can be calladditive systemsproviding the listener with
more hearable information, such as pauses, intimgtace of the speech, pitch of
the voice, etc. Both these categories of nonveglgahents can either replace the
words, support them, repeat what was said verhlmllgontradict the speech. |
assumed that students as well as professionapmeters make bigger use of the
first area of nonverbal communication, i.e. theuwissignals; therefore this
chapter is discussed more deeply. | also dividebilggest category of visual
systems, kinesics, into classes and classify themording to their function.

The next part is devoted to the importance of ndmlecommunication in
a communicative process. It needs to be notechthraterbal communication is an
internal part of every communication and therefdrés omnipresent. People
sometimes use it consciously; sometimes it is arabpart of their speech. The

same accounts for the listener and how he/she ipescat, whether they
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consciously register that there was additional rinftion provided through a
different means than speaking, or if they just pttkee message as a whole and
do not think about nonverbal communication. To supphe relevance of my
decision to choose this topic | include a sectmwking into several studies made
by Albert Mehrabian, an important scientist andosah) who devoted part of his
research to nonverbal communication and its rolehuman interaction. He
showed that nonverbal communication can accountrfore than a half of the
information provided to the listener and therefdrés important to discuss its
effects on human communication.

The second big subpart of the theoretical parhisfthesis is engaged with
simultaneous interpreting, its history and defomtiof the term itself. It describes
the complexity of this task using studies of Ingfidrz or Danica Seleskovitch to
support this assertion, also included is DaniekGiEfforts model, which was
designed as a conceptual framework for studentge@rpreting and should yield a
great explanatory power. Following this | go orditscuss interpreter’'s equipment
and today’s standards in conference interpretinglsb describes the significance
of interpreter’s visual contact with the speaked &arctors influencing the process
of simultaneous interpreting, mainly the unquestlda advantage of knowing
beforehand the topic of the speech and the singticontext, then the acoustics
and visual support of the speech.

The second part of this thesis is a practical erpent, i.e. a case study,
and it describes an experiment specially designedhie purposes of this work.
Six interpretation students have been asked toprgea short video from English
into Czech, half of them could watch the video dbigascreen in the classroom,
and the other half was deprived of this possibilitige aim of this experiment was
to determine whether these circumstances wouldtaffe quality of the rendered
target text or not, and if so, to what extent, ardch of the nonverbal elements
were most helpful.

The audio files are analysed in a separate chaptbere the most
important and most relevant elements of nonverbaimunication are discussed
on the grounds of their usage in the source tedthaw the interpreters utilised
them to help decrease stress and fatigue and hea@ase the quality of their
interpreting. The audio files of the second growyhi¢h did not have the
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possibility to see the speaker) are compared \itlsé from the other group and
analysed with respect to the general usage of mbalveommunication.

While comparing and contrasting these audio filésund that there were
no significant differences between the two groupsboth of them there were
students able to interpret the text in a highlyfggeional way and those whose
performance was poorer. This may be caused byaefaetors, such as different
ability to handle stress, their present temperahdr individual skills and talents.
In my hypothesis | expected there would be at |saste discernable impact of
the non-verbal communication and especially thé& lacaccess to it. Therefore,
having looked at limitations of this experimentmight be refined to improve the
accuracy and reliability of the results. The scalethe experiment should be
bigger, using more audio files, and also interpgeta live speech containing more
nonverbal elements and a wider range of it woulgh e render more accurate
results.

The students were also asked to fill in a questoen in which they
commented on the experiment from their subjectmiatpof view. They all agreed
that having the possibility to see the speakernduthe interpreting task has an
overall positive influence on their inner ease amaking peace.

| concluded my thesis with noting that althoughstbkperiment has not
shown any significant impact of changing the cirstamces of interpreting, i.e.
enabling the interpreters to see the speaker qmotiér studies have been carried
out which proved this hypothesis and it would beyveteresting to continue with

this experiment in a more scientific environment.
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Anotace v AJ:

muze byt @i simultannim tlumeoeni
ovlivnéna jeho kvalita. Pro praktickaidst je
pouzita videonahravka, kterou z adghy
do ¢estiny getlumaiily dvé skupiny
tlumocniki, a nasledéje analyzou jejich
nahravek v porovnani ggpisem anglické
originalni promluvy ukazano, jakym
zpasobem neverbalni komunikafenika

napomahdi vadi @i simultannim tlumaeni.

The present bachelor thesis dedls wi
nonverbal communication and its role in
simultaneous interpretation. It consists of two
parts, the first of which is a theoretic one and
explains the basic terms of these two fields.
The latter part practically shows the impacts
and possible usage of nonverbal signs sent to
listeners by the speaker for simultaneous
interpreters. To analyze the possible
advantages and disadvantages for interpreters
a video footage was interpreted by two
groups of interpretation students from
English into Czech and subsequently
analysed in comparison with the original

version.
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