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Piiklady dobré praxe socialni prace s matkami s détmi v azylovych

domech

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem a piiklady dobré odborné praxe s matkami
s détmi v azylovych domech. Zabyva se jejich klientelou a jejich pracovniky. Hlavnim
cilem této prace bylo zjistit, jakymi metodami, teoriemi a technikami, pracovnici

v azylovych domech pracuji s klientkami.

Prace se skladad z teoretické a empirické Casti. Teoreticka Cast je rozd€lena do Ctyt
okruhii, které se zabyvaji otdzkami fungovani azylového domu, klientkami, pracovniky

a dale zplsoby, jakymi pracuji pracovnici s klientkami v zatizeni.

Pro dosazeni potfebnych informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, pii némz bylo
provedeno oteviené koédovani. Informace byly sbirdny prostiednictvim metody
dotazovéni a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvoten
sedmi informanty. Informanti byli socidlni pracovnici a pracovnici Vv socidlnich

sluzbéach.

Vyzkum probihal ve dvou zafizenich azylovych domt, a to v Azylovém domé¢ pro Zeny
a matky s détmi v Opavé a v Azylovém domé Sromova v Praze. V zafizenich prob&hly
rozhovory, které byly nahrdny na diktafon a poté nasledné pfepsany. Ziskané informace

byly zpracovany pomoci metody vytvareni trsu.

Vyzkumem byly zjiStény rizné metody, teorie, techniky, jeZ pracovnici vyuZivaji
k praci s matkami s détmi v azylovych domech. Kromé toho bylo zjisténo, jak vypada
pfimy kontakt s klienty a jak vypada dalSi pracovni rozvoj pro pracovniky v azylovém

domé.

Vysledky bakalarské prace je mozné vyuzit jak pro pracovniky v azylovych domech,
pro jejich dalsi rozvoj, tak 1 pro studenty stfednich a vysokych Skol se socialnim
zamé&fenim, ktefi maji v planu v takovém zafizeni pracovat. Nasledné prace mulze

poslouzit 1 jako vyukovy material.
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Good Professional Practice in Social Work with Mothers with

Children in Sheltter‘s Homes
Abstract

This bachelor reasearch deals with the topics of good practice with mothers with
children in Shelter homes and also it deals with their clients and their work staff. The
main objective of this procect was to find out what methods, theories and techniques

workers in shelter homes can use with clients.

The thesis consists of a theoretical and empirical part. The theoretical part is divided
into four sections, dealing with questions about the shelter itself, clients, shelter
workers, and how workers deal with clients in the facility. Qualitative research was
selected to achieve the required information. At which, open encoding was performed.

Information was gathered through polling and semi-structured interview techniques.

The research group was made up of seven ifnormants. Informants were shelter workers
and workers in social services. The research was carried out in two shelters, in the
Asylum House for Women and Mothers with Children in Opava and in the Asylum
House in Sromov in Prague. Interviews were recorded on the devices, which were
recorded on the voice recorder and subsequently rewritten. The information obtained
was processed using the trumpet method. Research has identified various methods,
theories, techniques by which workers use with mothers with children in shelter‘s
homes. In addition, it has been found out how it is effective with direct contact with

clients | and what was the next job development for workers in the Shelter home.

The results of the bachelor's reasearch can be used for workers in asylum homes, for
their further development, as well as for students of Social Services oriented high
schools and Universities who plan to work in such a facility. Subsequently, reasearch
work can also be used as a teaching material.

Keywords

Good practice; social work; asylum homes; social worker; mothers.
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Uvod

Azylové domy — toto slovni spojeni u nékterych lidi vyvoldva negativni ohlasy
a nazory. Nékdo muze vnimat azylové domy jako uzamceny prostor, kde ziji osoby,
které maji nizsi socialni status nez vétSina obyvatel. Ale to, co se déje za jejich sténami,
nebo z jakych diuvodu se osoby do azylového domu dostavaji, 0 to Se uz ostatni vétSinou

nezajimaji.

Osobné jsem méla moznost se do azylovych domt podivat a ptsobit v nich béhem své
Skolni praxe. Prosla jsem dvéma azylovymi zafizenimi, ktera se specializovala na
klientelu zeny a matky s détmi. Zminéna klientela je mi velice blizka, jelikoz chci do

budoucna pracovat prevazné s détmi.

Kazdy z nds se mlze v Zivoté dostat do nepiiznivé socialni situace, ze které si nebude
moct pomoci vlastnimi silami. Jako naptiklad, kdyz se ¢loveék ocitne bez domova, nema
moznost se obratit na jakéhokoli blizkého ¢lovéka. Dle mého nazoru jsou azylové domy
socialni sluzbou na spravném misté pro osoby, které doopravdy nemaji kam jit, které
potiebuji stiechu nad hlavou. Pokud je to mozné, mizeme jim pomoct najit spole¢nymi

silami spravny smér pro jejich dalsi kroky.

Béhem praxe jsem spolupracovala a pozorovala pii praci jak socialni pracovniky, tak
I pracovniky v socialnich sluzbach pii praci s klienty. Vypozorovala jsem, ze je velice
dialezité, jak pracovnici komunikuji, vystupuji a z jakych metod socidlni prace
vychazeji, jaké techniky pii své praci pouzivaji. To se mi jevilo jako zakladni pilif prace

Vv azylovych domech a vedlo mé to k napsani této bakalaiské prace.



1 Soucasny stav

Dle internetového portdlu Ministerstva prace a socidlnich véci, kde se nachazi
elektronicky registr poskytovateld socidlnich sluzeb, ktery je vSem osobam volné
dostupny a jsou vném aktualizované vsechny dostupné socidlni sluzby v Ceské
republice, se na tzemi Ceské republiky momentalnd nachazi 218 registrovanych
socialnich zafizeni typu azylovy dim (pro zeny, pro muze, pro matky s détmi, i pro
klientelu dorostencti, mladych dospélych, starSich dospélych, mladych seniort i starSich
seniord, i pro mén¢ obvyklou klientelu, jako jsou pachatelé trestné ¢innosti v Azylovém

domu Michle v Praze) (Registr poskytovateli socialnich sluzeb © 2016-2018).

Tabulka &. 1: Poéty azylovych zatizeni v Ceské republice a azylovych zaifizent, ktera se

zamétuji na klientelu matky s détmi

Azylové zafizenidle kraji  |AD v kraji |AD matky s d&tmi

Praha 26 13
Jihocesky kraj 13 10
Jihomoravsky kraj 24 17
Karlovarsky kraj 5 4
Kralovehradecky kraj 3] 4
Liberecky kraj 7 3
Moravskoslezsky kraj 33 18
Olomoucky kraj 21 12
Pardubicky kraj 9 ]
Plzefisky kraj 10 6
Stiredocesky kraj 17 12
Ustecky kraj 28 13
Vysofina 8

Zlinsky kraj 13

Zdroj: upraveno dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb © 2016-2018

Ztabulky je patrné, Ze mezi nejvice zasitované kraje touto sluzbou patii:
Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj, Hlavni mé&sto Praha, Jihomoravsky kraj. A naopak,
mezi nejméné zasitované kraje patfi: Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj

a Liberecky kraj.

Nejprve jsem se zabyvala vysvétlenim pojmu, tedy tim, co to je azylovy dim, co tato

socialni sluzba klientim nabizi a jaké sluzby poskytuje. Dale jsem se zaméfila na to, CO



je cilem sluzby a jaké ma kazda tato organizace vnitini podminky a pravidla, kterymi se

musi fidit, a to jak pro pracovniky azylovych domd, tak i klientky.

1.1 Agzylové domy

Azylovy dim patii mezi sluzby socialni prevence (Slovnik socidlniho zabezpeceni©
2016-2018). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, je tato sluzba uréena
osobam ohrozenym nepftiznivou socidlni situaci, ktera souvisi s bydlenim, jako je ztrata

bydleni, nevyhovujici bydleni, nésilné chovani osoby obyvajici spolecné obydli apod.

Tato socidlni sluzba muze byt poskytovdna riznym skupinam osob, které pfrisly
0 bydleni nebo jsou ztratou bydleni ohrozeny. Existuji proto azylové domy urcené viem
osobam v této situaci, které poskytuji dilezité¢ zakladni Zivotni potieby: domov,

hygienu, oSaceni, stravu a dalsi (Richterova, Orgonikova, 2008).

Azylovy dim poskytuje dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tyto zakladni
¢innosti dle § 57:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani: ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti, jako je pomoc pii obnoveni kontaktu s rodinou, podpora a pomoc pfi

dalSich aktivitach podporujici zacleniovani osob.

Socidlni sluzba je Castecné hrazena klientem, kdy maximalni vySe Uhrady za jeji
poskytovani ¢ini dle vyhlasky €.505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, dle §22 za poskytnuti ubytovani a umoZznéni celkové
hygieny téla 120 K¢ denn¢, nebo jde-li o rodinu s nezletilymi détmi, tak 90 K¢ denné za
dospélou osobu a 60 K¢ denné za dité, a to vcetné provoznich nakladi souvisejicich s

poskytnutim ubytovani.

Podle Matouska (2012) se jednd o ubytovani matek s détmi, které se dostaly do tak

nepiiznivé situace, kdy uz si nejsou schopny zabezpecit domov.
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1.1.1 Poslani a cil azylovych domii

Tato Cast prace se zabyva poslanim a cilem azylovych domt, vychézela jsem piitom ze
dvou azylovych zatfizeni, a to: Dim pro Zeny a matky s détmi v Opavé, ktery spada pod
Armadu spasy CR, a azylovy dtim Filia patfici do Jeslovych a azylovych zatizeni Ceské

Bud¢jovice.

Prostiednictvim nasledujicich poslani a cilti 1ze porovnat, v ¢em se tato zatizeni shoduji

a Vv ¢em se naopak lisi.

Poslanim organizace Domu pro zeny a matky s détmi v Opave¢ je piedev§im poskytnout
pobytovou sluzbu jak zenam, tak matkdm (i otcim) s détmi, které se nachdzeji
V nepfiznivé zivotni situaci (ztrata bydleni). Velky daraz se klade na individudlni

ptistup ke kazdému jedinci (Armada spasy © 2016-2018).

Poslanim organizace azylového domu Filia je pfechodné ubytovat a pomoct fesit
nepiiznivou Zivotni situaci u cilové skupiny osob, kterou jsou matky s détmi a téhotné

zeny, které nemaji kde bydlet (Jeslova a azylova zafizeni Ceské Budé&jovice © 2018).

Cilem organizace Domu pro Zeny a matky s détmi v Opavé je vést uzivatele, aby se
osamostatnili a byli schopni ziskat dovednosti, které by vedly k sehnani bydleni, dale
posilovat schopnosti uzivatelti pro sehnani zaméstnani ¢i popiipad¢ udrzeni zaméestnani
a celkové posilovat schopnosti klienta, aby byl schopen sam si feSit své problémy

(Armada spasy © 2016-2018).

Cilem azylového domu Filia je vytvofit uzivatelim sluzeb vhodné zazemi pro zvladnuti
nepiiznivé socialni situace a pomoci kvalitni socidlni prace jim usnadnit jejich integraci
do béZné spolecnosti Specidlnim cilem je podpora funkce rodiny (Jeslova a azylova

zafizeni Ceské Budgjovice © 2018).
1.1.2 Pravidla a Fdad azylovych domi

V této kapitole jsem vybrala a nastinila zakladni pravidla ze dvou ¥add azylovych domd,
a to opét z Azylového domu pro Zeny a matky s détmi, ktery spadd pod Armadu spasy
s piisobnosti v Opavé, a z azylového domu Filia v Ceskych Budgjovicich. Mizeme na

tomto misté porovnat, v ¢em Se zafizeni lisi anebo v ¢em jsou si podobna.
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V nasledujicich Sesti odrazkach jsou shrnuta zakladni pravidla z domovniho fadu

(Armada spasy © 2016—-2018) Domu pro Zeny a matky s détmi v Opave:

- provoz zafizeni azylového domu je nepietrzity po 24 hodin, v zafizeni je
pravidelny no¢nik klid od 22:00 do 6:00,

- pred nocnim klidem se musi dostavit vSechny uzivatelky do zafizeni — v této
dobé neni dovoleno rusit hlukem v zafizeni,

- pristup do budovy: branka do areélu je ovladana dalkovym ovladdnim a hlavni
vchod budovy se zamyka od 22:00 do 05:00 pro bezpeci uzivatell zafizeni,

- dalezitym pravidlem je, Ze matka nesmi nechat dit¢ v zafizeni bez dozoru:
pokud neodchézi s ditétem, zajisti jeho hlidani jinou dospélou osobou, ktera to
potvrdi ve formulaii svym podpisem pied odchodem ze zatizeni,

- uzivatel nebude do zatizeni vpustén v pfipad¢€, ze odmitne dechovou zkousku pii
podezieni na poziti alkoholu, prokaze-li se poziti alkoholu nebo poziti jiné
navykové latky, nebo pokud se klient chova agresivné,

- pfi poruseni domovniho fadu: sluzba muze byt ukoncena, jestlize klient i po
ustnich napomenutich dale poruSuje domovni fad a je mu jiz doruceno treti
pisemné napomenuti — poté miize byt na 10 dni az 6 meésicli vyloucen ze

zatizeni (Armada spasy © 2016-2018).

V nasledujicich péti odrazkach jsou shrnuta zékladni pravidla z domaciho fadu (Jeslova

a azylova zatizeni Ceské Budé&jovice © 2018) azylového domu Filia:

- provoz zatizeni azylového domu je nepfetrzity po 24 hodin, kde je pravidelny
nocni klid od 22:00 do 6:00 — jelikoz v zafizeni jsou matky s détmi, méli by se
ostatni klienti vyvarovat ruSivych ¢innosti jiz od 20:00 kvili usinani déti,

- vstup branou do arealu je ovladan dalkovym ovladanim a je od 20:00 do
05:00 uzamcen,

- dité nesmi byt nikdy samo, pokud jej rodi¢ svéti do péce jiné osoby v zafizeni,
musi o tom pracovnici zafizeni védét a doporuCuje se takové hlidani jen
kratkodobé, naptiklad kdyZ si klientka potiebuje zajit na kontrolu k 1ékafi,

- uzivatel nemusi byt do zafizeni vpustén v ptipad¢, je-li podezieni, ze klient pozil
alkohol nebo jinou navykovou latku a pokud bude klientovi naméfena pomoci
dechové zkousky 0,4 a vice promile alkoholu, je nucen opustit zafizeni a navratit

se, az hladina alkoholu klesne pod tuto hranici,
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- pti poruseni domaciho fadu: pokud klient i po ustnich napomenutich dale
porusuje domaci tad, je mu podano pisemné napomenuti @ musi opustit zafizeni

(Jeslova a azylova zafizeni Ceské Budgjovice © 2018).
1.2 Cilova skupina klientii

V nasledujici druhé podkapitole jsou popsany rtzné typy klientd v azylovych domech

a jejich zékladni charakteristiky.

Do cilové skupiny patii: osoby bez pfisttesi, osoby v krizi, obéti domaciho nasili, obéti
trestné Cinnosti, rodiny s dité¢tem/détmi (Jeslova a azylova zatfizeni Ceské Budé&jovice

© 2018).

ProtoZze se tato prace zabyva matkami s détmi jakozto klientelou téchto zafizeni,
soustfedila jsem se prevazné na dvé skupiny klientek, a tona matky samozivitelky

a tyrané Zeny.
1.2.1 Matky samoZivitelky

Dle Mlc¢ocha (2009) nasledujici véty pojednavaji o pojmu svobodné matky ¢i matky
samozivitelky v rozs§iteném smyslu. Obecné zazity termin ,,svobodna matka“ ¢i ,,matka
samozivitelka™ se totiz jiz piili§ Casto neuziva a pomalu a jisté zanikd. Dnes jiz neni
neobvyklé, ze s ditétem Zije osaméle jeho otec, pfipadné, Ze rodice ditéte nejsou

ey

sezdani. Zakonik prace tedy pracuje s terminy ,,osaméle Zijici rodi¢*.

%

V zakoné €. 262/2006 Sb., zakonik prace v § 350 je ustanovena definice osaméle
zijiciho rodice: ,, Osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdovelé nebo rozvedené Zeny,
svobodni, ovdovéli nebo rozvedeni muzi a Zeny i muzi osaméli z jinych vaznych dirvodii,

e

neziji-li s druhem, popripade s druzkou .

Do role matky samozivitelky se mize dostat matka z riznych diivodd, a to naptiklad,
kdyz Zenu opustil jeji manZel nebo je ve vykonu trestu odnéti svobody ¢i je pracovné

daleko vzdalen od rodiny a tim padem matka ziistala na vSe sama (Kvardova, 2007).

Nasledujici dvé véty dle Kvintové a Pugnerové (2016) popisuji, Ze nejvétsi problém ve
vychoveé déti u matek samozivitelek nastdva pii obdobi, kdy je dit€¢ v pubescenci. Dité¢
v tomto obdobi piestava respektovat autoritu dosp€lé osoby, a tudiz pro matku je velice
tézké zastavat roli obou rodict.
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1.2.2 Tyrané Zeny

Stépankova (2017) pojednava o terminu doméci nasili tak, ze podle ni jednoducha
definice doméaciho nésili neexistuje. Termin ,,domaci nasili“ se pouziva proto, aby
naznacil, ze se nasili odehrava v osobnim vztahu za zavienymi domovnimi dvefmi

a nikdo o tom z okoli nevi.

Dalsi mozna definice zni dle organizace Bilého kruhu bezpeci, ze domaci nasili je
fyzické, psychické nebo sexudlni nasili mezi intimnimi partnery ¢i manzely (Bily kruh

bezpedi © 2009-2018).

V nasledujicich odrazkach dle Cirtkové (2008) jsou bliZe rozepsané a rozdélené druhy

nasili;

- télesné tyrani — védomé télesné ublizovani druhé osobé€, popaleniny, modfiny,
otfesy mozku, riizné fraktury,

- psychické tyrani — kdy je osoba vystavena spolecenské izolaci, je vystavovana
neustalému strachu a ponizovani jeji osoby, divéra v sama v sebe klesa,

- sexudlni zneuZzivani — pohlavni styk proti vili osoby ¢i jiné sexudlni obtéZovani

(obnazovani se, onanovani pted osobou atd.).

Mezi hlavni kli¢ové znaky domadaciho nasili dle Expertni skupiny Aliance proti

domacimu nésili (© 2009-2018) patfi:

- Opakovani a dlouhodobost — utoky jakéhokoliv charakteru na osobu se musi
opakovat, protoze zjednoho utoku jesté nelze nic soudit, ale mize to byt
prvopocatkem zacinajiciho nasili,

- eskalace — stupnovani natlaku na osobu, agresor se od urazek a psychického
snizovani lidské dustojnosti obéti piesouva az na fyzické ttoky i k zavaznym
trestnym ¢intim, které ohrozuji zdravi a zivot obéti,

- jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nasilné — vzdy
je jedna osoba obét’, které je ublizovano, a druhd osoba je agresorem, ktery

ublizuje.
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Stépanova (2017) charakterizuje, jak tyrané Zeny nejéastéji vnimaji svoji situaci. Tyto
7eny, na nichz je nasili pachano, se asto stydi a boji se o tom promluvit. Casto tyrana
zena pachatele omlouva a vSemoznymi zptisoby skryva pravdu riznymi 1zi, naptiklad
,,K téhle modiin¢ jsem pfisla, kdyz jsem spadla ze schodi.”,, Tuhle popaleninu jsem Si
zpusobila pfi vafeni obédu.“nebo,,On to tak nemyslel, jenom se moc napil

alkoholu.”“,,Manzel je jen piepracovany a unaveny z prace.* apod.
1.3 PracovniciV azylovych domech

Ve tieti podkapitole jsem se zabyvala pojmy socialni pracovnik a pracovnik
V socidlnich sluzbach. Déle také tim, jaké predpoklady musi spliiovat pro danou praci
ajaka je jejich pracovni naplin a podobné. Nakonec je ptiblizen pojem kli¢ovy

pracovnik, ktery ma dulezité postaveni a vztah ke svému klientovi v zafizeni.
1.3.1 Socidalni pracovnik

Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dle
§ 109 zajistuje socialné pravni a psychologické poradenstvi, provadi depistazni ¢innosti

na vyhledavani klientt a poskytuje intervenéni pomoc.

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovuje predpoklady pro vykon
socidlniho pracovnika jako je: bezthonnost, plnd svépravnost a hlavné zdravotni

zpusobilost, kdy je zapottebi 1€karského posudku od praktického l¢kare.

Dalsim hlavnim pfedpokladem je odborna zptisobilost, je zapotiebi vzdélani ziskané
v oborech socialni prace, socidlni pedagogika, socidlni politika, socialni péce ¢i
specialni pedagogika, které musi pracovnik absolvovat na VOS, VS anebo absolvovat
akreditacni vzdélavaci kurzy v rdmci uréenych hodin a let praxe, které jsou piesné

stanoveny v zakon¢ ¢. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach (Arnoldova, 2016).

Socialni pracovnik se casto setkava slidmi socialné vylouenymi, ktefi nejsou
motivovani ke zméné své slozité socialni situace. Socialni pracovnik by mél proto byt

davéryhodny, schopen aktivniho naslouchani a hluboké empatie (Gulova, 2011).

Dalsi pracovni pozici kromé socidlniho pracovnika v azylovych domech je pracovnik

Vv Socialnich sluzbach, ktery zpravidla pracuje pod dohledem socialniho pracovnika, ale

15



je nedilnou soucasti pracovniho tymu. Pozice pracovnika Vv socidlnich sluzbach je blize

popsana V nasledujici kapitole.

1.3.2 Pracovnik v socidalnich sluZbdach

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, a dle § 116 je pracovnik v socialnich
sluzbach pod dohledem socialniho pracovnika a provadi tyto ¢innosti: zakladni socialni
poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné cinnosti pii zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii uplatihovani prav

a opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle Armnoldové (2016) vypada pracovni napli pracovnika v socidlnich sluzbach
nasledovné. Pracovnik provadi zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kdy se
vénuje détem uzivatelek. Déle jeho pracovni ndpln obsahuje: upeviiovani zakladnich
hygienickych navyki, rozvijeni pracovnich navykd a manualni zru¢nosti, provadéni
volnocasovych aktivit zaméfenych jak na sport, tak na kreativitu, ptipadné i pomoc
s doucovanim v zdkladnich ptredmétech, jako je cesky jazyk, matematika a dalsi

pfedméty.

Ptedpokladem pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach dle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jsou: bezthonnost, plnd svépravnost a hlavné zdravotni
zpusobilost, kdy je zapotiebi lékaiského posudku od praktického 1ékafe, jako u

socialniho pracovnika.

Dalsi dualezitou pozici zaujima v pracovnim tymu v azylovych domech kli¢ovy

pracovnik.

1.3.3 Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je osoba urend zaméstnavatelem (poskytovatelem sluzby), ktery ji
muze urcit, ale zaroven i odvolat prostfednictvim vedouciho sluzby. Kli¢ovy pracovnik
je klientovi uren v den zahajeni poskytovani sluzby. V individualni dokumentaci

klienta je jméno klic¢ového pracovnika pisemné stanoveno (Vickova, 2008).

Pojem klicovy pracovnik neni oznacen v legislativé, ale jeho uzivani se ujalo
v socidlnich sluzbach, kde je spjato s vyznamnou roli v procesu individualniho

planovani (Bickova, 2011).
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Jako Kklicovy pracovnik je tedy v socidlnich sluzbach oznaCovan pracovnik, ktery
individudlné pracuje s klientem, pficemz je s nim v nejuzS§im kontaktu, spolu s nim
individualné planuje pritbeh poskytovani socidlni sluzby a je jeho privodcem sociadlni

sluzbou i jeho duvérnikem (Vitova et al., 2011).

Dle Vickove (2008) je klicovy pracovnik pro uzivatele sluzby Casto nejen partnerem pro
planovani a pribéh sluzby, ale také duvérnikem — nékym, na koho se mize kdykoliv
obratit, kdo mu umi zprostfedkovat pomoc, rozumi mu, komu se mtize sv¢fit a s kym se

citi bezpecné.

Vitova et al.(2011) uvadi v nasledujicich odrazkach, jaké kompetence kli¢ovy

pracovnik ma:

Vv pracovnim procesu je hlavni osobou, kterd v zafizeni sleduje déni kolem

daného Klienta,

- dava podnét k setkani klienta a dalSich zainteresovanych osob pii tvorbé
individualnich pland, formulaci cild, individualnich dohod, fesSeni situaci apod.,

- klicovy pracovnik ma pravo na veskeré¢ informace z oblasti socialni a nezbytné
informace z oblasti zdravotni a je povinen se s nimi seznamit,

- klicovy pracovnik spolupracuje na vedeni osobni dokumentace klienta

a odpovidd za jeji rozdéleni zainteresovanym osobam, které na déni kolem

klienta participuji.
1.4  Typy socidalni prdace v azylovych domech

V socialni praci je velmi dulezité, jak pracovnici ke svym klientim pfistupuji, z jakych
zéklada a teorii pracovnici vychazi a podle ¢eho tedy pracuji se svymi klienty. Proto
jsou dale v praci blize specifikovany ruzné typy socidlni prace, at je to prace

s jednotlivcem, nebo se skupinou, které patii mezi zakladni metody socialni prace.
1.4.1 Socialni prace se skupinou

Termin socialni prace se skupinou vychdzi ze skute¢nosti celoZivotniho procesu, kdy
clovék muze existovat jako samostatny prvek, ale v rdmci zivota ve spolecnosti se

zvySuje jeho kvalita Zivota (Mares, Slovak, 2007).
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Dle Kuznikové (2011) je blize specifikovano, jak funguje socialni skupina. Skupina
funguje na zaklad¢ vzajemné pomoci, kdy se ¢lenové vzajemné podporuji k otevienosti
pii vyjadfovani pocitli, coz ma vliv na rozvoj empatie. Dale maji moznost feSit své
problémy a vidét je v zrcadle druhych osob, také mohou cvicit nové dovednosti, které
mohou pienést do jejich pfirozeného prostredi. Hlavnim ddlezitym prvkem je

dialektika, ktera zahrnuje konstruktivni kritiku a vyménu myslenek ucastniki skupiny.

V nasledujicim odstavei Zakoufilova (2014) popisuje socialni terapii, kterd se vyuziva

pii praci se skupinou:

Socialni terapie specificky druh odborné intervence, ktery ma za cil dosahnout pomoci
pfimého 1 neptimého plsobeni Zadoucich zmén v chovani klienta a v jeho socidlnim
okoli. Dale fesi situaci, jez bezprostfedné ohrozuje klienta, a piedchazi vzniku
rizikového chovani i podminek. Pfi socialni terapii se nezachazi do takové hloubky
psychiky klienta jako u psychoterapie, jelikoz socialni pracovnik na to neni plné
vyskolen. Zamétuje se predevSim na socialni fungovani a navazovani vztaht klienta,
pficemz se vyuzivaji metody a techniky, které jsou zamécfené spiSe na ziskani
pottebnych informaci o klientovi, dale podporu komunikace a motivace, uvédoméni Si

vlastnich pocitl a ziskani redlného nadhledu nad svoji situaci.

Kratochvil (2009) definuje skupinovou socialni praci jako postup, ktery se vyuziva
k 1é¢ebnym ucelim skupinové dynamiky, tedy vztaht a interakci jak mezi ¢leny
a socidlnim pracovnikem, tak i mezi ¢leny navzajem (napt. skupina klientd zavislych na

drogach).
1.4.2 Socialni prace s jednotlivcem

Zakladem individualni socialni prace je pochopeni jedince, ale také porozuméni i jeho
roding, spolecnosti, kultufe a dale ziskani znalosti o socialné - zdravotnickych sluzbach,

které nabizeji moZnost zbavit se nedistojnych Zivotnich podminek (Matousek, 2012).

Levicka (In: Gabrielova, 2017) charakterizuje pojem socialni prace s jednotlivcem.
V dilech evropskych i domécich autori miizeme najit nasledovné oznaceni: individudlni
socidlni prace, socialni prace s jednotlivcem, piipadova socidlni prace a case work.
Vsechny c¢tyfi terminologické spojeni se vztahuji na aktivity socidlniho pracovnika

zamé&fené na praci s jednim, konkrétnim klientem.
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Socialni pracovnik pfi praci s jednim klientem muze Casto vychazet z teorii, neboli
uritych piistupl, jako je napiiklad pfistup orientovany na klienta anebo pfistup
orientovany na ukoly, které jsou blize popsany V nasledujicich kapitolach. Jsou k nim
rovnéz doplnény i rtzné techniky, které v navaznosti na urCitou teorii pracovnici

vyuzivaji pii praci s klienty.
1.4.3 Pristup orientovany na klienta

Zakladatelem tohoto poradenského pfistupu je vyznamny americky psycholog Carl
Ranson Rogers, ktery byl zodpovédny =za rozSifovani odborného poradenstvi
a psychoterapie mimo psychiatrii a psychoanalyzy na mnoho pomahajicich profesi

— psychologii, socialni praci, vzdélavani, pastoraéni poradenstvi (Siffelova, 2010).

Dle Kratochvila (2012) k zakladnim podminkam, na kterych stoji pfistup orientovany

na klienta, patfi:

- klientova inkongruence — to znamena, Ze klient potiebuje pomoc a sam dobie vi,
ze ji potiebuje, jelikoz tento pfistup nemuze fungovat proti vili klienta,
- kongruence — to znamena, Ze pracovnik vstupuje do vztahu s klientem jako

rovnocenny partner, m¢l by respektovat klienta a byt maximaln¢ otevieny.

Dalsi zakladni podminka, na které stoji pfistup orientovany na klienta, je dle Nykla
(2012) nasledujici. Dulezita je bezpodmineéna akceptace klienta nebo jeho bezvyhradné
piijeti, akceptace znamena tctu nebo respekt k ¢lovéku. Dale pfijmout klientovy jak
dobré projevy, tak i zaporné projevy (zlé, bolestné, obranné projevy). Brat klienta

takového, jaky je.

K jiz zminéné akceptaci dle Siffelové (2010) jde akceptace ruku v ruce s empatii. Klient
chce byt pochopeny a byt pfijimany takovy, jaky je, chce prozit moznosti svéta, kde lze

dychat beze strachu.

Zakladem pii praci s klientem je rozhovor, na zakladé rozhovoru se odviji nasledujici
prace s klientem. Specifika rozhovoru popisuje autorka nize. Podle ni mnoho

pracovnikll povazuje rozhovor za hlavni nastroj prace s klientem (Hola et al., 2013).

V rozhovoru se zajemcem o sluzbu dle Chloupkové (2013) by mél socialni pracovnik

dodrzovat 4 hlavni zésady, které jsou rozepsany v nasledujicich ¢tyfech odrazkach:
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- vyhradit si dostatek ¢asu — délka rozhovoru se odviji od rozsahu potfebnych
informaci, ale rozhovor by nemé¢l trvat déle nez jednu hodinu,

- rozhovor by mél probihat ve vhodném prostiedi, kde by zajemce o sluzbu
nerusily vné&jsi vlivy (zapnuta televize, radio), mél by byt zajistén dostatek svétla
V mistnosti, udrzovana pfimefend osobni vzdalenost,

- pracovnik by mél aktivné naslouchat,

- Mmezi pracovnikem a klientem je veden dialog (pracovnik i klient by se méli

vzajemne stiidat v mluveni a aktivnim naslouchani).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, aktivni naslouchani je dalsi dulezity nastroj ¢i technika

pti praci s klientem. Aktivni naslouchdni jsem blize rozvedla v nasledujici kapitole.

1.4.4 Aktivni naslouchani

Rossie a Schauar (2012) popisuji aktivni naslouchani jako komunika¢ni techniku, kdy
pracovnik navazuje o¢ni kontakt s klientem, nasloucha, ujistuje se, zda klientovi dobie
rozumél, a to pomoci otazek jako naptiklad,,Rozumim tomu spravné, Ze ... nebo,,Chtél

bych si ujasnit, zda jsem tomu dobie rozumél...* apod.

Pracovnik by se mél vyvarovat ttmto chybam pii aktivnim naslouchani: pteruSovani
komunika¢niho partnera, skékani do feci, dale neprojevovani zajmu ¢i prevadéni

konverzace na vlastni osobu (Khelerova, 2010).

Aktivni naslouchéani je namisté¢ vzdy, kdyZ se chce pracovnik o nécem ujistit, chce
piedejit nedorozuméni anebo ma pocit, Ze klient potiebuje vice ¢asu (Rossie, Schaular,

2012).

Dale u pfistupu zaméfeného na klienta Casto pracovnici vyuZzivaji pro rozvoj schopnosti

Klienta a jeho sebedivéry nacvik asertivniho chovani, ktery je blize popsan nize.

1.45 Nadcvik asertivniho chovani

Asertivni jednani vychazi ztoho, ze jedinec dokaze formulovat své pozadavky,
respektuje druhou osobu, naslouchd ji, ale umi se 1 postavit za svilj nazor a prosadit si

ho (Lahnerova, 2012).

Bartonikova et al. (2011) ve své publikaci popisuje rizné asertivni techniky pro nacvik
asertivniho chovéni, mezi néz patfi:
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1.4.6

technika pokazené gramofonové desky — trvale a klidné opakujeme, bez zlosti,
svlj pozadavek, naptiklad:,,Uz n€kolikrat jsem ti fekl, ze ze svého pozadavku
neustoupim* apod. (Lahnerova, 2012),

technika otevienych dvefi — kdyz s néim Uplné nesouhlasime, dame druhé
osob¢ ¢asteCny nebo Uplny souhlas, napiiklad:,,Nejspise mas pravdu, asi bych se
mél nad svym chovdnim zamyslet®,

selektivni ignorovani — jedinci ddme najevo, ze jeho kritiku vnimame, ale
zaroven se snazime prejit na vécnou konverzaci,

piijatelny kompromis — cil nacviku asertivity je zaloZen na tom, Ze ob¢ strany
maji byt spokojeny, tudiz je potfeba, aby si navzajem naslouchaly a ptfitom

nevidély Kritiku jen na svoji osobu.

Pristup zaméieny na ukoly

Mearns a Torne (2013) popisuji piistup zaméfeny na tkoly jako piistup, ktery se snazi

poskytnout systematicky ramec pro zvladani problému. A jeho efektivita spociva v tom,

ze maly uspéch rozviji sebeuctu a sebedivéru a mezi zédkladnimi rysy tohoto ptistupu

jsou partnerstvi, posilovani sebedivéry a snaha dané problémy ovliviiovat pfevazné na

individualni Grovni.

Dle Navratila (In:Spilackova, 2014) se tento piistup realizuje v 6 krocich pro dosahnuti

klientovych cilt:

1)

2)

pfiprava — V této fazi dochézi k prvnimu kontaktu mezi pracovnikem a klientem,
kde se definuji role jak pracovnika, tak klienta. V této fazi pracovnik seznamuje
Klienta s jeho zkuSenostmi, praci a piedstavi organizaci a ucel, poté nasleduje
ziskavani zakladnich tdaji od klienta. Dale se sepisuje kontrakt mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Dle Gojové a Sobkové (2007) muze kontrakt
obsahovat také dohodu o nakladani s informacemi, uchovavani zaznamui
o klientovi, pocet setkani, délku schiizek, dal§i ucCastniky zapojené do prace
s klientem ¢i divody pro ukonéeni spoluprace s klientem;

explorace probléml — zde dochéazi k vyjasiiovani klientovych zajmi, jejich
definovani a sefazeni do potadi dle vyznamnosti. Dle Stépankové (2017) se
explorace problému zabyva danym problémem klienta, kdy je hlavni ulohou

pracovnika, aby aktivné naslouchal, povzbuzoval klienta mluvit o svych
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problémech. Pracovnik pfi sbéru informaci usmérnuje klienta, pokud odbiha od
daného tématu, a spole¢né se dopracovavaji k nejtizivéjsim problémtum klienta,
které je zapotiebi zacit prvotné fesit;

3) dohoda o cilech neboli formulace cild — zde se pifedpoklada shoda mezi
klientem a socialnim pracovnikem v tom, jaké problémy je potieba prioritné
fesit. Stépankova (2017) popisuje pribsh formulace cile. Formulace cile oproti
exploraci problému, kde se pievazné tesi, jaké problémy potiebuje klient vyftesit,
se zde zaméiuje jiz na konkrétni problémy, na konkrétni cil, ¢eho chce
klient dosahnout. Takovy cil by si mél idealn¢ klient sam zvolit, mél by byt
realisticky, aby byl klient schopen jej dosdhnout. Zde se socialni pracovnik
a klient musi shodnout na tom, kdo udéla co a za jakych podminek a dokdy
u daného cile (Matousek, 2012);

4) formulace — klientse se socialnim pracovnikem domlouva na konkrétnich
krocich, ukolech, kdo udéla co a za jakych podminek a dokdy;

5) ukonéeni — tato faze zahrnuje zavérecné zhodnoceni problému, identifikaci
uspéSnych strategii, posileni Uspéchi, plany do budoucna, piehled ziskanych
dovednosti. Na tuto fazi musi byt klient pfipravovan jiz od prvotniho kontaktu;

6) Vv posledni fazi se testuje, zda bylo Gsili socialniho pracovnika spésné.

V pristupu zaméfeném na Ukoly vyuzivaji pracovnici pro vétsi motivaci Klienta ke

spolupraci pochvalu a ocenéni, které jsou niZe vice popsany.

Pochvala je dle Bechynové a Konvickové (2008) komunikacni technika pomahajicich
pracovnikil, ktera slouzi k vytvofeni bezpe¢né a konstruktivni atmosféry, piedevsim se

pouziva pro pozitivni vyjadieni, chovani ¢i vlastnosti klienta.

Kopecka (2015) popisuje, ze pochvala pro dit¢ musi byt predev$im upfimna,
napiiklad:,,Mam radost, Ze mas jen jednu neomluvenou hodinu.“ Musi byt za konkrétni

¢innost, piimétfend, respektujici a feCena ve spravnou chvili.

Zato u dospélych rodict mize dojit ke dvéma extrémim pfti takovém chvaleni, bud’ je
to nabudi k dalsi spravné spolupraci, nebo naopak muze dojit ke stagnaci (Bechyiova,

Konvickova, 2008).

Ocenéni odporuje riist a rozvoj ocetlované osoby, pfispiva ke konstruktivnim zméndm

(Bechynova, Konvickova, 2008).
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Dukaz toho, Ze socidlni pracovnik klienta vnima, respektuje ho, ze si vazi usili klienta
na zméné dané¢ho problému, jsou véty typu: ,,Dékuji, ze jste pfisli a udélali si na mé
¢as.,,,Gratuluji, vim, Ze to neni jednoduché pro vas zastat klidny.* nebo,,Ocenuji vasi

vuli dodrzovat splatkovy kalendar.” (Kopecka, 2015).

1.4.7 Individudlni planovani

Pod pojmem individudlni pldnovani je mozné si predstavit na jedné stran€ osobu, ktera
ma zajem uzivat n¢kterou ze socidlnich sluzeb, a na druhé strané poskytovatele socialni
sluzby (Loebe, 2015). Dale je to zdkonem o socialnich sluzbach nafizeny proces pro

praci s klientem (Heorogov, Heorzogova, 2018).

Individuélni plénovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel socialni sluzby
hledaji cile spole¢né spoluprace, kde se budou spolecné snazit zménit uzivatelovu
nepiiznivou situaci. Podle konkrétniho cile naplanuji postup, kterym toho cile budou
chtit dosahnout. A pfitom je uzivatel veden k tomu, aby byl ve spolupraci co nejvice

samostatny a nezavisly (Hauke, 2011).

Tedy je to nastroj, jenz sociadlnim pracovniklim poméha ujasnit si, co vlastné maji délat

a jeho proces je téméf totozny jako proces u ptipadové prace (Johnova, 2011).

Nasledujici tfi odrazky dle Bickové (2011) popisuji hlavni cile individualniho

planovani:

- poskytovat socidlni sluzbu v nejvétsim zajmu uZivatele,
- pfizpusobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavkim a schopnostem,

- zapojit uzivatele do procesu planovani.
Dale Hauke (2011) popisuje, jak probiha individualni planovani:

- zacCina pii jednani se zdjemcem o sluzbu,
- nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
- dale pokracuje, kde probiha samotné individualni planovani,

- avysledkem je pisemn¢ zpracovany individualni plan pro kazdého uzivatele.

Ales a Lenka Herzogovi (2018) vysvétluji pojem individualniho planu tak, ze
individualni plan je zdznam o procesu individualniho planovani. Vétsinou obsahuje cil

prace, kroky spoluprace a takzvanou revizi, kde se kontroluje, kdo a co udélal. Primarné
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slouzi jako zdznam o komunikaci mezi klientem a poskytovatelem socidlni sluzby.
A déle tento zdznam nasledné slouzi jako doklad pfed inspekci socidlni sluzby, ze

poskytovatel spliiuje dané pozadavky dle zdkona o socialnich sluzbach.

Pro uzivatele pii individudlnim planovani je velice dilezité, ze je informovan o tom, jak
a v jakém Casovém rozmezi bude sluzba probihat, tudiz ma pocit vétSiho bezpeci. Dale
Zzna sva prava a povinnosti a predevSim vystupuje jako rovnocenny partner

poskytovatele sluzby (Johnové, 2011).
1.4.8 Krizova intervence

V této kapitole jsem se zabyvala pojmem krizova intervence a tim, jak pracovnici

(interventi) pracuji s klienty, ktefi se nachazeji v krizi anebo ji jsou ohrozeni.

Krizovou intervenci miizeme definovat jako specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizové situaci (Stépankova, 2017). Tvoii ji pfedev§im psychologicka, 1ékaiska,
socialni a pravni pomoc, pficemz je zamétfena na zvladnuti akutniho problému a snazi

se posilit schopnost klienta vyrovnat se s danou situaci (Jedlicka et al., 2015).

Stépankova (2017) popisuje principy krizové intervence tak, ze pokud se klient nachazi
Vv krizi, méla by byt pomoc okamzitd a snadno dosazitelnd, tudiz by mély byt zbudované
sit¢ krizovych center a linek divéry. Péce by méla byt zaroven kontinualni, tedy by bylo
optimalni, aby klient, ktery navaze kontakt s odbornikem, s nim mohl nadéle pokracovat
Vv feSeni svého problému. A piedevsim by pomoc méla byt aktivni, pokud je potieba, tak
I direktivni. Nenechat klienta spadnout do pocitu bezmoci, ale motivovat a vybizet jej

k aktivnimu feSeni jeho daného akutniho problému.

Jedlicka et al. (2015) charakterizuji, jak by mél pracovnik postupovat pii praci

s klientem, ktery se nachazi v krizi:

- okamzitd redukce ohroZeni — pracovnik musi vnimat a reagovat na vSechny
signaly svédcici o riziku nebezpe€i, naptiklad piiznak signalizujici akutni
psychoticky stav, kdy mtize byt zapotiebi az hospitalizace a ordinace 1éku, nebo
signaly hrozici sebevrazdou, kdy je zapotiebi koncentrovat sily na klientovu

ochranu a podporu;
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- prvni odhad situace a jeji posouzeni — kli¢ova faze, kdy pracovnik sleduje
komunikaci Kklienta, orientuje se v realit¢ a snazi se od klienta zjistit, co bylo
spoustééem Krize;

- formulace hypotézy — odhad situace ze ziskanych informaci od klienta o vzniku
a pribé¢hu krize, nasledné pracovnik odhaduje prognoézu a zvazuje, zda je
klientovi schopen pomoci anebo klient potiebuje pomoc od jiného odbornika;

- intervence — intervenujici odbornik se snazi najit pficiny krize klienta, na
kterych mohou nadéle pracovat a najit spoleCnou fe¢. M¢él by klientovi davat

najevo, ze jeho prozitky chape a rozumi jim.

Podle Stépankové (2017) je krizova intervence u konce tehdy, kdyz je klient schopen
mluvit o svych pocitech a chape svoji situaci, dale je schopen uvazovat o moznostech

a 0 tom, co ma dé€lat v blizké budoucnosti.
1.4.9 Vztah pracovnika a klienta

V podkapitole Ptistup zaméteny na klienta jsem se zabyvala dulezitosti rozhovoru, tedy
tim, ze je to velice dulezity ndastroj pii praci s klientem ¢i uzivatelem sluzby. DalSim
nezbytnym nastrojem ¢i prvkem pii praci s klienty v azylovych domech je vztah mezi

pracovnikem a klientem.

Vztah klientaa socialniho pracovnika je klicovym prvkem intervence, socialni

pracovnik ma svym postojem vyjadiovat opravdovy a lidsky zajem (Nykl, 2012).
Nykl (2012) v nasledujicich odrazkach definuje zakladni postoje pracovnika:

- individualizace — socialni pracovnik by mél odlozit vSechny piedsudky
a stereotypy stranou, napt. Ze vSichni Romové necht&ji pracovat apod.
(nesmyslné, nepravdivé);

- nehodnotici postoj — socialni pracovnik nema v ndplni prace posuzovat moralni
uroven klienta, napf. kdyz klient trpi kleptomanii, musi se vyhnout
moralizujicimu  odsouzeni, ale zarovein musi zpochybnovat klientovy
racionalizace a omlouvani se, pro¢ k tomu dochazi;

- Vyjadfovani cith — socidlni pracovnik ma vytvaret takové prostiedi, aby

klient mohl vyjadfovat své pocity a emoce jak pozitivni, tak negativni;
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- akceptace — je schopnost socialniho pracovnika zachovat ke klientovi respekt,
pfestoze jeho chovani ma negativni rysy. Akceptace se projevuje laskavosti

a empatii ke klientovi a porozuménim jeho vnimanému svétu.

26



2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této prace bylo zjistit a popsat, jaké teorie, metody a techniky socialni prace pii
praci s danou cilovou skupinou matek s détmi v azylovych domech nejlépe uplatiuji

pracovnici v azylovych domech.
2.2  Vyzkumné otazky

1. Jaké teorie socialni prace pouzivaji socidlni pracovnici a pracovnice pii praci

s matkami s détmi v azylovych domech?

2. Jaké metody socidlni prace pouzivaji socidlni pracovnici a pracovnice pii praci

s matkami s détmi v azylovych domech?

3. Jaké techniky pouzivaji socidlni pracovnici a pracovnice pfi praci s matkami s détmi

v azylovych domech?
2.3 Operacionalizace pojmii

Piiklady dobré praxe Ize definovat jako postupy, které vedou k cili s lep$i uc¢innosti nez
jiné postupy a mizeme tyto postupy dostatecné popsat a opakovat. V zahranici se

pouziva termin best practice (Matousek, Palzarova, 2016).

Socialniho pracovnika zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje jako
kvalifikovaného pracovnika, ktery vykonava ¢€innosti, které slouzi k ochrané lidskych

prav, lidské diistojnosti a k podpote socidlniho zabezpeceni osob.

Matousek (2012) definuje ve své publikaci socialni praci jako spoleCenskovédni
disciplinu, zaroven i oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je odhalovani, vysvétlovani,

zminovani a feSeni socialnich problémii.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou azylové domy definovany jako
zatizeni poskytujici pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.

A zakon ¢.89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik v § 775 definuje matku jako Zenu, ktera

porodila dité. V soucasné dobé se objevili novy anglicky pojem ,waitress mam®,
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Vv Ceském prekladu ,,mama ¢isnice”. Vyznam toho slova popisuje matku jako Zenu, ktera

musi z ekonomickych divodl mit vice nez jednu praci (Petro, 2014).
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3 Metodika

3.1 Strategie vyzkumu

Pro empirickou ¢ast mé bakalaiské prace jsem pouzila strategii kvalitativniho vyzkumu.
Hendl (2016, s.46) popisuje kvalitativni vyzkum jako: ,,Proces hleddni porozumeénti,
zaloZen na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidskeho problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textu, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.

U kvalitativniho vyzkumu je vyzkumnik pfirovndvan k detektivovi, protoze vyhledava
a analyzuje jakékoliv informace, které slouzi k osvétleni vyzkumnych otdzek, a dale

pracuje vyzkumnik piimo v terénu s lidmi (Hendl, 2016).
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl provadén u sedmi informantt, ztoho &tyfi byli na pozici socialniho
pracovnika, dva na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach a jeden informant byl na
pracovni pozici veden na pul Gvazku jako socialni pracovnik a na pul avazku jako

pracovnik v socialnich sluzbach.
3.3 Popis vyzkumného ndstroje

Pii sbéru dat byla vyuzita kvalitativni metoda, a to metoda dotazovani pomoci

polostrukturovaného rozhovoru.

Pfi metod¢ polostrukturovaného rozhovoru je mozné zaménovat poradi otazek podle
toho, jak komunikaéni partner rozviji svoje odpovédi a jak se to hodi podle navaznosti

otazek (Miovsky, 2006).

Pfed rozhovory byl sinformanty proveden ptfedvyzkum u osoby, ktera spliovala

pozadavky a kritéria pro vyzkum, tedy socialni pracovnik.

Otazky byly nésledné poupraveny do konecné verze a samotny rozhovor trval 15 az
20 minut, coZ bylo pro potfeby vyzkumu dostatecné. Na zacatku kazdého rozhovoru
byli informanti seznameni s obsahem mé bakalaiské prace a s jejimi cili. Vzdy byli na

zacatku dotazani, zda souhlasi s nahrdvanim rozhovoru na diktafon. Dale byli ujiSténi,
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ze nahravky poslouZi jen pro zpracovani informaci do bakalaiské prace a tudiz Ze nijak

nebude naruseno jejich soukromi.

Pro analyzu ziskanych dat byla zvolena metoda vytvareni trsti. Tato metoda analyzy
kvalitativnich dat spociva v tom, Ze se na zaklad¢ vyhledavani spolecnych rysii/znaka
mezi daty vytvaieji obecnéjsi kategorie, které se podle zminéného znaku zatazuji do

takzvanych trstt (Miovsky, 2006).
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4 Vysledky

V této Casti bakalaiské prace jsem uvedla informace, které jsem ziskala pti rozhovorech
se socialnimi pracovniky a pracovniky V socialnich sluzbach ze dvou zatizeni, a to
z Azylového domu pro zeny matky s détmi, jez patii pod Armadu spasy Vv Opave,

a Azylového domu Sromova, ktery spada pod Centrum socialnich sluzeb Praha.
Pro lepsi ptehled jsem rozd¢lila a zpracovala vysledky do tii okruhti otazek.

1) Prvni okruh se vénuje oblasti pi‘imé prace pracovnika s klientem

Jak vypada prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu?

Setkavate se s agresivnimi klienty? Pokud ano, jaka je Vase obrana?

Jak postupujete, kdyz s Vami klient nechce spolupracovat?

Pouzivate spiSe direktivni nebo nedirektivni pfistup?

2) Ve druhém okruhu otazek jsem se zamérila na metody, teorie, dovednosti

a techniky, které vyuzivaji pracovnici p¥i praci s klienty
Jaké komunikaéni dovednosti pouzivate pfi praci s klientem?
Jaké metody socialni prace jste si osvojil(a) pfi socialni praci v azylovém dom¢?

Jaké teorie Ci pristupy socialni prace jste si osvojil(a) pfi socialni praci v azylovém

dom¢?
Jaké techniky socialni prace jste si osvojil(a) pfi socidlni praci v azylovém domeé?

3) Ve tretim okruhu byl zji§tovan dalsi pracovni rozvej pracovniki Vv azylovych

domech
Mite v zafizeni Skoleni a supervize?

Jak Vam pomahaji pro Vas pracovni rozvoj?
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Dale byli informanti oznaceni pismeny A, B, C, D, E, F, G, aby byla zachovana jejich

anonymita.
1) Prvni okruh otazek — pfima prace pracovnikii s klientem
Prvni kontakt se zajemcem o sluibu v azylovém domé

Informanti A, B, C, D, G se shodli na tom, ze prvni kontakt vypada tak, ze zajemciim
vysvétli, co sluzba nabizi a jaka pravidla se musi v zafizeni dodrzovat. Dale pracovnici
zjist'uji informace, a sice v jakém stavu se nachazi zajemce 0 sluzbu (zda ma moznosti
nekde prespavat, zda se jedna o dlouhodobé ¢i kratkodobé ubytovani), a ziskavaji se od
n¢j zakladni osobni informace. Nasledné se vypisuje zaddost do zafizeni, tato zadost se

ulozi do pofadniku z&jemct o sluzbu.

Informanti E a F se spole¢né shodli na tom, ze k prvnimu kontaktu dochazi pii
predavani pokoje, jiz tedy v dobé, kdy se ze zajemce o sluzbu stava uzivatel sluzby.
Informant F dodal, Ze se pokazdé snazi vnimat kazdého nového klienta jako novy arch,

nepopsany list papiru.

Schéma ¢.1: Proces prvniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu

\

Zajemce se dostavi (Pracovnik se z4j emce\ [Pokud zajemce spada do

do azylového domu — doptava na zakladni || kategorie cilové  skupiny

za pracovnikem. informace, napt. pro¢ azyloveho domu, pracovnik
ma z4jemce zajem popiSe, co sluzba nabizi.

0 tuto sluzbu. \- J
N y |

Nasledné se zalozi iSe se zadost d
«— | Sepise se zadost do

zadost do poradniku. azylového domu.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Agresivni klienti a reakce pracovnikit na jejich chovani

Informanti A, C, D a E se shodli na tom, ze s agresivnimi klienty Se skoro viibec

nesetkavaji, jen malokdy.

Informant A dodal, Ze on neni narazovou zonou, ze k nému se jiz agresivni klient
nedostane, jelikoz narazovou zoénu predstavuji peCovatelé (pracovnici v socialnich
sluzbach) na recepci. A pokud je klient agresivni a zvySuje hlas na néj, tak i on zvySuje

hlas a jde tim jakoby do protittoku.
Informanti B, F a G uvedli, Ze se setkavaji obc¢as s agresivnimi klienty.

Dale se informanti B, C, E, F a G shodli na tom, Ze pokud klient za¢ne byt agresivni, tak
se ho snazi umirnit v klidu, slovné. Informanti E a G dodavaji, ze pokud se Klient

nechce uklidnit a nadale si jiz s nim nevi rady, jsou opravnéni volat policii.

Dle informantd A a D, ktefi si jsou védomi, ze je bude cekat narocny rozhovor
s klientem, ktery se umi rychle vytoCit a naStvat, je vhodné pfizvat si na schizku

druhého kolegu, aby se navzajem podporovali.

Informanti C a G jesté dodavaji, ze se doposud za celou pracovni kariéru setkavaji jen

se slovni formou agresivity, nikoli fyzickou.

Schéma €. 2: Nasledky agresivniho chovani klienta

~

r

Pokud se klient chova agresivné Jsou pracovnici opravnéni
anechce se uklidnit, poptipade zavolat  policii, ktera
pokud pozil alkohol a nechce - klienty umirni, poptipadé
odejit z azylového domu. vyvede mimo zafizeni.

/L J

Zdroj: vlastni vyzkum
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Schéma €. 3: Rozdil feSeni agrese u klientid dle pracovnich pozic

\

a1 . Resi disledky agresivniho chovani
Socialni pracovnik

klienta.

Pracovnik v socidlnich Casto fesi aktualni agresi klienta.

sluzbach (pecovatel)

Zdroj: vlastni vyzkum

Schéma ¢.4: Reakce pracovnika na agresi klienta

ZvySeni  hlasu,

pracovnik suverénni postoj.

\

Snizeni intonace

hlasu, klidny postoj.

Zdroj: vlastni vyzkum
Prace pracovnikii s malo motivovanym ¢i nespolupracujicim klientem

Dale se informanti A, B, C, G a E shodli na tom, Ze klient je jiz pifi nastupu do
azylového domu seznamen s chodem azylového zafizeni a jeho pravidly. Tudiz je jeho
povinnosti spolupracovat, a pokud nespolupracuje, tak se pracovnici snazi klienta ke
spolupraci na motivovat ustné a znovu mu piipomenout, ze je jeho povinnosti
spolupracovat, aby se posunul dale a zlepsil svou nepfiznivou socialni situaci. Pokud
| pfesto opakované klient nespolupracuje, musi nasledné pracovnici s klientem ukoncit
sluzbu, jelikoz nema cenu si drzet takového klienta v azylovém domé a nedat moznost

jinym uchazecim o sluzbu.
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Informanti B a E jsou zastanci chvaleni a ocenovani klienta za cokoli, co udéla, aby se
posunul dal a spolupracoval. Pouzivaji rizné motivacni véty, napiiklad ,,Opravdu si

vazim toho, Ze jste na ten ufad dosel, je vidét, Ze vam na Vvasi situaci zalezi.* apod.

Informant F se snazi dat klientovi ¢as a prostor, aby se klient sam oteviel a zacal

spolupracovat.

A informant D se vylozen¢ pta klienta, pro¢ nechce spolupracovat, v ¢em je problém,
aby ziskal od klienta néjakou odpovéd’, diky niz by se dale mohlo pracovat. Zaroven
dodava, ze se s moc agresivnimi klienty nesetkdva z toho divodu, Ze pfijimaji klienty,

kteti ptechdzeji z jin¢ho azylového domu.

Schéma ¢. 5: Nespolupracujici klient

Pti nastupu do azylového domu je hned Pokud opakovang nechce

klient ~ seznamen s jeho pravy | _ spolupracovat ani po pfedchozich

a povinnostmi, mez1 které patri napomenutich.

spolupracovat s pracovniky.

\_ y, .

je sluzba s klientem

ukondéena.

Zdroj: vlastni vyzkum

VyuZiti direktivniho a nedirektivniho pristupu
Informanti A, C, D, F a G davaji ptednost nedirektivnimu pfistupu.

Informanti C a E maji ze své vlastni zkuSenosti takovy nazor, Ze nejdiive zaéinaji pii
spolupraci s klientem nedirektivnim piistupem, ale pokud vidi na klientovi liny pfistup,
kdy by klient byl nejradéji, kdyby vSechnu praci za né€j udélal pracovnik, tak pracovnici
piechéazeji do direktivniho pfistupu, kde uz piesné a jasné ftikaji, co kdo ud¢la, jaké
kroky podniknou k uréitému cili, jehoz chce klient v ramci sluzby azylového domu

dosahnout.
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Informanti B a E jsou zastanci direktivniho pfistupu pii praci s klienty, pfesn¢ a jasné

tedy vedou klienta a fikaji mu, co ma udélat.

Informant E, ktery je zastancem direktivniho pfistupu, tvrdi, Ze vétSina jeho pracovnikl
je zastincem nedirektivniho pfistupu. Podle néj zjeho zkuSenosti zatim Kklienti

nereagovali negativné na tento pfistup a zatim se nesetkal s zadnym problémem.

Schéma ¢. 6: Prechod z nedirektivniho na direktivni ptistup

Pracovnik Nedirektivni pristup. Klient zapomina, vymlouva

se, pIné€ nespolupracuje.

Direktivni piistup.

Zdroj: vlastni vyzkum

2) Druhy okruh otiazek zaméfeny na metody, teorie, dovednosti a techniky,

které vyuZzivaji pracovnici p¥i praci s klienty
Komunikacni dovednosti pracovnika pii prdci s Klientem

Informanti A, C, D, E a F nejvice uptednostiiuji aktivni naslouchani. Informanti B a C

uptednostiuji pfedev§im rozhovor.

Déle se informanti D a F shodli na uzivani komunikacnich technik, kterymi jsou
zrcadleni a parafrazovani. Informant G se snazi klienta predev§im rozpovidat, klast mu

veliké mnoZstvi otazek a hodné se ho doptavat.

Dale informanti A a D dodavaji, Ze s klienty komunikuji podle toho, jak to citi (selskym
rozumem a intuici). Ze studia maji naucené rizné komunikacni techniky, ale nefunguji
tak, ze by je védomé pouzivali a fekli si ,,Tak, ted’ pouzivam techniku aktivniho
naslouchani a ted’ pracuji podle techniky parafrazovani, zrcadleni.” SpiSe kombinuji

vSechno dohromady, pticemz také zalezi na typu klienta.

36



Schéma €.7: Propojeni rtiznych komunikac¢nich technik

Pracovnik

Aktivne Nésledné se pracovnik
Klient

doptava ¢i parafrazuje.

nasloucha.

Zdroj: vlastni vyzkum

Metody socidlni prace Vv azylovém domé

Vsichni informanti A, B, C, D, E, F a G se shodli na vyuzivani metody pfedevsim prace

S jednotlivcem ve svém zafizeni.

Dale informaci A, C, D, E, F a G uvedli, Ze v jejich zafizeni je i skupinova prace, ale
v malém mnozstvi, a to bud’ jako velké schiize jednou za mésic, kde se spiSe Fesi
praktické véci, nebo poté rizné aktivity pro posilnéni dovednosti klientd, jako je
spole¢né vareni, peCeni apod., ale tyto aktivity jsou provozovany parkrat za meésic.

Jelikoz jsou vétSinou nepovinné, zalezi i na tom, kolik klienti dorazi na dané akce.

Informanti A i C by byli radi, kdyby se vice zacala vyuzivat prace se skupinou, ktera by
mohla byt pfinosna pro vSechny uzivatele zatizeni. Dalo by se totiz vice pracovat na

tom, aby si uZivatelé sluzby vice vypomahali mezi sebou.

Podle informanta B je vlastné azylovym dim a klienti v ném sam o sobé& takova
komunita, kde si i klienti mezi sebou vzajemné radi a pomahaji si. Napiiklad zkuSené;si
Klienti, ktefi uz dany problém fesili, pomahaji novym pfichozim klientim, jez fesi
obdobnou situaci. Nebo si vypomahaji pfi vzajemném hlidani déti, pokud si néktera

klientka potiebuje néco zafidit.

U informanta D se v jeho zafizeni viibec nevyskytuje prace se skupinou, ale vyhradné

jen prace s jednotlivcem.
Techniky i pristupy socidlni prdce, které vyuZivaji pracovnici Vv azylovém domé

Informanti A, B, D, E a G pouzivaji v ramci prace v azylovém domé hlavné pfistup
orientovany na ukoly, ktery vyuzivaji pii své praci a individualnim planovani, na

kterém stoji cela jejich prace s klientem.
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Informant A vyuziva pfistup orientovany na ukoly u klientl, ktefi chtéji dosdhnout
svého zvoleného cile. U toho pfistupu se nejen snazi dosahnout svého cile, ktery si
kazdy klient musi stanovit pfi nastupu do azylového domu, tedy stanovuje to, ¢eho chce
dosdhnout ve své obtizné socialni situaci, ale zaroven se u¢i u tohoto piistupu

zodpoveédnosti K plnéni povinnosti.

Informant B vyuziva pfistup orientovany na ukoly pfedev§im V tom ptipadé, kdyz se
chce klient osamostatnit a jeho cilem je najit si praci, sehnat si bydleni, naucit se Setfit

penize. Dulezité je pracovat postupné krok po kroku.

Informanti B a D jsou takového nadzoru, Ze u nich v zafizeni neni striktné dané, podle

¢eho maji pracovat s klienty, ale je jim nejblizsi piistup orientovany na tkoly.

Informant E vyuziva je$té pro n&j osvédCeny piistup orientovany na klienta. Dale
informant F je zastancem individudlniho pfistupu. Pro informanta C je nejzakladnéjsi

individualni planovani.

Schéma €. 8: Pfistup orientovany na tkoly

\_

(Na prvni schiizce se \ Cil se rozdéli do Domluvi se\
pracovnik s klientem _» | postupnych krokd, spolen¢ na tom,
domluvi na cili, kterého na nichz se bude kdo udéla co
chce klient dosahnout. pracovat. a dokdy.

\. J . J

J

, . . )
Na dalsi schiizce se teSi, Nasledné se fesi, jak se

kdo a co udélal a neudélal. ' bude postupovat dal.

J

Zdroj: vlastni vyzkum
Techniky socidlni prdce, které pracovnici pouZivaji pii praci s klientem

Informanti D, E, F a G vyuzivaji hlavné techniku ocenovani klienta. Dale informaci B

a C vyuzivaji ve velké mife techniku chvaleni klienta.

Informant A se vyjadril, Ze samotné techniky socidlni prace neumi vylozené popsat. Vi,

ze se je ucil ve skole, ale nejsou mu vlastni pro jeho praci. Pracuje podle toho, co mu je
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ptirozené a dle intuice. Ale véti, ze urcité techniky mohu byt velice t¢inné, pokud je na

n¢ pracovnik vylozen¢ delsi dobu zaucen a vyskolen.

Informant E navic dodava, ze na kazdého klienta funguje néco jiného, takze ke kazdému

doporucuje pfistupovat individualné.

3) Tieti okruh otazek se zabyva dal§im pracovnim rozvojem pracovniki

v azylovych domech
Rozvoj pracovnikii v azylovém domé pomoci Skoleni a supervizi
Odpovédi informantit ohledné Skoleni:

Informanti A, B, C, D, E, F a G se shodli na tom, Ze maji $koleni V jejich zafizeni,
jelikoz jsou povinna ze zakona. Informanti A, B, C, E, F a G maji svého $kolitele, ktery
je Skoli v aktualnich a potfebnych tématech. Déle se informant D, ktery je na postu
vedouciho v azylovém domé¢, snazi, aby byla vybirana Skoleni dle aktualni potieby

a podle individualni potfeby kazdého zaméstnance.
Odpovédi informantit ohledné supervize:
Nasledn¢ se vSichni informanti shodli na tom, Ze maji supervize.

Informanti A, B, C, E, F a G se ucastni supervizi jednou za tfi mésice, které jsou
prevazné skupinové. Dale mohou vyuzivat 1 supervize pro jednotlivee a v ramci jejich

zafizeni maji i svého supervizora.

Dale se informanti A, C, D a G shodli na tom, ze na supervizich se nefesi az tolik
témata tykajici se problému s klienty pii praci, ale dosti se fesi spiSe tymové véci

v chodu organizace.

Informant C uvedl: ,,JO, mdme tady supervize, ted’ se akorat resi, Ze se rozdélila, Ze maji
zvlast pecovatelky a zviast' socialni pracovnici. Jelikoz resSime dosti rozdilné véci,

napriklad jako o uzZivatelkach, ale v jinych rovinach. “
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Odpovédi informantit ohledné Skoleni:

Informanti G a F se oba shodli na tom, ze na $koleni jsou pro né obohacujici nazory

ostatnich pracovnikd s obdobnymi problémy, ale i novymi nazory a zptisoby feseni.

vvvvvvvvvv r

Pro informanty B, C a D je nejdulezitéjsi, aby Skoleni feSila aktualni nejtizivejsi
problémy dulezité pro jejich praci, coz jsou predevsim aktualni zmény v legislativé. A

dale je momentaln¢ nejvetsim tématem individualni planovani.

Pro informanta F bylo uzitetné Skoleni ohledn¢ zdravovédy, kde si prohloubil
védomosti z oblasti prvni pomoci (napf. jak zachazet s c¢lovékem, ktery je

Vv epileptickém zachvatu, jak si poradit s otevienymi ranami a krvacenim atd.).
Odpovédi informantit ohledné supervize:

Pro informanta D jsou supervize velice dulezité a potfebné pro vSechny pracovniky

Vv azylovém domé.

Informant A tekl: ,, Supervizor se nam snazi otevrit oci, abychom si uvédomili, ne t0, CO
ten druhy miize zmeénit, ale co ja mohu zménit, sam u sebe. Moc se ty supervize netoci

‘

kolem prdce s uzivateli, ale spiSe veci V tymu.

Informant F odpovédél: ,, Pro mé osobné jsou supervize jako takovy ventil, kdy miizu

¢

Fict svoje ndzory, pocity, dany problém, co mé tizi.

Informant E naopak tvrdi, ze jemu nedavaji jak $koleni, tak ani supervize vibec nic pro

jeho pracovni rozvoj.

Schéma ¢. 9: Aktudlni problémy

Skoleni |— | aktudlnich problémi: |— | zmény v legislativé.

N

individualni planovani.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Schéma ¢. 10: Dllezitost supervize

r
Témata ohledn¢ problému

Supervize s klienty.

\

7
\ Témata ohledné

pracovniho tymu.

\.

Zdroj: vlastni vyzkum
Z rozhovort tedy byly zjistény odpovédi pro hlavni vyzkumné otazky.

1. Jaké teorie socidalni prdace pouZivaji socidlni pracovnici a pracovnice pFi prdci

S matkami s détmi v azylovych domech?

Mezi zakladni teorie, ze kterych pracovnici vychazeji a pracuji s nimi, patfi:
Z humanistické teorie pfistup orientovany na klienta, dale individudlni planovani a ze

systematické teorie pfistup orientovany na ukoly.

2. Jaké metody socidlni prdce pouZivaji socidlni pracovnici a pracovnice pii prdci

S matkami s détmi v azylovych domech?

Bylo zjisténo, Ze se nejvice pracuje s metodou socialni prace zaméiené na jednotlivce

a v malé mife s metodou socialni prace se skupinou.

3. Jaké techniky pouZivaji socidlni pracovnici a pracovnice pii prdaci s matkami

s détmi v agylovych domech?

Nejvice pracovnici pouzivaji komunikac¢ni techniky, a to predevs§im aktivni naslouchani,
zrcadleni, parafrazovani, doptavani se. Déle se pro motivaci klienta pouziva predevsim

technika oceniovani a chvaleni, a to pokazdé, kdyz klient udéla néco spravné.
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5 Diskuze

Cilem této prace bylo zjistit a popsat, jaké teorie, metody a techniky socialni prace pii
préaci s danou cilovou skupinou matek s détmi v azylovych domech nejlépe uplatiiuji

pracovnici v azylovych domech.

Byly urceny tii vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka se zabyvala tim, jaké teorie
socialni prace pouzivaji socialni pracovnici a pracovnice pri praci s matkami

s détmi v azylovych domech.

Jelikoz kazda klientka musi mit svlij individualni plan sestaveny pomoci individualniho
planovani, ktery si stanovuje hned pfi nastupu do zatizeni, je tedy mezi teoriemi alfou
aomegou individudlni pldnovani, jelikoz s nim pracuji vSichni socialni pracovnici

Vv obou azylovych domech, kde probéhlo vyzkumné Setieni.

Pro Bickovou (2011) je u individualniho planovani dulezité, ze si klientka musi zvolit
svij individualni cil. Nasledné by si méla cil rozdélit do postupnych krokti, jimiz svého
cile dosahne. Naptiklad ,,Chci sehnat praci: takze musi postupné sepsat zivotopis, najit

pracovni nabidky, zkontaktovat je.

Sobek (2016) povazuje individualni planovani za velice uzitecny zpasob prace s Klienty.
Ale je také knému znaéné skepticky, podle n& neni vzdy pIné Gcinné, jelikoz
individudlni planovani samo o sobé ma spoustu kritérii, které musi pracovnici
dodrzovat, aby vSe spravné odpovidalo, kdyZ pfijde inspekce. Tak se pracovnici snazi

vyhovét predev§im tomu, aby individualni plany prosly u inspekce.

Je tedy logické, ze kromé¢ individualniho planovani se pracovnikiim dale nejlépe pracuje
s piistupem zaméfenym na ukoly. Informant G je stejného nazoru jako Siffelova (2010),
a sice ze tento ptistup klade velky diraz na to, ze klientka je sama zodpovédna za svij
vlastni zivot a pracovnik je jen takovy pomocny privodce jeho nelehkou zivotni situaci.

Ptistup orientovany na ukoly je blize popsan v kapitole vysledky, v osmém schématu.

Druhd vyzkumnd otdzka se zabyvala tim, jaké metody socidlni prace pouZivaji

socialni pracovnici a pracovnice p¥i praci s matkami s détmi v azylovych domech.
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Zde je z odpovédi patrné, ze mezi hlavni metody patfi zejména metoda socialni prace
s jednotlivcem. VSichni informanti se shodli, ze pracuji ptevazné s touto metodou ve

svém zarizeni.

Matel, Olah a Schavel (2011) samostatny pojem metody socialni prace definuji jako
zpusoby, jak dosahnout pfedem stanoveného cile prostiednictvim profesionalni ¢innosti

socialnich pracovniku pii praci s jednotliveem, rodinou, skupinou, komunitou.

Na tuto prvni vyzkumnou otdzku navazuje druha vyzkumna otdzka. Z odpovédi je
ziejmé, Ze u metody socialni prace s jednotlivcem se nejvice vyuziva individudlni

planovani, piistup orientovany na ukoly, ale i pfistup orientovany na klienta.

Informant G je zastdncem piistupu orientovaného na klienta a ztotoziuje se S definici
Slovaka a Verese (2007), podle kterych ptistup zaméteny na klienta rozhodné spada pod
socialni praci s jednotlivcem, jelikoz se prace zamé&fuje jen na jednoho klienta, jemuz se

pracovnik intenzivné vénuje.

V danych zafizenich, kde probihal vyzkum, bylo zji§téno, ze skupinova prace
v azylovych domech se moc nevyskytuje. Pfevazné jsou to schiize jednou mési¢né, kde
se fesi spiSe provozni zalezitosti ohledné chodu azylového domu nez konkrétni zivotni

situace uzivateld azylového domu.

Z vlastni zkuSenosti, kdyz jsem se zucastnila pfi praxi skupinového setkani, vim, ze
forma skupinové prace s klienty vypadala v jednom zafizeni tak, Zze kazdy den rano
probéhlo setkani s klientem a pracovnikem azylového domu, které trvalo 5-10 minut,

kde se opét probiraly spise provozni véci ohledné azylového domu.

Tteti vyzkumna otazka se zabyvala tématem, jaké techniky socialni prace vyuZivaji

pFi praci s klientkami.

Jedna polovina informantl se shodla na technice oceflovani a druha polovina se shodla
na chvaleni klienta. Tyto techniky jsou podle jejich slov G¢inné pii motivaci klientd

Vv feSeni své nepfiznivé socidlni situace, kdyz uz ztraci nadéji.

Podle Bechyfiové a Konvickové (2008) je technika chvaleni klienta dtileZita hlavné pfi
praci s ditétem, kdy dité diky pochvale citi, ze ud¢lalo néco dobie a ma poté vétsi

motivaci pokracovat v tom dale.
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Knotova (2014) je spiSe zastdncem ocenovani nez chvaleni, protoze ocenéni je podle ni
0 stupen vySe nez pochvala. Ocenéni je tedy vyznamny nastroj pii rozhovoru

s klientem, kdy pojmenovavame silné stranky klienta, tudiz ho ocefiujeme.

Ze své zkuSenosti, kdyz jsem méla moznost zacastnit se programu a vést vytvarné
dilnicky v azylovém domé, jsem poznala, ze pii kazdém ocenéni a pochvaleni ditéte za
spolupraci na vytvarné hoding, dit€¢ mélo radost a snazilo se pracovat dal a jesté 1épe.
KdyzZ jsem pak ocenila matky déti pochvalou, Ze je jejich dité Sikovné a je vidét, Ze se

ditéti vénuji, samy Klientky byly pak piivétivéjsi a otevienéjsi.

U komunikaé¢nich technik se vétSina informantt shodla na aktivnim naslouchani, bez

kterého by podle nich nebylo mozné pracovat s klienty.

S nasledujicimi informacemi, které vychazi primarné zodpovédi informantd, se
ztotozniuje 1 Kelerova (2010). Je dilezité, aby pracovnik klientovi naslouchal, vnimal,
co se mu klient snazi sdé€lit a v§imat si nejen toho, co mu klient fika slovn¢, ale dtlezité
je pozorovat i neverbalni komunikaci, ktera mu mize Casto hodné napovédét. Sam
pracovnik muze rozmluvit klienta o daném tématu, na néjz si sam od sebe klient
netroufne. Pracovnik naptiklad mtze pomoct Klientovi otazkami jako,,Vidim na vas, zZe

dneska jste nervoznéjsi, nez obvykle byvate. Stalo se v posledni dobé néco?* atd.

Kromé hlavnich vyzkumnych otazek byly zjiStény dopliujici informace ohledné primé

prace pracovniki s klientkami.

Zde bylo z vysledkt zjisténo, ze socialni pracovnici piichazeji do prvniho kontaktu
se zajemcem o sluzbu, kdyz se jde zdjemce piihlasit do azylového domu. Zato
pracovniCi V socialnich sluzbach pfichazeji do prvniho kontaktu ne se zajemcem

0 sluzbu, ale jiz s klientem zatizeni, kdyZz mu piedavaji poko;j.

%

Zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je jasné stanoveno, ze do naplné
socialniho pracovnika spada: socialni Setfeni, socidlni poradenstvi, vytvafeni metodiky,
tudiz i prvotni zjistovani informaci o klientovi. Dale zakon stanovuje pracovni napln
pro pracovnika v socialnich sluzbach, ktery provadi prfedevsim piimou obsluznou péci

0 osoby v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti a dalsi aktivity s klientem.

Dale bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici se oproti pracovnikim Vv socidlnich sluzbach

moc nesetkavaji s agresivnimi klienty. SpiSe fesi jiz disledky agrese klientd.
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U problematiky ohledné vyuzivani direktivniho nebo nedirektivniho pfistupu s klienty
Se pfevazna vétsina informantd shodla na nedirektivnim pfistupu. Hlavné kvili tomu, ze
s klienty se maji pfi praci posouvat nékam dal, spolupracovat spolu a dle jejich nazoru

by klient pfi ptilisné direktivé nechtél spolupracovat.

Gapura a Pruzinka (In: Hola, 2013) jsou toho nazoru, ze direktivni piistup je zalozeny
na profesionalité poméhajiciho, na jeho zkuSenostech, zatimco u nedirektivniho ptistupu

zalezi spiSe na osobnostnich ptfedpokladech poméahajiciho.

Kratochvil (In: Hola, 2013) zjistil pti vyzkumu, kde rozdélil stotficet pracovnikii na vice

a méné¢ zkusSené pracovniky, ze méné zkuSeni pracovnici jsou vice direktivni.

Mezi informanty, ktefi byli zastanci prevazné direktivniho pfistupu, patfily osoby, jez

nedavno opustily Skolu a nastoupily do zafizeni.

Dalsi dopliujici informace se zabyvaly dal§im pracovnim rozvojem pracovniki

v azylovém domé.

Zde bylo zjisténo, ze kromé Skoleni, ktera jsou dana zakonem., maji vSichni pracovnici
(at’ socialni pracovnici, nebo pracovnici v socialnich sluzbach) moznost dochazet na
supervize, které jsou bud pro jednotlivce, nebo skupinové. VSichni informanti Si

supervize pochvaluji az na jednoho, ktery tvrdi, ze supervize pro n¢j nema zadny piinos.

Zato Bedoe (2012) popisuje supervize jako proces V socialni profesionalizaci, ktery
napomaha v profesni socializaci. Supervizor pfi tomto procesu koordinuje, hodnoti

a napomaha pracovnikiim v dané problematice.

Dle mého nazoru jsou supervize dulezité, jelikoz jejich pisobenim ze sebe muzeme
dostat urcité at’ uz pracovni, nebo soukromé problémy. Jsem stejného ndzoru jako

informant, ktery popisoval, Ze supervize pro n¢j slouzi jako urcity katalyzator.
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Zavér

Kniznich publikaci, které by se pifimo zabyvaly praci v azylovych domech, neni mnoho
a ani neexistuji zadné voln¢ dostupné prirucky ¢i manualy, kde by byla doporuceni, jak
maji pracovnici pracovat s danou Klientelou. Proto jsem tedy vychazela pievazné
Z polostrukturovanych rozhovorit od informantl a nésledné jsem zpracovavala tyto
informace a védomosti, které jsem ziskala v ramci studia. Dale jsem dohledavala
informace v odborné literatute, jez se zabyvaly teoriemi, metodami a technikami

V socialni praci. Tohoto druhu informaci je dle mého ndzoru dostatek.

Béhem vyzkumu jsem zjistila ptekvapivou informaci, a Sice ze pracovnici v socialnich
sluzbach (pecovatelé) jsou o dost vice v kontaktu s agresivnimi klientkami nez socialni
pracovnici. Naopak nckteré moje domnénky se mi potvrdily béhem vyzkumu.
Naptiklad to, Ze nejéastéji vyuzivany piistup pii praci s klienty je pfistup orientovany na
ukoly pfi praci. Dale také to, ze se pracuje prevazné s jednotlivei a kazda uzivatelka

musi mit svijj individualni plan, ktery fesi se svym klicovym pracovnikem.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaké rtizné teorie, metody a techniky nejlépe
uplatiiuji pracovnici v azylovych domech, jez se zamétuji na cilovou skupinu, kterou
tvoii jak Zeny, tak hlavné matky s détmi. Tedy vysledkem prace je predevsim urcity
souhrn informaci, jakymi zptisoby pracuji pracovnici v azylovém domé s matkami s
détmi. PfedevS§im hlavni prace vychazi ze zakladu prace s jednotlivcem, pfistupu
orientovaného na klienta, nasledné na c¢lovéka a individualni planovani. Jedna
z nejdulezitéjsich technik pii kontaktu s klientem je aktivni naslouchéani, ocenovani

a chvaleni klientek, poptipad¢ jejich déti.

Dale jsou zde shrnuty informace ohledné samotné piimé prace s klienty, a to od prvniho
kontaktu sklientem az k samotné praci jiz s uzivatelem sluzby. Nasleduje cast
zabyvajici se dal$im pracovnim rozvojem pracovnikli Vv této oblasti socialni prace,
predev§im pomoci $koleni a supervizi. Prace miize poslouzit i jako studijni material pro
studenty socidlnich Skol a fakult.

Dle mého minéni mlze prace poslouzit i jako souhrnny popis toho, co vSechno obnasi
pracovni pozice socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, jak vypada

chod v azylovém domé, podle ¢eho se fidi a na jakych zakladech a pravidlech je

postaveny.
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Pfiloha 1: Seznam otdzek k rozhovorim

51



Prilohy

Piiloha 1: Seznam otazek k rozhovorim

1) Jak vypada prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu?

2) Setkavate se s agresivnimi klienty? Pokud ano, jaka je VaSe obrana?

3) Jak postupujete, kdyZ s Vami klient nechce spolupracovat?

4) Pouzivate spise direktivni nebo nedirektivni ptistup?

5) Jaké komunikaéni dovednosti pouzivate pti praci s klientem?

6) Jaké metody socidlni prace jste si osvojil(a) pfi socidlni praci v azylovém dom¢?

7) Jaké teorie ¢i pristupy socidlni prace jste si osvojil(a) pii socialni praci v azylovém

dom¢?
8) Jaké techniky socialni prace jste si osvojil(a) pii socialni praci v azylovém domé?
9) Mate v zatizeni Skoleni a supervize?

10) Jak Vam $koleni a supervize pomahaji pro Vas pracovni rozvoj?
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