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Chovani a preference spotrebitelii na trhu

s biokosmetikou v CR

Abstrakt

Predkladand bakalaiska prace se zabyva oblasti biokosmetiky ve vztahu ke
spotfebitelim. Hlavnim cilem bylo identifikovat chovani Ceskych spotiebiteli na trhu
s biokosmetikou, vyhodnotit jejich preference a na zaklad¢ vysledkii Setfeni formulovat
vhodn4 doporuceni pro prodejce. Vytvofena literarni reSerSe pojednava predevSim o
samotné¢ biokosmetice, tedy o pivodu bio kosmetickych produktd, jeji certifikaci,
vyhodach a o dalSich pojmech, snimiz je certifikovana pfirodni kosmetika cCasto
zaménovana. Na zdklade teoretickych vychodisek bylo sestaveno dotaznikové Setieni. Po
provedeni sbéru dat a vyhodnoceni vysledkt, které zkoumaji predevsim informovanost a
zajem spotiebitell v oblasti biokosmetiky, bylo zjisténo, ze soucasny spotiebitel nedokaze
kosmetické ptipravky v bio kvalit¢ rozliSovat, neni si védom jejich jednotlivych a
vyznamnych vyhod a velkd ¢ast z nich doposud ani nezna spravny vyznam slova bio. Na
zaklad¢ formulovanych bariér, pftilezitosti a testovani stanovenych hypotéz, poskytuje
prace souhrn doporuceni pro prodejce, ktera jsou pojmenovana jako navrh 41. Ten zahrnuje
nejpodstatnéjsi kroky ke zlepSeni stavajici situace, tedy pojmy informovat, identifikovat,

iniciovat a internacionalizovat, které jsou dale rozvedeny v zavérech prace.

Klicova slova: biokosmetika, trh, spotiebitel, pravidla, dotaznik, prodej, znacka, slozeni



Behavior and Preferences of Consumers on the Organic

Cosmetics Market in the Czech Republic

Abstract

The presented bachelor thesis is occupied with the regional biocosmetics in relation
to consumers. The main goal was to determine the behaviour of Czech consumers in the
organic cosmetics market, evaluate their preferences and based on the results of the survey,
formulate appropriate recommendations for retailers. The created literature search deals
mainly with organic cosmetics themselves, i.e., the origin of organic cosmetic products,
their certifications, benefits and other terms with which certified natural cosmetics are
often confused. Based on the theoretical basis, a questionnaire survey was compiled. After
collecting data and evaluating the results, which examine the awareness and interest of
consumers in the field of biocosmetics, it was found that today’s consumer of correctly
designed cosmetics, distinguishes quality; is not aware of its significant benefits; and many
of them are not even aware of the correct quality. Based on the formulated barriers,
opportunities and testing of established hypotheses, the work provides a summary of
recommendations for vendors, which is named as Proposal 41. This includes the most
important steps to improve the current situation, i.e., the concepts of informing,
identifying, initiating and internationalizing, which are further elaborated in the

conclusion.

Keywords: organic cosmetics, market, consumer, rules, questionnaire, sale, brand,

composition
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1 Uvod

V soucasné dob€ maji spotiebitelé na trhu moznost vybéru nepfeberného mnozstvi
druhii zbozi a vsSech jeho moznych obmén, jako tomu nebylo nikdy v historii. Diky
aktualnim a Casté€ji feSenym problémiim se znecisStovanim zivotniho prostiedi, oteplovanim
klimatu a obecnym dopadiim spole¢nosti na ekologii, se navic na pultech obchodl objevuji
1 mezi produkty béznymi ty tzv. Setrnéj$i. Mezi ty patii pravé i biokosmetika. Neni tomu
ale jen z divodu ochrany planety, ale také z davodu ochrany naSeho vlastniho zdravi.

V¢étsi informovanost o dopadech pouzivanych chemikalii v zeméd¢€lstvi nejen na
zivotni prostiedi, ale pfedev§im na zdravi ¢lovéka, se na zvySujici se nabidce certifikované
ptfirodni kosmetiky jisté podili. Pravé rakovina klze je nejcastéjSi zhoubnou formou
nadorového onemocnéni v Ceské republice viibec. Nezvysuji se ale jen podty lidi
s rakovinou, ale i téch s koznimi problémy ¢i vaznymi alergickymi reakcemi. Kazda zena
se navic béhem jednoho dne dostane do pifimého kontaktu s n¢kolika stovkami latek, které
tvoii kosmetické pfipravky, z nichZz je mnoho chemickych a prokazatelné nevhodnych ¢i
dokonce nebezpecnych. I to je diivodem, pro¢ oblast kosmetiky nemuize byt v ohledu na
zdravy zivotni styl jednotlivcll vynechana.

Z divodu S$iroké nabidky zboZi, a jesté¢ SirStho mnozstvi znaceni téchto prostredkd,
dochdzi ke komplikované orientaci spotiebitell na trhu, a tedy i k zdménam, a jak tomu uz
byva, 1 k jejich zneuzivani. Pravé z toho diivodu je prace zaméfena nejen na vyhodnoceni
chovani a preferenci spotiebitelll na trhu s biokosmetikou, ale i1 na jejich orientaci v oblasti
biokosmetiky, rozliSovani jeji certifikace a povédomi o jejich vyhodach. K ziskani
potiebnych dat bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které bylo sestaveno piedev§im na
zéklad¢ autorovych zkuSenosti, a tedy podle toho, s jakymi problémy se setkdval sam
v zacatcich orientace mezi certifikovanymi ptirodnimi produkty z fad kosmetiky.

I pfes to, Ze je zbozi v bio kvalité¢ pouze takové, jaké vzeSlo z ekologického
zemé&délstvi a jde ruku v ruce s chovanim etickym, nejsou jesté bio produkty vyhledavany
v takové mife, v jaké by se dalo cekat. Postoj k biokosmetice je dokonce mnohdy
negativni. Pravé proto je soucasti této prace souhrn piesnych bariér a piilezitosti, které ze
ziskanych dat a jejich nasledném zhodnoceni vyplyvaji a jsou stanovena jednotliva
doporuceni pro prodejce, kterd jsou podle autora dilezitd ke zméné stavajici situace. Tedy
navrh pro zvySeni poptavky po téchto produktech u spotiebiteld a dalsi dblezité

formulované zavéry, které s problematikou souvisi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je identifikovat chovani ceskych spotiebitelti na
trhu s biokosmetikou, vyhodnotit jejich preference a na zakladé¢ wvysledki Setfeni
formulovat vhodna doporuceni pro prodejce.

Hlavniho cile bude dosazeno za pomoci cilti dil¢ich. Mezi dil¢i cile této prace patii
predevsim vytvoreni literarni reserSe, tedy zpracovani kapitoly teoreticka vychodiska, ktera
bude nezbytna pro sestaveni dotaznikového Setfeni, jeho pouZiti a nasledné zhodnoceni
jeho vystupti. Tedy vyhodnoceni vysledki, formulaci a testovani hypotéz a podani navrhu

prodejcim na zlepSeni zjisténé situace.

Dil¢i cile prace:

literarni reserse,

sestaveni dotaznikového Setfeni,

- provedeni sbéru dat,
- zkoumani informovanosti a zajmu spotiebiteli v oblasti biokosmetiky,
- formulace hypotéz a jejich testovani,

- zjiSténi bariér mezi prodejci a spotiebiteli,

stanoveni navrhu pro prodejce.

2.2 Metodika prace

Metodika pro vypracovani kapitoly teoreticka vychodiska spociva v literarni resersi,
tedy v sumarizaci, analyze, syntéze a nasledné vhodné kompilaci souvisejicich odbornych
zdrojt, tedy prament internetovych a odpovidajici odborné literatury (viz Seznam
pouzitych zdrojli) a to piredev§im zdroji sekundarnich, které se k dané problematice vazi.
pfimo souvisi a bez nichZ by se nedalo uskute¢nit ucelné dotaznikové Setfeni. Do takového
obsahu nezbytné spadd definovani slova kosmetika a nastinéni jeji stru¢né historie,
vymezeni biokosmetiky vcetné vyznamu samotného slova bio, jejich vyhod a nevyhod a
priblizeni problematiky certifikaci téchto prostiedkti. Déale se sem tadi i grafické piiklady

jednotlivych oznaceni spliujicich dané standardy a vzorek znacek. Obsahové Cést také
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pojednava o pojmech, s kterymi je biokosmetika Casto zaménovana a o stru¢ném popisu
spotiebitele, nakupnim chovani a o faktorech, které spotiebitelovo chovani ovliviiuji.

Metodika vlastni prace se nejprve zakldda na sestaveni dotaznikového Setieni
(Dotaznikové Setfeni — viz ptiloha €. 1). Dotaznik se skldda z 25 otdzek, které jsou podle
ucelu zkoumdni roziazeny do ¢ty skupin. Prvni takovou jsou otazky zamétené na
povédomi spottebitelii o biokosmetice, a tedy i1 znalost samotného vyznamu slova bio.
Naopak druhd skupina otazek jiz cili na jednotlivé preference Ceskych spotiebiteli.
Kategorie pojmenovana jako ,,Dal$i moZzni ¢initelé v rozhodovacim procesu spotiebitele*
jsou dotazy, které s feSenou problematikou vice ¢i méné souvisi. Posledni zv1astni skupiné
nalezi charakter sociodemograficky, tedy takovy, ktery pouze vede k identifikaci
respondenta a zafadi ho do nékteré ze skupin. Jednd se napi. o pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzd¢lani, status nebo napt. o finan¢ni situaci. Tento druh otdzek je s ohledem na
doporucenti pti tvorbé dotaznikového Setfeni zafazen az na jeho konec.

Pro dotaznikové Setfeni byla vybrana platforma Google Forms. Nejprve byly
dotazniky poskytnuty malému mnozstvi respondentti pro kontrolu srozumitelnosti otazek a
odpovédi, a az po jeho revizi se zacalo s jeho rozesilanim. Provedeni sbéru dat probihalo
ve vétsing ptipadd online formou, a to na uzemi celé Ceské republiky. Dotazniky byly
respondentlim zprostiedkovany za pomoci e-mailu, nebo uctu na socialnich sitich. Zaroven
probihal sbér udaji 1 za pomoci pfimého kontaktu autora s respondenty, kterym byly
pfedkladany dotazniky ve formé& tiSténé, a to piesné v 62 piipadech. Tento zplsob
shromazd’ovani informaci se uskutecnoval na izemi Prahy, ptesnéji Prahy 5, 9 a 15. V
obou ptipadech béhem 14 dnli za¢atkem roku 2022. Dotaznik byl urcen Siroké vefejnosti
bez preferovani nékteré ze specifickych skupin obyvatel, a proto zahrnuje rozmanity
vzorek obyvatelstva. Navratnost dotazniku je odhadovéna na 75 %. V celkovém souboru
bylo 190 osob, ptesnéji 124 zen a 66 muzi.

Ziskana data byla pfevedena do kontingencnich tabulek v programu Microsoft Office
Excel 2020, kde byla dale analyzovdana a vyhodnocovéna a nésledné pfeménéna v
grafickou podobu jednotlivych vysledkll, tedy v ptfehledné grafy a tabulky, které jsou
soucasti kapitoly vlastni prace. Hodnoty vysledki jsou vyjadieny v podobé absolutni nebo
relativni. Procentualni vyjadieni zastoupeni dané odpovédi v celku u grafii je pouzito
predevsim utéch, kde mohl respondent oznacit pouze jednu odpovéd a v pripadé
porovnavani 2 druhti vysledkd. V tomto pfipad¢ byla také upravovéana data na 100 % a to

z toho divodu, aby byla vzajemné porovnatelna. V kapitole ,,Vysledky a diskuse™ jsou
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dikladné€ posuzovany a porovnavany tyto vystupy. Hodnocena je ptedevsim informovanost
a zajem spotiebiteld v oblasti biokosmetiky, kterda udéva i finalni tvar namétu pro prodejce.
Nutnosti pro formulovani piesnych doporuceni je nezbytnost stanoveni spravnych bariér
mezi prodejci a spotiebiteli, které ze vSech vysledkl vyplyvaji a testovani stanovenych
hypotéz pomoci statistickych metod, z diivodu ovéfeni statisticky vyznamnych vztaht.
K testovani hypotéz byl vybran statisticky software, a to presné€ji IBM SPSS Statistics 28.
Pouzit byl chi-kvadrat test na hladin¢ vyznamnosti « = 0,05. Formulace hypotéz je
zakladana na teoretické Casti prace a vystupech dotaznikového Setieni. Vyvoj preferenci
spotiebiteld v této oblasti je dale diskutovan s jiz zjisSténymi informacemi jinych autort, a
nakonec jsou prodejcim navrzeny potifebné kroky k odstranéni zjisténych bariér, tedy ke

zlepSeni stavajici situace.
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3 Teoreticka vychodiska

Neregulovany chemicky primysl v lahvi, tak je popisovana dnesni kosmetika v
knize Doba jedova 3 a diivodu je hned nékolik. Vyroba béznych kosmetickych vyrobku je
znateln¢ levnéjsi oproti totoznym produktim vyrobenych za pomoci kvalitnéjSich zdroja
surovin, a navic nic nebrani tomu, aby se jedy v piipravcich pouZzivaly. Jejich dopad na
zdravi jedince, a dokonce i Zivotni prostedi je jiz v dneSni dobé nezpochybnitelny, ale
zavislost celosvétovych ekonomik na petrochemickych latkdch bohuzel nemala. Pravé
nebezpecna chemie je to, co oddéluje pfirodni a Cisté produkty od ptipravki béznych, a
v nekterych piipadech az toxickych (Malkan, 2014). V EU existuje pfes tisic latek, jejichz
uziti je zakdzdno v kosmetickych prostiedcich, nebo alespoii mnozstevné omezeno.
V malém mnozstvi je totiz naro¢né prokdzat jejich Skodlivost vii¢i zdravi, a proto je jejich
uziti v kosmetice povoleno. V obou piipadech ale neni vyjimkou, Ze jsou tato pravidla
porusovana. Hlavnim diivodem je obrovské zastoupeni takovych vyrobki a znacek obecné
a kontrola ingredienci tak ziistdva i na samotném uzivateli kosmetiky (Strunecka, 2015).

Zdravi kazdého jednotlivce odrazi az z 80 % jeho vlastni zivotni styl (Tucek, 2003).
Tedy to, jakym zptisobem opravdu zije. Faktory, které n&s Zivotni styl ovliviiuji mohou byt
ruzné, ale témi nejzasadnéj$imi jsou hodnoty a potreby daného cloveéka a kultura, kterd
Zivotem osobu provéazi (Smidova, 1992). Zasadnim &initelem, ktery bezpochyby spada do
zivotniho stylu je stres. Ten hraje velmi vyznamnou roli v tom, jak si vede nas organismus,
jelikoz fyzické a psychické projevy na sobé dokazou byt piimo zavislé a za urcitych
extrémnich podminek dokaZe i toho fyzicky nejsilnéjSiho jedince srazit na kolena. Pravé
z toho dlivodu je nezbytné udrzovat jej, pokud je to alespon trochu mozné, na hladiné
minima (Joshi, 2007). Spéanek jako dalSi dilezita podmnoZina Zivotniho stylu mize
rozhodovat nejen o tom, kolik ma jedinec energie. Neni totiz pomyslnym koncem naseho
denniho cyklu, ale pravé jeho zacatkem, a i diky tomu mé nemaly vliv i na prevenci
nemoci (Panda, 2020). Kvalitu zivota a jeho délku ovlivituje z velké Casti 1 stravovani
jedince. Tedy jaké potraviny Clovék konzumuje a v jaké kvalité (Hanus, 1998). Neméné
dulezity je 1 pohyb, tedy veskeré fyzické aktivity, které prispivaji nejen k spravné funkci
chodu téla, ale 1 nas$i mysli. Zdravi jedince tedy dokaze ovlivnit pravé pomér piistupu k
jednotlivym slozkdm zivotniho stylu jako k celku. Ty maji na zdravi jedince nejvétsi vliv

praveé v ptipadé, kdy se k nim piistupuje komplexné (Cathala, 2007).
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Je tedy dulezité, aby za sviij zplsob zivota, a tedy i1 své zdravi kazdy jedinec piijal
zodpovédnost sam (Hol¢ik, 2004). Zivotni styl je filozofie. Pojem, ktery zahrnuje snad
veskeré¢ oblasti naSeho zivota a vSechny aspekty lidského fungovani (Cathala, 2007). Prave
to je divod, pro¢ je neméné dulezitou i oblast kosmetiky a kvalita kosmetickych

prostiedkii samotnych.

3.1 Kosmetika

Kosmetika jako pojem se da vyloZit mnoha zpiisoby. Jde ale pfedev§im o kosmetické
prostiedky, které diive upravovala vyhlaska ¢. 448/2009 Sb. a v pfiloze €. 1 rozd¢lovala
tyto kosmetické prostiedky do 21 skupin. Pro vétsi prehlednost ji ale 1ze obecné rozdélit
podle ucelu pouziti do deviti kategorii. Jde o kosmetiku dekorativni, pletovou a pecujici,
I€katskou, nelékaiskou, kosmetiku urcenou na vlasy, nehty, pro sluzby vizézistické, pro
déti, a nakonec kosmetiku pfirodni (Barel, 2001). Pravé kosmetice piirodni se bude
vénovat nasledujici kapitola.

Kize, jakozto nejveétsi organ, ktery ¢lovék ma, je nutné chranit a piispivat za pomoci
produkti zfad kosmetiky kjeji spravné funkci (Kosmetika, 2022). V CR je nejvice
obvyklou zhoubnou formou vibec praveé rakovina kize. V ptipad¢€, ze hovofime o pleti,
jedna se o jeji svrchni vrstvu, kterd je na rozdil od vétSiny ostatnich organu vidét pouhym
okem. Je jakymsi zrcadlem celkového stavu naSeho organismu a v dne$ni dobé ji je
vénovana nemala pozornost (Strunecka, 2015). Tahle pomyslna slupka naseho téla neplni
pouze funkci pro vypousténi latek smérem z téla, ale zaroven je vpousti i smérem dovnitt,
tedy do naseho organismu (Syrovy, 2014). Latky se dostavaji béhem nékolika vtefin po
kontaktu s kizi do krve, a to vCetné toxini a dalSich Skodlivin, které se v ni kolikrat

nachdzeji (Eminence, 2022).

3.1.1 Historie kosmetiky

Pocatky kosmetiky jako takové se datuji az do pravéku, presnéji do doby kamenné
(Rozsivalova, 2010). 1 kdyZz Slo o pouziti primitivni, lze v této dob& nalézt napf.
pfedchiidce dnesnich repelenti. K tomu tehdej$im lidem slouzil zvifeci tuk, ktery byl
natiran na kuzi a ktery zaroven chranil pied zimou (Knappova, 2012). V obdobi pted n. 1.
se kosmetika rozvijela nejvice v Cing, Indii a v Egypté a jeji vyuziti se rozsifilo i na ucel

zkraslovani (Rozsivalova, 2010). Diky tomu, Ze se v mnoha ohledech nejednalo o
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civilizace priliS§ vyspélé, nebylo piekvapenim, Zze byla pouzivana kosmetika leckdy
jedovata, a dokonce az zivot ohrozujici (Vondruska, 2013).

Dalsi vyznamnd vlna ve vyvoji kosmetiky a v jejim pouzivani piisla ve
starovékém Recku a Rimé&. Na Recko mél velky vliv Egypt, a proto byl v této dobé také
velky zdjem o vSe, co bylo zdravé. Oblibené byly predevsim koupele a masaze, tedy
ptipravky s tim souvisejici. Podobné tomu bylo i v Rimé&. Tehdejsi obyvatelé méli zajem
predevsim o lazefiské ritudly. Recké Zeny si na lideni sice piili§ nepotrpély, ale opakem
tomu bylo u kurtizan. Rimané se dokonce starali jiz o svou Ustni hygienu za pomoci
kartacku a pudru (Hellmissova, 1997).

Nejveétsi rozmach, co se licidel tyce, ale ptisel v Novovéku. Pravé v obdobi baroka a
rokoka se nejen Zeny hojné malovaly, ale i vonély, a to az do té miry, kdy nejen, Ze nebylo
poznat kolik je komu let, ale vrstva na tvafi plsobila pfimo jako nasazend maska. Krésa
byla na riznych mistech a v riznych obdobich vykladana nespocet zplsoby, ale jedno
spolecné méla vzdy a to, Ze se zeny chtély libit a vylepSovaly svou vizualni stranku tak, jak

se jen dalo (Rozsivalova, 2010).

3.1.2 Soucasny stav kosmetiky

Vyse zminénad vyhlasSka pozbyla platnosti s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1223/2009 o kosmetickych ptipraveich. Podle toho je kosmetickym
ptipravkem: ,,Jakdkoli latka nebo smés urcena pro styk s vnéjsimi castmi lidského téla
(pokozkou, vlasovym systéemem, nehty, rty, vnejsimi pohlavnimi organy) nebo se zuby a
sliznicemi ustni dutiny, vyhradné nebo prevazné za ucelem jejich cisténi, parfemace, zmeény
jejich vzhledu, jejich ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo upravy télesnych

pachi“

V soucasné dobé€ je uzivani vSech moZnych druhl kosmetiky na dennim potadku. Z
vysledki vyzkumu spole¢nosti Bionsen vyplyva, ze kazda Zena pouzije béhem jednoho
dne primérné 13 riznych produkti ztad kosmetiky. Kazdy zté€chto pfipravki navic
obsahuje v priméru 20 latek chemického ptvodu, které jsou mnohdy spojovany i s
hormonalni nerovnovahou, se vznikem dermatitid ¢i jinych méné ¢i vice vaznych koZnich
reakci, a dokonce i1 se vznikem rakoviny. Celkem tedy piijde kazdd zena béhem jednoho
dne do kontaktu s primérné 515 rliznymi chemickymi latkami. Za nejhorsi kosmetické

produkty jsou povazovany parfémy, které obsahuji az 400 riznych latek, tedy o to vice
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téch chemickych. Jak bylo zminéno vyse, veskeré latky se po pouZiti pfipravku dostavaji
do téla, a nejen Ze ho znecistuji, ale nékteré z nich v téle dokonce pietrvavaji. Neni tedy
vyjimkou, Ze se mohou dostat i v budoucnu prostiednictvim matefského mléka z matky na
dit¢ (Eminence, 2022).

INCI, zanglického International Nomenclature of Cosmetic Ingredients neboli
mezinarodni ndzvoslovi kosmetickych ingredienci, je zkratka pro webovy systém
umoziujici spotfebitelim dekddovani pouzitych slozek v kosmetice (Incidecoder, 2022).
Jelikoz je povinné uvadét u veskerych kosmetickych prosttedkll na etiketach jejich piesné
sloZzeni, a to v mezindrodnim méfitku, je tento systém nejlepsi svého druhu v rozsifrovani
neznamych nazvl uzivatelim. Ingredience jsou na jednotlivych kosmetickych produktech

sefazeny sestupné, tedy to od téch nejvice zastoupenych (Strunecka, 2015).

3.2 Biokosmetika

Biokosmetika neni doposud definovana zadnym zadkonem, a proto Ize tyto produkty
poznat pouze za pomoci oznaceni, tedy certifikaci, kterd jsou dobrovolna, ale ktera i ptes
to musi splnovat pfisnd kritéria. Pojem biokosmetika pouze vychazi ze spojeni slova bio a
slova kosmetika, které jak jiz bylo zminéno vyse, upravuje natizeni Rady 1223/2009/ES o
kosmetickych piipraveich (Eminence, 2022). Slovo bio bylo a stale je chapano mnohdy
odlisn€, nez co tento vyraz ve skuteCnosti opravdu znamena. Nejednd se ani o
vegetarianské stravovani, modni vystielek pro bohaté ani o pouhy marketingovy tah na
urcitou skupinu lidi a mozna praveé diky témto zdménam je Casto tento vyraz vykladan
v negativnim smyslu (Zemanova, 2016). Zbozi v prodejnach, které je v Bio kvalité, jsou
pouze takové produkty, které pochdzi z ekologického zemédélstvi a dale splnuje 1 dané
standardy pro jeho certifikaci. Na trhu se tak objevuji biopotraviny, biokosmetika nebo
napft. biotextil, z nichz je dlouhodob¢ nejoblibenéjsi biobavlna (Agris, 2022).

Kvalita zeméd€lské piidy u nas v historii mnohokrat utrpéla. Velky dopad na ni méla
1 kolektivizace po 2. svétové valce. Nevhodné volené plodiny a osevni postupy spolecné
s vysokym stupném orani zemédélské plidy vedly k erozim, a to nejvétsim od doby ledové.
Dalsi velky negativni dopad na krajinu mélo odlesiiovani a tézkd mechanizace. Tyto
postupy vedly ke zhutnéni pidy, tedy ke zhorSeni jeji tirodnosti a ke snizovani efektivity
pouzitych vstupi jako je napt. hnojeni (Low, 2003). Ekologické zeméd€lstvi je opakem. Je

to zpusob hospodareni, ktery se dad povazovat za pfirozeny. Je tomu pravé proto, Ze

vvvvvv
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Toto zemédélstvi, jinak nazyvano zemédélstvi organické, podle Mezinarodniho hnuti
ekologickych zeméd¢lcl, spojuje Ctyii hlavni principy, a to principy zdravi, ekologie,
spravedlnosti a péce. VSechny tyto zasady maji udrzovat a zlepSovat nejen zdravi pudy,
rostlin a zvifat, ale 1 lidi a planety jako celku (IFOAM, 2021). Za zacatek ekologického
zemédelstvi v pokrokovejsi dobé lze povazovat rok 1991, kdy bylo prvné oSetfeno i
legislativné, a to nafizenim rady EU (Zemanova, 2016).

Do konce roku 2021 upravovalo tento druh hospodafeni natizeni Rady (ES) ¢.
834/2007 o ekologické produkci a oznacovani ekologickych produktii. Od 1. 1. 2022 plati
novela tohoto zdkona, a to Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/848 o
ekologické produkci a oznaCovani ekologickych produkti. Poklada za dilezité, aby se
napf. minimalizoval obsah geneticky modifikovanych organismii, dale jen GMO,
v produkci a v samotném ekologickém zeméd¢lstvi, Tedy aby hodnoty téchto organismi
zustaly jen stopovymi, tedy pouze ndhodnymi a technicky nevyhnutelnymi. Cilem je dale
jakkoli neznecistovat a nezatézovat zivotni prostiedi. Cely tento druh hospodateni provazi
prisné normy ve vSech jeho fazich, a proto musi nejen zemédé€lci vyuzivat veskeré zdroje
odpovédnym zpiisobem.

U tohoto druhu kosmetiky je jisté, Ze neobsahuje zadné Skodlivé chemické slozky
veetné latek toxickych, parabent, silikonti, tézkych kovil ani pesticidi ze zemédé€lstvi.
Obsahuje velké mnozstvi ¢innych ptirodnich latek, stejné tak je respektovana ptiroda, a 1
pravé proto jsou pouzivany ekologické a lehce odbouratelné obaly a barvy rostlinného

puvodu (Asabio, 2022).

3.2.1 Vyhody a nevyhody biokosmetiky

V ptipadé¢ kosmetiky, ale 1 napf. potravin, které nepochazi z ekologického
zemé&délstvi, se nam po jejich uziti hromadi v téle ze zemédé€lskych postiikii a hnojiv
nezanedbatelné mnoZstvi Skodlivych latek, jako jsou naptiklad pesticidy, ftalaty, tézké
kovy a mnoho dalsich. Zivotni styl, na kterém je dne$ni moderni doba postavena
zpusobuje, ze jsme témito latkami obklopeni neustale. V piipadé kosmetickych vyrobkl je
ale mozné se témto latkdm zcela vyhnout, a to pravé v piipadé biokosmetiky. Jeji nejvetsi
vyhodou tak je pfedevSim ochrana naSeho vlastniho zdravi (Zemanova, 2015). Dalsi
nepochybné velkou vyhodou je ochrana zivotniho prostiedi. Veskeré Skodlivé latky, které
se vyprodukuji, se musi zaroven n€kde uloZit po jejich uZiti, a to at’ uz v naSem vlastnim

organismu, nebo napf. oceanu z naSich kanalizaci (Syrovy, 2014). Produkty vznikajici
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z ekologického zeméedélstvi nejsou tedy vyhodné jen pro soucasnou generaci, ale i pro
generace budouci. Navic veSkera ¢innost spojena s organickym hospodafenim a vyrobou
biokosmetiky je férova a spravedliva. Poskytuje ptilezitosti lidem z méné vyspélych zemi a
podili se na zkvalitnéni jejich zivotnich podminek (IFOAM, 2021). Nejde ale pouze o
ochranu lidi a naseho klimatu, ale napf. i o etické zachazeni se zviraty (Hughner, 2007).

Za hlavni nevyhodu biokosmetiky je povazovana kratka zivotnost vétSiny produkti.
Ta je zplisobena praveé diky neptitomnosti syntetickych latek a konzervantii obecné. Diky
tomu, ze pfirodni kosmetika obsahuje Cisté pfirodni latky, zvySuje se tak 1 mozZnost.
alergickych reakci po jejich uziti (Brackleova, 1991). Piredevsim v pfipadé esencialnich
oleji mize tato situace nastat. Je tomu tak pravé proto, ze jsou vysoce koncentrované, a
tedy jsou silnéjsi 1 jejich alergeny (Sucha, 2017). Mezi dalsi nevyhody pfirodni kosmetiky
by mohl patfit 1 fakt, Ze nemusi byt nastup jejiho Gc€inku tak rychly, jako u kosmetiky
bézné. Nasledujici nevyhody jsou vice individualni a zavisi tak vice na preferencich
jednotlivych uzivateli. Mezi ty by se mohla zatadit specifickd viiné nebo jeji obCasné

v

lepivéjsi vlastnosti (Briackleova, 1991).

3.2.2 Pojmy souvisejici s biokosmetikou

Dal$im souvisejicim spojenim je tzv. zelené nakupovani. Ma mnoho kladi, které
muze kupujici brat pii svém vybéru zbozi za rozhodujici. Mezi takové vyhody patii napf.
Setfeni a ochrana Zivotniho prostfedi, vyuzivani zdroji lokalnich, efektivita vyrobnich
postuptl a podileni se na udrzitelnéjsim zptisobu zivota. Firmy ve svych procesech zahrnuji
hlediska eticka, socialni i zdravotni a v neposledni fadé¢ normalizuji takové principy ve
spolecnosti prave tim, ze jsou vzorem ostatnim (Foret, 2004).

Biokosmetika je casto zaménovéana s kosmetickymi prostiedky veganskymi ¢i
produkty pfirodnimi. Nejedna se ale o produkty totozné. Veganska kosmetika je pouze
takova kosmetika, ktera obsahuje nulové procento latek Zivoc¢isného piivodu. Na rozdil ale
od kosmetiky pfirodni, mize obsahovat a vétSinou také obsahuje syntetické latky a to
takove, které opét nebyly testovany na zvifatech. Tyto produkty tedy casto nespliuji
podminky jako kosmetika pfirodni ¢i biokosmetika, ale naopak, biokosmetika a ptirodni
kosmetika miiZe byt a velmi Casto také zaroven je kosmetikou veganskou (Agris, 2022).

Prirodni kosmetika také neznamena to samé, co certifikovana piirodni kosmetika.
Piirodni kosmeticky piipravek musi obsahovat alesponi 95 % slozek ptirodniho plivodu,

které ale nemusi pochdzet z ekologického zemédélstvi, tedy nemusi byt péstovany
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organicky. Pfi jejich péstovani se smi pouzivat pesticidy ¢i chemicka hnojiva a tim padem
mohou produkty obsahovat i Skodlivé chemické latky nebo alespon jejich stopy. To je
nejpodstatnéjsi rozdil od kosmetiky organické, protoze v jejich piipadé nelze pouzit
zadnych chemickych hnojiv, pesticidi ani téZkych kovl (Asabio, 2022).

EKO nebo ECO jsou dalsi, velmi té€Zce vyznamove posuzované znacky. Vyrobky
s timto oznacenim ale nemaji s biokosmetikou nic spole¢ného. Z celého nazvu eko/eco
friendly cosmetics ale vyplyva, Ze se jedna o produkty, které maji byt predevsim Setrnéjsi
k Zivotnimu prostfedi, a to at’ uzZ svym obsahem nebo napiiklad rozlozitelnosti obalu.
Takovy vyrobek je tedy Setrnéjsi nez produkty bézné, ale k ptipravku Cistému, jako je tomu
u biokosmetiky ma stale velmi daleko (BiOOO, 2022).

Pro lepsi spotiebitelskou orientaci v kamennych prodejnach, se zacalo vyuzivat
zelenych cenovek, které oznacuji urcity specificky druh zboZzi. Naptiklad dm drogerie
markt s. r. 0. vyuziva tohoto systému k odliSeni produkttli, které jsou zatazeny v kategorii
pro udrzitelnéj$i zptsob zivota. Tedy produktl, které jsou Setrnéjs$i vici Zivotnimu
prostiedi. Do téchto udrzitelnych produktti zahrnuje dm drogerie svou znacku dmBio,
alverde Naturkosmetik a Pro Climate produkty. Nemusi se tedy vyhradné jednat jen o

ptipravky v bio kvalité, ale 1 o jiny Setrnéjsi druh produktt (Dm, 2022).

3.3 Certifikace biokosmetiky

Biokosmetika neboli kosmeticky piipravek v bio kvalité. Stejné tak ale kosmetika
organickd nebo certifikovand ptirodni kosmetika. VSechny tyto varianty maji totozny
vyznam. Odli$nosti se nachazeji pouze u jednotlivych standardi tedy norem, které je
potieba splnit pro ziskani daného oznaceni neboli ochranné¢ znamky, a to v narodnim ¢i
mezinarodnim méfitku (Asabio, 2022). V CR zajistuje kontrolu ekologického zemé&délstvi
nezavisly kontrolni organ Kontrola ekologického zeméd¢lstvi o. p. s., dale jen KEZ, a
ktery zaroven udéluje i certifikaty ceské ptirodni kosmetice spliiujici normy pro certifikaci.
Ceské znacky ziskavaji certifikat biokosmetiky pouze na dva roky, a i béhem nich jsou

nahodné kontrolovana pravidla dodrzovani standardt (KEZ, 2009).

3.3.1 Zna&eni biokosmetiky v CR

Na rozdil od potravin, které jsou v bio kvalité, a které nesmi byt oznacovany jako
bio, pokud dané standardy nesplituji a u nichz neni certifikace dobrovolna, u kosmetickych

ptipravkii je tomu jinak. V Ceské republice prozatim neexistuje zakon, ktery by v pfipadé
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kosmetiky znemoznoval uzivani téchto nazvl na obalech, a pravé diky tomu muze lehce
dochazet k oklaméni spotiebitele (BiOOO, 2022). Ceské ochranné znamky musi spliiovat
jedny z nejptisnéjSich svétovych standardii, a proto se tyto kosmetické produkty, nesouci
toto oznaceni, mohou fadit mezi ty sv€tové nejkvalitngj$i (Nobilis, 2022). Patfi k nim
ochrannd znamka CPK neboli Certifikovana piirodni kosmetika a ochrannd znamka CPK
bio neboli biokosmetika (CPKshop, 2021).

Tyto certifikdty nejen Ze obsahuji urcity pomér surovin a v urcité¢ kvalité, ale
v normdch jsou déle 1 zahrnuty suroviny, které tyto kosmetické ptipravky obsahovat nesmi.
V ptipadé¢ CPK jde ptfedevSim o chemické UV filtry a GMO, syntetické vonné a
konzervacni latky, parafin, vazelinu a jakékoli jiné produkty pochazejici z ropy ¢i latky na
bazi silikoni. Kosmetika vlastnici toto oznafeni samoziejm¢ neni ani testovana na
zvitatech. Naopak obsahuje rostlinné suroviny nejvyssi kvality, a tedy i sloZky pochézejici
z ekologického zemédélstvi, ptipadné suroviny ziskané z divoké piirody. Tento certifikat
zahrnuje ale 1 ekologicky pfistup k vyrobé oball a k likvidaci odpadl. Veskeré postupy
probihaji zplisobem Setrnym k zivotnimu prostfedi, a naopak s ohledem na jeho ochranu
(Bioforlife, 2015).

Ochrannd znamka CPK bio musi spliiovat veskera kritéria jako znamka CPK, ale
navic je nutné, aby bylo minimaln€ 20 % slozek produktu v bio kvalité. Tyto komponenty
musi vlastnit pozadovany certifikat, ktery udéluje organizace kontrolujici ekologické
zem&délstvi a je tedy prokdzan jejich pivod. Uvedend procenta se pocitaji z obsahu
produktu snizené o vodu, ktera mnohdy ¢ini i1 vice nez 90 % z celkové hmotnosti produktu

(CPKshop, 2021).

Obrazek ¢. 1 — Znaceni ceské certifikované prirodni kosmetiky (Bioforlife, 2015)
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3.3.2 Znaceni biokosmetiky v EU

Cosmos organic zanglického COSmetic Organic and Natural Standard, je
certifikdtem udélovanym po celém svété. Zarucuje, ze byly u vyroby organické kosmetiky
dodrzeny veskeré vyrobni procesy, tedy ze vyrobek pochazi ze Setrného ekologického

zeméd¢lstvi, dale nedoSlo k zaddnym neetickym a nespravedlivym postupiim, nebyly
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pouzité¢ zadné¢ GMO a v neposledni fadé bylo pouzito recyklovatelné baleni. Kosmeticky
produkt oznaceny jako organicky méa v pfesnych C¢&islech obsah minimalné 95 %
organickych slozek, z nichz minimalné 20 % je pfitomno v celkovém sloZeni produktu,
kde se voda a mineraly nepocitaji jako organické slozka. V ptipad¢, ze produkt nesplituje
takto prisné kritérium, stale miize byt certifikovan jako produkt ptirodni, a to v ptipadé,
kdy obsahuje 99 % slozek ptirodniho pavodu. V takovém piipadé mize ziskat ochrannou
znamku Cosmos natural. Na obrazku €. 2. Ize vidét znaceni jednotlivych certifikath, tedy
jejich grafickou podobu ve vztahu k jednotlivym zemim. Zndmka Ecocert pochdzi z

Francie. (Ecocert, 2022). ICEA z Italie a BDIH z Némecka (BiOOO, 2022).

Obrdzek ¢. 2 — Mezinarodni certifikdty organické a prirodni kosmetiky (Ecocert, 2022)
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3.3.3 Znamé Ceské i zahrani¢ni znacky biokosmetiky

4

1994 Nobilis Tilia (ChooseGreen, 2021). Na jejim vzniku stali 3 zakladatelé a svij
zajimavy nazev dostala podle mésta, v kterém vznikla -z latinského piekladu Krasna Lipa.
Kosmetika, kterou Nobilis Tilia nabizi, je zalozena na aromaterapii a velkou zajimavosti
je, ze je viibec prvni takovou certifikovanou znackou v Ceské republice (Nobilis, 2022).

Hlavni mySlenkou zakladatelt, a tedy i samotné znacky je, ze nejvétsi silu ma sama
priroda a Clovék se k ni nejlépe dostava pres jeden ze svych smysll, a to ¢ich (Nobilis,
2022). Pravé aromaterapie vychéazi z ucinkl éterickych olejii pomoci viné. Tento druh
pusobeni neni jen zdravi prospésny, ale dokaze i 1éCit, a to jak nekteré fyzické projevy, tak
pfedev§im samotného ducha (Zrubeckd, 2018). Pravé znaCka Nobilis Tilia stoji za
iniciovanim Ceské certifikace biokosmetiky, a to jak za tvorbou samotnych standardd, tak 1
za vznikem jednotlivych oznageni CPK a CPK bio (Suléfova, 2022).

Podstatné mladsi, ale ne o pfili§ mén¢ znamou ceskou znackou nesouci oznaceni
CPK, je Havlikova prirodni apotéka. Vznikla vroce 2014 a rychle se dostala do

podvédomi uzivatelii pfirodni kosmetiky, a to hned diky svému prvnimu produktu. Tim
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byla mast nesouci nazev Piirodni Zazrak. Hlavni inspiraci Havlikovy apotéky jsou staré
ovétené receptury podtrzené silou bylin v organické kvalité. Za tspéchem této znacky stoji
1 fakt, Ze pokud nedosahuji ingredience potiebné kvality, vyroba produktli se zastavi, a to i
na ukor zisku (Havlikovaapoteka, 2019).

Lavera je znackou némeckou a v porovnani s ceskym trhem vznikla pomérné brzy.
Jeji pocatek se datuje do roku 1987 a od svého ptivodu sidli v regionu Hanover. Jeji
zakladatel véri, ze je ptiroda to nejlepsi ze vSeho. Tato myslenka se odrazi uz v samotném
nazvu znacky. Ten vychézi z latinského slova ,,verum*, neboli pravda. Takovou pravdu
symbolizuje praveé jedina opravdova péce o plet, ta prirodni a poctiva. (Lavera, 2022). Na
obrazku €. 3 Ize vidét certifikaty, které produkty znacky Lavera vlastni. Némeckéd znamka
ORGANIC pro kontrolované ekologické zemédélstvi a NATRUE mezinarodni certifikat
pfirodni kosmetiky (Laverakosmetika, 2022).

Obrazek ¢. 3 — Certifikaty znacky Lavera (Laverakosmetika, 2022)
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3.3.4 Ekoobchody

Ekoobchody, ekodrogerie, bioprodejny a prodejny zdravé vyzivy jsou
specializované obchody s pouze -certifikovanym sortimentem zbozi. Takova mista
usnadiiuji zakaznikim orientaci a davaji jim jakousi zaruku, Ze je jimi zakoupené zbozi
v dané kvalité. A to i v pfipadé, Ze se sam kupujici v dané problematice pfili§ neorientuje
(Agris, 2022).

3.4 Spotrebitel

Pojem spotiebitel je vymezen v § 419 Nového obcanského zakoniku a je definovan
jako: ,,Kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec

113

samotného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jedna.
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3.4.1 Nakupni chovani

Spottebitelské chovani neboli nakupni chovani spotiebitele je proces, do které
nejprve vstupuji podnéty vnitiniho a vnéjsiho charakteru a stimuly rtizného druhu. Az
nasledné pfichdzi spotiebitelovo rozhodnuti. Vné&jsi faktory, které maji vliv na nakupni
chovani se daji pozorovat. Patii sem dané produkty, jejich obaly a napf. i jejich prezentace.
Naopak vnitini podnéty jsou nepozorovatelné. Je to tzv. cernd skiifika spotiebitele neboli
vnitini svét, ve kterém dochézi ke konecnym rozhodnutim (Koudelka, 1997).

Nékupni chovéni spotiebitele je reprezentovano na bazi modelu. Prvotni ¢asti
tohoto modelu je identifikace, dale vyhleddvani podstatnych informaci, vyhodnocovani
zjisténého a konecné naplnéni spotiebitelskych potieb. Jde tedy o to, Ze spotiebitel nejdiive
identifikuje potfebu, kterou pottebuje uspokojit. Nasledné hleda cestu k uspokojeni této
potieby, vybird mezi rznymi alternativami, a nakonec danou potiebu uspokoji pomoci
koupi daného produktu nebo sluzby. Ne vzdy jsou ale spotiebitelské potieby uspokojeny.
V takovém piipad¢ se spotiebitel vraci k hledani potiebnych informaci a alternativam.
Tento proces ale neni jedinym moznym, protoze se odviji i od druhu produktu ¢i
uspokojované potieby, tedy naptiklad od jeho ¢i jeji dilezitosti. V takovém ptipadé muize
tedy dochazet i1 k procesim, které trvaji podstatné kratSi dobu nebo naopak (Koudelka,

2010).

3.4.2 Faktory ovliviiujici spotiebitele

Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele se podle riznych zdroji daji rozdélit i
mnoha zpiisoby. Jedno z takovych uvedl ve své knize o marketingu Salomon (2006). Ten
Cleni tyto Cinitele do péti skupin, a to na kategorii osobni, spoleCenskou, kulturni,
psychologickou, a nakonec na skupinu situacni. Cely koncept je totozny s clenénim
Kotlera (2007) a to aZ na jednu vyjimku a to tu, Ze nezatfadil mezi né faktory situacni. To je
napft. okolnost casového hlediska.

Mezi osobni faktory je fazen predevsim vek jedince, jeho zaméstnani, Zivotni styl a
finan¢ni situace (Solomon, 2006). Socialni neboli spole¢enské faktory naopak zahrnuji
rodinu jednotlivce a skupiny, ve kterych se pohybuje. Jeho status a roli, které ve svém
zivot¢ momentalné sehrava. Mezi psychologické patii pfedevSim vnitini motivace jedince,
jeho presvédceni a vnimani a faktory kulturni se zjevné tykaji ndbozenstvi, ale stejné tak 1

kulturnich udalosti a subkultury (Kotler, 2007).
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4 Vysledky dotaznikového Setieni

Prakticka cast bakalaiské prace je sepsana na zakladé autorova pruzkumu, za pomoci
dotaznikového Setfeni (Dotaznikové Setfeni — viz ptiloha ¢. 1), mezi jednotlivymi
respondenty, zalozeném na metod¢ kvantitativniho Setfeni. K formé tohoto zkoumani byl
zvolen online dotaznik od platformy Google Forms a také dale jeho tiSténa verze. Dotaznik
se skladal z 25 otazek, ve vétsiné pripadli uzavienych s moznosti volby jedné nebo vice
odpovédi a otazek otevienych. Pied zahdjenim oficidlniho sbéru dat byl poskytnut malému
vzorku respondentd, a to z ditvodu kontroly jeho spravnosti. V prvni ¢asti byli respondenti
dotazovani na jejich vztah k biokosmetice a na jejich preference v této oblasti. Vysledky
téchto otdzek jsou rozfazeny do 3 podskupin v podkapitole Vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni, a to kromé otazky €. 17, kterd je zafazena v ptilohach (Vysledky otazky €. 17 — viz
priloha €. 2). V druhé ¢asti dotazniku uz slo o otdzky sociodemograficke, tedy takové, jako
je napt. v€k respondenta, pohlavi, bydlisté, finan¢ni situace a nejvyssi dosazené vzdélani.
Tento druh otazek poslouzil predevS§im k charakteristice respondentli v nasledujici
podkapitole a k testovani stanovenych hypotéz.

Dotaznikové Setfeni probihalo v zim¢ roku 2022 a to ptesnéji od 26. ledna do 8.
inora vé&etné, na celém tizemi CR a nebyl cilen na Zadnou skupinu lidi. Navratnost
dotazniku je odhadovéna na 75 % a to pfedevSim z toho diivodu, ze nebyl rozesilan
neosobné do velkych skupin na socidlnich sitich, ale naopak $lo o dotazovani osobné&jsiho
charakteru. Jedna ¢ast dotaznikli v papirové podob¢ byla vyplilovdna v pfitomnosti autora,
na jeho sluSné pozadani a piipadné ujisténi, Ze je vyzkum anonymni. Tento postup se
uskutecnioval na uzemi Prahy a celkem jej vyplnilo 62 osob. Zbylych 128 osob vyplnilo
dotaznik online. Ten byl rozesilan prostiednictvim e-mailu nebo uctu na socidlnich sitich, a
to predevSim pres Facebook a Instagram a to tak, aby se, pokud mozno zachovala
vSestrannost cilové skupiny. K vyhodnoceni ziskanych dat poslouzil statisticky software
IBM SPSS Statistics 28 a Microsoft Office Excel 2020. V této kapitole jsou popsany
predev§im jednotlivé vysledky danych otazek a dale jsou také tyto vysledky ptehledné
znazornény za pomoci jednotlivych grafi a tabulek. Detailnéjsi souvislosti jsou

posuzovany v kapitole ,,Vysledky a diskuse®.
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4.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikového Setieni se uspéSné zucastnilo celkem 190 respondentt. Jelikoz
nebyla upfednostiiovéna zadné ze specifickych skupin lidi, je zastoupeni tiid respondentt u
otazek rtiznorodé¢. Jedinou vétsi odchylkou pfi jejich vyhodnocovani se ukéazal byt fakt, ze
dotaznik vypliovaly vice Zeny, a to v poméru cca 2:1. Presnéji tedy vyplnilo dotaznik 124
zen a 66 muzi. Tento jev je vyhodnocen subjektivné s odivodnénim, ze je téma kosmetiky
Zenam obecné bliz§i nez muzim.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou mezi respondenty jsou ti ve véku od 27-35
let (70). Déle se nejvice dotazovanych ptihlasilo ke kategorii 18-26 let (37), 36-45 let (36),
46-55 let (25), 56-65 let (11), 66 a vice let (7) a nejméné osob v souboru je ve véku 0-17
let (4). V otdzce na nejvyssi dosazené vzdélani odpovédélo 70 respondenttll, Ze ma stfedni
odborné s maturitou. Stfedni odborné bez maturity oznacilo 65 dotazovanych, déale byla
volena varianta vzdélani vysokoskolské (26), vyssi odborné (17) a zakladni vzdélani mélo
jen 12 respondenti. Vysoce zastoupenou skupinou osob tohoto dotaznikového Setfeni jsou
lidé zaméstnani. Celkem oznacilo tuto odpovéd’, v otazce tykajici se jejich statusu, 136
dotazovanych. Na druhém misté¢ jsou nejvice zastoupeni podnikatelé (12), stejné tak
studenti a pracujici (12), dale osoby v dichodu (7), studenti (3) a Zddny nezaméstnany se
tohoto dotaznikového Setfeni nezucastnil. U otazky na déti prevladaji ti, co déti maji. Téch
je presné¢ 108 a naopak téch, ktefi déti nemaji je 82. Za aktudlni bydliste¢ nejcastéji
respondenti oznacovali variantu mésta. Celkem jich zde zije 131. Naopak respondentt
zijicich na venkové je 59. Nejvétsi ¢ast dotazovanych oznacila svou finan¢ni situaci za
pramérnou a to 104 z nich. Svou finan¢ni situaci ohodnotilo 56 respondentti jako dobrou,
16 jako velmi dobrou, 13 jako Spatnou a pouze 1 osoba vyhodnotila svou finanéni situaci
jako velmi $patnou.

Z divodu zédméru zkoumdéni, co ma a nema vliv u respondenti na jejich vlastni
informovanost o vyznamu pojmu bio, tak o samotné¢ biokosmetice a zdméru dalSiho
testovani tohoto zkoumani, bylo k t€émto dotaziim zafazeno i to, zda se respondenti zajimaji
o zdravy zivotni styl a zda nakupuji jiné bio produkty nez biokosmetiku. Na otdzku o
zdravém zivotnim stylu odpovédélo ano (47) a spise ano (81) celkem 128 dotazovanych.
Naopak jen 62 jich zaujalo negativni postoj ke zdravému zivotnimu stylu, tedy ne zvolilo
44 7z nich, ne 12 a 6 jich odpovédélo, ze viibec. Dalsi bio produkty nakupuje 130
respondentli. Zbylych 60 jich uvedlo, ze jiné bio produkty nenakupuje. Piehled

jednotlivych otdzek a mnozstvi respondentii a jejich procentudlni podil v jednotlivych
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kategoriich se nachdzi v nasledujici tabulce, tj. Tabulka ¢. 1. — Charakteristika

respondentt.
Tabulka ¢. 1 — Charakteristika respondentii (Vlastni Setreni, 2022)
Vlastnosti respondent Mnozstvi respondentt | Podil respondentt
Pohlavi
Zena 124 65,3%
Muz 66 34,7%
Vék
0-17 4 2,1%
18-26 37 19,5%
27-35 70 36,8%
36-45 36 18,9%
46-55 25 13,2%
56-65 11 5,8%
66 a vice 7 3,7%
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni 12 6,3%
Stredni odborné bez maturity 65 34,2%
Stredni odborné s maturitou 70 36,8%
Vyssi odborné 17 8,9%
Vysokoskolské 26 13,7%
Status
Student 3 1,6%
Student a pracujici 12 6,3%
Zaméstnanec 136 71,6%
Podnikatel 20 10,5%
Na materské dovolené 12 6,3%
Nezaméstnany 0 0,0%
V dlchodu 7 3,7%
Déti \
Ano 108 56,8%
Ne 82 43,2%
Aktualni bydlisté \
Ve mésté 131 68,9%
Na venkové 59 31,1%
Finanéni situace ‘
Velmi dobra 16 8,4%
Dobra 56 29,5%
Prdmeérna 104 54,7%
Spatna 13 6,8%
Velmi Spatna 1 0,5%
Nakupujete jiné bio produkty ‘
Ano 130 68,4%
Ne 60 31,6%
Zajem o zdravy Zivotni styl ‘
Ano 47 24,7%
Spise ano 81 42,6%
Spise ne 44 23,2%
Ne 12 6,3%
Vibec 6 3,2%
Celkem 190 100%
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

V této casti vlastni prace jsou jiz zpracovdvana a vyhodnocovana jednotliva data,
kterd byla za pomoci dotaznikového Setfeni ziskdna autorem prace. Prvni Cast této
podkapitoly se zamétuje predevSim na povédomi respondenti v oblasti biokosmetiky.
Tedy na jejich samotnou znalost vyznamu slova bio, tak i na identifikaci téchto
kosmetickych prostfedkli, tak na posouzeni jejich vyhod a nevyhod. Druha cast je
zamé&fena na preference spotiebiteld, a to at’ uz u kosmetiky bézné, nebo u biokosmetiky.
Treti a posledni podkapitola této Céasti prace je nazvana ,Dal$i mozni Cinitelé
v rozhodovacim procesu spotiebitele”. Tedy otazky, které se k tématu vice ¢i méné
vztahuji a jejichz interpretace mize podpirat nékteré vysledky dotaznikového Setfeni, nebo
naopak, mohou jejich vystupy poslouzit v zdvéru prace jako dalSi padné argumenty

prodejci k ziskani spotiebiteli na svou stranu.

4.2.1 Povédomi o biokosmetice

Dulezitym faktorem pii sestavovani dotaznikového Setfeni bylo konecné zjiSténi,
kolik respondentii viibec vi, co samotné slovo bio znamena a déale dokéze i jednotlivé
produkty biokosmetiky odliSit od kosmetiky bézné nebo napt. od zahrani¢ni konkurence.
Jak lze vidét v Grafu €. 1, spravnou odpoveéd’, co znamena slovo bio, oznacilo 56,3 %
dotazovanych, tedy 107 zcelkovych 190. DalSi nejcastéji volenou odpovédi bylo
pochézejici z farmy (47), bez ptidanych latek (12), vyprodukovano bez zasahu Cloveéka
(10), marketingovy tah firem (9), Biologicky odbouratelné (2), nevi (2) a pouze 1

respondent uvedl, Ze se jednd o vegansky styl zivota.
Graf¢. 1 — Vyznam slova bio pro respondenty (Vlastni setieni, 2022)
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Z Grafu €. 1 je patrné, Ze spravnou odpoveéd znalo lehce ptes polovinu respondentt.
Dal$im dualezitym méfitkem pro vyhodnocovani dotaznikové Setfeni bylo, zdali tento jev
ovliviiuji urcité kategorie dotazovanych. Tabulka ¢. 2 poskytuje podrobny piehled vsech
téchto zaznamenanych dat, tedy procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii
respondentli, ktefi spravné odpovidali. V nasledujici kapitole jsou nékteré vyznamné
zavislosti zformulovany do statistickych hypotéz a testovany.

V prvni kategorii pohlavi vedou v povédomi o tom, co bio znamena predevSim zeny.
Ty uvedly spravnou odpovéd’ v 62,1 % piipadi a muZi jen v 45,45 %. V oblasti véku lze
tvrzeni ale neni zcela presné, jelikoz respondenti ve véku od 66 let a vice uz tento pojem
znaji ziidka. Nejstarsi vékova skupina se za svlij zZivot s timto pojmem pravdépodobné
pfili§ nesetkdvala. Stejnym pfipadem jsou respondenti zkoumani podle nejvyssiho
dosazené¢ho vzdélani. Zde pravdivé odpovidali predev§sim respondenti s dokoncenou
sttedni odbornou Skolou a maturitou, tedy celkem 61,43 % z nich. Stupeni vzdélani ale na
podil spravnych odpovédi vliv pravdépodobné nemad, jelikoz dotazovani s vySSim
odbornym vzdélanim a vysokou Skolou uz tak dobrych vysledkl nedosahovali. Dokonce i
otazka, zda respondent ma ¢i nemda déti, neukdzala velmi rozdilné hodnoty. Spravné
odpovédélo 52,44 % z téch co déti nemaji a ti co déti maji odpovidali spravné v 59,26 %
pripadi. S velkym piekvapenim se nedd ani z pohledu finan¢ni situace respondentl
pozorovat jakykoli vliv na spravnost zodpovidani této otazky.

Naopak se ukazalo, Ze nejvétsi procento zastoupeni dotazovanych, ktefi védi, co
slovo bio znamend, je u téch, co jsou na mateiské dovolené. Tedy u otazky na status
respondenta. Z celkového poctu zna tento pojem celych 75 % z nich. Naopak nejméné
casto odpovidali spravné studenti a osoby v diichodu, coz kopiruje i vysledky u kategorie
véku. U aktudlniho bydlisté byl zaznamenan vétsi rozdil, kde 1épe odpovidali dotazovani
zijici ve méste, tedy 60,31 % z nich, kdezto dotazovani Zijici na venkové jen v 47,46 %
piipadi. Velmi podobného vysledku bylo dosazeno u otdzky, zdali respondenti nakupuji
jiné bio produkty. Téch, co nakupuji a zaroven volili spravng, je 60,77 % a téch co
nenakupuji jen 46,47 %. Dotazovani na postoj k zivotnimu stylu ukazalo, ze kladny pfistup
k zdravému zivotnimu stylu mize mit podstatny vliv na spravnost znalosti respondentii o
bio produktech. Z téch, co spiSe maji zdjem o zdravy Zzivotni styl, odpovéd€lo uspésné
60,49 % a z téch co odpovédeli, ze maji zajem dokonce z 65,96 %. Toto hledisko je opét

formulovano do statistické hypotézy a testovano v dalsi kapitole.
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Tabulka ¢. 2 — Vnimani slova bio s ohledem na viastnosti respondentii (Vlastni Setreni, 2022)

Co podle vds znamend slovo bio

. . Pochazejici z ;
Vlastnosti respondentd deez( h Biologicky | Marketingov e ekologickéh | Pochazejici | Vegansky Vyzrodu[ko;a
= 'anyc odbouratelné | y tah firem evim o z farmy styl Zivota ne Vez zvasa Y
latek e, Clovéka
zemédélstvi
Pohlavi
Zena 8,06% 0,81% 3,23% 0,81% 62,10% 19,35% 0,81% 4,84%
Muz 3,03% 1,52% 7,58% 1,52% 45,45% 34,85% 6,06%
Vék
0-17 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
18-26 2,70% 2,70% 8,11% 54,05% 27,03% 5,41%
27-35 8,57% 1,43% 1,43% 1,43% 57,14% 25,71% 4,29%
36-45 2,78% 8,33% 61,11% 22,22% 5,56%
46-55 4,00% 4,00% 60,00% 24,00% 8,00%
56-65 72,73% 27,27%
66 a vice 42,86% 14,29% 14,29% 28,57%
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladnfi 8,33% 8,33% 33,33% 50,00%
Stredni odborné bez maturity 3,08% 7,69% 58,46% 26,15% 1,54% 3,08%
Stfedni odborné s maturitou 7,14% 1,43% 1,43% 1,43% 61,43% 22,86% 4,29%
Vyssi odborné 5,88% 47,06% 29,41% 17,65%
Vysokoskolské 19,23% 3,85% 3,85% 53,85% 11,54% 7,69%
Status
Student 33,33% 33,33% 33,33%
Student a pracujici 8,33% 8,33% 50,00% 25,00% 8,33%
Zaméstnanec 5,88% 5,15% 57,35% 27,21% 4,41%
Podnikatel 5,00% 5,00% 55,00% 25,00% 10,00%
Na materské dovolené 8,33% 75,00% 8,33% 8,33%
Nezameéstnany
V dlchodu 42,86% 14,29% 28,57% 14,29%
Déti
Ano 8,33% 3,70% 0,93% 59,26% 22,22% 5,56%
Ne 3,66% 2,44% 6,10% 1,22% 52,44% 28,05% 1,22% 4,88%
Aktudlni bydlisté
Ve mésté 6,11% 0,76% 4,58% 0,76% 60,31% 23,66% 0,76% 3,05%
Na venkové 6,78% 1,69% 5,08% 1,69% 47,46% 27,12% 10,17%
Financni situace
Velmi dobra 25,00% 6,25% 56,25% 12,50%
Dobra 3,57% 1,79% 3,57% 1,79% 62,50% 23,21% 3,57%
Primérna 3,85% 0,96% 4,81% 0,96% 52,88% 27,88% 0,96% 7,69%
Spatna 15,38% 7,69% 61,54% 15,38%
Velmi spatna 100,00%
Nakupujete jiné bio produkty
Ano 5,38% 1,54% 2,31% 0,77% 60,77% 23,08% 0,77% 5,38%
Ne 8,33% 10,00% 1,67% 46,67% 28,33% 5,00%
Zajem o zdravy Zivotni styl
Ano 4,26% 2,13% 2,13% 65,96% 19,15% 6,38%
Spise ano 7,41% 4,94% 60,49% 22,22% 1,23% 3,70%
Spise ne 4,55% 2,27% 4,55% 2,27% 56,82% 25,00% 4,55%
Ne 8,33% 16,67% 8,33% 58,33% 8,33%
Vibec 16,67% 16,67% 16,67% 33,33% 16,67%
Celkovy soucet 6,32% 1,05% 4,74% 1,05% 56,32% 24,74% 0,53% 5,26%
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Jak se dalo i z predchozi tabulky odvodit, nejvice nakupuji biokosmetiku Zeny. Jak je
patrné v grafu €. 2, pfesnéji nakupuje pouze biokosmetiku 15,3 % Zen a jen 1,5 % muZza.
Naopak viibec nikdy nenakupuje biokosmetiku 59,1 % muza a 19,4 % zen. 65,3 % Zen a
39,4 % muzl nakupuje tyto produkty jen obcas nebo vyjimecné. Celkem je to 10,53 %
téch, co nakupuji pouze kosmetiku v bio kvalité, 33,16 % respondentii jich nenakupuje

vubec tyto produkty a 56,32 % je nakupuje obc¢as nebo jen vyjimecné.

Graf ¢. 2 — Nakupovani biokosmetiky podle pohlavi (Vlastni setrent, 2022)
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Graf ¢. 3 vypovida o tom, zdali respondenti dokazou biokosmetiku rozpoznat od
jinych kosmetickych prostfedkt. Piesnéji, jaké oznaceni dany vyrobek ma. Z celkem 12
odpovédi byli spravné pouze tfi. A to mezinarodni oznaceni Ecocert, ktery vybralo pouze
14 respondenti, Ceské oznaceni CPK bio vybralo 37 dotazovanych a CPK pouhych 9.
Naopak nejvice vybiranou, ale zaroven Spatnou odpovédi byla moznost oznaceni bio
v nazvu produktu. Tato varianta byla zaznamenana ve 139 piipadech. DalSim nejCastéji
mylné pokladanym oznacenim biokosmetiky se ukézala byt zndmka Fair Trade (66) a
Biozebra (32), kterd je sice oznaCenim bio kvality, ale pouze na potravinich. Jen 4
respondenti znali alespon 2 spravné odpovéedi ze 3 a vSechny 3 spravné odpovédi vybral
pouze jeden jediny respondent. Zbylé nepravdivé odpovédi jsou oznacenim jiného
charakteru nebo jsou dokonce zcela smyslené. Nejlepsiho vysledku tedy dosédhlo oznaceni
CPK bio, ale i to v poméru k celkovym 190 respondentim poznalo 19,47 % znich a

podstatna cast navic soucasné€ uvedla i nékterou ze Spatnych odpovedi.
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Graf'¢. 3 — Minéni respondentii o znaceni biokosmetiky (Viastni Setrent, 2022)
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Nasledujici dva grafy znazornuji, jak si bio produkty vedou u respondentti s divérou.

4

Nejprve byli respondenti dotazovani (viz graf ¢. 4), zdali véfi bio produktim. Odpovédi
ano (29) a spiSe ano (110) byly oznaceny v 73,2 % ptipadl. Naopak opacny postoj zaujalo
celkem 26,9 % dotazovanych znichz vétSina (41) vybrala moznost spiSe ne a zbytek

variantu ne (10).

Graf'¢. 4 — Duveéra respondentii v bio produkty (Vlastni Setient, 2022)
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V druhé¢ varianté byla otdzka vice sméfovana na divéru v samotny ptivod bio produktd a
vysla o néco méné optimisticky, nez otazka piedchozi. Kladny postoj zaujalo méné
dotazovanych, a to celkem 70 % znich. Jak Ize vidét v grafu €. 5., tentokrat vice
respondentli vybralo variantu spiSe ne (46), podobné variantu ne (9) a navic oznacili dva

dotazovani 1 moznost vubec.
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Graf'¢. 5 — Duveéra respondentii v piivod bio produktii (Viastni setreni, 2022)
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DalSim dutlezitym zjist€énim pro ziskani informaci o pové€domi respondentli o
biokosmetice bylo, jaké maji tyto produkty podle nich vyhody a nevyhody. Graf ¢. 6
zobrazuje, jak si vedou vyhody podle respondentii a tou nejcetnéjsi se ukazala byt varianta,
ze produkty nejsou zdravi Skodlivé a byla vybrana ve 120 pfipadech. Na druhém misté
vedly vyhody ekologické (86), 48 dotazovanych si mysli, Ze jsou zdravi prospésné a 34 by
vyzdvihlo jejich kvalitu. Vyhody etické uvedlo 16 dotazovanych, ucinnost jen 7 a celkem
21 jich zadné podstatné vyhody nevidi.

Graf ¢. 6 — Vyhody biokosmetiky podle respondentit (Viastni Setreni, 2022)
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Naopak u nevyhod biokosmetiky (viz graf ¢. 7) byla zvolena cena a to celkem 142
respondenty. Na druhém a tietim misté se tésné ukéazala byt nevyhoda dostupnosti vyrobkl

(71) a malého sortimentu (69). Ve vétSim zavésu uz nésledovalo komplikované



rozpoznavani (38), doba trvanlivosti (18) a viing (7). Odpoveéd’ zadné podstatné nevyhody

byla zaznamenana od 26 dotazovanych.

Graf ¢. 7 — Nevyhody biokosmetiky podle respondentii (Viastni Setrent, 2022)
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4.2.2 Preference respondentii

Jak zobrazuje graf. ¢. 8 respondenti byli dotazovani, podle ¢eho vétSinou vybiraji

vvvvvv

oznacilo 118 respondentli. Celkem 81 jich dava pii koupi kosmetiky na doporuceni a 70
jich nakupuje podle piedchozich zkuSenosti. Dale byla nejcastéji oznaCovana kvalita (55),
reklama (54) a vzhled baleni (26). Se stejnym poctem hlast (18) skoncila dostupnost a vliv
na zaklad¢ socidlnich siti. Nejméné volend byla pfidand hodnota produkti, ktera je dtlezita

jen pro 9 dotazovanych.

Graf ¢. 8 — Vybirani kosmetiky respondenty podle faktori (Viastni Setreni, 2022)
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Graf. ¢. 9 podava vypovéd o preferencich kosmetiky u respondentt jako o urCitém
druhu kosmetickych produkti. V ptipad¢, Ze by byla otdzka roztfidéna na n¢kolik mensSich,
byly by navzajem porovnavany vysledky kosmetiky zahranicni a ¢eské. Ani jedna z téchto
dvou kategorii ale vyrazné nevede. Kosmetiku zahrani¢ni preferuje 104 respondentd a
Ceska kosmetika vede jen o fous s 114 hlasy. I v ptipad€ porovnani malych znacek (50) a
velkych znacek (52) neni rozdil vyznamny. Dotazovani oznacili ve 49 piipadech
kosmetiku netestovanou na zvifatech jako jimi preferovanou a 46 kosmetiku
certifikovanou. Pouze 21 respondentii preferuje znacky lokalni a jen 5 kosmetické

prostfedky veganské.

Graf ¢. 9 — Preference kosmetiky u respondentii (Viastni Setrent, 2022)
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Jak je patrné zgrafu ¢. 10, hlavnim divodem, pro¢ respondenti nakupuji
biokosmetiku je, Ze nejsou zdravi Skodlivé. S touto vypovédi souhlasi celkem 83
dotazovanych. 48 respondentli povazuje za jednu z hlavnich vyhod kvalitu vyrobkd,
vyhody ekologické byly zaregistrovany v 43 ptipadech a prospéSnost téchto vyrobkl vici
zdravi dostala 37 hlasti. Jen 12 dotazovanych si mysli, Ze maji kosmetické prostredky
vyhody etické a pouze 8 jich oznacilo odpovéd’ uc¢innost. Jeden dotdzany u otdzky uvedl,
ze pokud nakupuje biokosmetiku, je to z toho diivodu, ze o tom ani nevi.

Celkem 115 respondentli za hlavni divod nenakupovani téchto produkti oznacilo
cenu, a to s vyraznym rozdilem od ostatnich diivodl (viz graf ¢ 11). Pravée ta je podle nich
hlavnim faktorem, pro¢ nenakupuji biokosmetiku. Mezi dal§i dvé nejcastéji oznacované

pfiCiny patii dostupnost (67) a maly sortiment (56). 28 dotazovanych urc¢ilo komplikované
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rozpoznavani a 21 jich nevéii, ze je v dne$ni dobé mozné vyprodukovat zbozi v bio

kvalité.

Graf'¢. 10— Hlavni ditvody respondentii pro nakup biokosmetiky (Viastni setrent, 2022)
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Déale dotazovanym nepfijde kvalitni kosmetika tolik dilezitd, jako napt. kvalitni
potraviny (16), biokosmetika jim nic nefika (10) nebo jim nevyhovuje kratsi doba
trvanlivosti (8). Jen dva dotdzani oznacili variantu viin¢. Celkem 3 respondenti uvedli jako
divod skutecnost, ze maji své vyzkousené znacky, které jim vyhovuji a kterym jsou vérni.
1 respondent rad nakupuje prostiedky rizné a 1 dotazana napsala, Ze vyrobky, které nejsou

bio jsou vétsinou efektivnéjsi a maji tedy i lepsi vysledky.

Graf¢. 11 — Hlavni divody respondentii pro nekoupeni biokosmetiky (Vlastni setieni, 2022)
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Podle grafu ¢. 12 je zfejmé, ze by biokosmetiku nakupovali respondenti vice, kdyby

byla levné&j$i. Tato odpoveéd’ byla zaznamendna u 119 z nich. 79 z nich oznacilo moznost,
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kdyby byla dostupnéjsi a 36 jich uvedlo variantu, kdybych mél/a déti. 31 dotazovanych
nevi, za jakych okolnosti by biokosmetiku zacala nakupovat nebo ji nakupovala vice. Mezi
dal$i zaznamenané odpovédi pattila lepsi a pravdiva osvéta zédkaznikl. Dale poskytnuti
n&jakych jistot, Ze by jejich koupé méla jakykoliv smysl, v dalsi fadé dulezitost uvadéni

vice informaci o daném produktu, a nakonec i zlepSeni kvality produkta.

Graf ¢. 12 — Faktory ovliviiujici respondenta pro nakup biokosmetiky (Vlastni Setieni, 2022)
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4.2.3 DalSi mozZni ¢initelé v rozhodovacim procesu

Dal$im zvolenym moznym ¢initelem v rozhodovacim procesu bylo, zdali si
respondenti mysli, Ze se latky z kosmetickych prostredkli dostavaji skrze kizi do jejich téla
a mohou tak mit vliv i na jejich zdravi (viz graf ¢. 13) a celkem 162 dotazovanych
odpovédeélo, ze ano (87) nebo spise ano (75). 85,3 % respondenti tedy s vyrokem souhlasi.
Naopak zbylych 14,7 % stouto skutecnosti piili§ nesympatizuje. Z 28 respondentl

oznacilo odpovéd’ spiSe ne 19 z nich, ne 5 z nich a 4 s timto vyrokem nesouhlasi viibec.

Graf ¢. 13 — Minéni respondentii o chemickych latkach a jejich negativnim viivu na zdravi (Vlastni

Setieni, 2022)
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Dle odpovédi (viz graf €. 14), jestli si respondenti mysli, Ze je mnoZzstvi pouzivanych
pesticidt a dalSich chemickych latek v zeméd¢lstvi velkym problémem pro jejich vlastni
zdravi, 94,2 % respondentl tvrzeni podpofilo. Pfesnéji oznacilo moznost ano 121 z nich a
variantu spiSe ano dalSich 58. Jen 11 dotazovanych si tento vyrok neziskal. Celkem 8
respondentli oznacilo odpovéd’ spise ne, 2 uvedli moznost ne a pouze 1 dotdzany dal
moznost viibec.

Graf ¢. 14 — Mineni respondentii o mnozstvi pouzivanych pesticidit a dalsich chemickych ldtkach

v zemedélstvi a o jejich negativnim viivu na zdravi (Vlastni setieni, 2022)
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Dotazovani se museli zamyslet 1 nad tim, zdali je dilezit¢ minimalizovat mnoZstvi
chemickych latek, se kterymi pfijde jedinec béhem svého zivota do ptimého kontaktu, a to
at’ uz v podobé¢ potravin, tak i ve formé kosmetickych prostredkt (viz graf ¢. 15). Podobné
jako tomu bylo u pfedchozi otazky (viz graf ¢. 14) i zde s tvrzenim souhlasi valna vétSina.
Celkem 94,7 % dotazovanych vé&ii, ze ano (138) nebo spiSe ano (42). Naopak tuhle
skutecnost nepodpoftilo 10 respondentll, z nichZ 6 hlasovalo pro moznost spiSe ne, 3 pro ne
a jen 1 dotazany této vypovédi neveri vibec.

Graf ¢. 15 — Minéni respondentii o diilezitosti minimalizovat mnozstvi chemickych latek, s kterymi

prijdou behem Zivota do primého kontaktu (Viastni Setieni, 2022)
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V posledni fad¢ bylo zjistovano, zdali respondenti védi, co znamena zkratka INCI.
S velkou pievahou byla nej€astéji oznaCovana varianta ne, a to dokonce v 171 ptipadech.
Jen 19 respondentii si myslelo, Ze zna spravnou odpovéd’. Pro kontrolu jejich spravnosti

bylo nutné variantu ano dale pisemné rozvést. VSech 19 respondenti tedy alespoii ptiblizné

tusilo, ¢eho se zkratka tyka.
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5 Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setfeni pifineslo hned nékolik velmi zajimavych poznatkil k feSené
problematice. Prvni a zaroven nejvétSi podkapitolou ve vlastni praci je povédomi o
biokosmetice, tedy i o znalosti ptivodu samotnych bio produkti. Nékteré vystupy byly
vyhodnocovany s udivem. Spravny vyznam slova bio znalo pouze 56,3 %, tedy 107
z celkovych 190 dotazovanych. Ti vybrali pravé variantu produktli pochdazejicich
z ekologického zemédélstvi. Nejcastéji zameénovanym vyznamem se skutecnosti se ukdzala
byt moznost produkti pochéazejicich z farmy.

S ohledem na takovy vysledek jiz nebylo pfekvapenim, Zze u pfesného rozpoznani
jednotlivych kosmetickych prostiedkl v bio kvalité, dopadly vysledky jesté podstatné hute.
Z celkového poctu 12 moznosti byli spravné pouze 3. Alespoil 2 ze 3 spravnych odpovédi,
tedy platné oznaceni téchto produktii, znali pouze 4 dotazovani a vSechny 3 oznacil jen 1
jediny respondent. V piesnéjsich Cislech byla spradvnd odpovéd’ CPK bio vybrana v 37
ptipadech, CPK v 9 a mezinarodni oznaceni Ecocert jen ve 14. Velmi Castd ale byla téz
situace, kdy respondent sice vybral odpoveéd’ spravnou, zaroven ale oznacil dalsi, ktera jiz
pravdivd nebyla. 73,2 % respondentii oznacilo Spatnou variantu slova bio v ndzvu
produktu, dale byla nejcastéji zaznamendna chybnd zndmka Fair Trade a oznafeni pro
potraviny v bio kvalité, tedy Biozebra.

Diky témto zaznamenanym cCetnostem neni divu, Ze vznikla situace, kdy sice
odpovédélo 19 zen a 1 muz, Ze nakupuji pouze a jen biokosmetiku (viz graf. €. 2), ovSem
jen 10 védélo, co bio znamend a pouze 5 z nich oznacilo alespon jedno platné oznaceni
vyrobku. Zde tedy vznika stav, kdy je mnoho dal$ich zaznamenanych dat ovlivnéno tim, ze
respondenti 1 v ptipadé, Ze se fadi mezi tu vétsi polovinu lidi, co védi, co bio znamena,
nedokazou tento druh kosmetickych prosttedkii na trhu rozpoznat a dochazi tak k zdaménam
a moznému dalSimu ovlivilovani vyvoje téchto prosttedkii v budoucnu, v negativnim
smyslu.

V grafu ¢. 2 je déale zfetelné, Ze vEtsi mnozstvi lidi oznacilo odpovéd, Ze
biokosmetiku nenakupuji viibec nikdy. V takovém rozhodnuti pfevazuji muzi, ktefi tuto
eventualitu uvedli v 39 ptipadech, kdezto zeny v 24. Soucet téchto respondenti odpovida i
procentudlnimu podilu negativnich odpovédi u dotazovani v davéru bio produktim. Tento
postoj zaujalo pouze 51 znich. Obdobné tomu bylo 1 u dotazu sméfujiciho na davéru

v samotny puavod bio produkti. Zde volilo nepfiznivy postoj k véci 57 znich. I pfes
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zjisténi, ze povédomi o bioproduktech neni tak malé, i kdyz spravnost znalosti presnéjsiho
charakteru uz v mensin¢ je 1 tak se prokdzalo, Ze je divéra v tyto produkty velika a u obou
typil otazek Splha na 70 % a vys.

Posledni dvé otazky zatazené pod podkapitolu povédomi o biokosmetice, zjist'uji, co
respondenti povazuji za vyhody a nevyhody biokosmetiky. Nejvétsi vyhodou je podle nich
fakt, ze nejsou zdravi Skodlivé a to u 63,2 % respondenti a ve velkém mnozstvi byla
oznacovana i skutecnost, ze jsou ekologické a zdravi prospésné. Naopak o prednostech
etickych a kvalité¢ a Gc¢innosti téchto produktl je presvédcéeno jen malé procento vSech
dotazovanych. Na tomto zavéru se ale opét miize podilet jiz zminéna situace, ze dany
respondent pouzival vyrobek, ktery kvalitni a ucinny nebyl, ale zaroven nebyl ani
produktem certifikovanym jako bio. 21 jich dokonce souhlasi s vyrokem, ze dané zbozi ani
zadné podstatné vyhody nema.

Co se tyka nevyhod bioproduktt, zde byla prevladajici odpoveéd’ celkem ocekavana.
Za nejvice negativni faktor téchto kosmetickych prostfedka byla bezkonkurenéné oznacena
jejich cena. Ta byla uvedena ve 74,2 % piipadi. V zavésu pfisla na fadu dostupnost a maly
sortiment. S velkym piekvapenim pouze 38 respondentli uvedlo, Ze je nevyhodou
komplikované rozpoznavani. To upozoriiuje na skutecnost, ze i pies to, ze vétsina lidi tyto
vyrobky spravné odlisit nedokaze, neni si toho ani védoma.

V dalsi casti vlastni prace je tfeba vyhodnotit podkapitolu o preferencich
spotiebiteld. Respondenti vybiraji svou kosmetiku vétSinou podle ceny. Jak se dalo
ocekavat, 62,1 % tuto odpovéd’ uvedlo. Dale podle doporuceni, predchozich zkuSenosti,
podle kvality a reklamy. S velkym piekvapenim zajima ptfidana hodnota vyrobku jen 9
dotazovanych. S podobnym podivem ziistala i otazka ¢. 16, kterd se dotazovala uz na
jednotlivé preferované skupiny kosmetiky. Mezi témi vyhrala ceskd kosmetika nad
zahranicni jen o par hlasti a mezi znackami velkymi a malymi vznikl minimalni rozdil.
Nejmensi z4djem byl zaznamenan u moznosti kosmetiky lokalni a veganské. Kosmetické
prostiedky certifikované a netestované na zvifatech zajimaji téméi kazdého 4.
dotazovaného, coz jsou véci, které kazda ptirodni certifikovana kosmetika splituje.

Jejich nejpodstatnéjsi vyhodou je, Ze nejsou zdravi Skodlivé. Tato pohnutka
ovlivituje 63, 2 % respondentli a nesmime nezminit vyhody ekologicke, které jsou dilezité
pro 45, 3 %. Hlavni nevyhodou se bez velkého prekvapeni ukéazala byt jejich cena, kterd je
v mnoha piipadech vys§i nez cena kosmetiky obycejné. Maly sortiment a dostupnost

zUstaly sice ve vétsim zavesu, ale i jejich dulezitost vyjadiili dotazovani jako dulezité
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negativni faktory. Posledni cast této kapitoly poskytuje vysledky zjisténi, co by ovlivnilo
postoj spotiebitelli ke koupi biokosmetiky. Celkem jasné zvitézila varianta, pokud by byla
levnéjsi. Neceld polovina dotazovanych zvolila moznost, kdyby byla dostupnéjsi a kazdy
5. souhlasil s tim, kdyby m¢l déti.

Posledni podkapitolou dotaznikového Setfeni je téma dalSich moznych Ciniteld
v rozhodovacim procesu. Sem jsou zafazeny dotazy, které by mohly odrazet urcité zjisténé
skutecnosti. Nebo naopak, bylo by mozné pomoci nich ovlivnit budouci vyvoj zdjmu
spotiebitell o tyto produkty v optimalnim smyslu, pokud by poskytly prodejctim dalsi
padné argumenty v dulezitosti a vyhodach jejich fungovani.

Hned v uvodu dotazniku bylo zjistovéano, co mini jednotlivi respondenti o bézné
kosmetice a chemickych latkach. Patrani po tom, zda si respondenti mysli, ze se latky
z kosmetickych prostfedkii dostavaji skrze kizi do jejich téla a zdali tedy mohou mit vliv i
na jejich zdravi, dopadlo nad ocekavani. 85,3 % dotazovanych s vyrokem souhlasilo.
Celkem 94,2 % respondentli smysli tak, ze je mnozstvi pouZzivanych pesticidii a dalSich
chemickych latek v zemédé€lstvi velkym problémem pro jejich vlastni zdravi. A nakonec,
s celkovymi 94,7 % se ukézalo, ze podstatna vétSina dotazovanych pokladéa za dileZitost
minimalizovat mnozstvi chemickych latek, se kterymi pfijde jedinec béhem svého Zivota
do pfimého kontaktu, a to at’ uz v potravinach nebo v kosmetickych prosttedcich.

Nakonec bylo vyhodnocovano, zdali respondenti védi, co znamena zkratka INCI.
Nebylo ptekvapenim, ze 90 % dotazovanych tento systém viibec neznd, a tak by i on mohl
poslouzit v budoucnu k osvéte lidi tykajici se kosmetiky a bézné pouzivanych skodlivych
chemickych latek v ni. Jen 10 % vSech dotazanych alespoii pfiblizné tusilo, ¢eho se dana

zkratka tyka, nebo k ¢emu se piimo vyuziva.

5.1 Testovani hypotéz

Na zakladé teoretické Casti prace a na zaklad¢é vystupti dotaznikového Setieni, bylo
stanoveno né¢kolik predpokladli. Stanovena byla u kazdé z nich hypotéza nulova, kterad
odpovidala piedpokladu a hypotéza alternativni, kterd popirala pravdivost hypotézy
nulové. Takovy predpoklad je dale testovan. Statistickou metodou pro vyhodnoceni
pravdivosti stanovenych hypotéz je test dobré shody neboli Pearsoniiv chi-kvadrat test na
hladin€ vyznamnosti a = 0,05, k némuz poslouzil statisticky software IBM SPSS Statistics
28. Vysledky testovani jsou zobrazeny pomoci jednotlivych obrazki u daného predpokladu

a vysledek je dale slovné zformulovan.
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Piedpoklad ¢. 1

Z divodu, Ze by cast spottebitell mohla namitat, Ze nezna spravny vyznam slova bio

pouze proto, ze je tento trend urcen jiné vrstveé lidi a to té, kterd je 1épe finan¢né zajisténa,

je tfeba predpokladat, Ze i spotiebitelé, ktefi oznacuji svou finanéni situaci jako dobrou a

velmi dobrou by méli mit o této problematice vice znalosti. Jednoduse proto, Ze

spotiebitelé, ktefi svou finan¢ni situaci neshledavaji jako dobrou se o tento druh zbozi ani

nemohou zajimat. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek a vystupt z dotaznikového Setieni,

je ale formulovana hypotéza opacnd a to, Ze finan¢ni situace spotiebitelii nema vliv na

spravné povédomi spotiebitelt o vyznamu slova bio.

Ho: Financni situace spotiebitelti nema vliv na spravné povédomi spotiebitel o

vyznamu slova bio

Ha: Nulova hypotéza neplati

Spravnd odpovéd’ na otazku o piivodu bioproduktid je: ,,Pochdzejici z ekologického

zeméde€lstvi“. Zkoumd se tedy korelace mezi financni situaci a poctem spravnych

odpovedi.

Obrazek ¢. 4 — Testovani predpokladu ¢. 1 (Viastni Setreni, 2022)

Fin_situace * Spravna_odpoved Crosstabulation
Spravna_odpoved

F 00 1,00 Total

Fin_situace  Dobra Count 21 35 56
Expected Count 24,5 31,5 56,0

Primérn Count 49 55 104

Expected Count 45,4 58,6 104,0

Spatna Count 8 13

Expected Count 57 7,3 13,0

Velmi dob Count 7 9 16

Expected Count 7,0 9,0 16,0

Velmi $p Count 1 0 1

Expected Count 0,4 0,6 1,0

Total Count 83 107 190
Expected Count 83,0 107,0 190,0

Chi-Square Tests

Value df Significance
Pearson Chi- 2,8022 4 0,592
Square
Likelihood 3,180 4 0,528
N of Valid 190
Cases

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The

Vysledek:

Signifikance prekracuje 0,05 => nezamitame HO.

Na hladiné€ vyznamnosti a = 0,05 se Hy nezamita. Finan¢ni situace spotfebitelii nema

vliv na spravné povédomi spotiebitelti o vyznamu slova bio.
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Piedpoklad ¢. 2

Tato hypotéza piedpoklada, Ze zajem o zdravy zivotni styl nemé vliv na spravné
povédomi spotiebiteli o vyznamu slova bio. Tedy, Ze pozitivni piistup k zdravému
zivotnimu stylu neni ten faktor, ktery zvySuje znalost spotiebitelt o pivodu bio produkti.

Ho: Z4jem o zdravy zivotni styl nema vliv na spravné povédomi spotiebiteli o

vyznamu slova bio
Ha: Nulové hypotéza neplati

Spravnd odpovéd’ na otizku o plvodu bioproduktd je: ,,Pochéazejici z ekologického
zemé&délstvi“. Zkouma se tedy korelace mezi zdjmem o Zivotni styl a poctem spravnych

odpovedi.

Obrazek ¢. 5 — Testovani predpokladu ¢. 2 (Viastni Setreni, 2022)

Zajem_o_styl * Spravna_odpoved Crosstabulation
Spravna_odpoved
F 00 F 100 Total
Zajem_o_styl Ano Count 16 31 47

Expected 20,5 26,5 47,0
Count

Ne Count 11 1 12
E’;Sﬁfted 52 68 12,0 Chi-Square Tests

Spise a Count 32 49 81 Value df Significance
Expected 35,4 45,6 81,0 Pearson Chi- 17,4207 4 0,002
Count Square

Spise n Count 19 25 44 Likelihood 18,910 4 0,001
Expected 19,2 24,8 44,0 N of Valid 190
Count Cases

Vubec Count 5 1 6 a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
Expected 2,6 3,4 6,0
Count

Total Count 83 107 190 Vysledek:

Expected 83,0 107,0 190,0
Count Signifikance neprekracuje 0,05 => zamitame HO.

Na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 se Hy zamitd. Zajem o zdravy Zivotni styl mé vliv

na spravné povédomi spotiebitelli o vyznamu slova bio.

Piedpoklad ¢. 3

Dalsim formulovanym ptfedpokladem je pfistup k zdravému zivotnimu stylu, ktery
nema vliv na presvédceni respondentli, ze by mél kazdy jedinec minimalizovat mnozstvi
chemickych latek, se kterymi pfijde béhem svého Zivota do pitimého kontaktu, a to jak
v potravinach, tak v kosmetickych prostfedcich. Zkouma se tedy korelace mezi témito

dvéma otazkami.
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Hy: Zajem o zdravy Zivotni styl nema vliv na ptesvédceni, ze by mél kazdy jedinec
béhem svého zivota minimalizovat mnozstvi chemickych latek, s kterymi ptijde do

piimého kontaktu, a to at’ uz v podobé¢ potravin ¢i kosmetickych prostredkii

Ha: Nulova hypotéza neplati

Obrazek ¢. 6 — Testovani predpokladu ¢. 3 (Vlastni Setient, 2022)

Zajem_o_styl * Minimalizovat_latek Crosstabulation
Minimalizovat_latek
Ano Ne Spise a SpiSe n Vibec Total
Zajem_o_styl Count 1 0 0 0 0 0 1
Expected 0,0 0,7 0,0 0,2 0,0 0,0 1,0
Count
Ano Count 0 40 0 6 1 0 47
Expected 0,2 34,0 0,7 10,3 1,5 0,2 47,0
Count
Ne Count 0 7 0 3 2 0 12
Expected 0,1 8,7 0,2 2,6 0,4 0,1 12,0
Count
Spise a Count 0 63 2 16 0 0 81
Expected 0,4 58,5 1,3 17,8 2,5 0,4 81,0
Count
Spise n Count 0 25 0 16 2 1 44
Expected 0,2 31,8 0,7 9,7 1,4 0,2 44,0
Count
Vibec Count 0 3 1 1 1
Expected 0,0 4,3 0,1 1,3 0,2 0,0 6,0
Count
Total Count 1 138 3 42 6 1 191
Expected 1,0 138,0 3,0 42,0 6,0 1,0 191,0
Count

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 228,391% 25 0,000
Square
Likelihood 42,207 25 0,017
Ratio
N of Valid 191
Cases
a. 29 cells (80,6%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,01.

Vysledek:
Signifikance neprekracuje 0,05 => zamitame HO.

Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 se Hy zamita. Zajem o zdravy zivotni styl ma vliv
na presvédceni, ze by mél kazdy jedinec béhem svého zivota minimalizovat mnoZzstvi
chemickych latek, s kterymi piijde do pfimého kontaktu, a to at’ uz v podob¢ potravin ¢i

kosmetickych prostredk.
Predpoklad ¢. 4

Tento piedpoklad neoc¢ekava vliv zdjmu o zdravy Zivotni styl na divéru spotiebitelti

v produkty v bio kvalité. Zkouma se tedy korelace mezi témito dvéma otazkami.
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Hy: Zajem o zdravy Zivotni styl nemd vliv na divéru v bio produkty
Ha: Nulové hypotéza neplati

Obrazek ¢. 7 — Testovani predpokladu ¢. 4 (Vlastni Setreni, 2022)

Zajem_o_styl * Duvera_v_BIO Crosstabulation
Duvera_v_BIO
Ano Ne Spise a SpiSe n Total
Zajem_o_styl Count 1 0 0 0 0
Expected 0,0 0,2 0,1 0,6 0,2 1,0
Count
Ano Count 0 17 1 27 2 47
Expected 0,2 7,1 2,5 27,1 10,1 47,0
Count
Ne Count 0 1 1 3 7 12
Expected 0,1 1,8 0,6 6,9 2,6 12,0
Count
Spise a Count 0 8 2 63 8 81
Expected 0,4 12,3 4,2 46,6 17,4 81,0
Count
Spise n Count 0 3 3 17 21 44
Expected 0,2 6,7 2,3 25,3 9,4 44,0
Count
Vabec Count 0 0 3 0
Expected 0,0 0,9 0,3 3,5 1,3 6,0
Count
Total Count 1 29 10 110 41 191
Expected 1,0 29,0 10,0 110,0 41,0 191,0
Count
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 284,596° 20 0,000
Square
Likelihood 91,260 20 0,000
Ratio
N of Valid 191
Cases
a. 20 cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,01.

Vysledek:
Signifikance neprekracuje 0,05 => zamitame HO.

Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 se Hy zamita. Zajem o zdravy zivotni styl ma vliv
na dvéru spotiebitelti v bio produkty.
Predpoklad ¢. 5

Posledni stanovena hypotéza predpoklada podobnou situaci jako u hypotézy predeslé
a tedy to, ze spravné povédomi spotiebitelil o vyznamu slova bio, tedy povédomi o ptivodu

téchto bio produktii, nema vliv na davéru v bio produkty samotné.

Ho: Spravné povédomi spottebitelti o vyznamu slova bio nema vliv na divéru v bio

produkty
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Ha: Nulové hypotéza neplati

Pokud spravné povédomi spotiebitelli nema vliv na povédomi, distribuce spravnych

odpovédi bude alikvotné konstantni mezi vSemi kategoriemi.

Obrazek ¢. 8 — Testovani predpokladu ¢. 5 (Viastni Setreni, 2022)

Duvera_v_BIO * Spravna_odpoved Crosstabulation
Spravna_odpoved
Foooo F 100 Total
Duvera_v_BIO Ano Count 4 25 29
E;Eﬁfted 127 163 290 Chi-Square Tests
Ne Count 7 3 10 Value df Sigﬁifi.cance
Expected 4.4 5,6 10,0 Pearson Chi- 24,0477 3 0,000
Count Square
Spise a Count 44 66 110 Likelihood 25,587 3 0,000
Expected 48,1 61,9 110,0 N of Valid 190
Count Cases
Spise n Count 28 13 41 a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
Expected 17,9 23,1 41,0
Count
Total Count 83 107 190 Vysledek:
Expected 83,0 107,0 190,0
Count Signifikance neprekrac€uje 0,05 => zamitame HO.

Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 se Hy zamitd. Spravné povédomi spotiebitelt o

vyznamu slova bio ma vliv na davéru spottebitelli v bio produkty.

5.2 Diskuse

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, informovanost v oblasti
biokosmetiky je tragicka. O problematice kosmetickych prostfedkd v bio kvalité jiz byla
napsana nejedna prace. Podle Kutacové (2009) dokonce uz pred vice nez 10 lety vSechny
respondentky dobte védély, co biokosmetika piesné je a pouzivaly ji pravidelné 2 ze 3 Zen.
To je vysledek, ktery vystupy dotaznikového Setieni této prace zcela vyvraci.

Jak ale sama autorka u jedné z dalSich otazek uvedla, respondentky uvadély i znacky,
které v bio kvalité viibec nejsou a sama vyhodnotila, ze zeny vlastné ne vzdy presn¢ vi, jak
se takova biokosmetika pozna. (Kutacova, 2009) Jak bylo patrné z vystupli zacatkem
kapitoly ,,Vysledky dotaznikového Setfeni®, spotiebitelé si mnohdy neuvédomuji, Ze
produkty poznat nedokazou a zaméiuji je s vyznamove jinymi oznacenimi.

Autorka Butkovicova ve své Bakaldiské praci s ndzvem Biokosmetika dokonce
v kapitole o informovanosti vefejnosti uvedla jako piikladnou certifikovanou znacku
biokosmetiky znacku Oriflame. (Butkovic¢ova, 2009). Ta ale certifikat ptirodni kosmetiky
v té dob¢ ani neméla. Az o 2 roky pozdéji pfisla znacka s fadou Ecobeauty produkti

s certifikatem Ecocert. Tu ale doposud vlastni jen nékteré produkty, a nikoliv znacka jako
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celek. To jen potvrzuje, Ze i osoby, které se o problematiku zajimaji vice nez bézni
spotiebitelé, maji v této oblasti mezery a orientace v tak obsahle problematice je opravdu
komplikovana. Tento fakt podsouva myslenku, zdali by nebylo jak pro prodejce, tak i pro
spotiebitele do budoucna jednodussi, iniciovat néjaké prehlednéj$i seskupeni vSech
standardi, ¢i jejich sjednoceni do mensiho poctu, a to pfedevsim u téch mezinarodnich,
kterych je podstatné vice nez téch napft. ¢eskych.

S ohledem na vSechny vysledky dotaznikového Setteni, jejich jednotlivd zhodnoceni
a reakce respondentli po vypliovani dotaznikil, Ize odhadnout, ze biokosmetika ma velky
do objemu z4jmu o kosmetické prostredky tyka, 1 ke kosmetice bézné, kterou je nyni trh
zaplaven. 1 kdyz ktéto situaci nedojde pravdépodobné difive nez ve vzdalenéjsi
budoucnosti a miize se nyni tento odhad zdat velmi optimistickym, postoj dotazovanych
k nyné&jSim trendim v zeméd¢lstvi a vSudypiitomnym chemickym latkam je jiz v tento Cas
v piekvapivé velkém méfitku negativni a je tedy prilezitosti pro prodejce. DalSim
faktorem, ktery by mohl dopomoct k optiméalnimu vyvoji biokosmetiky na trhu je, Ze
produktt z fad kosmetiky nepotiebuje jedinec tolik, jako napft. potravin, a proto se prestup
na tento druh zbozi nemusi zdat nakonec tak komplikovanym. To i z toho diivodu, ze diky
jejich kvalité a koncentraci ucinnych latek jich mnohdy neni potifeba tak velké mnozstvi,
jako téch, které si potfidime v bézné drogerii. Pomalému vyvoji a z4jmu o tyto produkty
pfispiva jen jednoduSe fakt, Ze nevédomost v této oblasti je pfitomna ve vSech vrstvach
feSené problematiky.

Prave informovanost v této oblasti se ukazala byt nejvétsi bariérou mezi prodejci a
spotrebiteli. I pies to, ze se ve svém zivote uz pravdépodobné kazdy dospély jedinec setkal
s pojmem bio, a to alesponl v kontextu s potravinami, i tak znd jeho spravny vyznam jen
lehce pies polovinu spotiebiteld. Spravné identifikovat certifikovanou biokosmetiku na
¢eském trhu bez toho, aniz by zaroven spotiebitelé Spatn¢ oznacili 1 kosmetické prostiedky
jiného charakteru, prakticky nedokaze skoro zadny z nich. Tomuto vysledku nepomahé ani
fakt, ze v Ceské republice neexistuje zakon, ktery by znemoziioval vyrobciim oznaovani
jejich kosmetickych prostiedki jako bio, a to i v pfipadé, kdy dany vyrobek zadny
certifikat bio kvality nesplituje.

Kvalita a u¢innost téchto produkti je tedy mnohdy posuzovana i v piipadé, kdy dany
spotiebitel ani certifikovanou biokosmetiku nepouzival. K zdménam nedochdzi jen u

biokosmetiky. Rizna znaceni u produktii spotiebitelé vnimaji po svém a jak ukézaly
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vysledky této prace, nejsou si toho ani védomi. Je tedy jasné, Ze k odstranéni tohoto jevu
mulZe napomoct jen osvéta v této oblasti, kterou musi zacit iniciovat sami prodejci. Pres
vSechny vysledky neni divu, Ze Cesti spotiebitelé preferuji predevsim kosmetiku levnéjsi, a
to pravé proto, ze vlastné ani presné nevi, z jakych diivodi jsou ceny vyssi a do jakych
vyhod by vlastné investovali. Vys$$i cena tak bariérou mezi prodejci a spotiebiteli nejspise
zustane, ale pohled spotiebitelll mize byt prevazen klady, které tato kosmetika ma.

Jak se ukazalo z dotaznikového Setfeni, maminky na matefské dovolené jsou
v oblasti této problematiky nejinformovanéjsi, a to pravdépodobné z toho divodu, ze jsou
zodpovédné nejen za zdravi sebe, ale predevSim za zdravi svych déti. Je to krasnd
demonstrace toho, Ze Cistota a nezdvadnost téchto prostredkli mize byt argumentem
padnéjsim ke koupi téchto produktli, nez jaka je jejich cena. Potvrzuji to 1 vysledky, které
zjiStovaly, co by ndzor na koupi biokosmetiky mohlo zménit. Jak se ukéazalo, skoro kazdy
5 spotiebitel by sviij postoj ke koupi biokosmetiky piehodnotil, kdyby mél déti. Tento ukaz
je jisté dalsi piilezitosti pro prodejce, jak naucit spotiebitele k uzivani jejich produktd. A
tedy, zatradit do jejich sortimentu i1 vyrobky, které jsou urcené piimo jejich ratolestem.
Vsechny zjisténé bariéry poskytuji prodejciim informace, jakym smérem se musi zacit
udavat jejich kroky, a naopak pfilezitosti poukazuji na silna mista, kterd je tieba vyuzit

v jejich prospéch.

5.3 Doporuceni pro prodejce

S ohledem na zjisténé skutecnosti, které jsou podloZeny ¢isly je nutné konstatovat, ze
doporuceni pro prodejce v této oblasti nemize byt jednoduché a kratké. Jak osvéta
potencionalnich spotiebitelt, tak 1 zaSkatulkovani této problematiky a pravdivych
souvislosti do podvédomi lidi, ziistane 1 nadale velmi naro¢nou budouci disciplinou. Avsak
ze ziskanych dat je ziejmé, ze je potfeba zacilit urcité metody nékolika sméry. Tato
skute¢nost byla v této praci pojmenovana autorem jako Navrh 41, ktery v sobé nese pojem

informovat, identifikovat, iniciovat a internacionalizovat.

Informovat

Jelikoz se pravé nedostateCna informovanost spotfebitelii ukdzala byt prvotnim
problémem, ktery stoji mezi uspéchem prodejcti kosmetickych ptipravkil v bio kvalit¢ a
mezi spotiebiteli, meli by prvni kroky prodejcti sméfovat timto smérem. Je nutné, aby méli

minuli, pfitomni 1 budouci zédkaznici pfistup k vétSimu mnoZstvi informaci. A to nejen na
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webovych strankach, samotnych kamennych prodejnach ale tak i na jednotlivych
produktech.

Webové stranky a tzv. eshopy Casto obsahuji informace o jednotlivych znackéach
vyrobcl a jejich struéné piibéhy ci filosofii. Mélokdy ale sahaji az k jadru véci. Je nutné
zaCit od toho, co vyznam slova bio vibec znamend. Jakad jsou pozitiva ekologického
zeméd¢lstvi, jaka striktni pravidla musi dané vyrobky spliiovat a jakym zplisobem je jejich
nasledné¢ dodrzovani kontrolovano. Mezi informacemi by nemély chybét vyhody, které
pfirodni certifikované produkty maji, mezi které patii i nejpodstatnéj$i chemické latky,
s kterymi spotiebitel diky pouzivani biokosmetiky jiz nepfijde do kontaktu. Jak se ukdzalo,
napft. o vyhodach etickych je povédomi minimalni a napt. zfejmé pozitivum ekologického
razu si neuvédomuje ani polovina spotiebiteld.

Prodejci by méli vyuzit veSkerého prodejniho prostoru, na kterém figuruji a
nezlstavat tedy jen v online svété. Pomoci letakii a brozur s jiz zminénymi informacemi
mohou zase cilit na zdkazniky v prodejnach a stejné tak je prodavajici mohou ptikladat do
piipadnych ndkupt ¢i posStovnich balickl. V jedné z otazek podstatna ¢ast respondent
uvedla, ze nakupuji kosmetiku na zakladé reklamy, a to i pfes to, Ze si mnohdy vliv
reklamy ani sami neuvédomujeme. Pravé z tohoto divodu by méla byt namifena i v tomto
sméru. Podstatnd ¢ast spottebitelti vyhledava v dneSni dob¢ inspiraci na socidlnich sitich.
V takovém pfipad¢ by bylo mozné podat tyto informace za pomoci znamé osobnosti
mladsi vrstvé obyvatelstva, kterd co se ty¢e povédomi o bio produktech dosahovala nizSich
hodnot a kterou by pravé vyhody ekologické mohly velice zajimat.

Jak ukézaly vysledky testovani hypotéz, zidjem o zdravy Zzivotni styl je
nejpodstatnéjSim faktorem, ktery spotiebitele kladneé ovlivituje ve vztahu k biokosmetice.
Je tedy mozné za pomoci demonstrace dileZitosti zafazeni zdravéjsi verze kosmetiky do
jejich zivota docilit 1 vetsi poptavky po téchto produktech. Dopomoct by k tomu mohly
pravé argumenty z kapitoly ,,Dal$i mozni ¢initelé v rozhodovacim procesu spotiebitele®.
Vysvétlit spotiebiteli, ze v lahvickach biokosmetiky je nulové % vSech téch latek, které se
v zemédélstvi normalné pouzivaji, a to at uz t€zké kovy, ftalaty nebo piimo pesticidy.
Poskytnou spotfebitelim mezi dilezitymi informacemi, které jiz sami znaji ty souvislosti,

které jim dopomohou uvédomit si vahu tak ¢asto pouzivaného zbozi, jako pravé kosmetika.
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Identifikovat

Identifikace biokosmetiky se ukdzala byt nejméné uspésné zodpovidanou otazkou
celého dotaznikového Setfeni. Je nezbytné spotiebitele naucit tyto produkty odliSovat od
prostiedkil podobnych. V ptipad¢ biokosmetiky tak navic dojde ke zmenSeni konkurence.
Neni tak nemozné setkat se s prodejcem biokosmetiky, ktery svym zdkaznikiim klade na
srdce dtilezitost zjiStovani si informaci, které jsou mnohdy klamné, a ktery dale vyzdvihuje
pouze Cistou prirodni kosmetiku, a to nejen svou, ale 1 konkurenc¢ni, a uz bohuzel neuvede,

jak tyto vyrobky miZze laik identifikovat. V takovém ptipadé bohuzel kvalitni certifikované

vvvvv

Iniciovat

S ohledem na velmi casté presvédceni respondentil, ze se biokosmetika pozna podle
slova bio v nazvu produktu, méli by cesti prodejci usilovat o uzakonéni, ze se v zddném
z nazvu produktli na etiketach vyrobkll nesmi uvadét slovo bio (ani Zadna jeho obmeéna ¢i
podoba). Vyjimkou jsou pouze takové kosmetické prostiedky, které splnuji ceské

standardy této certifikované kosmetiky a vlastni tedy i ochranou zndmku.

Internacionalizovat

Slovo internacionalizovat zde neni uvedeno v pravém smyslu €init mezinarodnim,
ale spiSe jde o vyznam vztahujici se k systému INCI, tedy zkratce z International
Nomenclature of Cosmetics Ingredients.

Vzdy nemusi byt nejlepsim feSenim premlouvat nékoho, pro¢ by mél dat dané véci ¢i
situaci své ano, ale naopak se miize zdat ucelnéjsi variantou, pro¢ by jinym vécem m¢l fict
své ne. Pravé v tomto piipadé je mozné pomoci systému INCI spotiebitele nenucené
nasmé&rovat k situaci, ktera je pro prodejce biokosmetiky vyhodna. Tedy naucit spotiebitele
zachazet s danou strukturou pro dekddovani ingredienci na jejich oblibené ¢i pouzivané
kosmetice, a tak jim bez piesvédcovani o vyhodach bio ptipravki ukdzat, v ¢em je jejich
bézna kosmetika nevyhodna ¢i dokonce nebezpecna. Oni sami pak mohou jit informacim

ohledné biokosmetiky naproti.
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6 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo identifikovat chovani ¢eskych spottebitelti na trhu
s biokosmetikou, dale vyhodnotit jejich preference a navrhnout piesna doporuceni pro
prodejce, kterd by vedla ke zlepSeni stavajici situace, a to pfedevSim za pomoci stanoveni
jednotlivych bariér a ptilezitosti vyplyvajicich z vystupti dotaznikového Setteni.

Nejveétsi bariérou v celé problematice se ukazala byt velmi mald nebo Spatnd
informovanost spottebitelii, a to at’ uz v ptipadé¢ vyznamu samotného slova bio, tak 1
v ptipad¢ rozpoznavani biokosmetiky od jinych druhti kosmetickych piipravka. Odlisit
certifikovanou ptirodni kosmetiku od obycejné spotiebitelé jednoduse nedokazou a nejsou
si védomi ani jejich presnych vyhod. Pravé z toho diivodu je mnoho vysledkii v oblasti
chovani a preferenci spotiebitelll irelevantnich. DalSi podstatnou bariérou se ukazal byt
fakt, ze zdkon zatim neznemoznuje uzivani bio oznaceni na produktech kosmetiky mimo
téch, které splituji normy.

Naopak prilezitosti pro prodejce jsou maminky s détmi, které se o biokosmetiku
zajimaji nejvice a je tedy mozné naucit k uzivani biokosmetiky Zeny za pomoci piipravkl
détské péce. Praveé z toho diivodu by prodejci méli zaradit do své nabidky i tyto pfipravky.
Zjistény fakt, Ze spotiebitelé preferuji kosmetiku levngjsi, a tak by i biokosmetiku
vyse, Cesky spottebitel si neuvédomuje, za co vlastné plati. Tim padem neni spravnou
cestou zleviiovani téchto produktii, ale naopak zvySovani informovanosti v této oblasti. Jak
ukdzaly 1 vysledky testovani stanovenych hypotéz, nejsilngj$im faktorem, ktery ma vliv na
zdjem o biokosmetiku, je zdjem o zdravy zivotni styl. Pravé za pomoci argumentll o
dualezitosti kosmetiky ve vztahu k zdravému Zivotnimu stylu a podani souvislosti, které
spotrebitelim chybi, by mohlo byt dosazeno zvySovani poptavky po téchto produktech.

Doporuceni pro prodejce bylo pojmenovano jako Navrh 4I. Tento plan v sobé
nejvetsi dopad na optimalni budouci vyvoj stavajici situace. Prvnim bodem tohoto navrhu
je informovat spotiebitele o ptvodu bio produktii a vyhodich biokosmetiky vcetné
ptfisnych podminek po ziskdni danych ochrannych znamek. Naucit je identifikovat tyto
produkty a jejich piesnd oznaceni, iniciovat uzdkonéni podminek pro uzivani slova bio na
produktech v bio kvalit€¢ a vyuzit i mezinarodniho systému pro dekddovani pouzivanych

latek v kosmetice pro lepsi orientaci spotiebitelti mezi tim co je a co neni kvalitni.
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Priloha €. 2 ..oooviii Vysledky otazky €. 17 z dotaznikového Setfeni

59



PRILOHA C. 1
Dotaznikové Setreni

Preference spotiebitelii na trhu s biokosmetikou

Zajimate se o zdravy Zivotni styl?

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

o Vibec

Miyslite si, Ze se latky z kosmetickych prostiedku dostavaji skrze kiiZi do vasSeho

téla a mohou tak mit vliv i na vase zdravi?

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

o Vibec

Myslite si, Ze je mnoZstvi pouZzivanych pesticidii a dalSich litek v zemédélstvi
velkym problémem pro vase vlastni zdravi?

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne

o Vibec

Miyslite si, Ze je duleZité minimalizovat mnoZstvi chemickych latek, s kterymi
prijde jedinec béhem svého Zivota do piimého kontaktu? (napf. v potravinach,
kosmetickych prostiedcich apod.)

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

o Vibec

Co podle vas znamena slovo bio?
Vegansky styl Zivota

Pochéazejici z ekologického zemédélstvi
Marketingovy tah firem
Vyprodukovano bez zasahu ¢lovéka
Bez ptidanych latek

Pochazejici z farmy

Biologicky odbouratelné

Nevim

O 0O O 0O O O O O



6. Podle ¢eho vétSinou vybirate vasi kosmetiku? Podle:
0 Ceny

O Vzhledu baleni

[0 Doporuceni

O Reklamy

[0 Kvality

O Predchozich zkusenosti

[0 Piidané hodnoty (napf. recyklovatelného obalu apod.)

O Dostupnosti

[0 Na zakladé socialnich siti (napf. podle oblibeného influencera na instagramu apod.)
O Sam/a kosmetiku nenakupuji

7. Vérite bio produktiim?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Vibec

0O O O O O

8. Vérite pivodu bio produkti?

o Ano

o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne

o Vibec

9. Jak lze podle vas poznat biokosmetiku? Podle oznaceni:
O CPK

O CPK bio

O FSCeco

0 Vegan product

[0 Bio v nazvu produktu

Ll Fair Trade

O Biozebra

O Zeleny listecek s napisem NATUR

O Ecocert

[ Bio v osmithelniku na pfedni strané vyrobku

[0 Bio v osmithelniku na zadni strané vyrobku

Podle zelené cedulky s cenou v obchodé

O

10. Jaké jsou podle vas VYHODY biokosmetiky?
O ekologické
O etické
O jsou zdravi prospésné
O nejsou zdravi skodlivé
O Kvalita
O Ucinnost



O Podle mé nema biokosmetika zadné podstatné vyhody oproti bézné kosmetice
O Dalsi (uvedte)

11. Jaké jsou podle vas NEVYHODY biokosmetiky?

Cena

Dostupnost

Komplikované rozpoznavani

Ving

Maly sortiment

Doba trvanlivosti

Konzistence

Podle mé¢ nema biokosmetika zadné podstatné nevyhody oproti béZné kosmetice
Dalsi (uved’te)

OooooooOood

12. Jaké jsou hlavni diivody, Ze NAKUPUJETE biokosmetiku?
ekologické

etické

jsou zdravi prospeésné

nejsou zdravi Skodlivé

Kvalita

Uginnost

Nenakupuji vitbec biokosmetiku

O
O
O
O
O
O
O
[0 Dalsi (uvedte)

13. Jaké jsou hlavni diivody, Ze NENAKUPUJETE biokosmetiku?

Cena

Dostupnost

Komplikované rozpoznavani

Viné

Maly sortiment

Doba trvanlivosti

Konzistence

Kvalitni kosmetika mi nepfiijde tolik dilezitd, jako napft. kvalitni potraviny
Nevéiim, ze je v dnesni dobé mozné vyprodukovat zbozi v bio kvalité
Biokosmetika mi nic netika

Nakupuji jen biokosmetiku

Dalsi (uved’te)

Oo0o0OoOoOoOoOoOoooo

14. Nakupoval/a byste biokosmetiku vice, kdyby: (Prosim o zamysleni)
Byla levnéjsi

Byla dostupné;jsi

Kdybych mél/a déti

Nakupuji jen biokosmetiku

Nikdy bych biokosmetiku nenakupovala

Nevim

Dalsi (uved’te)

oooood



15. Nakupujete jiné bio produkty nez biokosmetiku? (V pripadé zZe ano, uved’te které)
o Ne
o Ano (uvedte)

16. Preferujete kosmetiku:
¢eskou

zahranicni

malé znacky

velké znacky

lokalni

certifikovanou
netestovanou na zvitatech
veganskou

nepreferuji nic z uvedenych

ooooOooood

17. Zaradil/a byste se do nékterych skupin?

Jsem vegetarian

Jsem vegan

Zajimam se o ekologii a ochranu Zivotniho prostiedi
Réd/a se vzdélavam a rozvijim ziskané znalosti
Jsem proti konzumerismu

Jsem minimalista

Neni mi cizi pojem ,,zelené¢ nakupovani*
Uptednostiiuji ¢asto kvalitu pfed cenou

Casto potizuji zbozi ve slevach

Nerad/a zkousim nové véci (napt. upfednostituji znamé/ovérené/vyzkousené
znacky apod.)

Z4dna ze skupin

OooooOoOoOoOooaa

O

18. Vite, co znamena/je INCI? (Pokud ano, uved’te)
o Ne
o Ano (uvedte)

19. Pohlavi:

o Zena
o Muz
20. Vék:

o 0-17

o 18-26

o 27-35

o 36-45

o 46-55

o 56-65

o 66 avice



21. Nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zakladni
o Stifedni odborné bez maturity
o Stfedni odborné s maturitou
o Vyssi odborné
o VysokoSkolské

22. Status:

Student

Student a pracujici
Zameéstnanec
Podnikatel

Na mateiské dovolené
Nezaméstnany

V dichodu

O O O 0O O O O

23. Déti:
o Ano
o Ne

24. Aktualni bydlisté:
o Veméste
o Na venkové

25. Finandéni situace:

o Velmi dobra
Dobra
Primeérna
Spatna

O
o
o
o Velmi $patna



PRILOHA C.2

Vysledky otazky €. 17 z dotaznikového Setfeni

Zaradil/a byste se do nékterych skupin?

Z4dnd ze skupin _ 11
Merada zkoudim nové vici (napf. upfednostfiuji znamé) _65
Casto pofizujfi zbodi ve slevich _42
Upfednostiuji fasto kvalitu pfed cenou —42
Neni mi cizl pojem ,,zelené nakupovan” _25

Isemn minimalista -5

Isem proti kenzumerismu —21

Réda se vzdélévam a rozvijim siskané znalosti (NN - :

Zajimam se o ekologil a ochranu Zivotniho prostfedi —‘1‘;l
lsem vegan ' 1

Jsem vegetaridn -?
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