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Informacni systém stiedoSkolského vzdélavani

Information systems of secondary education

Souhrn:

Diplomova prace ,Informacni systém stfedoskolského vzdélavani“ se zabyva
problematikou praktického vyuzivani Skolniho informaéniho systému na Stfednim
odborném ucilisti gastronomie a podnikdni v Praze, jejiz hlavnim cilem je vytvofit piehled,
vyuziti a zhodnoceni informacnich systémi pro stiedni Skoly a na zaklad¢ vysledki
dotaznikového Setfeni navrhuje feSeni dané situace.

V teoretické casti diplomové prace je vytvoien pichled a vyuziti informacnich systému
pro stfedni Skoly na zaklad¢ studia literatury a dostupnych zdroji. Prakticka cast
je primarné zaméfena na vyzkum, tykajici se praktického vyuziti 1S. Dalsim cilem prace je
analyza potfeb pedagogickych pracovnikd v oblasti vyuzivani IS S$koly formou
dotaznikového Setfeni. Na zakladé vyhodnoceni téchto poznatkl jsou vytvoieny piipadné
navrhy na zlepSeni.

Summary:

This dissertation ,,Information system of secondary education“ deals with a practical
application of the information system used at the Secondary Vocational school of
Gastronomy and Business in Prague, which mainly aims at the presentation of an
overview, exploitation and assessment of information systems for secondary schools and
based on a questionnaire survey suggests a solution to the given situation.

The theoretical part of the thesis shows a summary and application of the information
systems for secondary schools based on secondary research of literature and available
sources. The practical part is primarily targeted at research concerning practical application
of the information system. The other part refers to a needs analysis of the pedagogical staff
referring to the application of the school IS in the form of a questionnaire survey.
Subsequent improvement proposals are made based on the outcome evaluation.

Kli¢ova slova:

Dotaznik, informaéni a komunika¢ni technologie, informacni systémy, klasifikace, rozvrh
hodin, software, stiedni Skola, ucitel, zak
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1. Uvod

Povolani pedagoga je obecné znatné ndarocnd a psychicky vycCerpavajici cinnost.
Mezi povinnosti kantora nepatii jen vychovné pulsobeni, vyuka daného piedmétu
a nasledné vhodné hodnoceni vysledkl vzdélavani zakt. Vyznamnym tkolem ucitele
je 1 evidence, kontrola dochazky, komunikace srodi¢i a zdznamy o plnéni Skolniho
vzdélavaciho programu (SVP) a tematického planu daného predmétu. S témito ¢innostmi

je spojena i rozsahla administrativa.

V dob¢ rapidniho rozvoje informacnich a komunikaénich technologii (ICT) je nezbytné
vyuzit tento nastroj Kusnadnéni prace pedagoga. Vyuzivani informacnich
a komunika¢nich technologii ve stiedoskolském vzdélavani dnes zacina vytvaienim
internetovych stranek, které slouzi jako informacni, propagacni, ale i komunikacni
prostfedek Skoly. Diulezitymi aplikacemi ICT z hlediska c¢innosti Skol jsou rizné
informacni systémy, jez zjednodusuji urCité nezbytné procesy pro fungovani Skolskych

subjektl a ¢ini informace z oblasti vzdélavani prehlednéjsi.

Vyznamnou vyhodou ICT je tak zjednoduseni komunikace se zaky, kolegy i zakonnymi
zastupci. ICT pfispivaji také k lepsi prehlednosti vzdélavacich vysledka Zakl. Pomoci
uloZenych dat lze porovnavat vysledky vzdélavani a vyuzit je k zefektivnéni vyuky,
coz pomaha také k vytvafeni konkurenceschopnosti v oblasti Skolstvi. Vhodné zvolené
Skolni informacni systémy dale umoZznuji vést evidenci zakl a pracovnikil, zaznamenavat
udaje

o klasifikaci a absenci zaku, vytvaret rizné tiskové vystupy. Dokézou rovnéz pln¢ nahradit
mnohé listinné dokumenty, mohou byt uzitecnym komunika¢nim nastrojem mezi aktéry
vzdélavaciho procesu a disponuji mnoha dal§imi funkcemi, které pfinaSeji mnohd pozitiva
pro management Skoly, pedagogtim, zaktim 1 rodic¢tm.

Vybér, zména ¢i rozsifeni uréitého informacniho systému zalezi na mnoha faktorech.
dalsi starosti s vytvafenim rozpoctu. Dal§im vyznamnym faktorem je vile a rutina. Mnoho
pedagogii ma zabéhnuty zplisob prace a neradi méni své zvyky. Neochota ucit se novym
veécem je dalsi ,,brzdou®, nebo pfinejmensim ,,ptekazkou’, v zavadéni novinek do ,,staré¢ho

dobrého systému, ktery funguje uz mnoho let*.



Informacni systém stredoSkolského vzdélavani

Information systems of secondary education

2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit pfehled, vyuziti a zhodnoceni informacnich

systému pro stiedni skoly.

Dil¢im cilem je zmapovat vyuziti informacniho systému na Stfednim odborném ucilisti
gastronomie apodnikani v Praze. Dalsim dil¢im cilem je analyzovat potieby
pedagogickych pracovnikii v oblasti pouzivani IS Skoly a na zéklad¢ téchto poznatkl
vytvoftit pfipadné navrhy na zlepSeni dané problematiky. DalSim dil¢im cilem je vytvorit

ptrehled potieb a ndzorti rodicl na zavedeni internetové podoby IS.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude na zakladé studia odborné literatury a dostupnych zdroji obsahovat
prehled a vyuziti informacnich systému Vv oblasti stfedoSkolského vzdélavani. Prakticka
¢ast bude zaméfena na zjiSténi druhu avyuziti IS na dané stfedni Skole. Formou
dotaznikového Setfeni bude zjisténa prakticka vyuzitelnost a funkénost systémii z pohledu
pedagogickych pracovnikl. Vzhledem k rozsahu pouzivani IS budou zkoumany nazory
tiidnich uciteld, ktefi jsou jeho nejéastéjsimi uzivateli. Dale budou formou dotaznikového
Setfeni zjiStény potieby rodi¢t v oblasti komunikace s pedagogickymi pracovniky
a zjistovani vysledkl uceni jejich déti. Na zaklad¢é vyhodnoceni dat a vlastnich zkuSenosti

bude vytvofeno doporuceni na ptipadnou inovaci systému.

10



3. Teoreticka ¢ast

3.1 Informatika

., Informatikou chapeme obecné principy a pravidla prace s informacemi a obecné
definované charakteristiky vsech prvku (lidi, technickych a dalsich prostredkii), které
se na pripravé a uziti informaci podileji (Géla, a dalsi, 2006 str. 21).“ Informatika se poji
Sriznymi védnimi obory jako napt. lékafstvi, matematika, technika, ekonomika

a management.

Soucasti informatiky jsou faktory, které se v praxi navzdjem prolinaji. Klicovou skupinu
predstavuji lidé, ptfi¢emz do této skupiny lze pocitat uzivatele, zékazniky, ¢i informatiky.
Co se tyka obsahu informatiky, ktery je potfebny pro fizeni spolecnosti, jejimi
vyznamnymi naleZitostmi jsou informace, védomosti, procesy a sluzby. V neposledni fadé
je potifeba zminit ICT, tzn. komplex programovych a technickych nastrojii potfebnych
pro préci s jednotlivymi informacemi, které zahrnuji piedev§im hardware, software

a komunikaéni prosttedky (Gala a kol., 2006).

3.1.1 Lidé

vvvvvv

skupinou jsou pfitom uzivatelé. Bézny uzivatel vyuziva informaéni prostiedky téméf denné
ke své vlastni potfeb€. PouzZivd vétSinou internetové aplikace v ramci komunikace
a zédbavy. Komunikac¢nimi prostfedky jsou predevsim elektronické posta a rizné socialni
sité. Dalsim typem uzivatele je clovek, ktery potiebuje ICT ke své kazdodenni préci
¢1 ke studiu. Vyuziva tedy nejCastéji emailovou korespondenci, kancelafsky software

a razné druhy informacnich systému podnikd, instituci a skol.

Vyznamnou skupinou z hlediska komerc¢niho vyuziti jsou provozovatelé, podnikatelé,
vlastnici ¢i majitelé rtiznych subjektd, ktefi potfebuji informaéni prostiedky pro chod

svych firem, podnikt a instituci.
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Nejméné pocetnou, ale nejvyznamnéjsi skupinou jsou informatici, které Ize dale délit
na interni a externi. Zatimco mezi interni informatiky se fadi zaméstnanci informacnich

oddéleni, externi naopak tvoii zastupci dodavateld IT produkti a sluzeb.

Dals$im délenim informatikti jsou skupiny informatickych manazeri a specialisti.
Mezi manazery lze zafadit informacni, projektové a provozni vedouci pracovniky.
Informacni manazeti patii Casto mezi interni informatiky, kteti fidi vyvoj a provoz
podnikovych IS. Projektovi manazetfi mohou byt interni i externi pracovnici, jejichz hlavni
ulohou je fizeni IT projektl. Provozni manazeti maji na starosti celkovy provoz IT. Role
informatikt-specialisti  zastavaji analytici, implementa¢ni specialisté, programatofi,
spravci siti a databazi a technici. Analytici feSi realizaci projekti ve smyslu procesi
a funkeci IS. Implementacni specialist¢ zodpovidaji za aplikaci softwaru dle pfani
zakaznikd. Programatofi zajist'uji navrhy a aplikace jednotlivych programi ¢i vyvojovych
systémi. Spravci siti se staraji o celkovy provoz pocitatovych siti. Spravci databazi
zodpovidaji

za spravné fungovani datovych soubort. Technici zajistuji kompletni servis technickych

zatizeni (Gala, a dalsi, 2006).

3.1.2 Obsah informatiky

Mnoho organizaci vyuZiva nepieberné mnozstvi dat, kterd jsou soustited’'ovana do databaze.
Je nutné rozliSovat pojmy data a informace. Informace obsahuji data, ktera pomahaji
odpovidat na otazky a feSit problémy. Informacni systémy lze definovat jako programy,

které dokazou data zpracovat, rozpoznat a uspoiadat v uzitecné informace (Zandbergen,
2008).

Znalosti jsou vysledkem procesu poznavani a davaji moznost porozuméni. Je to souhrn
osvojenych dat a informaci zaclenénych do urcité souvislosti. Jsou ziskavany v procesu

vzdélavani ¢i na zakladé zkusenosti jedince (Hronek, 2007).

Proces predstavuje fadu Cinnosti, které na sebe logicky navazuji. Kazdy proces vznika
na zaklad¢ uréitého impulzu (vstupu) a vytvari reakci (vystup), na niz navazuji dalsi

informace.
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Sluzby zahrnuji produkty, servis a poradenstvi poskytované pocitacovymi specialisty

zakaznikim i uzivatelim pro ¢innost s ICT (Géla, a dalsi, 2006).

3.1.3 ICT

wInformacni a komunikacni technologie tvori v soucasné dobée obrovsky komplex
nejriiznéjsich technickych a softwarovych prostredku, nastroji, systemu“ (Gala, a dalsi,

2006 str. 211).

Hardware tvoii technické prosttedky pocitace, jejichz zakladnimi komponenty jsou:
procesor, vnitini a vnéj$i pamét’, vstupni a vystupni zafizeni a komunikacni nastroje.
Procesor je zafizeni, které zpracovava rizné druhy slozitych informaci, které prevadi
do tzv. mikrok6du, a nasledné uklada do vnitini paméti pro dal$i zpracovani. Vnitini
pamét proto vytvari logické obvody kukladani a ¢teni dekddovanych instrukci
z procesoru. DéEli se na RAM, pamét’ ukladajici data, a ROM, pamét slouzici k jejich ¢teni.
Tyto moduly byvaji zpravidla zabudovany do zakladni desky pocitaée. Naopak vné&jsi
pamét tvofi zafizeni, kterd slouzi k uklddani a uchovavéani programi a dat. Zakladnim
komponentem je pevny disk (HDD), ktery je pfipojen k zakladni desce PC. Dalsimi druhy
pamét'ovych zatizeni jsou externi disky, disky CD a DVD, flash disky a rizné zdznamové

karty.

Vstupni zafizeni jsou prostiedky, které slouzi k pfedavani informaci do pocitace,
napf. klavesnice, mySi, riznd herni zafizeni, skenery, kamery, fotoaparaty, ctecky
optickych dat, tablety, dotykové obrazovky a snimace carovych koda. Vystupnimi
zafizenimi jsou naopak prostfedky sopacnou funkci, napf. obrazovky, tiskarny

a reproduktory.

Software je programové vybaveni IT. Lze jej rozdelit do tii kategorii: zakladni, aplikacni
a vyvojové. Zakladni software je souhrn programi, bez kterého by pocita¢ nemohl
prosttedky pocitace, se kterymi komunikuje pomoci tzv. ovladaci. Zprosttedkovava
pfistup k jednotlivym datim a programim a ftidi jejich zpracovani. NejrozsifencjSimi
operacnimi systémy jsou MS Windows a Linux. Do této kategorie patii 1 riizné podplirné

programy, které slouzi jako prostiedky, napt. ke ¢teni dat v riznych formatech, na obnovu
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narusenych souboril nebo piistupu k urcitym aplikacim. Dalsi soucasti jsou servery. Jedna
se o programy, které ostatnim programiim dovoluji zpracovavani nejriiznéjSich

specializovanych uloh.

Zatimco aplikacni programové vybaveni slouzi k praktickému feSeni odbornych
uzivatelskych tloh, napt. logistika, €etnictvi, fizeni prodeje, atd., vyvojovy software tvorii

specialni kategorii. Jedna se o doplitkové prosttedky pro tvorbu programii a jejich systémd.

a Vv neposledni fadé¢ komunikacnimi prostiedky se rozumi komplex technickych zatizeni
(napf. smérovace-routery, modemy, sitové karty...) umoznujici vzajemnou komunikaci,
spolupraci a sdileni aplikaci a systémil umisténych na riznych pocitacich (Gala, a dalsi,
2006).

3.2 Informacni systémy

., Informacni systém je software, ktery pomdha organizovat a analyzovat data (Zandbergen,

2008). *

Systém piedstavuje soustavu neoddélitelnych prvkd a vzijemnych vazeb. Vstupni
informace pfijimaji a vystupni odesilaji zpracované informace do okolniho prostredi.
Na zkoumané systémy lze nahlizet na zdklad¢ komunikace s okolim a cile svého chovani.
Informacni systém je tedy propojeni vztahii mezi uZivateli dat, informaci a procest a jejich

nosict dat, ménicich se v €ase, prostoru ¢i misté vzniku (Vymétal, 2009).

Jako zdkladni informacéni systém mohou poslouzit internetové stranky organizace,
které obsahuji rizné informace o spolecnosti, umoziuji kontakt s verejnosti, popi. mohou
nabizet riizné druhy sluzeb ¢i zbozi. Strukturu informacnich systémi obvykle tvofi:
internetové stranky, vnitini a vnéj$i komunikaéni nastroje a komunikace se statni spravou

(Vasilenko, 2013).
Informacni systémy obsahuji tyto zakladni soucasti:

1. Hardware — komponenty PC, mezi které fadime procesor, klavesnici, tiskarnu,
obrazovku apod.
2. Software — programy, které zpracovavaji data

3. Databaze — souhrn dat
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4. Sit — propojeni riznych soucésti systému
5. Procedury — postupy zpracovavani a organizovani dat s Gcelem ziskani informaci

(Zandbergen, 2008)

Informace a jejich systémy lze z hlediska vyuziti rozd¢€lit na osobni, podnikové a statni.
Zatimco osobni informacni systémy piedstavuji soubor prostfedkt v oblasti softwaru
a technické vybavenosti pro osobni i pracovni potieby jednotlivce, podnikové informacni
systémy zahrnuji prostiedky k zajisténi provozu a fizeni firem, organizaci a instituci. Mezi
nejroz§ifenéjsi systémy tohoto typu patéi napf. planovani podnikovych zdroji (ERP),
soubor aplikaci, procest a technologii, podporujici ¢innost vétSiny oblasti podnikového
fizeni (BI), fizeni vztaht se zékazniky (CRM) a fizeni podnikového obsahu (ECM). Statni
informacni systémy jsou pak systémy vyuZzivané zejména ve statni spravé, v soudnictvi,
policii, v oblasti socialni péce. Soucasti této skupiny jsou i systémy na mezinarodni urovni

(Gaéla, a dalsi, 2006).

3.2.1 SKkolni informaéni systémy

Pouzivani informacnich technologii v oblasti Skolstvi se vyraznym zpasobem lisi
od pouzivani IT v prostiedi firem. Zakladnim rozdilem je el vyuzivani informacnich
systémd. Podniky vyuzivaji IS s primarnim cilem co nejvétsiho finan¢niho zisku.
Pro oblast vzdélavani je hlavnim cilem zkvalitnéni vyuky a co nejlepsi pfiprava Zzaka

na jejich budouci povolani (Matousek, 2014).

Informacéni systémy umoznuji krom¢ bezpeéného ukladani dulezitych dat a jejich
zpracovani v ramci zajiStovani bézného provozu i fizeni $kol. Dalsi jejich vyznamnou
funkci je moznost vnitini komunikace mezi pedagogy a vné€jsi komunikace mezi pedagogy,
zaky, rodici a dalsimi organy. Podle Neumajera (2010) ,,by mél informacni systém vytvaret
podminky pro rychlejsi, pruznéjsi a efektivnéjsi rozhodovani managementu Skoly.*
Vhodnym systémem lze zajistit Vv podstaté celou agendu S$koly, vcetné povinného

vykazovani vystupli organtim statni spravy.

Vyuzivani Skolnich informacénich systéml z hlediska managementu je vyznamnym
faktorem v souvislosti s trznim pohledem na provozovani ¢innosti $kol. Umoziiuje

porovnavani studijnich vysledkl a absence zaku, evidovat majetek Skoly, vytvaret rozpocet
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a hlidat jeho plnéni, ¢i vést personalni evidenci, véetné potiebnych vystupti v podobé grafii

a ruznych statickych udaji. Moznosti IS tak vyznamné napomadhaji vytvareni

konkuren¢niho prostiedi (Dostal, 2011).

o

vvvvvv

Celkové mnozstvi uzivatelll — je nutné rozliSit pocet prodanych licenci a pocet skol,
které dany systém aktivné uzivaji,

Dobré jméno vyrobce — uspéSnost na trhu spo¢iva mimo jiné i vtom, jak dlouho
vV daném oboru firma podnika;

Moznost zkusebniho provozu — VétSina spoleCnosti nabizi pouze velmi limitovanou
zkuSebni verzi;

Konzulta¢ni on-line linka — moznost nepietrzité poradny;

Spojenec — dostupna znama osoba, kterd ma jiz s danym systémem zkuSenosti
a je ochotna se o né pod¢lit;

Komplexnost — mnozstvi aplikaci vyuzitelnych pro potieby skoly;

Moznost pfenosu dat — zachovani vloZenych dat v pifipadé prechodu na jiny
konkuren¢ni systém;

Ptistup pres internet — nutny zpusob pro vné&jsi komunikaci napft. s rodi¢i ¢i organy
statni spravy;

Aktualizace — solidni dodavatel by m¢l zajistit pribéznou aktualizaci;

Cena — pofizovaci cena licence casto neni jedinym vydajem pii pofizovani
informacniho systému. Je nutné pocitat s pfipadnymi naklady na servis, Skoleni

a opravy (Neumajer, 2010).

Skolni systémy obsahuji znaéné mnozstvi dat, které Ize podle Caldové (2007), rozdélit

dle dilezitosti z hlediska fungovani skol do tfech kategorii. Nejvyssi hodnota vyzadujici

stalou aktualizaci obsahuje nej€astéji pouzivana data, mezi ktera patii napft.: evidence zakd,

evidence pracovnikl, klasifikace zakl, suplovani, rozvrh hodin, zavérecné zkousSky

a maturity, tfidni kniha, pedagogickd dokumentace, smérnice a provozni fady, ptipadna

internetova aplikace, zpravy elektronické posty, mzdy a ucetnictvi. Vysokou hodnotou

se vyznacuji data stiedni dilezitosti dlouhodobého charakteru, jejichz ztrata by meéla

znacny dopad na fungovani skoly, jako napft.: Skolni majetek, Skolni knihovna ¢i uplatnéni
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absolventl. Nizkou hodnotu pak maji data, jejichZ ztrata by neméla vliv na ¢innost Skoly,

jako napft. informacni servis.

Mezi nejpouzivandj§i systémy pro stiedni $koly patii: Skola OnLine, Et¥idnice, Bakalafi

a SAS. Dalsi moznosti, jak zefektivnit komunikaci a vyuku, je Google Aplikace pro Skoly.

3.2.2 E-learning

Soucasti Skolnich informacnich systéma byva velmi casto e-learning, ktery predstavuje
zpusob vyuky prostfednictvim ICT. Tato forma studia se zac¢inala vytvaret v osmdesatych
letech 20. Stoleti, kdy na trh pfichazely rtzné vyukové programy pro samouky

na videokazetach.

Diky oblibenosti a vyvoji technologii byly videokazety nahrazeny CD-ROM nosici,
které vytvareli doplnujici formy vyuky na zékladnich a stfednich Skolach prostfednictvim
pocitacu.

S rozvojem internetu vznikaly elektronické vyukové programy, posilané koncovym
uzivateliim prostfednictvim emailu. Pro uzivani daného programu bylo nutné jej nejprve
nainstalovat do pocitace s moznosti pouze prace v offline reZimu. Az na pocatku 21. stoleti
byla studentiim zpfistupnéna online vyuka prostfednictvim internetu podporujici studium

a oboustrannou komunikaci s lektorem.

Elearning je zplisob vyuky zahrnujici vykladovy materidl, testy provefujici pochopeni
latky a piislusné komunikaéni nastroje (Pour, 2011)

Podle Gillespie (2006) je plné vyuziti potencialu dostupnych technologii pii vyuce jednou

Z nejvétsich vyzev pro Skoly do budoucnosti.

3.2.3 Skola OnLine

Spolecnost Skola online a. s., zabyvajici se tvorbou, provozem a spravou informaénich
systémul a konzultacni ¢innosti, samostatné pisobi na trhu informacénich a komunika¢nich

ey een

technologii jiz od roku 2008. Firma byla v minulych letech zapojena do projektt
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financovanych z Evropského socialniho fondu. Hlavni naplni téchto programi byla tvorba

a provoz vyukovych systémtl na podporu e-learningu na $kolach.

Stejnojmenny Skolni systém je hostovanou aplikaci, zahrnujici jak administrativni, tak
vzdélavaci potfeby $kol, fungujici pod zastitou MSMT. Tento komplexni interaktivni
informacni systém je urCen pro matetské, zdkladni, stfedni a vys$i odborné Skoly
a umoziuje 24 hodin denné zpracovavat potfebnou administrativu Skoly. Dulezitym

faktorem pro bezchybné fungovani je kvalitni pfipojeni na internetovou sit’.

vvvvvv

o Dochazka;

o Studijni vysledky;

o Rozvrhy;

o Elektronicka tfidni kniha;

o Ucebni plany;

o Kalendar;

o Skolni matrika;

o Maturitni a zavére¢né zkouska;
o Tisk vysvédceni;

o Skolni knihovna;

o Komunikace s rodi¢i a zaky;

o E-learningova vyuka.
Hlavnimi pfinosy pro vedeni Skoly a pedagogy jsou:

o Cinnost se systémem bez nezbytného zaskolovani personalu a bez nutnosti instalace;
o Moznost managementu Skoly soustavné kontrolovat praci pedagogickych pracovnik;
o VYytvéfeni osobnich uzivatelskych kalendait;

o Rozliéné uzivatelské tisky a vypisky;

o Bezpecné zalohovani a pravidelnou archivaci zaznami;

o Rychly ptehled o hodnoceni a dochazce zaki;

o Automatické vygenerovani vysvédcenti,

o Aktualni informace v§em uzivatelim,;

o Kompletizace dat ze $kolni matriky pro MSMT (SKOLA ONLINE, 2015).
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3.2.4 Etridnice

Etiidnice je webova aplikace, vyvijend a distribuovana firmou Just4web, zabyvajici se

tvorbou internetovych stranek a informacnich systémi jiz 7 let. SpoleCnost poskytuje

moznost bezplatného zaslani demoverze systému k vyzkouseni.

Aplikace je kompatibilni s jinymi systémy. Lze do ni aplikovat data napt. ze soubort MS

Excel. Jednotlivé moduly jsou pribézné aktualizovany S cilem zjednoduSeni prace

se systémem a vytvofeni vétsi prehlednosti obsahu. UloZena data jsou bezpetné zajiSténa

na serveru poskytovatele, ktery je registrovan na Ufadu pro ochranu osobnich tdaji.

Nedostane se k nim nikdo krom¢ autorizovanych osob s nalezitym opravnénim.

Jednotlivé elektronické moduly:

o

Ttidni kniha — ddva moZnost plnohodnotné nahrady papirové tfidni knihy. SlouZzi jako
komunikac¢ni prosttedek uvniti Skoly i s rodi¢i. Umoznuje okamzité sdileni informaci
ohledné aktualniho uciva, prospéchu a dochazky s rodici;

Zakovska knizka — je propojena s t¥idni knihou. PIné nahrazuje papirovou podobu
zakovské knizky. Informuje o prospéchu, absenci, pozndmkach a ostatnich sdélenich
Skoly, ktera sdili se zdkonnymi zastupci zak;

Rozvrh hodin — Setii ¢as odpovédnym pracovnikim vytvarejicim rozvrh hodin diky
moznosti generovanim dat ze systému tak, aby vyhovoval v§em ucastnikiim vyuky;
Denik praxe — uréen pro Skoly vykonavajici odbornou praxi. Poskytuje informace
o rozsahu praxe, hodnoceni a obsahu vyuky.

Evidence S$kolni matriky — umoziuje importovat data z jakéhokoliv systému,
exportovat data v XML do hlavniho souboru a nasledné posilat potiebné udaje v daném
formatu na MSMT. Dalsi aplikaci jsou kromé editace udaji jednotlivych zaki
1 hromadné upravy spolecnych udaji jednotlivych tfid 1 celé Skoly najednou. Vyhodou
je 1 moznost piistupu z pocitace, tabletu i mobilu;

Webové stranky Skoly — informuji Sirokou vetejnost o ¢innostech Skoly. Musi vSak

spliiovat zakonnou povinnost o danych informacich. (just4web, 2008)
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Obrazek ¢. 2: Etiidnice - zapis hodiny (Just4web, 2008)

DENIK
EVIDENCE ODBORNEHO VYCVIKU

Obor vzdélani (kbd a ndzev): 34-56-H/01 Fotograf
se Zaméfenim pro:
Skolni rok: Pocdtek Skolniho roku: | Konec &kolniho roku: | Skupina 2Alkdy/zakyi: Tida:
2015/2016 1.8.2015 30.6.2016 A 2F
Poiet Zaki/2akyh ve skuping
Na zadatku Skolniho roku | 12 | Na konci &kolniho roku | 12
Zmény ve skupiné
Datum Prijmeni a jméno Divod
Ve Skolnim roce vyucovali
Od-do | Cisla témat osnovy, kterd byla probrina | Vyuéujici
Podpis uéitelefucitelky odborného vycvikn Zména od:

Obrazek ¢. 3: Etfidnice — Denik evidence odborného vycviku (just4web,
2008)
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3.2.5 SAS (Systém agend pro Skoly)

Systém agend pro $koly (SAS) je softwarovy informacni systém pro zakladni, stfedni
a vyssi odborné skoly fungujici na principu technologické architektury ,klient — server*.
SAS poskytuje firma MP-soft a.s., ktera pusobi na cCeském trhu od roku 1989.

Problematikou $kolniho informac¢niho systému se zabyva od roku 2000.

Provoz systému vyzaduje operac¢ni systém Windows nebo Linux a databazovy server
Firebird 32bitové i 64bitové verze. V ramci podpory uZzivateli spole¢nost umoziuje rizna
Skoleni pro zacatecniky i pokrocilé, pravidelné seminare, konzultace osobni a telefonické,
tutoridly a videoukazky, pribézné aktualizace a zasilani aktudlnich informaci. V ramci
sluzeb pifi zakoupeni licence je zahrnuto vychozi Skoleni zdarma. Rozsah prace
S jednotlivymi soucastmi systétmu je podminén nastavenim oprdvnéni uZzivatele

zaméstnancem $koly, ktery ptisobi jako spravce celého IS.

V¥echny moduly se spoustéji z Hlavniho modulu
a spolupracuji s Iavrhai'em tiskovych sestav a s Prohlizeéem vystupii

Piijimaci fizeni / Zapis zaki _i Skolni knihovna
!
Evidence Zaki M Tridni kniha —¥  Hospodai'sky majetek
! |
Klasifikace zaki 4 Evidence pracovniki —
Il Il
Faverecne zkousky a maturity— Rozvrh hodin
Il Il
Uplatnéni ahsolventi | ‘ Suplovani ‘ 4,‘ Informacni servis

Obrazek ¢. 4: Schéma programovych modula (mp-soft, 2014)

Jednotlivé soucasti systému:

o Pfijimaci fizeni je uréenO pro stfedni a vyssi odborné skoly. Obsahuje vSechny udaje
tykajici se pfijimaciho fizeni jako je napt. seznam uchazeci, hodnoceni pfijimacich
zkousek a seznam prtijatych zaki. Dale je k dispozici tisk ptislusnych dokumentt;

o Skolni matrika je evidence povinnych tdaji o Zacich. Evidence poskytuje moznost

pracovat stzv. Ciselniky, které oznacuji seznamy hodnot, dle kterych lze vyclenit
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uritou skupinu dat. Nékteré jsou neménné, obsahujici povinné udaje tzv. centralni
a ostatni uréené pro potieby jednotlivych uzivatelt napt. tfid a uc¢ebnich skupin;
Prabézna klasifikace je piehled vkladanych znamek z jednotlivych pfredméti béhem
Skolniho roku;

Pribézna absence poskytuje informace o pozdnich prichodech a o nepfitomnosti zaka
Vv jednotlivych hodinéach ¢i dnech a o tom, zda je dand absence omluvena;

Ttidni kniha tvofi piehled o pribéhu vyucovani;

Tisk vysvédceni umoziuje automatické vygenerovani znamek a nasledny vytisk
nahledu ¢i kone¢ného vysvédceni na dokument dany legislativou. Modul dava moznost
tisku riznych prehledd, seznamii a statistickych tdaji, tykajicich se vysledka
vzdélavani zaki;

Suplovani je aplikace umoziujici automatické vyhleddni volného ucitele v ptipadé
nepiitomnosti jiného kantora pro potieby zastoupeni ve vyuce;

Rozvrh hodin je systém schopen vygenerovat ¢i v pfipadé manudlniho zpracovani
nahlésit chybu pti zadavani;

Evidence pracovniku;

Majetek Skoly je modul obsahujici seznam hospodaiského hmotného i nehmotného
majetku vcetné piipadnych ucetnich 1 danovych odpisii s moZznosti nastaveni Ctecky
¢arovych kodi;

Plan akci rizného charakteru;

Informace po internetu SAS umoznuje jak vefejné, Vv ptipadé obecnych udaji o Skole,
tak pouze registrovanym uzivatelim, v podobé piehledi o studijnich vysledcich,
absenci a vychovnych opatfenich zaki. Tato aplikace neni ur€ena pro vytvareni zmén

(mp-soft, 2014).
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Evidencni karta Zaka - IT1 - nova karta

3E123141115

Obrazek ¢. 5: SAS - Evidendni karta zaka (mp-soft, 2014)
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3.2.6 Bakalari

Firma BAKALARI software s.r.o. se sidlem v Pardubicich piisobi na trhu od roku 2005.
Nabizi nejrozsifenéj$i program pro Skolni administrativu zakladnich a stfednich skol.
Instalace systému vyzaduje jediny potfebny nastroj, operacni systém Windows. Pro vétsi
bezpecnost vyrobce doporucuje ukladani dat na SQL server. ,, Evidencni cdst systému
je plné sitova, s Planem akci miize rovneéz pracovat vice uzivatelii soucasné, Suplovani
umoznuje predavani prava pro ukladani zmeén mezi opravnenymi uzivateli, naopak Rozvrh
nebo Rozpis maturit pracuji s daty Vpaméti pocitace, a umoZiuji proto v siti jen

prohlizeni, nikoliv soucasny zapis dat na vice stanicich (Jelinek, 2014 str. 9).

Systém se sklad4d zné€kolika modulii. Spole¢né prostiedi je vychozi modul pro dalsi
soucasti systému, ktery spravuje spolecnd data, napt. tfidy, skupiny Zzaki, vyulovaci
predméty

a uvazky ucitelt. Dalsi soucasti je Evidence, ktera obsahuje osobni data zaku, klasifikaci
pribéZznou 1 pololetni a aplikaci pro tisk vysvédceni. Aplikace obsahuje nepieberné
mnozstvi sestav, které mohou uZivatelé rizné¢ kombinovat i dopliiovat svymi vlastnimi
variantami. Modul Bakalat soustfed’'uje piednastavené modely pro knihovnu, pfijimaci
zapis a zkousky do 1. ro¢niku a inventarizaci. Pfijimaci zapis umoziuje kromé vytvareni
evidence, tiskové vystupy vysledkii rozhodnuti piijimaciho procesu a pozvanek. Knihovna
dokaze natitat informace o kniznich titulech z Narodni knihovny CR a ve spojeni
sevidenci zakli a zaméstnanci Skoly obsahuje ptjcovaci a vyhledavaci systém.
Inventarizace je evidenénim programem, ktery dokaze pomoci ¢tecky identifikovat data
zZ ¢arovych kodd.

S grafickym zpracovanim Klasifikace lze vytvaret rizné modely piehledti prospéchu
a absence, které slouzi k snadnému porovnavani riznych tdaji. Tvorba rozvrhu dokaze
hledat moZné ptesuny a vymény hodin, rozpoznat ptipadné nesoulady. Generovani rozvrhu
véetné tfid, uclitell a uceben probihd automaticky pomoci nasazovani listkdi. Tvirce
rozvrhu vSak muze pfi sledovani proces zastavit a pfipadné zmény nastavit ruéné. Modul
suplovani spolupracuje s Planem akci Skoly, ktery obsahuje informace ohledné
neptitomnosti ucitelll, a na zaklad¢é toho dokaZe vyhledat vhodné kantory na zastupovani,

nebo rusit, vyménovat, spojovat a presouvat jednotlivé hodiny. Navaznost probiha také
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s elektronickou tfidni knihou. Vyznamnou funkci ve spojeni se Suplovanim je jednoduché

vyhodnoceni poctu skute¢né oducenych hodin jednotlivych ucitelli za urcité obdobi.

Skolni aktivity lze nastavit v aplikaci Plan akci $koly, které se automaticky zobrazuji
Vv internetové zakovské knizce. Modul je propojen se Suplovanim a elektronickou tiidni

knihou.

Rozpis maturitnich zkousek ziskava data z Evidence a na jejich zakladé pomtize sestavit
plan maturit. S programem Tematické plany lze rozd¢lit vyuku dle jednotlivych pfedmétt
SVP ptimo do vyudovacich hodin. Plany lze b&hem $kolniho roku réizné dopliiovat a ménit

vcetné hodinovych dotaci.

Elektronicka tfidni kniha mutze plné nahradit klasickou papirovou podobu. Diky
obsazenym datim lze snadno vygenerovat absenci zdkl v jednotlivych pfedmétech.
Nejvhodnégj$im zplisobem zapisu v ptipadé vhodnych technickych podminek je zaddvani
dat pfimo v hodin¢. Vedeni $koly tak ziskd& mnohem snadnéjsi moznost okamzité kontroly
ttidnich knih a rychly pfistup ke vlozenym informacim.

Internetova knizka je pak dilezitym komunikacnim prostifedkem mezi $kolou a zdkonnymi
zastupci zak. Umoziuje omlouvani 74kl i hromadné zasilani zprav s ptipadnou zpétnou
vazbou. Informuje rodice o prospéchu, dochazce a rozvrhu zakd. Kromé téchto zakladnich

udajii miiZze obsahovat udaje o probrané latce a zadanych domacich tukolech.

Zajimavou aplikaci je Zakovska knizka pro mobilni zafizeni, ur€end pro uZivatele Bakalare

S pfistupem na internet s verzi aktualizovanou v roce 2014 (Jelinek, 2014).
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Obrazek ¢. 6: Bakalafi - Portal (BAKALARI, 2005)
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3.2.7 Google Apps for school

I pfesto, ze se nejedna o informacni systém, je Google Aplikace pro Skoly (Google Apps
for education nebo Google Apps for school) zajimavym feSenim v oblasti komunikace
mezi Skolou, zaky a rodici, které obsahuje sdilené ulozisté dat a kancelarsky softwarovy

balik. Tuto sluzbu nabizi firma Google prostiednictvim ¢eské spolecnosti Netmail s.r.0.

,Jedna se o komercné Sireny produkt. Pro Skoly, akademické instituce a nadace

je bezplatny “ (Novotny, a dalsi, 2011 str. 132).

Soubor zahrnuje Gmail, Dokumenty, Kalendar, Sites, Hangouts (setkani), umoziujici
videokonference az pro patnact Ucastnikli a V soucasnosti probihd vytvareni aplikace

Class-room, pro snadnéj$i komunikaci v ramci skupiny-tiidy.

V ramci sluzby Google umoziuje vytvofeni celkového mnozstvi Sesti set elektronickych
adres na miru s vlastni doménou. K dispozici je sdilené ulozisté dat, které lze vyuzit
jako soucast e-learningu, k wukladani ucebnich materialti, zadavani, vypracovavani

a odevzdavani domacich ukolu.

Aplikace Dokumenty umoziuje pracovat v textovém a tabulkovém editoru, vytvéret rizné
formulafe, prezentace, hromadnou korespondenci. V ramci e-learningu lze vytvaret

1 jednoduché testy.

Sluzba Sites je vyznamnym nastrojem pii vytvafeni vlastnich internetovych stranek.
Hangouts slouZi jako socidlni sit, diky které si uZivatelé mohou snadno sd€lovat
a komentovat své nazory. Soucasti sit¢ je krom& chatu i videochat S moznosti hlasové
komunikace. Vsechny aplikace jsou dostupné z jakéhokoliv mobilniho zatizeni (Netmail,
2014).
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Obrazek ¢. 9: Kalendar Google (Netmail, 2014)

Google

Kalendar Dnes ¢ >  Stfeda 1 &wn2016 Den Tyden Mésic 4dny Agenda Dalii = e 24
m Rozbalit ve Shalit vie
. Gerven 2016 <5 St1.&vn2016 8:00AM - G:00AM  ®ZZ pisemky - SOU ©
; ; U f i Fa’ i Et2. evn 2016 T30AM-B:30AM  ©ZZ normovéni 3G
152 153 M Sod &vn2016  200PM-300PM @ Zapas - Lecice - Jilové @
;‘2 ;3 Pa 6. &vn 2016 Cely den @ W ZZ prakticks 3E - SOU &
3 4 Ut 7. &vn 2016 Cely den @M ZZ praktické 3E - SOU @
+ Moje kalendaie ¥ St8. tvn 2016 Cely den 22 praktické 3G - SOU @
W Jindfiska Chanvatova ¢, & 2016 Cely den @17 ZZ prakticks 3G - SOU @

[ Narozeniny .
So 11. &vn 2016 2:00PM - 3:00PM @ Zéapas - Letice - Méchenice @

B Fiipomenuti
Ct16. &wn 2016 Cely den ZZ ustni 3E - SOU @@

~ Jiné kalenddfe ~| Sa18.&wn2016  200PM — 3:00PM [ Zapas - Legice - Cechtice B

B Po 20. &vn 2016 8:00AM - 9:00AM ZZ Astni 3G 1
Stami svatky v Ceské..

Ut 5. éve 2016 Cely den ® Den slovanskjch vérozvésth Cyrila a Metodéje

St 6. cvc 2016 Cely den ® Den upéleni mistra Jana Husa

Obrazek ¢. 10: Kalendar Google - agenda (Netmail, 2014)
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Obrazek ¢. 11: Kalendar Google - poznamka (Netmail, 2014)

at na Disku

Go::gle v
& Disk

Mij disk ~

= SOCIALNI POLITIKA

Ing Eva Kuderowd 2 0
o 2oz s
| ) Muj disk

[ =

an  Sdileno se mnou Te

4 Fotky Google P Kategorizaceaklasi.. W material.docx P Michané napoje ppt.

@ Nedavné

W Shvézdickou

W Kos

ResTauasent aevézce

FPRAVIDLA PRO JEDNANI S HOSTEM

VyuZito 2 GB 2 15 GB P Péceohostavubyt.. P Pravidia pro jednani ... P Restauraéni fetézce...

o= Prejit na vyssi
o= verzi Ulozisté CISKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZU

Studend kuchyné

[ studena kuchyné

SWTSTCKE METODY |

[) stahnout isk pro
PC

@0 statistické metody-... [ Strategické-fizeni-Ti...

Mouéniky
&
) Mouéniky

Sestavovini jidelniho
@ ndpojového listku 2
Slolité a slavnostni menu

N

P SestavovaniJLaNL..

Systémy a zpisoby obsluhy

P systémy azpisoby ...

X normovani a kalkula...

P slozita a slavnostni ...

[ Ubytovaci zafizenip...

P obsluhav hotelovém...

W specifické poruchy u...

Obrazek ¢. 12: Google disk (Netmail, 2014)
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3.3 Legislativa

S pouzivanim informacnich systému jsou spojeny mnohé legislativni pozadavky, tykajici
se udaji skolni matriky, zvefejiiovani povinnych udaji o ¢innostech Skoly, uchovavani
a bezpecnost citlivych dat a povinnosti spojené s vedenim pedagogické dokumentace
(Caldova, 2007).

Zakon ¢. 61/2006 Sb. o svobodném pfistupu k informacim upravuje podminky prava
pfistupu k informacim a pravidla o jejich poskytovani. §1 o povinnosti poskytovani
informaci tuto povinnost v souvislosti s piisobnosti ukladd mimo jiné vSem vefejnym
institucim a tim se tato stdva povinnou i vSem Skoldm. Podle §5 musi kazda Skola
jako vefejna instituce informovat o svém plsobeni na vefejné pristupném miste,

¢imz umisténim informaci na internetu plné vyhovuje tomuto legislativnimu pozadavku.

Zakon €. 472/2011 Sb., o predSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), v §28 , vyslovné vymezuje okruh udaji ve skolni matrice
vedenych, subjekty odpovédné za vedeni matriky, subjekty zapojené do sdruzovani udajii

ze Skolnich matrik a dalsi nalezitosti vedeni Skolni matriky *“ (Prouza, Jiti, 2012).

Vyhlaska ¢. 131/2013 Sb., o vedeni dokumentace $kol a Skolskych zafizeni, upravuje
rozsah, vedeni a zpisob piedavani individualnich tidaji ze Skolni matriky a dokumentace

sttedni Skoly.

Skolsky zakon uklada povinnost vést dokumentaci v listinné nebo elektronické podobg.
Predavani udaji ze Skolni matriky vSak lze provadét jen formou elektronického vkladani

dat na strankach UIV.

v

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, uvadi pravidla pro zpracovavani
citlivych udaji. Dale uklad4d povinnost zabranéni jakémukoliv zneuZiti osobnich tdaja
ze strany spravce 1 zpracovatele.

Vyhlaska €. 223/2005 Sb., o né¢kterych dokladech o vzdélani, urcuje vzory, obsah a formu

tiskopisti a vypisil o vzdélani napt. vysvéd€eni, vyucnich listl a diplomda.
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4. Prakticka Cast

Prakticka ¢ast je primarné zamétena na analyzu potieb pedagogickych pracovnikt v oblasti
vyuzivani informaéniho systému. Ucitelé jsou tazani formou dotaznikového Setieni

na rozsah vyuzivani IS a pfipadné nazory a potieby vzhledem k danému IS.

Soucasti empirického vyzkumu je zjisténi postojii rodicti k 1S. Rodinni zastupci jsou tazani
formou dotaznikového Setfeni na potieby Vv oblasti komunikace s pedagogy ohledné

studijnich vysledkt a ptipadnych kazenskych ptrestupki svych déti.

4.1 Zakladni informace

Vyzkum je provadén na stfednim odborném ucilisti gastronomie a podnikani v Praze.
Skola poskytuje stiedni vzdélani piiblizné sedmi stim Zzdkim v jedenacti oborech
ve dvaceti dvou tiidach. Na daném SOU vyucuje celkem Ctyficet Ctyfi pedagogu. Z toho je
dvacet Ctyii uciteld tfidnich.

Od roku 1993 ucilisté pouziva informacni systém Bakalaf, ktery slouzi pouze pro vnitini
ucely pedagogickych pracovnikli. Pfestoze v soucasnosti Skola disponuje celou licenci
do jednoho tisice zak vcetn€ internetové aplikace, je IS vyuZivan jen Céstecné.
Je pouzivan predevsim tfidnimi uciteli pro zadavani udaji do matriky, pro zapis
vyslednych znamek vSech vyufovanych pifedmétd v dané tiid¢, tvorbu rozvrh hodin

a suplovani.

Pocitacl s nainstalovanym Skolnim informa¢nim systémem je v budové jedenact, z nichz

je pro zapis piistupnych pouze Sest.

4.1.1 Kompetence jednotlivych pracovniki

Spravcem systému je ucitel informatiky, ktery ma piistup ke vSem tdajim a moznost
zasahovat do vSech systémovych dat. Je hlavnim komunikatorem s provozovatelem IS.
Hlavnim administratorem je ucitel matematiky, ktery spole¢né se zastupkyni feditelky
Skoly tvoii pfedev§im rozvrh hodin na zaklad¢ informaci ohledné zavazku jednotlivych

vyucujicich.
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Reditelka a zastupkyné feditelky Skoly maji piistup ke viem datim pouze pro &teni.
Nemaji moznost ménit ¢i pridavat zadna data. Zastupkyné odborného vycviku a odbornych
predmétii maji pristup jen ke Cteni s moznosti zapisu zameskanych hodin a vychovnych

opatteni jednotlivych zakl. Dale maji moznost tisku ptehleda prospéchu a vysvédceni.

Ttidni ucitelé disponuji pfistupem ke cteni u vSech zakli s moznosti zdpisu a zmén
osobnich udajt, studijnich vysledkli véetné vysvédceni a vychovnych opatieni u studentti
své tfidy s vyjimkou ruseni historie. Radovi ugitelé maji ptistup pouze ke éteni s omezenou

moznosti zapisu znamek podle pracovnich uvazki.

Dalsimi pracovniky skoly, ktefi maji do IS pfistup jen ke ¢teni, jsou sekretaika feditelky

Skoly a ekonomicky naméstek.

4.2 Ocekavani

Plna licence Skolniho informacniho systému Bakalat umoziiuje vyuziti formou internetu
a pristup pfes mobilni telefony prostfednictvim dané aplikace. V soucasné dobé
je pouzivani internetu béznou kazdodenni zalezitosti téméf pro vSechny generace. Dalo by
se tedy ocCekavat, ze pravé stfedni Skola, kde se mlady clov€ék piipravuje na vstup

do zivota, bude rozvoj informacnich technologii podporovat a pln¢ vyuzivat.

Vzhledem k témto skute¢nostem lze predpokladat, ze vétSina pedagogh by upfednostnila
internetovou aplikaci, kde by stacilo zadat potfebné informace do systému a vétSina rodi¢u
by ihned bez zdlouhavého a sloZitého zjisStovani znala prospéch a piipadnou absenci svych
potomki. Pedagogiim by odpadly nepifijemné rozhovory o neuspokojivych studijnich
vysledcich zaki a rodice by si dozajista radi odpustili neo¢ekavané a Castokrat i utajované
informace o znamkach a neomluvené absenci svych déti.

Jedinymi ucastniky tohoto procesu, kterym vyhovuje soucasny stav, jsou pravé nékteii
zaci, ktefi se spoléhaji na moznost zatajeni svych ptipadnych piestupki. Klasickou
zakovskou knizku lze totiz na rozdil od té elektronické jaksi zamérn¢€ zapomenout.

Je tfeba vSak konstatovat, ze vSichni rodi¢e nemaji stalou potiebu vétsi kontroly. Byvaji to

vSak rodice zaki s dobrymi studijnimi vysledky a pravidelnou dochazkou, ktefi nemusi

vysledky svého snazeni skryvat.
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4.3 Vysledky dotazniku pro ucitele

Dotaznik byl rozdan tfidnim ucitelim. Celkovy pocet tfidnich uciteld je dvacet ctyii.
Navratnost vyplnénych dotaznikl ¢ini 92%, z dvaceti ¢tyf rozdanych bylo odevzdano

ke zpracovani dvacet dva.

1. Jak casto pouZivate informac¢ni systém Bakalar?

Tabulka ¢&. 1: Pouzivani IS

pocet %
Denné 2 9,1
Tydné 1 4,5
Mésicné 8 36,4
Ctvrtleti 5 22,7
Pololeti 6 27,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 1: Jak ¢asto pouZivate IS Bakalar?

Denng
H Tydné

M M¢ésicné
H Ctvrtleti
i Pololeti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky cetnosti uzivani IS tfidnimi uciteli ukazuji, Ze nejvétsi procentudlni zastoupeni
ma moznost pouzivani Bakalafe v mési¢nich intervalech. Vzhledem k povinnosti pedagogti
zapisovani vyslednych zndmek na pololetni vysvédcéeni je zfejmé, ze nejméné jednou

za pololeti musi IS pouzit kazdy tfidni ucitel.
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2. Zapisovani znamek do Bakalare

Tabulka €. 2: Zapisovani znamek

pocet %

Jen vysledné 18 81,8
Vlastni predmét 4 18,2
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Zapisovani znamek

4
\
\
18

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi na dotaz zapisovani znamek do Bakalafe vyplyva, Ze mozZnost zapisu zndmek

4 Vysledné

1 Vlastni pfredmét

u predmétu, které ucitelé vyucuji, vyuziva jen 18% tiidnich ucitela.

Vzhledem Kk nepfistupnosti internetové aplikace a nedostatku pocitacu tak pedagogové

vyuzivaji systém jen k povinnému zapisu vyslednych znamek.
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3. Ktery z dostupnych pocitacu pro zapis do systému pouzivate?

Tabulka €. 3: VyuzZivani PC

pocet %
Hala 12 54,5
Zastupkyné RS 2 9,1
Ucitel matematiky 7 31,8
Ucebna ICT 0 0,0
Ucitelé OV 0 0,0
Sekretariat 1 45
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 3: Vyuzivani PC
Sekretariat 1
Ucitele OV | 0
Ucebna ICT | 0
Ucitel matematiky 7
Zastupkyné RS 2
Hala 12
0 2 4 6 8 10 12 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice zatizenym pocitaem na zapis do IS se ukazal pfistroj umistény ve Skolni hale,
uréeny pro pouzivani vSech pedagogickych pracovnikli. Podle prizkumu jej vyuziva
12 tfidnich ucitelt, coz ¢ini 54,5%. DalSi nejpouzivanéjsi PC je v kabinetu ucitele
matematiky, ktery je administratorem systému a vyuziva IS denné zejména pro zapisy
suplovani a zmén rozvrhil. Je tedy nejcastéji tdzanou osobou ohledn¢ informaci dostupnych
v Bakalafi. Vysledky Setfeni vykazuji 7 kantort (31,8%), ktefi piimo ¢i nepiimo,
prostiednictvim administratora, pouzivaji tento pocital pro zapis studijnich vysledkl
¢1 vychovnych opatfeni. Nékterym z tfidnich ucitelt poskytuji svlij pracovni PC také

zastupkyné feditelky Skoly a sekretaika.
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Zcela nevyuzivanym pocitacem z tad tiidnich pedagogl je piistroj v uc¢ebné ICT, coz je
z velké ¢asti ovlivnéno tim, ze v dané mistnosti téméf neustale probiha vyuka.

Dalsi pocita¢ umoznujici zapis do IS je umistén v kabinetu uciteld odborného vycviku,
ktery je pouzivan pravé témito pedagogickymi pracovniky pifedevsim k ziskdvani
kontaktnich udaji na zaky ¢i jejich rodice. Malou vyuzitelnost této moznosti ovliviiuje

neinformovanost a nedostateéna komunikace mezi UOV a tfidnimi uéiteli.

4. Privitali byste moZnost pristupu k zipisu do Bakalife pro vSechny ucditele
ve svych kabinetech?

Tabulka €. 4: MoZnost pFristupu k PC

pocet %
Ano 21 95,5

Ne 1 4,5
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 4: MoZnost pristupu k PC

1

4 Ano

L' Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledek vySe uvedeného dotazu jasné ukazuje, jak ucitelé uptednostiuji pohodli
pocitatem vybaveného kabinetu s piistupem do Bakalate pied ¢ekanim s nadéji, ze jediny
vetejny pfistroj bude pfistupny pravé v dobé, kdy ktery kantor bude mit momentalné
v dobé& vyuky volnou hodinu.

Pocita¢ v kazdém kabinetu by kazdopadné usetfil spoustu ¢asu potiebného k ptiprave

na vyuku i ke kratké relaxaci.

5. Méli byste zajem o zpristupnéni internetové aplikace IS?

Tabulka €. 5: Zajem o internetovou aplikaci

pocet %
Ano 14 63,6
Ne 0 0,0
Nedokazu posoudit 8 36,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 5: Zajem o internetovou aplikaci

# Ano
H Ne

H Nedokazu posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dotaz na zajem o zpfistupnéni internetové aplikace ptinesl piekvapivé vysledky, a sice

s ohledem na neznalost dané tématiky. 14 uciteld (63,6%) maji jednoznacné zajem

a 8 pedagogti (36,4%) nedokaze posoudit, zda by si prali zpfistupnéni internetu.
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6. Vyuzivali byste v piipadé internetové aplikace sviij osobni pocita¢ (notebook,
mobilni telefon)?

Tabulka €. 6: Vyuzivani vlastniho PC nebo mobilu

pocet %
Ano 14 63,6

Ne 8 36,4
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 6: VyuzZivani vlastniho PC nebo mobilu
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14
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Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky zjisténi, zda by ucitelé byli ochotni vyuzivat vlastni pfistroj pro zadavani tidaja
do systému, jsou témét shodné s predeSlou otazkou. 14 pedagogl si pieje internetové
piipojeni a je ochotno pouZit 1 vlastni nosic.

V pripadé¢ osmi respondentti, ktefi nejsou totozni s pouzivanim vlastniho zafizeni, dva

neuvedli Zadny divod. Jeden tfidni ucitel poukazuje na striktni oddéleni vlastniho majetku.

Dalsi tf1 se odvoldvaji na nedostatek pfipojeni k internetu na svych pftistrojich. Jeden ¢len

vV

ktery v ramci psychohygieny jasné¢ oddéluje soukromé a pracovni zaleZitosti a dokéaze

regulovat sviij volny ¢as vénovany praveé pracovnim zalezitostem.
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7. Upvitali byste zavedeni elektronické tiidni knihy (zapis vyucovaci hodiny, absence
v pfedmétech, domaci ikoly atd.)?

Tabulka ¢. 7: Zavedeni elektronické tiidni knihy

pocet | % pocet |%
Ano 13| 59,09|Ne 9| 40,91
Odpadlo by noseni TK 6 Nedostatek PC 9
Zamezeni ztratdm 6 Slozit4 evidence 4
Snadnéjsi prehled 13 Nutnost ucit se nové veci 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 7: Zavedeni elektronické tiidni knihy
14 - 13

12

Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaz na zavedeni elektronické tfidni knihy nepfinesl jednoznacné vysledky. Souhlasilo

celkem 13 tfidnich uciteld (59,09%) a 9 pedagogu bylo proti (40,91%).

Respondenti, ktefi si preji zavedeni elektronické tfidni knihy, uvedli jednoznaény diivod
svého souhlasu snadné€j$i pfehled a kontrolu. DalSimi diivody je ve Ctyfech piipadech
kombinace vSech tii moznosti, dva kantory zatézuje noSeni tfidni knihy a dal§i dva

se obavaji ptipadnych ztrat.

Hlavnim divodem nesouhlasu se zavedenim elektronické tfidni knihy je nedostatek
pocitacli. Dva kolegové uvedli kombinaci vSech tfi moznosti, jeden se obava dalSiho

sebevzdélavani a dva ucitelé povazuji evidenci za pfilis slozitou.
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K okamzitému zapisu do tiidni knihy je nezbytn€ nutny pocita¢ v kazdé ucebné. Ve skole

je celkem 16 standardnich uc¢eben bez informacni a komunikaéni techniky a tii pocitacové,

které byly v roce 2015 celkové vybaveny a zrekonstruovany.

8. Uvitali byste zavedeni elektronické zakovské kniZky (zapis znamek, absence,
sdéleni rodi¢iim, suplovani, zmény rozvrhi atd.)?

Tabulka €. 8: Zavedeni elektronické Zakovské knizky

pocet | % pocet %
Ano 17| 77,27|Ne 5| 22,73
Lepsi informovanost rodict 17 Vice prace 5
Snadnéjsi vyhodnoceni 6 Zbytecné 4
Zaruka vSech zaznamu 15 Nedostatek PC 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: Zavedeni elektronické Zakovské knizky

18 - 17
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ne

Souhlas pro zavedeni internetové zakovské knizky vyjadiilo 17 pedagogt (77,27%)

a nesouhlasilo 5 tfidnich ucitela (22,73%).

Kombinaci vSech tii ditvodti uvedlo 6 respondentti a dalSich devét vidi vyhodu kromé lepsi

informovanosti rodi¢i v zéruce zaznamendni vSech udaji. Zaci velice Casto chténé
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¢i nechténé zapominaji zdkovskou knizku. Nasledné se pak nastavaji situace, kdy rodice

nejsou dostate¢né informovani o studijnich vysledcich svych déti.

Divody pii nesouhlasu se zavedenim ZK byly ve étyfech piipadech predevsim kombinace

obav z vétsi pracovni naro¢nosti, pocit zbyte¢nosti aplikace a hlavné nedostatek pocitacu.

9. Jakym zpisobem komunikujete s rodici zaka?

Tabulka €. 9: Komunikace s rodidi

pocet
Zakovskd knizka 16
Soukromy email 9
Skolni telefon 10
Osobni mobilni telefon 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 9: Zpisob komunikace s rodici

Skolni telefon 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do dotazniku byly vybrany ¢tyii zakladni zplisoby komunikace pedagogickych pracovnikil
srodi¢i. Sest tiidnich uciteli uvedlo kombinaci vSech moznosti. Dalsi &tyii oddélili
soukroma sdéleni od obecnych, kdy pro soukroma pouZzivaji osobni mobilni telefon
a obecné informace sdéluji rodicim prostfednictvim zakovské knizky. Tti pedagogové

pouzivaji soukromy email a osobni mobilni telefon. Dalsi tii kolegové vyuzivaji telefon
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Skolni a v pifipad€ neuspéchu voli vlastni. Jiny kantor kombinuje formu sdéleni v zakovské
knizce se Skolnim telefonem. Zbyvajicich pét pedagogt voli standardni zptisob formou
zéapisu v zakovské knizce.

Dal$im moznym zplisobem komunikace jsou tiidni schlizky, které se konaji dvakrat rocné
nebo konzultaéni hodiny jednotlivych ucitelt, které ve vétSin€ piipadi nasleduji
po ptedchozi domluvé pedagogl a rodinnych piislusnikii. V ptipade€, kdy selzou vSechny

mozné zpusoby komunikace, dochazi k zasilani sd€leni ¢i rozhodnuti postou.

10. Jak byste obecné charakterizoval (a) Skolni informac¢ni systém Bakalar?

Tabulka ¢&. 10: Charakteristika IS

pocet
Uzite¢ny 16
Malo vyuZzivany 5
Neznam vSechny moZnosti 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfedposledni otazka dotazniku pro tfidni ucitele je zaméfena vyhradné na néazorech
jednotlivych respondentti. Deset pedagogii povazuje systém za uZziteCny. Pét koleglh nezna
vSechny moZnosti vyuziti Bakalafe. Dva sice neznaji vSechny moZnosti vyuZiti, ale mysli
si, ze IS je uzite¢ny. Dalsi Cétyfi ucitelé se domnivaji, Ze systém je uzite¢ny, malo

vyuzivany a jeden kantor povazuje Bakalafe za malo vyuzivany.

11. Pfipominky a postfehy k Bakalari

V ptipad€ posledniho dotazu slouZicimu k vyjadieni ptfipominek ¢i postfeht k Bakalafi,
které nebyly v dotazniku zminény, se vyjadiili pouze dva tfidni ucitelé.

Prvni poznadmka je sméfovana k nedostatku zkuSenosti se systémem z divodu praktické
nedosazitelnosti pocitace na pracovisti. Dale autor vyjadfil litost nad nedostatenym
seznamenim s Bakalafem.

Druhy ptispévek neptfimo souvisi s predchozi otdzkou ve smyslu uZiteCnosti systému,
kterd je vazdna predevSim na dostupnost pocitacti ve tfidach a v kabinetech a pfistup

k internetu pro vSechny tGcastniky pedagogického procesu.
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4.4 Vysledky dotazniku pro rodice

Soubor otazek byl rozdan v osmi tfidach celkem sto padesati tiem zakim, ktefi jej méli
predat rodi¢im a vyplnény odevzdat. Devadesat pét studenttt dany ukol splnilo. Navratnost
vyplnénych dotazniki ¢inila 62%.

1. Mate dostatek informaci o studiu vasi dcery (vaseho syna)?

Tabulka ¢&. 11: Informace o studiu

pocet %
Ano 52 54,7

Ne 43 45,3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf & 10: Informace o studiu

i Ano

LI Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otazka pro rodi¢e sméfovala na dostatek informaci o studijnich vysledcich jejich déti.
54,7% rodict uvedlo, ze jsou dostatecné obeznameni s vysledky uceni a 45,3% se vyjadiilo
pro nedostatek informaci.

Na jedné strané mize byt na viné jiz zminované neustalé chténé ¢i nechténé zapomindni

zakovskych knizek jednotlivymi Zzaky a ned@slednost ze strany ucitelli pfi neustdlém
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dozadovani se ZK pro zapis a na druhé strané¢ je otazkou dostatecny zdjem o ziskani

informaci samotnymi rodici a zaky.

2. Predklada vam vase dcera (vas syn) Zakovskou kniZzku pravidelné?

Tabulka &. 12: Piedkladani ZK

pocet %
Ano 48 50,5
Ne 45 47,4
Jind moznost 2 2,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf &. 11: Predkladani ZK

| 45 48 4 Ano

4 Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dotaz k pravidelnému predkladani zakovské knizky rodi¢tim odpovédelo kladné 50,5%
a zapornou odpovéd’ uvedlo 47,4% rodi¢l. Dva rodice (1,1%) uvedli jinou moznost. Jeden

si ZK knizku bere sam a druhému ji zak predklada pouze na pozadani.
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3. Jakym zpusobem komunikujete s uciteli své dcery (syna)?

Tabulka €. 13: Zpisob komunikace s uditeli

pocet %
Zakovska knizka 16 16,8
Skolni email 4 4,2
Soukromy email 4 4,2
Skolni telefon 16 16,8
Soukromy telefon 47 495
Ttidni schiizky 6 6,3
Zadny 1 1,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 12: Zpisob komunikace s uciteli

Zadny

Ttidni schtizky
Soukromy telefon
Skolni telefon
Soukromy email
Skolni email

Z4akovska knizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky Setfeni o zpiisobu komunikace mezi rodici a uciteli vyplyva, Ze nejvice rodict
(49,5%) nejradéji voli nejrychlejsi zplisob spojeni s ucitelem prostfednictvim pedagogova
soukromého telefonniho ¢isla. Dal$imi moznostmi se stejnou hodnotou (16,8%) jsou:
zékovskd knizka a Skolni sluzebni telefon. U Skolniho telefonu je nevyhodou, ze rodic¢
musi piesné¢ védét, kdy lze daného vyucujiciho u aparatu zastihnout. Tiidni schiizky
se konaji béhem Skolniho roku dvakrat, poskytuji tedy moznost konzultace jen v omezené
mife. Tuto variantu vyuziva 6,3% rodicd. Komunikaci prostiednictvim soukromého

¢1 Skolniho emailu, vyuziva jen 4,2% rodinnych pfislusnikl. Jeden rodi¢ (1,1%) uvedl
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jinou moznost a to: zadnou. Jednd se nepochybné¢ o zakonného zastupce zaka,

ktery pravideln€ informuje rodice o vSech svych studijnich vysledcich.

4. Znate néjaky Skolni informacni systém (napr. Bakalar) a moZnosti jeho vyuziti?

Tabulka &. 14: Znalost IS

pocet %
Ano 32| 33,7
Ne 301 31,6
Jen Castecné 33 34,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢&. 13: Znalost IS

33 32 Ano
Ne

Jen Castecné

30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na zjisténi znalosti n&jakého Skolniho systému vyjadiuje absolutni neznalost
30% dotdzanych rodi¢l. Oproti tomu respondenti, ktefi znaji dostate¢né ¢i alespoil
castecné IS tvofi dohromady 65% z celku, coz svéd¢i o vSeobecné informovanosti

a povédomi vetejnosti v oblasti informacnich a komunikacénich technologii ve Skolstvi.
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5. Mate osobni zkuSenosti s néjakym informacnim systémem?

Tabulka €. 15: Osobni zkuSenost s IS

pocet %
Ano 44 46,3

Ne 51 53,7
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 14: Osobni zkuSenost s IS

Ano
LI'Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii zjistovani kolik rodi¢ii ma osobni zkuSenost s néjakym Skolnim informacnim

systtmem bylo zjisténo, ze 53,7% zdkonnych zastupcli nemd S Zadnym IS vlastni

zkuSenosti a 46,3% respondenttl se s n¢jakym systémem jiz setkalo.
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6. Pokud mate zkuSenosti s néjakym Skolnim informa¢nim systémem, uved’te,
prosim, s jakym:

Tabulka ¢. 16: Urceni IS

pocet %
Bakalar 26 59,1
Iskola 3 6,8
Etfidnice 2 45
Neuréen 13 29,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15: Uréeni IS

30

26
25 -

20 -

15 13

0 -1 T T | | T 1
Bakalar Iskola Etfidnice Neurcen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po monitoringu osobni zkuSenosti s né¢jakym IS, bylo zjisStovano, s jakym konkrétnim
Skolnim informaénim systémem se dotazovani rodiCe jiz setkali. Odpovédi potvrdily,
ze Bakalat je nejpouzivanéjSim systémem V naSem Skolstvi (59,1%), dalSimi uvedenymi
je Iskola (6,8%) a Etfidnice (4,5%). 13% respondentd neurCilo nazev IS, se kterym
se setkalo. Privital (a) byste internetovou aplikaci skolniho IS pro piistup k informacim
o studijnich vysledcich a absenci své dcery (svého syna) a umoznéni jednodussi

komunikace s uditeli?
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7. Privital (a) byste internetovou aplikaci $kolniho IS pro pristup K informacim
0 studijnich vysledcich a absenci své dcery (svého syna) a umoznéni jednodussi
komunikace s uditeli?

Tabulka ¢. 17: Zavedeni IS

pocet %
Ano 79 83,2

Ne 16 16,8
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16: Zavedeni IS

= Ano
Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky zjistovani, zda by si rodie ptali zavedeni internetové aplikace systému,
potvrdily ocekavani, Ze si zdkonni zdstupci pieji mit samostatny pfistup ke vSem
informacim o studiu svych déti nezdvisle na détech samych. 83,2% respondentl

se vyslovilo pro zavedeni IS a 16,8% proti.
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8. Pripominky a postiehy k Bakalari

V posledni otdzce byli rodi¢e pobidnuti k pfipominkam ¢&i postiehim k Bakalafi,
které¢ nebyly v dotazniku uvedeny. Reakce na tento dotaz byly pouze tii avSak nadmiru

podnétné.

V prvnim piipadé se pfipominka tykala faktu, ze na fungovani IS ma vyznamny vliv
vedeni ze strany ucitelli napf. pruznost a rychlost pfi zaddvani znamek a absence. Dalsi
poznamkou bylo povzbuzeni k zavedeni IS, Ze by bylo ,,fajn“ mit pfistup ke znamkam
a vSem informacim tykajicich se vzdelavani a posledni namét vyjadiil vrouci piani zavést

systém co nejdiive.
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5. Zhodnoceni vysledki

V dnesni pretechnizované dobé, kdy se informacni technologie vyvijeji ze dne na den,
je na nich pIn¢ zavisla kazda sféra podnikani véetné Skolstvi. Bez efektivniho vyuzivani IT

si nelze predstavit konkurenceschopné fungovani zadné organizace.

Elementarnim ukazatelem tspéSnosti firmy byvaji webové stranky, které slouzi k ziskani
zakladnich informaci. V ptipad¢ stfednich skol je to pfedevsim internet, kde si zaci
zakladnich skol vybiraji institut, ktery je pfipravi na jejich budouci kariéru. Pravé webové
stranky vytvafeji predstavu o tom, jak je organizovana vyuka v dané $kole a obsahuji
odkazy na dal$i souvisejici organizace kooperujici na vyuce studentti. Mimo jiné informuji

také o tom, jakym zpisobem funguje nezbytna komunikace mezi Skolou, zaky a rodici.

Vétsina zakladnich, stfednich i vysokych Skol vyuziva ke komunikaci a snadnému
pfedavani informaci o studiu zaklm, studentiim, rodi¢lim i ucitelim urcity informacni
syst¢tm. Uz na zakladni Skole si Zaci 1 rodice zvykaji na to, Ze vSechno dileZzité lze
jednoduse nalézt na internetu. Stfedni Skola pfinadsi vSem c¢astniklim vzdélavaciho procesu
jen prohloubeni navykt V ziskavani informaci na webu. Na vysoké Skole jsou studenti

na informacnim systému jiz pln¢ zavisli, coZ mizZe autorka zcela potvrdit.

5.1 Diskuse

Dotaznikové Setfeni na SOU gastronomie potvrdilo oCekavani, Ze vétsina tfidniho ucitelt
(63,6%) by si prala zpfistupnéni internetové aplikace IS Bakalaf. Negativni postoj
k webové aplikaci se neprokazal. Zbyvajicich 16,4% pedagogt se vyjadiilo v tom smyslu,
ze nedokéazou posoudit, zda pro né systém v této podob¢ bude piinosny. Jistd opatrnost

ukazuje na nedostatek znalosti a zkuSenosti.

Z dotazli na zplUsob komunikace vyplyvd, Ze nejcastéjSi formou sdélovani rodi¢lim
je prostfednictvim soukromého telefonu a Zakovské knizky. V ptipad¢ pouzivani vlastniho
telefonu se t€zko odd€luje doba urcéend pro vykon pracovnich povinnosti a doba nezbytna
pro zaslouzeny odpodinek. Castym uskalim byvd moznost netsp&iného spojeni
nebo nehlaSena zména osobnich udaji zéka. Rodicovsky dotaznik potvrzuje skutecnost,
ze nejcastéjSim zpusobem komunikace mezi rodi¢i a pedagogy je pravé prostfednictvim

osobniho telefonu uciteld a zakovské knizky. Jednodu$sim a efektivnéjSim zpisobem

53



by rozhodné byla v prvni fazi zprava formou IS s moznosti potvrzeni o pfecteni a okamzité

zpétné vazby.

Elektronicka podoba zdkovské knizky slouzi piedev§im k informacim o studijnich
vysledcich, znazornovani rozvrhu hodin a jeho zmén vcetné suplovani, je vyznamnym
komunika¢nim prostfedkem mezi uciteli a rodi¢i. Prostfednictvim tohoto modulu lze
jednotliveé i hromadn€ informovat rodice i zaky o rozlicnych akcich Skoly napf. o tfidnich
schlizkéach, pfijimacim fizeni, dnech otevienych dvefich, organizaci Skolniho roku apod.
Vétsina tiidnich ugiteld (77,27%) si pieje zavedeni aplikace elektronické ZK.
Mezi nejcastéjsi divody patii lepsi informovanost rodi¢i o studijnich vysledcich a zaruka
viech zaznamil. Zaci ¢asto zapominaji a ztraceji klasické ZK, coz se pii jeji elektronické
podob¢ nemtize stat. Nesouhlas se zavedenim tohoto modulu je ptedevsim spojen
s nedostatkem pocitacl, potiebnym k zapisu. Dal§Sim neméné vyznamnym divodem
je i obava z toho, Ze ucitelé budou mit ,,vic prace® pfi zapisu znamek ve spojeni s pocitem
zbytecnosti této aplikace vzhledem k nedostatecné technické vybavenosti Skoly. Klasické
zapisovani znamek pfitom vyZaduje nejméné tii kroky postupu: zdznam do klasifika¢niho
archu, vétSinou vloZeného do tfidni knihy, zapis do zZakovské knizky a zapsani hodnoceni
do ucitelského zapisniku. Pfi zaznamenavani do internetové ZK sta¢i znamku vlozit jednou

do systému, kde se nasledné zobrazi kazdému, kdo ma k témto datim autorizovany piistup.

Zavedeni elektronické tfidni knihy by usnadnilo pfedev§im vyhodnocovani absence zaku.
Tato ¢innost je pro ucitele obzvlast narocnd a zbytecné slozita. Jednou z vyuZivanych
moznosti je zaznam nepiitomnosti na zvlastni seznam zakl jednotlivych tfid pfi zapisovani
do klasické tridni knihy a druhou variantou je jednou za pul roku vypis absence z TK
a nasledny vypocet procentudlniho vyjadieni. Webova varianta tfidni knihy dokéaZe tato
data vyhodnotit béhem né¢kolika sekund. Pro zpfistupnéni internetového modulu
se vyjadfilo 59,09% uciteld a 40,91% tuto moznost odmitd. Hlavnim divodem souhlasu
s webovou aplikaci je predev§im snadnéjsi piehled a kontrola tdajti. Nesouhlas pedagogii

souvisi pfedevs§im s nedostatkem PC v u¢ebnach.

Potiebu vétsiho mnozstvi pracovnich pocitact dokladaji odpovédi na otazku €. 4, zda by
si ucitelé prali mit pfistroj v kazdém kabinetu. Dvacet jedna pedagogi (95,5%)z dvaceti
dvou odpovédélo kladné. Kazdy kabinet sdili vétSinou tii ucitelé. Pfi tomto mnozstvi

uzivatell se Ize pfi pouzivani daného PC vystitidat mnohem 1épe nez u prakticky jediného
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ptistupného pfistroje uréeného pro vSechny pedagogické pracovniky celé Skoly,

umisténého ve Skolni hale.

Nezbytnost zavedeni webové aplikace dokazuji 1 vysledky dotazniku pro rodice zakd.
Vzhledem k tomu, Ze dostatek informaci o studiu svych déti ma jen 57,7% dotazanych
a 50,5% zakd predklada pravideln¢ zakovskou knizku ke kontrole rodi¢im,
je pochopitelné, ze 83,2% zakonnych zastupci by ptivitalo internetovou aplikaci Skolniho

informacniho systému.

5.2 Doporuceni

Reseni dané situace ma dvé roviny. Na jedné stran¢ se jednd o nutnost zavedeni

internetové aplikace IS Bakalar a na druhé nedostate¢né technické vybaveni skoly.

SOU vlastni plnou licenci ,,Premium®, zahrnujici vSechny dostupné moduly Bakalafe,
mezi které patii: Evidence, Pfijimaci fizeni vCetné ptijimacich zkousek a zapisu do prvnich
ro¢nikd, Knihovnu, Inventarizaci, Grafické znazornéni klasifikace, Rozpocet Skoly,
Webovou aplikaci, Rozvrh hodin, Suplovani, Rozpis maturit, Tematické plany a Tiidni
knihu. T pfes Siroké moznosti vyuziti Bakalatre, $kola pouziva pouze Rozvrh hodin,
Suplovani a Evidenci. K tomuto ucelu by velice dobie poslouzil tabulkovy program
Microsoft Excel, ktery dokaZe propojit vloZzend potiebnd data pomoci piedem
nadefinovanych i vlastnich vzorct. Kvalifikovany IT specialista dokaze vytvoftit ,,excelovy

soubor®, ktery zcela pokryje rozsah funkci Rozvrhu hodin, Suplovéni a Evidence.

Pro zavedeni webové aplikace staci jen kontaktovat dodavatele, ktery spusti dany systém.
Dalsim krokem by bylo nezbytné Skoleni pro budouci uzivatele, které nemusi byt nutné
provedeno zaméstnancem provozovatele IS. Jednoduchou moZnosti nacviku je spusSténi
aplikace somezenymi parametry, kdy maji ucitelé moznost piistupu k jednotlivym

modultim. Kazdy si tak mlize praci s Bakalafem dostate¢né bez rizika vyzkousSet.

Velkou piekazkou spusténi webové aplikace je nedostatecné technické vybaveni Skoly
pro ucitele. Chybi potiebné pocitate v ucebnach i v kabinetech. V piipadé zavedeni

elektronické tfidni knihy je nezbytné zavedeni PC do kazdé ucebny a nasledna instalace
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systému. Tento krok vyzaduje nakup ICT techniky, pfipojeni k siti a vykonné ptipojeni

k internetu. VVzhledem k rozsahu zmén lze oéekavat i zna¢nou finan¢éni naro¢nost.

V piipadé statniho stfedoSkolského zatizeni pro odborné vzd€lavani na uzemi hlavniho
mésta Prahy je mozZnost feSeni finan¢ni situace v oblasti IT formou dotaci EU. Operaéni
program Praha - p6l rGstu 2014 — 2020, prioritni osa 4: Vzdélani a vzdélanost je urena
pro rozvoj Skolskych zafizeni a rozvoj zaméstnanosti. Jednim z hlavnich cilii je podpora
investic do odborného vzdélavani a odborné piipravy pro ziskani dovednosti rozvijenim

infrastruktury pro vzdélavani a odbornou piipravu (Dotace EU, 2016).

Jednodussi variantou vzhledem k nutnym zméndm by mohlo byt pofizeni notebooku
do kazdé ucebny. V tomto piipad¢ by odpadla instalace sitového pfipojeni. Cely systém
by vSak byl pln¢ zavisly na vykonnosti a dosahu Wi-fi. Nastala by tedy nutnost pofizeni
vykonnéjsiho smérovace (routeru), aby nedochdzelo k pfipadnym vypadkim signalu,

coz by vyrazné komplikovalo plynulou praci se systémem.

Ptipravnym krokem pro zavedeni by mohlo byt zptistupnéni elektronické zakovské knizky
a nasledna instalace 1S do pocitaci v ICT ucebnach, kde by méli ucitelé moznost zapisovat
znamky, vychovna opatfeni a komunikovat srodi¢i zakit. DoSlo by tak k seznameni

a ziskani zkuSenosti v praci s Bakalafem.

Po zavedeni elektronické tfidni knihy by uéitelé rovnou zapisovali dochazku do systému,
rodi¢e by byli v pfipad¢ zajmu okamzité¢ informovani o absenci zakl a tfidnim ucitelim

by odpadlo shanéni studentti a feSeni rtiznych nesrovnalosti ohledné dochazky.
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Zavér

Predpokladana a ofekavana nutnost zavedeni elektronické aplikace informac¢niho systému
Bakalate byla potvrzena v dotaznikovém Setieni obou cilovych skupin, tfidnich uditelt
1 rodica zakt. Otazkou vsak ziistava, kdy k samotnému uskutecnéni této potieby pedagogi
a rodict dojde. Brani tomu konzervativni piistupy vedeni Skoly, obavy z ,,nového*
moderniho piistupu spole¢né s nedostatenym technickym vybavenim Skoly. Vzhledem
k tomu, ze se komunikace posunula do svéta informacnich technologii, které hybou
svétem, je na Case toto zakofenéné, zakonzervované mySleni zmeénit a pfipustit,
ze papirova zdkovska knizka a klasicka tfidni kniha jsou jiz jakymsi ptezitkem. V dne$ni
dobé¢, kdy je pocitaCova gramotnost zakii samoziejmosti a je povazovana za zakladni
znalost, je potieba aby i ucitelé, ktefi jsou o jednu az dvé generace zkuSenéjsi, posunuli své
dovednosti 1 v tomto sméru kupiedu. Zaroven je nezbytné ptipomenout, Ze ne vSichni
ucitelé jsou konzervativei. Z vysledkii dotaznikd jasn€ vyplynulo, Ze vétSina
pedagogického sboru si zpfistupnéni webové aplikace pieje a shledava jej uzitecnym

a pfinosnym pro svou praci.

Rodice zaku touzici po znalostech ohledn¢ absence a studijnich vysledcich svych potomki
téz ptivitaji vhodny informaéni a komunikacni prostfedek jak na tyto cenné informace
snadno dosdhnout bez neustdlého upominani, pfipominani a nabadani k pfedlozeni
zakovskeé knizky a sloZitého shanéni tfidniho ucitele kviili otazkdm ohledné zprav o Zdkové

absenci.

Lze dodat, Ze cil diplomové prace ve smyslu zmapovani dané situace a analyza potieb
ttidnich ucitelli zaroven s potfebami rodicl byl splnén. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni
a vlastnich zkuSenosti autora bylo dosazeno zavéru, Ze zprovoznéni internetové aplikace
stavajiciho Skolniho informacniho systému jako potfebného komunika¢niho prosttedku
mezi zaky, rodi¢i a pedagogickymi pracovniky je nezbytnym krokem pro ziskdni

konkurenceschopného postaveni ve svéte stiedoskolského vzdelavani.
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Priloha 1: Dotaznik pro ucitele

Vazeni a mili kolegové,

pisi diplomovou praci na téma ,,Informacni systém stfedoSkolského vzdélavani“ a rada
bych vas touto cestou pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku.

Hlavnim cilem préce je zjistit praktické vyuziti IS Bakalaf (dale jen Bakalar) na nasi skole.
Dalsim cilem vyzkumu je analyza potieb tfidnich ucitelt v oblasti vyuzivani IS.

Dotaznik je anonymni a tdaje, které zde uvedete, budou pouzity vyhradné pro vypracovani
diplomové prace.

Zvolené odpovédi, prosim, zakrouzkujte, nebo odpovézte vlastnimi slovy. U nékterych
otazek lze oznacit vice odpovedi na zaklad€ vaseho uvéazeni. V ptipadé omylu, nespravnou
odpovéd preskrtnéte a zakrouZzkujte spravnou variantu.

Ptedem dékuji za vasi ochotu a trpélivost.

1. Jak Casto pouzivate informacni systém Bakalai?
a) denné
b) alespon jednou tydné
c) alespon jednou mési¢né
d) jednou za Ctvrtleti

e) Vv kazdém pololeti

2. Zapisujete znamky do Bakalare:
a) jen vysledné

b) u pfedmétu, ktery vyucuji vSechny, u ostatnich jen vysledné

3. Ktery z dostupnych pocitacl pro zépis do systému pouzivate?
a) ,ucitelsky“ v hale
b) v kancelati zastupkyné RS
C) V kabinetu uciteli matematiky
d) vucebné ICT
e) V kabinetu UOV (ucitelti odborného vycviku - mistrovych)

f) prostiednictvim jiné osoby, uved'te jaké:
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4. Ptivitali byste moznost pfistupu k zapisu do Bakalafe pro vSechny ucitele ve svych
kabinetech?
a) ano
b) ne

5. M¢li byste zajem o zptistupnéni internetové aplikace IS?
a) ano
b) ne

¢) nedokazu posoudit

6. Vyuzivali byste v pfipad¢ internetové aplikace sviij osobni pocita¢ (notebook, mobilni
telefon)?
a) ano

b) ne, uved'te, prosim, diivod:

7. Uvitali byste zavedeni elektronické tfidni knihy (zapis vyucovaci hodiny, absence

v ptedmétech, doméci ukoly atd.)?

ANO — dlvody: I[l.  NE - duvody:

Odpadlo by noSeni klasické tfidni a) Nedostatek pocitact

knihy b) Slozita evidence

Zamezilo by se ptipadnym ztratdm c) Nutnost ucit se nové véci
Snadnéjsi prehled a kontrola d) Jina moznost (uved’te jaka):

Jind moznost (uved'te jakd):
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8. Uvitali byste zavedeni elektronické Zakovské knizky (zapis znamek, absence, sdé¢leni

rodi¢tim, suplovani, zmény rozvrhu atd.)?

I.  ANO — divody: I[l.  NE - duvody:
a) Lepsi informovanost rodi¢t e) Vice prace
b) Snadné&jsi vyhodnoceni f) Zbyte¢né
C) Zaruka zaznamenani vSech g) Nedostatek PC
vysledku a opatieni h) Jina moznost (uved'te jaka):

d) Jind moznost (uved’te jaka):

9. Jakym zptsobem komunikujete s rodici zaki?
a) Prostfednictvim zakovské knizky
b) Prostfednictvim soukromého emailu
€) Prostfednictvim Skolniho telefonu
d) Prostfednictvim osobniho mobilniho telefonu

e) Jind moznost (uved’te jaka):

10. Jak byste obecné charakterizoval (a) Skolni informacni systém Bakalai?
a) Uziteny
b) Malo nebo jen ¢asteéné vyuzivany
c) Neznam vSechny moznosti vyuziti

d) Jina moznost (uved’te jaka):

11. Pokud mate ptipominky ¢i postiehy k Bakalafi, které zde nejsou uvedeny, prosim, uved'te:

V ptipad¢ jakychkoliv dotazli a zajmu o vysledek prizkumu jsem vam pln¢ k dispozici.

Vyplnény dotaznik, prosim, vhod’te do 31. 5. 2016 do ,,specialni* krabice umisténé v kabinetu

zastupkyné pro odborné predmety.
Piedem dékuji za vasi ochotu a vas drahocenny ¢as©

JindfiSka Charvatova
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Priloha 2: Dotaznik pro rodice

Vazeni a mili rodice,

pisi diplomovou praci na téma ,,Informacni systém stiedoskolského vzdélavani a rada bych
vas touto cestou pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku.

Hlavnim cilem prace je zjistit praktické vyuziti Skolniho informacniho systému (dale jen IS)
na nasi Skole. DalSim cilem vyzkumu je analyza potfeb rodicti v oblasti vyuzivani IS.
Dotaznik je anonymni a udaje, které zde uvedete, budou pouzity vyhradné pro vypracovani
diplomové préce.

Zvolené odpovédi, prosim, zakrouzkujte, nebo odpovézte vlastnimi slovy. U nekterych otazek
lze oznacit vice odpovédi na zakladé vaseho uvazeni. V piipadé omylu, nespravnou odpoved’
preskrtnéte a zakrouzkujte spravnou variantu.

Ptedem dékuji za vasi ochotu a trpélivost.

1. Mate dostatek informaci o studiu vasi dcery (vaseho syna)?
a) Ano
b) Ne

2. Predklada vam vase dcera (vas syn) zdkovskou knizku pravidelné?
a) Ano
b) Ne

c) Jina moznost, prosim, uved’te jaka:

3. Jakym zplsobem komunikujete s uciteli své dcery (svého syna)?
a) Prostfednictvim zakovské knizky
b) Prostfednictvim skolniho emailu
c) Prostiednictvim soukromého emailu ucitele
d) Prostfednictvim Skolniho telefonu
e) Prostfednictvim osobniho mobilniho telefonu ucitele
f) Prostiednictvim tfidnich schizek

g) Jind moznost, uved’te, prosim, jaka:
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4. Znate n&jaky skolni informacni systém (napi. Bakalai') a moznosti jeho vyuziti?
a) Ano
b) Ne, nikdy jsem o ném neslysel (a)

c) Jen Castecné

5. Mate osobni zkuSenosti s né¢jakym Skolnim informacnim systémem?
a) Ano
b) Ne

6. Pokud mate osobni zkusSenosti s néjakym Skolnim informa¢nim systémem, uved’te,

prosim, stru¢né s jakym:

7. Piivital (a) byste internetovou aplikaci Skolniho informaéniho systému pro pfistup
k informacim o studijnich vysledcich a absenci své dcery (svého syna) a umoznéni
jednodussi komunikace s uciteli?

a) Ano
b) Ne

8. Pokud mate ptipominky ¢i postiehy k danému tématu, které zde nejsou uvedeny, prosim,

uved’te:

V piipadé jakychkoliv dotazli a zajmu o vysledek priazkumu jsem vam plné k dispozici.

Dékuji za vasi ochotu a vas drahocenny ¢as©

JindfiSka Charvatova
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