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Anotace

Bakalafska prace se zabyva manazZerskym rozhodovanim, dovednostmi, nastroji
a manazerskymi styly rozhodovani. Prvni &ast se zabyva zakladnimi poznatky
0 managementu, manazerovi, manazerskych stylech fFfizeni a manazerském
rozhodovani. Dale popisuje hlavni prvky rozhodovaciho procesu a uvadi nékolik typu
béznych rozhodovacich procesu, charakterizuje samotny rozhodovaci proces a podava
informace o jednotlivych krocich rozhodovaciho procesu. Druha, prakticka ¢ast je
zaméfena na rozbor souCasného manazerského rozhodovani a styld fizeni
ve spole€nosti CA AC s.r.0. a pak doporu€eni zmén stavajiciho systému vyplyvajici

jednak z teoretické Casti, tak i z praktické Casti prace, dale pak z odborné literatury.
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Annotation

Bachelor thesis deals with managerial decisions in practice, skills, tools, and
decision-making styles. The first part deals with basic knowledge of management,
manager, management styles, management and managerial decision making. It also
describes the main elements of the decision-making process and identifies several
types of common decision-making processes, characterizes the decision-making
process itself and provides information about each step of the decision-making
process. The second part focuses on the analysis of the current managerial decision-
making and management styles at CA AC s.r.o. and then gives recommendations for
changes of the current system that arise both from the theoretical part and the practical

part and from the literature.
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UVOD A CiL PRACE

Téma bakalarské prace ,Manazerské rozhodovani v praxi“ ve spole¢nosti CA AC
s.r.0. neni vybrané nahodné, pravé naopak. Ve jmenované spole¢nosti jsem vykonaval
studijni praxi. Ved| jsem tym, ktery mél za ukol vytvofit webové stranky spolecnosti.
Pravé bliz§i poznani struktury této spole€nosti, jejiho uspofadani a fungovani a rovnéz
seznameni se s rozhodovanim manazer( této spole¢nosti mé inspirovalo k vybéru
tématu bakalarské prace.

Lidé se musi rozhodovat kazdy den. Povolanim, které je na rozhodovani zalozeno,
je povolani manazera. Jeho rozhodnuti maji vliv nejen na Zivot jeho, ale i na Zivoty
dalSich zaméstnancu spolecnosti, dokonce na celou spole¢nost vibec. Rozhodovani je
slozitym procesem a vyzaduje dikladné zvazeni a zmapovani moznosti a situaci.
S ohledem na skutecnost, Ze se na manazery v posledni dobé klade &im dal vice
narokll, méni se v souvislosti s tim rovnéz jejich vzdélavani. Rozhodnuti manazera
vSak nevychazi pouze z jeho znalosti dosazenych v prabéhu vzdélani, podstatny vliv
na jeho rozhodovani maiji také jeho charakterové vlastnosti. Do jisté miry jsou tedy
rozhodnuti manaZzera rozhodnutimi subjektivnimi. Rozhodnuti manazera je také z ¢asti
ovlivnéno dosud nabytymi zkuSenostmi. Z tohoto divodu by si mél kazdy manazer vzit
ponauceni pro budouci podobné situace nebo feSeni, aby napfisté védél, jaké
rozhodnuti je v podobné situaci nejoptimalnéjsi. Néktefi se mohou rozhodovat stylem
pokus a omyl, coz je taky urcita forma rozhodovani, majici své vyhody a nevyhody.
Takovyto zpUsob rozhodovani je v8ak velice rizikovy a nelze tak postupovat ve vSech
situacich, jelikoz ztraty, které by mohly nasledovat, mohou byt pro danou spole¢nost
zasadni. Pro rozhodovani je pfinosné, pokud se manaZzer obklopuje schopnym tymem
odborniku, ktefi mu v€as dodaji dostatek informaci podstatnych pro pfijem pfislusného
rozhodnuti. Tym odbornikl musi byt slozen ze spolupracovnikl, v jejichz odborné
a lidské znalosti a schopnosti mize mit manazer duvéru. Dulezitost role manazera
spocCiva také v tom, Ze jeho ukolem je lidi Fidit, vést a motivovat za u€elem co
nejlepSich pracovnich vysledku. Vysledky pracovniho tymu se odrazeji v pracovnich
vysledcich manazera a vysledcich celé spole¢nosti viibec.

Cilem vypracované bakalarské prace je analyza manazérskych rozhodovani
a stylu fizeni v cestovni kancelafi CA AC s.r.o., vyhodnoceni jejich spravného
vyuzivani, popripadé navrzeni doporuceni, ktera by zlepsila sou¢asnou situaci ve
spolecnosti.

Castou metodou rozhodovani ve vybraném subjektu je Sloanuv filtr.



rozhodnost, duslednost a cilevédomost.

Castym stylem Fizeni ve vybraném subjektu je demokraticky styl.

Obsahem této prace bude tedy na zakladé teoretickych poznatkl analyza
manazerského rozhodovani a styll Fizeni, vyhodnoceni jejich spravného vyuzivani,
popfipadé navrzeni doporuéeni, ktera by zlepSila sou€asnou situaci ve spoleénosti
CA AC s.r.o. Bakalarska prace bude rozdélena do nékolika kapitol, aby byl spinén cil
prace.

Prvni teoreticka ¢ast prace vychazi z teoretickych poznatkld ziskanych na zakladé
studia odborné literatury vztahujici se k dané problematice. Prvni kapitola se nejprve
vénuje pojmovému vymezeni zakladnich termind a pojm(, podstaté managementu,
rdznym stupfiim managementu, osobnosti manazera a manazerskym funkcim a rolim.
Druha kapitola je vénovana rozhodovani, skupinovému rozhodovani a stylim Fizeni ve
spoleénosti.

Druha prakticka ¢ast se bude zabyvat analyzou dovednosti, nastrojii a styll
rozhodovani ve spolec¢nosti CA AC s.r.o. a jejich vyuzivanim v praxi. Na zakladé
ziskanych Udaji z praktické &asti a jejich komparace s teoretickymi poznatky bude
potom v zavéru prace zpracovan navrh doporu€eni pro zlepSeni manazerského

rozhodovani a stylU fizeni ve spole¢nosti CA AC.s.r.0.
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TEORETICKA CAST

1 MANAZERSKE ROZHODOVANI

V dnesni dobé jsou podniky vedeny a fizeny manazery, kterym je svéfen dohled
nad chodem celého podniku. Tito Top manazefi, ale i manazefi na nizSich

manazerskych pozicich, musi mit dostate¢né manazerské dovednosti.

1.1 Management

Chovani kazdé organizace je orientovano tak, ze vSechny jeji zdroje slouzi
k icelnému a efektivnimu dosazeni pfedem stanovenych cilll. Vymezeni téchto cill
a plsobeni na vyuzivani existujicich zdrojl organizace v souladu se stavem jejiho
bezprostiedniho okoli je Ukolem pravé managementu organizace.!

Management je pojem, se kterym se v souCasné dobé stale Castéji setkavame.
Tento vyraz ma mezinarodni platnost. ,Slovo management pochazi z latinského
manus, coZ znamena ruka, a agere znamena jednat.*

Podle definice managementu mizeme management roz¢lenit do tfi skupin, jez se
zabyvaji:

- vedenim lidi (,Management je vykonavani véci prostrednictvim ostatnich

lidi.®® - Daleova definice),

- specifickymi funkcemi, které vykonavaji vedouci pracovnici (,Management

Je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizac¢nich ¢&innosti
zamérenych na dosazeni organizacnich cili.“ - Chungova definice),

- pfedmétem studia a jeho u€elem (,Management je oblast studia, ktera se

vénuje stanoveni postupt, jak co nejlépe dosahnout cile organizace.” -

definice Robinse).

! Pitra, Zbyn&k. Dovednosti a image manazera. 1.vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2002.

2 BELOHLAVEK, Frantigek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management. 1. vyd. Brno: Computer.
Press, ¢2006, viii, 724 s.

3 BELOHLAVEK, Frantiek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management. 1. vyd. Brno: Computer.
Press, c2006, viii, 724 s.

4 BELOHLAVEK, Frantiek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management. 1. vyd. Brno: Computer.
Press, ¢2006, viii, 724 s.

5 BELOHLAVEK, Frantiek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management. 1. vyd. Brno: Computer.
Press, ¢2006, viii, 724 s.
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Management je systematickym procesem se soustavou naslednych aktivit a ukolu,
které jsou vzajemné provazané se zamérem dosahnout urCitych stanovenych cill
pomoci planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani.

Jednotlivé uvedené aktivity (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani)
mohou byt tim, ¢&i onim manazerem upfednostfiovany podle jeho schopnosti
a osobnich preferenci, ¢i podle pozadavk( organizace, nicméné vSechny manazerské
aktivity jsou nedilnou soucasti procesu fizeni a jsou vzajemné propojeny.®

V odborné literatufe se muzeme setkat s rGznymi definicemi managementu, ke
kterym mulzeme i rizné pfistupovat. Definice managementu se rozliSuji podle riznych
kritérii, ktera jsou zaméfena na vedeni lidi, ktefi vykonavaji ukoly prostfednictvim prace
jinych, nebo na funkce, které vykonavaji vedouci pracovnici — manazefi.

Manazefi s povéfenim vlastnikl organizace vykonavaji podnikatelské funkce,
které usiluji optimalizaci vyuziti lidskych, materidlovych a finanénich zdrojam,
o dosazeni cild podniku.

Vyznamna role managementu spociva hlavné ve sledovani zmén vnéjsiho
prostfedi v podniku a dobré znalosti vnitfniho prostfedi organizace. Vnitfni prostredi
podniku je nazyvano tzv. manazerskym terénem, pomoci né&hoz firma komunikuje
se svym vnéjSim okolim. Ve vnéjSim prostfedi zmény probihaji nahle, nepfedvidatelné
a neolekavané. Vnéjsi prostfedi firmy je mozné klasifikovat podle tzv. tfistupriového
pohledu, ktery vnéjSi prostfedi rozdéluje na: makroprostiedi, prostfedi v odvétvi
a regionalni prostfedi. Vnitfni prostfedi tvofi vSechny faktory plsobici uvnitf firmy

(lidské zdroje, materialni, aj.). Kazdy podnik ma rozdilné vnitini prostredi.’

1.1.1 Stupné managementu

ZvySujicimi se naroky na fizeni organizaci, které stale rozSifuji pfedmét své
¢innosti, dochazi k ¢lenéni organizaci i managementu.
Management se Cleni podle stupné fizeni do kategorie vrcholovy management, stfedni
management a nizSi management.
Vrcholovy management (Top manager). Mezi Top managery se fadi nejvySe

postaveni fidici pracovnici spole€nosti, napf: feditel, prezident spoleCnosti a naméstci.

6§ BELOHLAVEK, Frantiek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management. 1. vyd. Brno: Computer.
Press, ¢2006, viii, 724 s.

7 Mendelu [online] http://web2.mendelu.cz/af_291 projekty2/vseo/stranka.php?kod=3062. © 2000-2015

[vid. 2014-08-18]
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Jejich pracovni naplini je koncepéni a dlouhodobé fizeni spoleénosti, na které zavisi
uspéch spolecnosti.

Stfedni management (Midlle manager). Tuto pracovni pozici zastavaji rdzni
vedouci zavodu, provozu, marketingovych usekl a kontroly jakosti, ktefi jsou podfizeni
top managementu, ale jsou nadfizeni nejnize postavenym vedoucim pracovnikam.
Ukolem stfedniho managementu je Fidit svéfeny utvar, poskytovat podklady pro
koncepéni praci top manazer(l a z&asti se na ni podilet.

NizS8i management (Lower manager first line). Do této pracovni pozice jsou
zarazeni vedouci a mistfi, ktefi jsou pfimo nadfizeni jednotlivym zaméstnancum. Jejich
pracovni naplni je kazdodenni fizeni prace podfizenych a feSeni aktualné vznikajicich
problémd. Manazefi na tomto stupni musi mit nejvice odbornych znalosti tykajicich
se produkce vyrobkl nebo poskytovani sluzeb.

Soucasné vyvojové trendy ukazuji, ze v dlsledku méniciho se stylu vedeni a stale
SirSiho uplatiiovani informacnich systémua ztraci stfedni management postupné
na vyznamu. Z podobnych ddvod( se méni i pozice managementu prvni linie, ktery
se zacina ve vetsi mife propojovat s vykonnymi sloZkami. Naproti tomu roste vyznam
a naro¢nost fidici prace na urovni top managementu, zabyvajiciho se strategii

organizaci v podminkach vysoce dynamického az turbulentniho prostredi.®

Obrazek 1: Stupné managementu

top manazefi
(vytvareji politiku celych
organizaénich siti)

manazefi stfedni linie
(vedouci utvari)

manazefi prvé linie
| (mistfi dilnach)

Zdroj®

8 Blazek Vladislav, Management:organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 1.vyd. Praha:Grada Publishing,
2011, 191 s.

9 Halek [online] http://halek.info/www/prezentace/management-cviceni4/mngcv4-
print.php?projection&l=05. © 2000-2015 [vid. 2013-09-26]
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1.1.2 Zakladni pojmy managementu

Zakladni pojmy pouzivané v teorii i praxi managementu jsou mnohdy velmi
podobné a Casto také dochazi k jejich chybnému prekladu. Cela Ffada pojmu
se pouziva v riznych komunitach s riznymi vyznamy. Jednotny slovnik je vzdy nutnym
zakladem pro pochopeni pojmU pouzivanych v managementu.

- Metoda — z feckého met-hodos (doslova ,za cestou®, cesta za nécim) —

postup nebo navod, jak ziskavat spravné poznatky, prostfedek poznani.

- Metody fizeni (Management methods) — konkrétni zpUsob Fizeni, zpusob,
jakym je fizena organizace, jeji zdroje, jeji usporfadani, procesy — metody
fizeni pouziva organizace dlouhodobé a kontinualné, ovliviuji Fizeni celé
organizace nebo jeji uréité ¢asti nebo oblasti.

- Analytické metody nebo analytické techniky (Analytical methods, Analytical
techniques) — uceleny zplsob, postup provadéni urcité analytické ¢innosti.

- Metodiky — predstavuji konkrétni pracovni, postup jak néco vytvofit, ¢asto
formalizovany, osvéd€eny a doporuceny postup prace, ktery ma casto
podobu formalizovaného dokumentu standardizujici urCity konkrétni
postup.

- Styl fizeni — charakter a forma manaZzerské prace, celkovy raz této ¢innosti
a jejich vysledkd, styl fizeni je ¢asto spojen s osobou manazera.

- Systém fizeni — nejSirSi pojem, ktery predstavuje oznacCeni celého
komplexu fidici prace, pouzivanych metod Fizeni, metodik, informacnich

systému a analytickych technik.©

1.2 Manazer

Setkdvdame se s nazory, Ze uUspéchy ¢i neuspéchy organizace zavisi
na manazerovi, ktery fidi organizaci. V budoucnu se uloha manazera jesté posili.
Manazer se bude muset vyrovnavat s globalizaci svétové ekonomiky a z toho

plynoucimi dusledky a vlivy pro rizné oblasti organizace, s naro¢nosti a flexibilitou

10 Managementmania [online] https://managementmania.com/cs/zakladni-pojmy. © [vid. 2013-06-28]
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fizeni vnitfnich provoznich procesu, se zvySovanim zajmu zaméstnancu o Ucast
na fizeni a s rostoucim vlivem informacni spole¢nosti.*

Ve druhé poloviné minulého stoleti se pracovni den manazera skladal
z kratkodobych a rtznorodych ¢innosti, z nichz vétSina nebyla planovana. Soucasny
vrcholovy manazer vykonava fadu rutinnich €innosti, kterym musi vénovat ¢ast svého
Casu. Mezi né patfi i ,spoleCenské Cinnosti“, diky kterym ziskava cenné kontakty
a informace. ManaZer je pfijiman do organizace, aby uplatnil své znalosti a dovednosti
manazerskych technik, postupl, metod a prostfednictvim lidi splnil vytyéené cile
organizace. Mezi bézné kazdodenni prace kazdého manazera patfi klasické funkce
(rozhodovani, planovani, kontrola, organizovani), prace slidmi, zaméfeni
do budoucnosti a otevienost vlic¢i zménam, trvalé zlepSovani, zvySovani vykonnosti

a produktivity a rozvoj odbornych znalosti.

1.2.1 Osobnost manazera

V souc€asné dobé& manazera chapeme jako vedouciho pracovnika, pohybujiciho se
v podnikatelské sféfe. Tento vedouci pracovnik odpovida za vyty€ovani a dosazeni cilt
organizace. PInéni cilt tak dosahuje prostfednictvim svého tymu.:

.Manazer je Clovék, ktery dosahuje stanovenych cili s lidmi prostfednictvim
nich.“?

Manazer je ¢&lovék v organizaci, ktery je zodpovédny za svou svéfenou
organizaéni  jednotku, rozhodujicim  zplGsobem ovliviiuje  jeji  rozvoj,
konkurenceschopnost i uroven. Jeho ukolem je Fidit, planovat, organizovat, rozhodovat
a vést dalsi zdroje jemu svéfené v organizaci. Na sou¢asného manazZera jsou dnes
kladeny vysSi naroky a ma vic prace nez dfive. DneSni manazer se musi neustale
vzdélavat a neodchazi domu s ,Cistou hlavou®, ale musi byt moudry, vzdélany, citlivy,
pfedvidavy a vnimavy, aby dokazal predejit konfliktim. Clovék se manaZzerem ugi byt
cely zivot, protoze ucCeni dovednosti nikdy neni ukonCenym procesem. Definice
osobnosti neni v pfipadé manazera jednoduchou =zalezZitosti. Manazefi pracuji
na nejriznéjSich pozicich a drovnich fizeni a je skuteCnou otazkou, zda puljdeme

cestou definice idealniho manazera, nebo budeme vychazet z potieby Uspésného

11 Miras [online] http://www.miras.cz/seminarky/management-profil-manazera.php. ©2010-2014 [vid.
2012-10-23]
121 OJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
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manazera. Pfiklady uspéSnych manazer( ukazuji na skute€nost, Ze i velmi rozdilné
osobnosti s fadové odliSnymi schopnostmi a vlastnostmi mohou byt velmi uspé&Snymi
manazery.

Abychom byli schopni ur€itého srovnani, je zapotifebi srovnavat v konkrétni

roviné diléi hodnoty sloZzek osobnosti, jasné je rozpoznat, analyzovat a dokazat

je méfit nebo porovnavat. Obvykle pracujeme s rozdélenim do tfi zakladnich

kategorii:
- jaky ten Clovék je, to jsou jeho vlastnosti, charakter a temperament,

- co ¢lovék umi, to jsou jeho znalosti, dovednosti a kompetence,
- co Clovék chce a kam sméfuje, to jsou jeho osobni motivy, potfeby, zajmy,

jaké uznava hodnoty a jaké jsou jeho postoje.*®

Obrazek 2: Osobnost ¢lovéka
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Kazdy Clovék ma urcité viastnosti, a pak je tedy pfedpoklad, ze se bude v béznych
situacich chovat podobné&. Neékteré vlastnosti se wvyviji diky socialnimu klimatu

a prostiedi a taky v souladu se spoleCenskymi pozadavky. Soubor relativné stalych

13 | OJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
14 (http://iwww.spektrumzdravi.cz/w/spektrumzdravi/files/typologie-osobnosti.jpg).
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vlastnosti pak vytvari charakter ¢lovéka. Charakter Clovéka se da hodnotit podle vztahu
Clovéka k jinym lidem. RozliSit charakter mizeme také jako moralni a volni vlastnosti.
Volni vlastnosti jsou zavislé na vuli Clovéka, kdy vyjadfuji cile a ovliviuji jednani
a chovani. Do volnich vlastnosti patfi napfiklad svédomitost, sebekontrola, vytrvalost.
Moralni vlastnosti se daji pfedstavit jako svédomi nebo postoje a ukazuji nam
hodnotovou orientaci jednotlivce s jeho nazorem na svét. Charakter Clovéka se da
rozdélit do nékolika kategorii. Vztah k sobé samému, vztah k lidem, vztah k praci, vztah
k hodnotam a ke svétu. Kazdy manazer by mél byt dusledny, vytrvaly, komunikativni,
samostatny, se smyslem pro povinnost a schopen spoluprace a ¢estného jednani.*®

Soucéasny management poskytuje Sirokou nabidku technik metod a postupu, které
zarucuji kvalitni praci manazera. PoCatkem UspéSné manazerské prace je znalost
a uplatiovani fidicich praktik, tedy tvrdé dovednosti a dovednosti s vedenim lidi, tedy
mékké dovednosti, které patfi k manazerskym technikam i dovednostem.
Predpokladem pro ziskani manaZzerskych dovednosti je socialni zralost manazera
a schopnost stale se ugit. Usp&snost manazera také zavisi na kvalité a mife schopnosti
sebefizeni, reflexi a sebereflexi.

Soucasti téchto schopnosti je i temperament, coz je: ,soubor vrozenych viastnosti
a zavisi na ném dynamika prozivani a emotivnost jednani. Ve svém dusledku se pak
projevuje tim, jak jedinec véci prozZiva, jak na né reaguje a jak se chova“. Temperament
se da poznat také diky rychlosti reakci ¢lovéka nebo schopnosti nést zatizeni, mezi
které patfi dominance x submisivnost, asertivita x pasivita, emocionalni labilita
x emocni stabilita.®

Dominance se projevuje soutézivosti a zdravou agresivitou. Asertivita je vlastnost,
ktera pomaha manazerovi nenechat se sebou manipulovat a posledni emocionalni
labilita znamena uzkost a stres. Dynamiku celého prozivani a chovani osobnosti urcuje
temperament, ktery je charakteristicky stfidanim psychickych procesu, stavd, Cinnosti
a jednani a jejich intenzitou. ProzZivani se liSi rychlosti a intenzitou reakci ¢lovéka
na rizné podnéty, délkou trvani reakci a projevem prozivaného navenek.

Nejznaméjsi je typologie Clovéka podle Hippokrata, ktery rozdélil temperament
na Gtyfi typy:!” sangvinik, flegmatik, melancholik a cholerik.

Sangvinik (krev) je Clovék, ktery se vyznacuje pfedevsSim pfiméfenou reaktivitou;

na slabé podnéty reaguje slabg, na silné silng, je pfizplsobivy, emo&né vyrovnany, ale

15 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
16 | OJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
17 LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
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ponékud nestaly a lehkovazny, vesele ladény, optimisticky, jeho proZitky jsou spise
mélké a stejné tak i jeho city, je emocCné stabilni extrovert.

Flegmatik (sliz; hlen) — je jedinec emocné celkem vyrovnany, navenek se jevi jako
Ihostejny, vzruduji ho jen velmi silné podnéty, vykazuje stalost a vcelku spokojenost, je
spiSe pasivni a bez velkych Zivotnich ambici a pozadavkd, nema rad zmény
a pohybové je spiSe usporny, je emocné stabilni introvert.

Melancholik (Cerna Zlu€) je Clovék vyznacujici se hlubokymi prozitky a spiSe
smutnym ladénim, pesimismem a strachem z budoucnosti; zivot je pro néj Casto
obtizny, usiluje o klid a nesnasi vypjaté situace, obtizné navazuje kontakty, vztahy,
které navaze, jsou trvalé a hluboké, je emocné labilni introvert.

Cholerik (zlu¢) je ¢&lovék silné vzruSivy, ktery ma sklon k vybuchim hnévu a
k agresi, téZko se ovlada a reaguje Casto impulzivné, nerozvazné, ma sklon ,prorazet

hlavou zed®, je netrpélivy, panovacny, city jsou u ného vyvolany snadno, navenek

reaguije rychle, silné, ¢asto bez zabran, je emoc¢né labilni extrovert.18

1.2.2 Zakladni kompetence manazera

,ManaZerskd kompetence je chapana jako schopnost chovat se zpusobem
odpovidajicim poZadavkim prace v parametrech danych prostfedim organizace, a tak
pfinaset Zadouci vysledky. Je to zpisobilost vedouciho pracovnika vykonavat urcitou
pracovni funkci, vyuZivat znalosti a dovednosti v novych situacich v ramci daného
zaméstnani a dosahovat pfitom poZadovanou uroveri vykonnosti. Je to nejenom
schopnost a zpusobilost vedouciho pracovnika, ale také jeho ochota a angaZovanost
plnit pracovni ukoly.“*

RozliSuji se nasledujici typy manazerskych kompetenci:

- kompetence socialni (behavioralni, personalni, mékké) — schopnosti
obratné a efektivné jednat s lidmi, vést a orientovat je na plnéni cild
organizace, vybirat spravné lidi, rozvijet jejich dovednosti aj.,

- kompetence technické (pracovni, vykonnostni, tvrdé) — schopnosti ziskavat

v dané pracovni funkci pozadované vykony. RozliSuji se dale na:

18 http://cs.wikipedia.org/wiki/Temperament.
19 Mendelu[online] http://web2.mendelu.cz/af 291 projekty2/vseo/stranka.php?kod=3063. © 2000-2015
[vid. 2014-08-18]
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e kompetence univerzalni, pozadované od v3ech lidi v jakékoliv pracovni
funkci &i profesi a v kazdé organizaci a

o kompetence specifické, zaloZzené na specifickych pozadavcich
jednotlivych funkci, profesi, organizacnich a fidicich stupnu aj. (Feditel,
vedouci oddéleni marketingu, mistr) v konkrétni organizaci;

- kompetence rozliSovaci — definujici chovani, kterym se li§i vysoce vykonni
pracovnici od méné vykonnych. Slouzi k pfijimani a hodnoceni pracovniku.
Definuji pozitivni a negativni charakteristiky (ukazatele) pro kazdy druh
kompetence.?

Jan Lojda uvadi, ze pro praci schopného manazera jsou dulezité prfedevSim
pracovni, osobni a socialni kompetence. Nadale je vyznamné pozitivni uvazovani,
kreativita, rozhodovaci dovednosti, integrita osobnosti, analytické schopnosti,
schopnost vést ostatni a ochotu fesit nepfizniveé situace.

Kompetence se zkoumaji pomoci psychologickych testl nebo v assesment
centrech a karierovymi testy. Vysledky testovani, kompetenéni mezera, vyjadfuji rozdil
mezi Zadouci a soucasnou mirou kompetenci. Plan osobnostniho rozvoje pracovnika

zavisi na vysledcich kompetenéni mezery.?

1.2.3 Dovednosti manazera

Dovednosti jsou praktické navyky, které se ziskavaji praxi nebo vycvikem. Pro
ziskani téchto dovednosti je zapotfebi Cas, ktery je spojen se schopnostmi konkrétniho
Clovéka. Kazdy jednotlivec dokaze pfijimat a obohacovat se individualné praktickymi
zkuSenostmi. Zaméfujeme se nejvice na dovednosti poznani sami sebe nebo
prilezitosti, planovani a sestavovani vizi, uplatnéni odbornosti a schopnosti vést lidi
a motivovat je.??

K efektivnimu pInéni ukolu jsou dulezité tyto tfi skupiny manazerskych dovednosti:

- koncepcni dovednosti — jsou charakterizovany jako dovednosti fidit

organizaci jako celek ve vztahu k prostfedi a formulovat vize a strategie.

20 Mendelu[online] http://web2.mendelu.cz/af_291_projekty2/vseo/stranka.php?kod=3063. © 2000-2015
[vid. 2014-08-18]

2L LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.

22 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
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Jsou charakteristické pro pozice Top manazer(. Zahrnuji dovednosti
tvurciho feSeni problému, analytického FeSeni probléma, logického mysleni,
dovednosti holistického mysleni,

- socialni dovednosti — zaméfujici se na mezilidské vztahy a zahrnujici
dovednosti vytvofit ve vedené skupiné (tymu) kooperativni ovzdusi,
dovednosti upoutavat pozornost a ziskavat dlvéru spolupracovniku,
dovednosti komunikovat a sdélovat své pfedstavy a cile tak, aby jim kazdy
rozumél. Socialni dovednosti jako dovednosti umét pracovat a vychazet
s ostatnimi lidmi jsou ddlezitym pfedpokladem udspéchu na vSech
organizacnich a fidicich stupnich,

- technicko-administrativni dovednosti — tykajici se specializovanych
profesnich dovednosti organizovat a Fidit procesy, dovednosti uplathovat
metody a techniky managementu, dovednosti orientovat se v odvétvi,
dovednosti planovat vyrobky a sluzby, dovednosti vedeni poZadované
dokumentace a administrativy aj. Tyto dovednosti jsou nejdulezitéjSi pro
fidici pracovniky na zakladnich organizacnich a Fidicich urovnich.

V navaznosti na vySe uvedené dovednosti by mél mit manazer dovednost
budovat si svou profesni kariéru vtom sméru, Ze si bude soustavné doplfiovat
vzdélani, vyhledavat naroné ukoly, aby dokazal sobé i zaméstnavateli své kvality,
zlepSovat komunikaéni a prezentaéni dovednosti a posilovat vlastni zdravé

sebevédomi.?®

1.2.4 Schopnosti manazera

Razné koncepce, vychazejici z rlznych nazorl a pfedpokladd, jsou viastnosti
osobnosti nezbytné pro vedeni a fizeni lidi. | vysledky vyzkumU z této oblasti jsou
velmi rozdilné a obtizné srovnatelné, protoze vychazeji z riznych teorii osobnosti. Mezi

z4kladni schopnosti uspéSného manazera Ize zafadit schopnost stanovit realné cile.

1.3 Manazerské role

23 Mendelu [online] http://web2.mendelu.cz/af 291 projekty2/vseo/stranka.php?kod=3063. © 2000-2015
[vid. 2014-08-18]
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V soucasné dobé je v manazerské praxi uznavan i koncept tzv. manazerskych roli.
Je charakteristicky pro praci vrcholovych vedoucich pracovnik(. Tito lidé musi byt
stdle a podstatné vice orientovani na déni v externim podnikatelském prostfedi.
Kanadsky teoretik a odbornik Henry Mintzberg byl zakladatel konceptu manazerskych
funkci v 70. letech minulého stoleti. Zabyval se porovnavanim kliCovych vlastnosti
odpovidajicim manazerskym funkcim. Nazory na odliSnost klasickych manazerskych
funkci a klicovych €innosti, které zastavaji vrcholovi vedouci pracovnici, autor zastava
a propaguje dodnes. H. Mintzberg rozhodovaci role manazerd rozdélil do skupin:

- interpersonalni role (pfedstavitel, lidr, zprostfedkovatel),

- informachni role (monitor, distributor, mluvéi),

- rozhodovaci role (podnikatel, FeSitel problémd, vyjednavaé, alokator

zdroja). %

Interpersonalni role vznikaji pfimo z pravomoci a zodpovédnosti vedouciho
pracovnika udrzovat a rozvijet kontakty s partnery. Podle toho, jakou interpersonalni
roli vedouci pracovnik plni, se rozdéluje role na predstavitele organizace, vidce
organizace a role ,spojovaciho ¢lanku“. Kazda tato dil¢i role ma svou napln, urcité
obsahové odlisnosti a specifi¢nost postaveni.

Informacni role manazera spociva v pfijmu a Sifeni informaci a v roli mluv¢iho
organizace.

Rozhodovaci role vrcholového manazera jsou informace a znalosti, které manazer
vyuziva v fidicim systému organizacni jednotky.

VSechny tyto diléi manazerské role se navzajem kvalitativné podmifuji a uméni
vedouciho pracovnika je jednotlivé role sladit v celek manazerské prace. V odborné
manazerské literatufe se vyskytuji i dalSi pojeti manazerskych roli. Mezi znacné
popularni rozbory manazersky roli patfi studie Johna P. Kottera z r. 1993.

Ze sociologickych prazkumG managementu vyplyva, Ze UspéSnost prace
manazerl souvisi s pochopenim role manazera. Manazefi se nejprve stavaji odborniky
v dané oblasti a svou prestiz stavéji na odbornosti a plnéni ukold s ni souvisejici. Na
manazerskou pozici jsou doporu€eni svymi nadfizenymi. Zasadni zménu role na
manazerskou pozici zvlada kazdy jinak.

V minulosti se odbornici opirali o svoji prestiz a autoritu. V souCasné dobé

odborné znalosti a dovednosti prestavaji byt urCujicimi hodnotami pro jejich uspésnost

24\ anazerské dovednosti [online] http://lwww.dovednostimanazera.cz/© 2009-2015 [vid. 2014-10-16]
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a pro hodnoceni druhymi. Novy manaZer si musi zasadni zménu role uvédomit, jinak je
pro n&j nova vy3Si pozice zdrojem frustrace a neuspokojeni.

vysledku (cili) prostfednictvim druhych lidi“.%> A pravé nepochopeni této skutecnosti je
pFicinou selhani mnohych novych manazert. Nejsou ochotni pfijmout novou roli, ve
které neni tim nejddlezitéjSim jejich odborna zdatnost, o kterou se dosud tak uspésné
opirali, ale schopnost co nejlépe a nejvice vyuzit potencialu tymu, ktery maji
k dispozici. Kazdy manazer by mél mit stanovené cile, na kterych jsou zavisla vdechna
rozhodovani. Schopnost a ochota rozhodovat je jednou z roli manazera. V praxi tym
lidi o€ekava od manazera, ze bude FeSit problémy a pruzné o nich rozhodovat. Mimo
jiné i to je jednim z davodd, pro¢ se manazer nemuze vénovat své odborné praci.
ManazZer v souCasné v dobé musi rychle reagovat na zmény, feSit problémy

a rozhodovat. Usp&s$ny manazer tymu musi byt manazerem pevnym a rozhodnym.

1.4 Manazerské funkce

Prace manazera spoCivd ve vzajemné spolupraci lidi. Tato spoluprace se
vyznacuje riznymi formalnimi a neformalnimi zpusoby. Vzdy jde o sdileni dat informaci
a znalosti. Pomoci komunikacnich procesu si manazefi doplfuji své znalosti. Soucasti
prace manazeru i jejich spolupracovnikl jsou osobni €i telefonické rozmluvy, vyuzivani
pocitaCovych programd, studovani odbornych knih, vyhlasek, zakonl. Bezprostfedni
komunikace mezi lidmi se uskuteCriuje pomoci informacni a komunikacni techniky
a technologie. Dobra manazerska prace spociva v dobré komunikaci, ktera umoznuje,

ale i integruje jednotlivé manazerské funkce.

V odborné literatufe se uvadi, Zze manazer v podniku ma dva druhy zakladnich
funkci. Je to funkce prabézna (analyza, rozhodnuti a uskutecriovani rozhodnuti)
a sekvencni (planovani, organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovnikl, vedeni lidi

a kontrola). Manazer vykonava také funkce technické, personalni a administrativni. 8

%5 LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011
% Mendelu[online] http://web2.mendelu.cz/af 291 projekty2/vseo/stranka.php?kod=3063. © 2000-2015
[vid. 2014-08-18]
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1.4.1 Planovani

Je to €innost, jejimz vysledkem je plan. Plan je zamér na dosaZeni ucelu fizeného
procesu ve stanoveném Case a na pozadované urovni. Cil je pfesné vytyCeny. Plan
muze mit mnoho podob vyjadfeni, napfiklad formalni dokument, pocitacové
uschovavany dokument souborli a nebo Ustni domluva ¢lend pracovniho tymu.
Zasadnimi body pro plnéni planu jsou jeho cile, postupy, zdrojové pfedpoklady jejich
dosazeni, méfitka kontroly a hodnoceni dosazenych vysledku.

Planovani je dulezité k urCitému spinéni cile v podniku a zavisi na manazerskych
funkcich a spravném vymezeni cild. Stanovit cile je mozné dle kritéria SMART
(Specific — konkrétni, Measurable — méfitelné, Attainable — dosazitelné, Realistic —
realistické, Timed — spravné nacasované) a hodnoceni provést dle kritéria KROJ
(Kontrolovatelny, Realny, Orientace na vysledky, Jasny).?’

Stanovené cile se pIni na zakladé nékolika pland, pfikladem jsou plany takticke,
strategické a operativni. Danou formu planu vybira manazer podle pozadovanych cilt
firmy. Planovani je dulezité a vyznamné pro spole¢nost. Dobry manazer vytyCuje cile
do budoucnosti, z minulosti ¢erpa ponauceni a vyhyba se chybam. Planovani je
zaCatkem vSech manazerskych Cinnosti, protoZze k dosazeni cill musi byt stanoveny
cesty, jak cild dosahnout. Plany ¢lenime podle hlediska ¢asového horizontu
(kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé vize — dlouhodobé strategie) a podle charakteru
rozhodovaciho procesu (taktické a operativni plany). Pro tvorbu a uspé&Snou realizaci
kazdého planu je potfeba zajistit analyzu k spinéni cild a zaméru planu, rozhodovani

o pfipustnych postupech a implementaci.?®

1.4.2 Organizovani

Je dullezitou schopnosti a dovednosti managementu. Ukolem organizovani je

uCelné a hospodarné zajisténi planované nebo jiné Cinnosti lidi pfi splnéni vytyCenych

27 Eurokom [online] http://iwww.euroekonom.sk/download2/testy-prijimacky-vs-ekonomia/Materialy-na-
prijimacky-Management.pdf © 2013-2015 [vid. 2013-04-16]
28 Eurokom [online] http://www.euroekonom.sk/download?2/testy-prijimacky-vs-ekonomia/Materialy-na-
prijimacky-Management.pdf © 2013-2015 [vid. 2013-04-16]
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cild. Organizovani je podminéno spoleCenskou délbou prace, koordinaci Cinnosti
a vztaht lidi a vymezenim pravomoci a zodpovédnosti zucastnénych v procesu.
Organizovani by mélo byt v souladu s potfebami spole¢nosti a schopno reagovat na
potfeby daného stavu. ,V souvislosti s organizovanim nestali jen uspofadat prvky
organizace do organizacnich struktur, ale vymezit naplh jejich ¢innosti, zabezpedit

jejich koordinaci a kontrolu.“®

Zakladnimi prvky organizovani je specializace
a kvalifikace zaméstnancu, koordinace, optimalni rozpéti fizeni a delegovani

pravomoci ¢i délba kompetence.

1.4.3 Vybér a rozmisténi spolupracovnikt

Uspéchy manazerské prace jsou zavislé na disponibilité vhodnych
spolupracovnikl, zejména na jejich poctu, profesni a kvalifikaéni Urovni, motivaci
a realité. Jejich prostfednictvim manazefi zajiStuji soustavu cild organizace a jejich
dil¢ich jednotek. Moderni management klade velky ddraz na personalni otazky.
Spolupraci manazera s vhodnymi spolupracovniky a stanoveni jejich potieb
i nasledného zajisténi je zaloZzeno na rozboru kapacitnich narokd provadénych pro
urcity ¢asovy vyhled a uvazované prace. Strukturalni ¢lenéni ma za ukol ukazat kdo,

kdy a kde jaky pracovnik bude zapotiebi.

1.4.4 Vedeni lidi

Je dal$i vyznamnou funkci manazera, ktera je velmi dllezita pro fungovani kazdé
organizace. Prace s lidmi je v modernim managementu hlavni napini prace manazeru.
Poslani manazera je vytvafeni a vyuzivani schopnosti a dovednosti svych
spolupracovniku ke kvalithnimu a aktivnimu tviréimu pInéni cili. Dobry manazer by mél

své spolupracovniky i podfizené motivovat, dat jim moznost rozvijet se a uplatnit se.

1.4.5 Kontrola

29 Ucitelka [online] http://www.ucitelka.info/management/manazerske-funkce-planovani. © 2010-2015 [vid.
2014-05-16]
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Kontrola patfi mezi vyznamné manaZerské funkce. Pfinasi nezbytnou zpétnou
vazbu do systému fizeni a umoznuje korigovat zejména plany, strategie, organizacni
strukturu, organizaéni architekturu, socialni sité, procesy, kvalitu atd. Manazer provadi
kontrolu bud pfimo sam nebo delegovanim kontroly na dal3i pracovniky. Mezi metody
kontroly patfi b&Zna vnitfni kontrola, interni audit a externi audit. Ukolem kontroly je
vC€asné a hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti zaveérd, které charakterizuji rozdil mezi
zamérem a realizaci. Kontrola se provadi uz ve fazi pfipravy planu a na v8ech stupnich
manazerskych funkci, to je organizovani vybéru a rozmisténi spolupracovnikl, vedeni
lidi. PFi pfipravé kontroly je nutné naplanovat proces dil¢ich fazi, obsah, skladbu

i navaznost fazi, které zajisti u€elny prabéh kontrolniho procesu.
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2 ROZHODOVANI

Rozhodovani, feSeni rozhodovacich procesit a volba UspéSného stylu
rozhodovani manazera by mély byt hlavnimi manazerskymi aktivitami. Kvalita
rozhodovani ovlivituje vysledky a chod jednotlivych hospodarskych jednotek. Proto
manazer musi byt nabit poznatky a dovednostmi, které vedou k pozadované kvalité pfi

rozhodovani a feSeni problémd.

2.1 Zakladni pojmy a poznatky

Rozhodovaci procesy, uskuteériujici se na jistych stupnich organizaCnich fizeni,
maji dvé hlediska, hledisko meritorni nebo obsahové a hledisko formalné — logické,
které se zabyva postupy a zplsoby, jak dosahnout planovaného cile. Jednotlivé
rozhodovaci procesy maji stejny vSeobecny postup feSeni cili, pfi€in a identifikaci
probléma. V predeslych letech vznikly rizné teorie rozhodovani z riznych pohledl na
urcité aspekty téchto rozhodujicich procesdu.

Teorie uzitku se zabyva stanovenim celkového ohodnoceni variant pfi velkém poctu
kritérii.

Teorie socialné psychologicka teorie je zaméfena na subjekt a jeho chovani.

Teorie kvantitativné orientovana na rozhodovani je zalozena na aplikaci metod modelt
pfi feSeni probléma.

Teorie normativni teorie se zaméfuje na poskytnuti navodu.

Teorie deskriptivni je teorii zaméfenou na jiz probéhlé procesy.*

2.2 Rozhodovaci procesy

Rozhodovani je vysledkem psychického védomého postupu pfi volbé jedné

z mnoha moznosti, kterou Ize dosahnout vyty&eného cile. Rozhodovaci proces provadi

fidici pracovnici.

30 FOTR, Jifi a Jiti DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
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Jejich uspéch pfi rozhodovani je zavisly na schopnosti upfesnit problém a ucinit
rozhodnuti. Potfebné informace k danému problému se musi systematicky analyzovat
a zhodnotit.

Kazdy manazersky rozhodovaci problém vyZaduje, aby byl zkouman z hlediska

kvantitativniho a kvalitativniho, jak je schematicky zobrazeno na obrazku.

Obrazek 3: Proces rozhodovani

ROZHODOVACIi PROCES

Ménici se svét

Wnéjsi a wnitfni MNase vnimani
paruchy situace

Testovani

Situace hypotéz

Vysledek Rozhodnuti

Implementace Komunikace

Zdroj**

Rlzné etapy rozhodovacich procesu muizeme rozélenit nékolika zplsoby, a to
znamena do vétsiho poctu etap nebo do sloucenych fazi, kde vyéniva postup podle
Simona. Teorie rozhodovani se rozviji od r. 1960 v ramci psychologickych véd
s pfimymi aplikacemi v ekonomii, managementu, marketingu, financich, v socialnich
a v politickych védach. Pro FeSeni praktickych problému je vhodné ztotoznit pojem

rozhodovani s pojmem feseni problému.®?

2.2.1 Klasifikace rozhodovacich situaci

Podle Simona Ize vSechny rozhodovaci procesy klasifikovat podle kvality

informace, jez je pfi rozhodovani k dispozici, do tfi kategorii na rozhodovaci procesy:

- dobre strukturované,

31 Humusoft [online] http://Mww2.humusoft.cz/www/archived/pub/witness/syst9903/sim_rp.htm © 1991-
2015 [vid. 2014-08-21]

32 SIMON, Herbert A. The new science of management decision. Rev. ed. Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, c1977, xi, 175 p.
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- nestrukturované,

- semistrukturovaneé.

Dobfe strukturované rozhodovani, dobfe strukturovany problém (well structured,
well programmed decision making) pFedstavuje rozhodovaci situaci, kdy jsou
k dispozici vdechny potfebné informace, jsou znamy postupy, metody a algoritmy
fedeni, jsou znama feSeni analogickych situaci. Jedna se o oblast rutinniho,
standardniho rozhodovani, intuitivni rozhodovani zde nema smysl.

Nestrukturované rozhodovani, nestrukturovany problém (unstructured, decision
making) predstavuje situaci, kdy je k disposici informace neuplna a nespolehliva.
Problém je formulovan vagné, mlhavé (fuzzy problem). Nejsou znamy analogické
postupy, nelze aplikovat ovéfené a provéfené metody feSeni. Pfevazuje zde intuitivni
rozhodovani.

Semistrukturované rozhodovani, semistrukturovany problém (semi/ill-structured,
decision making) predstavuje Siroké spektrum situaci mezi dobfe strukturovanym

a nestrukturovanym rozhodovanim.3

2.2.2 Faze rozhodovaciho procesu

Rozhodovani (feSeni problému) probiha v €ase. Simon rozliSuje v prabéhu
rozhodovani tfi faze rozhodovaciho procesu:

Prvni faze - identifikace problému (Intelligence) se zabyva dokonalym vymezenim
problému, exaktni formulaci cill, analyzou omezujicich a podplrnych prostfedkd,
analyzou vlastni organizace a blizkého i vzdalenéjSiho okoli z hlediska uvaZovanych
zaméru.

Druhad faze - analyza a fFeSeni problému (Design) se zabyva analyzou
identifikovaného problému a tvorbou rlznych alternativ feSeni.

Treti faze - vybér feSeni (Choice) je zaméfeno na nejvhodnéjsi feSeni pro dany
problém a organizaci v daném Case.

Pfi kvalitnim rozhodovani je nutno respektovat vSechny tfi faze rozhodovaciho
procesu a vénovat jim stejnou pozornost:

PFi podcenéni faze identifikace problému muaze byt problém chybné a nespravné

vymezen a formulovan a v dalSich fazich se potom fesi jiny problém.

33 Czu [online] http:/lorms.pef.czu.cz/text/cesky/kapitolal.html
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Pfi podcenéni faze vybér feSeni dochazi k chybam, kdy feSitel nema dostatek
informaci, a proto je k dispozici maly pocet variant feSeni a varianty jsou nepfenosné
nebo fesitel pozaduje vétSi mnozstvi informaci, nez je nezbytné nutné pro nalezeni
v8ech pfijatelnych dobrych variant feSeni, a tim se feSeni prodraZuje a prodluZuje
a nebo fesitel pouziva nevhodné metody, snazi se vtésnat problém do znamého
algoritmu, tim problém zjednodusuje a predklada ve fazi vybéru varianty fedeni jiného
problému.

Ve fazi vybéru musi manazer zvolit jediné feSeni, Casto z velkého nebo
i nekone¢neho poctu variant.

V teorii rozhodovani se popisuje tzv. ,Paradigma omezené racionality* (paradigm
of bounded rationality): ¢lovék — manazer dava pfednost variantam feSeni, které
povazuje za "dosti dobré" pfed variantou optimalni. Vybér feSeni nelze algoritmizovat,
provadét mechanicky. Provadi jej zpravidla s plnou individualni odpovédnosti
manazer.*

Cilem rozhodovani nebo-li feSenim rozhodovaciho procesu je specificky stav
firmy, kterého mame diky rozhodovacimu problému dosahnout. Proto mame urcité cile,
které jsou napfiklad zvétSeni vyrobni kapacity nebo ziskani nové technologie nebo
zvysSeni kvality produkce, zvySeni spokojenosti zaméstnanc(l.®

Mezi rozhodovaci procesy patfi i kritéria hodnoceni, ktera jsou zvolena
rozhodovatelem. Ten rozhoduje na zakladé hodnotové soustavy jeho firmy. Kritéria
hodnoceni se odvozuji od stanovenych cild, jako jsou snizeni nakladi a maximalizace
ziskl nebo zlepSeni pracovniho prostfedi. Pfi posuzovani variant a vyhodnosti je tfeba
chapat ruzna kritéria hodnoceni. Kritéria vynosového typu, ktera mizeme chapat jako
,Cim vice, tim lépe®, a kritérium nakladového typu chapeme jako ,&im vice tim hare”.
Mezi dal3i, napfiklad kvantitativni kritéria, patfi zisk a €istd sou€¢asna hodnota investice.
Toto kritérium je obvykle spojené s vétsSi naplni, a to dopady na Zzivotni prostfedi pfi
hodnoceni investi¢nich variant.3®

Dulezitym faktorem pfi rozhodovani, ktery nesmime vynechat, jsou informace,
protoZe informace nebo-li in-formatio hraji v rozhodovacich procesech hlavni ulohu,
a to hlavné v zajisténi efektivniho sbéru informaci nebo v uréeni vhodného rozsahu
informaci a spravnou interpretaci ziskanych informaci. V téchto procesech hraje hlavni
ulohu rozhodovatel, u kterého jsou tyto zkuSenosti a znalosti nezbytné. Rozhodovatel

by si mél stanovit rozsah informaci, protoZze obecné plati, ze zvétSovani rozsahu

34 Czu [onling] http://orms.pef.czu.cz/text/cesky/kapitolal.html
35 FOTR, Jifi a Jifi DIVEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
36 FOTR, Jifi a Jifi DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
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informaci muze, ale nemusi byt uzitecné, jelikoZz s velkym mnozstvi informaci klesne
jejich mezni uzitek a dalSi dodatecné informace se rovna vétsi rast nakladu. Rust
nakladl je Casto progresivni, protoZze mezni naklady dodatecnych informaci spojené

s rlstem ziskanych informaci také rostou. Viz obr.%’

Obrazek 4: Zavislost uzitku a nakladd na rozsahu informaci

uZitek
uZitek
(naklady)

naklady

|

optimum rozsah informaci

Zdroj®®

2.3  Skupinové rozhodovani

U rozhodovacich procesu a pfi jejich klasifikaci je nutné brat v potaz subjekt
rozhodovani. Tento subjekt rozhodovani mizeme rozdélit do dvou kategorii, a to je
individualni proces rozhodovani a skupinovy proces rozhodovani, ve kterém je
rozhodovatelem skupina. Dllezitymi faktory v rozhodovacim procesu je mira zapojeni
uCastnikl. Tato mira se da chapat jako ,viiv urcitého subjektu na vysledky
rozhodovaciho procesu vyplyvajici zjeho aktivni Gcasti vtomto procesu“®
V subjektech rozhodovani se mulzZeme setkat srliznymi mirami participace
organizacnich jednotek v rozhodovani. Na jedné strané je sam manazer, ktery vyluCuje
participaci, a na strané druhé skupina manazert, nebo-li vice zapojenych subjektu,
ktefi maji znacCny vliv na chod organizace.

Chod organizace ovliviuji urcité aspekty, jako jsou kvalita rozhodovacich procesu,
sladéni cild, uspokojeni ¢lenl organizace nebo rozvoj lidského potencionalu. Hlavni
vyhodou skupiny je to, ze pfinaSi vice informaci, znalosti a pohledl na problém a na

rozhodnuti, protoze jednotlivec postupuje vétSinou rutinné. Kvalitu skupinového feSeni

37T FOTR, Jifi a Jifi DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
3 FOTR, Jifi a Jiti DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
39 FOTR, Jifi a Jiti DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
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muze ovlivnit i absence spole¢ného cile nebo neshoda mezi €leny. Urcita konfliktnost
se muze projevovat ve vertikalnim nebo horizontalnim pohledu na organizaci.*

Dal$im negativem muze byt as. Cas je vmnoha pfipadech vzacny a cenny
nastroj. Kazda schuze, a tedy ¢as ¢lenl skupiny, je ¢asové naro¢na, a proto snizuje
pracovni kapacitu, kterou mohou vyuzit k pInéni ukolu a jinych povinnosti. Kromé uz
zminéné vy3Si Casové naroCnosti a zarovei nevyhody skupinového rozhodovani je
i individualni dominance, kdy jeden subjekt dominuje diskusi a vytvafi neumérny vliv
na rozhodovaci proces. Cilem by mélo byt zapojeni vSech Gcastnikd do diskuze, kdy
by se nemélo podcefiovat vice pohled(i na dany problém nebo véc. Ukolem by mélo
byt vyvarovat se pfed€asnému ukonceni diskuze. Jestlize se objevi problém, ktery by
mél emocni naboj, doporucuje se volna diskuze. Pfi dosazeni rozhodnuti jsou dulezité
zajistovat periodické sumarizace, ¢imZ skupina sleduje postupné dosazeny pokrok
shody. To znamena, ze se nebere pocatecni stav jednomysinosti, ale konec¢né finalni

rozhodnuti.*!

40 FOTR, Jifi a Jifi DI:EDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
41 FOTR, Jifi a Jiti DEDINA. Manazerské rozhodovani. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 1997, 207 s.
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3 STYLY RIZENi

Styl fizeni je €innost, pfi které druzi pIni nase ukoly.
Styly fizeni se musi volit podle konkrétni situace. Musi se pfizplUsobit podle
postojii podfizenych, zavaznosti rozhodnuti a také charakteru dané situace.

Rozlisujeme tyto typy Fizeni:*?
Autoritativni

Autoritativni styl Fizeni je zaloZen pfevazné na discipling, pofadku a poslouchani
na slovo. ManaZzer si nebere Zadnou zpétnou vazbu. Komunikace probiha jen se shora
doll. Nejlépe si muzeme autoritativni styl spojit s pfedstavou kapitana na lodi, ktera se
potapi. Manazer udéluje rozkazy a na diskuze neni Cas, ale je tfeba plnit pfikazy. Tento
styl by se dal vyznacit za nejucinnéjsi v krizovych situacich. V bézné nekrizové situaci
takovou autoritu pocitujeme jako omezovani svobody. Je to vedeni lidi pouhym
prikazovanim, kdy vedouci z velké &asti uklada pracovnikim uUkoly s podrobnymi
navody postupu. PFi plnéni svych pfikazi vymaha ukaznéné, pfesné a v€asné plnéni
ukoll tak, jak je ulozil. Vychazi z predpokladu, ze vétSina lidi se vyhyba ukolum,

odpovédnosti a nerada pracuje.*
Liberalni

Tento styl je pravym opakem stylu autoritativniho. Vychazi z vysoké fluktuace
pracovniku. Manazer nerozhoduje o ni€em a vétSinou se vyhyba i rozhodnutim, na
které ma kompetence jen on sdm. Manazerovi podfizeni rozhoduji samostatné o vSem,
a musi tedy i plnit ukoly za svého nadfizeného. Kolektiv je malo vykonny, je nejednotny

a Casto se v ném odehrava vzajemny boj o moc.*
Demokraticky

Demokraticky styl fizeni je zaloZzen na ucté a respektu k druhym, na toleranci,

diskuzi a védomi, Ze svét neni Ccerno-bily. Charakterizuje hlavné zajem

42 http://www.chovani.eu/styl-rizeni-styl-vedeni-lidi/c396

43 HOSPODAROVA, Ivana. Obchodni jednani: kde je problém?. 1. vyd. Praha: Expertis, 1997, 54 s.

44 KOTLER, Philip. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola. 3., upr. a dopl. vyd.
Praha: Victoria Publishing, 1997, xxvii, 789, [7] s.
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0 spolupracovniky a jejich napady. Vedouci ma pfirozenou autoritu a neni v ném
pfitomen syndrom ,v3evédouciho* nadfizeného, kdy jediné on sam vSe nejlépe vi a ma
vzdy pravdu. Podfizeni nejsou jen poslusnymi ,ovcemi“ a vykonavateli pfikazu
manazera, ale jeho iniciativnimi spolupracovniky. Nadfizené pak sami chapou jako

organizujici silu, ktera jim pomaha a usnadriuje dosahovani jejich cilt a zajma.*

3.1 Manazerska mrizka — hodnoceni stylu fizeni

K hodnoceni stylu fizeni se pouziva Manazerska mfizka. Jejimi autory jsou Robert
Blake a Jane Mouton. Kazda osa ma devét urovni.

ManazZerska mrizka je zaloZzena na dvou zakladnich principech, které se pfi vedeni
a fizeni uplatiuji, a to na zajmu o vysledek na strané jedné a na zajmu o lidi na strané

druhé.*¢

Obrazek 5: Rozhodovaci procesy
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Pozornost vénovana vyrobé
Zdroj*’
Typické styly mfizky jsou:

- 1.1. — ,volny pribé&h®“ — minimalni Fizeni/vedeni a minimalni pozadavky na

splnéni ukolu,

45 HOSPODAROVA, Ivana. Obchodni jednani: kde je problém?. 1. vyd. Praha: Expertis, 1997, 54 s.
46 HOSPODAROVA, Ivana. Obchodni jednani: kde je problém?. 1. vyd. Praha: Expertis, 1997, 54 s.
47 Managementmania [online] https://managementmania.com/manazerska-mrizka. © [vid. 2013-05-02]
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- 1.9 — ,venkovsky klub“— vysoka orientace na lidi a mezilidské vztahy,
minimalni orientace na splnéni ukolu,

- 55 — ,kompromisni vedeni“— stfedni uroveni orientace na vztahy
a orientace na uspokojivé spInéni ukolu,

- 9.1 — ,autoritativni vedeni“ — minimalni ohled na lidi, vysoké poZadavky na
splnéni ukolu,

- 9.9 — ,tymové vedeni“ — nejvySSi orientace na lidi a vztahy i na spinéni

ukolu.

3.1.1 Vyuziti mfizky v praxi

Plavodné se za nejlepsi styl povazovala varianta 9.9, pozdéji pfevazil nazor, ze pro
rizné typy organizaci a typy ukoll jsou vhodné rizné varianty. Napfiklad v krizovém
fizeni klesa vyznam orientace na lidi a prudce roste vyznam orientace na ukol.*®

S urditosti nelze jednoznacdné fFici, ktery styl fizeni je nejvhodnéjsi. Kazdy manazer
si osvoji svUj styl vedeni, ktery zalezi na firemni kultufe nebo klimatu na pracovisti. Je
to velmi slozité uméni a kazdy manazer by se mél naucit vyuzivat jednotlivych stylu

a zlepSovat se v jejich pouzivani.

“8Managementmania [online] https://managementmania.com/manazerska-mrizka. © [vid. 2013-05-02]
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PRAKTICKA CAST

4 CHARAKTERISTIKA MISTA SETRENiI A VYZKUMNEHO
VZORKU

Vyzkum byl zaméfen na manazery soukromé cestovni kancelafe CA AC s.r.o.
Bylo osloveno celkem 5 respondentl, ktefi pracuji v této spolecnosti na pozici
manazer. Jeden Top manazer je majitelem firmy a ostatni ¢tyfi manazefi maji pozici
liniovych manazerd. V této spolecnosti bylo konkrétné sledovano manazerské

rozhodovani v praxi — dovednosti, nastroje a styly rozhodovani

4.1 Cile vyzkumu

Vyzkum mél poskytnout informace o tom, jakym zpusobem manazefi spolecnosti
CA AC s.r.o. vyuzivaji v praxi své dovednosti, nastroje a styly rozhodovani.

Cilem vypracované bakalaiské prace je navrh feSeni manazerskych
rozhodovani a styl fizeni v cestovni kancelafi CA AC s.r.o.
Vyzkumné zalezitosti byly zapracovany do otazek v analyze, ur€eném manazerdm
spoleénosti CA AC s.r.o. Castou metodou rozhodovani ve vybraném subjektu je
Sloanuv filtr. Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti manazert ve spole€nosti CA AC s.r.o. patfi
rozhodnost, dislednost a cilevédomost. Castym stylem fizeni ve vybraném subjektu je
demokraticky styl. Obsahem této prace bude tedy na zakladé teoretickych poznatku
analyza manazerského rozhodovani a styld fizeni, vyhodnoceni jejich spravného
vyuzivani, popfipadé navrzeni doporuceni, ktera by zlepSila sou¢asnou situaci ve
spole¢nosti CA AC s.r.o. Analyza byla vytvofena specialné pro tuto praci na zakladé
studia odborné literatury, obsahuje celkem 23 otazek, viz pfiloha A. Otazky byly
presné, polozené v celych vétach. Analyza byla vypracovana a po ustni konzultaci
s majitelkou firmy osobné pfedana k vyplnéni vy$e uvedenym manazerim v meésici
prosinci 2014. K vypliiovani analyzy bylo potfeba 20 — 25 minut.

Otazky byly vypracovany tak, aby odpovédi poskytly informace k vy$e uvedenému
cili prace. Okruhy otédzek se zaobiraji osobou manaZera, jejich vékem, pohlavim

a vzdélanim, dale na jakych manaZerskych postech se nachazeji, jaky styl fizeni
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uplatiuji, které manazerské a interpersonalni dovednosti povazuji za dulezité a jaké
pouzivaji metody rozhodovani.

Odpoveédi respondentl na otazku &. 9 mély ukazat, zda manazefi pouzivaji pfi
rozhodovani metodu Sloanav filtr.

Odpovédi na otazku cCislo 18 mély pfinést informace o vlastnostech manazert ve
spoleénosti CA AC s.r.o.

Odpovédi na otazku ¢.15 mély ukazat, jaky styl fizeni je uplathovan ve

spole¢nosti CA AC s.r.o.

4.2 Spoleénost CA AC s.r.0.

Spole¢nost CA AC s.r.o. byla do obchodniho rejstfiku zapsana v roce 2006.

CA AC s.r.o. poskytuje komplexni sluzby v oboru cestovniho ruchu
prostfednictvim odborné vySkolenych pracovniku, vétSinou s vice nez desetiletou praxi
v oboru.

Spole¢nost se orientuje na stfedné naroéného klienta a jejim cilem je zajistit
zdkaznikovi pfijemnou neruSenou dovolenou a efektivné straveny Cas na sluzebni
cesté vramci jeho pracovniho zafazeni s individualnim pFistupem ke kazdému
klientovi, pfizplsobeni se jeho potfebam vcetné nepretrzitého servisu s jeho naslednou
spokojenosti po v8ech strankach, jako je napfiklad nejen kvalita, ale i cena.

CA AC s.r.0. je zarukou bezproblémového cestovani po celém svété, a to jak pro
dovolené a pro sluzebni cesty. Dukazem kvalitniho hodnoceni spole¢nosti zakazniky je
staly narlst poctu klientu, ktefi se na zakladé pozitivnich zkuSenosti opétovné vraceji
k realizaci dalSich cest a ziskavani novych klientd, ktefi pfichazeji i na zakladé
doporuceni klientd stalych. Nezanedbatelnou ¢ast klientely pfedstavuji prestizni Ceské
i nadnarodni spole¢nosti.

Obrazek 6: Struktura spoleénosti

Majitelka
(Feditel)

Manazer Manazer l\n:’adn_aller‘ Finanéni
oddéleni prodeje oddeleni manazer
zaiezdi letenek

2 Asistentky oddéleni 2 Asistenti prodeje 2 Asistentky oddéleni 2Finanéni asistentky
zdjezdi letenek

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Sidlo spolec¢nosti

CA AC s.r.o.

sidlo spoleénosti: 252 63 Roztoky u Prahy, Cechova 555

meeting point pro setkani s klienty: 160 00 Praha 6 — Podbaba, Maslova 4, vchod
z ulice Heinemannova

telefon/ fax: +420 233 910 489

mobil non-stop: +420 728 303 278

email: caac@centrum.cz

http://www.caac-prg.cz

Jednatel a majitel: Adriena Cerna

Organizacni struktura

Personalni vybaveni

V samotném sidle spole¢nosti se nachazi jedna mistnost, pracovna, ktera je
k dispozici pfedevS§im maijiteli spole€nosti. Technické vybaveni je mobilni telefon,
telefon — pevna linka, fax, scanner, kopirka, tiskarna, wifi pfipojeni, pocitac.

V kancelafi, tzv. meeting pointu, urCeném pro setkavani s klienty je technické
vybaveni rozdilné. Technickym vybavenim je mobilni telefon, wifi pfipojeni, scanner,
kopirka, tiskarna a pocitac, hifi sestava a televizor s pfipojenim k pocitaci. Tento
prostor je rozdélen do nékolika Casti. V suterénu domu je parkovaci stani, archiv,
v prvnim nadzemnim patie je samotna kancelaf, ktera ma technické zazemi (pfedsin
s personalnim vstupem pro zaméstnance, koupelna a kuchyrisky kout), dale je to
vstupni Cast pro klienty, letni terasa nejen pro kufaky, ale také uréena pro jednani
a konec¢né hlavni prostor, ktery je opticky rozdélen do dvou &asti. Prvni ¢ast navazuje
na letni terasu, je to ¢ast pro obchodni jednani, kde je sedaci souprava s konferenénim
stolkem, uréena spiSe pro neformalni obchodni jednani, a zasedaci €ast s velkym
ovalnym stolem pro moznost rozlozeni podkladi pro vétsi a formalni obchodni jednani.
Druhou &asti je sestava kancelafskych stolt s vyvody pro pfipojeni k technice.

Vzhledem k tomu, Ze prostory jsou relativné malé, vyuzivaji zaméstnanci
a spolupracovnici diky technickému vybaveni (notebook a mobilni telefon) tzv. home
office rezim, tzn. praci z domova, ktera ma nékolik vyhod, jako je klid na praci a Casova
uspora cestovanim do kancelarskych prostor.

Pracovni naplii zaméstnancl (metody a techniky prace)
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- pozice jednatele spoleCnosti — zastupovani spoleCnosti, jednani za
spoleénost s institucemi a organy CR, jednani s obchodnimi partnery
a uzavirani smluv, odpovédnost dana zakony CR,

- pozice manazer oddéleni zajezdu — rozhodovani o spolupraci s obchodnimi
partnery, provéfovani obchodnich partnert a kvality produktl, srovnani
produktd na trhu, tzn. nabidka rezervacnich systému, cestovnich kancelafi,
pojistoven nabizejicich cestovni pojisténi, autopljc¢oven. Vedeni
obchodnich jednani s partnery a klienty. Zpracovani obchodnich pfipadu
pro strategické klienty. Vedeni akci, vyuctovani a fakturace,

- asistentky manazera oddéleni zajezd(, vyfizovani administrativnich ukold,
zajistovani agendy, péCe o zakazniky, evidence firemni korespondence,
dohled nad dodrzovanim termind,

- pozice manazera oddéleni letenek — komunikace s rezervacnim systémem
pro rezervace letenek Amadeus, provéfovani nabidek na trhu, jednani
s korporatnimi klienty. Vytvareni rezervaci v systému, jejich sledovani,
vystavovani. Vedeni akci, vyuctovani a fakturace,

- asistentky manazera prodeje letenek,

- pozice manazera prodeje zajezdd — komunikace s klienty, zpracovani
poptavek, administrace objednavek, prace s rezervacnimi systémy,

- asistenti prodeje — bézna administrativni ¢innost, korespondence,
poch(izky,

- pozice financniho manazera — zpracovani vSech danovych podkladi
a pfijatych faktur tykajicich se akci, faktur rezijnich, pokladny, banky, tzn.
kompletni vedeni podvojného ucetnictvi, sestaveni pfiznani k dani z pfijmu
a dani z pfidané hodnoty, dale vypocCet mezd a sestaveni pokladu pro
instituce tykajici se zaméstnaneckého poméru,

- finan¢ni asistentky.

4.2.1 Analyza dovednosti, nastroji a stylti rozhodovani v praxi
Prakticka &ast mé bakalafské prace se zabyva analyzou manazerského

rozhodovani v soukromé spolecnosti CA AC s.r.o., ve spolecnosti pracuje celkem pét

manazerq, ktefi byli osloveni k vyplnéni analyzy. Analyza byla vypracovana a po ustni

38



konzultaci s majitelkou firmy a osobné pfedana k vyplnéni vySe uvedenym manazerdm.
K vypliovani analyzy bylo potfeba 20 — 25 minut.

4.2.2 Zpracovani ziskanych informaci

Analyzy se zuCastnilo celkem 5 manazeru spolecnosti CA AC s.r.o. Odpovédi
u jednotlivych otazek byly zpracovany do graft s legendami.

Jednotlivé otazky byly utfidény dle zjiStovanych informaci do okruhl, které
poskytly osobni udaje o manazerovi a jeho manazerské pozici. DalSi okruh otazek
zjistoval informace o vlastni praci kazdého manazera, napf. metody rozhodovani,

dovednosti a styl Fizeni.

Otazka cislo 1: Vase pohlavi?
Tato otazka zjiStovala pohlavi manazerd, zastoupeni muzl a zen.
Z rozboru odpovédi bylo zjisténo, ze z celkového poctu 5 respondentl — manazer(

jsou 2 muzi a 3 zZeny.

Graf 1: Pohlavi manazerut

Pohlavi

B Muz

B 7ena

3
2
1 1 1 1 1
-1
I I I I I N

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 2: Vas vék.
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Otazka €. 2 zjistovala vék manazer(. Z odpovédi vyplynulo, Ze jeden manazer je
ve véku mezi 31 — 35tym rokem, tfi manazefi jsou ve véku 35 — 40tym rokem a jeden

manazer uvedl vék od 41 — vice let.

Graf 2: Vék manazeru

A4 4 o
Vék manazeru
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3
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15 W 35-40
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 3: Vase dosazené vzdélani.
Otazka €. 3 zjiStovala dosazené vzdélani manazert. Z odpovédi se ukazalo, ze
jedna Zena, manazerka ma stfedoskolské vzdélani ukon&ené maturitni zkouskou

a ostatni, to jsou ¢tyfi respondenti, maji vysokoSkolské vzdélani.

Graf 3: Dosazené vzdélani manazeru
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 4. Vase manazerska pozice.
Otazka ¢&. 4 zjiStovala manazerskou pozici respondentl. Tym manazer( ve
spole¢nosti CA AC s.r.o. se sklada ze ¢tyf manazer( stfedni linie a jednoho Top

manazera — majitelka firmy.

Graf 4: Manazerska pozice

e ’ L]
Manazerska pozice
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0 r
manazefi prvnilinie  manazefi stfedni linie top manazer

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 5: K praci Vas motivuje.

Otazka €. 5 mapovala, jaka hlediska motivuji manaZzery k jejich praci. Z odpovédi
vyplynulo, Ze dva manazZery motivuje finanéni ohodnoceni, jednoho uplatnéni
odbornych znalosti, jednoho respondenta uznani a ocenéni a jednoho manaZera

motivuje dobry kolektiv.
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Graf 5: K praci Vas motivuje
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni
Otazka Cislo 6: Udrzujete v kolektivu pratelské vztahy?
Otazka &. 6 méla podat informaci o kolektivu manazer(. Ctyfi manazefi uvedli, Zze

v kolektivu maji pratelské vztahy, jeden manazer se pfiklonil k odpovédi ,spiSe ano®.

Graf 6: Udrzujete v kolektivu pratelské vztahy?

Udrzujete v kolektivu pratelské vztahy
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 7: Davate moznost vyjadieni se k problémim svym podfizenym?
Otazka €. 7 méla ukazat, jestli manazefi davaji moznost podfizenym se vyjadrit se
k danym problémOm. Tfi manazefi davaji prostor k vyjadieni svym podfizenym, jeden

manazer uvedl, Ze ,spiSe ano, a jeden se kloni k odpovédi ,spide ne.

Graf 7: Davate moznost vyjadreni se k problémim svym podfizenym?

Moznost vyjadieni se k problémuim
podfizenymi

3,5
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
Otazka cislo 8: Vytycujete si cile pro zlepseni vykonu?
Otézka €. 8 méla ukazat, zda si manaZzefi vytyCuji cile pro zlepSeni vykonu.

Z odpovédi vyplynulo, Ze vSichni manazefi si cile urluiji.

Graf 8: Vytycujete si cile pro zlepseni vykonu?

Vytycovani si cilti pro zlepseni vykonu
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 9: Rozhodujete se samostatné?

Otazka €. 9 méla ukazat, jak se manaZzefi rozhoduji. Z odpovédi vyplynulo, Ze se
manazefi rozhoduji na zakladé vymezeni a analyzy problému a nasledné vybéru
nejvhodnéjSiho feSeni. Z grafu lze vycist, Ze vSech pét manazer( se rozhoduje

samostatné na zakladé uvedenych kritérii v dotazniku.

Graf 9: Rozhodujete se samostatné?

Rozhodujete se samostatné?

H ano

H ne

ano ne

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 10: Maji dosazené zkuSenosti uréity dopad na efektivitu fizeni?
Otazka €. 10 mapovala, jestli dosazené zkuSenosti manazer( maji ur€ity dopad na
efektivitu fizeni. Ctyfi manazefi odpovédéli, Ze urdité ano a jeden respondent se

pfiklonil k odpovédi ,spiSe ano“.

Graf 10: Maji dosazené zkuSenosti urcity dopad na efektivitu fizeni?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 11. Ma samostatnost rozhodovani vliv na vedeni spole¢nosti?
Otazka ¢. 11 méla zjistit, zda samostatnost rozhodovani ma vliv na vedeni

spole€nosti. Tfi manazefi uvedli odpovéd ,ano“ a dva respondenti uvedli odpovéd

»Spise ano*.

Graf 11: Ma samostatnost rozhodovani vliv na vedeni spole¢nosti?

Vliv samostatnostirozhodovani na vedeni
spolec¢nosti
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
Otazka cislo 12. Maji setkavani se zaméstnanci dopad na jejich vykon v praci?

Otazka €. 12 méla zjistit, zda setkavani se zaméstnanci ma dopad na jejich vykon

V praci. Ctyﬁ manazefi uvedli, Ze ano a jeden manazer odpovédél ,spiSe ano®.
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Graf 12: Ma setkavani se zaméstnanci dopad na vykon jejich prace?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka Cislo 13: Jaké faktory urcuji efektivitu prace?

Otazka €. 13 méla zjistit, jaké faktory urluji efektivitu fizeni. Manazefi méli dle
svého uvazeni ur€it procentualni zastoupeni z nabizenych variant. Po zpracovani
informaci se ukazalo, Ze efektivitu prace manazeru ovliviiuji z 55% znalosti, z 25% rysy

osobnosti, z 12% systém hodnot a 8% ostatni faktory.
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Graf 13: Jaké faktory urcuji efektivitu fizeni?

Faktory urcujici efektivitu rizeni
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
Otazka cislo 14: Vnimate kontrolu jako hrozbu nebo jako prostiedek ke zlepSeni?
Otazka €. 14 méla ukazat, jak manazefi spole€nosti vnimaji kontrolu. VSech pét

manazerl uvedlo, Zze kontrolu pfijimaji jako prostfedek ke zlepSeni prace.

Graf 14: Vnimate kontrolu jako urcitou hrozbu nebo prostiedek ke zlepsSeni?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 15: Jaky styl fizeni pouzivate?
Otazka €. 15 méla ukazat, jaky styl fizeni pouZivaji manazefi ve spolecnosti.

VSech pét manazerd uvedlo, Ze ve spole€nosti uzivaji demokraticky styl fizeni.

Graf 15: Jaky styl fizeni pouzivate?

Styl fizeni
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0 0

autoritativni liberdIni demokraticky

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka Cislo 16. Které manazerské dovednosti povazujete pro svou pozici za

Vagwaw s

dllezitosti. Ziskané informace od jednotlivych manazer( byly zpracovany do grafu 16.
Souhrnné informace byly zapracovany do grafu &. 16a, ktery ukazuje, ze na

interpersonalni dovednosti, na tfetim misté jsou dovednosti v praci s PC, na ¢tvrtém

misté jsou jazykové schopnosti, na patém misté se umistilo koncep&ni mysleni, na

Sestém misté jsou technické dovednosti a na sedmém misté je analytické mysleni.
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Graf 16: Které manazerské dovednosti povazujete pro svou pozici za

vagwvaw s
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Graf 16a: Které manazerské dovednosti povazujete pro svou pozici za

Vagwaw s

Poradi manazerskych dovednosti

7

M organizacni schopnosti

Interpersonalni dovednosti

B dovednosti v pracis PC

jazykové schopnosti

O Rr N WA UL OO N ®

B koncepéni mysleni
M technické dovednosti

H analytické mysleni

Informace zpracovany dle dulezitosti uvedenych manazerskych dovednosti.
Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 17: Které z uvedenych interpersonalnich dovednosti jsou ve Vasi

Otazka ¢. 17 méla informovat o poradi dulezitosti z uvedenych interpersonalnich
dovednosti manazera. Respondenti uvedli, Ze nejdulezitéjSi je dovednost vedeni tymu
a jednotlivell, na druhém misté uvedli komunikaéni schopnosti, dale motivovani
podfizenych, na &tvrtém misté je feSeni konfliktl a na poslednim patém misté se

umistila dovednost vyjednavani a presvédcovani.
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0 _:- : : : : B motivovani podfizenych
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cCislo 18: Které charakterové vlastnosti jsou dulezité pro Vasi
manazerskou praci? (Poradi dulezitosti oCislujte.)

Otazka ¢. 18 méla urcit pofadi dualezitych charakterovych vlastnosti pro
manazerskou praci. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze nejdilezitéjsi je rozhodnost
manazera, na druhém misté uvedli duslednost, na tfetim misté je taktiCnost
a diplomati¢nost, na ctvrtém misté je proziravost, na patém misté se zafadila
cilevédomost, na Sestém misté se umistila flexibilita, na sedmé misto byla zafazena
racionalnost, na osmém misté je odolnost vuci stresu a na posledni mist se zaradila

presvédcivost.
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Graf 18: Které charakterové vlastnosti jsou dulezité pro Vasi manazerskou praci?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 19: Které z uvedenych €innosti realizujete a v jaké mire?
Otazka €. 19 meéla ukazat, jakou &innost a vjaké mife je manazefi realizuji.
Uvedené moznosti méli ohodnotit procentualné. Zde doslo ke vzacné shodé vSech péti

manazerq, ktefi oznadcili, ze stejnou mérou vykonavaji vSechny uvedené Cinnosti.

51



Graf 19: Které z uvedenych €innosti realizujete a v jaké mire?

Cinnosti manazert

B planovani

B rozhodovani
kontrolovani

B vedeni lidi

organizovani prace

20%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 20: Jaka je Vase nejcastéjSi forma komunikace s podfizenymi?
Otazka €. 20 ukazala, Ze nejCastéji manazefi komunikuji se svymi podfizenymi
ustné, pak telefonicky, elektronickou postou a v posledni fadé pisemné.

v s

Graf 20: Jaka je Vase nejcastéjSi forma komunikace s podfizenymi?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka cislo 21: Jaké benefity pouzivate k motivaci zaméstnancti?

Otazka €. 21 zjistila, Ze ve firmé se pouzivaji stravenky a benefit-body zcela
bézné, na druhém misté se vyuziva telefon a notebok, na tfetim misté je vyuzivani
pruzné pracovni doby, dale pak home office, méné Castéji sick days, sluZzebni auto

a vzdélavani k motivaci zaméstnancu.

Graf 21: Jaké benefity pouzivate k motivaci zaméstnancu?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 22: Jaké formy pobidek nejéastéji pouzivate?
Otazka ¢&. 22 zjistila, ze mezi nejCastéji pouzivané pobidky zaméstnancu patfi
ustni pochvala, finan¢éni ohodnoceni a pracovni podminky. Na druhém misté je kariérni

rdst a na tfetim misté jsou uvedené pobidky jiné.
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Graf 22: Jaké formy pobidek nejéastéji pouzivate?
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podminky

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka cislo 23: Delegujete ukoly pii svém rozhodovani?
Otazka ¢. 23 zjistila, zda manaZzefi deleguji ukoly pfi svém rozhodovani. Tfi
z respondentd uvedli, Zze pfi svém rozhodnuti Ukoly deleguji, dva respondenti se

priklonili k odpovédi na tuto otazku k varianté ,spiSe ano®.
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Graf 23: Delegujete tkoly pfi svém rozhodovani?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

4.3  Shrnuti a vyhodnoceni vysledkl analyzy

Prakticka Cast této bakalarské prace byla zaméfena na vyhodnoceni vysledku
analyzy.

Pfedmétem analyzy bakalaiské prace bylo manazerské rozhodovani v praxi -
dovednosti, nastroje a styly rozhodovani.
Cilem bylo zjistit pomoci analyzy Setieni, jaké manazerské dovednosti, nastroje a styly
fizeni jsou uplathovany v soukromé spole¢nosti CA AC s.r.o. Za timto ucelem byl
osloveni manazefi této spole€nosti. Analyzy se zucastnilo celkem pét respondentu.

Prvni Ctyfi otazky analyzy rozfadily respondenty dle pohlavi, véku, dosazeného
vzdélani a manazerské pozice ve firmé. Zjisténé udaje byly pfehledné zpracovany do
grafu, které ukazaly, Zze z celkového poctu péti respondentu jsou dva muzi a tfi Zeny ve
vékovém rozhrani od tficeti jedna let az do Ctyficeti jedna let a vySe.

Vysoko$kolské vzdélani maji Ctyfi manazefi a jeden manazer ma uplné stfedni
vzdélani s maturitou.
Odpoveédi na otazku Cislo 6 ukazaly, Ze ve firmé jsou mezi kolegy pratelské vztahy.
Otazky v dotazniku od Cisla 7 az po Cislo 23 se vztahovaly k praci manazera ve

spoleénosti.
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Odpovédi na otazku Cislo 9, 10 a 11 ukazaly, ze manazefi si vytyCuji cile své
prace a pfi rozhodovani respektuji metodu ,Sloanuv filtr®.

Odpovédi na otazky Cislo 12, 13, 14 a 15 zmapovaly efektivitu i styl fizeni
manazerl. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Zze manazefi upfednostiuji demokraticky
styl fizeni, kontrolu povazuji za prostfedek ke zlepSeni prace a Ze znalosti maji z 55%
vliv na efektivitu Fizeni.

Z odpoveédi na otazky €. 16 a 17 vyplynulo, Ze mezi dllezitymi manazerskymi
dovednostmi se umistily organiza¢ni schopnosti a interpersonalni dovednosti, mezi
které patfi vedeni tymu a jednotlivet a komunikaéni schopnosti.

Otazka €. 18 byla zaméfena na charakterové vlastnosti manazera. Pofadi téchto
vlastnosti, dullezitych pro manazerskou praci, ur€ili manazefi takto: rozhodnost,
dUslednost taktiénost a diplomati¢nost.

Odpovédi na otazku €. 19 byly ve vzacné shodé vSech péti manazeru. Uvedli totiz,
ze vSechny c¢innosti (planovani, rozhodovani, kontrolovani, vedeni lidi, organizovani
prace) provadéji ve stejné mire.

Odpovédi na otazku €. 20, nejCastéjSi komunikace s podfizenymi, se realizuje
predevs§im ustni formou.

Odpovédi na otazky &. 21 a 22 se tykaly pobidky a motivace podfizenych ve
spole¢nosti CA AC s.r.o. Mezi benefity, které spoleCnost poskytuje svym
zameéstnancum, bézné patfi stravenky, benefit-body, telefon, notebook, pruzna
pracovni doba a dalSi. Pobidkou pro lepSi praci pro zaméstnance je ustni pochvala,
finan¢ni ohodnoceni, pracovni podminky a dalsi.

Otazka €. 23 méla zjistit, jak manazefi vyuzivaji delegovani ukold na své
podfizené. VSech pét manazer( uvedlo, Ze deleguji ukoly na své podfizené.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Ze manazefi uplatfiuji pfi své praci manazerské

dovednosti, nastroje i styly fizeni.
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ZAVER

Prvni ¢ast této prace, teoreticka, vychazela z poznatkl ziskanych z odborné
literatury tykajici se dané problematiky. Kapitoly se postupné vénuji objasnéni zakladni
terminologie a vysvétluji zakladni pojmy managementu, co to management je, ¢im se
zabyva a jaké ma cile. Predstaviteli kazdého managementu jsou lidé — manazefi,
kterym je vénovana dalSi ¢ast bakalarské prace, ve které je popisovana osobnost
manazera, jeho zakladni kompetence, dovednosti, schopnosti, manazerské role
a funkce (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola). Druha kapitola se zabyva
rozhodovanim manazera, rozhodovacimi procesy a fazemi rozhodovaciho procesu.
Treti kapitola je vénovana manazerskym stylim Fizeni. Druha &ast, prakticka, popisuje
vyzkumné Setfeni, které probihalo ve spole¢nosti CA AC s.r.o. Dotaznikové Setfeni se
uskutecnilo v prosinci roku 2014. Cilem vyzkumu bylo zjistit ve vySe uvedené
spole¢nosti uplatnéni manazZerského rozhodovani v praxi, jeho dovednosti, nastroje
a styly fizeni. Na zakladé rozboru odpovédi respondentld na zadané otazky bylo
Zjisténo (na otazku €. 9), ze manazefi spoleCnosti CA AC s.r.0o. pouzivaji pfi
vlastnosti manazeru patfi rozhodnost, dislednost a cilevédomost a (otazku &. 15), ze
ve vybraném subjektu je uplatfiovan manazery demokraticky styl fizeni. Cil mé
bakalafské prace byl splnén, analyza potvrdila, Ze manazerské rozhodovani,
dovednosti, nastroje a styly fizeni jsou realizovany ve spole€nosti CA AC s.r.0. Dle
mého nazoru by se méli manazefi spole€nosti CA AC s.r.o. dale vzdélavat a rozvijet
své strategické a koncepCni schopnosti, prohlubovat znalosti exaktnich metod
manazerského rozhodovani formou manazerskych kurza ,Sitych na miru spole€nosti®.
Rozhodovani je jednou z dullezitych manazerskych aktivit. Kvalita manazerského
rozhodovani a styly fizeni do zna¢né miry zavisi na charakterovych vlastnostech

manazera. Spravnym rozhodnutim jsou ovlivnény vysledky a efektivnost organizace.
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PRILOHY
Priloha A — Anketa

Dobry den, dovolte mi obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni této ankety, ktera slouzi
k analyze manazerské pozice. Anketa je anonymni, veskeré udaje Vami poskytnuté vyuziji
jen k pracovani bakalaiské prace.

U jednotlivych otazek zaskrtnéte vzdy jednu variantu, ktera vystihuje Vasi odpoved.
Za Vasi ochotu a ¢as pii vyplhovani ankety predem dékuji.
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