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Uvod

Vzdy jsem patiil a stidle patiim k doposud mensi skupiné lidi ndzorového
spektra, ktera je beze vSech pochyb pifesvédCena, ze aC je zdravotnictvi veskrze
specifickym segmentem trhu, musi byt spravovano a fizeno odborniky manazery. Jsem
dokonce piesvédéen, ze prave pro svoji specifickou a nezastupitelnou roli, kterou
zdravotnictvi spole¢nosti nabizi a dava, by mira odbornosti a erudice manaZert
vedoucich tato zdravotnicka zafizeni méla byt jeSté vyS$i nez v ostatnich odvétvich
a segmentech trhu.

Je posetilé a blahové se domnivat, Ze zdravotnické zafizeni ma vést ten nejlepsi
1¢kai. Lékatr, ktery ma nejlepsi vysledky ve svém oboru a je odbornou i laickou
vefejnosti vysoce cenén. Mnozi takto uvazuji a kritizuji zfizovatele zdravotnickych
zafizeni a Cleny vybérovych komisi, ze pii vybéru touto metodou nepostupovali. Pfitom
by to pfeci byla minimaln¢ ze dvou divoda, nebo mozna piesnéji ze dvou pohledu,
nesmirna Skoda.

V pfipadé jmenovani vSeobecné uznavané Iékaiské kapacity do cela
zdravotnického zafizeni jen na zaklad¢ vysoké 1¢karské erudice by jednak pacienti ptisli
o tohoto odbornika v fetézci poskytované zdravotni péce, pfesnéji v ambulanci,
na operacnim sale a pii vizité, protoze povinnosti se spravou svéten¢ho zatizeni by mu
nedovolovaly se lécebného procesu dale ucastnit. Zadruhé by utrpélo i zdravotnické
zafizeni jako takové, nebot’ pro spravné vedeni podniku je lékaiska erudice, at’ je
sebevyssi, prosté nedostatecnou kvalifikaci.

Existuji dvé mozna teSeni. Bud’ zdravotnické zafizeni povede lékaf, ktery ma
mimo lékarské vzde€lani i vzdélani ekonomicko-manazerské, nebo zdravotnické zatizeni
povede zkuSeny manazer, ktery se ovSem velmi bravurné a obSirn€¢ seznami

s problematikou zdravotnictvi a poskytovani zdravotni péce.

Nastaveni skute¢né optimalnich pravidel pro poskytovani zdravotni péce v obci,
regionu, ve stat¢, na kontinentu a potazmo pres WHO 1 ve svété, jejiho rozsahu, miry
spoluucasti, solidarity, dobrovolnosti ¢i povinnosti, prost¢ nastavit pravidla
zdravotnictvi jako celku, aby odpovidala ocekavanim a potfebdm vSech zicastnénych,
je velmi slozité a obtizné. Je to jist€ i divod, pro¢ neexistuje na svété ani jediny stat,

ktery by mohl deklarovat, ze tuto problematiku jiz ma vytfeSenou.
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I z pfedchozi véty je patrné, ze zdravotnické zafizeni jako zékladni stavebni
prvek pavuciny systému zdravotnictvi, musi byt v dneSni rychle se ménici dobé¢
spravovano a fizeno odborniky, aby nejen v konkurenci obstilo, ale aby si své
vybudované postaveni na trhu udrzelo.

Proto zastavdm nazor, ze i zdravotnickd zafizeni museji byt vedena a fizena
tymy odbornikl v oblasti managementu, ekonomie a prava. Takové vedeni by mélo byt
zarukou, ze se zdravotnické zafizeni nejen na trhu udrzi, ale Ze bude jistotou

a zazemim pro pacienty, zaméstnance i spadovou oblast.

Abych podpofil sva predchozi tvrzeni, popiSi ve své praci transformaci
zdravotnického zafizeni, které jsem se krok po kroku ve funkci ¢lena nejvyssiho
managementu ucastnil.

Jednalo se o konsolidaci a transformaci zéchranné¢ sluzby na uzemi
Olomouckého kraje, ktera probihala za plného nepfetrzit¢tho provozu podle

managementem piesné stanovené¢ho harmonogramu.

1 _Historicky vvvoj organizace poskytovani PNP po roce 1989

Pied listopadovymi udalostmi roku 1989 na tizemi CR neexistovala sit
zachrannych sluzeb s ploSnym pokrytim, jak ji zname z poslednich let. Jen Hlavni
mésto Praha mélo zfizenou viceméné samostatnou zachrannou sluzbu v podobé¢, ktera je
nam nejlépe znama z dnes jiz kultovniho serialu Sanitka. Ale i ta patiila pod OUNZ.

Teprve ve druhé poloving osmdesatych let minulého stoleti se v CR zadaly
ve vétsich méstech typu Brno, Ostrava, Plzen, Olomouc a dalsich, budovat jistd zdzemi
k poskytovani PNP, kterd se pozdé&ji stala vychozim bodem a zakladem, pro pozd¢jsi
budovani sité¢ ZZS.

V menSich okresnich méstech se pii nemocni¢nich oddélenich Anesteziologie
a resuscitace zpravidla vybudovala jen gardZ s jednim sanitnim vozidlem, se kterym
v ptipad¢ potfeby vyjizdél persondl pravé tohoto oddéleni. Nutno uvést, ze pocet
vyjezdii z takto kombinovanych pracovist se pohyboval vitadu jednotek za tyden.
Pro dokresleni uvadim, Ze jest¢ v roce 1987 piipadala na okres Olomouc jedna sanitni

AVIE typu Furgon.
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Az zatatkem devadesatych let s postupnym zanikem KUNZ, OUNZ a UNZ se
zacalo s budovanim uzemnich stfedisek zachrannych sluzeb v krajskych méstech podle
tehdejsiho krajského uspofadani. Uzemni stiediska zachranné sluzby ziizovalo MZ CR
a od roku 1992 se na jejich bazi zacala budovat i stfediska letecké zachranné sluzby.
V ostatnich mensSich méstech a obcich piipadla povinnost zfizovani stfedisek zachranné
sluzby Okresnim ufadim. V roce 1992 také vysla prvni a zatim posledni pravni norma
tykajici se zachranné sluzby, a sice vyhlaska 434/1992 Sb. o zdravotnické zachranné
sluzbé. Tato definovala pfedmét Cinnosti ZZS, sit’ pokryti, typy posadek, materidlni

vybaveni vozidel, vrtulnikii a operacnich stfedisek a povinnou dokumentaci.

Ustavnim zdkonem &. 347/1997 Sb. o vytvofeni vyssich Gizemné spravnich celki
vzniklo v roce 2000 tfinct kraji a Hl. mésto Praha. V roce 2003 nasledovalo zruSeni
okresnich fadli a povinnost a agenda spojend se zfizovanim a provozem zachrannych
sluzeb piesla z okresnich ufadi na krajské arady. V lednu 2004 nasledovalo pievedeni
USZS zMZ CR na krajské tfady. Tim doslo ksituaci, e povinnost ziizovat
a provozovat zdravotnické zachranné sluzby kompletné ptrevzaly kraje a Hl. Mésto

Praha.

VSsechny krajské samospravy tak staly pied nezbytnym krokem transformovat

v kratkém horizontu ZZS na svém uzemi do jedné dobfe fungujici organizace.
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2 Analvza stavu pred zahajenim transformace

2.1 Zdravotnicka operacni stiediska (pocet, rozmisténi, personalni

obsazeni, technické vybaveni, software, hardware)

2.1.1. Pocet ZOS na izemi Olomouckého kraje a jejich ucinnost

Z0S Olomouc — fidi vyjezdovou ¢innost posadek Olomouc, Sternberk,
Litovel, Unicov + ¢innost Letecké zachranné sluzby Olomouc

Z0S Prostéjov —fidi vyjezdovou ¢innost posadek Prostéjov a Konice

Z0S Pierov — fidi vyjezdovou ¢innost posadek Pierov a Hranice

Z0OS Sumperk — fidi vyjezdovou &innost posadek Sumperk, Zabieh,

Mohelnice, HanuSovice, Jesenik, Javornik

Nedlouho pied zacatkem transformace bylo ZOS jest¢ v Jeseniku, které

zatatkem roku 2004 pieslo pod ZOS Sumperk a ZOS v Hranicich, které se slougilo se
Z0S Prerov.

2.1.2 Personalni obsazeni ZOS na uzemi Olomouckého kraje

l.
2.
3.
4.

Z0S Olomouc disponuje 15 kmenovymi a 5 externimi zaméestnanci
Z0S Prostéjov disponuje 0 kmenovymi a 15 externimi zaméstnanci
Z0S Pierov disponuje 6 kmenovymi a 4 externimi zaméstnanci

Z0S Sumperk disponuje 7 kmenovymi a 3 externimi zaméstnanci

Celkem 28 kmenovych a 27 externich zaméstnanct na ¢tyfech okresnich ZOS.

2.1.3 Softwarové a hardwarové vybaveni

Softwarové a hardwarové vybaveni je vzajemné odliSné a je rozlicného stafi.

Pro jeho nekompatibilitu jej nelze pouzit na vybaveni jednoho spole¢ného pracoviste.
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2.2 Vyjezdova stanovisté (pocet, rozmisténi, typ vyjezdovych

skupin, personalni obsazeni, technické vybaveni SW, HW)

2.2.1 Pocet, typy a rozmisténi vyjezdovych stanovist’ na izemi Olomouckého

kraje

1. Okres Olomouc: a) Olomouc — 1 posaddka LZS (letecka zadchrannd sluzba)
- 1 posadka RLP (rychlé Iékaiska pomoc)
- 2 posadky RZP (rychla zdravotnickd pomoc)
b) Sternberk — 1 posadka RLP
- 1 posaddka RZP
c) Unicov  — 1 posadka RZP
d) Litovel  — 1 posadka RZP
2. Okres Prostéjov: a) Prostéjov — 1 posadka RLP
- 1 posadka RLP do 15,00, poté ptesla na RZP

rezim
b) Konice - 1 posadky RLP
3. Okres Pferov: a) Prerov — 2 posadky RLP

- 1 posadka RZP pftisluzba na telefonu
b) Hranice  — 1 poséddka RLP
- 1 posadka RLP/RZP dle aktualni potieby
4. Okres Sumperk: a) Sumperk — 1 posadka RLP
- 2 posadky RZP
b) Zabich — 1 posadka RV bez SZP (Lékat + fidic)
- 1 posadky RZP
¢) Mohelnice — 1 posadka RZP
d) Hanusovice — 1 posddka RZP
5. Okres Jesenik: a)Jesenik  — 1 posadka RLP
- 1 posadka RZP
b) Javornik  — 1 posadka RZP
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2.2.2 Personalni obsazeni

Planované personalni obsazeni na vSech sluCovanych stanoviStich kopiruje
potiebu 5-ti zaméstnanci dané kategorie na jednu planovanou posadku v nepfetrzitém
provozu. Planované pocty jsou viceméné skutecné naplnény jen v kategoriich
nelékarskych pracovnikl. V kategorii 1ékat je persondlni deficit v poctu 32 1¢kait, coz
¢ini 50% planovaného stavu.

I vnaplnénych kategoriich ovSem vznikd problém odborné zptisobilosti
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli, nebot tuto mésic pfed zahajenim
transformace u mnohych méni nova legislativa odpovidajici harmonizaci prava

v Clenskych statech EU. Této skutecnosti se budu podrobnéji vénovat v bodé 2.6.

2.2.3 Softwarové a hardwarové vybaveni

Softwarové a hardwarové vybaveni je rtizné¢ho typu a staii. Editacni software je
na mnoha stanovistich nekompatibilni s vétSinoveé zastoupenym systémem PROFIA,
coZ je problém pro potfizovani vykoni smérem ke zdravotnim pojistovnam. Problémem
je 1 zjisténi, ze kazdy okres ma se zdravotnimi pojisStovnami odliSné¢ nasmlouvané

uhrady za poskytnutou péci, ZUM a ZULP.

2.3  Stanovisté LSPP (pocet, rozmisténi, typy, personalni obsazeni,

technické vybaveni software, hardware)

Stanovist¢ LSPP jsou po jednotlivych okresech rozmisténa naprosto
nesystémove. V kazdém okresnim mésté jsou dvé ordinace LSPP pro dospélé a déti
a treti ambulance stomatologické LSPP. K tomu jesté funguji pseudoordinace LSPP pii

vyjezdovych stanovistich v Javorniku, HanuSovicich, Zabiehu, Konici a Hranicich.

2.3.1 Personalni obsazeni

LSPP Olomouc mé 126 zaméstnanci, LSPP Prostéjov 88 zaméstnancti, LSPP

Pierov 147 zaméstnanct, LSPP Sumperk 222 zaméstnancti a LSPP Jesenik 29
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zam¢stnanc. Na zacatku transformacniho procesu zaméstndva ZZS OK na vSech

provozovanych ambulancich LSPP celkem 612 zaméstnancii!

2.3.2 Technické a materialni vybaveni

Vsechny ordinace LSPP maji spole¢ného jmenovatele, kterym je velmi zastaralé
vybaveni, nabytkem pocinaje a IT technologiemi konce. VSechny slucované ZZS
postupuji tak, ze LSPP se pro ni stava jakymsi odkladi§tém starého vybaveni. Software

je okres od okresu naprosto odlisny.

2.4  Administrativa okresnich ZZS (vedouci zaméstnanci,

personalni obsazeni, technické vybaveni, software, hardware)

V Olomouckém kraji funguje pét samostatnych poskytovateld PNP, tedy i1 pét
samostatnych, svymi strukturami odlisné¢ nastavenych a personalné¢ obsazenych
managementl, které ale ve své pocetnosti kupodivu nekopiruji velikost ptivodnich ZZS.
Pro uplnost uvedu pocty ufedniki na jednotlivé okresy. Olomouc ma
14 zaméstnancl, Prostéjov 2 zaméstnance, Pferov 7 zameéstnanci, Sumperk

4 zaméstnance a Jesenik 3 zaméstnance, coz v souctu predstavuje 30 trednik.

2.5 Budovy (pocet, velikost, vlastnictvi, najmy, pronajmy,

vybavenost nabytkem, spotiebici, jejich uklid)

USZS Olomouc:
Olomouc — feditelstvi, operacni stfedisko, vyjezdova stanovisté, heliport 1 garaze
ve vlastnictvi. Jedna se o nové, nebo zrekonstruované objekty. LSPP v ngjmu.

Sternberk, Uni¢ov a Litovel — ve vech piipadech v ndgjmu

778 Prostéjov:
Prostéjov — teditelstvi, vyjezdové stanovisté, gardze a LSPP, témét nova budova,

spolecna s HZS
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Konice — vyjezdové stanovisté a LSPP v ngjmu

778 Pterov:
Prerov - feditelstvi, vyjezdové stanoviste, garaze, operacni sttedisko ve vlastnictvi,
budova ze 70. let, LSPP v ngjmu
Hranice - vyjezdové stanovisté, gardze, operacni sttedisko ve vlastnictvi, budova ze

70. let

7ZS Sumperk:
Sumperk - feditelstvi, vyjezdové stanovistd, gardize a LSPP rozsahld budova

ve vlastnictvi, Zabteh, Mohelnice a Hanusovice v ngjmu

778 Jesenik:

Jesenik 1 Javornik ma vSechny budovy v najmu.

Vybavenost je naprosto odlisnd, od nového vybaveni az po vybaveni vhodné
k okamzité likvidaci. Tento problém zde nebudu blize popisovat, nebot’ jej rozebiram
v mnoha dalSich kapitolach.

Zminim se ale o problematice uklidu. D4 se fici, Ze na zacatku transformace je
témet kazdy prostor a kazda budova uklizena v jiném rezimu, jinou firmou, jinymi
prostiedky. Nékde smluvné, jinde vlastnimi zaméstnanci uklidu, nékde dokonce
vlastnimi zaméstnanci z vyjezdovych skupin. Dokonce ani v jednom meésté neprobihd

uklid stejné.

2.6  Personal (vzdélani — odborna zpusobilost)

Transformace poskytovateli PNP na uzemi Olomouckého kraje do jednoho
celku je zahajena 1. ervence 2004, tedy dva mésice po vstupu CR do EU. Diky této
skutecnosti do transformace ZZS OK vstoupil jesté dalsi faktor, kterym je harmonizace
legislativy CR s legislativou EU.

V ptipad¢ vzdélavani a odborné zpusobilosti zdravotnickych pracovnikli to
znamena naprosto pfevratnou zménu, kterou mésic pred transformaci pfinesly Zakon

95/2004 Sb., pro I¢kaie a Zakon 96/2004 Sb., pro nelékaiské zdravotnické pracovniky.
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Proto den ze dne nemé v dob& zahajeni transformace pottebnou odbornou

zpusobilost 77 vSeobecnych sester, cozZ je cca 55% a 18 tfidich ZZS.

2.7 Vozovy park (typy vozidel, jejich pocet, stari a opotiebeni)

Oblast pro provoz ZZS naprosto klicova. I pies tuto skuteCnost ve sluCované
organizaci nalézame devét riznych typt vozidel, kterd jsou provozovana jako sanitni
vozidla ZZS. V nejvétsim poctu to jsou vozidla VW, Mercedes Benz, Ford Tranzit,
ale nechybi ani tovarni znacka Skoda, Opel, Land Rover, Jeep a dalsi. Jejich staii se
pohybuje od roku 1994 (10 let stard), po rok 2003. Nékterd vozidla maji najeto
uctyhodnych 300 tis. kilometri. Osmndct sanitnich vozidel je po predpoklddané dobé
pouzitelnosti a pét dalSich se pohybuje na jeji hrané. Z toho vyplyva, Ze polovinu

sanitnich vozidel je potieba velmi rychle nahradit novymi.

2.8  Zdravotnické pristroje a prostiedky (typy, jejich pocet, stari

a opotiebeni)

U pfistrojového vybaveni je situace obdobnd jako u vozidel. Sloucenim vSech
péti okrest jsme zjistili, Ze nyni vlastnime osm typt defibrilatort, devét typt plicnich
ventilatora, devét typtt EKG, sedm typti pulsnich oxymetrti, pét typti odsavacich pump
apod. Stari pristroji se opét pohybuje v rozmezi let 1988 az 2004. Velké mnozstvi
piistrojové techniky pochazi z prvni poloviny devadesatych let a je tedy technicky
1 moraln¢ =zastaralé. Tento stav je pro pravidelné provadéni revizi, PBTK,
metrologickych ovéfeni a zaSkolovani personalu naprosto neunosny. Dalsi problémy
s typovou rozmanitosti vznikaji v umist'ovani ptistroju s odliSnymi drzéky do vozidel.

Da se fici, ze v Zzadném okrese neprobihalo nakladani s pfistroji
v a zdravotnickymi prostfedky se stanovenou legislativou ve smyslu revizi, kontrol

a metrologickych provétovani.
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2.9 Vybavenost OOPP

Vybavenost prostiedky OOPP je mezi jednotlivymi okresy zna¢né odlisna.
transformace vstupuji vSichni zaméstnanci s novymi komplety. Okresy Prostéjov
a Prferov maji rok a dva roky staré komplety, které se nejen navzajem,
ale 1 od kompleti olomouckych zna¢né lisi. Nejhor$i situace panuje paradoxné
na Sumpersku a Jesenicku, kde jsou nejvétsi a nejdelsi zimy. V severnich okresech se
neda vibec hovofit o jednotném ¢i ucelném vybaveni prosttedky OOPP. Vybaveni
prostiedky OOPP zde funguje naprosto nahodile, dle nastupu kazdého zaméstnance

momentalnich finan¢nich prostiedkli zaméstnavatele.

2.10 Mzdové ohodnoceni (vySe priplatka a osobnich ohodnoceni)

Pro zaméstnavatele, zaméstnance a potazmo hlavné pro odborové organizace je
za jakychkoliv okolnosti. Celkové mzdy a jeji jednotlivé netabulkové segmenty se
v kazdém okrese vytvarely nckolik let a naprosto jinak, coz je logicky vyvoj. Proto
1 pii slouceni organizace je velka diferenciace u vSech mzdovych ptiplatkli nejen mezi
okresy, ale 1 mezi pracovnimi kategoriemi a jest¢ vétsi diferenciace v oblasti osobniho
ohodnoceni. Zajimavy je ovSem fakt, ze i zafazeni zaméstnanci do tabulkovych
platovych tfid je v neékterych sluc¢ovanych okresech odlisné od vétSiny. Vedeni v tomto
okamziku musi byt jasné, ze tento stav neni udrzitelny ani kratkodobé€, natoz pak

v dels§im horizontu.

2.11 Nakup zdravotnického materialu, specialniho zdravotnického

materialu a léciv

Pti pirebirani dokumentace, informaci a zvykli z jednotlivych organizaci
zjiStujeme, Ze ani jedna organizace nepostupuje pii nakupu téchto komodit néjak
systémove. Témer vSechny se vyznacuji velkou spoustou dodavatelll, ktefi dodavaji

n¢jaky, v kazdém okrese jinak velky soubor materialu. Ve dvou ptipadech je situace
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jeste odlisna tim, Ze vcéera spotiebovany material je zapsan na listek stejné¢ jako nakup
do samoobsluhy a druhy den vrchni sestra takto zapsany material nakoupi v nejblizsich
zdravotnickych potfebach a lékarn€ s patficnou marzi. Ani jedno pracovisté nedisponuje
pozitivnim listem na kterykoliv material. Je jasné, ze toto bude jedna z bezodkladnych

priorit transformace.

2.12 Nakupy sluzeb a MTZ (kancelarské prostiedky, drogistické

zbozi, prani pradla atd.)

Situace v oblasti ndkupu sluzeb a MTZ je totozna jako u nédkupu ostatnich druhii
materidlii. VSe je provadéno ad hoc, bez zalozeni systému. Ten sice alesponl v naznaku

v nékterych okresech vysledovat lze, ale vétSinou opét bez pozitivnich lista.

2.13 Inventarizace (majetku, zasob, hotovosti, pohledavek

a zavazki)

Jelikoz se jedna o prvni inventarizaci od zah4jeni transformace, nutné ji musi byt
vénovana zvySend mira pozornosti. Ke zvySené mife pozornosti prispiva i fakt,
ze na nekterych pracovistich se ménili vedouci a odpovédni zaméstnanci a je zapotiebi
zjistit ne ucetni, ale opravdu skutecny stav. Dal$im ukolem inventarizace je doplnéni
informaci o uzitném a technickém stavu majetku a jeho potiebé ¢i nepotiebé
na jednotlivych pracovistich viibec. Zjisténi z prvni inventarizace také musi slouzit jako
jeden z podkladl pro vytvafeni planii obnovy majetku a planu potfeby doplnéni nebo

odebrani majetku z jednotlivych pracovist.

2.14 Analyza SWOT 2004

2.14.1 Silné stranky

- vSechny slu¢ované zachranné sluzby maji dobrou povést mezi pacienty svych

okrest
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2.14.2

2.14.3

klicové objekty jsou zpravidla ve vlastnictvi slucovanych zachranek

jednotné zaméieni hlavniho podnikani (poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
péce)

obsah c¢innosti ZZS bude pro obcCany a navstévniky kraje vzdy potfebny
a nezastupitelny

nepiili§ vysokd zadluzenost zminulych let, kterou je moZno umotovat
kazdorocné mirn¢ kladnym HV

stejné kategorie zaméstnancii ve vsech slu¢ovanych ZZS

Slabé stranky

ne vSechny nemovitosti jsou v majetku slu¢ovanych ZZS

velky pocet zaméstnancii bez odborné zptisobilosti dle novych pravnich norem
nadbytecny pocet zaméstnancti u nékterych kategorii

ne zcela naplnén stav zaméstnanct v kategorii 1ékar

nejednotnost v pouzivani zdravotnickych ptistrojii a prostiedkti

nejednotnost vozového parku

napfi¢ vSemi sluCovanymi ZZS nejsou provadény revize, preventivni kontroly
a metrologickd ovéfeni zdravotnickych piistrojii a prostfedki, jak uklada
legislativa

rozdilny systém organizace prace ve sluCovanych ZZS

Spatna spoluprace na rozhrani okrest

nejednotné vyuziti letecké zachranné sluzby v ramci kraje

vysoce prodélecnd DRNR a LSPP

Hrozby

maly pocet odborné¢ zptsobilych pracovnikii na pracovnim trhu

Spatna platebni moralka zdravotnich pojiStoven

zmény sazeb v thradach za poskytovani PNP ze strany zdravotnich pojistoven
smérem dolt — pfipadné nevalorizace reagujici na inflaci

nerealné pozadavky odborovych organizaci
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- zvySovani dafové zatéze (napt. DPH z 5 na 9%)
- narlst inflace

- vznik konkuren¢ni ZZS na izemi kraje

2.14.4 Prilezitosti

- vybudovdni nové a moderni zichranné sluzby, kterd monopolné¢ ovladne
poskytovani prednemocnicni péce na uzemi kraje

- vyuziti situace, Ze v kraji neptisobi zadna konkuren¢ni ZZS

- navySeni poCtu repatriaci pacientll ze zahranici

- zdravotniti pracovnici museji sami ze zdkona dokladat celozivotni vzdélavani
za dané obdobi na MZCR k vydani osvéd&eni pro praci na dali obdobi

- danové odpisy zaméstnaneckych benefitl

2.15 Analyza PEST 2004

2.15.1 Faktor politicky

Zdravotnictvi patii v politikdch a v programovych prohlaSenich vétSiny vlad
k vysoce prioritnim oblastem.

Pravo na zaji§téni dostupné zdravotni pée garantuje obéanim v Ceské republice
Ustava CR, ale i Listina zakladnich prav a svobod, ke které se hlasi viechny zemé EU.
Tyto jesté pro vzdjemnou spolupréci disponuji tzv. Umluvou o biomedicing.

Z tohoto pohledu se jevi postaveni Zdravotnické zachranné sluzby v Ceské

republice a potazmo 1 ZZS Olomouckého kraje jako velmi stabilni a nezastupitelné.
2.15.2 Faktor ekonomicky
Poskytovani zdravotni péce a jeji tthrada je ekonomicky velmi naro¢ny proces,

jehoz teSeni a optimalni nastaveni rozdéluje nejen politiky, ale i ekonomy na celém

svété. VCR funguje systém vefejného zdravotniho pojisténi, které je oddéleno
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od statniho rozpoctu. Ze statniho rozpoctu (mimo rozpoctového urCeni dani) jde
na zdravotnictvi pouze cca 6 — 8 % vSech skutecnych nakladi. V tomto kontextu se jevi
jako velmi piekvapivé, Ze u financovani ZZS je tomu zcela opacné. Prispévek
ze strany zfizovatele, tedy v tomto pfipadé Olomouckého kraje, ale i ostatnich krajt
v ramci celé CR obecné plati, Ze tento piispévek &ini cca dvé tietiny skuteénych nakladi
provozu ZZS a zbylou tietinu nékladi kryji tthrady za provedené vykony ze strany
zdravotnich pojistoven. Tento nepomér vznika ¢astecné i diky tomu, ze ZZS je pro svij
kraj 1 jednou ze zdkladnich slozek integrované¢ho zdchranného systém a néaklady
spojené s touto ¢innosti zdravotni pojiStovny samoziejmé nekryji.

Ani ptes vySe uvedené, a ani pro skuteCnost, Ze provoz ZZS do jist¢ miry
krajsky rozpocet zatéZuje, se neptedpoklada , ze by v dobé nékolika budoucich dekad
mohlo dojit k situaci, ze by krajskd samosprava zvazovala razantni utlum nebo

dokonce ukonceni ¢innosti ZZS.

2.15.3 Faktor socialni

Slucované zdravotnické zachranné sluzby zaméstnavaji kolem 400 kmenovych
zaméstnancll, pfevazn¢ obyvatel kraje a pracovni mista jsou rozprostiena viceméné
rovnomérné po celém kraji, tedy i v oblastech ekonomicky a socidln¢ slabsich s vyssi
mirou nezaméstnanosti. Prevdzna vétSina téchto zaméstnanci mé dle dostupnych
statistik mzdy minimaln¢ na urovni krajského, ale nékteti i na irovni celorepublikového
priméru. Okresni zdchranné sluzby a potazmo 1 jejich zaméstnanci jsou v tomto sméru

pro své regiony ekonomickym piinosem.

2.15.4 Faktor technicky, technologicky a ekologicky

Napii¢ sluCovanymi okresnimi zéachrankami se vleCe problém moralni
a faktické zastaralosti pfistrojové techniky, zdravotnickych prostfedkt i vozového
parku. Déle ani u jedné ZZS neni komplexné feSeno nakladani s odpady. Na objektech
se zatim nikde nezacalo s pracemi na sniZovani tepelné-energetickych ztrat.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze tyto oblasti budou pro novy management krajské

775 jedny z klicovych.
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3 Nastaveni priorit a strategickych cilu

3.1  Priority - pro koho ma byt transformace prinosna

3.1.1 Pro pacienty

Je potfeba si uvédomit, ze kazdy obcan a navstévnik kraje je potencionalni
pacient, a Ze je jen otazkou Casu, kdy a kolikrat sluzeb zachranné sluzby vyuzije. Proto i
pii nastavovani priorit transformace ZZS OK byl pifinos pro pacienta zafazen na prvni
misto.

Jednim z hlavnich cili transformace se stalo nastaveni systému poskytovani
krajské pfednemocnicni péce tak, aby v celém kraji nebylo rozdill pii jejim poskytovani
a dostupnosti a aby byla vSem pacientiim poskytovana na nejvy$$i mozné Grovni. Na

urovni odpovidajicim evropskym a svétovym standardim.

3.1.2 Pro zaméstnance

Odborné zptisobili a loajalni zaméstnanci jsou to nejcenngjsi, co firma mize mit.
a probihajicich zmén to plati minimalné dvojnasobné. Kazdy proces zmén se v kazdém
pfipadé dotkne zaméstnancii a proto méd velmi silnou lidskou dimenzi. Méla-li byt
transformace ZZS OK, nebo ma-li byt transformace kteréhokoliv jiného subjektu
uspesnd, musi management pocitat i s lidskym faktorem. Pti zahdjeni transformac¢niho
procesu se zamestnanci citi ohrozeni na svych jistotach a zvycich, a proto transformace
ve vetSiné zaméstnancli vyvola zpravidla obavy, strach a nejistoty. Takové pocity
a nalady nezfidka vedou k odporu. Proto jednou z hlavnich priorit managementu musi
byt transparentnost vSech provadénych cinnosti vedoucich k cili. Management také
musi peclivé analyzovat, jak budou na jednotlivé zmény zaméstnanci reagovat. Tento
postup by mél vést k eliminaci odporu zaméstnancti ke zménam samotnym. I ptesto
béhem transformace ZZS OK byla velkd ¢ast zaméstnancii, zejména pak zaméstnancti
z ptidruzenych okresti podeziivava. Tito zaméstnanci pouzivali vidéni svéta na ,,oni

a my*. Ptali se sami sebe, pro¢ madme délat néco jinak, kdyz to doposud délame dobfte.
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Nekteti méli obavy ze snizeni mezd, jini ze sniZovani poCtu zaméstnanci a nardstu
pracovniho zatizeni. U vedoucich zaméstnanct byvalych okrest vznikala obava jina.
Takzvand obava o moc s vliv. Zustanu ve funkci? Pokud ano, jaké mi zlistanou

pravomoci? Sesadi mne jen z funkce, nebo budu muset odejit z organizace?

Prioritou vedeni ZZS OK smérem k zaméstnancim bylo nastaveni rovnych
podminek v organizaci pro vSechny zaméstnance. Zejména pak v oblastech
odménovani, vzdélavani, pracovnich podminek, BOZP, zavodni zdravotni péce

a prevence, benefitl a socialnich jistot.

3.1.3 Pro management

Hlavni kol na zacatku transformace pro nového feditele je presvédcit ostatni
spolupracovniky top a stfedniho managementu o nezbytné nutnosti strategicky planovat
a fidit 1 v takové organizaci, jakou je zachranna sluzba. Pokud se to fediteli podaii, pak
se toto presvédceni vertikdlnim zplsobem dostane i k dal§im niz$im stupiitim fizeni
a odtud k zaméstnancim samotnym. Plati zde Parkinsonovo pravidlo, podle n¢hoz
,Pracovnici preferuji to, co chce $¢f.! Kdo nesdili strategii zdravotnického zafizeni,
nemize pracovat v top managementu.’

Prioritou pro management musi byt napldnovani vSech krokd konsolidace
a transformace tak, aby kazdy jeden znich vedl k zavedeni jednotného, funkéniho

a vzajemn¢ provazeného systému vsech ¢innosti.
3.1.4 Pro zfizovatele
V ptipad¢ poskytovani PNP nemuze byt pro zfizovatele hlavnim cilem maximalni

snizeni ndkladd, nybrz vyuziti disponibilnich zdroji k poskytovani optimalni PNP ne

uzemi kraje 365 dni v roce v nepfetrzitém provozu a dlouhodoba stabilita.

! BURIAN, J. a SOUCEK, Z. Strategie uspésného zdravotnického zarizeni, str. 27
% Srov. BURIAN, J. a SOUCEK, Z. Strategie uspésného zdravotnického zarizent, s.57
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3.1.5 Proregion

Na startu transformace ZZS OK, tedy v pololeti roku 2004, bylo stanovovani
cilt i smérem regionim v CR naprostou novinkou. Vedeni vétsiny firem si otazku, jak
byt pfinosem i pro region, vliibec nekladlo.

Top management ZZS OK i diky skutec¢nostem, ze je piispévkovou organizaci
kraje a Ze bude pfi svych Cinnostech piisobit na celém tuzemi Olomouckého kraje, si

odpovédnost minimalné v socialni roviné¢ uvédomoval.

3.2  Nastaveni strategickych cilii pro obdobi transformace

Strategické cile formuluji stav urCitych veliCin, kterych chceme dosahnout.
Definuji se napiiklad ekonomické ukazatele (trzby, vykony, zisky), parametry sluzeb,
které chceme poskytovat svym zdkaznikim a také cile, které¢ vyjadiuji vlastni poslani
zdravotnického zafizeni (napt. standard ,hotelové péce® o pacienty, mortalita, pocet
reoperaci). Definuji se zde také cile tykajici se zaméstnancli (napf. kvalifikace nebo
mezd).}

V okamziku, kdy je definovano ,velitelské* rozhodnuti a jsou k dispozici
viechny tdaje ziskané v ptedchozich krocich *, v okamziku, kdy je stanoveno,
pro koho ma byt transformace piinosna, muize dojit k pldnovéani jednotlivych kroku
ke splnéni strategického cile.

Pii planovani jednotlivych krokii je nutné brat v tivahu jesté dalsi kritéria,
bez nichz by nebylo mozné planovat realisticky. Jde piedevsim o tato kritéria:

- Kritérium souladu hodnoti, zda navrhovana varianta strategie je v souladu

s pfedpokladanym vyvojem okoli, je schopna piekondvat potencialni hrozby

a slabé stranky a naopak vyuziva ocekavané pfrilezitosti, silné stranky

a specifické prednosti.

- Kritérium proveditelnosti pfedevsim hodnoti, zda jsou pro danou variantu

k dispozici potiebné zdroje

3 Srov. BURIAN, J. a SOUCEK, Z., Strategie uspésného zdravotnického zarizeni, . s. 22
* Srov. BURIAN, J. a SOUCEK, Z., Strategie tispésného zdravotnického zaiizeni, s. 18
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Kritérium pfijatelnosti vyjadiuje, zda dana varianta strategie je akceptovatelna
pro zainteresované skupiny, tj. zfizovatele a tzv. stakeholdery (piedevSim

pacienty)

Top management na zac¢atku transformace formuloval cile tak, aby jejich splnéni

vedlo k hlavnimu strategickému cili nebo vizi.

Strategickym cilem konsolidace a transformace péti poskytovatelti neodkladné PNP

v kraji bylo vybudovéani jedné funk¢ni a moderni organizace, jejiz ¢innosti jsou

zaloZeny na:

3.21

trvalé implementaci poznatkli védeckotechnického rozvoje do vSech ¢innosti
kontinudlnim zavadéni novych 1écebnych postupii a standardt
ekonomicko-sociadlné zajisténych a pln¢ kvalifikovanych zaméstnancich
ekonomické stabilité zajistované kontinualn€ vyrovnanym hospodaienim
ohleduplnosti ke svému okoli a Setrnosti k Zivotnimu prostfedi

zavedeném systému fizeni kvality, v€etné oblasti BOZP a environmentu

Cile ekonomicko-hospodarské

Hlavni prioritou pfi konsolidaci a transformaci zachranné sluzby v kraji nebylo

uspofeni finan¢nich ndkladd, proto ani cil v oblasti ekonomické nespocival v primarni

uspote pii nastavovani jednotlivych oblasti a ¢innosti ZZS OK. I pfesto nebylo mozné

opomenout vypracovani ndkladové strategie, jejimz cilem bylo pfipravit validni udaje

kvantifikujici vyvoj nakladovych ukazatelii pro jednotlivé léta strategického obdobi. °

Nékladova strategie pfipravila podklady jak pro management, tak také pro

ziizovatele, ke kterému z téchto vypocti sméfovala informace o vysi ptfispévku kraje

pro jednotliva léta.

Hlavni ekonomicky cil - vyuzit beze zbytku stavajicich disponsibilnich prostiedkii

a zdrojt tak, aby byly co nejhospodarnéji vyuzity
k poskytovani rychlé, moderni a optimalni pfednemocni¢ni

péci, poskytované bez rozdilu vSem pacientiim na tizemi kraje.

> srov. BURIAN, J. a SOUCEK, Z., Strategie tispésného zdravomického zaiizent, . s.90
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Dalsi ekonomicky cil - hospodafit kazdoro¢né s vyrovnanym rozpoctem a v prvnich

letech transformace umotit dluhy z minulych obdobi.

3.2.2 Cile organiza¢ni

Hlavni organizacni cile

Dalsi organizacni cile —

- vybudovani jednoho moderniho krajského zdravotnického

operacniho stfediska, které bude ptijimat a vyhodnocovat
vSechny tisiové vyzvy obcanil a pridélovat praci vSem
posadkdm na uzemi kraje.

- nastavit jednotné administrativné technické podminky
a strukturu vSech konsolidovanych oblasti, nové — izemnich
odbort.

- hlavnich procesy a ¢innosti ZZS OK centralizovat a vedlejsi

procesy zadat externim firmam, tedy outsourcovat

zlep$it primarni vyuziti posadky letecké zdchranné sluzby ve
prospéch vsech pacienti Olomouckého kraje a zajistovanych
uzemi
zajistit & vystavét nové piistavaci plochy v Sumperku
a Jeseniku
ukon¢it v ramci ZZS OK ¢innost sluzby DRNR (doprava
ranénych
nemocnych a rodicek, obecné — zdravotni prevozova sluzba)
zredukovat a prevést ambulance LSPP a pohotovostni 1ékdrnu
pod zdravotnicka zatizeni s komplementarnim zdzemim

uklid v celé organizaci nastavit jednotn¢ a jednim dodavatelem

3.2.3 Cile technicko-védecké

Hlavni technicko-védecky cil — modernizace a unifikace technickych, technologickych

a softwarovych siti a vybaveni v§ech pracovist tak, aby
odpovidala pozadavkim a standardiim jednadvacatého

stoleti
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- zasadni a rychld obnova a unifikace vozového parku
u sanitnich vozidel
Dalsi technicko-védecky cil — sjednoceni termint revizi, preventivné-bezpecnostnich
prohlidek, kalibraci a ovéfeni u technickych vybaveni

pouzivanych v organizaci

3.2.4 Cile personalni

Pii strategickém planovani se zpravidla budouci vyvoj v mnoha faktorech
odhaduje jen stézi. Uspé&$ngji a realngji jej odhadne jen zkuSeny tym managerd
na zakladé obrovského mnozstvi dat, informaci a znalosti.

Nicmén& predpovédét, Zze na zachrannych sluzbach v Ceské republice obecné
a na zachranné sluzbé Olomouckého kraje nevyjimaje, bude rok od roku ubyvat
z4jemcu o praci z fad kvalifikovanych I¢kait, se dal z vyvoje poslednich let a dalSich
dostupnych informaci ptedpovédét témét se 100% jistotou.

Na zaklad¢ této predpovédi byly top managementu ziejmé dva duasledky, které
z nedostatku 1ékaitt na ZZS vyplynou. Tim prvnim je fakt, Ze pifi poskytovani PNP
zatnou v poctu posadek dominovat posddky RZP (rychlé zdravotnické pomoci [bez
Iékate v tymu]), nad posadkami RLP (rychlé Iékaiské pomoci). Druhym faktem je

skutecnost, Ze posddky RZP budou vysilany i k takovym staviim, které¢ jest¢ v nedavné

minulosti byly indikovany vyhradné pro posadky lékarské.

Hlavni personalni cil — v co nejkratSim mozném terminu pln¢ kvalifikovat na nové
podminky  stavajici zaméstnance v kategoriich NLZP
(nelékatskych zdravotnickych pracovnikil) a pfi ptijmu novych
zaméstnancli vyzadovat bezezbytku jejich plnou vysokou
kvalifikaci jiz pfti jejich nastupu

Dalsi personalni cile — podporovat prohlubovani a zvySovani kvalifikaci svych
zamé&stnancl

- zajistit jednotné odborné seminafe piimo na pracovistich

- zajistit stabilizaci kvalifikovanych pracovnikl v§ech kategorii
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4 Transformace v jednotlivych Kkrocich

4.1 Cervenec aZ prosinec 2004

vvvvvv

kdy se lidove feceno rozdéavaji karty, se kterymi se bude po celou dobu hrat. Obdobi,
kdy je potieba vymezit mantinely a nastavit pravidla hry ve vSech myslitelnych
a moznych oblastech. Toto obdobi bych nazval obdobi Soku. S oblibou fikam, Ze co se
v tomto obdobi nevymezi viibec nebo se vymezi Spatné, pozd¢ji se prosazuje s daleko
vEtSimi obtizemi a Usilim.

Prvnim nezbytnym rozhodnutim je urceni organizacni struktury, stupiii fizeni,
kompetenci a odpoveédnosti pro kazdé zakreslené misto v organiza¢ni struktute a vybér
vhodnych zaméstnanct na obsazeni vedoucich funkci na vSech stupnich fizeni.

Druhym krokem musi byt okamzité vydani pfedem pfipravenych razitek,
smérnic, fadl a pokynti pro prvni ¢ast transformace, aby kazdy zaméstnanec organizace
mohl pfi jakékoliv ¢innosti postupovat pouze a striktné v souladu s témito dokumenty.
Vydanim téchto dokumentti se musi automaticky zrusit veSkera dokumentace, ktera
doposud upravovala podminky chodu slu¢ovanych organizaci. Novou dokumentaci
musi top management povazovat od samotného zacatku za docCasnou. V pribéhu
transformace se dokumentace musi pritbézn¢ dopliovat a aktualizovat. I pies pribézné
dopliiovani a aktualizaci musi na konci transformace vzniknout naprosto novéa sada
smérnic, fadi a pokynt, které jiz budou naprosto piesné vystihovat skutecnou podstatu
jedné, dobie a jednotné fungujici organizace.

Tretim neméné dulezitym krokem je rozdéleni nové vzniklé organizace
do ucetné samostatnych ndkladovych stfedisek, aby se celd organizace na zakladé
dil¢ich informaci ze stiedisek dala 1épe analyzovat. Rozdéleni také pomiize detekovat
naklady a vynosy kazdého =znich samostatné, coz zajisti 1 lepSi pochopeni
¢i nepochopeni nalezenych odchylek kazdého z nich. Védét, ze mame vysoké ndklady
a neveédét, kde a ¢im jsou zplsobeny, se rovna sebevrazdé celého vedeni organizace.

Kroky popsané jako jedna az tfi museji byt provedeny naprosto autokraticky

a hlavn¢ bezprostiedné.
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Teprve poté ptichazi druhd sada opatieni, kterd by se jiz mohla nazvat sadou kroku
kolektivnich, nebot’ k nastaveni dalSich pravidel jsou jiz pfizvani 1 zaméstnanci
zniz§ich stupiiti fizeni, aby se na téchto materidlech mohli svymi navrhy aktivné
podilet. Je to nejen vyhodné pro top management, protoze ¢im vice namétd, tim vice
moznosti feSeni, ale 1 chytré, nebot’ vedouci zaméstnanci z niz§ich stupni fizeni citi,
ze mohou prispivat k transformaci a nepropadaji frustraci, Ze je vSe nadiktované shora.
Vzniklé vystupy tak daleko ochotngji a sveétSim odhodlanim  prenaseji
na podfizené zamé&stnance.

Pti transformaci ZZS OK jsme vyzvali vedouci zameéstnance ze vSech
vyjezdovych stanovist, aby na spolecné planované schlizky a porady vzdy ptivezli
pfesné¢ vymezenou cast dokumentace ze svych stanovist. Poté bylo mozno kazdou
jednotlivost posoudit v mistnich podminkéch, rozebrat s pfedkladatelem, proc je tato
oblast feSena timto zptisobem a ne jinym, pro¢ jsou na tomto tiskopisu tyto udaje a ne
jiné, pro¢ nakupuji pravé material tohoto druhu od tohoto dodavatele a dalsi. Dllezité
bylo ptat se, jaké v jimi piedkladanych materidlech spatfuji vyhody a nevyhody.
Pro lepsi ptfedstavu uvedu nckolik oblasti, kde jsme pfi transformaci ZZS OK tuto
metodu aplikovali:

a) k dosazeni jednotnych tiskopisti a postupil s jejich manipulaci (napt. rozpisy
smén, plany fadnych dovolenych, naplné¢ praci pro jednotlivé kategorie
zaméstnancl,, harmonogramy praci, vykazl prace, sjednoceni pracovni doby apod.)
b) k vytvoteni pozitivnich listi pro pofizovani materidlu (napft. 1é¢iva, zdravotnicky
material, specidlni zdravotnicky material, kancelaiské potieby, drogistické zbozi
apod.)

¢) ke kroklim vedoucim k unifikaci pfistrojového vybaveni, zdravotnickych
prostiedkti, socialné-kulturniho materialu, elektrospotiebicti, vozového parku a jeho
zdravotnickych néstaveb a ke kroktim vedoucim k jednotnému systému revizi

a preventivné-bezpecnostnich prohlidek (napt. defibrilatory, plicni ventilatory,
nositka, televizory, lednicky, varice, sanitni vozidla apod.)

d) ke sjednoceni priplatkl platu (vyjezdovy ptiplatek, ptiplatek za sménnost a riziko)

Je vSeobecné zndmo, Ze zdravotnicka zafizeni zpravidla pracuji v nepietrzitém

provozu a u zachranné sluzby to plati dvojndsobné. Neni tedy mozné v zddné z etap
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transformacniho procesu zastavit, néco si pfipravit a pokracovat. Proto vSechny
popisované Cinnosti probihaly za pIného provozu a vzajemné¢ se prolinaly.

Jednou z hlavnich priorit prvniho pilroku transformace ZZS OK byl naprosty
utlum okresnich zdravotnickych operacnich stfedisek a ptechod pod jedno krajské.
Z objektivnich pficin, kterymi byly ztizené klimatické podminky na horach, kde jsou
umistény prevadece signalu pro severni ¢ast kraje, tento ukol jesté neplanované z Casti
ptesel do prvniho pololeti roku 2005. V listopadu se podafilo ukoncit a pifevést
do Olomouce c¢innost ZOS v Pierové a v prosinci ukoncit a pievést do Olomouce
¢innost ZOS Prostéjov. Na konci roku 2004 byl plan sjednoceni ZOS pod KZOS splnén
ze dvou tretin. V danych podminkéach se i1 toto dalo povazovat za Uspéch, nicméné
nesplnéni tkolu si vyzadalo operativni zmény v dalSim planovani.

Aby bylo mozné zah4jit obménu zanedbaného vozového parku, bylo nutné jeste
do konce roku vyspecifikovat a vyrobit alesponi jedno ,,etalonové® sanitni vozidlo.
V této oblasti se podatilo plan piekrocit, nebot’ do konce roku stihla ZZS OK na zaklad¢
sjednocené a odzkouSené specifikace jeste¢ zakoupit dalsi dvé sanitni vozidla. Tim byla
zahéjena a dobfe nastartovdna planovana obmeéna vozidel v celém kraji.
majetku, zasob, hotovosti a pohledavek. Dtlezitost prvni inventarizace po zahajeni

transformace blize specifikuji v bodu 2.13.

4.2 Rok 2005

Rok 2005 se pfi transformaci ZZS OK stava pro management jednim
od zacatku roku a na konci roku bude mit poprvé data za jedno celé ro¢ni ti¢etni obdobi.
Stejn¢ jako kazdy novy rok zpravidla piinese nejvétsi pocet zmén pro obcana v jeho
bézném zivoté, tak 1 pro nové budovanou ZZS OK to byl rok, na jehoz zacatku bylo
zavedeno velké mnoZstvi zmén, které se ovSem peclivé krok po kroku pfipravovaly dle
planu jiz béhem roku 2004, aby mohly byt od ledna 2005 naplno a bez problémil
spustény.

Jednou ze zasadnich zmén v organizaci bylo predani tklidu vSech prostor ZZS
OK napfi¢ krajem jen jedné tuklidové firm€. Management timto krokem prioritné

nesledoval finanéni Usporu, ale jednotny systém zalozeny na outsourcingu sluzby.
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Pfedanim fizeni uklidu mimo organizaci doSlo jednak k ispofe zaméstnancu
a odlehceni prace vedoucich zaméstnancti stiedisek, ale hlavné se tak diky jednotnému
nastaveni stal uklid naprosto Citelnym pro organ dozoru, kterym je Krajskéd hygienicka
stanice v Olomouci, pifi schvalovani hygienicko-epidemiologického tadu nové
zbudované ZZS OK.

Dalsi lednovou zménou pro zameéstnance se stala novelizace, doplnéni
a roz$ifeni smérnic, fadi a pokynl, jez si veskrze automaticky vyzadaly zmény
probéhlé za prvni pul rok transformace.

Byvalym okrestim k 31.12.2004 zanikly ucty u bank, které sice jiz de facto pul
roku nepouzivaly, ale bylo potieba je ponechat az do ukonceni inventarizaci za rok
2004.

Velkou zménou pro zaméstnance, kterd se bytostné dotykala kazdého z nich
velmi osobné, bylo nastaveni jednotné preventivni zdvodni péCe. Informace, kterd se
vejde na jeden az dva tadky textu, si ovSem v praxi pii pfipravé tohoto nezbytného
kroku vyzadala obrovské nasazeni a vynaloZzené usili top managementu. Zajistit v této
oblasti jednoho poskytovatele, ktery bude zavodni péci zaméstnanciim poskytovat
na 14 mistech celého kraje od jihu po sever a ktery mé k této Cinnosti potiebna
opravnéni, bylo velmi slozité.

Outsorcovat tuto sluzbu na vice poskytovatelli by v zddném piipad¢ nepfineslo
takovy efekt, jakého bylo dosazeno optimalizaci nakladii pfi pfeneseni vykonu sluzby
a odpovédnosti za ni na poskytovatele pouze jednoho.

V bfeznu se dafi dokonCit nesplnény ukol ze zavéru piedchoziho roku.
K 31.3.2005 je ukonéena ¢&innost ZOS v Sumperku, které piijimalo tisiové vyzvy
1 z okresu Jesenik a pfidélovalo praci posddkdm obéma severnim okresim. V dubnu
2005 dochazi vZZS OK knaprosto zlomové udélosti a naplnéni jednoho
ze strategickych cilti, kterym nebylo nic skromnéjSiho nez pfesmérovani piijmu
tisnovych vyzev na jedno pracovisté v kraji a pfidélovani prace vSem posaddkam v kraji
z jednoho mista.

V ramci postupné obnovy zdravotnické techniky bylo v roce 2005 ve vozidlech
jiz prvnich jedenact modernich defibrilatori LIFEPAK 12 se vSemi jeho moduly.
Jelikoz tyto pIné sofistikované a moderni pfistroje umi 12-ti svodovou EKG kiivku
nejen zaznamenat a ¢aste¢né vyhodnotit, ale dokéazi provést na jakoukoliv vzdalenost

1 jeji datovy ptenos do zvoleného zdravotnického zatizeni, tak ZZS OK jako prvni ZZS
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na uzemi CR po dohod¢ s kardiologickou klinikou Fakultni nemocnice v Olomouci
zavedla LIFENET. Jelikoz nakup vozidlovych transportnich defibrilatortt LFPK 12
s datovym pienosem byl pldnovan i do budoucich let, mé zahdjeni nakupu pfistrojl
a nastartovani projektu LIFENET pro pacienta s AKS (akutni koronarni syndrom)
obrovsky vyznam. Hned zterénu od pacienta pii jakémkoliv podezieni na AKS je
odeslan zaznam kiivky 12-ti svodného EKG na specializované pracovisté do I. interni
kliniky FN Olomouc, kde 1ékai kardiolog provede okamzité vyhodnoceni a rozhodne
o sméfovani pacienta piimo na jejich pracovisté, k provedeni potiebnych Zivot
zachranujicich vykon. Od detekce koronarniho problému u pacienta kdekoliv
na uzemi kraje k jeho pfedani na specializovand pracovisté, které se na vykon jiz mize
pfipravit dopiedu, neub&hne vice nez jedna hodina. Bez zavedeni systému datového

pfenosu by stejna ¢innost u pacienta z oblasti Jeseniku trvale vice nez pét hodin.

Transformace zdravotnického zafizeni se vSak neskldda jen zprace
na nastaveni odbornych ¢innosti. Abychom mohli nalézt prostiedky na jejich realizaci,
je neméné dulezitou CcCinnosti hledani uspor v nakladech na provozni Cinnosti.
Na zakladé¢ wvysledki prvni spole¢né inventarizace mohlo vroce 2005 dojit
k optimalizaci majetku v oblasti nabytku, elektrospotiebi¢ii apod., vcetné jejich
systtmovému a optimalnimu pferozdéleni mezi ndkladovymi stfedisky. Dalsi
navaznosti na pifedchozi cinnost se stal proces zruSeni starého, nefunkéniho
a neupotiebitelného majetku ve vylukovych komisich.

V druhé poloviné roku dochazelo k uzavirani smluv o vzijemné bezthradové
spolupraci na poli vzdélavani a vzajemnych praxich zaméstnancl mezi ZZS OK
a vSemi nemocnicemi v kraji bez ohledu na jejich formu zfizeni. Podobnou smlouvu
o vzajemné pomoci sepsala ZZS OK 1 HS Jeseniky. Tim se oteviel prostor pro vSechny
zaméstnance vyjezdovych slozek ZZS OK ve smyslu moznosti bezplatnych stazi
na klinickych pracovistich nemocnic v mist¢ bydlist¢ nebo v misté vykonu préce.
Kazdy zaméstnanec na téchto pracovistich mize nejen prohloubit své teoretické
znalosti, ale hlavné ziskat nové praktické dovednosti. Byl to opét v ramci celé Ceské
republiky naprosto ojedin€ly krok. V zddném jiném kraji podobna dohoda neexistovala
a pokud je mi znamo, neexistuje dodnes.

Na zacatku transformace, v budové USZS Olomouc, kde v ramci transformace

vznikalo krajské vedeni ZZS OK, byla v ptedposlednim patie budovy v nijmu
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fyzioterapeuticka rehabilitace. K poslednimu dni roku 2004 se podafilo ndjemci
rehabilitace ndjemni smlouvu zrusit, aby misto ni mohlo vzniknout samostatné,
moderni a dustojné feditelstvi ZZS OK. Tento ukol byl splnén na podzim roku 2005,
kdy se feditelstvi ZZS OK ptestéhovalo do nové zbudovanych prostor.

Dal§im vyraznym meznikem pii transformaci ZZS OK se stal nakup nejvétSiho
poctu vozidel najednou v jednomroce, a to 10 kusii sanitnich vozidel za bezmala dvacet
milionl korun. V bodu 2.7 jsem uvadél, jak rGznorody a zastaraly vozovy park
na zacatku transformace byl. Proto nebylo mozné od zacatku transformace postupovat
v pravidelnych intervalech obmén, ale bylo potfeba zajistit jeden  mnozstevné
historicky bezprecedentni nakup.

Na konci roku 2005 se transformace ZZS OK dostala do své poloviny a bylo
potieba bilancovat. V ramci bilancovani jiz splnéného a nastavené¢ho bylo najednou
ziejmé, ze je nutné pro obdobi druhé poloviny transformace nastavit novou strukturu
fizeni a upravit avazky u nékterych funkci. Tato zména opét napomohla k optimalizaci

a snizeni nakladu na administrativu.

4.3 Rok 2006

Zahijeni nového roku a vstup do druhé pile transformacniho procesu piinesl
v ZZS OK opét mnoho zmén a hlavné ocekavani, jak a zdali se podafi tvrdé nastavené
cile dalsiho obdobi transformace splnit.

Pro dalsi plnéni naplanovanych cili mélo nesmirny vyznam zbudovani
a uvedeni do provozu nové datové sité, kterd umoznila vzajemné propojit vSechna
pracovisté. Diky této technické vymozenosti bylo mozné v ZZS OK aplikovat dalsi dva
naplanované cile. Zaprvé se podafilo spustit pldnovany a pro organizaci pusobici
na patnacti mistech celého kraje nezbytny informacni systém celé¢ organizace -
INTRANET a zadruh¢ planovany pfechod na jednotny Gcetni program SAP.
Béhem roku 2006 se podaftilo definitivné vyfesit situaci s poskytovanim LSPP (Iékatské
sluzby prvni pomoci) v okresech Prostéjov a Pierov. V obou jmenovanych okresech
byla tato ¢innost pievedena na mistni nemocnice zfizované krajem. V Prostéjove
od dubna a v Pferové od zari 2006.

Dalsi z cilt, ktery jednozna¢né smeétoval ke zkvalitnéni PNP, bylo zprovoznéni

prvniho ze dvou planovanych heliporti s dvaceti¢tythodinovym provozem, a sice
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heliportu v Sumperku. K zajiténi stejné a komplexni neodkladné piednemocniéni péée
vSem obcantim kraje a po splnéni tohoto cile zbyvalo zbudovat jesté¢ stejny typ
heliportu v katastralnim izemi mésta Jesenik.

Opattenim, od kterého se také ocekavaly nemalé uspory, bylo zajisténi jednoho
dodavatele PHM. Jednd se o systém, kdy fidi¢i vSech vozidel tankuji PHM pouze
u stojanti firmy vzeslé z vefejné soutéze. Tankovani probiha za jednotnou cenu
snizenou o ziskané bonusy. Jelikoz hlavni ¢innosti firmy je jizda k pacientovi a zpét,
jsou pohonné hmoty velmi vyraznou polozkou v rozpoctu ZZS OK.

I pies ptredchozi vycet splnénych ukoli prvniho pololeti roku 2006, kdy se opét
za splnénim kazdého z nich skryvaly stovky hodin préace a usili spousty lidi, ¢ekal nejen
zahdjeni c¢innosti vedoucich ke splnéni na zacatku transformace stanoveného cile,
zahajeni Cinnosti k ziskani certifikace kvality ISO. Na cel¢ druhé pololeti roku 2006 se
do organizace ,,nast¢hovali“ zaméstnanci konzulta¢ni firmy, ktefi byli pracovnikiim
topmanagementu ZZS OK napomocni radami, které mély organizaci ke splnéni tkolu
dovést. Ziskani certifikaci ve tfech oblastech je finan¢né i ¢asové velmi naro¢ny proces,
kdy se béhem ptl roku museji vSechny systémy nastavit tak, aby ziskani certifikaci
na konci procesu nestalo nic v cesté. Cil se splnit podatilo a ZZS OK se stala drzitelem
osvédéeni a ma certifikaci environmentalniho managementu CSN EN Certifikace ISO
9001:2001, EMS ISO 14001:2005 a SM BOZP dle OHSAS 18001:1999. Ziskani
certifikaci se stalo nejvy$si moznou odménou pro vSechny zameéstnance, kteii se
po dobu dvou a ptl roku podileli na transformaci a konsolidaci ZZS OK.

K tomuto nespornému tspéchu celé organizace, ktery mozna tak trochu zastinil
stovky dfive provedenych krokii a nastavenych procest, bez kterych by ovSsem zase
nemohlo dojit k certifikaci, bych jesté doplnil, ze koncem roku bylo zakoupeno dalSich
pét novych sanitnich vozidel. Timto se pocet novych sanitnich vozidel v ZZS OK dostal
na ¢islo osmnéct. To znamenalo vyménu 40% vSech sanitnich vozidel v ZZS OK vcetné
zéloznich, ale hlavné¢ také 70% obménu vozidel, kterd jsou pouzivana denné
na sménach k zachrané Zivoti. Cislo 70% za dva a pul roku je opravdu vice nez velmi

slusné. Do dvou novych vozidel byly zakoupeny 1 nové defibrilatory LFPK 12.
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4.4 Leden az ¢erven 2007

Vstup do roku 2007 se jiz nenesl v duchu oc¢ekévanych dalSich transformacnich
krokli. VSe podstatné a dilezité jiz bylo nastaveno. Hlavnim ukolem do roku 2007
a zéaroveil do posledni transformacni etapy bylo zdokonaleni jiz tak dobfe nastavenych
procesu.

Jedinou restrikci roku 2007 se v souladu s planem stalo ukonceni vyjezdové
LSPP k pacientim.

Pro zdokonaleni vSech ¢innosti v organizaci doslo ke tfetimu a jiz findlnimu
vydani novych a pted€lani pavodnich fadi, pokynii a smérnic. Nova dokumentace jiz
naprosto presn¢ vystihuje, popisuje a upravuje vSechny diive nastavené procesy v ZZS
OK. Tento soubor internich dokumentti podniku je v plném souladu s mezinarodnimi
standardy pro vedeni tohoto druhu dokumentace a v ptipadé potieby se provadi revize
dokumentu.

Pro zdokonaleni 1éCebné a oSetfovatelské péce vydal usek naméstka PNP
oSetfovatelské standardy pro spravné a optimalni poskytovani PNP. Zaroven ZZS OK
vyfadila vSechny plicni ventilatory, které jiz byly moralné zastaralé a nebyly osazeny
alarmy. Misto nich zakoupila naraz tfinact novych, modernich a vysoce
sofistikovanych pfiistrojti, které jsou k pacientim s fizenou podporou dychani daleko
Setrnéjsi.

Rok 2007 byl zakon¢en ndkupem 4 novych sanitnich vozidel a 2 novych

defibrilatoru LFPK 12.

5 Vvsledek transformac¢niho procesu

5.1 Krajské reditelstvi a administrativa ZZS OK

Od podzimu 2005 pracuje celé krajské feditelstvi v modernich a optimalnich
podminkach. V hlavni budové ZZS OK v Olomouci zabird 3. a 4. podlazi budovy
nad vyjezdovymi skupinami. Ve tfetim nadzemnim podlazi se nachézeji vykonna
oddéleni organizace, tedy oddéleni hlavni Uétarny, oddéleni PAM, oddéleni IKT,

oddé€leni odbytu vykonii a provozni oddé€leni. Ve ¢tvrtém podlazi se nachéazi sekretariat
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krajské zachranky s malou zasedaci mistnosti a cely topmanagement ve slozeni: feditel
7785 OK, naméstek PNP, ekonomicky naméstek, provozné technicky naméstek a hlavni
sestra ZZS OK.

VétSina pravomoci a cCinnosti byla vramci transformace pifenesena pravé
na tuto centralni uroven. To umoznilo snizit stav THP pracovnikii na uzemnich
odborech na jednoho na kazdém UO.

Dnes na centrdlni urovni tyto c¢innosti vykonava pouze 16 zaméstnanct
a 5 ¢lent topmanagementu. Celkem se tak transformaci a centralizaci vétSiny ¢innosti
v organizaci uspofilo 9 THP zameéstnanci a ndkladi na né - nejen mzdovych,

ale 1 nakladl na technické zajisténi kazdého pracovniho mista.

5.2  Krajské zdravotnické operacni stiedisko

Z7S OK od dubna roku 2005 provozuje jedno moderni, pln¢ klimatizované nové
zbudované Krajské zdravotnické operacni stfedisko, které je vybaveno jednotnym
software 1 hardware a které pomoci nejmodernéjSich technologii fidi ¢innost vSech
poséadek piisobicich na 15-ti vyjezdovych stanovistich rozmisténych na tuzemi celého
kraje. Dale je vybaveno kamerovym systémem, ktery se spolupodili na ostraze objekta
a tii provozovanych heliportii, v Olomouci, Sumperku a Jeseniku. KZOS je rezimovym
pracovistém, disponuje Sesti pracovisti pro operatory. M4 i své vlastni stravovaci
a socidlni zazemi. Zaméstnava 15 kmenovych zaméstnanci a 3 externisty, operatory
KZOS.

Transformaci doSlo na stran¢ lidskych zdroji a ndkladi na né k Uspote
13 kmenovych a 24 externich zaméstnanctli. Prostfedky usetiené na planovanou obnovu
ptvodnich ¢tyt okresnich ZOS se kumulovaly ke $pickovému vybaveni jednoho KZOS

vcetné€ jeho podpiirnych a zaloznich systémt.
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5.3  Vyjezdova stanovisté

5.3.1 Popis a vybaveni vyjezdovych stanovist’

Po ukonceni transformace provozuje ZZS OK celkem patnact vyjezdovych
stanovist, ze kterych je pfipraveno zasahovat v jednu chvili az 26 posadek zachranné
sluzby  souCasné.  VSechna stanoviS§t¢ jsou provozovana v nepfetrzitém
provozu s dvanacti hodinovou pracovni dobou zaméstnanci vyjezdovych posadek.
Pracovisté jsou vybavena dvéma PC se stejnym hardware a software. Kazdé pracovisté
ma své stravovaci, socialni 1 odpocinkové zazemi. Stanovisté v Zabiehu na Moravé bylo
presunuto do novych prostor byvalé porodnice, které vice vyhovuji potfebam ZZS.
Na vSech stanovistich je nastaven jednotny systém vybaveni néabytkem
a elektrospotiebic¢i. Tam, kde to bylo mozné, byl nabytek pouze doplnén a castecné
vyménén, kde pro celkové opotfebeni cCasteCnd vyména nebyla mozna, byl nébytek
vyménén kompletng. Jednalo se o stanovi§té v Jeseniku, Sternberku a Litovli.

Vsechna vyjezdova stanovisté stejné jako vSechny dalsi objekty ZZS OK jsou

uklizeny centralni uklidovou firmou vzeslou z vefejné soutéze.

5.3.2 Rozmisténi vyjezdovych stanovist’ s typy posadek

a) UO Olomouc - pét vyjezdovy stanovist: 1. LZZS (letecka ZZS) v Olomouci,

Hnévotinska ulice
RLP (rychla I¢katskd pomoc) a RZP
(rychlé zdravotnickd pomoc)
v Olomouci, Hnévotinska ulice

2. RLP a RZP, Olomouc, Aksamitova

ulice

3. RLP a RZP Sternberk

4. RZP Litovel

5. RZP Unicov

b) UO Prost&jov — dvé vyjezdova stanovisté: 1. RLP a RZP Prost&jov
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2. RZP Konice

¢) UO Pierov — dvé vyjezdova stanovisté: 1. RLP a RZP Pterov
2. RLP a RZP Hranice

d) UO Sumperk — étyii vyjezdova stanovisté: 1. RLP a RZP Sumperk
2. RLP Zabteh
3. RZP Mohelnice
4. RZP HanuSovice

e) UO Jesenik - dvé vyjezdova stanovisté: 1. RLP a RZP Jesenik
2. RZP Javornik

5.4 Stanovisté LSPP

a) UO Olomouc — provozujeme pouze ordinaci LSPP pro dospélé, pohotovostni
Iékarna a détskd a stomatologicka ambulance byly postupné
piredavany k provozovani do Fakultni nemocnice Olomouc, kde
je tato péce o pacienty zajisténa komplexngji.

b) UO Prost&jov — neprovozujeme zadnou ordinaci LSPP. Viechny ordinace byly
piredany v dubnu 2006 k provozovani do nemocnice Prostéjov,

kde je tato péCe o pacienty zajiSténa komplexnéji.

¢) UO Pierov — neprovozujeme zadnou ordinaci LSPP. Vsechny ordinace byly
predany v srpnu 2006 k provozovani do nemocnice Pierov, kde

je tato péce o pacienty zajiSténa komplexnéji.

d) UO Sumperk — provozujeme pouze ordinaci LSPP pro dospélé a o vikendech
a svatcich 1 ordinaci LSPP pro déti, pohotovostni 1ékarna
a stomatologicka ambulance byly zruSeny.

e) UO Jesenik — provozujeme pouze ordinaci LSPP pro dospélé a o vikendech
a svatcich i1 ordinaci LSPP pro déti, pohotovostni 1ékarna

a stomatologicka ambulance byly zruseny.
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Béhem transformacniho procesu se podafilo poCet zaméstnanci LSPP snizit

z ptivodnich 612 zaméstnancii na 273 zaméstnanci, tj. 0 55%.

5.5 Budovy

Veskeré nemovitosti v krajském msSsté a v okresnich méstech jsou bezezbytku
v majetku organizace. Vyjezdova stanovist¢ v mensich obcich jsou jak v majetku ZZS
OK (menSina), tak 1 vnamu, a to ptevazn¢ ve zdravotnickych zafizenich. Nékteré
objekty, hlavné v Olomouci a v Sumperku, se organizaci dafi pronajimat dal$im
subjekttim. Nejvyraznéjsi a finan¢né nejzajimavéjsi je pro ZZS OK pronajem hangaru,
gardzi, kancelafi, benkaloru, budov a dalSich objekti na vyjezdovém stanovisti LZS
Olomouc firm& Alfa Helicopter 1.t.d., kterd v tomto misté provozuje vrtulniky letecké
zdravotnické zachranné sluzby pro ZZS Olomouckého kraje.

Vybaveni veSkerych budov a objekti ZZS OK je stanoveno normativem.
V objektech, kter¢ ZZS OK vlastni, probéhly energetické audity slouzici
pro planované investice do téchto objektl k zajisténi zlepsSeni energetické uspornosti.

Vsechny objekty v celém kraji jsou uklizeny jednou smluvni firmou.

5.6  Personal (vzdélavani, odborna zpusobilost)

Z7S OK se pifi obsazovani jednotlivych kategorii zaméstnanci fidi
optimalizacemi na kazdy rok. V kategoriich nelékatskych zdravotnickych zaméstnancti
je stav zcela naplnén. Od pocatku transformace se do pracovniho poméru nabiraji pouze
uchazeci s predepsanou odbornou zptisobilosti. Plivodni kmenovi zaméstnanci, ktefi
nedisponovali odbornou zpusobilosti, si tuto na ndklady zaméstnavatele bud jiz
dokon¢ili, nebo jsou ve fazi studia. Dokonceni studia k ziskani odborné zptsobilosti
chybi uz jen 8% NLZP.

Daleko horsi situace je v obsazeni planovanych mist Iékait. I pfes vSechnu
vynaloZenou snahu chybi organizaci stale 11 kmenovych 1ékatt, coz je 25%. Tito musi
byt nahrazovani kmenovymi lékaii v podobé jejich presCasové prace a externimi l€kafi.
Jedna se o naprosto celorepublikovy problém, ktery nemize jedna krajskd organizace

sama vyresit.



41
Moravska vysoka Skola Olomouc

5.7 Vozovy park

Béhem prvnich tiech let transformace bylo zakoupeno 22 zcela novych sanitnich
vozidel VW T5. Doslo tak alespon k cca 50% obméné vSech sanitnich vyjezdovych
vozidel. Na konci transformaéniho procesu ZZS OK disponovala flotilou sanitnich
vozidel pouze koncernu VW, coz velmi usnadnilo a zjednodusilo jejich udrzbu, servis
a nakup nahradnich dili. V zadném ptipad¢ s koncem transformace nemtize dojit
1 k ukonceni obmény vozového parku. Tento proces musi v pravidelnych mnozstevnich

intervalech pokracovat i do budoucna.

5.8  Zdravotnické pristroje a prostiedky

Béhem transformacniho procesu se podatilo zdravotnické pfistroje a prostredky
sjednotit alesponl podle tovarni znacky, u nékterych znacek 1 podle typt. Tato
skutecnost umoznila provadéni jednotnych revizi, PBTK a metrologickych kontrol.
Podaftilo se zakoupit 15 novych a modernich defibrilatorti, 17 novych a modernich
plicnich ventilatorti, 16 novych pulsnich oxymetrii, 11 novych odsavacich pump.
Podatilo se ve vSech vozidlech sjednotit transportni prostfedky (nositka, Scoop dlahy,
Eva chairy apod.) Jednotného pftistrojového moderniho vybaveni v ramci celé¢ ZZS OK
bude dosazeno v roce 2010, jak uvadim v bodé 7.3, cile na rok 2010.

Prostiedky usetfené za opravy a udrzbu starych a poruchovych pfistroji se
piesunuly a dokonce musely byt fadové navySeny na spravné a legislativou predepsané
zachazeni se zdravotnickymi pfistroji a prostiedky tak, aby byly vzdy bezpecné jak

k pacientiim, tak i k obsluhujicimu personalu.

5.9 Vybavenost OOPP

V Iét¢ 2006 bylo dosazeno jednotného vybaveni prosttedky OOPP u vsech
zaméstnancli vyjezdovych slozek. Kazdy zaméstnanec vyjezdovych slozek obdrzel
prostiedky OOPP za bezmala 20.000,- K¢ na jednoho zaméstnance. Cely proces
pridélovani a obnovy OOPP jednotlivce je organizovan systémove v tiiletych cyklech.

U nové pfichozich zaméstnancti okamzité. Vybaveni prostitedky OOPP se vztahuje
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1 na externi zameéstnance, jejich jednotné vybaveni bylo realizovano na zavér

transformace v roce 2007.

5.10 Mzdové ohodnoceni a benefity

Hned v okamziku zahdjeni transformace byly u vSech zaméstnancli sjednoceny
vSechny mzdové pfiplatky, které v legislativé nabizi urcité rozpéti. Byly upraveny
na hranice téch v danou chvili nejvyssich a u tarifné¢ podhodnocenych zaméstnancu bylo
upraveno 1 zatfazeni do tfid. Od doby zahdjeni transformace v organizaci nedoslo
ke snizeni mezd a mzdy zaméstnancii kazdoro¢né rostou. Vyse mezd zaméstnanci ZZS
OK ve vSech kategoriich se pfi kazdoro¢nim srovndni pohybuje nejen
nad regionalnim, ale i nad celostatnim primérem.

Kazdy zaméstnanec ma narok na piispévek zaméstnavatele ke svému penzijnimu
piipojisténi, na stravenky za odpracovanou sménu a na penézit¢ dary

pfi vyznamnych Zivotnich jubilejich.

5.11 Nakup zdravotnického materialu, specialniho zdravotnického

materialu a l1é¢iv

Proces nakupovani téchto komodit je opét naprosto komplexné pojatym
procesem, ktery je systémoveé oSetfen stejnym zplsobem, jako vSechna dalsi
nakupovani v ZZS OK.

Jedna se skupinu materialu, ktery je ur¢en do pfimé spotieby a v ZZS OK se tadi
mezi zakladni prostiedky pro zajisténi zdravotnické Cinnosti  organizace.
Na vSechny tfi druhy materidlu je v ZZS OK vypracovan Pozitivni list, kterym se
pfi objednavani objednavatel¢ fidi a ktery je také pod unikatnimi Cisly zaveden
v ucetnim programu SAP, ktery ZZS OK pro ucely ucetnictvi a spravu majetku
pouziva.

Léciva, ZM i SZM patii do oblasti centralné fizeného nakupu, mezi jehoz
vyhody patii mnozstevni slevy, lepsi koordinace, niz§i naklady nejen na nakup
samotny, ale 1 na distribuci a obéh tcetnich dokladi. Pokud je totiz material nakupovan

centraln¢ a rozvoz materidlu je jiz dodavatelem smérovan do mista plnéni zakazky
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(jednotlivé UO az jednotliva vyjezdova stanovi§té), odpada ZZS OK zajisténi vlastni
distribuce. Jelikoz k nakupu 1éciv, zdravotnického materialu a dezinfekci je objednavka
¢inéna pouze jednou mési¢né€ a k jednomu dodavateli, je poté pouze jedna faktura a tim
se vcelém kontextu ucinénych nakupt snizuji velmi vyrazné 1 néklady

na administrativu.

5.12 Nakupy sluzeb MTZ

Je to jedna zoblasti, pro kterou bylo zfizeno misto provozné-technického
naméstka. Nova organizace byla pomysiné rozdélena na sever a jih a pro ndkup sluzeb
a MTZ byly ztizeny dva sklady. Jeden v Olomouci pro oblast JIH — Olomouc, Prostéjov
a Pferov, druhy v Sumperku pro oblast SEVER — Sumperk a Jesenik.

Na drogisticky a kancelarsky materidl, OOPP, provozni naplné vozidel apod.
byly zfizeny pozitivni listy. Tento material prochdzi skladovou evidenci. Drogisticky
a kancelarsky materidl se objedndva hromadné pro celou ZZS OK jednou za kvartal.
Pneumatiky se nakupuji od vitéze vybérového fizeni pro celou organizaci na sklady
pneumatik v Olomouci a Sumperku. Sluzby typu revizi plynovych zafizeni,
hromosvodi, elektroinstalaci, komint, tlakovych nadob a dalSi jsou objednavany

centralné.

5.13 Certifikace ISO 9001:2001, EMS ISO 14001:2005 a SM BOZP
dle OHSAS 18001:1999

ZZS OK jako jedina zachranna sluzba v Ceské republice ziskala certifikaci
pro tii oblasti ¢innosti. Vlastni certifikaci pro oblast kvality CSN EN ISO 9001:2000,
pro oblast BOZP OHSAS 18001:1999 a pro oblast Setrnosti k zivotnimu prostiedi
ziskala certifikaci environmentalniho managementu CSN EN ISO 14001:2005.
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5.14

5.14.1

5.14.2

5.14.3

Analyza SWOT 2007

Silné stranky

ZZS OK ma tradici a dobrou povést mezi zakazniky — klienty

jasna organizacni struktura s rozdélenim pravomoci a odpovédnosti

klicové objekty jsou ve vlastnictvi firmy

obsah ¢innosti ZZS bude pro obCany a navstévniky kraje vzdy potiebny
a nezastupitelny

pln¢ kvalifikovani zaméstnanci ve vSech pracovnich kategoriich

nizka fluktuace zaméstnanct pod hranici pfirozené fluktuace

informovanost zaméstnancii o déni ve firm¢ formou podnikového intranetu
piistupného na vSech pracovistich a formou provoznich porad kazdy mésic
podnik hospodati zpravidla s mirné€ prebytkovym rozpoctem

dobra spoluprace s dalS§imi zdravotnickymi zafizenimi na uzemi kraje

certifikace v oblastech kvality, BOZP a environmentu

naklonnost a vstiicny postoj krajskych zastupitela

Slabé stranky

ne vSechny nemovitosti jsou v majetku organizace

ne zcela naplnén stav zaméstnanct v kategorii 1ékar

vysoké ndklady a nizké vynosy z c¢innosti vyjezdovych stanovist s malym
poctem vyjezdové ¢innosti (Konice, HanusSovice, Javornik)

podprimérna jazykova vybavenost zaméstnanc

vys$i podil hodin pfesCasové prace

jen cca ttetinu nakladd kryji vynosy z ¢innosti, zbytek je pfispévek ztizovatele

Hrozby

klesajici pocet odborné zptsobilych pracovnikli na pracovnim trhu v kategorii

1ékar a fidi¢ vozidla ZZS
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5.14.4

zastarala a nékdy 1 neexistujici potfebna legislativa (napt. Zékon o ZZS)

odchod vyskolenych zaméstnancli k ostatnim slozkdm IZS za socidlnimi
jistotami (vylohovy pfispévek, delsi dovolend, ozdravné pobyty a dalsi)

Spatna platebni moralka zdravotnich pojiStoven

zmeény sazeb v thradach za poskytovani PNP ze strany zdravotnich pojistoven
smérem dolll — pfipadna nevalorizace reagujici na pohyb inflace

snizovani ptispévku od zfizovatele

nerealné pozadavky odborovych organizaci

zvySovani dailové zatéze (napt. DPH z 5 na 9%)

skokové a neumérné zvysovani ceny ropy na sveétovych trzich (zvySujici se cena
ujetého kilometru sanitniho automobilu)

narist inflace

vznik konkurencni ZZS na tizemi kraje

Prilezitosti

sluzbu obfaniim garantuje stat, proto ji musi pro obcCany kraje zajistit
(nasmlouvat) kazda politicka reprezentace kraje, at’ je v jakémkoliv politickém
slozeni

v kraji neptsobi zadna konkuren¢ni ZZS se stejnym obsahem ¢innosti
demograficky vyvoj obyvatelstva, které zatim inklinuje ke stdlému starnuti
populace, coz zvySuje i potfebu v zajisténi PNP

podpora repatriaci pacientli ze zahranici ze strany zdravotnich pojistoven
zdravotniCti pracovnici museji sami ze zdkona dokladat celozivotni vzdélavani
za dané obdobi na MZCR k vydani osvédéeni pro praci na dalsi obdobi

danové odpisy zaméstnaneckych benefita

pfechod na kapitacni platbu za pojisténce ze strany zdravotnich pojiStoven
pies-hrani¢ni spoluprace v piihrani¢nich oblastech

zajistovani mezinarodnich kulturné-spolecensko-sportovnich akci minimalné

na uzemi kraje (potadatel¢ je hradi ve skutecnych nékladech)
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5.15 Analyza PEST 2007

5.15.1 Faktor politicky

Zdravotnictvi patii v politikdich a v programovych prohlasenich vétSiny vlad
k vysoce prioritnim oblastem.
Pravo na zaji$téni dostupné zdravotni pé&e garantuje obéantiim v Ceské republice Ustava
CR, ale i Listina zakladnich prav a svobod, ke které se hlasi viechny zemé& EU. Tyto
jesté pro vzajemnou spolupraci disponuji tzv. Umluvou o biomedicing.

Z tohoto pohledu se jevi postaveni Zdravotnické zachranné sluzby v Ceské
republice a potazmo i ZZS Olomouckého Kkraje jako velmi stabilni

a nezastupitelné.

5.15.2 Faktor ekonomicky

Poskytovani zdravotni péCe a jeji thrada je ekonomicky velmi naro¢ny proces,
jehoz teSeni a optimalni nastaveni rozdéluje nejen politiky, ale i ekonomy na celém

SVEte.

V CR funguje systém vefejného zdravotniho pojisténi, které je oddéleno
od statniho rozpoCtu. Ze statniho rozpoctu (mimo rozpoctového uréeni dani) jde
na zdravotnictvi pouze cca 6 — 8 % vsech skuteénych nakladd. V tomto kontextu se jevi
jako velmi piekvapivé, ze u financovani ZZS je tomu zcela opacné. Piispévek
ze strany zfizovatele, tedy v nasem piipadé¢ Olomouckého kraje, ale i1 ostatnich kraji
v ramci celé CR obecné plati, Ze tento prispévek &ini cca dvé tietiny skuteénych nékladi
provozu ZZS a zbylou tietinu ndkladl kryji uhrady ze zdravotnich pojistoven. Tento
nepomér vznika i diky tomu, Ze ZZS je pro svij kraj i jednou ze zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému (IZS) a naklady spojené s touto Cinnosti zdravotni

pojistovny samoziejme nekryji.

Ani pres vySe uvedené a ani pro skutefnost, Ze provoz ZZS do jisté miry

krajsky rozpocet vysoce zatéZuje, nepredpokladam, Ze by v dobé nékolika
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budoucich dekad mohlo dojit k situaci, Ze by krajska samosprava zvaZovala

utlum, nebo dokonce ukonceni ¢innosti ZZS.

V této tivaze mé€ navic utvrzuje i fakt, Ze zdravotni pojistovny pro pfisti rok
zvazuji zménu financovani zdravotni péce poskytované zachrannymi sluzbami, a to
ve sméru k ¢asteCné kapitacni platbé. Zdravotni vykony by byly hrazeny kapitacni
platbou nebo pauSdlem a ujeté kilometry dle skute¢nych vykont. Pfi prvnim hrubém
porovnani by se m¢lo jednat o navySeni plateb ze strany ZP pro ZZS téméf o 100%
proti dnesnimu stavu. Pomér mezi piispévkem ze zdravotnich pojistoven a z krajskych
rozpocti by se tak naprosto obratil z dneSnich 70% kraj a 30% ZP na 70% ZP
a zbylych 30% kraj.

5.15.3 Faktor socialni

Zdravotnickd zachranna sluzba Olomouckého kraje zaméstnava vice nez 350
kmenovych zaméstnanct — pievazné obyvatel kraje. Pracovni mista vytvari rovnomérné
po celém kraji, tedy 1 v oblastech ekonomicky a socialn¢ slabSich s vyS§i mirou
nezaméstnanosti. Zaméstnanci ZZS OK maji dle statistik mzdy nad urovni nejen

krajského, ale i celorepublikového priméru.

Svoji ¢innosti tedy v ramci kraje nejenZe rovnomérné vytvari a udrzuje
prima pracovni i nepFima pracovni mista vytvorena na zakladé subdodavek, ale
také  idiky vy$Sim mzdam jsou jeji zaméstnanci pravé pro ekonomicky
a socialné slabSi oblasti s vy$§i mirou nezaméstnanosti velkym ekonomickym

prinosem.

5.15.4 Faktor technicky, technologicky a ekologicky

Zdravotnickd zachrannd sluzba Olomouckého kraje ke své Cinnosti pottebuje
moderni techniku, pfistroje a dalsi zdravotnické prostfedky, které jsou na velmi vysoké
urovni. Legislativa ukladd presné terminy revizi, oprav, vymén a metrologickych

kalibraci zdravotnickych pfistrojii.
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Vozidla méni ZZS OK pravideln€ po ¢tyfech az péti letech provozu v kontextu

s vysi yjetych kilometrt.

ZZS OK je ptfed schvalenim dotace 30 milionii korun z fondiit EU urcenych
k ndkupu nejmoderné¢jSich zdravotnickych piistrojii a dotace 15 milioni korun
ze stejného fondu pro zavedeni vozidlovych termindld. V piipadé ptidéleni dotace
pro nékup vozidlovych terminalil by se jednalo o naprostou novinku v Ceské republice.
Tyto terminaly jsou vyuzivany hlavné v USA a v ramci Evropy vozidlové termindly

pouzivaji napiiklad zachranaii ve Svédsku.

Z7S OK je drzitelem osvédéeni a mé certifikaci environmentdlniho

managementu CSN EN ISO 14001:2005.

Z vySe uvedeného plyne, Ze ZZS OK svoji Cinnosti nevytvari ekologické
hrozby a zitéZe. Nakupem a pouZivinim nejmodernéjSich a tim i ekologicky
SetrnéjSich prostfedkii vyrazné prispiva k technické a technologické vyspélosti

nejen regionu, ale i celé Ceské republiky.

6 Zhodnoceni, zda se podarilo cile transformace splnit

6.1 Prinos pro pacienty

Transformaci ZZS OK ziskali vSichni obyvatelé a navstévnici kraje jistotu,
ze podminky k poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce jsou ve vSech oblastech
na celém uzemi kraje nastaveny rovnomérné a rovnocenné. Dostupnost péce, véetné
dostupnosti LZZS je zajiSt€éna rovnomérnym rozloZzenim posddek a vybudovanim
novych heliportii s nepfetrzitym rezimem na severu kraje, kvalita péCe je zajiSténa
nastavenim standardl poskytovani péce a odborné¢ zplsobilym persondlem, ktery
ke své praci na vSech stanoviStich pouzivd moderni techniku, pfistroje, prostfedky,
material a 1éCiva, jez svymi parametry spliiuji velmi vysoké evropské a svétové

standardy.
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6.2  Prinos pro zaméstnance

Transformacni piinos pro samotné zaméstnance je veétsi, nez si vétSina z nich
na zacatku transformace vibec mohla uvédomit. Nejenze se podatilo bezezbytku
nastavit rovné podminky pro vSechny zaméstnance, ale vSem zaméstnancim se
podminky pro vykon jejich profese, podminky pro prohlubovani a zvySovani
kvalifikace a podminky pro odpocinek a Cerpani novych sil mezi vyjezdy vyrazné
zlepSily. Zaméstnanci pracuji s modernim vybavenim, dostudovali za penize
zaméstnavatele a pracuji na novych nebo rekonstruovanych vyjezdovych stanovistich,
ktera maji sva socidlné-kulturni zdzemi. Déle ziskali velmi moderni a Sirokou zavodni
pé¢i v misté¢ bydlisté, potazmo v mist¢ vykonu svého povoldni, aby za touto péci
nemuseli dojizdét. I v oblasti dalSiho vzdélavani a zdokonalovéni se v praktickych
dovednostech mohou bezplatn¢ vyuzivat vSechna klinickd pracovi§t€¢ nemocnic
na uzemi kraje. V oblasti odménovani, benefiti a socidlnich jistot se dostali nejen
nad regiondlni, ale dokonce nad celostatni pramér. Ziskali jistotu zaméstnani

v modernim  a socidlné spravedlivém prostiedi.

6.3  Prinos pro management

Krajskému fediteli a topmanagentu se podafilo cile konsolidace, transformace
a harmonogramy jejich plnéni naplanovat tak, ze byly v terminu tii let splnény a vedly
k zavedeni jednotného, funkéniho a vzajemné provazeného systému vSech Cinnosti,
které¢ jsou nezbytnou podminkou pro fungovani moderni k okoli a zaméstnanciim
ptatelské organizace.

Certifikace kvality pak pfinesla vedeni ujiSténi, Ze se postupovalo spravng.
Pravidelnou recertifikaci a certifikacnimi audity si vedeni neustdle ovétuje,
ze nastavenou kvalitu nejen udrzuje, ale ze ji neustale zvySuje. Z toho jednoznacné

vyplyva, Ze managementu transformace ptinesla tzv.“klidny spanek*.
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6.4  Prinos pro ziizovatele

Ziizovatel ma o starost méné. Mezi mnozinou svych pfispévkovych organizaci
ziskal jednu stabilni, moderni a fungujici organizaci, ktera funguje na bazi
vyrovnaného hospodateni. Organizaci, kterd ma velky vyznam pro vSechny obcany

kraje.

6.5  Prinos pro region

ZZS OK zaméstnava na uzemi celé¢ho kraje cca 350 kmenovych zaméstnancti.
Svoji ¢innosti tedy v ramci kraje nejenze rovnomérné vytvari a udrzuje piima pracovni
mista 1 nepfima pracovni mista vytvofena na zéklad¢ subdodavek, ale také i diky vyS$im
mzdam jsou jeji zaméstnanci pravé pro ekonomicky a socidlné slabsi oblasti s vyssi

mirou nezaméstnanosti velkym ekonomickym ptinosem.

7 Cile ZZS OK po skoncené transformaci na obdobi 2008 —
2012

7.1 2008 Material HN a zavedeni ¢arového kodu pro evidenci majetku

Na prvni potransformacéni rok vedeni ZZS OK naplanovalo ¢tyfi hlavni ukoly.
Zvysit krizovou pfipravenost na hromadnd neStésti, upravu hlavniho heliportu
v Olomouci, vybudovat novou servrovnu a nahradni zdroj a zavést Carovy kod
pro evidenci a inventarizaci majetku.

V prvnim pololeti byla realizovana opatfeni sméfujici k vysSi pfipravenosti
na zivelni pohromy, hromadné nehody a nestésti velkého rozsahu. Vedeni ZZS OK
muselo zcela pfepracovat krizové plany, nastavit priority, vytvofit plany rozmisténi
a obsahu krizového materialu a prostfedkt v kraji. V nasledném kroku byla pro oblast
krizového fizeni zakoupena spousta majetku (stany, piivésné voziky, transportni

prostiedky), v€etné nového vozidla krizového fizeni a vSechen novy spotfebni material.
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Ten byl ulozen do novych jednotnych boxi hromadného nestésti ulozenych rovnomérné
po celém kraji.

V letnim obdobi byla provedena uprava hlavniho heliportu v Olomouci tak, aby
splitoval piedepsané standardy UCL, byla provedena rekonstrukce garaZi na stanovisti
v Pferové a na stanoviStich Pferov, Hranice a Sumperk doslo k vyméné oken
vyjezdovych budov.

Na krajském teditelstvi, kde v poslednim patie sidli i KZOS, doslo k vybudovani
nové servrovny a nahradniho zdroje, aby fizeni ZZS OK nebylo naruseno ani
vypadkem dodévek elektrického proudu.

Podafrilo se zakoupit dalsi tfi kusy novych sanitnich vozidel VW T5 a jednoho
vozidla RV systtmu VW Tuareg, ktery je vyclenén pravé i pro tazeni voziku
hromadného nestésti.

Zaméstnanci UO Olomouc byli vybaveni zcela novymi sadami OOPP, které
vychézely z novych materialt, stiiha a barevného sladéni.

Po dtkladnych piipravach a administrativné technickém zajiSténi mohlo ve
druhé poloviné roku dojit k naplnéni druhého hlavniho cile roku 2008. V ramci
inventarizace byl veSkery majetek ZZS OK oznacen carovym kdédem. Po skonceni
inventarizace prob¢hla ndslednd zkuSebni inventarizace za pomoci ¢arového kodu,
abychom si ove¢rili funkénost tohoto nového systému. Pro proces evidence a

inventarizace majetku v ZZS OK tato novinka znamenala opét obrovsky posun doptedu.

7.2 2009 Uspésna recertifikace ISO a zavedeni nové verze

edita¢niho programu

Rok 2009 se na zéklad¢ celosvétové krize, kterd automaticky vedla i ke snizeni
piispévku od zfizovatele, vyznacoval Setfenim, pfehodnocovanim priorit, kontrolou
vydajii a hledanim uspor. Pro management to byla vyzva i zkouSka, zda 1 za téchto
okolnosti dokdze udrzet vysoko nastavenou lat’ku.

Vysoka kvalita udrzitelnosti procesti byla pfi prvni recertifikaci v lednu 2009
potvrzena skute¢nosti, ze ZZS OK vramci recertifikace ziskala CERTIFIKAT
VYJIMECNOSTL.
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Tato skute¢nost ovSem pro management neznamenala poplacani se po zadech
a usnuti na vaviinech. I béhem roku 2009 se pokracovalo v nastavenych procesech
a hledaly se moznosti a oblasti jejich mozného zlepSovani.

Mimo zajisténi procesit zabezpecujicich bézny chod organizace se ZZS OK
1 ptes krizi a jeji dopady soustiedila na potizeni a implementaci nové verze editacniho
programu PROFIA SQL. Novou a dokonalejsi verzi programu ZZS OK sledovala
zkvalitnéni vedeni elektronické zdravotnické dokumentace. Tento ukol se podatilo
splnit.

V mésici kvétnu byl slavnostné otevien a zprovoznén posledni z planovanych
plnohodnotnych heliportli, a sice ve mésté Jesenik. Ten byl ve vystavbé jiz od roku
2008.

Dalsi sily a prostiedky byly béhem roku zaméfeny na bezproblémové zajisténi
dvou vetejnych zakazek. Jedna se tykala financovani a dodéani zdravotnickych pfistroja
a prostiedkli nebyvalého rozsahu a druhd dodani vozidlovych terminal. Ob¢ akce byly
vypsany za finan¢ni podpory fondi EU.

ZZS OK pokracovala v nastaveném trendu nakupu vozidel. Proto i v roce 2009
byly zakoupeny 3 kusy novych sanitnich vozidel VW T35 a jedno vozidlo RV systému
VW Tiguan. Tim bylo dosazeno stavu 28 zcela novych sanitnich VW TS5 a 2 vozidel
VW sanitni pro potfeby RV systému. V soucasné dobé ZZS OK disponuje sanitnimi
vozidly pouze koncernu VW. Je dosazeno stavu, kdy 75% vozidel neni starSich Ctyt let.
Vozidla star$i Sesti let se jiz nepouzivaji k béznému provozu, ale jsou pouze
na pozici zéaloh.

V poslednim kvartadlu doslo k celkové obméné OOPP u zaméstnanca
vyjezdovych stanovist Sumperk a Jesenik.

V zafi pro§la ZZS OK poprvé ve své historii i kontrolou SUKL, ktera dopadla
vytecné a bez ptripominek. Bylo to jen dalSi potvrzeni skutecnosti, Ze procesy jsou
nastaveny spravné a ve shodé s legislativou CR i EU.

Poprvé probehla inventarizace majetku systémem carového kodu s velmi
pozitivnim vysledkem. Podafilo se tim hlavné Setfit potfebny Cas inventariza¢nich
komisi a dohledavat materidl, ktery nebyl na svém piedepsaném misté urceni.

Na budové v Sumperku doslo k vyméné stiechy a probéhlo zatepleni a vyména

oken na budové LZZS Olomouc.
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Posledni den vroce byla do FN Olomouc ptevedena posledni provozovana
ordinace LSPP na UO Olomouc. Piedanim ordinace LSPP pro dospélé tak bylo
dosazeno jednoho z ptivodnich cili ZZS OK - JIH, ptedat provozovani LSPP ordinaci
do nemocnic¢nich zatfizeni. Ke konci toku 2009 se timto opatfenim pocet zaméstnancli
LSPP snizil z plivodnich 612 zaméstnancti na pouhych 109 zamé&stnancii, tedy na 18%

ptivodniho stavu.

7.3 2010 Dokonceni unifikace pristrojového vybaveni

Alokace financi z fondii EU se podafila a na zaklad¢ vetfejné soutéze bude
béhem roku pofizeno a nasazeno do provozu mnoho nové zdravotnické techniky,
piistroju a prostfedkli. Bude se napiiklad jednat o 17 ks monitorti a defibrilatori LFPK
15. Tyto jsou modernégj$i formou LFPK 12 a dokdzi u pacienta béhem par vtefin odhalit
otravu CO. Tato skute¢nost je milovym krokem v [écbé pacientll s nejasnym
bezvédomim. Dale bude pofizeno dalSich 28 ks nejnovéjSich transportnich plicnich

ventilatord, 30 ks odsavacich pump a 18 ks pulsnich oxymetrti.

7.4 2011 Zavedeni vozovych terminali

I v projektu alokace prostfedkll z fondi EU na pofizeni a zavedeni vozidlovych
terminald byla ZZS OK uspésna. Proto pfedpokladam, Ze i implementace vozidlovych

terminall bude v naplanovaném terminu roku 2011 provedena.

7.5 2012 Pievod zbyvajicich LSPP na severu kraje do nemocnic

Splnéni tkolu roku 2012 je spojeno s velkym mnozstvim jedndni a zatim
obsahuje mnoho neznamych. Nicméné napldnovany pfevod LSPP na jihu kraje byl
v roce 2004 také spiSe utopickym cilem, ktery se ale ¢asem splnit podafilo. Proto
nepokusit se o stejny cil i na severu kraje, kde jsme jiz dil¢i uspéchy zaznamenali, by
bylo nevyuzitou Sanci. Takovy luxus si dnes nemuze dovolit nikdo, kdo chce byt

uspeésny.
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7.aveér

Svoji praci jsem zacinal konstatovanim, ze patiim k doposud mensi skupiné lidi
nazorového spektra, kterd je beze vSech pochyb pfesvédCena o tom, ze aC je
zdravotnictvi veskrze specifickym segmentem trhu, musi byt spravovano a fizeno
odborniky manazery. VE&im, ze cely obsah prace ptispél k podpofe mého presvédceni
a ze jsem sv¢é uvodni tvrzeni v jednotlivych kapitolach dolozil.

Na zavér bych piipojil své dal§i osobni piesvédCeni. Pro stat, pro obcany,
pro pacienty a pro zdravotnictvi samotné neni nejdilezitéjsi forma ztizeni toho kterého
zdravotnického zafizeni, jak je nam politiky léta podsouvano. Je jedno, zda se jedna
o soukroma ¢i statni zafizeni. Daleko dulezitéjsi roli hraje je fakt, jak je zdravotnické
zafizeni managementem a ziizovatelem spravovano a jak management zajisti, aby prave
v tom jeho zdravotnickém zatizeni byla poskytovana zdravotni péce odpovidajici dobé
a potfebam regionu. Znam spoustu Spatnych zdravotnickych zafizeni, spoustu
primérnych zdravotnickych zafizeni, ale 1 spoustu vynikajicich zdravotnickych
zafizeni. U zadné skupiny jmenovanych ovSem nelze pausalizovat, Ze jejich postaveni
v pomysIné tabulce kvality néjak souvisi s jejich formou zfizovani. Vzdy je mira kvality
zaloZzena na managementu a zaméstnancich. Na jejich spolecném usili poskytovat

obcaniim vetejné prospésnou sluzbu kvalitng.

Poskytovat zdravotni sluzby kvalitné a na zdklad¢ nejnovéjSich poznatkli védy
a techniky jeSt¢ neznamena poskytovat tyto sluzby za cenu neustdlého zadluzovani
a zvySovani dluhu. Zadluzovani jest¢ nikdy a nikde nevedlo k prosperité, dokonce ani
nevedlo k trvalému udrZeni soucasnych standardd. V konecném disledku vzdy vyusti

ke snizeni kvality.

Moderni zdravotnické zafizeni musi mit zaveden systém trvalého zlepSovani
a musi priab&zné hodnotit dosazené vysledky. ®

Jsem presvédCen, ze nam se takové zdravotnické zafizeni vybudovat podafilo.
Splnili jsme tak zadani zfizovatele a oekdvani obcCani kraje. Splnili jsme tak tukol,

ktery pfed nami v roce 2004 stal.

8Srov. BURIAN, J. a SOUCEK, Z., Strategie tispéiného zdravotnického zarizeni, s.43
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Seznam pouzitvch zkratek

AKS
BOZP

DPH
DRNR
EKG
EU
FN
HS
HW
ISO
1ZS
KUNZ
KZOS
LSPP
LZS
LZZS
MTZ
MZCR
NLZP
OOPP
OUNZ
PBTK
PC
PHM
PNP
RLP
RV

SUKL
SW

Akutni koronarni syndrom

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Ceska republika

Dan z pfidané hodnoty

Doprava ranénych, nemocnych a rodicek
Elektrokardiogram

Evropska unie

Fakultni nemocnice

Horska sluzba

Hardware

Systém managementu kvality
Integrovany zachranny systém

Krajsky ufad narodniho zdravi

Krajské zdravotnické operacni stredisko
Lékatska sluzba prvni pomoci

Leteckd zachranna sluzba

Leteckd zdravotnickéd zadchrannd sluzba
Materidlné-technické zabezpeceni
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici
Osobni ochranné pracovni prostfedky
Okresni Gfad narodniho zdravi
Preventivné-bezpecnostni technicka kontrola
Personal computer (osobni pocitac)
Pohonné hmoty a maziva
Pfednemocni¢ni neodkladné péce
Rychla 1ékatska pomoc

Rande-vous systém (setkavaci systém)
Rychla zdravotnicka pomoc

Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

Software
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SZM
UCL
UNZ
USZS
WHO
M
Z0S
ZULP

ZUM
778
778 OK

Specialni zdravotnicky material

Utad civilniho letectvi

Ustav narodniho zdravi

Uzemni stiedisko zachranné sluzby

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization)
Zdravotnicky material

Zdravotnické operacni stredisko

Zvlast uctovatelné 1écivé piipravky (smérem ke zdravotni
pojistovné)

Zvlast uctovatelny material (smérem ke zdravotni pojistovne)
Zdravotnické zachranna sluzba

Zdravotnické zachrannd sluzba Olomouckého kraje
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a) POKYNY:

01 Pokyn pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti

02 Postup pfi zachazeni s navykovymi latkami

03 Pouzivani mobilnich telefonti a pevnych telefonnich linek
04 Zasady pro pouzivani a spravu vypocetni techniky

05 Zasady vedeni a fizeni zdravotnické dokumentace

06 Provoz radiové sité

07 Stravovani zaméstnanct

08 Vyuctovani provedenych dopravnich a zdravotnich vykonti
09 Léciva v ZZS OK

10 Veftejné zakazky

11 Zasady pro vyrazovani majetku

12 Pokyny pro manipulaci s tlakovymi lahvemi

13 Sazebnik placenych sluzeb

14 Zajisténi inventarizaci

15 Zajisténi pohledavek
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16 Vysilani zaméstnanct na pracovni cesty

17 Vzé4jemna spoluprace vice zaméstnavateli na jednom pracovisti
18 Vyuziti vrtulniku LZZS

19 Vnitini kontrolni systém procesu poskytovani PNP

20 Regulacni poplatky

b) RADY:

01 Organizac¢ni fad ZZS OK

02 Pracovni fad ZZS OK

03 Provozni tad ZZS OK

04 Rad ostrahy a ochrany budov a majetku ZZS OK
05 Spisovy a skartacni fad ZZS OK

06 Dopravni tad ZZS OK

07 Provozni tad skladii ZZS OK

08 Provozni tad skladu pneumatik ZZS OK

¢c) SMERNICE:

01 Rizeni dokumenti a zidznama

02 Rizeni neshod

03 Nakupovani

04 Poskytovani OOPP — zhodnoceni rizik

05 Prevence rizik — identifikace a vyhodnoceni rizik
06 Reseni nahrad skod

07 Zasady pro pouzivani vozidel

08 Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni
09 Nakladani s odpady

10 Lidské zdroje — personalistika

11 Odborna zplisobilost, povédomi a vycvik
12 Organizace a fizeni BOZP

13 Planovani EMS

14 Ochrana zivotniho prostiedi
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15 Systém fizeni zavodni preventivni péce

16 Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanca

17 Reseni a vySetfovani pracovnich trazi

18 Kategorizace zaméstnancii

19 Vnitini kontrolni systém BOZP

20 Zajisténi ucetnictvi v ZZS OK

21 Ob¢h tcetnich dokladii

22 Zékladni bezpecnostni ptedpis technickych zatizeni

23 Stanoveni organizace pozarni ochrany

24 Rizeni a poskytovani akreditovanych vzdélavacich programi

25 Vnitini kontrolni systém



