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Moderni staty podporuji neziskové organizace i finan¢né€, zejména pokud ma stat zdjem o
urCitou oblast. Za normalnich okolnosti by samoziejmé bylo lepsi, kdyby dobrocinné
organizace, nadace atd. ziskavaly penize jinak nez od statu, protoze maji byt alternativou
vuci statu. Jsme vSak v situaci, kdy podnikatelsky sektor je nedostatecné rozvinuty a
nemame rovnéz ani vytvofenou vhodnou dafiovou soustavu, kterd by podnikatelskym
subjektim umoznovala neziskové aktivity pfimo podporovat. I kdyz to nékteré z nich
d€laji, neni to zafizeno tak, aby se to podnikatelskym subjektiim opravdu vyplacelo, navic
je podnikatelsky sektor slaby na to, aby uzivil opravdu robustni neziskovy sektor. Povazuji
za rozumné, ze penize, které z NIF jakoby patiily statu, i kdyz byly ziskem z privatizace,
stat v urCité ¢asti rozde€li nadacim. Obecné, za normalnich podminek, az budeme normalné
fungujici demokracii, by to mélo byt tak, Ze riizné nadace a dal§i podobné subjekty budou

ziskavat penize ne od statu, ale od jinych subjekta.

politolog, reditel New York University in Prague a mluvci Impulsu 99
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Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s organy

uzemni SAamMoSpravy

Abstrakt

Hlavnim cilem je navrhnout model, pomoci kterého by se spoluprace nestatnich
neziskovych organizaci a Kralovéhradeckého kraje zjednodusila, zptehlednila a nastavila
by se pevna pravidla. Dil¢im cilem préce je zjistit, jak tuto spolupraci vnima vefejnost,
kterd vyuziva sluzby nestatnich neziskovych organizaci. Druhym dil¢im cilem je zjistit
uroven vzajemné spoluprace organt regionalni izemni samospravy a vybranych nestatnich
neziskovych organizaci rtizného zaméfeni. Dal§im cilem préce je zjistit, jaky je vyznam

dobrovolnictvi pro rozvoj regionu.

Kli¢ova slova: neziskovd organizace, neziskovy sektor, Gzemni samosprava, Uzemné

samospravny celek, spoluprace, komunikace, darce, sponzor, vetejna sbirka



Cooperation of Non-profit Organizations and Local

Government

Abstract

The main objective is to propose a model to ease the cooperation between non-
governmental non-profit organizations and the Hradec Kralové region, to be more
simplified, clarified and with fixed rules. The partial aim of this thesis is to find out how
this cooperation is perceived by ordinary citizens who use non-profit organization’s
services. Another partial objective is to determine the level of mutual cooperation between
regional self-government authorities and selected non-governmental non-profit

organizations of various types.

Another aim of the thesis is to focus on organizations of the non-profit and contributory
sector, work of volunteers in organizations and their importance for the regional

development.

Keywords: Non-profit organization, non-profit sector, territorial self-government,

territorial self-government, cooperation, communication, donor, sponsor, public donation
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1 Uvod

Tématem diplomové prace je Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s organy
uzemni samospravy. Vybér tématu pramenil ze zdjmu o tuto problematiku, a zaroven z
ptedchozich zkuSenosti ziskanych v ramci praxe v nestatni neziskové organizaci DUHA

0.p.s. Tato organizace se soucasn¢ stala podkladem pro praktickou ¢ast predkladané prace.

Neéekdy se miizeme setkat s oznacenim nestatnich neziskovych organizaci jako nevydélecné
organizace. V této praci bude pouzivan termin nestatni neziskova organizace (NNO) nebo
zkracené neziskovd organizace (NO), a to z toho divodu, Zze oznaceni nevydéle¢na
organizace muze pusobit ponckud zavadéjicim dojmem, ponévadz neziskové organizace
maji v uréité mife moznost vydelecnou Cinnost za urcitych podminek vykonavat, a to v
podobé dopliikkovych aktivit. Nestatni neziskové organizace jako takové maji v ramci
spoleCnosti  specifické postaveni. Stavaji se stale dilezitéj$i soucasti naseho
demokratického systému a vyznam téchto organizaci bude diky rozvoji obcanské
spole¢nosti v budoucnu jesté nardstat. Jiz v dne$ni dobé se zvySuje pocet lidi, ktefi se
zapojuji do spoluprice s nestatnimi neziskovymi organizacemi nebo nestatni neziskové

organizace zakladaji.

Pro nékoho je pohnutkou moznost vyjadiit se k aktudlnim problémim ve spole¢nosti, pro
jiného chranit spole¢né potieby a blaho, pro dal$i moznost spolurozhodovat o déni v obci
nebo ,,nahradit“ neuspokojivé fungujici instituce statu. Obecnym duvodem vzniku
nestatnich neziskovych organizaci a jejich hlavnim cilem je fteSeni konkrétnich
spoleCenskych problémt v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce, kultury, vzdélavani a
vychovy a mnoha dalSich oblasti, bez ohledu na dosazeni zisku ze svého pusobeni.
Nestatni neziskové organizace nejsou tedy zakladany za Gcelem zisku, byt’ ziskovosti, jak
jiz bylo feCeno, v urCité mife dosahovat mohou. Toto je hlavni znak odliSujici tyto
organizace od soukromych komerc¢nich instituci, kde smyslem a hnacim motorem k
zaloZeni je pravé zminény zisk. Neziskovy sektor sice neni schopen nahradit ¢innosti a
funkce, které ma ve vysSe uvedenych oblastech spoleenského Zivota stat, ale poskytuje
moznost, jak tyto aktivity a tlohy efektivné doplnit. A ackoliv vztahy mezi nestatnimi
neziskovymi organizacemi a vefejnou spravou nejsou bezproblémové, vzajemnou
spolupréci je potieba rozvijet. Jen tak bude Cinnost efektivni. Spoluprace totiz ¢asto ptinasi

ty nejlepsi mozné vysledky.
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2 Cil prace a metodika

Spoluprace a ob¢anska tcast je v nynéjsi dobé spojovana s meziodvétvovym charakterem
politiky, a to piedevsim politiky vefejné. Tato politika zkouma uplatnéni vefejnych zajmi
v sektoru vetfejném, soukromém a obcanském (Poticek M., 2005: 19). Lidé dnes mohou
své postoje a nazory projevit rizné, mohou se také ve vétsi ¢i mensi mife usporadané
podilet na déni ve spolecnosti. Zejména se tak déje v oblasti socialnich sluzeb, kde vyviji
aktivity v ramci nestatnich neziskovych organizaci. Tyto organizace pusobi v dané oblasti
¢im dal vice. Cilem diplomové prace je na zaklad¢ srovnavaci analyzy spoluprace kraji a
nestatnich neziskovych organizaci charakterizovat vseobecny okruh spoluprace.
Praktickym cilem prace je navrhnout model pro zjednoduseni a zpiehlednéni spoluprace
nestatnich neziskovych organizaci a orgdnii Uzemni samospravy vybran¢ho kraje a
vystihnout tak podrobné&jsi okruh spoluprace. Teoretickym cilem prace je nastavit

doporucenou spolupraci v oblasti socialnich sluzeb a zvysit tak kvalitu zivota.

Srovnani je provedeno na urovni Kralovehradeckého kraje. Dil¢im cilem prace je zjistit,
jak spolupraci nestatnich neziskovych organizaci a Kralovéhradeckého kraje vnimaji bézni
obcané, jez vyuzivaji sluzeb neziskovych organizaci, které v ramci dané¢ho tizemi ptisobi.
Dalsim dil¢im cilem je rozpoznat uroven vzajemné spoluprace organt regionalni uzemni
samospravy a vybranych nestdtnich neziskovych organizaci v Kralovéhradeckém kraji,
pficemz diagnostika bude orientovana na organizace Sruznymi oblastmi zaméfeni.
Poslednim dil¢im cilem prace je zaméfit se na organizace neziskového a ptispévkového

sektoru, praci dobrovolnikti v téchto organizacich a jejich vyznam pro rozvoj regionu.

Nutno upozornit, 7e nestatni neziskové organizace v Ceské republice zatim nemaji
povinnost zvefejiiovat uréité informace. V souvislosti s tim nejsou k dispozici souhrnna
data ze sféry neziskového sektoru. Chybé&jici udaje ztézuji praci kraji a statnich instituci,
avSak vzhledem k tomu, Ze nejsou vymezeny sankce, je nutné s absenci udajii pocitat.

Bohuzel tato skutecnost brani efektivngjsi spolupréci.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a vlastni. Teoreticka ¢ast a charakteristika prostiedi

vychézi ze studia dokumentti a konzultaci na ptislusném krajském tradu.

V ramci teoretickych vychodisek je seznameno se zdkladnimi pojmy vztahujici se k tématu
predkladané prace, konkrétné s pojmem samosprava a tizemni samosprava. Z neziskového

sektoru je objasnéno clenéni instituci a organizaci dané oblasti a audit jakoZto jeden
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Z hlavnich kontrolnich orgédnt neziskovych organizaci provadény kvalifikovanymi a
nezavislymi osobami. Pro ziskdni potfebnych informaci jsou také vytyCeny prameny
pravni Upravy Uzemni samospravy, zékladni pravni normy nestatnich neziskovych
organizaci a NNO v danovych zakonech. Nechybi také ptiblizeni o Rad¢ vlady pro nestatni
neziskové organizace, kterd je stdlym a hlavnim poradnim orgdnem s koordina¢nim

organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich neziskovych organizaci.

Vlastni prace shrnuje program rozvoje tizemniho obvodu Kralovéhradeckého kraje PRK a

charakterizuje neziskovou organizaci Duha 0.p.s.

Setfeni v terénu bude probihat kvantitativni piistupem pomoci dotaznikii a rozhovorii.
Otazky budou strukturované, aby nabizely co nejcastéj$i odpovéd’ ano/ne. Polovina
Z otazek bude otevienych s ponechanou moznosti pro odpovéd’ a kvalitativnim piistupem
pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vysledky budou zhodnoceny, diskutovany

a nasledné z nich bude stanoven zavér.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Nestatni nneziskovy sektor

V ekonomickém a politickém prostiedi je neziskovy sektor dilezitou soucasti kazdé

vyspeélé zeme.

Obrizek 2 Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani

NARODNI HOSPODARSTVI

l

]

zskovy (Irzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor
e
_——'_--— .-‘/_,
- N \
vefejny sektor soukromy sektor  sektor domacnosti

Zdroj: Rektotik (2001:13)

Ziskovy sektor a neziskovy sektor je clenén podle ptevazujiciho charakteru cinnosti
(v nékterych piipadech je relativni). Subjekty, které se tykaji podnikateli (organizace
ziskového sektoru) maji jako hlavni ptfevazujici Cinnost, kvili které byly zfizeny,
dosahovat rizny zisk, a predev§im mohou sponzorovat neziskovy sektor (pokud na to maji

dost prostfedkill a nevede to k jejich bankrotu).

Naproti tomu organizace neziskového sektoru byly ziizeny k plnéni obecné prospésnych
&innosti® a jejich tikolem neni dosahovat zisk, coZ oviem neznamend, Ze jako vedlejsi

(doplnikovou) ¢innost nemohou podnikat (v rozsahu a zpisobem danym ziizovatelem).
Pusobi pfedevs§im v mnoha vetejné prospéSnych oblastech, jako jsou predevsim socilni
sluzby, feSeni socialnich patologii, péfe o zdravotné postizené, ochrana zivotniho

prostiedi, kultura a ochrana kulturnich pamatek nebo rozvoj komunit.

! Predevsim je nutno dodat, Ze zdkon 248/1995Sb. O obecn& prosp&inych spolecnostech byl od 1.1.2014
zrusen. Byl nahrazen novou upravou ustavi, které jsou obsazeny v novém obcanském zakoniku. OPS, které
byly zaloZeny pted touto novelou se reorganizovat nemusi a je i mozné fungovat podle zakona, ktery byl
zrusen. V tomto ptipad€ neni jiZ mozné zakladat nové obecn€ prospesné spolecnosti. Transformace pro tyto
spolecnosti je vSak moznd, 1ze ji pfeménit na Gstav nebo socidlni druzstvo.
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Podle miry vefejného prospéchu jsou neziskové organizace ¢lenény na: organizace verejné

prospésné a organizace vzajemné prospesné.

Na statu jsou neziskové organizace nezavislé a svoji pomoc a Usili zaméfuji ve vSech
oblastech lidského Zivota. Navratnost investic neni nikdy zékladnim motivem ¢innosti, ale
je to predevsim vzdy dobra vile a usili poméhat druhym. Pfipadné zisky jsou investovany

zpét do ¢innosti organizace.

Nové se objevuje koncept dobrovolnost/dobrovolnictvi. Koncept je samostatné ¢innost,
ktera je wuskuteCiiovana ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu.

Dobrovolnictvi je zapojeno do piisobeni neziskové organizace.

Z hlediska formy se lze v Ceské republice setkat se Gtyimi podobami nestatnich
neziskovych organizaci s Sirokym spektrem zastupcii: obanské sdruzeni, nadace a nada¢ni
fondy, cirkevni pravnické osoby ziizované cirkvi ¢i nabozenskou spole¢nosti, obecné

prospésna spolecnost.

Mezi vyznamné neziskové organizace v Ceské republice patii: obéanska sdruzeni: Armada
spasy, Bily kruh bezpeéi, Amika, Cesky &erveny kiiz, nadace a nada¢ni fondy: Kapka
nad¢je, Nadace Terezy Maxové, Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti, Nadace Charty 77,
Nage dit&, cirkevni pravnické osoby ziizované cirkvi ¢ nabozenskou spole¢nosti: Ceska

katolicka charita, Obecné prospésné spole¢nosti: Clovék v tisni, Finale Plze.

Soucasny neziskovy sektor se potyka s problémem nedostatku finan¢nich zdrojt z hlediska
rozvoje. K tomu, aby neziskova organizace mohla naplnit sva poslani a byla schopna v
budoucnu piezit, musi finan¢ni zdroje aktivné vyhledavat a obstardvat. Neziskové
organizace nedokazou byt Zivy pouze ze svého presvédCeni a ideji, ale potiebuji se starat o
zélezitosti, jak zaplatit Gty za telefon, kancelaf, auto a dalsi ,,malickosti, které rozhoduyji,
zda neziskova organizace bude schopna poskytovat své sluzby. Statni dotace zacinaji byt
nedostacujicim finan¢nim zdrojem a doba, kdy neziskové organizace fungovaly pouze diky

témto dotacim, se jiz stava minulosti. (Norton, 2003)

Pro neziskové organizace je mozné ziskat zna¢nou ¢ast financi pro podporu svych

vlastnich aktivit, a to poradanim akci ur¢enych pro Sirokou vefejnost. V soucasnosti jedna

vvvvvv

coz je organizovana podpora pro zdravotné postizené sportovce, dale akce ,,Pomozte

détem* podporujici znevyhodnéné a ohrozené déti do 18 let, ,,Bila pastelka“ a ,,Svétluska*
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shromazd'ujici finanéni prostfedky a informujici vefejnost o zivoté nevidomych, nebo

kazdoro¢ni Adventni koncerty.

3.1.1 Spoluprace neziskovych organizaci s ostatnimi subjekty

Zakladnim ucelem nestatnich neziskovych organizaci je feSeni konkrétnich spolecenskych
problémti v ramci zdravotnictvi, socialni péce, kultury, vzdélavani a vychovy a dalSich
oblasti. Ackoliv nejsou neziskové organizace zakladany za Gcelem zisku, urcité ziskovosti
na zakladé své ¢innosti dosahovat mohou. V souvislosti s omezenymi finanénimi zdroji a
dosazeni stanovenych cill a poslani se neziskové organizace, stejné jako ostatni organizace
a podniky, neobejdou bez spoluprace. At uz jde o spolupraci s verejnym sektorem,

podniky trzniho sektoru ¢i ostatnimi subjekty.

Finanéni prostfedky ziskavaji neziskové organizace z vefejnych rozpoctl, od soukromych
firem a podnikateltl, z vlastni ¢innosti a dale také nepfimou formou financovani v podob¢

danovych vyhod.

Znacna Cast neziskovych organizaci je zavisla na statnich dotacich. Praktické ditvody jsou
ziejmé — podnikatelské a individudlni darcovstvi neni u nds doposud dostate¢né rozvinuto
a grantové fondy nejsou tak finan¢né silné, aby poskytli zddanou podporu. Kvuli
omezenému mnozstvi penéznich prostfedkti si neziskové organizace nemohou dovolit
takové mnozstvi odbornych pracovnikii, které by chtély nebo potiebovaly, nedostatek
financi je rovnéZz zpomaluje v budovani postaveni ve spolecnosti, tvorbé dlouhodobé
rozvojové strategie i UcCasti ve vetfejné politice. Spoluprace s vefejnym sektorem je tedy
neodmyslitelnd, pficemz se nejedna pouze o financni stranku. Dilezita je i spoluprace
v podobé identifikace problému ze strany neziskové organizace a spole¢ného feSeni dané

otazky spolecné se statem.

Nutno dale podotknout, Ze neziskové organizace jsou nedilnou soucasti spolecenského
Zivota. ,,Jsou vyjadfenim toho, v jaké oblasti se chtéji lidé angaZovat, bud’ jako ve své
profesi nebo ve volném case.” Lidé se diky neziskovym organizacim mohou pfipojit do
formovani zivota, a to diky rozmanitosti ¢innosti téchto organizaci. Kazdy jednotlivec,
podnikatel ¢i firma si pak mohou vybrat, jakou neziskovou organizaci, s jakym okruhem

¢innosti, podpofi.

K zékladnimu ramci spoluprace neziskovych organizaci a firem paii oblast spolecenské

odpovédnosti firem. Pro pojem spolecenskd odpovédnost firem, kterd se oznacuje zkratkou

16



CSR (z anglického Corporate Social Responsibility), neexistuje jednotna definice, obecné
ho lze vSak vymezit jako ,Kontinualni zavazek podnikli chovat se eticky, pfispivat
k ekonomickému rustu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota zam¢stnanci a
jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.” (Pavlik a kol.,2010,
s.19)

Evropska unie v Zelené knize definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
“stakeholders”.“ (t¢z) Dalsi definice vnima CSR jako ,,zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i

jde nad ramec etickych, zakonnych, komeré¢nich a spole¢enskych ocekavani.” (téz)

Spoluprace firem a neziskovych organizaci je pfinosna pro oba typy spolecnosti. ((Kunz,
2012, s.54) je toho nazoru, ze hlavnim spoleénym cilem aktivit by mélo byt usili o zlepSeni
kvality Zivota, a to jak jednotlivct, tak spolecnosti jako celku, a snaha o vytvofeni nebo
udrzeni urcité hodnoty ve spolecnosti. VSeobecné je spoleCenska odpovédnost postavena

na tfech hlavnich pilifich: ekonomickém, socialnim, environmentalnim.

3.1.2 Princi partnerstvi

V ramci spoluprace neziskovych organizaci a firem spadd vétSina aktivit do oblasti
socialni, zde pak zejména do podoblasti podpory mistni komunity. Jedna z osvéd¢enych
forem je princip partnerstvi, ktera je osvéd¢ena forma spoluprace, kterou miizeme oznacit
jako dlouhodobou. Je to forma spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s dal§imi

sektory, jako je vefejné a soukroma organizace.

Slovnik pojmi OP RLZ definuje partnerstvi nasledovné: ,,JJe to vztah mezi dvéma nebo
vice subjekty, ktery je zaloZen na spolecné zodpoveédnosti pii ptipraveé a realizaci projektu
financovaného z ESF. Za ucelem stanoveni podilu partnerii pii realizaci projektu je
potfebné uzaviit smlouvu mezi Zadatelem a partnery.* (Operacni program rozvoj lidskych

zdrojt: Slovnik pojmu online 22)

Pojmem partnerstvi se zabyva i Evropska unie, ktera definuje partnerstvi po svém. Podle
Vajdové je partnerstvi: ,,jednim ze zdkladnich principti politiky hospodaiské a socidlni
soudrznosti a dalSich politik EU, predev§im v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a v
socialni oblasti. Neni vSak explicitné definovan a jeho interpretace zalezi na kazdé zemi.
Vykladové materidly Evropské komise v souCasnosti hovoti o partnerstvi jako o socialnim
dialogu s regiondlnimi a mistnimi ufady, ekonomickymi a socialnimi partnery, s obfany a s
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relevantnimi organizacemi, vcetné téch, které se zabyvaji ochranou zivotniho prostfedi a

rovnosti prilezitosti pro muze a Zeny.

Mezi dalsi formy spoluprace na urovni firem a neziskovych organizaci, které jsou
zahrnovany do spolecenské odpovédnosti, patii piedevsim firemni darcovstvi a firemni

sponzoring.

Firemni darcovstvi Ize definovat jako: ,, bezplatné pfenechani materidlnich hodnot a sluzeb
firmy vnéjSim subjektim. Jde o poskytnuti finan¢nich, vécnych i nehmotnych dara
firmou.”“ (Tetfevova a kol.,2017,s.114) Jak dodava, dary jsou urCeny ptedevSim pro

neziskovy sektor a jeho zékazniky.

Firemni darcovstvi miize mit riznou podobu: tzv. payroll givingu, benefi¢ni akce, finan¢ni

sbirky, vécné sbirky.

3.1.3 Dobrovolnictvi

K rozvoji obCanské spolecnosti a posileni mezigeneracni spoluprace 1ze podpofit institutem
dobrovolnictvi. Tato ¢innost napomahéd napiiklad ke zvySeni kvality Zivota jinych, u
kterych je pomoc Zaddna. Pfesné vymezeni neni dosud pifesné definovano. Lze jej
definovat jako pomoc potiebnym, ktera je provadéna ze svobodné vile a bez naroku na
odménu. Obcas je dobrovolnictvi brano jako pomoc, vykonavanou prostfednictvim
organizace. Jak uvadi ve své knize J.ToSnér a O. Sozanské (2006) ¢lovek, ktery se stane
dobrovolnikem ze své ville, neméa narok na finanéni odménu, sviij volny ¢as a energii,
védomosti a dovednosti predava ve prospéch ostatnich spolecnosti nebo lidi. Potfebny se

musi na toho ¢lovéka spolehnout a divéfovat mu.

Existuje rozdéleni na formalni a neformalni dobrovolnictvi. Neformalni dobrovolnictvi
tedy neorganizované je piipisovano jako jedna ze sloZzek socidlniho kapitalu, kdy je
poskytovana spoluprace a pomoc jednotlivci. Do pojmu dobrovolnictvi lze zaradit tyto

formy pomoci: neplacend prace, obCansky aktivismus, volnoCasové aktivity.

Dobrovolnictvi je vykonavana cinnost, kterd je zvolena svobodné a vykonivana ve
prospéch druhych bez jakychkoliv narokdi na finanéni odménu. Cinnost je zpravidla
prekladana neziskovymi organizacemi nebo prostiednictvim dobrovolnych center.
Dobrovolnicka organizace se fidi zdkonem o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb. je to
obcCanskopravni vztah, ktery je byva uzavien pisemné, ale ve vétSing€ ptipadu je uzavien

ustné. Ministerstvo udéluje potfebnou akreditaci spolku, organizaci aj., ktera prokaze, ze je
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schopna vykonavat dobrovolnické sluzby a plnit 1 dal§i potiebné povinnosti stanovené
zakonem. Doba akreditace je na dobu 3 let. Ministerstvem je veden seznam, ktery je
vefejné¢ dostupny a vymezeny podle zaméteni dobrovolnické sluzby. V tomto piipadé je

dobrovolnikovi placeno zdravotni pojisténi.

Dobrovolnici jsou nejcastéji vyuzivany u téchto sluzeb — nizkoprahova centra pro déti a
mladez, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dobrovolnikem se mutze se stat kazdy, ktery je

ochoten bez narokli na odménu obétovat svlij volny ¢as ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnictvi chapeme jako prospéSnou cinnost, kterd je vedena ochotou clovéka
vénovat svij ¢as a silu pro jiného nebo prospésné organizaci. Z této ¢innosti ma prospéch
jak pfijemce, tak i poskytovatel ¢innosti, kterému jsou pfinosem nové pratelské vztahy,
zkuSenosti a dovednosti. Aniz by dobrovolnictvi pozbylo svoji pfirozenost, lze jej
organizovat na profesionalni trovni. Ceskéa republika ma k dispozici 19 dobrovolnickych

center. (dobrovolnik.cz)

Jednou z dalsich prospésnych Cinnosti lze zatadit i vefejnou sbirku, ktera je fizena
zakonem €.117/2001 Sb. o vetejnych sbirkach, kterou mizeme popsat jako shromazd’ovani
finan¢nich prostfedkl, které mohou konat kraj ¢i obec ¢i méstskd Cast. Pro konani je
potieba osvédCeni, prislusnym ufadem. Cilem je vybrat dostatek financi, které by ptispéli

naptiklad na humanitarni projekty, jako je napiiklad Clovék v tisni.

3.2 Samosprava

V Ceské republice tvoii samosprava jednu ze dvou odvétvi vefejné spravy. Obecné ji lze
vymezit jako vefejnou spravu uskute¢hovanou jinymi vefejnopravnimi subjekty nez
statem. (Pricha, P. Spravni pravo s. 64) V takové koncepci je samosprava subjektem
konkurujicim jinym nositeliim vefejné moci, podporuje délbu moci ve staté a zabraiuje tak
soustfedéni moci v jediném mocenském centru i jejimu moznému zneuziti. (Koudelka, Z.
Samosprava. Praha, str. 19). Samosprava je zalozena na delegaci vykonnych 1
normativnich pravomoci stdtu na vefejnopravni korporace nestdtniho charakteru. Ma
vlastni jméno, prosttedky a odpovédnost. Samospravu tedy vykonavaji stitem
podporované subjekty, které jsou nadany vlastni pravni subjektivitou. Vztah stitu a
samospravy je tak z ur€it¢ miry nezavisly a svym zplisobem muize byt 1 konkurencéni,

ovSem v zadném piipad¢ ho nelze povazovat za rovnocenny.
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Podstata samospravy je, Ze jeji existence bez statniho zfizeni neni mozna, zatimco stat bez
fungujici samospravy v zésad¢é existovat mize. S vyloucenim samospravy ze spravy veci
vefejnych jsme se ostatnd mohli setkat pied rokem 1990 i v tehdejsim Ceskoslovensku a
mnoha dalSich statech vychodni Evropy. Z tohoto vztahu statu a samospravy plyne, ze
stabilni a fungujici samosprava je znamkou efektivniho rozlozeni moci ve staté, zapojeni
obcanii do spravy véci vefejnych a pojistkou proti uzurpaci moci jedinym mocenskym

centrem.

3.3 Uzemni samosprava

Uzemi samospravnych celkii se odviji od tzemi Ceské republiky. Celé tGizemi statu s
vyjimkou vojenskych wjezdli je tizemim nékteré obce jako zékladniho stupné uzemni
samospravy. Uzemi jednotlivjch obci je z kartografického hlediska vymezeno
katastralnimi izemimi. U malych obci se jedna vétSinou o jediné katastralni tzemi totozné
s administrativhim Gzemim obce, zatimco u vétSich se muze skladat i z vice katastralnich
uzemi. Z tohoto hlediska neni z formalni stranky v potadku definovat izemni plisobnost

obce katastrem obce. (Koudelka, Z. Samosprava. str. 106.)

Dal$im divodem proti uvedenému vymezeni je, zZe katastralni izemi viibec neni pojmem
pojicim se s izemni samospravou. Zmény uzemi obci jsou mozné jen na zakladé souhlasu
obci. Co se tyce tizemi kraji, plati pravidlo, Ze celé uzemi Ceské republiky je rozélenéno
na kraje jako vys$§i uzemni samospravné celky. Kazda obec i kazdy vojensky ujezd je tak
soucasti nékterého z kraji. Ustavni zakon stanovuje celkem 14 vysSich tizemnich
samospravnych celkli, mezi néz tadi 1 hlavni mésto Prahu, a izemn¢ je vymezuje vyctem
uzemi okresu.

Okresy jsou ustanoveny zakonem o uzemnim ¢lenéni statu, a to je pak vymezeno
podzdkonnym piedpisem. Kraje jsou meénény zakonem. Od tzemi krajii a obci se odviji
jejich tzemni plsobnost, kterd je chapéana jako rozsah uzemi, na némz mohou organy
uzemni spravy vykonavat pisobnost v ur¢itém okruhu spolecenskych vztaht.

I ptesto je ceské prostiedi chapano jako prostfedi, kde je siln€ zakofenéna tradice

paternalismu.
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3.3.1 Etapy vyvoje a ¢lenéni neziskového sektoru

V Ceské republice neziskovy sektor navazuje na bohatou tradici. Vyznamny podil na
narodni, kulturni a politickou emancipaci maji nadace a spolky (viz napiiklad vznik
Ceskoslovenské republiky v roce 1918, Sametova revoluce v roce 1989, Narodni
obrozeni). V této dobé se zacali vyvijet az tisice nestatnich neziskovych organizaci. Cely

sektor prosel od té doby fadou zmén, které mizeme rozdélit do ¢ty zékladnich etap:

1990 — 1992 Atmosféra doby se odrazila v prvnich pravnich upravach neziskového sektoru
(zakon o sdruzovani a pravni Uprava nadaci) a v zaloZzeni Nada¢niho investicniho fondu.
Vznikla Rada pro nadace jako poradni organ vlady pro otdzky NNO. Liberalni politika
statu v této dob¢ vytvorila podminky k nastartovani vefejné prospésné ¢innosti, kterou v
pocatcich vyznamné podpofili i zahrani¢ni darci s cilem rozvinout tento pilit demokratické

spolecnosti.

1993 — 1996 Stat formoval svij vztah k neziskovému sektoru zpocatku skepticky a
rezervované (nedostatek vile rozd¢lit Nadacni investi¢ni fond, vdhani nad novym zakonem
o nadacich). Piedstavy o neziskovém sektoru ovlivnila debata dvou vudc¢ich politickych
osobnosti, Vaclava Havla a Vaclava Klause, o podstaté tzv. ob¢anské spole¢nosti. Statni
politika v této dob& zaostala za vlastnim samovolnym vyvojem neziskového sektoru;

presto statni podpora neziskovému sektoru zlistala stabilni (2 az 3 mld. K¢).

1997 — 2001 Vztah statu k neziskovému sektoru se stal intenzivnéj$im a piesnéj$im. Novy
zakon o nadacich vedl ke konsolidaci nadacni sféry, probéhla pfiprava novych zakont a
zptesniovani dotacnich pravidel jednotlivych ministerstev. Byla obnovena ¢innost Rady
vlady pro nestatni neziskové organizace (RNNO) a doslo k rozdéleni prvnich finan¢nich

prostfedkli z Nadacniho investi¢niho fondu.

2002 — dnes V tomto obdobi doslo ke dvéma velkym zménam. Za prvé byly v ramci
reformy vefejné spravy vytvoteny kraje, které zaCaly zasadnim zplsobem ovliviiovat

situaci NNO v regionu. Druhou vyznamnou zménu pfineslo ¢lenstvi v EU, a to vyzvu v
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podobé moznosti navazovat partnerstvi a vyuzivat fondy EU v ramci aktivit neziskovych

organizaci.

Clenstvi Ceské republiky v EU miize do budoucna vyrazné posilit vyznam a vliv mnoha
nestatnich neziskovych subjekt a 1épe tak pomoci vSem, ktefi jsou na jejich aktivitdch

zavisli.
3.3.2 Clenéni instituci a organizaci neziskového sektoru

Instituce a organizace neziskového sektoru se ¢leni do dvou zakladnich skupin, v zavislosti

na zdrojich financovani, a to na statni a nestatni neziskové organizace.
Statni neziskové organizace:
e rozpoCtové organizace - ziskavaji financni zdroje vyhradné z vetejnych rozpocti,

e prispévkové organizace - vétSinu financi ziskavaji z rozpoctu, ovsem mohou mit i
jiné zdroje piijmd. Do skupiny statnich neziskovych organizaci patii predevsim
statni Skolstvi, statni zdravotnictvi, instituce na ochranu zivotniho prostiedi,

kulturnich pamatek, cela oblast statni spravy atd.

Do skupiny statnich neziskovych organizaci patii predevSim statni Skolstvi, statni
zdravotnictvi, instituce na ochranu Zzivotniho prostfedi, kulturnich pamatek, celd oblast

statni spravy atd.

Druhou skupinu tvoii nestatni neziskové organizace, které lze chapat jako uréity soubor
instituci nachazejici se mimo statni strukturu a primarné slouzici vefejnym z4jmim. Lze je

rozdélit na:

e cirkevni organizace - organizace véficich zajiStujici pro cleny 1 necleny

bohosluZzby, centra pro rodinu, charity, seminafe apod.;

e obcanskd sdruzeni - sdruzeni obcanii k rozlicnym ucelim (jednordzovym i
dlouhodobym) dle zakona ¢. 83/1990 Sb. Registraci ob¢anskych sdruzeni provadi

Ministerstvo vnitra CR;

e obecné prospésné spole¢nosti (dale jen OPS) — zaloZena dle zakona 0 OPS z roku
1995. OPS je pravnicka osoba zaloZena za ti¢elem poskytovani obecné prospésnych
sluzeb. OPS musi zvefejiiovat vyro¢ni zpravu s piesné stanovenym obsahem. Tato

spolecnost ma jiz moznost vykonavat i tzv. doplinkovou sluzbu. To znamena, ze
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OPS ma moznost jiz samostatn¢ podnikat, bude-li vysledek sluzeb ucelngjsi. Nesmi

byt ovSem narusSena dostupnost, rozsah a kvalita obecné prospésnych spolecnosti.

e nadace - sdruzeni majetku k pfesn¢ vymezenému ucelu. Nejde o sdruzeni osob.
Sdruzeny majetek je tvofen jednak vnesenym majetkem, dary, vynosy z urokd,
najemného, cennych papirt, jednak piijmy z loterii, tombol, vefejnych sbirek a
akci. V roce 1998 vstoupila v platnost novela zdkona o nadacich a nadacnich
fondech, ktera uklada povinnost, aby kazda nadace méla nadacni jméni v minimalni

v¥&i 500.000,- K&.

3.3.3 Nejvyssi kontrolni urad

Dulezité je také zminit Nejvyssi kontrolni ufad, ktery se fidi zdkonem ¢.166/1993 Sb. (dale
jiz NKU) NKU je instituce, ktera je nezavisla a ma kontrolni funkci. Jejim hlavnim cilem a
poslanim je kontrola hospodafeni statu. Podili se na piiznivém vyvoji Ceské Republiky.
Cilem NKU je poskytovani zpétné vazby s cilem informovat, zda se podatilo naplnit cili
politik, a to za jakou cenu a jaké byli ekonomické ¢i jiné dopady. Upozornuje piedevsim
na mozné slabiny. NKU tyto informace piekladd vladé, Parlamentu CR, poslanecké
snémovng, Senatu. Kontroly probihaji pomoci odbornych publikaci, testovacich a
kontrolnich akci. Instituce jako je NKU je brana jako jeden z piliii moderniho

demokratického statu.

Podle tiskové zpravy z NKU, ktera provéfila nékolik neziskovych organizaci a dota¢nich
programu je nutné podotknout, ze Gifad vlady ktery dotace poskytuje, jiz dale nekontroluje,
zda byly naplnény cile pro zddanou dotaci. VSe je vyhodnoceno, az po ukonceni dota¢niho
programu. Cile, které se snazi NNO splnit neni nijak kontrolovdna ufadem vlady pouze
auditorem, ktery kontroluje ucetnictvi instituce. MoZnost kontroly ma 1 krajsky ufad, ktery
dotaci poskytuje. Tato moznost je uvedena ve smlouvé poskytnuté dotace. Podle NKU

vyhodnoceni dotacnich programi ufadem vlady je planovano na rok 2021.
Proto veskeré resorty, zadajici o dotaci by méli spolupracovat, co se ty€e informovanosti

rozdélenych dotaci. NKU pii kontrolach zjistil, Ze u 10 ze 17 Zadateld byly poruseny

podminky dotace. Jednalo se napiiklad o nedodrzeni rozpoctu.
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3.4 Organy ustavu

Neziskové organizace jako jsou OPS, nadace a nada¢ni fondy jsou ziizeny spravni radou,
ktera ma nejméng¢ tfi ¢leny a nejvice Clent patnact. Pocet Clend, ktery je ve spolku, musi
byt vzdy délen tfemi. Fyzickd osoba, kterd je plnoletd, beztuhonnd, plné zplsobild
k ukontim pravnim se muze stat ¢lenem spravni rady. Clen spravni rady, miZe byt
jmenovéan dvakrat po sob& po tiech letech a poté s jednoroéni pauzou. Cleni ve spravni
rad¢ nejsou nijak odménovani. Kompetence rady jsou - volba a odvolavani feditele tstavu,
kontrola vykonu feditele, fadné a mimotradné ucetni zavérky a vyro¢ni zpravy ustavu,

schvalovani rozpoctu. (Dobrozemsky,Stejskal, 2015).

Pokud byl do majetku neziskové organizace vloZzen majetek stdtu nebo dané obce je
zfizena dozor¢i rada, kterd zastupuje funkci kontrolniho organu. Rozmezi ¢lent v dozorc¢i
rad¢ je mezi tfemi az sedmi Cleny. Dozor¢i rada je zfizena spolecnosti jako svij kontrolni
organ, ktera prezkoumava mimoradnou a fadnou zavérku a predevSim vyro¢ni zpravu
obecné prospésné organizace. Rada je opravnéna nahlizet do ucetnich knih a jinych
dokladt a kontrolovat udaje. Zakon o OPS umozZiuje spole¢nosti zfidit funkci feditele.
Tato funkce je pét pro fyzickou osobu, ktera je zpusobild k pravnim tkontim, bezihonna.
Tuto funkci neni mozné sloudit dozoréi nebo spravni radé. Reditel je jmenovan a

odvolavan spravni radou. (Dobrozemsky, Stejskal, 2015).

VALNA HROMADA
(nejvyssi organ)

RADA VYBEROVA KOMISE KONTROLNI KOMISE
(rozhodovaci organ) (vybérovy organ) (kontrolni organ)
mistopredseda mistopredseda

Zdroj: MPSV.cz
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Dale obcanské sdruzeni neni vedeno zékonem, ale jedna samo za sebe. V tomto piipadé si
sdruzeni strukturu orgénu vytvoii samo za piedpokladu alespon fyzické osoby, jedna je
schopna, zptisobila jednat jménem spolecnosti.

Nabozenské spolecnosti a cirkve jsou vedeny zakladnim dokumentem, ktery vymezi jejich
pusobnost.

Ve spolecnosti s ru¢enim omezenym je hlavnim organem bud jednatel, nebo vice
jednatelti, ktefi jsou ztad spolecnikl. NejpodstatnéjSim organem spolecnosti je valna
hromada, kterd je sestavena ze spolecnikli spolecnosti. Rozhodovani probiha valnou
vétsinou.

Akciovd spolecnost ma jediného =zakladatele a statutarnim orgdnem je tficlenné
predstavenstvo. Jeden z hlavnich organt je valna hromada slozena z akcionatrt. Zde je
povinna dozor¢i rada.

Druzstvo ma podobnou politiku jako akciova spolecnost. Jejim hlavnim organem je

¢lenska schuze.

3.5 Financovani neziskového sektoru

Organizace v Ceské Republice mohou ziskavat finanéni prostiedky ze zdrojti, jako jsou
zahrani¢ni, soukromé nebo vladni i Ceské. Zalezi na neziskovych organizacich jakou

moznost nebo zpusob Si vybere.

Vlastnizdroje Cizi zdroje }7
|
Pfijmy z vlastni — - Nadaéni
ginnosti Stétni rozpocet investi¢nifond |
organizace Dotace a dariova
e 2vyhodnen Nadaéni zdroje
Prispévky ¢lenu zahraniénfa e
Sponzorovani vnitrostatni
(podnikatelska
sféra) Vetejné sbirkya |, |
Ly—— — dary fyzickych
Prijmy z loterii a osob
her

Uzemnirozpodet |«
(obce a kraje)

Zdroj: MPSV.cz
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V socidlni sféfe maji neziskové organizace jeden z nejvyznamnéjsich fondt a to Evropsky
socialni fond. Definice fondu podle Miroslava Pavladka: ,, Pomoc nezaméstnanym lidem pfi
vstupu na trh prace. Rovné pfilezitosti pro vSechny pii vstupu na trh prace. Sociadlni
zaCleniovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi vstupu na trh prace.
Celozivotni vzdélavani. Rozvoj kvalifikované a prizptisobivé pracovni sily. Zavadéni
modernich zplisobll organizace prace a podnikani. ZlepSeni pfistupu a ucasti zZen na trhu
prace. Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.*
(Pavlak, 2006, s.38).

Zodpovédnost za fizeni Evropského socidlniho fondu je vedeno Ministerstvo prace a
socialnich véci. Lze najit i dalsi partnery a to — Ministerstvo zivotniho prostiedi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo pro mistni rozvoj aj.

Pro dosazeni potiebnych prostfedkil je zapotiebi, aby byl pfedloZen fadné vypracovany a

schvaleny projekt. Ktery umozni poskytnuti potiebné dotace, grantu.

3.5.1 Payroll giving

Pfedstavuje finan¢ni dary zaméstnanct, které jsou s jejich souhlasem srazeny piimo ze
mzdy (napf. zaokrouhlenim zaméstnancovy mzdy na stokoruny dold, kdy ¢astka nad tuto
vysi je darem ve prospéch neziskovych organizaci). Firma se v tomto pifipadé zapojuje
neptimo tim, Ze zabezpecuje proces srdzeni dari ve formé pravidelnych odvodi.

Zaméstnanci se mohou podilet také na benefi¢nich akcich organizovanych firmou, dale na
finan¢nich sbirkach, kde firma poskytne zdzemi nebo firemni komunikaéni kandly a
zaméstnanci podniti sbirku, jejiz vytéZzek je poskytnut urcité neziskové organizaci.
Finan¢ni sbirky mohou mit podobu darcovskych DMS, kdy, jak vysvétluje Tetfevova,
(Tettevova a kol.,2017) zaméstnanec zaSle daruje finan¢ni obnos prostiednictvim SMS ze
sluzebniho telefonu a odpovidajici ¢astka je zaméstnanci nasledné srazena z jeho mzdy.
Nekteré firmy umoznuji také darovat body z programu zameéstnaneckych benefiti ziskané

jako obchodni poukazky, za vzdélavaci aktivity apod.

3.5.2 Sponzoring

Firemni sponzoring obecné¢ piedstavuje investovani do aktivit tam, kde je mozné
podnikatelsky vyuzit jejich potencial. (Juraskova a kol., 2012) Svoboda (Svoboda, 2009)
hovoti v souvislosti s firmami a neziskovymi organizacemi o socialnim sponzoringu, ktery

je zaloZen na propagac¢nich a reklamnich sluzbach ze strany neziskovych organizaci pro

26



sponzora, resp. firmy. Prezentace znacky firmy muize byt v podobé reklamy na
vstupenkach, dresech, plakatech, webovych strankach neziskové organizace, jménu
souté¢ze apod. Jak vysvétluje Tetievova a kol., pfedpokladem je sponzor, ktery je
zviditelnén a jeho jméno spojovano s prospésnou Cinnosti. Jedna se tedy o urcitou formu

ptispevku.

3.5.3 Verejna sbirka

Zakon, ktery upravuje vetejnou sbirku, je zdkon ¢. 117/2001 Sb, o vefejnych sbirkach.
Veftejné sbirky jsou prevaznou soucasti neziskovych organizaci. Jedna se o shromazd’ovani
penézitych prispévki, které jsou dobrovolné a jsou stanovené pro piedem stanoveny ucel.
Jedna se predevSim o charitativni nebo humanitarni tcel, dale to jsou naptiklad rozvoj
sportu, vzdelani, ochrana Zivotniho prostfedi nebo tradic a dal§i. Vefejnou sbirku lze
vykonavat pomoci opravnéné osoby tim pravnicka osoba. Jedna se o hl. mésto Prahu, kraj
nebo obec, které sidli na tzemi Ceské Republiky. Sbirku miZeme rozdélit do dvou
casovych os a to na dobu urcitou a na dobu neurcitou. Je zapotiebi dodat vSechny potiebné
doklady a to pfedevsim — ucel sbirky, uzemi na jehoz se sbirka bude potadat, zacatek a
konec sbirky a zplsob provedeni. Zplsob provedeni muizeme rozdé€lit — zaloZeni
bankovniho uctu, sbéraci listina, textové zpravy, prodej predmétii (jehoz prispévek je

zahrnut v cené), pokladnicky.

3.6 Strukturalni fondy

U neziskovych organizaci je dobré zminit se i o funkci strukturalnich fondt evropské unie,
které¢ zprosttedkovavaji hospodaiskou a socialni soudrznost. Hlavnim nastrojem je
solidarita, ktera za pomoci fondi, se snazi rozvijet malo fungujici regiony, které zapoli se
strukturalnimi problémy. Hlavnim ucelem je tedy zmirnit rozdily mezi Urovni Zivota
obcanti a obcanti Evropské unie. Vladimir Sodomka ve své knize predklada, ze udélovani

strukturdlni pomoci, je podlozeno né€kolika principy:

Princip partnerstvi — zahrnuje tizkou spolupréaci mezi Evropskou komisi a odpovidajicimi
organy na narodni, regionalni a mistni Grovni.
Princip programovani — pomoc se realizuje na zakladé viceletych a viceoborovych

program, pro které se zpracovavaji ptislusné dokumenty.
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Princip monitorovani a vyhodnocovani — jednd se o pribézné¢ sledovani a
vyhodnocovani vyuzivani prosttedkt ze zdroji Evropské unie.

Princip koncentrace — smyslem je soustfedit nejvice prostiedki do oblasti s nejvaznéjsimi
problémy a pouze na predem definované cile.

Princip dopliikovosti — musi se jednat o prostfedky poskytované nad ramec objemu
narodnich prostredki.

Princip subsidiarity — znamena realizaci pomoci na co nejvhodnéj$i uzemni Grovni,

pricemz celkova odpovédnost ziistava na ¢lenském statu.

Princip rovnopravnosti mezi muzi a Zenami (Sodomka, 2004, s.7).

3.7 Komunikace

Komunikaci je mozné chapat jako ,, proces piedavani informaci v ramci spole¢nosti — mezi
lidmi ¢i jinymi dynamickymi systémy a subsystémy, kdy je sdéleni komunikovano od
adresata (odesilatele) k adresatovi (piijemci)“(Jand’'ourek, 2001,s.126). Aby pozadovana
sluzba dosahovala vysoké efektivity je potieba se zaméfit i na komunikaci marketingu. Lze
jej oznacit jako marketingovy mix, ktery P. Kotler rozd€luje do ¢ty koncepti a to —
Hodnotu z hlediska zdkaznika (Customer value) jako komplexnost feSeni a uspokojeni
zakaznickych potfeb. Naklady pro zakaznika (Customer cost) - tedy nutné prostredky k
ziskani 1 uzivani produktu. Dostupnost feSeni (Convenience) ve smyslu zékaznikova
pohodli. Komunikaci (Communication) ve formé& dvoustranné komunikace, ktera
umoziuje zdkaznikovi reagovat na nabizeny produkt (Kotler, 1999, s. 114). Pro ziskani
nutnych prostfedki je potfeba se zamétit predevsim na vetejnost, jako jsou obce, mésta a
kraje poptipadé na urcitou skupinu, ktera by byla schopna podpofit ¢innost neziskové
organizace. V zasadé ma NNO moznost zadat u téchto zdroju jako jsou napiiklad —
individualni darci, firemni darci, vefejna sprava, ptijmy z vlastnich ¢innosti aj. Tento druh
financovani miZzeme oznacit jako vicezdrojové. Komunikaci je moZzné oznacit jako jeden
z nejdulezitéjsich faktort, pro ziskani finan¢nich prostfedki, které jsou potieba pro chod

neziskové organizace.

Pro rozvoj komunikace, jak bylo vySe zminéno, jsou Vtomto piipadé nejdilezitéjsi
finan¢ni prostfedky, kterych je v soucasné dobé nedostatek. Podle agentury Czech P.R.
narlistd rozvoj neziskovych organizaci a jejich projekt, proto NNO hledaji pfevazné

spole¢niky, ktefi jim doporu¢i moznosti v oblasti komunikace. Podle priizkumu Smart P.
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R, ma 57 % neziskovych organizaci rezervu pravé v oblasti komunikace a to predevsim

v komunikaci s vetejnosti.

3.8 Audit

Jeden z hlavnich kontrolnich organii neziskovych organizaci je audit, ktery provadi
kvalifikované, a predevsim nezavislé osoby. Audit a jeho povinnost o zvefejiiovani u
nestatnich neziskovych organizaci je datovan od 1.1.2016. Tento kon nakazuje nestatnim
neziskovym organizacim provést audit a zvefejnit Ucetni zavérky a vyrocni zpravy. Napf.
je to zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésny
spole¢nostech ve znéni k 31. 12. 2013, zékon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, zakon ¢. 341/2005 Sb., o vetejnych

vyzkumnych institucich a dalsi.

Nékterym organizacim jejich zékladni pravni pfedpisy povinnost auditu ¢i zvetejiiovani
ukladaji bez ohledu na jejich velikost a ¢innosti, jinym pouze pfi piekroceni stanovenych

limitt, nékterym dokonce tuto povinnost neukladaji viibec.

Od 1.1.2016 k platné legislativé plati i pravni uprava obsazena v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi. Ten nove stanovuje povinnost auditu vSem, kdo ptekroc¢i stanovena kritéria, a to
v zésad¢ bez ohledu na pravni formu. Soucasné stanovuje povinnost zveiejinovani vSem

subjektiim zapsanym ve vefejném rejstiiku.

Organizace neziskového
sektoru
Organizace s povinnym Organizace s povinnym Organizace s nepovinnym
auditem auditerm za Urelt}'fCh auditem
podminek

Zdroj: MPSV.cz

Timto audit poskytne vetfejnosti spolehliva a podlozena finan¢ni data a téz zajisti spravnost
evidence a zabrani podvodiim a chybam, které mohou nastat. Pfedevsim poskytne financni

stabilitu, produktivni a G¢inny managment.
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3.8.1 Zakladni pravni normy NNO

Zakony, které¢ v Ceské republice upravuji ¢innost nestatnich neziskovych organizaci, se
fidi procesem registrace, organizacni strukturou, financnim fizenim, hospodafenim

organizaci a jejim zanikem.

Jsou jimi: zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcantl, ve znéni pozdéjsich piedpist (pro
obcanska sdruzeni), zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech a 0 zméné
a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpistt (pro obecné prospésné
spole¢nosti), zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti (pro nadace a nada¢ni
fondy), zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdé&jsich predpist (pro

cirkve a nabozenské spolecnosti, cirkevni pravnické osoby).

Je nutno ovSsem dodat, Ze obcansky zdkonik zménil nékteré pravni normy. Jedna se
obcanské sdruzeni, které k 1. 1. 2004 se automaticky zménilo na spolek?. Dale se zména
tyké ptedevsim obecné prospésnych spolecnosti, které jiz od roku 2004 nelze zalozit. Nové
ustanoveny zakonik nové definuje formy, které mohou NNO mit jedna se o: spolek, tstav a

socialni druzstvo.

3.8.2 NNO v danovych zakonech

Obvyklé v EU jsou danové ulevy nestatnich neziskovych organizaci, a to predev§im
vazané na urcitou definici vefejné prospésnosti. Z toho plyne dil¢i vymezovani subjekti

pro danové tlevy v rtiznych zakonech.

Piedevsim je potieba zminit dafiovou asignaci, ktera znamena rozhodnuti poplatnika dané
z piijmu fyzickych osob o tom, které¢ NNO da 1 — 2 % ze zaplacenych dani. Z fiskalniho
hlediska je danova asignace dal$im zdrojem financovani téchto subjektti. Oproti statnim
dotacim se zde vefejné prostiedky vybrané staitem pierozdéli, nikoliv ale parlamentnim

schvalenim rozpoctu, nybrz rozhodnutim jednotlivych poplatnik.

Danové zvyhodnéni darci v Ceské republice je rozliSovano podle toho, zda je darce

fyzicka nebo pravnicka osoba.

2 Doglo také ke zruseni nékterych zakonil, upravujicich jednotlivé pravni formy.
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Fyzické osoby mohou od zakladu dané odecist hodnotu darti, pokud tthrnnd hodnota darti
ve zdanovacim obdobi ptesdhne 2 % ze zékladu dané nebo cini alesponi 1000 K¢. V thrnu
1ze odecist nejvyse 10 % ze zdkladu dan€. Pro moznost dafiové uplatnit dar musi jit tedy
minimaln¢ o dar nebo o soucet dart za rok prevysujici ¢astku 1000 K¢ nebo ¢astku vyssi

nez 2 % zakladu danég. (podle § 15 odst. 5 zakona o dani z pfijmu)

Pravnické osoby mohou od zakladu dané odecist hodnotu dard, pokud hodnota daru ¢ini
alespoit 2000 K¢. V thrnu lze odecist nejvyse 5 % z jiz snizené¢ho zdkladu dané€. Tento
odpocet nemohou uplatnit poplatnici, ktefi nejsou zalozeni nebo ziizeni za ucelem

podnikani. (podle § 20 odst. 8 zdkona o dani z piijmu)

3.9 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

“Rada soustfed’uje, projedndva a prostiednictvim svého piedsedy predklada vlade
materidly, tykajici se NNO a vztahujici se k vytvafeni vhodného prostfedi pro jejich

existenci a ¢innost.” (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, (c) 2009-2015)

Stalym a hlavnim poradnim orgdnem nestatni neziskové organizace je Rada vlady s
koordinaénim organem vlady Ceské republiky (dale jen "CR") v oblasti nestatnich
neziskovych organizaci (dale jen "NNO"). Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
byla ztizena usnesenim vlady z 10. ¢ervna 1992 €. 428 jako Rada pro nadace, usnesenim
vlady z 30. biezna 1998 ¢. 223 byla poté transformovana na Radu vlady pro nestatni
neziskové organizace (dale jen "Rada"). Rada soustfed’uje, projednava a prostrednictvim
svého predsedy predklada vladé materidly tykajici se NNO a vztahujici se k vytvareni

vhodného prostiedi pro jejich existenci a ¢innost.
Rada plni zejména tyto ukoly:

e iniciuje a posuzuje koncepcni a realiza¢ni podklady pro rozhodnuti vlady tykajici se
podpory NNO, legislativni a politicka opatieni, kterd se tykaji podminek jejich
¢innosti,

e sleduje, iniciuje a vyjadiuje se k pravnim pfedpisim upravujicim postaveni a
¢innost NNO,

e piipominkuje navrhy pravnich uprav, které maji vztah k NNO, iniciuje spolupraci

mezi ministerstvy, jinymi spravnimi ufady a orgadny uzemni samospravy v oblasti
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podpory NNO, véetné dotacni politiky z vefejnych rozpoctu, sleduje, analyzuje a
zvetejnuje informace o postaveni NNO v ramci Evropské unie (dale jen ,,EU*) 0
zapojeni CR do EU s ohledem na NNO a informace o finanénich zdrojich s tim
souvisejicich, spolupracuje s ministerstvy a jinymi spravnimi uifady odpoveédnymi
za spravovani finanénich zdroji EU v CR, pokud se jejich vyuzivani k NNO

vztahuje, ve spolupraci s ministerstvy, jinymi spravnimi tGfady,

e NNO a dal$imi organy a institucemi zajiStuje dostupnost a zvetejiiovani informaci
o NNO a opatienich statni politiky, ktera se NNO tykaji, zejména zpfistupiiuje a
analyzuje informace o dotacich z vetejnych rozpocti pro NNO a o procesu jejich
uvolnovani a vyuzivéani, podili se na opatienich ministerstev a jinych spravnich
ufadl, kterda maji vztah k NNO, zejména na procesu standardizace cinnosti,

pridélovani akreditaci a kategorizaci typtt NNO,

e projednava a doporuéuje vedoucimu Utadu vlady CR zaméfeni dota¢niho programu
"Podpora kapacit celostatnich mezioborovych siti NNO", ktery je financovan z
rozpoétové kapitoly Utadu vlady CR. Kazdoroéné do 31. kvétna Rada predklada

vyro¢ni zpradvu o své ¢innosti za uplynuly rok.

Jeden z hlavnich koordinatort je pfedev§im Ministerstvo prace a socialnich véci, ktery se
zaobira ¢innostmi jako — Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti, dotace krajim
podporujici politiku starnuti, jiz zminéné zasedani Rady, déale to jsou projekty

Z Evropského socialniho fondu.
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4 Charakteristika prostredi

Kralovehradecky kraj se po dlouhou dobu pysni ptednich pficek hodnoceni co se tyce
kvality zivota. Obyvatelé vregionu oceiuji kvalitni podminky pro vzdélavani,
infrastrukturu a volnocasovou ¢innost. Rezervy, které lidé vidi na kraji je dostupnost
1ékéren, kapacitu lizek v nemocnicich, 1ékatskou péci a zatizeni pro seniory. Zminka byla
také o oblasti obCanské spolecnosti, zdravotnich a socidlnich sluzbach. Kralovéhradecky
kraj ma ze vSech kraju v republice druhy nejvétsi podil obyvatel ve véku nad 65 let (15,7

%). Toto bylo impulzem pro zvoleni Kralovehradeckého kraje do diplomové prace.

VYSLEDNE PORADI KRAJU ZA ROK 2018

1. Kralovéhradecky kraj
74 Zlinsky kraj
3. Hlavni mésto Praha
4, Jihomoravsky kraj
5 Kraj Vysocina
6. Liberecky kraj
7. Jihocesky kraj
8. Plzensky kraj
9. Pardubicky kraj
10. Olomoucky kraj
11. Moravskoslezsky kraj
12. Stredocesky kraj
13. Karlovarsky kraj
14. Ustecky kraj

Zdroj: www.kr-kralovehradecky.cz

»Kralovéhradecky kraj potieti zvitézil v anketé¢ Misto pro zivot. Prvnimi mezi ostatnimi
kraji jsme jiz druhy rok po sobé. Je to ditkkaz, ze jsme skutecné regionem, kde se lidé citi
bezpetné a dobie se jim zde Zije,” uvedl v tiskové zpravé hejtman Kralovéhradeckého

kraje Jiii Stépan (CSSD)
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4.1 Program rozvoje uzemniho obvodu Kralovéhradeckého kraje PRK

Pro oblast izemniho rozvoje v Kralovéhradeckém kraji jsou v ramci krajského uradu
urceny dva odbory — odbor regionalniho rozvoje, izemniho planovani a stavebniho fadu a

odbor strategického planovani a investic.

Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje je programovym dokumentem. Jednd se o
ak¢éni, implementacni spis, ktery je soucasti koncepcniho stanoviska k rozvoji kraje jako

celku.

Prvotni piipravy Programu rozvoje Kralovéhradeckého kraje zapocaly jiz v roce 1999 na
zaklad¢ pravidel Ministerstva pro mistni rozvoj. V prvni etapé mohla do procesu tvorby
PRK zasahovat i vefejnost, a to zejména prostiednictvim obci, ve druhém stadiu byla
vetejnost informovana zdkonnymi postupy a obce byly pisemné vyzvany k piedlozeni
ptipadnych ptipominek. Rovnéz byly realizovany regiondlni konference, jichz se ucastnili

starostové a dal$i zainteresovani zajemcli.

PRK byl schvalen v dubnu roku 2002 a jesté v témze roce byl text PRK zjednodusovan a

byla provedena aktualizace jeho analytické ¢asti.

Konkrétni aktualni priority pro dany rok jsou stanovovany dle rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje, pricemz jsou, spolu S projekty, vytyCeny rozhodujici okruhy.
VsSe musi byt v zavéru schvéleno zastupitelstvem, pficemz je predpokladdna financni

spolupréace na projektech ze strany kraje.

Aktudlni program rozvoje - Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2017-2020 vychazi
ze Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2014-2020, pficemz Casovy plan Programu
odpovidd konci platnosti Strategie rozvoje a zaroven se shoduje s platnosti Strategie
regionalniho rozvoje Ceské republiky 2014-2020 a ¢asovym rozsahem programového
obdobi Evropské unie pro obdobi let 2014-2020. Program byl tvofen ve spolupraci
s mnoha ucastniky, mezi nimi naptiklad Krajsky ufad kralovéhradeckého kraje — odbor
regionalni rozboje, grantli a dotaci, odborné pracovni skupiny Regionalni stalé konference
Kralovéhradeckého kraje, predstavitelé Kralovéhradeckého kraje, Regiondlni stala
konference, Vybor pro regiondlni rozvoj a cestovni ruch, Centrum investic, rozvoje a

inovaci jakozZto zpracovatel PRK.

Celkové zahrnuje Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje pro obdobi let 2017-2020 pét

strategickych oblasti: konkurenceschopnost a inovace, dopravni dostupnost a mobilita,
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vetejné sluzby a obCanska spolecnost, environmentalni prostfedi a sité, vyvazeny rozvoj a

sprava regionu. (www.kr-kralovehradecky.cz)

Na financnim zabezpeceni jednotlivych aktivit a projektd se podili jednak
Kralovéhradecky kraj, obce, stat prostfednictvim narodnich dota¢nich programi, soukromy
sektor, a dale také nevladni neziskové organizace a zejména Evropskd unie

(prostfednictvim strukturdlnich fondi).

Odpovédnost za realizaci PRK nesou z vécného hlediska piislusné odbory krajského tradu,

Z hlediska politického zastupci s odpovédnosti za dané oblasti.

1. druhy socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji PRK vyjmenovava druhy
¢innosti, kterymi se NNO zabyvaji. Tuto ¢ast je vSak nutné rozpracovat podle cilovych
skupin klientd. Kraj planuje piejit na koncepci samospravnych socidlnich sluzeb, tedy
upusti od provozovani svych vlastnich socidlnich organizaci a bude socialni sluzby nadale
pouze finan¢né podporovat a zajistovat odbornou nebo technickou pomoc. K tomu slouzi
zamér Komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery je zaméfen pfedevSim na stanoveni
potfebnosti socidlnich sluzeb a jejich vzdjemné provazani jako i stanoveni jednotnych

pravidel dostupnosti financi apod.

2. ekologické védomi ¢ast popisuje pisobeni NNO v oblasti zivotniho prostiedi.
Dle vSech ptedpokladli ptetrvava v kraji nedostatena komunikace vefejné spravy a

vefejnosti, informovanost a uroven ekologické vychovy je rozdilna.

3. v oblasti lidské zdroje a ekonomicky rozvoj nepfimo zminuje neziskové
organizace a to tak, Ze vyjmenovava Cinnosti, které samy NNO zabezpecuji (napf. rozvoj
konjunkturadlnich forem cestovniho ruchu, rozvoj pteshrani¢nich projekti na podporu
cestovniho ruchu, vyuziti kapacit pro sluzby a femesla, zavedeni komunitniho planovani
socialnich sluzeb, podpora spolkového Zivota, vyuZiti alternativnich vzdélavacich

programt...)
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4.2 Neziskova organizace Duha o.p.s.

Neziskova organizace DUHA, 0.p.s. je neziskovou organizaci, ktera provozuje domy s
pecovatelskou sluzbou, terénni pecovatelskou sluzbu, denni centrum a odlehcovaci sluzbu
pro seniory a ob¢any se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji rizny stupenn pomoci, aby
byli relativné samostatni, av§ak nepotiebuji komplexni péc¢i. Organizace provozuje svoji

¢innost jiz od 1.1.2004 a byla zalozena méstem Novy Bydzov.

Socialni prace jako takova, mé své poslani a cile. Jejimi zdkladnimi aktéry jsou klient a
socialni pracovnik. Socidlni prace je postavena na hodnotach demokracie, lidskych prav a
socialni spravedlnosti. Existuje mnoho autorti, kteti se snazili definovat socidlni praci
naptiklad Oldfich Matousek (2001) ve své praci cituje jednu z nejstarSich definic socialni

prace, ktera tvrdi, Ze ,,socialni prace je prosté to, co d€laji socialni pracovnici®.

Dalsi definice, definice Navratila P. a Musila L., je zalozena na socialnim fungovani:
»docialni prace je profesiondlni aktivita zamétfena na zlepSeni nebo obnoveni socidlniho
fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil* (Navratil
P., 2001). Je vsak tieba vychazet nejen z konceptu socialniho fungovani. Vedle potieby
intervence na urovni klienta a na urovni prosttedi musi byt zdiiraznéna potieba zajimat se o
jejich vzajemny vztah a napravovat nefunkcnost tohoto vzajemného vztahu. (Janebova R.
2013). Formulace cile socialni prace se samoziejmé rizni, a to s ohledem jak na

spolecensky a kulturni, tak i historicky kontext.” (Navratil P., 2001).

Pecovatelska sluzba je poskytovana jako terénni. Je urCena pro 0soby s télesnym,
mentalnim ¢i zdravotnim postizenim ve véku od 18 let a dale seniorim ve véku 65 let a
vice, ktefi jsou dlouhodobé nemocni a v souvislosti se svym zdravotnim stavem jsou ve
Spatné socidlni situaci, kterou by sami v domdcim prostiedi bez pomoci nezvladli.
Smyslem je zajistit témto lidem plnohodnotny Zivot a pomoci zachovat jim zivotni zvyky a

beézné socialni vazby.

Pomoc je poskytovana ve vSedni dny v ¢ase od 7:00 hodin do 18:00 hodin, v sobotu a
v nedéli od 7:00 hodin do 12:00 hodin, pfipadné podle individudlni potfeby a dohody.

Maximalni kapacita peCovatelské sluzby ¢ini 80 klientd.
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Tabulka 8 uvadi statistické pocty klientd terénni peCovatelské sluzby v letech 2017 a 2018.

Tabulka 1 Pocet klienti terénni pe¢ovatelské sluzby v letech 2017 a 2018

2017 2018 Meziroéni zména
114 134 +17 %
77 77 0%

Zdroj: pomocseniorum.cz

V roce 2017 vyuzili terénni peCovatelské sluzby neziskové organizace Duha 0.p.s. celkem
114 klientl, v roce 2018 o 20 osob vice (134). Primérny vek uzivatela €inil 77 let, a to
v obou uvedenych letech. V tabulce je vidét, ze nartst klientli pecovatelské sluzby vzrostl.

Tato skutecnost se projevi i v dalSich letech a to z diivodu starnuti obyvatelstva.

Tabulka 9 zachycuje pocty nejastéji vyuzivanych sluzeb v ramci pecovatelské sluzby

poskytované spolec¢nosti Duha o.p.s.

Tabulka 2 Nejéastéji vyuzZivané sluzby pecovatelské sluzby v letech 2017 a 2018

Sluzba Pocet provedenych ukont
2017 2018 Meziro¢ni zména
Bézny uklid a iidrzba domacnosti 64 75 +17%
Dovoz obédu 54 71 +31%
Bézné nakupy a pochlizky 63 69 +9 %
Jednorazovy odvoz 55 58 -6%
Pronajem jidlonosice 47 51 +8%

Zdroj: pomocseniorum.cz

Mezi nejvice poskytované sluzby patii bézny tklid a tdrzba domacnosti. Tu vyuzilo v roce
2017 64 osob, v roce nasledujicim 75. Druhou nejpoptavanéjsi pomoci je dovoz obédu. Tu
pozadovalo v roce 2017 celkem 54 klientli, v roce 2018 71. Mezirocné z4jem o dovoz
ob&du vzrostl o tfetinu. Zadané jsou rovndz b&zné nakupy a pochiizky, déle jednorazovy

odvoz a prongjem jidlonosice.

Centrum dennich sluZeb zahrnuje ambulantni typ péce. Klienti tedy do centra dochazi
nebo jsou dopravovani, avSak nejsou zde ubytovani. Cilovou skupinu tvoii osoby se
zdravotnim a télesnym postizenim ve véku od 19 let a seniofi. Prostfednictvim Centra

dennich sluzeb se organizace Duha o.p.s. snazi pomoci tém, ktefi vzhledem ke svému
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zdravotnimu omezeni nebo véku nemohou zit samostatné, a rodindm S péci o jejiho Clena.
Centrum usiluje o to, aby tito lidé mohli aktivné travit Cas, zalenovat se do kolektivu
vrstevnikid, zlepSovat své schopnosti a zlstat tak co nejdéle v domacim prostiedi.
K zékladnim c¢innostem centra patii pomoc pii osobni hygiené a stravé, socidlné
terapeutické Cinnosti, vychovné, aktivizaéni a vzdélavaci cinnosti, kontakt se

spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmt.

Centrum dennich sluzeb je otevieno kazdy vSedni den v ¢ase 7:00-15:30 hodin. Maximalni

kapacita zafizeni ¢ini 14 klientt.
Tabulka 10 obsahuje poéty klientti Centra dennich sluzeb v roce 2017 a v roce 2018.

Tabulka 3 Pocet klienti terénni pe¢ovatelské sluzby v letech 2017 a 2018

2017 2018 Meziroéni zména
25 31 + 24 %
81 84 +4 %

Zdroj: pomocseniorum.cz

V roce 2017 navstivilo Centrum dennich sluzeb 25 osob, v roce 2018 31. Meziro¢né
vzrostl pocet klient o 24 %. Primérny vek uzivatelt ¢inil v roce 2017 81 let, o rok pozdéji
jiz 84 let.

Nasledujici tabulka 11 udéava pocty nejcastéji provadénych tikonl v rdmci centra.

Tabulka 4 Nejéastéji vyuzZivané sluzby Centra dennich sluzeb v letech 2017 a 2018

Sluzba Pocet provedenych ukonti
2017 2018 Meziro¢ni zména
Pomoc pti tkonech osobni hygieny 22 22 0%
Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty 21 23 +9 %
Pomoc a podpora pti podavani stravy 19 19 0%

Zdroj: pomocseniorum.cz
K nejzadanéjsim sluzbam Centra dennich sluzeb patii pomoc pii tikonech osobni hygieny,
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc a podpora pii podavani stravy. Jednotlivé

druhy sluzby vyuziva ptiblizné 20 klientii ro¢né€.



Odleh¢ovaci sluzba je pobytovou sluzbou urenou pro seniory, zdravotné a télesné
postizené jedince, ktefi v souvislosti se svym zdravotnim stavem potiebuji nepfetrzitou
péci jiné osoby, s cilem zajistit jim plnohodnotny Zivot s pfirozenymi socidlnimi vazbami a
zivotnimi navyky a pecujici rodin€é umoznit odpocinek od péce o takto plné¢ zavislého
rodinného ptislusnika. Sluzba je poskytovana na ptechodnou dobu (zpravidla 1 tyden az 3
meésice). K zakladnim ¢innostem odlehcovaci sluzby patii pomoc pii béznych ukonech,
osobni hygiené, poskytnuti stravy, ubytovani, kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pifi zafizovani

osobnich zalezitosti. Provoz centra je nepfetrzity, kapacita lazek ¢ini 9.

Tabulka 12 uvadi statistické poCty osob, které v letech 2017 a 2018 vyuzili Odleh¢ovaci
sluzby.

Tabulka 5 Pocet klienti Odleh¢ovaci sluzby v letech 2017 a 2018

Data Pocet zaznamu
2017 2018 Meziro¢ni zména
Pocet klientd, kteti vyuzili sluzbu 62 66 +6 %
Primérny vek 84 82 -3%

Zdroj:pomocseniorum.cz

Odlehcovaci sluzbu poskytovanou neziskovou organizaci Duha o.p.s. vyuzilo v roce 2017
celkem 62 osob s primérnym vékem 84 let. V roce 2018 pocet uzivatelt mirné vzrostl (o 6
%, na 66), naopak primérny veék se o 2 roky snizil (na 82 let). VyuZiti lizek se pohybuje
mezi 94-98 %.

4.3 Nizkoprahové zartizeni pro déti a mladez ,,DoPatra*

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ,,.DoPatra“ zapocalo svoji Cinnost V ramci
organizace DUHA, o0.p.s. v lednu roku 2010. Od pocatku funguji 2 nizkoprahové kluby.
Klub Cések, ktery je zaméfen pro déti od 6 do 14 let, a klub Cas pro mladez ve véku od 15
do 26 let. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DoPatra nabizi podporu a pomoc pfi
zméné v Zivotnim zpusobu déti, mladeze a mladych dospélych v neptiznivé socialni situaci

ve véku od 6 do 26 let. Jedna se 0 socidln€ preventivni ambulantni sluzbu.

Nizkoprahové zatizeni nabizi détem a mladym dospélym bezpecny prostor pro smysluplné
traveni volného €asu a pracovnici zafizeni se snazi détem, mladeZi a mladym dospélym ze

socidln¢ vyloucenych lokalit byt ndpomocni, aby dosahli rovnych pfilezitosti a moznosti,
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které by jim pomohli se plné zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota

spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.(dopatra.cz)

Socialni sluzba Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ,,DoPatra® je poskytovana
vsouladu s pravni Gpravou - dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., zdkona o socialnich sluzbach. Naplituje ¢innosti dle

Standardi kvality socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje nékolik zakladnich ¢innosti pro
socialni sluzbu. Jedna se o ¢innosti vychovné, vzd¢lavaci a aktivizacni: besedy, podpora
vlastnich aktivit, pomoc se S$kolou, prace s PC, promitani filmu, skupinové aktivity,
volnocasové aktivity, hra na hudebni nastroj, tane¢ni a dramaticky krouzek, Socialné
terapeutické Cinnosti, individualni rozhovory, poradenstvi, pomoc v Krizi, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, poskytnuti informaci, zprostiedkovani kontaktu na
odbornika, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, akce mimo klub,

vikendové a pobytové akce, propagace klubu

Zatizeni spolupracuje se tfemi mistnimi zdkladnimi Skolami v Novém Bydzové, dale také
s tamnim Oddélenim socidlnich véci (Organ socialné pravni ochrany ditéte, Socialné
aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi), Ufadem prace, Proba¢ni a mediacni sluzbou,

s organizacemi Triangl a Laxus, s 1ékafi a se spolky a zajmovymi kluby.
,»Moje ¢innost v Klubu

Moji cilovou skupinou byly déti, a to pfedevsim romské déti. Jelikoz jsem s touto cilovou
skupinou nikdy ptedtim nepfisla do styku, nevédéla jsem, co mohu ocekavat. Od prvni
chvile jsem byla velmi prekvapena a mé emoce nebyly jiné neZ pozitivni. Byla jsem velmi
piekvapena tim, jak déti do zatfizeni dochézi a chtéji pomoc se Skolni latkou, dohangji pies
1éto ucivo, které zanedbaly béhem Skolniho roku a ¢ekaji je naptiklad reparaty v srpnu.
Béhem léta zatizeni nabidlo mnoho aktivit, at’ uz tanecni krouzek, rizné sportovni turnaje,
mladeZ zde ma svoji kapelu, se kterou pravidelné zkousi. Diky své Cinnosti v klubu jsem
mela moznost poznat nahled na veskerou problematiku ve mésté, predevSim pohledem déti
a mladych dospélych, coz bylo velice zajimavé a milj ndzor na celou situaci to pon¢kud

pozmeénilo.*

Financovani zatizeni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ,,DoPatra se pravidelné

podili: Ministerstvo prace a socialnich véci, Kralovéhradecky kraj, Mésto Novy Bydzov.
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Na cinnost zafizeni dale nepravidelné pfispivaji rizné spolecnosti a podnikatelé¢ formou

sponzorskych dart.

V roce 2011 doslo v Novém Bydzové k obCanskym nepokojiim spojenym se slovnimi
Sarvatkami romské minority s majoritou. Tyto nepokoje vyustily v pochod D¢lnické strany
socialni spravedlnosti méstem. Vlivem téchto nepokojii odstartoval v ramci Opera¢niho
programu lidské zdroje a zaméstnanost projekt Romské integrace v Novém Bydzové.
Meésto Novy Bydzov najalo 2 terénni socidlni pracovniky, 2 asistenty prevence kriminality
a zaroveti byl z projektu zafinancovan klub Cas, kdy byla pozornost soustfedéna predevsim
na mladez od 15 let. Evropsky socialni fond podporoval v ramci své ¢innosti osoby vzdy

od 15 let véku.

Klub Casek je zafizenim pro déti ve véku 6-12 let, kterym je poskytovana pomoc pii
zméng v zivotnim zpisobu, kdy se ocitly ve Spatné socidlni situaci tak, aby mély kde
smysluplné travit sviij volny ¢as a najit radu a pomoc. Je soucasti nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez ,,DoPatra®. Jedna se o nepobytové zatizeni, které mohou déti ve véku 6-
12 let navstévovat kazdé pond¢€li a stfedu v ¢ase 14:00-18:00 hodin. Maximalni pocet

jedinct v klubu v daném okamziku je ur¢en na 20 osob.

Klub mohou navstévovat jak divky, tak chlapci z jakékoliv rodiny, pficemz nemusi ani
sdélit své jméno, ale pouze prezdivku. V ramci oteviraci doby jsou V klubu pro déti
pfipraveny rizné cinnosti, které jsou dobrovolné, dit€ se jich tedy miize, ale nemusi
ucastnit. Programové i1 volnoCasové aktivity klubu (hry, zakladni poradenstvi, besedy,
prace s internetem apod.) jsou bezplatné, pouze se ptispiva na akce, které jsou mimo klub

(vylety apod.).(dopatra.cz)
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Tabulka 13 udavé poéty zdjemcti a uZivateli klubu Cések, poéty kontaktii a poskytnutych
sluzeb v letech 2017 a 2018.

Tabulka 6 Statistiky klubu Casek za rok 2017 a 2018

Data Pocet ziznami
2017 2018 Meziro¢ni zména
Pocet zajemcii a uzivateld 62 51 -18 %
Pocet kontaktu 1996 1610 -19 %
Pocet poskytnutych sluzeb 5385 3737 -31%

Zdroj: dopatra.cz

Za rok 2018 mél klub Casek 51 zajemct a uzivateli, zatimco v roce 2017 to bylo 62, tedy
o 11 vice. Pocet probéhnutych kontakt ¢inil v roce 2017 1996, v roce 2018 1610, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 19 %, pocetné o 386. V roce 2017 bylo navstévnikiim
klubu Casek poskytnuto 5385 sluZeb, v roce 2018 pak 3737, coz bylo o 1648 (31 %) aktivit

méné neZ v roce predchazejicim.

Klub Cas je zaméfen na pomoc mladeZi a malym dosp&lym ve véku 13-26 let pfi zméné
V zivotnim zpasobu v nepfiznivé socialni situaci. Klub nabizi této cilové skupiné prostor
pro traveni volného Casu, ¢imZ se snazi predchazet rizikiim, ktera jsou spjata s dospivanim
a ranou dospélosti. Klub mohou navstivit mladi ve v€ku 13-26 let, ktefi jsou, stejn¢ jako
déti navstévujici klub Casek, ve slozité Zivotni situaci, kterd ohrozuje jejich zdravi, rodinné
zazemi, mezilidské vztahy, spolecenské ¢i pracovni uplatnéni (Sikana, kriminalita,
nezameéstnanost, vola Skoly, zadluzenost, bydleni, t€hotenstvi v nezletilém véku, davky

socialni podpory apod.), nebo ti, kteti chtéji travit svllj volny cas smysluplné.

Klub Cas je nepobytovym zaiizenim, tudiz ho lze navitévovat jen ve vymezeném Gase,
ktery je stanoven na utery a c¢tvrtek, vzdy od 14:00 do 18:00 hodin, pfi¢emZ maximalni
podet jedinct v jednom okamZiku je omezen na 20 osob, tedy stejné jako v klubu Casek.
(dopatra.cz) Pii navitéveé také, jako v klubu Casek, nemusi jedinec uvadét své jméno, ucast
na pfipravenych aktivitich je dobrovolna, sluzby jsou poskytovany zdarma, vyjma akci

mimo klub, na které se prispiva.
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Tabulka 14 uvadi statistické poéty klubu Cas za rok 2017 a rok 2018.

Tabulka 7 Statistiky klubu Cas za rok 2017 a 2018

_ 2017 2018 Meziro¢ni zména

Zdroj: dopatra.cz

Jak lze vidét ve vyse uvedené tabulce, v roce 2017 navitivilo klub Cas 76 zijemct a
uzivatelt, v roce 2018 jich bylo 75. Kontakti probéhlo v ramci klubu v roce 2017 celkem
2732, v roce 2018 pak o 573 méné (2159). Pocet poskytnutych sluzeb klesl ze 7469 v roce
2017 na 5321 v roce 2018, coz piedstavuje mezirocni pokles o 2148 (29 %).

4.4 Salinger, z.s.

Salinger, z.s. je spolkem, ktery vznikl 1.12.1997 se sidlem v Hradci Kralové. Poslanim této
neziskové organizace je poskytovani pomoci a podpory détem, mladezi a rodinam ve
slozitych zivotnich situacich s cilem socialniho zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni.
K oblastem ptsobeni patii jednak Kralovéhradecky kraj a dale také kraj Pardubicky a
Liberecky. K zakladnim hodnotam spolku patfi podpora a aktivizace klienta, respekt,
partnerstvi a otevieny dialog, odbornost a profesionalita, pozitivni pracovni atmosféra,

kolegialita a vefejna angazovanost.(salinger.cz)
Svoji vizi napliuje Salinger, z.s. prostfednictvim Sesti stfedisek:
e Budulinek,
e Stopa Capa,
e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladezZ Modry pomeranc,
e Triangl,
e Centrum Sitovka,

e Kulturni Centrum ZIP.
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Budulinek Stiedisko Budulinek je zaméfeno na podporu rodicovstvi. Cilovou skupinu
tvofi rodiny z Hradce Kralové, rodi¢e na mateiské a rodi¢ovské dovolené, t€hotné zeny
veéetné jejich partnert. Sluzby zahrnuji skupinové poradenstvi, hlidani déti (jako
doprovodnou sluzbu), cvi¢eni pro maminky s détmi, cvi¢eni pro téhotné, prenatalni
pfipravu, co-working centrum (nabidka prace na pocitaci s pfistupem k internetu vcéetné
tisku nezbytnych materidl pro rodie na matetské ¢i rodicovské dovolené). Smyslem
fungovani stiediska je posileni rodi¢ovskych kompetenci, vzajemny kontakt s rodinami,
moznost hlidani déti, pomoc pii sladovani rodinného, osobniho a pracovniho Zzivota,

pomoc pii obtizné situaci spojenou s vychovou ditéte.(salinger.cz)

Od 1.1.2019 bylo centrum Budulinek nuceno pozastavit svoji ¢innost, a to z divodu
absence prostort pro své fungovani. Sttedisko v soucasné dob¢ hledé prostory vhodné pro
sluzby rodinného centra, které budou jednak ekonomicky udrzitelné a jednak dobie

dostupné pro klienty.(salinger.cz)

Stopa ¢apa Stiedisko Stopa ¢apa nabizi socidlni sluzby a sluzby socialné-pravni ochrany
déti. Hlavni cil je pomoci rodindm zajistit zdravé a stabilni prostiedi pro zdravi vyvoj a

Zivot v ném.

V ramci ¢innosti organizace jsou poskytovany informace zdjemcim a zadatelim o
nahradni rodinnou péci, poméhano détem, aby se vyrovnali se vztahem ke svym rodicim a
se svoji situaci, poskytovany kontakty ditéte s vlastni rodinou, pokud je to v zajmu ditéte

apod.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Modry pomeranc zafizeni pro déti a mladez
Modry pomeran¢ poskytuje pomoc détem a mladym ve véku od 7 do 21 let véku v situaci,
kterou nejsou schopni sami fesit a nemaji, na koho jiného by se mohli obratit, a to z oblasti
vztahtt v rodiné, ve Skole, mezi vrstevniky, pii hledani zaméstnani apod. Cilem
poskytovanych sluzeb je posilit samostatnost, zapojit se do bézného Zivota, naucit
zodpovédnosti za vlastni jednani a chovani a smysluplné, bezpecné, aktivni tradveni
volného Casu. Sluzby jsou dostupné bez registrace a jsou bezplatné. Poskytovany jsou jak

terénné, tak ambulantné. (salinger.cz)

Triangl Stredisko Triangl pomaha rodinam s détmi v obtizné situaci, s niz si nedokazou
poradit sami, s cilem spokojené fungujici rodiny bez nutnosti odebrani ditéte z domova,

popft. navratu ditéte z ustavni péce zpét do rodiny. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi do
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18 let veku, kteti maji bydlist¢ v Kralovéhradeckém kraji. Sluzby jsou poskytovany
ambulantni i terénni formou a patfi mezi né pomoc v oblasti pée a vychovy o dité,
komunikace v rodin¢, jednani stufady, Skolami, odborniky, preventivni skupinovy

program, motivace a podpora je zodpovédnosti a smysluplnému zptisobu Zivota.

Centrum Sitovka Poslanim centra Sitovka je pomoc a podpora rodindm s détmi s cilem
zvladnout tézké obdobi, v némz se vyskytly, nebo jim takova situace bezprostfedné hrozi.
Sluzby jsou urCeny rodinam s détmi, vCetné rodict samozivitelii a nastavajicich rodici.
Pomoc je poskytovana v oblasti hospodafeni péce o rodinu, déti a domacnost, bydleni,

zaméstnani, vzdélavani, doplnovani kvalifikace.

Komunitni centrum ZIP poskytuje podporu a pomoc rodinam s détmi v tizivé zivotni
situaci. Pomaha jim pfi uplatnéni na trhu prace, orientaci ve finan¢ni situaci, komunikaci se
Skolou a urady, ptipravou do Skoly, feSeni ukonceni Skolni dochazky a nastupu do nové
Skoly ¢i zaméstnani s cilem posilit schopnosti tyto situace feSit samostatné. Sluzby jsou

poskytovany jak ambulantni, tak terénni formou.
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5 Setfeni v terénu

Prakticka ¢ast se vénuje rozdéleni dvou organizaci a to organizace Duha o.p.s a organizaci
Salinger. Ob¢ dvé organizace jsou piinosem potfebnym. Kvalitativni Setfeni probihalo
formou rozhovord s neziskovou organizaci, krajem a jejich pracovniky. Kvantitativni
Setfeni probihalo mezi obCany Kralovehradeckého kraje a okoli Novobydzovska. Pred

Setfenim byl proveden pfedvyzkum, ktery byl nasledné upraven.

5.1 Kvantitativni Setieni

V praktické Casti jsem se dotazovala obcant kralovehradeckého kraje na neziskovy sektor
a dobrovolnictvi, ktery s nim tuzce souvisi. Setfeni bylo provadéno pomoci dotaznikd.
K jeho odzkouseni prob¢hl predvyzkum, kdy bylo osloveno 8 respondentd, nasledné
vyhodnoceny vysledky a provedeny upravy. Dotaznik byl poté ndhodné rozeslan mezi

vetejnost. Timto dotaznikem mély byt potvrzeny ¢i vyvraceny hypotézy (Disman, 2000, s.

120).

Na zékladé otazek pro kvantitativni feSeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Vic jak 2 dotazovanych si mysli, Ze je potieba zlepsit chod socialnich sluzeb ve mésté a
jeho okoli.

2. Vice jak "2 respondentl bude védét o ¢innostech Duha o.p.s a Salinger.

3. Dotazovani se domnivaji, Ze jsou neziskové organizace v regionu dostatecné
zastoupeny.

4. Vice jak 2 respondentti jiz vyuZila sluZeb neziskovych organizaci.

Z celkového poctu 150 rozeslanych dotazniku mezi vefejnost, bylo vracenoll3
vyplnénych dotazniki, coz znamena 75% navratnost. Vysledky Setfeni v procentech jsou
zaznamenany v grafech viz.ptiloha 3

Sestava dotaznikli probihala za pomoci literatury (Disman, 2000, s.120).

Celkového poctu 150 rozeslanych dotazniku mezi vefejnost jich bylo navraceno 113
dotazniku, coz znamend 75% navratnost. Vysledky jsou zaznamenany v grafech viz.

Pfiloha 3
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1) Vyuzili byste Vy nebo nékdo z Vasi rodiny néjaké nové typy sluzeb?

50

40 -

30 +

20 -+

- m B =

0 - T T T 1
domov senior taxi  rozvdika obédd pomocs péci
duchodcl domacnosti

Z tabulky vyplyva, ze 45% dotazovanych jsou pro vybudovani vice domovii pro seniory
dale 14% respondentil pro senior taxi, 25% respondentl je pro rozvazeni obédu a zbylych

16% je pro péci s domacnosti.

2) Co si myslite, je potieba zlepsit chod socialnich sluZeb ve mésté a jeho okoli?

50

40 -

30 ~

20
10 -

0 -
Ano Ne Nevim

Z tabulky vyplyva, ze 45% respondentil odpovédélo kladné, 45% respondentt odpovédelo

zaporné a 10% respondent odpovédélo neutralné

3) Je informovanost socialnich sluZeb dostate¢na?

60
40
s _
0 - | I
Ano Ne Nevim

Z tabulky vyplyva, ze 35% respondentti odpovédeélo kladn€, 55% respondentd odpovédelo

zéporné€ a 10% respondentl odpovédélo neutralné
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4) Uz jste vyuzili sluZzeb neziskovych organizaci?

60

50
40
30
20
0 A T T
Ano Ne

Uvaiji o tom

U této otazky odpovédélo 15% respondentd ano, 55% respondenti ne a 30% respondentli o

této sluzbé uvazuje

5) Jaky typ sluZeb vyuZivate?

60

50 +

40

30 +

20 -+

10

0 N

Nakup Odvoz k lékafi Péce o
domocnastost

Z tabulky vyplyva, Ze 56% respondentl vyuZziva sluzbu nakupu, 34% respondentli vyuziva

odvoz k 1ékati a 10% respondentti vyuziva pomoc v domacnosti

6) Jak vnimate dobrovolnickou ¢innost v neziskovych organizacich?

80
60 -
40 -
20 -+
o N ==
Dosud jsem se tim Kladné Nevim
nesektal/a

Z tabulky vyplyva, ze 75% respondentl se s dobrovolnikem jiz setkalo, 5% respondentt

vidi dobrovolnickou ¢innost kladné€ a 10% odpovédélo neutralné
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7) Znate organizaci Duha o.p.s a Salinger?

80

60 -
40
0 A T
Ano Ne

Z tabulky vyplyva, ze 75% respondentli dotazované organizace nebo o nich slySel a 25%

respondentli zminéné organizace nezna.

8) Domnivate se, Ze jsou ve VaSem regionu neziskové organizace dostate¢né

zastoupeny?

50
40 -

30 ~

20
10 -

0 -
Ano Ne Nevim

Z tabulky vyplyva, ze 45% respondentll se domniva, Ze v oblasti je dostatek organizaci,
dale 35% respondenti se domnivd, Ze organizaci je nedostatek a 20% respondentl

odpovédélo nevim.
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Z Setteni vyplyva, ze dotazovani jsou pro vybudovani vice domovti dichodcti vzhledem k
soucasnému nedostatku, kdy je c¢ekaci doba az 2 roky. VétSina nechce byt jako pfitéz
roding, a radi by byli na misté, kde bude o né postarano, a kde maji i své pratelé. Ti, kteti
pobyvaji 1 nadale doma, radi vyuZzivaji sluzeb neziskovych organizaci, pokud jsou
informovani o takové moznosti. Informovanost sluzeb, které mohou byt poskytnuty
potenciondlnim klientim, je nedostate¢na a vétSina o ni nevi. Proto vétSina dotazovanych
sluzby, dosud nevyuzila. Nejvice zatizend sluzba je nakup, uklid domécnosti a odvoz
k 1ékafi. VétSina respondentti zna v okoli néjakou neziskovou organizaci, na kterou planuje

se obratit.

Statisticka hypotéza

Pro stanoveni statistické hypotézy byla pouZzita metoda chi-kvadrat test ([12- test).

Hypotéza 1
1H, - Predpokladam, ze neni zavislost mezi muZzi a zeny v informovanosti socialnich

sluzeb.

2H; - Ptredpokladam, zZe je zavislost mezi muzi a zeny v informovanosti socidlnich sluzeb.

Hypotéza 2

2H, - Predpokladam, ze neni zavislost mezi muzi a Zeny, ktefi se domnivaji, Ze jsou
V regionu neziskové organizace dostate¢né zastoupeny

2H; — Piedpokladam, Ze je zavislost mezi muZi a Zeny, ktefi se domnivaji, Ze jsou

Vv regionu neziskové organizace dostate¢né zastoupeny

Stanovené hypotézy byly na zadvér vyhodnoceny pomoci statistické metody chi-kvadrat test

( [J2- test). Z vyslednych dat byly nasledné vyvozeny zavéry.
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Vyhodnoceni hypotéz pomoci statistické metody

Hypotéza 1

1H, - Predpokladam, ze neni zavislost mezi muZzi a Zeny v informovanosti socialnich
sluzeb.

2H; - Predpokladam, Ze je zavislost mezi muzi a zeny v informovanosti socidlnich sluzeb.

Pozorované &etnosti: i

Tabulka ¢. 2. Je informovanost socialnich sluzeb dostateéna?

Je informovanost socialnich sluzeb dostatecna?

Zdroj: vlastni zpracovani

- hladina vyznamnosti a byla zvolena 5 % (0,05)
- testové kritérium = 18,2712
- kriticka hodnota = 5,991

testové kritérium > kritickd hodnota — Hj existuje zavislost

Hodnoceni:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu 1Hy o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitdme a pfijimame tak hypotézu 1H;, kterd znadi statisticky vyznamnou zavislost mezi
muzi a Zeny v informovanosti socialnich sluzeb.

Jedna se o zavislost stfedni.
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Hypotéza 2

2H, - Predpokladam, ze neni zavislost mezi muzi a zeny, ktefi se domnivaji, Ze jsou
Vv regionu neziskové organizace dostatecn¢ zastoupeny
2H; — Ptfedpokladdm, ze je zavislost mezi muzi a zeny, ktefi se domnivaji, Ze jsou

Vv regionu neziskové organizace dostatecné zastoupeny

Pozorované &etnosti: i

Tabulka ¢. 3. Domnivate se, Ze jsou ve Vasem regionu neziskové organizace dostatecné

zastoupeny?

. Domnivate se, Ze jsou ve Vasem regionu neziskové organizace dostate¢né

zastoupeny?

ANO NE NEVI
ZENY 24 29 16
MUZI 27 10 7
n; 51 39 23 113

Zdroj: vlastni zpracovani

- hladina vyznamnosti a byla zvolena 5 % (0,05)
- testové kritérium = 7,811
- kriticka hodnota = 5,991

testove kritérium > kriticka hodnota — Hj existuje zavislost

Hodnoceni:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu 2Hp o nezévislosti jednotlivych znaki
zamitame a pfijimame hypotézu 2Hj, kterd znaci statisticky vyznamnou zéavislost mezi
muzi a zeny v dostate¢ném zastoupeni neziskovych organizaci v regionu. Jedna se o slabou

zavislost,
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5.2 Kvalitativni Setifeni

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo odeslano pomoci emailu.
Bylo osloveno nékolik neziskovych organizaci. Dale Setfeni probihalo pomoci
strukturovanych rozhovort, kde byl kontaktovan Krajsky ufad a neziskové organizace.
Rozhovor byl domluven i s neziskovou organizaci Duha o.p.s Novy Bydzov. Dotaznikové

Setfeni bylo provedeno i mezi obcemi, kterym byl zasldn email s dotaznikem.

Vsechny dotazované organizace jsou sjednoceny s odpovéd'mi, hlavnim predmétem, tedy
cilem jejich prace je poskytovani socidlnich sluzeb, které umozni klientim co nejdéle
setrvat ve svém domacim prosttedi a snizit dopady nepfiznivé socialni situace. VéEtSina
organizaci je spokojena s lokalitou i1 se zazemim, které¢ maji k dispozici. Pfevazné se jedna
o pronajaté prostory od mésta, ve kterém se nachéazi. Nespokojenost se Casto tykd malych
neziskovych organizaci, které jsou mimo vét§i mesta. Divodem je, takova struktura obci,

ktera ptevazné zahrnuje malé obce do 500 obyvatel.

VSechny organizace se podili na vefejném déni, jak uz z velké tak 1 malé ¢asti. Jedna se
predevsim o bytovou politiku, komunitni plan, pomoc seniortim ¢i mentaln¢ postizenym
lidem nebo v soucasné dobé otazky romské komunity. VéEtSina organizaci doklada miru
zavislosti na vetejnych financich a mirnou nespokojenost legislativnimi omezenimi a
pasivnim pfistupem vefejnosti. Tuto oblast by poZadovali neziskové organizace zlepSit. U
organizaci miizeme najit i slabou miru konkurence, kde je na prvnim mist¢ kvalita sluzeb.
Proto organizace planuji rozSiteni svych sluzeb (vystavba domova pro seniory) a aktivit
pro potencionalni zakazniky, popiipadé vétsi mira bude vénovana marketingu a propagaci.
Pro tyto ucely jsou vyuZivany neziskovymi organizacemi dotacni tituly naptiklad podpora
Z Operacniho programu zaméstnanosti — persondlni projekt nebo podpora vzdé€lani.
Nejpiinosnéjsi pro organizace je spolecna propagace MAS, dotacni informacni servis nebo

finan¢ni nastroje jako je zvyhodnény tver.

Z rozhovoru bylo zjiSténo, ze soucasné neziskové organizace jsou vice méné spokojeni se
vSechny organizace je komunikace v elektronické podob¢, tak i komunikace osobni a to,
jak formou poradenstvi, nebo pomoci seminatti a riznych skoleni. Dobrovolnickou ¢innost
jako pomocnou silu, vyuziva vétSina organizaci.
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6 Vysledky a diskuse

Z dotaznikového Setfeni, které zaslali obce, je jasné, Ze komunikace mezi obcemi a
neziskovymi organizaci nefunguje a je potieba na ni zapracovat. Komunikace s NNO
a obcemi, by pfispéla k vétsi informovanosti, ve které najde neziskova organizace své
potenciondlni klienty. Obce nejsou dostate¢né informovéani o moznostech, které neziskova
organizace pfinasi, a proto v tomto piipadé je vhodné navrhnout setkani ¢i zasedani pro
neziskové organizace a obce, které by se chtéli zapojit a tak vice informovat své obCany a
moznosti vyuziti sluzeb a vice se dozveédét co neziskova organizace piinasi. Obce jiz
budou moci své obCany informovat jak na jejich webovych strankach, vyvéskou v obci tak

1 Gstné pfi setkani na obecnim urade.

Spokojenost klienta je pro neziskové organizace a kraj jeden z nejhlavngjsich cild, pro
ktery je potfeba dusledné&ji spolupracovat. Pouze v tomto piipadé, kdy bude fungovat
komunikace, nabyde i rozvoj socidlnich sluzeb, ktery bude ve prospéch obcanti, budoucich
klientd. V tomto piipad€ se jednad pouze o dulezity kraj, ktery musi umét ihned jednat a
umét si s dotazovanymi problémy poradit a tim pomoci tazatelské organizaci. Co se tyce
potenciondlnich klientd je potfeba feSit jejich informovanost a moznost dohledat
pozadované informace, které klient potfebuje. Vetejnost v soucasné chvili neni dostatecné
informovana o svych moznostech, které jsou nabizeny v okolnich organizacich, poptipadé
nevédi, kam se s problémem maji obratit. Tato situace poklada otazku, pro¢ tato spoluprace
¢1 pomoc neni vtomto sektoru vétSi? Odpovéd nelze piesné specifikovat, ale je pro
zamysleni pro neziskové organizace. Jak zachycuje Croft a Beresfot (1992) participace
Vv socialnich politikach je nutna. Spole¢nost, ktera se pysni kultivovanosti, 1ze poznat podle
chovani k seniorim. Tento nazor sdilelo az 78% respondenttl (senioril) a 68% respondentli
statni populace (Sak a Kolesarova. 2012). Rada vyznamnych uspéchu bylo dosazeno diky
legislativni Upravé a to predev§Sim — kvalita sluzeb a pfedev§im zvySovani odbornosti
pracovnikill, avSak najdeme 1 slabé stranky a to financovani, které plsobi nedostatky
Vv terénnich sluzbach, posuzovani piispévkl a naslednd kontrola, zda piispévek je opravdu

vyuzivan na danou péci.
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Vzhledem k demografickému vyvoji a starnuti obyvatel, je zapotiebi socialnich terénnich
sluzeb navrhnout takovy model, ktery by prospél a pomohl neziskovym organizacim a
pfipadnym zajemciim o sluzbu. Financovani je v soucasnosti velice diskutovanym
tématem. V soucasné chvili nelze najit studii, ktera by podrobné mapovala dopady starnuti
a potiebu socialnich sluzeb v Ceské Republice (Priiga,2015) Nyni lze pouzit pouze dvé
progndzy a to od MPSV (B. Burcin a T.Kuéera), ktefi vychéazeji z dat 2008/2010 a CSU,
kterd byla vytvofena zdat roku 2013. Protoze kazdi progndza upfednostiiuje jinou
organizaci, tudiz jsou jejich vysledky odlisné. Index stafi z progndézy MPSV bude v roce
2050 nabyvat hodnot témét 200 a podle prognézy CSU dokonce hodnoty necelych 250.
Podle progndézy MPSV nabyva hodnot 50,7 % a podle prognézy CSU hodnot 58,6 %, a

protoze hodnota v roce 2014 byla necelych 26 %, tak se zavislost zdvojnasobila.

Model, ktery je mozno v tomto ptipad¢ navrhnout je model spoluprace spravnich obvodi
ORP (tzv. obci III. stupng). Obce mezi sebou navrhnou mozny systém financovani
terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelské sluzby) a to v nejblizSim vybraném misté a
navrhnou zpisob vypoctu podilu jednotlivych obci zalozeny na poctu obyvatel a poctu
klientd sluzby. Tato moznost financovani je zcela dobrovolna, obce nejsou povinni tu
moznost socidlnim sluzbam poskytnout. Systém financovani by mél byt nastaven tak, aby
pro rozpocet obce tato moznost neobsahovala vysokou zatéz. Platby by méli byt postaveny
na solidarité¢ vSech dotazovanych obci s ohledem na nepfiznivou demografickou strukturu

systému financovani sluzeb.

Navrh zpisobu vypoétu — do 500 obyvatel obce platba 50 K¢/obyvatele a nad 500

obyvatel platba 10 Kc¢/obyvatele. Je potieba navrhnout a dodat pfesny termin splaceni
pozadované castky za obyvatele. Termin je vzdy upfesnén po schvaleni systému
zastupitelstvem a podpisem dotac¢ni smlouvy dle zékona ¢.250/2000 Sb. Velka cast
prostiedkl, by byla sméfovana na thradu mzdovych nakladd socialni sluzby. Z téchto
plateb, 1ze zaméstnat dal§iho pracovnika, zakoupit nové auto, které je potieba pro rozvoz

obédu, dojizdéni za klienty aj.
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Model, ktery byl navrzen, by mohl pomoci jak obcim pii komunikaci a informovanosti
obcanii, tak neziskovym organizacim pii hledani novych klienti a informovanosti
potencionalnich klientd. Zaklad pro ob¢anskou spole¢nost jsou vzdy neziskové organizace,
které se Casto vyvijeji pro zamezeni urcité situace ¢i problému. Jejich zalozeni je za icelem
prospésnosti. Jejich cil je participace na pomoc v krizovych situacich, zdravotnich a
socialnich sluzbéach, péce o nemocné (postizené), asto se podileji na ochrané Zivotniho
prostiedi, kulturnich pamatek, pracuji ve sportovnich sdruzenich. Jejich rtznorodost a
emancipovanost je pifinosem do oblasti lidskych zivoti a spolecnosti. NNO muizeme

oznacit jako dodavatelem sluzeb a jeho know-how.

Pro svoji funkci neziskové organizace vyuZzivaji vlastni ptijmy, vefejné a nevetejné zdroje,
komunikaci. PfedevS§im je nutné podotknout, Ze ne - vSechny neziskové organizace maji
stejné podminky. Stat vytvaii financni a vécné podminky, aby umoznil NNO poskytovat
takové sluzby, kterych je v soucasné chvili potfeba a nedostatek. Divéra mezi statem,
krajem a NNO je v tomto ohledu dilezitd. Sluzby organizaci byvaji v podstaté efektivngjsi
a na vy$§i trovni kvality. Zajisténi NNO ma na starosti v Ceské Republice stat, organizace
jsou poskytovatelem vetejnych sluzeb a to je potieba si uvédomit. Ackoliv v naSich zemich
byly dfive nestatni neziskové organizace (NNO) béZznou soucasti zivota, desetileti
socialismu pfedstavovala a predstavuji zasadni naruseni kontinuity. [ piesto se v

poslednich dvaceti letech opét postupné NNO vraci na své ptivodni misto — jako soucast

nasi spolecnosti a také jako soucast Zivota kazdého z nas.

ZjednoduSeni spoluprace mezi stitem a nestdtnimi neziskovymi organizacemi byla

vvvvvv

vvvvvv

zakoniku, ktery upravuje nazev jiz vzniklé organizace tak bylo nutné udé€lat zménu i
v zakladnich dokumentech organizace. Nové zvoleny systém, momentalné¢ zalind a

momentalné neni mozné najit nedostatky.
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Pro stanoveni statistické hypotézy byla pouzita metoda Fishertv test

Hypotéza 1
1HO - Pfedpokladam, ze neni zavislost mezi poctem obyvatel v obci

1H1 - Pfedpokladam, zZe je zavislost mezi poctem obyvatel v obci

Stanovené hypotézy byly na zavér vyhodnoceny pomoci statistické metody Fischertv test.

Z vyslednych dat byly nasledn¢ vyvozeny zavery.
Vyhodnoceni hypotéz pomoci statistické metody Fishertv test
Hypotéza 1

1HO - Predpokladam, Ze neni zavislost mezi poctem obyvatel

1H1 - Predpokladam, Ze je zavislost mezi poctem obyvatel

Vliv poctu obyvatel na vyplacenou c<¢astku neziskové
organizaci.

pocet obyvatel 50,- / obyvatel 10,- / obyvatel

470 23500 0

540 0 5400

- hladina vyznamnosti a byla zvolena 5 %
p <o — Hj existuje zavislost
Hodnoceni:
Na hladin€¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu 1HO o nezévislosti jednotlivych znakt

zamitdme a pfijimame tak hypotézu 1HI, kterd znaci statisticky vyznamnou zavislost

poctem obyvatel v obci do 500, v obci nad 500 obyvatel v obci. Zavisle proménna.
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7 Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou financovani a komunikaci neziskovych
organizaci. Zadani prace bylo zaméfeno pifedev§im na navrhnuti modelu, ktery by zajistil
dalsi zdroj financi a usnadnil nebo zlepsil komunikaci mezi neziskovymi organizacemi
v kraji. Dale pozornost byla zaméfena na komunikaci obci a kraje s neziskovymi
organizacemi, povédomost a znalost mezi béznou populaci jakozto potencionalnimi

zéakazniky.

V teoretické Casti prace, je popisovano ¢lenéni neziskovych organizaci, podle kritérii, které
neziskové organizace splituji, dale jejich vymezeni. Praktickéd ¢ast mapuje kraj, predev§im
komunikaci mezi krajem a neziskovymi organizacemi, dale pak mezi obcemi a to
predevsim Vv jejich komunikaci s ob¢any a komunikaci mezi neziskovymi organizacemi a
obCany. Byla navrhnuta doporuceni, kterd pomohou jak pfi komunikaci mezi subjekty.
Pfinos prace je tedy: navrhnuti modelu, ktery navrhuje systém tj. zdroj financovani sluzeb,
a zaroveil usnadiiuje komunikaci mezi organizacemi a obcemi, kterd je dilezitd pro dalsi

spolupréci a spolupraci do budoucna.

Z vysledku je ziejmé, ze komunikace mezi krajem a neziskovymi organizacemi funguje
vyborné. Kraj je vzdy ndpomocen a snazi se neziskovym organizacim s ¢imkoliv pomoci.
Pro NNO je dilezita zpétna vazba, jak v emailové komunikaci, tak pfi osobnim setkanim.
Organizace vyuZivaji seminafe, které kraj nabizi pro jejich zlepSeni a kvalitu sluZeb.
Mohou vybirat z vicera kurzi, které jim jsou nabidnuty. Komunikace mezi obcemi a
obcany, je pon€kud slabsi. Tady by bylo dobré zvysit komunikaci neziskovych organizaci
a informovat naptiklad obecni Ufady o moznostech, které neziskové organizace nabizeji a
ty by jej méli predat dale svym obc¢antim, jak uz formou dokumentu na ufedni desce obce
nebo obecnim rozhlasem, samoziejmosti by mély informace i na webovych strankach
obce. Model, ktery byl navrzen vySe viz. Vysledky a diskuze by pomohl jak neziskovym
organizacim, zajistit nové klienty, ale 1 zajistit jejich informovanost o sluzbach, které jim
muzZe NNO nabidnout. Déle by se zlepSila komunikace mezi obcemi a NNO, ktera je pro

né piinosem.
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Potiebné zdroje, které zajistuji chod organizace, jsou Cerpany zejména od statu jako
dotace, nasledné jsou to dotace od kraje, prispévky od klienti, ESF, projekty z OPZ a
ORP. Ackoliv se v poslednich letech mnozstvi NNO vyrazné vyvinulo smérem k ur¢itému
stupni profesionalizace, ve vSech téchto organizacich je stale dost prostoru k vylepSeni
fungovani, at’ uz po strance napiiklad fizeni, nastaveni vnitinich procesli, managementu
financi, fundraisingu, komunikaci mezi krajem, obcemi a obCany samotnymi. Ne kazda
NNO musi usilovat o uplnou dokonalost ve vSech oblastech. Riiznorodost je jednou ze
zékladnich vlastnosti neziskového sektoru, at’ uz se jedna o pestrost zaméieni, velikost, styl
a formu vedeni nebo metody prace. I kdyz soucasna doba je takova, ze populace starne a
neziskové organizace hledaji cleny svého tymu, aby uspokojili vSechny své klienty. Ztrata
této pestrosti a riznorodosti by byla velkou ztratou pro vSechny, jejichz zivoty jsou diky
NNO o néco lepsi. A pravé zlepseni td€lu lidi musi byt hlavnim cilem NNO, at’ uz se
jedna o naptiklad naSe vlastni zdravi, které si utuzujeme v mistnim sportovnim klubu, nebo
o Skoly a nemocnice v rozvojovych zemich, které NNO stavi a provozuji. Proto je potfeba
usilovat o kvalitu téchto sluzeb, a proto kraj a sdilené ORP by se méli snazit o jejich

dostupnost.
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Priloha 1

Dotaznik pro neziskové organizace

Vazeny pane, vazend pani, rada bych Vas pozadala o spoluprici v ramci vyzkumu
praktické casti mé diplomové prace sndzvem Spoluprace nestatnich neziskovych
organizaci s organy Uzemni samospravy. Vyplnénim tohoto dotazniku mi pomiZzete pfi
ziskani pottebnych informaci pro vyzkum. VSechny Vase odpovédi jsou anonymni, pro
kvalitni zpracovani vyzkumu je dilezitd pravdivost odpovédi. Mnohokrat deékuji za
pochopeni a Cas, ktery obétujete pfi jeho vypliovani. Dotaznik prosim vyplite tak, ze
vhodné odpovédi zaskrtnéte a zbytek odpovedi vypiste piimo do textu. Vyplnéni dotazniku
Véam zabere 5 minut. Vyplnény dotaznik prosim zaslete zpct emailem.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

1. Co je hlavnim pfedmétem ¢innosti Vasi organizace?

VasSe 0dpoved .....viiii i e
2. Jak hodnotite obec jako misto pro Vase piisobeni?

Vyborna Dobra Vyhovujici Spatna Nevim

3. Spolupracujete s obci ¢i se jinym zptisobem podilite na verejném déni? Pokud ano,
uved’te v jaké oblasti.
Oblast SPOIUPTACE: .. .oviieiiiii e
4. Jaky podil VaSich ¢leni/klienti, podle Vaseho odhadu, Zije ve stejné obci, kde
pusobi VaSe organizace?
a) Méné nez 30 %
b) 30 % - 70 %
¢) Nad 70 %
5. Ohodnot’te zizemi a prostory, které pro Vasi ¢innost vyuZivate (nap¥. sportovisté,
klubovny apod.).
a) PIng dostate¢né
b) Neni pro nasi ¢innost idealni, ale nijak zasadn¢ neomezuje nase aktivity
c) Je ve Spatném stavu - je nezbytné néco s prostory délat

d) Je ve Spatném stavu - jiz mame jiné misto, projekt upravy atd. (uved’te)



6. Které z nasledujicich faktori maji nejvétSi negativni vliv na VaSe piisobeni?
(Oznacte nejvySe 3 odpovédi.)

a) Ekonomicka situace

b) Pasivni pfistup obyvatel

¢) Konkurence

d) Nezédjem o Clenstvi v organizaci

e) Nedostatek prostoru

) Dostupnost financovani

g) Naklady na energie

h) Legislativni omezeni

ch) Zastaralé vybaveni

7. Jaké jsou plany/vyhled Vasi organizace do roku 2020? (Oznacte vSechny moZnosti,
které se Vas tykaji.)

a) Predpokladame spise utlum ¢innosti

b) UdrZet stavajici stav, nepocitame s nijak velkym rozvojem, investicemi apod.

) Predpokladame investice do nemovitosti a/nebo do vybaveni nasi organizace

d) Rozsifit nabidku stavajicich ¢innosti, vyvijet nové aktivity, akce

Jiné (UVedte): ..o

8. Zvazuje VaSe organizace v obdobi do r. 2020 (resp. 2022) jiz néjaké projektové
zaméry? Pokud ano uved’te.

9. Cerpali jste v minulosti dotace na podporu rozveje Vasich aktivit? Pokud ano,
uved’te z jakého zdroje ¢i programu jste dotaci Cerpali.

a) Ano

b) Ne

Z4dali jsme, ale neuspéli jsme

10. Vyuzili byste v budoucnu dota¢ni podporu pro rozvoj Vasi organizace?
a) Ano
b) Ne



11. Jaky typ podpory by pro Vas byl nejprinosnéjsi? (Oznacte 1 odpovéd’.)
a) Spolecna propagace neziskovych subjekti
b) Dotace na investi¢ni a neinvesti¢ni zafizeni
¢) Dotac¢ni informacni servis
e) Finan¢ni nastroje
12. Co se tyce finan¢ni podpory Vasi organizace, co by, jste nejvice uvitali? (prosim
dopliite)
VasSe odpoved ....viie i e
13. Spolupracujete i s jinymi organizacemi ¢i obcemi? Co to pro Vas znamena?
(prosim dopliite)
VasSe 0dpoved ..ot e
14. Pokud mate néjaké naméty, pripominky miiZete jej doplnit niZe.

Vase odpoved ...



Priloha 2

Ptepis rozhovoru S neziskovou organizaci Duha o.p.s

Co Vas vedlo k tomu stat se feditelkou Duhy o.p.s?

Popravdé to, Ze nerada n¢koho posloucham, a protoze jsem vystudovala bakalaifsky obor
vSeobecna sestra na lékarské fakulté¢ a prace s lidmi mé bavi, tak kdyz byl vyhlaSen
konkurz, tak jsem se piihlasila - a ono to klaplo, pak jsem dostudovala veiejnou spravu a
regiondlni rozvoj a proto jsem Sikovnou starostkou a feditelkou - neb vim, co se déje v
regionu, jeho potieby a jsem schopna toto vyuzit na obou frontach - jak na obci tak na
Duze. Navic na praci v socialnich sluzbach musi byt povaha - ne kazdy to mize d¢lat - je
to prace s lidskymi osudy a ty nejsou nékdy pekné - jinak mé moje prace dost bavi a
napliuje!!!

Cim se zabyva VaSe organizace?

Poskytovanim socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jsich piedpist
Nase organizace se zabyva péci o seniory, a to v jejich domécim prostfedi, formou denniho
centra (néco jako Skolka pro seniory) nebo formou pifechodné pobytové péce
»odlehcovaci na dobu 3 mésict. ZajisStujeme klientim pomoc s osobni hygienou, s
udrzbou domécnosti, snazime se jim zajistit tklid obydli, zajistit ndkupy a pochtizky,
dohlédnout na jejich pitny rezim, I€kovy rezim a také zda jsou v potadku a nic nepotiebuji.
Kdo je Vas klient

Lidé v nepfiznivé socidlni situaci seniofi, zdravotné a t€lesné postiZzeni, déti a mladez
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy ve véku 6-26 let

Co vSechno délate pro své klienty?

Vse dle zakladni nabidky zdkona o socidlnich sluzbach + fakultativni ukony jako je
jednorazovy odvoz, dohled nad 1éky apod. NaSe organizace se zabyva péci o seniory, a to v
jejich domacim prostiedi, formou denniho centra (néco jako Skolka pro seniory) nebo
formou prechodné pobytové péce ,,odlehcovaci® na dobu 3 mésicl. Zajistujeme klientim
pomoc s osobni hygienou, s udrzbou domdacnosti, snazime se jim zajistit uklid obydli,
zajistit nakupy a pochiizky, dohlédnout na jejich pitny rezim, 1ékovy rezim a také zda jsou
v poradku a nic nepotiebuji.

Na které skupiny osob jsou primarné zaméreny Vase aktivity/sluzby?

Na seniory, zdravotné a télesné postizeni



Jaké nedostatky ma pracovni sila v obci a jejim spadovém okoli?

Neznalost a vzdélanost

Planujete rozsiieni vasi organizace v pristich letech? Jakym zptisobem?

Vystavba domova pro seniory

Které sluzby byste si prali zlepsit a jak by mohly byt zlepSeny?

Vzdy je co zlepSovat - lepsi materidln¢ technické zabezpeceni

Jaké negativni faktory a udalosti ptisobi na vase aktivity v obci?

Seniofi jako zdroj pfijmil socialné€ slabych rodin. PfedevSim nas v posledni dobé ovliviiuje
,»b0j“ s nemocnici, kdy misto kolegialni spoluprace abychom na sebe navazovali, tak ndm
hazi klacky pod nohy, davaji nam mylné informace a dé€laji vSe proto, aby byli z obliga a v
nékterych ptipadech, aby zodpovédnost padla na nas.

Jak hodnotite obec jako misto pro vaSe aktivity

Spoluprace s méstem je na vysoké tirovni. Novobydzovsko a celé jeho spravni uzemi je z
hlediska naSich sluzeb pokryto. Obce ndm davaji dokonce ptispévek na provoz PS praveé v
jednotlivych obcich. Pokud nékdo potiebuje péci, neni to pro nas problém.

Rozvojové plany neziskové organizace

Vystavba domova pro seniory, rozvoj je zavisly na zdroji a vysi financi. Mésto Novy
Bydzov mé zpracovan Komunitni plan. My zabezpecujeme sluzbu plné tak jak je
nastavend. Kdyz je tfeba ,,néco* dokoupit a jsou na to finan¢ni prostiedky a je to
»hezbytné* pro zajisténi sluzby, koupi se to.

Cerpali jste v minulosti dotace na podporu vasich aktivit?

Socialni sluzby nelze poskytovat bez dotaci - obec, kraj, MPSV, EU — OPLZZ. byl pfijat
novy pracovnik na OdlehCovaci sluzbu, ktery pomaha ostatnim pecovatelkdm. Byl ziizen
kolejnicovy systém a také jsme poftidili novy automobil.

Spolupracujete i s jinymi organizacemi?

Se vSemi co poskytuji socialni sluzby v regionu i mimo néj. PfedevSim se socidlni
pracovnici obce Novy Bydzov a se socidlnimi pracovnicemi nemocnic v blizké okoli
Nového Bydzova + se socidlnimi pracovniky Utadu prace a riiznych Domovii pro seniory

¢i Domovt s pecovatelskou sluzbou.

Dékuji za rozhovor



Priloha 3

Dotaznik pro vetejnost

Vézeny pane, vazena pani,

rada bych Vas pozadala o spolupraci v ramci vyzkumu praktické ¢asti mé diplomové prace
snazvem Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s organy uzemni samospravy.
Vyplnénim tohoto dotazniku mi pomuzete pii ziskani potiebnych informaci pro vyzkum.
Vsechny Vase odpovédi jsou anonymni, pro kvalitni zpracovani vyzkumu je dulezita
pravdivost odpovédi. Mnohokrat dékuji za pochopeni a cas, ktery obétujete pii jeho

vyplilovéani. Vyplnéni dotazniku Vam zabere 5 minut. Vyplnény dotaznik prosim zaslete

zpét emailem.

Dé&kuji Vam za spolupraci.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vyuzili byste Vy nebo nékdo z Vasi rodiny néjaké nové typy sluzeb?
ANO NE

Co si myslite, je potieba zlepsit chod socidlnich sluzeb ve mésté a jeho okoli?
ANO NE

Je informovanost socialnich sluzeb dostatecna? Jaky typ by jste uvitali?
ANO NE

VaSe odpoved ...

Uz jste vyuZili sluzeb neziskovych organizaci? Byli jste spokojeni?
ANO NE

VaSe odpoved ...

Jaky typ sluzeb vyuzivate?

VasSe odpoved ..o

Jak vnimate dobrovolnickou ¢innost v neziskovych organizacich?

Vase odpoved ...

Co pro Vas znamend pojem ,,neziskové organizace*?

Vase odpoved ...



8) Myslite si, ze je potieba neziskovych organizaci?
ANO NE
9) Je Vasem okoli dostatek neziskovych organizaci?

ANO NE



Piiloha 4
Ptepis rozhovoru mezi krajem a neziskovymi organizacemi
(Neziskova organizace Duha o.p.s. a Salinger)

1) Je pro Vas dileZita osobni komunikace se zastupci krajského airadu/NNO?

Krajsky urad

- Ano, osobni komunikace je velmi dilezita pro zajisténi socidlnich sluzeb. V prvé

fad¢ je tfeba rozlisit statni nebo piispévkovou organizaci a to pro dalsi jednéni.
Nestatni neziskova organizace

- S krajem komunikujeme jak elektronicky (pomoci daného portalu) tak i osobné.
Zalezi jak zavaznou a potiebnou situaci je potieba fesit.

- Ano, vyuzivame seminafe, kde zjiStujeme novinky, casto vyuzivame i evaluace

2) Mate néjaka pravidla pro vzajemnou komunikaci?

Krajsky urad
- SpiS upfednostiiujeme komunikaci s jednotlivymi nestatnimi organizacemi nez
s reprezentanty NNO. Nejvice vyuzivame komunikaci pomoci emailu,
popiipadé webovych stranek a po domluvé také osobni setkéni.
Neziskova organizace
- Pro nés je dilezitd jak komunikace pomoci emailu, kde je vSe popsané a vSe pii
ruce. Pokud néco opravdu spéchd, ihned komunikujeme telefonicky.
- Nejcastéji vyuzivame osobni setkani, kdy je moznost si o daném problému
pohovoiit v klidu a vSe vyfesit na miste.

3) Poskytuje kraj nestatnim neziskovym organizacim osobni individualni
poradenstvi?

Krajsky trad

- Ano, pokud mame jakoukoliv moznost neziskovym organizacim pomoci jak uz
s individudlnim poradenstvim, piedevSim s inovacemi ¢i transformaci nebo riznymi
Skolenimi. Informace se snazime poskytovat okamzité.
Neziskova organizace

- Ano, na komunikaci s krajem si nemuize stéZovat, vyména nazori je vzdy na
prvnim misté, ale vzdy se shodneme a dohodneme.

- Ano, funguje jako metodicka pomoc.

4) Organizuje kraj $koleni popiipadé konference pro neziskové organizace? Které
napriklad?

Krajsky trad

- Ano, jakékoliv Skoleni jsou pro neziskové organizace pfinosem, vzdy se dozvédi
néco nového a pomiize jim to ve své praci. Ze zdkona kazda neziskova organice ma mit
24h vzd¢lavani (tedy néjakého skoleni) rocné.
Neziskova organizace

- Ano, kdispozici mame n¢kolik vzdélavacich agentur, které nam zasilaji
informace o Skolenich. Jedna se napiiklad o Seduca, KVSakce. Tyto kurzy jsou pro nasi



organizaci vzdy piinosem. Kazdy pracovnik, ktery nové nastoupi, musi do 18 mésict ode
dne néstupu splnit kvalifika¢ni kurz.

- To ano, ale vétSina kurzl jsou vzdy o cen¢€. Vzdy kurzy peclivé vybirame, aby byl
pro nas piinosem a nebyl zbyteény. Casto spolupracujeme KVSakce, ktery nam
doporucuje tyto kurzy.

5) Podporuje kraj dobrovolnickou ¢innost? Jakym zpisobem?

Krajsky arad

- Ano, dobrovolnickou ¢innost podporujeme, jedna se o dobrovolnické organizace,
které splituji zdkon 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢. Jedna se sdruzeni, které je volné
dohledatelné na internetu. Neziskové organizace mezi sebou s dobrovolniky spolupracuji.
Neziskové organizace
- Ano, kraj finan¢n¢ podporuje sdruzeni dobrovolniku, které vyuzivame.
- Ano, vyuzivame tuto moznost pro sv¢ klienty, ktefi jsou jiz sami a nemaji nikoho, komu
se sverili.

6) Podporuje kraj komunikaci mezi NNO a obcemi?

Krajsky urad
- Kraj legislativné nemiize vymahat spoluprédci, lze ji pouze doporucit a
podporovat NNO, aby oslovovali obce sami a doporucili spolupraci vyménou
za poradenskou sluzbu, informovanost obcanii. Kraj poté vidi snahu neziskové
organizace se rozvijet.
Neziskové organizace
- Ano, je pravda, Ze kraj nam nemuze nafidit spolupréaci. VSechno je pouze na nas
na neziskovych organizacich.
- Od kraje mame pouze navrhy jak si pomoct sami



Priloh §

Vazeny starosto, vazena starostko,

rada bych Vas pozadala o spolupraci v ramci vyzkumu praktické ¢asti mé diplomové prace
snazvem Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s organy uzemni samospravy.
Vyplnénim tohoto dotazniku mi pomuzete pii ziskani potfebnych informaci pro vyzkum.
Vsechny Vase odpovédi jsou anonymni, pro kvalitni zpracovani vyzkumu je dulezita
pravdivost odpovédi. Mnohokrat dékuji za pochopeni a cas, ktery obétujete pii jeho
vyplilovéani. Vyplnéni dotazniku Vam zabere 5 minut. Vyplnény dotaznik prosim zaslete

zpct emailem.

Dé&kuji Vam za spolupraci.

1. Znate nékterou neziskovou organizaci v okoli a vite, ¢im se zabyva?
ANO NE
Vase odpoved . ..o

2. Byla Vam nabidnuta neziskovou organizaci néjaky typ spoluprace?

ANO NE

3. O jakou spolupraci se jednalo?

VasSe odpoved ... .o e

4. Informujete vase obCany o moZnosti vyuziti sluzeb pecovatelské sluzby?
ANO NE

VasSe odpoved ..o

5. Jakou formou je informujete?

VasSe odpoved ..o

6. Kolik obcanil tuto moznost vyuziva?

Vase odpoved ...



Priloha 6

Vypracovany dotaznik pro obce

Dotaznik byl zaslan 150 obcim v Kralovehradeckém kraji. Na dotaznik odpovédélo 85

obci, tedy uspésnost vraceni dotazniku bylo 57%.

Zpracovani dotazniku

Prvni dotaznikovd otdzka zkoumala znalost neziskovych organizaci obcemi. VSechny
dotazované obce, znaji alesponl jednu neziskovou organizaci v okoli. Pfevazna vétSina obci
na otazku ¢im se neziskova organizace zabyva, odpovédéla, pomoc senioriim, nemocnym,
détem. Druha dotaznikova otazka se dotazovala, zda obcim byla nabidnuta néjaka
spoluprace s NNO. Z toho 41% odpovédélo kladné, a zbylé odpovédi tedy 64% byly
zaporné. Treti dotaznikova otdzka se dotazovala, o jaky typ spoluprace se jednalo.
Vsechny odpovédéli — zajistény socidlnich sluzeb. Ctvrtd dotaznikovd otdzka se
dotazovala, zda obce informuji své obCany o mozZnosti poskytovani socidlnich sluzeb.
Nadpolovi¢éni vétSina tedy 85% odpovédéla zdporng. Své obcany nijak neinformuyji.
Zbylych 15% své obcCany informuje. Patd dotaznikova otdzka se dotazovala na formu
informovani obcanli v obcich. Z odpovédi, které byly zaslany, vzeslo, ze 15% obci
informuje své ob&any pomoci infomaéni tabule. Sesta dotaznikové otdzka se dotazovala na
pocet obcanli v obci, ktefi tuto mozZnost vyuzivaji. Odpovéd, kterd byla zaslana, byla
jednomysln€ zéporné. Obce nejsou informovani o vyuzivani svych obcanli neziskovymi

organizacemi.



Priloha ¢islo 7

Vypracovany dotaznik od neziskovych organizaci

Prvni dotaznikova otazka zjiStovala hlavni predmét ¢innosti dané organizace. Mezi
nejcastéjsi odpoveédi patiilo poskytovani socialnich sluzeb podle ptislusného zékona.
Otazka druha se ptala, jak feditelé organizaci hodnoti obec jako misto pro plisobeni jejich
organizace. Odpovédi shrnuje graf 1.

Graf 1 Hodnoceni obce jako mista pro piisobeni neziskové organizace®

Misto pUsobeni

VYHOVUJici
21%

. VYBORNA
DOBRA 57%

22%

Nadpolovi¢éni vétsina dotazanych (57 %), jak je patrné z grafu 3, kvalifikovala lokalitu
jako vybornou. Prevazujici odpovéd’ miiZze souviset také s faktem, Ze osloveni byli zejména
feditelé organizaci umisténych piimo ve mést¢ Hradec Kralové. Jako vyhovujici shledava
misto svého ptisobeni 21 % oslovenych, 22 % povazuje misto za dobré.

V ramci tieti otazky bylo tazano, zda neziskové organizace spolupracuji s obci nebo se
jinym zptsobem podili na vetfejném déni. V piipadé kladné odpovédi bylo pozadovano,
aby respondent uvedl, v jaké oblasti se podili.

Vétsina oslovenych sdélila tyto oblasti spoluprace: seniofi, bytova politika — ptidélovani
do domu s peCovatelskou sluzbou, socialni komise, feSeni otazky romské komunity,
komunitni plan.

organizace pusobi. Jak je ziejmé z grafu 2, vétSina potencionalnich klienti se nachazi
V misté pusobeni organizace. Procentni podil nad 70 % ¢lent pochazejicich z obce, kde
poskytuje sluzby dand neziskova organizace, ¢ini 52%. 30%-70% podil ¢lenli z mista

pusobeni organizace oznacilo 20 % respondentli, moznost méné nez 30 % pak 28 %.

3 Vlastni vyzkum.



Graf 2 Podil ¢lenu/klientt, ktefi Ziji v obci, kde ptisobi neziskova organizace4
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Prostiednictvim paté dotaznikové otdzky respondenti hodnotili zadzemi a prostor, které
neziskova organizace vyuziva pro svoji ¢innost. Pro 100 % fteditelim neziskovych
organizaci je zdzemi a prostor, kde dana neziskové organizace plsobi, pro veskeré ¢innosti
plné dostadujici. Zadny z respondenti neuved] jinou odpovéd’.

Nasledujici otazka zkoumala faktory snegativnim vlivem na pusobeni neziskové
organizace. Jak vyplyva zgrafu 3, organizace vykazuji vysokou miru zavislosti na
vetejnych financich. Tuto skute¢nost oznacilo 16 % respondentli. Druhou a sou€asné tfeti
nejcastej$i odpoveédi byla legislativni omezeni a pasivni pfistup obyvatel. Tyto odpovédi

(13

zaujimaji 14 % =z celkového pocétu. Naopak za nejmensi ,,zlo“ povazuji dotazani
konkurenci, kterou vyznacila 3 % dotazanych.

Graf 3 Faktory s negativnim vlivem na piisobeni neziskové organizace’
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Sedma otiazka dotazniku zkoumala plany/vyhledy neziskovych organizaci do roku 2020.

Z grafu 4 je ziejmé, Ze organizace planuji investovat do svych nemovitosti a tim zlepSovat

* Vlastni vyzkum.

® Vlastni vyzkum.



1 své sluzby. Pfedpoklad investic vyjadiilo 36 % respondentd. 27 % oslovenych neplanuje
nikterak ménit ¢i zlepSovat nemovitost ¢i sluzby, predpoklada spise utlum své Cinnosti.
Stejné procento organizaci bude do roku 2020 udrzovat stavajici stav a nepocita s nijak
velkym rozvojem ¢i investicemi. 5 dotazanych uvedlo, ze do roku 2020 planuje rozsiftit
nabidku své soucasné Cinnosti a vyvijet nové aktivity, dalSich 5 % organizaci chce vyrazné
zlepsit marketing a propagaci a rozsifit clenskou zékladnu.

Graf 4 Plany/vyhled neziskové organizace do roku 2020°
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Dalsi otazka zjiStovala, zda osloveni feditelé neziskovych organizaci zvazuji do roku 2020
n¢jaké projektové zaméry. Respondenti zaslali n€kolik typd dotaci, o které maji zajem.
Jedna se naptiklad o realizaci stavby zatfizeni domova pro seniory, rozvoj socidlnich sluzeb
(zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni inkluzi), pe¢ovatelsky byt (PCB) -
vyzva pro rok 2019.

§ Vlastni vyzkum.



Osma otazka analyzovala cCerpani dotaci na podporu rozvoje aktivit neziskovych
organizaci. Vysledky shrnuje graf 5.

Graf 5 Cerpani dotaci na podporu rozvoje aktivit neziskové organizace v minulosti’
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Nadmeérna vétSina respondentil (85 %) odpovédéla na Cerpani dotaci v minulosti kladné.
Konkrétni zdroj podpory, z jakého byla dotace ¢erpana, uvedl pouze jeden z oslovenych.
Podpora v daném piipadé byla z Opera¢niho programu zaméstnanost — projekt personalni
podpora a podpora vzdélavani. Dotaci na aktivity pro podporu riistu v minulosti necerpalo
15 % dotazanych. U Zadné z organizaci nenastala situace, kdy by poZadali o dotaci, ale

neuspéli s ni.

Nasledné bylo zjiStovano vyuziti financnich prostfedkli prostfednictvim dotaci na
podporu rozvoje neziskové organizace v budoucnu. Vsichni dotazovani uvedli, Zze by
dota¢ni programy jisté vyuzili. Nikdo neodpovédél zaporné.

Jedenacta otazka zkoumala, jaky typ finanéni podpory by byl pro danou organizaci
nejprinosnéjsi. Jak je ziejmé z grafu 6, nejptinosnéjsi je pro respondenty podpora ve forme
spole¢né propagace neziskovych subjekti na tzemi MAS. Takto se vyjadiilo 59 %
oslovenych. Moznost dotace na investicni a neinvesticni zafizeni oznalilo 23 %
dotdzanych. 10 % respondenti povazuje pro svoji neziskovou organizaci jako
nejpiinosngjsi typ mozné finanéni podpory dotacni informacni servis, 8 % financni néstroje

(napf. zvyhodnény Uver).

" Vlastni vyzkum.



Graf 6 Nejp¥inosn&jsi typ mozné finanéni podpory pro neziskové organizace®
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Dvanacta otazka se dotazovala na dalSim finanéni moznosti, které by neziskové
organizace ocenili. Z vysledkl zaslanych odpovédi bylo zfejmé, Ze neziskové organizace
by uvitali spolupréci obci, ve kterych se velmi €asto vyskytuji. Chtéli by zlepsit jak stranku
komunika¢ni tak i finan¢ni.

Trinacta otazka byla zaméfena na spolupraci Sjinymi organizacemi, vétSina
dotazovanych odpovédéla, ze spolupracuji s ptislusSnym méstem, nemocnici, 1ékafti.
Posledni otazka dotazniku poskytovala prostor pro dal§i naméty a pfipominky, které by
mohly byt vyuzity pro dalsi rozvoj obce a zlepSeni ¢innosti neziskové organizace.
Respondenti velmi casto odpovidali, ze organizace potiebuji vétsi zajisténi podpory,
napftiklad poskytnuti pomoci seniorim a lidem s postizenim. Vzhledem k demografickému
vyvoji populace chybi v regionech dostateény pocet lizek v domovech pro seniory a
domovech zvlastniho urceni — zeyména urcené pro osoby s Alzheimerovou chorobou, déle
také neni pokryta v€kova kategorie 40-55 let pro osoby se specifickym duSevnim

onemocnénim.

8 Vlastni vyzkum.






