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Anotace

Tato bakalarska prace analyzuje soucasny stav cestovniho ruchu v Olomouckém kraji
a zaméfuje se na dva hotely, které se v tomto kraji nachazi. Cilem této bakalarské prace je
navrhnout takové inovace, které podpofi rust cestovniho ruchu v daném kraji, dale podpofit

udrzitelny rozvoj a zavést nové technologie, které obor cestovniho ruchu nabizi.

Klicova slova

Cestovni ruch, vyvoj, inovace, udrzitelny rozvoj, hotel

Annotation

This thesis analyzes the current status of tourism in the Olomouc region and focuses on the
two hotels, which are in this county located. The aim of this thesis is to propose such an
innovation, which will support the growth of tourism in the given region, to further support

sustainable development and to introduce new technology that the field of tourism offers.
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Uvod
Cestovni ruch se fadi mezi jedno z nejvyznamnéjSich hospodaiskych odvétvi a to nejen
v Ceské Republice, ale i globalng. Aby toto odvétvi mohlo fungovat, musi spolupracovat
s ostatnimi odvétvimi a tim rozviji nejen sam sebe, ale také odvétvi, které svym plisobenim
zasahuje. Pfinosem cestovniho ruchu jsou tedy nejen nové pracovni pozice a prilezitosti
v oblasti turismu, zaroven také v ostatnich odvétvich, které¢ funguji jako podpora cestovniho
ruchu. Toto pravidlo plati zvlasté v rozvojovych zemich.
Cestovni ruch zna¢né pfispiva do statniho rozpoctu. Ve spojitosti s rozvojem cestovniho
ruchu mluvime také o jeho pfispivani k zachovani historickych, pfirodnich, technickych a
kulturnich pamatek. Zaroven se také stard o zachovani lokalnich tradic. Dale pak zvySuje
kvalitu ubytovani a stravovani a utvari krajinu, ve které ptsobi.
Soucasné je také cestovni ruch tlacen tvrdou a nekompromisni lokdlni nebo mezinarodni
konkurenci, ktera klade vysoké naroky na kvalitu a komplexnost nabidky dané oblasti. Proto
vzristd pocet oblasti, které se snazi naldkat navstévniky na odliSnost svého kraje. Tyto
odlisnosti pak sjednocuji danou oblast a odlisuji ji od konkurence na trhu.
Statistiky ukazuji, Ze za poslednich dvacet pét let cestovni ruch zaznamenava staly a
rovnomérny rast. Divodem je velky zdjem zahraniCnich i tuzemskych turistii o poznavani
ceskych kraji, avSak zasluhu na tom nesou také hoteliéfi a poskytovatelé sluzeb, ktefi
neustdlym rozvojem, inovacemi a komplexnosti své nabidky pfispivaji k zvySujici se
navstévnosti.
Tento vyvoj se dotyké i organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice, a tedy jsou moznosti
vyuziti inovaci v cestovnim ruchu, vysoce zddouci a relevantni problematikou pro zkoumani
v ramci této prace.
Primarnim cilem préace je sestavit navrh konkrétnich moznosti rozvoje inovaci pro penzion a
hotel Arigone a hotel Kolstejn jako subjekty cestovniho ruchu v Olomouckém kraji.
Sekundarnim cilem je provést charakteristiku zdkladnich pojmi: cestovni ruch, inovace,
hotelnictvi, a také charakterizovat Olomoucky kraj zhlediska faktorli relevantnich
k cestovnimu ruchu. Déle je sekunddrnim cilem popsat vyvoj inovaci a cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji a provést analyzu vybranych hotelli se zaméfenim na jejich konkrétni

ptinosy pro Olomoucky kraj.



L.

Teoreticka cast
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Teoretickd Cast je zaméfena na vynatky z knih a internetovych zdroji, které se
zabyvaji cestovnim ruchem. Hlavnim cilem je seznamit Ctenafe s pojmy jako cestovni ruch,

inovace, hotelnictvi a v zavéru s charakteristikou Olomouckého kraje.

1.1 Cestovni ruch

,, Cestovni ruch byva definovan vicero zpiisoby, ale zZadny z nich neni zcela vycerpavajici.
Autori ve svych definicich zdiiraznuji ruzné stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislosti
na tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan [1].

Napftiklad turismus (cestovni ruch) je definovan jako ¢innost osob, které na ptfechodnou
dobu cestuji do mista mimo jejich bézného Zivotniho prostfedi. Primarnim ucelem této cesty
pak nesmi byt vykonavani vydéle¢né ¢innosti v nav§tiveném misté [2].

Podle jiné definice vznikd cestovni ruch, kdyz se cestovani stdvd masovym jevem a
integruje se s poskytovanim specifickych sluzeb cestovniho ruchu (typu ubytovacich,
stravovacich, dopravnich atd.) [3]

Cestovni ruch patii celosvétové mezi nejvyznamnéj$i hospodaiska odvétvi, protoze
vytvari ptilezitosti 1 bez nutnosti vysokych investic a vede ke generovani vysoké piidané
hodnoty. Tato se potom pozitivn¢ reflektuje makroekonomickém vyvoji, ekonomice
piibuznych obort, ¢i v rozvoji podnikani [1].

Destinace je svazek riiznych sluzeb, ktery je koncentrovan v urCitém misté ¢i oblasti, kdy
jsou uvedené sluzby poskytované v navaznosti na potencial turismu (atraktivity) mista nebo
oblasti. Timto pojmem lze oznacit urcity geograficky prostor, ktery si navstévnik vybird jako
svij cil cesty [2].

Destinace je hlavnim cilem ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a urcuje jeho koncepci.
Jedna se o misto interakce mezi vefejnymi a soukromymi zucastnénymi subjekty, kdy jsou
zapojené téméf viechny malé a stiedni organizace cestovniho ruchu. Uspéch destinace je
potom zaloZen na vzajemné spolupraci, vyméné informaci, spravné praxi, efektivni propagaci,
optimalnim vyuziti bohatstvi atd. [4]

Cestovni ruch lze rozdé€lit na vnitini cestovni ruch, narodni cestovni ruch a mezinarodni
cestovni ruch. Vnitini cestovni ruch sestdva z domacich cest, které realizuje obyvatelstvo po
vlastni zemi a aktivniho pfijezdového cestovniho ruchu, coZ jsou cesty a pobyty cizincl
v dané zemi. Narodni cestovni ruch sestdva z domaciho cestovniho ruchu a pasivniho
(vyjezdového) cestovniho ruchu, ktery je tvofen vyjezdovymi cestami obyvatel dané zemé do
cizich destinaci. Mezinarodni cestovni ruch obsahuje veskery cestovni ruch, pfi kterém

dochazi k piekroceni hranice statu, at’ uz se jedna o aktivni ¢i pasivni cestovni ruch [1].
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Cestovni ruch se v soucasné dob¢ neustale rozviji a jeho rozvoj bude pokracovat i nadale.
Tento predpoklad existuje z divodu rostouciho ptijmu obyvatelstva, rozsifujici se urbanizace
a zhorSovani ekologické situace, rostouciho mnozstvi volného Casu, rozvoje organiza¢nich
prostfedki a infrastruktury, rozvoje mezinarodni specializace cestovniho ruchu a obchodnich
vztaht, ¢i rozvoje hromadnych sdélovacich prosttedki, public relations, telekomunikace a

informacnich technologii. [5]

Ke specifickym rystim trhu cestovniho ruchu patii nasledujici faktory a jevy [1]:

e Podnikéni v cestovnim ruchu je dlouhodobou zélezitosti, takZe neni vhodné realizovat
podnikatelskou ¢innost naptiklad jeden rok, protoZe zrovna miize byt Spatnd sezona.

e Produkty cestovniho ruchu jsou nehmotného charakteru, takze je nelze naptiklad
skladovat.

e Existuje zde vysoka zavislost na ptirodnich a historickych atraktivitach.

e Rozvoj je podminén politicko-spravnimi podminkami, politickou situaci v destinaci,
mirou podpory ze strany orgdnid statni spravy a samospravy, stupném c¢i zptisobem
spoluprace, kdy maji uvedené faktory naprosto zakladni vliv na rozvoj cestovniho
ruchu.

e Existuje zde Casovd a mistni provazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb
cestovniho ruchu, a také bezprostredni sepéti s izemim, na kterém dochézi k realizaci
sluzeb (to je spjato s jejich pomijivym charakterem, tedy, kdyZ nejsou spotiebované
v dobé¢, kdy jsou k dispozici, tak je jejich kapacita ztracena.

e Existuje zde Casové a mistni oddéleni nabidky, poptavky a spotieby, déle je nabidka a
poptavka ovlivnéna ptirodnimi faktory a méné piedvidatelnymi vlivy.

eV odvétvi je pfitomen vysoky podil lidské prace a existuje zky vztah mezi nabidkou a

poptavkou (naptiklad zmény cen se ithned reflektuji do zmény poptavky).

1.2 Inovace

. Inovace ve smyslu vytvareni a Sifeni novych produktii, postupi a metod mohou byt
duleZitou soucasti reSeni hospodarského ristu, nebot’ poskytuji zaklad pro nové podniky, nova
pracovni mista, rist produktivity, reseni problémii s vysokymi produkcnimi cenami, vyvolani

novych potreb [6].
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V podnikové praxi se hovofti o ¢tyfech zdkladnich typech inovaci. Jednd se o produktové
inovace, procesni inovace, marketingova inovace a organiza¢ni inovace. Produktova inovace
spociva v implementaci novych ¢i zlepSenych produktii (zbozi a sluzeb). Procesni inovace
potom spociva v implementaci nové Ci zlepSené produkci nebo dodavatelskych metod.
Marketingova inovace se soustfedi na vyuziti novych marketingovych metod, které se projevi
napiiklad zménou designu produktu, baleni, umisténi produktu, podpoie produktu nebo
ocenéni produktu. Organiza¢ni inovace spoc¢iva v implementaci novych organiza¢nich metod
v podnikovych obchodnich praktikach, ¢i v organizaci pracovniho mista nebo externich
vztazich [7].

V dnesni dob& se také zacina hovofit o novém typu inovaci, a to tzv. New Venture
inovacich, které se zakladdaji na spolupraci organizace s dalSimi podnikatelskymi subjekty.
Spolupraci lze realizovat za u¢elem zdokonaleni procest, vytvoteni novych vyrobki a sluzeb.
V praxi pak plati, ze se ptiprava prilomové inovace, stidle Castéji neobejde bez partnerstvi
ruznych organizaci [8].

V souvislosti s inovacemi se hovoii i o tzv. inovaénim stupni, ktery je vZdy o to vétsi, ¢im
je vetsi novost technického feSeni, zdkaznického segmentu, ¢i funkce feSeni problému.
Z tohoto hlediska lze inovacni stupné rozdélit do tfi skupin, a to na radikalni inovace,
inkrementalni inovace, ¢i substan¢ni inovace. Radikdlni inovace vytvari vSechny dimenze

jako zcela nové. Inkrementéalni inovace zajistuji jen nepatrnou zménu. Na stfednim stupni

zmény jsou inovace substancni [9].

1.3 Rizeni inovaci

Inovace v podobé¢ realizace zmény ve struktutfe podnikatelského subjektu je dilezitym
endogennim faktorem pro zajisténi jeho rustu. Prostfednictvim inovaci je mozné dosahovat a
udrzovat konkurenéni vyhody, coz je klicovou ambici kazdého podniku. Inovace je ovSem
nutné racionalné a efektivné ridit [7].

Naésledujici obrazek predstavuje idealni fdze inovaéniho procesu. Jedna se vSak pouze
o idedlni verzi, protoze v praxi je témet nemozné dosdhnout tohoto priibéhu inovace. Pti
inovacich plisobi Gcastnici trhu, zaméstnanci, technologie a vlivy okoli spole¢né, dynamicky a
nezavisle, tedy vkomplexnim systému plném dil¢ich procesli, coz vytvati vysokou
riznorodost procest. Podnétem k zahajeni inovace je rozpoznani problému, ktery mize mit
souvislost napiiklad s externim vyvojem (objevuji se nové potieby zdkaznikil), ¢i internim

vyvojem (dochazi ke slabnuti hospodaiské ¢innosti organizace). Generovani ndpadu lze
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vyuzit s pomoci kreativity pracovniki, ¢i ziskdnim nézort zakaznik. Nasledné je velmi
dilezité realizovat vybér, hodnoceni a stanoveni priorit jednotlivych napadt, aby doslo
k filtraci téch, které piispéji k uspéchu organizace. Déle se pracuje s relevantnimi napady a
podrobnéji se zkoumaji souvislosti jejich implementace. V dal$i fazi musi dojit k odstranéni

veskerych prekazek, které mohou branit akceptaci inovace u zakaznika [9].

Obrazek 1 Idealni faze inovaéniho produktu
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zdroj: Trommsdorff, Steinhof, 2009, s. 21

1.4 Inovace v cestovnim ruchu

Inovace v cestovni kancelafi Ci agentuie sestavaji naptiklad z inovaci produktu
(hodnoty pro zakaznika), inovace reagujici na predpoklddané zmény strany poptavky
(rozhodovaci proces a spotiebni chovani, vnimana a realizovana hodnota), ¢i inovace funkci a
procest, dovednosti, ¢innosti nutnych k vytvofeni pfidané hodnoty pro zdkaznika [10].

Konkrétné mohou inovace v ¢innosti cestovnich kancelafi znamenat inovace produktii

(zajezdir), procest (struktur) ¢i systémul, coZ v praxi znamena vyuziti tohoto postupu pii
implementaci inovace [10]:

e Situacni analyza — analyza klienta, jeho potieby, konkurence, trend, kdy je vystupem
tzv. protiteCeni (tj. cil, naptiklad v podobé vyssi kvality za niz$i cenu atd.) Situacni
analyza se soustiedi na nalezeni zdsadnich pftileZitosti k inovacim. Zdroje informaci se
nachazi ve vnéjSim (konkurence, trendy, demograficky vyvoj apod.) ¢i vnitinim
prostfedi (interni statistické daje, prizkumy).

e Reseni protife¢eni — snaha o dosaZeni stanoveného cile, ktery musi byt skute¢né velmi
piinosny.

e Technické feseni problému vcetné kalkulace — s dirazem na kalkulaci.
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1.5 Hotelnictvi

Hotel 1ze definovat jako misto, kde se za uplatu poskytuje ubytovani vSem kategoriim
turist. Kromé¢ ubytovacich sluzeb se v hotelech poskytuji zpravidla naptiklad stravovaci
sluzby, spolecensko-zabavné sluzby, relaxa¢ni sluzby, konferen¢ni sluzby, ¢i obecné v§echny
sluzby, které jsou relevantni pro hotelnictvi [11].

., Cestovni ruch, jehoz je hotelovy priumysl nedilnou a rozhodujici soucasti, se stal
vyznamnym faktorem ovliviiujicim narodni ekonomiky vétsSiny zemi na svété a ve svych
dusledcich i globdlnim fenoménem ovliviujicim kulturni, socialni, ekonomické a politické
vazby [11].“

Ubytovaci zatizeni lze Clenit podle raznych variant, a to nasledovné [1]:

e Podle charakteru zafizeni — pevna (hotely, motely, penziony atd.), pohybliva (lod¢,

luzkoveé vozy ve vlacich, botely atd.)

e Podle casového vyuziti — celoro¢ni, dvousezonni, jednosezonni.

e Podle zpiisobu vyuziti — zafizeni pro volny cestovni ruch, pro vdzany cestovni ruch.

e Podle velikosti — malé (5 az 100 pokojt), stiedni (101 az 250 pokoji), velké (251 a

vice pokojit).

Moderni hotel v dnesni dobé sestava z velkého souboru rtiznych useki, oddéleni Ci
sttedisek. Ubytovaci usek zpravidla sestava z recepce, rezervaci, portyrti, administrativni
podpory. Stravovaci usek z odbytovych a vyrobnich stredisek, obchodni a marketingovy usek
fesi agendu marketingu apod. [11]

., Efektivni provozovani hotelu se tak stalo zaleZitosti vysoce profesionalniho pristupu a
zapojeni odbornikit nebo alespon znalosti z architektury, designu, ekologie, marketingu,
financniho Fizeni, vzdeélavani, Fizeni lidskych zdroju, kultury atd. I pres tuto skutecnost
bychom neméli zapominat na to zdkladni, co hosté ubytovacich zarizeni vzdy ocekavaji —

pohodli, soukromi, bezpeci a dobré jidlo [11].“

1.6 Kvalita v hotelnictvi

K zékladnim divodim pro fizeni kvality v hotelu se fadi faktory konkurence, lepsi

vvvvvv

Konkurence je v hotelovém priimyslu na velmi vysoké urovni, cozZ je sice nevyhodou, ale na

druhou stranu Ize prostfednictvim udrZzovani vysoké kvality ziskat konkurenéni vyhodu. Lepsi
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efektivita potom sméfuje k odhaleni Cinnosti, které jsou realizované neefektivné (jsou

vvvvvv

vvvvvv

riziko, Zze dojde k nespokojenosti zékaznika. Rizeni kvality potom klade diiraz na kontrolu
jednotlivych krokd v téchto sluzbach. Informovanost zdkaznika se projevuje tim, ze ma
zakaznik snadny pfistup k informacim, tedy mohou si ziskavat informace o konkuren¢nich
sluzbach. Hrozba sankci plyne z toho, ze pii nedodrzeni zékonnych pozadavkl na kvalitu
poskytovanych sluzeb bude organizace sankciovéana [12].

V cestovnim ruchu lze v radmci fizeni kvality identifikovat tf1 zakladni ptistupy, a to
koncepci odvétvovych standardt, koncepci ISO norem, ¢i koncepci komplexniho

managementu kvality TQM [13].

1.7 Charakteristika kraje Olomouc

Olomoucky kraj je soucasti Ceské republiky a rozléha se ve stiedni asti Moravy, kdy
zasahuje 1 do severni Casti Moravy. Sklada se z péti okresti: Jesenik, Olomouc, Prost&jov,
Pierov, Sumperk. Olomoucky kraj ma severni (mezistatni) hranici s Polskem, dale pak
sousedi s Moravskoslezskym krajem, Zlinskym krajem, Jihomoravsky krajem a Pardubickym
krajem. Z geografického hlediska je severni ¢ast hornatéjSiho charakteru s nejvyssi horou
Pradéd, jizni Cast je tvofena rovinatou lokalitou Hand. Krajem protéka feka Morava [14].

Celkova vyméra kraje byla ke konci roku 2015 na Grovni 5 266,90 km’. Obyvatelstvo
Olomouckeého kraje Zilo v 399 obcich (30 z nich mélo status mésta). Ve méstech zije 56,3 %
obyvatel a krajskym méstem je Olomouc s poctem obyvatel 100 154 osob. Celkovy pocet
obyvatel byl na trovni 634 718 obyvatel. Z tohoto podilu bylo ekonomicky aktivnich
obyvatel celkem 289,6 tis v zaméstnaneckém poméru, dalSich 18,2 tis. potom bylo
nezaméstnanych. Obecna mira nezaméstnanosti pii vypoctu jinou metodikou byla 5,9 % [15].

Olomoucky kraj je primyslovou oblasti s rozvinutymi sluzbami. Ekonomické situace
okresti je vtomto piipadé stabilni a rozmanitd, ale okresy Sumperk a Jesenik patii
k ekonomicky slabSim regionim (z divodu nevhodné polohy, hors§i dopravni obsluznosti).
Vroce 2015 se Olomoucky kraj podilel na tvorbé hrubého doméciho produktu Ceské
republiky ze 4,7 %. Primérnéd hruba mésicni mzda zaméstnancti v organizacich byla na Grovni
23 483 K&. V registru Ceského statistického tfadu piisobilo 139 097 organizaci, podniki a
podnikateli. Nejvetsi podil byl tvofen osobami samostatné vydélecné cinnymi (zapsanymi dle

zivnostenského zékona) v podilu 71 %. Obchodnich spolecnosti bylo 9,9 % [15].
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2 Metodika prace

Tato prace je zaméfena na problematiku vyvoje a inovaci v Olomouckém kraji se
zaméfenim na dva konkrétni hotely, kterymi jsou Hotel Arigone a Hotel Kolstejn.

Pti psani této bakalarské prace jsem se nejdiive zamétil na Olomoucky kraj jako celek a
rozebral jej z pohledu jak cestovniho ruchu, tak demografie. Dale jsem zde zminil SWOT
analyzu, ktera urcuje silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby z pohledu rozvoje
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji. V dalSim kroku jsem si rozdé€lil Olomoucky kraj na
dva regiony a to na region Stfedni Morava a region Jeseniky.

V dalsim bodu jsem se zabyval jiZ konkrétnimi podniky, kterymi jsou jiZ zmifiovany
Hotel a penzion Arigone a Hotel Kolstejn. V tomto bod¢ jsem je detailné predstavil, véetné

jejich historie, sluzeb i balicka.

Déle nasleduji rozhovory s manazery mnou vybranych hotelt, které daly zaklad pro

navrhovou ¢ast bakalaiské prace.

V pribehu psani celé bakalatské prace jsem pouzival n€kolik védeckych metod, jako jsou

dedukce, indukce, které jsem vyuzival prevazné v teoretické Casti bakalaiské prace, dale

syntéza, kterou jsem pouzil na selektovani potfebnych informaci a eliminaci nepotiebnych.

V neposledni fadé jsem uzival komparace pti porovnavani danych hotelt.
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I1.

Prakticka cast
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V praktické ¢asti zhodocuji veskeré mnou nasbirané informace a poznatky do jednoho
celku. Zamétuji se prevazné na vyvoj cestovniho ruchu v Olomouckém kraji, kde zkoumam
jeho silné i slabé stranky. Dale jsem si vybral dva zkoumané subjekty, které detailné popisu a

na zakladé rozhovorti s manazery vytvotim své zavéry a ndvrhy na zmény popt. Upravy.

3 Vyvoj inovaci a cestovniho ruchu v Olomouckém Kraji

Cestovni ruch v Olomouckém kraji

,,Olomoucky kraj nabizi velké mnozstvi prirodnich zajimavosti. Turisty je hojné
navstevovana Chranéna krajinnd oblast Jeseniky s nejrozilehlejsim moravskym raselinistéem
Rejviz, s petactyricetimetrovym Vysokym vodopdadem, vodni nadrzi a elektrarnou Dlouhé
Strané na vrcholu kopce a s dalsimi prirodnimi scenériemi. Zajimavé jsou i luzni lesy
v Chraneéné krajinné oblasti Litovelské Pomoravi s mnohymi ohrozenymi druhy rostlin i
Zivocichii. 'V Olomouckém kraji lezi i Fada jeskyni — Javoricské, Mladecské a ZbraSovské
aragonitove jeskyne [14].

Turisticky nejvice navitévované jsou dlouhodobé okresy Jesenik a Sumperk, kde
vyhledavaji turist¢ zejména piirodni krasy. Olomoucky kraj nabizi i fadu historickych
pamatek typu hradd (Bouzov, Helf$tyn, Stenberk), zamki (Usov, Tovadov atd.), desitky
muzei a galerii. Nejnavstévovangjsim méstem je Olomouc s velmi rozsahlym souborem
historickych, architektonickych a umélecky vyznamnych objekti, které jsou soucasti meéstské
pamatkové rezervace. Do seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO je zapsan barokni
Sloup Nejsvétéisi Trojice v centru meésta. V blizkosti Olomouce se nachazi poutni misto
s bazilikou Navstiveni Panny Marie na Svatém Kopecku ¢i zoologicka zahrada. Turisticky
vyhledavané jsou i riizné folklorni a historické akce, které potadaji desitky narodopisnych a
tanec¢nich souborl. Zajemcim o aktivni cestovni ruch jsou k dispozici cyklistické trasy,
moderni bazény, ptirodni koupalisté a jind sportovisté (naptiklad tenisova stiediska, fotbalova
htiste, hokejova hiisté, sjezdovky, lyzatské stopy) [15].

,,Olomoucky kraj je regionem s bohatou historii, s pestrou a malebnou prirodou,
s mnozstvim kulturnich, sportovnich i rekreacnich prileZitosti. Ekonomika regionu je
zameérena na tradicni zemeédeélstvi, zpracovatelsky primysl a sluzby. Predpokladem pro dalsi
rozvoj regionu je strategicky vyhodna poloha, dopravni dostupnost, rozvinuta infrastruktura,
dostatek kvalifikovanych pracovnich sil i vstup zahranicnich investori. Diky realizacim
dlouhodobych strategickych planii se ekonomicka situace v Olomouckém kraji postupné

zlepsuje a vzestupna tendence ma pokracovat i v nasledujicich letech [15].
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Ze statistiky navstévnosti Olomouckého kraje vyplyvd, ze mezi nejnavstévovangjsi
lokality v roce 2016 patii [16]:

e Vystavy na vystavisti Flora (tj. navstévnost 430 120 osob)

e 70O Olomouc (tj. navstévnost 339 506 osob)

e Mc¢stska pamatkova rezervace Olomouc (tj. navstévnost 286 486 osob)

e Aquapark Olomouc (tj. navs§tévnost 193 423 osob)

e Hrad Bouzov (tj. navStévnost 121 532 osob)

e Hrad HelfStyn (tj. navs§tévnost 93 244 osob)

e Pevnost poznani (tj. navstévnost 85 000 osob)

Celkovy pocet navstév Olomouckého kraje dosahl v roce 2016 hodnoty 2 616 872 osob.
To je oproti roku 2015 rlst o 6 %, tedy o 152 523 navstév celkem. Nasledujici obrazek se
potom vénuje detailné¢jSim zplisobem rozboru navstévnosti v Olomouckém kraji v letech od
roku 2000 do roku 2016. Je viditelna rostouci tendence v navstévnosti kraje, a to od roku
2013. V letech mezi rokem 2015 a 2016 se na rostouci ndvsStévnosti nejvice podilela
navstévnost sbirkovych sklenikd, botanické zahrady a rozéria (tj. rast o 59 097 navstév,
relativng o 527 % oproti pfedchozimu roku), Zamek Cechy pod Kosifem navstivilo o 33 573
osob vice (relativné je to rozdil 11 %), dale potom Hrad Bouzov navstivilo o 16 013 osob
vice, tj. o 15 % neZ v minulém roce (2015). Nékteré¢ z cili vSak v meziro¢nim srovnani
zaznamenavaji 1 propad navstévnosti. Z absolutniho hlediska nejvyraznéji vystavy na
vystavisti Flora (meziro¢ni pokles o 50 316 osob, coz je 10 % v relativnim vyjadieni). O
21 278 osob mén¢ navstivilo v meziro¢nim srovnani 2016 az 2015 1 Vlastivédné muzeum
Olomouc (tj. 0 20 % mén¢), ¢i Muzeum moderniho uméni Olomouc bylo navstiveno o 20 469

ménekrat, tj. o 28 % [16].
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Obrazek 2 Navstévy v Olomouckém kraji,

Navstévy v Olomouckém kraji
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Zdroj: Olomoucky kraj, 2016

Z dat Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze kapacita hromadnych ubytovacich
zatizeni v Olomouckém kraji byla na Grovni 22 834 lizek, coz je napiiklad od roku 2013
pokles o 2 970 lazek, tedy z 25 804 lizek. V tomto se reflektuje 1 pribézny pocet pokoji a
pokles celkového poctu zafizeni. NavsStévnost hromadnych ubytovacich zatizeni
v Olomouckém kraji byla na trovni 547 538 hostl v roce 2015, kdy se jednalo o rekordni
pocet vramci let 2013 az 2015. V roce 2013 bylo zaznamenano 512 430 navstév a v roce
2014 pak 487 641 navstév. Pocet prenocovani doséhl v roce 2013 celkem 1 625 040 noci,
vroce 2014 doslo k poklesu na 1 598 020 noci a v roce 2015 to bylo rekordnich 1 779 102
noci. Primérnd doba pobytu byla v roce 2013 a 2015 na trovni 4,2 dni, ale v roce 2014 to
bylo 4,3 dni [17].

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje uvadi podrobnou SWOT analyzu
(analyzu silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb) souc¢asného stavu cestovniho
ruchu. Od této se potom odviji prave strategie rozvoje. K nejpodstatnéjSim zjisténim patii

[18]:
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Silnd stranka — na Uzemi Olomouckého kraje se nachazi dvé pfirozené turistické
destinace, a to TR Stfedni Morava a TR Jeseniky, kdy destinacni fizeni v ramci
Olomouckého kraje tuto skutecnost respektuje.

Silna stranka — organizace cestovniho ruchu je realizovana komplexn¢ a systémove na
zaklad¢ jasné a predem definované koncepce.

Silnd stranka — fizeni destinace se zakladd na tfech hlavnich a velmi dobie
spolupracujicich pilifich, tj. Olomoucky kraj, zajmové regionalni sdruzeni cestovniho
ruchu Stfedni Morava a zdjmové regionalni sdruzeni cestovniho ruchu Jesenik.

Silna stranka — v rdmci systému destina¢niho managementu hraji velmi dulezitou roli
(strategickou a koordinac¢ni) 1 krajem zfizované poradni vybory a pracovni skupiny.
Silna stranka — v systému fizeni destinace je zapojeno velké mnoZzstvi profesnich
organizaci, sdruzeni, obci, organli statni spravy, podnikateli a dalSich aktért
cestovniho ruchu.

Silna stranka — regionalni sdruzeni jsou velmi aktivni v budovani ¢lenské zékladny,
takZe mohou t&zit z organizacni a finan¢ni stability.

Silna stranka — zdjmem Olomouckého kraje je rozvoj managementu destinace a vyuZiti
spoluprace s turistickymi organizacemi.

Silna stranka — fungovani krajskych sekci a pobocek, narodnich profesnich organizaci.
Silna stranka — potencidl pro dalsi rozvoj Olomouc region Card existuje.

Silna stranka — zaloZeni Central Moravia and Jeseniky Convention Bureau.

Slabé stranka — neustdle se ménici aktudlné¢ odliSné vymezeni turistickych regionti
Stredni Morava a Jesenikli v ramci destinacniho fizeni Olomouckého kraje.

Slaba stranka — piirozeny turisticky region Jeseniky se nachazi na izemi dvou kraja,
coZ znamena, Ze je fizen riznymi destinaCnimi organizacemi. Tento stav potom
znesnadnuje fizeni a budovani znacky.

Slaba stranka — chybéjici zastfeSujici organizace cestovniho ruchu na krajské trovni,
ktera by koordinovala a fidila krajsky cestovni ruch.

Slaba stranka — né&které z marketingovych a obchodnich néstroji se nevyuZivaji ani
centrdln€, ani na urovni obou turistickych regiontl, takze nejsou v ramci délby prace
zatim jeSt€ vyuzivané maximalné efektivné z hlediska systému destina¢niho fizeni.
Slaba stranka — v aktualni struktufe organizace cestovniho ruchu chybi na irovni obou
turistickych regionti zajiSténi obchodnich aktivit, soustiedicich se na nabidku a prode;j

sluzeb, ¢i turistickych produkti.
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Slaba stranka — Spatna diverzifikace a velmi nizkd dlouhodoba garance stabilnich
piijma turistickych sdruzeni a velka zavislost na krajském rozpoctu ¢i dotacich.

Slaba stranka — chybéjici garantovand finan¢ni podpora systému destina¢niho fizeni
Olomouckého kraje ze strany statu.

Slaba stranka — chybéjici zakon o cestovnim ruchu.

Prilezitost — dal§i rozvoj destinacniho fizeni na tzemi turistické fizeni Jeseniky
v ramci systému DM Olomouckého kraje.

Ptilezitost — zajisténi dalSiho rozvoje produktu cestovniho ruchu, vyuZziti moznosti
Cerpani financni a marketingové podpory prostiednictvim Central Moravia and
Jeseniky Convention Bureau.

Hrozba — prohlubovani nedostatkli plynoucich z rozdilného vymezeni turistickych
regiontl.

Hrozba — snizovani efektivity nékterych marketingovych aktivit.

Hrozba — narusenti stability aktualniho systému tizeni destinaci.

Hrozba — dalsi pokraovani nejasnych pravidel rozvoje cestovniho ruchu, protoze

chybi zdkon o cestovnim ruchu.

Za klicové prilezitosti rozvoje identifikuje Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého

kraje nésledujici [18]:

Turisticky region Stfedni Morava — poznavaci turistiku, cykloturistiku, venkovskou
turistiku, agroturistiku, lazenistvi a wellness, sportovni turistiku, adrenalinové aktivity,
aktivni cestovni ruch, zazitkové produkty, pési turistiku a méstskou turistiku. K témto
doplnuje specifické produkty cestovniho ruchu v podobé akcei, svatki, letni dovolené,
dovolené u vody, vodnich sportli, kongresové a firemni turistiky ¢i zabavy a nakupu.

Turisticky region Jeseniky — zimni dovolend, lyZovani, aktivity na sné¢hu, lazenstvi,
wellness, relaxace, cykloturistika, pési turistika, letni aktivni dovolend, sport,
adrenalinové aktivity, venkovska turistika a agroturistika, pozndvaci turistika,
zazitkové produkty, tematické produktové stezky. Jako doplitkové produkty se

identifikuje kongresova turistika, akce, svatky a produkty vytvaiené k svatkim.
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3.1 Inovace v hotelech

Pozadavky hostii se neustdle méni a disledkem tohoto trendu je vyssi diiraz na
realizaci a prosazovani inovacnich ptistupl. Vytvafeni a nabizeni novych produktl za ucelem
odliseni se od konkurence ostatnich hoteli se stava klicovym bodem pii vytvareni koncepce
uspésného hotelu.[12]

Nutnost stale vétsiho mnozstvi inovaci souvisi s vyvojem trzniho prosttedi v odvétvi
cestovniho ruchu. Cestujici maji stale vyssi naroky a ocekavani a organizace, které dokazi
lépe dané naroky uspokojit, timto ziskdvaji vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. I fada hoteld
vidi svoji budoucnost v inovacich, které nakonec rozhodnou o jejich existenci a tspéchu.
Neustala inovace zlepSuje image hotelu v oCich hosta, upeviiuje divéryhodnost a jistotu a
v praxi se potvrzuje, Ze hotel, ktery investuje do téchto hodnot, investuje ve skutecnosti do
vys$i ziskovosti [19].

Potteba inovace v hotelech (stejné¢ jako v jinych organizacich) by méla vychazet ze
snahy o implementaci novych procesti a postupi, které maji zvysit efektivnost organizace,
tedy z analyzy a diagnozy identifikujici potieby hotelu a jeho problémy, které maji byt
prostednictvim inovace eliminované.[11]

Skutec¢né kvalitni a potencialné nejuspesnéjsi inovace v hotelech maji mit za nasledek,
alespon jeden z téchto faktort: vytvoieni nového trhu, vytvoreni nového produktu, modifikaci
existujictho produktu, zlepSeni procesti, nalezeni novych zdroji, vytvofeni nové formy
organiza¢niho uspotradani [20].

K velmi pozitivnim pfipadiim inovaci v hotelovém managementu z globalniho hlediska
patii naptiklad [21]:

e Systém fizeni vztahti pro pochopeni a identifikaci ptani a potieb zakazniki.

e Workflow management pro efektivnéjsi feSeni pozadavkl hostl hotelu.

e Nové mozZnosti komunikace pro rychlejsi a snadn€j$i komunikaci s hosty ¢i

potencidlnimi hosty hotelu.

3.2 Analyza vybranych hotelii se zaméienim na jejich konkrétni
prinosy pro Olomoucky kraj

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje upozoriuje, Ze s vyjimkou méesta
Olomouce panuji v nabidce kvalitnich ubytovacich kapacit v kraji velké problémy, a to

prakticky na celém tizemi tohoto kraje, zejména potom v Jesenikach. Turisté kritizuji nizkou
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kvalitu sluzeb, celkovy stav ubytovacich zafizeni a zvlast€ potom doprovodnou nabidku
sluzeb pro sport, relaxaci a dalsi aktivity. Olomoucky kraj se tedy v rdmci svoji strategie
rozvoje cestovniho ruchu zavédzal k podpofe rozvoje ubytovacich =zafizeni primarné
v oblastech s nedostatkem kapacit a nizkou kvalitou ubytovacich zafizeni, a to i
prostfednictvim podpory inovaci v téchto zatizenich. Jedna se zejména o rekonstrukce a
dostavby téchto zatizeni, ¢i novou vystavbu ubytovacich zatfizeni [18].

Dale Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje povazuje za kli¢ovou cestu
ke zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v kraji vyuziti lidskych zdroji a zvySeni
jejich kvality, coz je kliCovym faktorem pfi realizaci inovacnich procest. Posileni a vyuziti
inovaci je potom soucasti vySe jmenovaného programu rozvoje cestovniho ruchu. To se ma
podafit zejména s vyuzitim zavadéni a implementace managementu kvality, zavadéni a
realizace navstévnického managementu, vytvofeni manudlu udrzZitelného rozvoje, monitoring
a Setfeni udrZiteln¢ho rozvoje cestovniho ruchu, implementace novych technologii (inovaci)

do managementu destinace [18].

3.3 Hromadna ubytovaci zarizeni a hotely v Olomouckém kraji

Rozmisténi, koncentrace a struktura hromadnych ubytovacich zafizeni ma
v Olomouckém kraji silnou historickou vazbu. Nejvétsi koncentrace takovych zafizeni se
nachazi v oblastech tradi¢nich mést (typu Olomouce), ¢i v oblastech s rozvinutou poznavaci
turistikou (typicky Jeseniky) a tradicni lazenskou péci. Kromé toho vznikaji i zcela nova
ubytovaci zafizeni ve zcela novych lokalitach, které vychdzi z existujici nabidky sluzeb
cestovniho ruchu v podobé sportovnich aktivit, zazitkovych produktd, cykloturistiky,
venkovské turistiky. V roce 2012 se nachazelo v Olomouckém kraji 370 hromadnych
ubytovacich zafizeni s nabidkou 20 176 Ilazek. Z hlediska poctu ubytovacich zatizeni
nedochdzelo k rlstu poctu téchto zatizeni, ale spiSe ke zméné struktury a zméné kvality
ubytovacich kapacit prostfednictvim inovaci v podobé rekonstrukci, ¢i rozSitovani nabidky
sluzeb. Celkové 1ze mluvit o nastupujicim trendu zkvalitiovani nabidky sluzeb v souladu se
zvysujici se poptavkou po komplexnéj$i nabidce ubytovacich sluzeb. V ramci Setieni IPSOS
v roce 2012 byla zkouména spokojenost s ubytovacimi sluzbami v Olomouckém kraji a bylo
zjiSténo, Ze velmi spokojeno bylo 18 % respondentd v zimé 2012 (v 1été to bylo 17 %). Dale
potom spiSe spokojeno bylo v zimé 2012 celkem 18 % dotazovanych (v 1été€ to bylo 23 %).
Spise nespokojeno bylo v zimé 2012 celkem 6 % dotazovanych (v 1été to bylo 3 %). Velmi
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nespokojena byla vzimé¢ 2012 celkem 2 % respondentli a v Iété to bylo 1 %. Zbytek

respondent se nevyjadiil.[18]

3.4 Hotel Arigone

Hotel Arigone je tiihvézdickovy hotel, ktery se nachazi v historickém jadru mésta
Olomouc. Tento hotel ma historickou hodnotu, protoze se nachazi v budové, kterou v 18.
stoleti vlastnil a obyval italsky malif Francesco Arigone. Dim je zafazen mezi méstské
pamatky. V soucasné dob¢ nabizi hotel 53 pokoji, ztoho 16 jednolizkovych, 28
dvoulizkovych, 1 apartman a 8 junior suite.

Hosté maji na vybér z pokoji typu History, Mezonet, Panorama, Long Stay, Design,
Design Junior Suite. Pokoje History nabizeji repliky historického nabytku a atmosféru pokojt
zde zdlraziuje zachovani piivodnich stavebnich prvki starého domu, které se podatilo citlivé
zrestaurovat. Jde o komfortni ubytovani v historickém stylu. K dispozici je 1 varianta pokoje
History Family, ktery nabizi prostorné podkrovni pokoje vybavené manzelskou posteli
s moznosti az 2 pftistylek (vC€etné¢ pracovniho koutu, lednicky a klimatizace). Pokoje
MEZONET nabizi dvoulizkovy mezonetovy pokoj, ktery je vhodny i pro obchodni jednani,
¢i Skoleni méné€ pocetnych pracovnich tymd, realizaci vybérovych tizeni ¢i dlouhodoby pobyt.
Pokoj nabizi jednaci stiil s deseti misty, kuchyiiskou linku s barem, lednickou, varnou deskou,
sedaci soupravou. Manzelska postel se nachazi v patte, stejné jako velka koupelna s vifivou
vanou a sprchovym koutem. Pokoj Panorama nabizi vyhled na historické centrum Olomouce
a jedinecnou atmosféru. Pokoje Long Stay jsou vhodné pro dlouhodoby pobyt a obsahuji i
kompletné¢ vybavenou kuchynku, samostatnou pracovnu a velky balkén s posezenim a
vyhledem na mésto. Dvouliizkové pokoje kategorie Design jsou realizované v modernim
designu s vyuzitim nejkvalitn¢jSich materiali. Pokoje obsahuji znackovy nabytek, pracovni
stoly, moderni koupelnu, lednic¢ku, trezor. Pokoj Design Standard Amethyst je doplnén o
luxusni lazko, které je vyhtivano unikatnimi ametystovymi podloZkami BIO-MAT, které jsou
zabudované ve znackové matraci CUREM. V pokoji kategorie Design Lux se nachazi parni
sprchovy box. Pokoje Junior Suite Design Standard jsou doplnéné o privatni vifivou vanu,
ktera je zapusténd do podlahy. Pokoje Junior Suite Design Lux jsou doplnéné o privatni
infraervenou saunu, parni box a prostorny balkon. V pokojich Junior Suite Design Terasa se
nachézi exkluzivni koupelna s parnim boxem ¢i vifivou vanou, a to vSe je doplnéno panorama
na Olomouc. VSechny pokoje nabizeji vlastni koupelnu, WC, vysouse¢ vlast, TV s vybérem

satelitnich programu a bezplatné pfipojeni k internetu. Pokoje lze rezervovat prostiednictvim
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internetovych stranek, telefonicky, ¢i osobn€. Sluzby hotelu jsou doplnéné o moznost
pronagjmu konferen¢nich prostorti, drobny prodej na recepci, sluzbu prani a zehleni pradla,
masaze, zapujceni hillek pro Nordic Walking, rezervaci vstupenek na kulturni akce, zajisténi
pravodce v riznych svétovych jazycich, zprostiedkovani kontaktu pro zaptj¢eni automobilu,
zajisténi parkovani na soukromém parkovisti hotelu, parkovani v zastfeSenych garazich pobliz
hotelu. Stravovaci sluzby jsou zajisténé vlastnimi silami ¢i je moznost vyuziti vinarny ve
sklepnich prostorech hotelu.

V nabidce sluzeb hotelu jsou k dispozici 1 tzv. balicky sluzeb, tedy pobytové balicky
ve varianté¢ jednodenni, vikendové/vicedenni, pro organizované skupiny. Dale hotel
spolupracuje s Wellness Hotelem KolStejn, a nabizi bali¢ek pod nazvem Poznejte Olomouc i

Jeseniky béhem jednoho pobytu.

Balicek Poznejte Olomouc i Jeseniky béhem jednoho pobytu

Balicek Poznejte Olomouc i Jeseniky je poskytovan ve spolupraci hoteli Arigone a
Wellness Hotel KolStejn v Branné. Zakaznikim poskytuje mozZnost relaxace a proZiti
dovolené v srdci historického centra Olomouce, ale také v klidném prostiedi Jesenikt, a to
vramci jednoho kombinovaného pobytu. Délka pobytu trvd pét dni a je spojena se
zvyhodnénou cenou a dal$imi vyhodami pro zdkazniky (naptiklad nakup lahve piivlastkového
moravského vina na uvitanou za dvé K¢, ndkup regionalni turistické karty Olomouc Card za

dvé K¢ apod.)

3.5 Hotel Kolstejn

Wellness Hotel Kolstejn je tfihvézdiCkovym superior hotelem, ktery byl sedmkrat
ocenén v soutézi Czech Hotel Awards a patti (podle hodnoceni) k nejlepsim wellness hotelim
v Olomouckém kraji. Hotel nabizi 25 pokoji s celkovou kapacitou 65 lazek. Kazdy pokoj
obsahuje standardni vybaveni podle jednotné certifikace 3* superior, cozZ je vlastni socidlni
zatizeni, ptipojeni k internetu, radio, televizi, hotelovy telefon a vybaveny minibar. Doplitkem
je bezbariérovy piistup ke vSem pokojim, vytah. Stravovaci sluzby jsou poskytované
v hotelové restauraci s minipivovarem, kde se nachézi i sttedovéky salonek a snidarna, dale je
pfipravena pro hosty tschovna kol a lyzi, ¢i hotelové parkovisté. Strukturu sluzeb dopliuje
saunovy komplex (s realizovanymi saunovymi ceremonidly), privatni wellness centrum,
masaze, kryty hotelovy bazén se slanou vodou a protiproudem, bowling, biliard, pijcovna

kolobézek, spole¢enska mistnost s détskym koutkem.
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3.6 Primdrni Seti'eni mezi rediteli hotelii v Olomouckém kraji

Primarni Setfeni mezi fediteli hoteld v Olomouckém kraji se uskuteCnilo

prostfednictvim semistrukturovanych rozhovord. Na zéklad¢ internetové databaze kontaktt

doslo k ndhodnému vybéru Sesti hoteld v Olomouckém kraji. Reditel kazdého z téchto hoteld

byl potom telefonicky pozddan o kratkou schiizku, na které se mél semistrukturovany

rozhovor uskute¢nit. Podafilo se ziskat souhlas ¢ty fediteli. Diivodem odmitnuti rozhovoru

byl nejcastéji nedostatek Casu ze strany respondenta. Dal§i dva zdstupci (Gcastnici

respondenttt) jsou fediteli zkoumanych ubytovacich zatizeni — KolStejn, Arigone.

Rozhovory se podatilo realizovat v terminu 1. 2. 2018 az 15. 2. 2018.

Vzor otazek pro primarni Setfeni a jejich cile

1.

2.

4.

Jaka je situace na trhu cestovniho ruchu v Olomouckém kraji? Tato otdzka byla
respondentim poloZzena za uCelem ziskani ptehledu o aktualni situaci na trhu
v Olomouckém kraji. Z odpovédi by mélo byt mozné vyvodit, do jaké miry zde
probiha konkurencni boj. Pravé prostfednictvim inovaci je mozné posilovat
konkurenceschopnost a navrh vyuziti inovaci pro zkoumané hotely by timto mohl
pomoci k danému ucelu.

Co v budoucnosti nejvice ovlivni ziskovost Vaseho hotelu? Jak se na tuto situaci
pripravujete? Tato otazka byla polozena hoteliérim za ucelem ziskédni povédomi o
budoucich trendech v hotelnictvi z jejich praktického pohledu. Prostfednictvim
odpovédi pak bude mozné zhodnotit, do jaké miry to budou inovace, které ovlivni
ziskovost hotelli v Olomouckém kraji, ¢i jestli budou dulezité jiné faktory.

Sledujete trendy a inovace v oboru? Jaké se chystate aplikovat? Pokud uz néjaké
aplikujete, jak jsou pro vas hotel prinosné? Tato otdzka se zaméfuje na zjiSténi
toho, jestli feditelé sleduji trendy v oboru. Obecné plati, Ze organizace sledujici trendy
a vyhledavajici prilezitosti k rozvoji prostfednictvim jejich implementace mohou
ziskat fadu riznych vyhod pro posileni konkurenceschopnosti. Timto lze rozlisSit
potencidln€ uspésné hotely od téch, které mohou mit v budoucnosti problémy se svoji
trzni pozici.

Jakym zptusobem budete inovace financovat? V piipad€, Ze hotely sleduji dané

inovace a chtéji je implementovat, tak je zjiStovano, jakym zptiisobem budou provadét
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financovani. Touto otazkou lze zjistit, jestli nebrani rozvoji inovaci finan¢ni situace,
kterd mize neptiznive ovlivnit schopnost hotelu implementovat a rozvijet inovaci.

5. Komplikuje Vam implementaci inovaci legislativa? Legislativa je dalsi prekazkou,
ktera mize ztézovat implementaci inovaci, takze doslo i k polozeni této otazky, aby
bylo zjisténo, do jaké miry legislativa komplikuje vyuziti inovaci pro rozvoj hotelu.

6. Rozviji inovace uroven cestovniho ruchu v Olomouckém kraji? Posledni otazka
potom zjistuje, jaky vliv maji inovace na uroven cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji.

Zakladni charakteristika respondentt je nasledujiciho charakteru:

e Respondent A: feditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 50 mist v Olomouci.

e Respondent B: feditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 100 mist v Olomouci.

e Respondent C: teditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 150 mist pobliz Olomouce.

e Respondent D: feditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 70 mist pobliz Olomouce.

e Respondent E: feditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 30 mist v Olomouci.

e Respondent F: feditel hotelu s ubytovaci kapacitou do 100 mist pobliz Olomouce.

3.7 Vystupy z rozhovorti

Déle nasleduji prepisy rozhovorti s dotazovanymi tediteli hoteld. Jsou uvedené doslovné
piepisy, které jsou ndsledné okomentované vlastnim shrnutim autora prace.

1. Jaka je situace na trhu cestovniho ruchu v Olomouckém Kkraji?
Respondent A: ,, situace je v podstaté neméni uz nekolik let. Stile mame spise nadpolovicni
obsazenost a struktura hosti je podobna. “
Respondent B: ,,7ekl bych, Ze tady nejsou zadné vétsi problémy, konkurence je zde v prijatelné
mire, zakaznikit neubyva. “
Respondent C: , cely trh v podstaté stagnuje, coz je Skoda vzhledem k tomu, jak rostou
priimeérné prijmy, ¢i se zvysuje dostupnost volného casu. Ta stagnace je dana ruznymi faktory,
pocinaje podporou cestovniho ruchu ze strany statu, nebo prave i hotely a dalsimi
organizacemi cestovniho ruchu v kraji.
Respondent D: ,, Olomoucky kraj ma urcité velky potencial cestovniho ruchu a vyvoj na trhu
tomuto potencidlu neodpovida. Pocet navstevnikii by Slo urcité zvysit, a to samoziejmé téch,

3

kteri zvoli prenocovani.
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Respondent E: ,, k néjakym vyznamnym zmeénam nedochdzi. Nemeni se konkurence, zdakaznici,
navstévnost. Samozrejme, ze v nékterych letech jsou vysledky trhu slabsi, nez v jinych, ale to
je normalni jev. Obrovské vykyvy to nejsou. *
Respondent F: ,, situaci bych nehodnotil jako spatnou. Pokud odvadite dobré sluzby pro hosty,
tak si vas najdou. I podpora ze strany Olomouckého kraje je na dobré urovni, snazi se
cestovni ruch rozvijet. “

2. Co v budoucnosti nejvice ovlivni ziskovost Vaseho hotelu? Jak se na tuto situaci

pripravujete?

Respondent A: ,, nejvice urcité struktura nakladu. Snazime se je snizovat a optimalizovat, ale
hospodarske krize, ktera negativné dopadne na trh cestovniho ruchu. Na vnéjsi faktory se Ize
prFipravit jen stezi. Musime se zlepSovat v ramci vnitiniho prostredi. To je nejlepsi priprava. “
Respondent B: ,,rust nakladu, takze je nutné snizovat ndklady na, co nejmensi miru. Pak
samoziejmé navstévnost. Tu si musime drzet na urcité, dostatecné urovni. K tomuto je nutna i
podpora verejna spravy, ktera ma podporovat rozvoj cestovniho ruchu. Pokud poklesne, tak
to ovlivni negativné i nas hotel. *
Respondent C: ,, ndklady na provoz, mzdy. Snizovani neni sprdavna cesta, spise se snazime o
zlepSeni procesti a optimalizaci procesu. Dalsi variantou je zdrazovani sluzeb, ale tomu zatim
prilis neodpovida poptavka. *
Respondent D: ,,urcite spokojenost zakaznikii, kdyz bude vysokd, tak se budou vracet a
doporucovat nas, kdyz bude nizka, tak nastane opacny efekt. Proto se snaZime posilovat
spokojenost zdakaznikii, co nejlepsim zpiisobem. Garance spokojenosti a vysoka uroven
spokojenosti zamezuje i pripadnému vlivu externiho prostredi.
Respondent E: , tak to je slozité predjimat, ale urcitée muze dojit k problémiim na celém trhu,
nebo se uvniti hotelu vyskytne néjaka krize. Dlouhodobé je nutné snizovat dobu trvani
neziskovych obdobi, coz Ize investicemi do marketingu, které obecné vnimam jako zpiisob pro
udrzeni dlouhodobé konkurenceschopnosti hotelu. “
Respondent F: ,,na trh miize vstoupit nova konkurence, nebo nam soucasna prebere stalé
zakazniky, takze je nutné posilovat neustale kvalitu nabizenych sluzeb. Pak jsou tu sluzby typu
Airbnb, které poskytuji ubytovaci sluzby prakticky nacerno, coz je nekalou konkurenci,
s kterou nikdo nic nedéla a nam snizuje trzby.

3. Sledujete trendy a inovace v oboru? Jaké se chystate aplikovat? Pokud uz néjaké

aplikujete, jak jsou pro vas hotel prinosné?
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Respondent A: ,, neustdle nas kontaktuji riizné organizace s nabidkou novinek, které miizeme
implementovat jako inovace, takze v podstaté neni nutné byt aktivni (pokud tedy nechce mit
¢lovek naskok pred konkurenci). Momentalné aplikujeme vlastni rezervacni systém (predtim
byl resen spolupraci s externim zprostredkovatelem, ale nové reseni ma byt levnéjsi).
Respondent B: ,,pokud zbyde cas, tak se tim zabyvam. Pravidelne pak navstévuji veletrhy
cestovniho ruchu, kde ziskavam inspiraci a ndpady na inovace. Zdikaznici jsou stale
narocnéjsi a inovace je nutné implementovat, a to za ucelem udrzeni krokii s jejich naroky. Do
budoucnosti rozsirime nabidku sluzeb o velmi rychlé internetové pripojeni, moznost online
vybéru vecere (z menu restaurace) pres specialni aplikaci apod. Jsou to sice dilci zmény, ale
ovliviuji celkovy produkt a vnimdni zakaznika. Takovad vize do budoucna jsou tzv. chytré
pokoje. Povazuji inovace za velmi prinosné. “

Respondent C: ,,sledovat trendy a inovace je nutné, protoZe poskytuji podnéty ke zlepSeni
zkuSenosti zakazniku, nebo ke zlepseni dané sluzby, snizeni ndkladii. Ted se zamérujeme na
automatizaci provozu kuchyné, aby doslo kuspore provoznich nakladu, takZe probihd
rekonstrukce. Jinak uz je zavedeno mnoho ruznych inovaci a osvédcuji se pozitivné v ramci
provozu.

Respondent D: ,, nijak zvlast trendy nesleduji. Spise, az kdyz néco zavede konkurence, tak
zvazuji, jestli to nelze zavést i u nas. Co se zavedlo, to lze hodnotit pozitivne. *

Respondent E: , ano, hlavne vramci marketingu, tedy dnes uz online marketingu, kde
pravidelné realizujeme ruzné cinnosti. Celé toto odvétvi se neustile proménuje, a tedy je
nutné dbat o schopnost implementace a aplikace zmén. Velmi prinosné je vyuZiti webu, které
zprostredkovavaji moznost objednavky nasich sluzeb, tj. napriklad TripAdvisor, Hotel.cz.
Potom realizace online marketingovych kampani. Vyznam internetu bude jesté riist, a je
potieba byt pripraven a mit prehled o tom, jak jej vyuzit.

Respondent F: ,, ano, je to dulezité, ale casto narazZime na problém, Ze néekteré z inovaci nelze
implementovat z financnich duvodii. Momentdlné proto zddnou inovaci nechystame a

spokojime se s téemi, které uz mame — funguji dobre a jsou prospésné.

4. Jakym zpiisobem budete inovace financovat?
Respondent A: ,, momentalné financujeme z vlastnich zdrojii, protoze implementované inovace

3

nejsou tolik financne ndarocné. *
Respondent B: ,, zvladame to z viastnich zdrojii, nebo nam finance poskytne materska firma. *
Respondent C: ,,vétsSinou cizi kapitdal, hlavné od bankovnich instituci, cast samozrejmeée

z vlastnich zdrojii.
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Respondent D: ,, v podstaté pouze z viastnich zdrojui, pokud budeme néco financovat.
Respondent E: ,, tak vétsinou to délame z viastnich zdrojii.
Respondent F: ,,do budoucnosti miize byt reseni dotace z Evropské unie, nebo od jiného

subjektu verejné spravy. Momentdlné, ale nemiizu odpovedet.

5. Komplikuje Vam implementaci inovaci legislativa?
Respondent A: , tak primo nam legislativa inovace nekomplikuje, ale legislativni pravidla
z dalsich oblasti (jako treba pracovni pravo) nam zvysuji ndklady, takze pak neni tolik
prostoru pro inovace. “
Respondent B: ,, tak ztéZuje nam praci s osobnimi daty zakazniku, plati prisna pravidla pro
ochranu osobnich udajii, takze treba pri vyuZiti inovaci na internetu je to problematické.
Navic je ta oblast neprehlednd, takzZe ani nevime, jestli to délame dobre.
Respondent C: ,,ano, hlavné smérnice z Evropské unie prichazeji s kontraproduktivnimi
narizenymi, ktera nam provoz zbytecné zatezuji.
Respondent D: ,, nerekl bych, Ze nam v této oblasti legislativa néco komplikuje. Spise jinde.
Respondent E: , neustale dochazi k néjakym narizenim, ktera nam komplikuji provoz a
implementaci inovaci, ted’ napriklad narizeni Evropské unie, tzv. GDPR. Nikdo nevi, co od néj
Cekat, pritom ma platit uz za chvili.

Respondent F: ,, legislativa tady komplikuje vSechno, nejenom implementaci inovaci. *

6. Rozviji inovace uroven cestovniho ruchu v Olomouckém Kkraji?
Respondent A: ,, prinos inovaci je urcité pozitivni, ale uispéch na tomto trhu zavisi i na dalsich
faktorech. Automaticky inovace nevedou k jeho dosazeni. *
Respondent B: ,,jd myslim, Ze ano, posiluji uroven kvality v celéem sektoru ubytovacich sluzeb
a zakaznikim ukazuji, kde berou kvalitu vazne.
Respondent C: ,,inovace prispivaji k vyssi urovni cestovniho ruchu, a je to videt, Ze jsou
prinosem. Staci se podivat na zmeny v poslednich deseti letech. Trhu prospivaji.
Respondent D: ,, urcité jsou prinosem, ale zdklad uspéchu je jinde. *
Respondent E: , samoziejmé, Ze ano. ZvySuji mozmnosti uplatnéni se na trhu a osloveni
zakaznikii primo.
Respondent F: ,, myslim, Ze urcité ano. Na druhou stranu mohou zbytecné zatézovat vysokymi

naklady, které budou likvidacni pro néktere hotely.
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Vyhodnoceni vysledkii rozhovori

Reditelé hoteld hovoii o tom, Ze trh ubytovacich sluZeb cestovniho ruchu v
Olomouckém kraji v podstaté stagnuje. Ve vztahu k inovacim jde o dulezitou informaci,
protoze pravé inovace mohou zajistit, ze se trh za¢ne vice rozvijet, nebo néktery z hoteld
miiZe na stagnujicim trhu prostfednictvim inovace ziskat vyznamnou konkurenéni vyhodu. To
znamena, ze inovace predstavuji pro hotely v Olomouckém kraji vitanou pftilezitost. Stagnace
trhu je v tomto ptipadé sice lepsi, nez jeho pokles, ale na druhou stranu se poptavka po
cestovnim ruchu miize zvySovat, a opét plati, ze praveé inovace vytvareji prostor pro ziskani
novych zékaznikl a podporu ristu, at’ uz jednotlivych subjekta, ¢i trhu jako celku.

V budoucnosti budou ziskovost hotelti v Olomouckém kraji ovliviiovat nejvice (podle
predpokladt fediteltl) ndklady a jejich struktura, ale také byla zminéna spokojenost zdkazniki
jako faktor podporujici budouci rozvoj. Zminéna byla i konkurence, ktera mize na trh
vstoupit, nebo existujici konkurence riznych internetovych sluzeb, které nabizeji ubytovani,
aniz k tomu maji licenci. Opét se timto potvrzuje, Ze mohou byt inovace pfinosem pro hotely,
protoze zpravidla inovaéni feSeni znamena 1 sniZzeni nakladl. Ochota k inovacim se opét jevi
jako zékladni ptedpoklad pro ziskavani konkurenceschopnosti na trhu, a to i prostiednictvim
snizovani nakladi.

Z tohoto pohledu déavala smysl dalsi otazka, kterd zjiStovala, jestli respondent sleduje
trendy a inovace v oboru, jaké se chysté aplikovat, ¢i jaky je pfinos uz aplikovanych inovaci.
Pokud maji feditelé hoteli dostatek Casu, tak ve vétSin€ ptipadt aktivné sleduji trendy Ci
inovace v oboru, popf. se nebrani obchodnim nabidkdm, které jim implementaci inovaci
nabizi. Z konkrétnich inovaci feditelé zminuji vlastni rezervacni systém, zkvalitnéni
internetového pfipojeni, vyuziti internetovych aplikaci, automatizace provozu kuchyné¢,
vyuziti internetu a online marketingu. Déle nebyla v ramci Setfeni zaznamendna zadna
stiznost na inovace, ale jsou hodnocené jako piinosné. Timto se potvrzuje, Ze inovace maji
smysl 1 pro ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu v Olomouckém kraji, a tedy vétSina téchto
subjektll miize prostfednictvim inovaci ziskavat rizné vyhody. Opomijet moznost inovace se
tedy nemusi vyplatit, protoze v momenté€, kdy zacnou inovovat vSechny hotely, tak ten, ktery
inovace neprovadi se mize dostat do existen¢nich problémii.

U inovaci mize nastat problém s jejich financovanim, kdy mohou byt pfili§ ndkladné,
1 kdyZ v kone¢ném disledku ptinesou Gsporu nakladi ¢i zefektivnéni provozu. Dalsi otdzka se
proto zamétila na zpusoby, kterymi inovace financuji hotely v Olomouckém kraji. Bylo
zjiSté€no, Ze se jednd zejména o vlastni zdroje, ¢i cizi kapital. Dalsi piekazkou je legislativa,

kterd miiZze eliminovat moznosti implementace a vyuziti inovaci. Bylo zjisténo, Ze legislativa
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predstavuje piekazku, protoze vytvaii naklady, které snizuji zdroje pouzitelné pro realizaci
inovaci, dale potom byla kritizovdna pravidla ochrany osobnich udaji, ktera jsou nepiehledna
a navic v souvislosti s novym natizenim GDPR se jesté vice oblast komplikuje. Tato zjisténi
nejsou prili§ pfizniva s ohledem na moznosti vyuziti inovaci pro hotely v Olomouckém kraji.
Slozitd legislativa je komplikaci, kterd navic bude dlouhodobé pretrvavat a lze redlné
ocekavat i dalsi komplikace.

Posledni otdzka v rdmci rozhovori pak potvrdila, ze maji inovace vliv na rozvoje
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji, a to vliv pozitivni, ktery ovSem musi pfichdzet v
kombinaci s ostatnimi faktory, aby doslo k vytvoteni synergického efektu.

Zkoumani problematiky a moznosti uplatnéni inovaci u téchto podnikatelskych subjektti
ma svlij vyznam a piinos, tedy je tcelné sestavit na zédklad¢ predchazejicich informaci navrhy

a doporuceni pro zlepSeni.
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4 Navrhova cast

V ramci ndvrhové Casti bude realizovana SWOT analyza, z které vyplynou zadouci

navrhy a doporuceni ke zlepSeni.

SWOT analyza

SWOT analyza je zpracovana za uCelem ziskani strategie rozvoje hotelovych sluzeb
s vyuzitim inovaci, tedy dochéazi k identifikaci faktort relevantnich k inova¢nim procestm.
SWOT analyza soustiedi svoji pozornost nejen na oblast cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji, ale také na vybrané hotely — KolStejn a Arigone.

Pro ucely zpracovani SWOT analyzy je jako interni prostfedi vniman Olomoucky kraj
(tedy silné a slabé stranky se nachazi v jeho prostiedi). Prilezitosti a hrozby potom v externim
prostiedi).

Nejprve je vzdy uveden piehled jednotlivych faktord, az néasledné dochézi k jejich

slovnimu okomentovani. V zavéru je SWOT analyza slovné¢ okomentovana.

Siln¢ stranky

K zdkladnim silnym strankam patii pro cestovni ruch v Olomouckém kraji nasledujici
prvky a faktory:

e Aktivni piistup kraje k inovacim

e Aktivni piistup fediteld hoteltl k inovacim

e Potencial riznych druht cestovniho ruchu - pfiroda, mésta, cirkevni pamatky, sport,

historie, veletrhy a vystavy
e Strategicky piistup k rozvoji regionu

e Spoluprace organizaci fizeni destinace cestovniho ruchu aj.

Aktivni ptistup kraje k inovacim

Aktivni pfistup kraje k inovacim znamend, Ze Olomoucky kraj podporuje trend
vytvareni a rozvoje inovac¢niho prostfedi. Podminky vytvari takové, Ze podnikatelské subjekty
zde mohou realizovat inovace. To znamend, Ze naptiklad poskytuje poradenstvi a podporu,
nebo vyuZziva inovaci v ramci propagace kraje. Pro hotely se jedna o vyhodu, protoZe mohou

s krajem navazovat partnerstvi apod.
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Aktivni ptistup fediteld hoteld k inovacim
Z kvalitativnich rozhovort vyplynulo, ze existuje aktivni pfistup k inovacim, ze strany
fediteli hoteli. To znamenda, ze aktivné hledaji prostor pro zlepSovani kvality sluzeb a

procesu, coz je samoziejme pozitivni variantou.

Potencial riznych druhti cestovniho ruchu

V Olomouckém kraji se vyskytuje velky potencial cestovniho ruchu, protoze zde
existuje poptavka po navstévé piirodnich ukazl, mést, cirkevnich pamatek, sportovni
turistice, navstévé pamétihodnosti, veletrhi a vystav apod. To vSe znamend, Ze
v Olomouckém kraji existuje Siroka nabidka cestovniho ruchu, takZe se zvétSuje 1 potencialni

cilova skupina navstévnik.

Strategicky ptistup k rozvoji regionu
Olomoucky kraj mad vytvofenou strategii rozvoje, ktera definuje cestovni ruch jako
jedno z klicovych odvétvi, jenz lze vyuZit pro rozvoj celého regionu. Tento pozitivni pfistup

potom muze posilit hospodateni hotel.

Spoluprace organizaci fizeni destinace cestovniho ruchu a;.
Organizace tizeni destinace cestovniho ruchu a dalsi subjekty vzajemné spolupracuji
za ucelem podpory cestovniho ruchu, takze uz existuji zaklady, na kterych Ize v budoucnosti

stavét pti dalsim prohlubovani spoluprace.

Slabé stranky
Prostfednictvim prace se podaftilo identifikovat nasledujici slabé stranky:
e Spatné hodnoceni kvality sluzeb navitévniky (podle priizkumu z roku 2012)
e Regiony Sumperk a Jesenik jsou ekonomicky slabsi (maji nevhodnou polohu a horsi
dopravni obsluznost)
e Nedostatek financi na rozvoj regionu

e Nedostatecna doprovodna nabidka sluzeb
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Spatné hodnoceni kvality sluzeb navitévniky (podle priizkumu z roku 2012)
Spatna kvalita sluzeb mize odradit navitévniky zvazujici nav§tévu Olomouckého
kraje. Jedna se o slabou stranku, ale na druhou stranu jde o udaj z roku 2012, kterému nemusi

odpovidat soucasna situace.

Regiony Sumperk a Jesenik jsou ekonomicky slabsi (maji nevhodnou polohu a horsi
dopravni obsluznost)

Horsi ekonomickd vykonnost regionu muize negativné dopadat na cestovni ruch a
dostupnost prostiedkli pro organizace cestovniho ruchu, které chtéji investovat do inovaci.
V regionu pak mohou mit jednotlivé obce problémy se zajiSténim dopravni obsluznosti a
infrastruktury, coz op¢t negativné ovlivni cestovni ruch. Hotely v tomto regionu pak mohou

mit problémy s nalezenim navstévnikd.

Nedostatek financi na rozvoj regionu
Tato slaba stranka souvisi stim, Zze miize existovat nedostatek financi na rozvoj
regionu, a to vcetné pInéni strategie rozvoje cestovniho ruchu. Logicky pak takovy nedostatek

negativné ovlivni celé odvétvi cestovniho ruchu, tedy i navstévnost hotell.

Nedostatecna doprovodna nabidka sluzeb
Nedostatecna doprovodna nabidka sluzeb je dalsim problémem, kterému celi cestovni
ruch v Olomouckém kraji. Na tuto upozornuji navstévnici, a tedy, aby kazdy hotel dbal na

rozSifovani nabidky doprovodnych sluzeb a zlepSovat tuto nabidku.

Ptilezitosti
Ke klicovym piilezitostem pro cestovni ruch v Olomouckém kraji patfi:
e Rostouci poptavka po kvalitnich a komplexnich sluzbach
e Produktové inovace
e Marketingové inovace
e Organiza¢ni inovace
e Procesni inovace

e New venture inovace (spoluprace podnikatelskych subjektit)
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Rostouci poptéavka po kvalitnich a komplexnich sluzbach v cestovnim ruchu.
Inovujici hotely neustéle zkvalitiiuji svoji nabidku sluzeb, kterd miize uspokojit lepsim
zpisobem pravé neustile se zvysujici poptavku po kvalitnich a komplexnich sluzbach

v cestovnim ruchu. Tato poptavka vytvari ptilezitost pro hotely realizujici inovace.

Produktové inovace

Produktové inovace jsou pftilezitosti v podobé tvorby novych produktii, které maji
potencial k ziskani zajmu ze strany cilové skupiny zakaznikli. Produkty, které jsou inovované,
nemusi konkurence nabizet a mohou se tedy stat konkurencni vyhodou. V takovém ptipade
predstavuji velkou pftilezitost. V cestovnim ruchu se neustdle objevuji nové trendy a napady,

které 1ze vyuzit pro zkvalitnéni nabidky produktii, coz plati i pro hotely v Olomouckém kraji.

Marketingové inovace

Marketingové inovace souvisi stim, jak organizace vyuZije moZnosti upoutani
pozornosti zédkaznikli a jejich piesvédceni k vyuziti sluzeb. V rdmci inovace marketingu lze
ovSem 1 hledat ¢i vytvaret nové trhy, kde se sluzby uplatni apod. Pro organizace na vysoce
konkurencnich trzich se jednd o vitanou pfilezitost pro ziskani vyssi konkurenceschopnosti

nebo konkuren¢ni vyhody.

Organizacni inovace

Organiza¢ni inovace mohou vést ke snizeni nakladi, ¢i zvySeni efektivity, at’ uz
v ramci organizace, Ci lepSiho navrhu organiza¢nich vztahii vic¢i externim subjektim. Je to
pravé organizacni prostiedi, které muze negativné ovliviiovat vykonnost organizace, kdyz

neni realizovano vhodnym zptisobem.

Procesni inovace

Procesni inovace souvisi velmi ¢asto se zlepSovanim procest, které se potom stavaji
mén¢ nakladnymi a dokonalej$imi. To lze vyuzit pfi snaze o snizovani nékladi a ziskdvani, co
nejlepSich vysledkii z hlediska vykonnosti organizace. Procesy a jejich inovace jsou

ptilezitosti pro vSechny subjekty cestovniho ruchu.

New venture inovace (spoluprace podnikatelskych subjektit)
Zde je ptilezitosti vzdjemnd spoluprace riznych podnikatelskych subjektl, které

budou spolupracovat v riznych oblastech, a to za ucelem ziskdni vzajemného prospéchu.
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Prikladem miize byt pravé spoluprace hotelii KolStejn a Arigone, kterd je realizovana formou
vyvoje a poskytovani nové sluzby. Takova forma spoluprace se jevi jako vitana ptilezitost pro

dalsi rozvoj organizaci.

Hrozby

K hrozbam se pro cestovni ruch v ramci Olomouckého kraje fadi zejména:
e Dopravni infrastruktura
e Sdilené ubytovani
e Stagnace poptavky

e Pokles vykonnosti ekonomiky

Dopravni infrastruktura
Nedostatecna dopravni infrastruktura se jevi jako problematickd, protoze mize
zhorSovat dostupnost Olomouckého kraje ze strany potencialnich navstévnikid, coz pak

negativné dopadne na cestovni ruch v kraji.

Sdilené ubytovani

Sdilené ubytovani oznacuje sluzby typu Airbnb, pres které se zprostiedkovava
kratkodobé ubytovani, aniz by k tomu mél poskytovatel ubytovani potfebnou licenci ¢i
povoleni (ve vétSin¢ ptipadl). To pak snizuje hotelim zisky, a tedy plisobi do budoucnosti

jako hrozba.

Stagnace poptavky

V ramci kvalitativniho Setieni bylo zjisténo, ze trh ubytovacich sluzeb v Olomouckém
kraji spiSe stagnuje, takze do budoucnosti nemusi dochazet k jeho riistu, ale praveé ke stagnaci,
¢1 poklesu, coz jesté vice zdlrazni potfebu inovaci, aby se nabidka hotelovych sluzeb odlisila
od konkurence, ¢i potiebu dalSich typl inovaci, které povedou ke zkvalitnéni podoby aktualni

¢innosti organizace.
Pokles vykonnosti ekonomiky

Pokles vykonnosti ekonomiky miize negativné zasahnout piijmy domdacnosti, a tedy

narusit poptavku po sluzbach cestovniho ruchu, ¢imz dojde k poklesu navstévnosti celého
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Olomouckého kraje, véetné zkoumanych hotelti. Jsou to opét inovace, které mohou zajistit, ze

timto poklesem nebudou organizace cestovniho ruchu negativné ovlivnéné.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Za klicovy navrh vychazejici z vyhodnoceni SWOT analyzy lze povazovat vyuziti
inovaci pro posileni silnych stranek, eliminaci slabych stranek a eliminaci rizika vzniku
hrozeb.

Siln¢ stranky hovoii ve prospéch trendu vyuzivani inovaci pro zlepSovani vykonnosti
hotelti. Inovace lze potom aktivné vyuzit i pro rozvoji ¢i propagaci riznych druhi cestovniho
ruchu, €1 v rdmci posilovani integrace strategického ptistupu k rozvoji regionu. To samé plati
1 0 spolupraci organizaci fizeni destinace cestovniho ruchu. Prostfednictvim riznych inovaci
lze tyto silné stranky jesté vice zlepSovat a dosahovat jesté pozitivnéjSich vysledkt v téchto
oblastech.

Spatné hodnoceni kvality sluzeb lze zlepSovat prostiednictvim produktovych inovaci,
které se zaméti pravé na kvalitu a jeji posilovani. I v ekonomicky slabSich regionech lze
prostfednictvim inovaci hledat moZnosti regiondlniho rozvoje, a to naptiklad 1 s vyuZitim
cestovniho ruchu. Nedostatek financi na rozvoj regionu lze fesit napiiklad inovacemi procest,
které piinesou levnéjsi feSeni a moznost optimalizace nakladii. Nedostatecna doprovodna
nabidka se mlze zkvalitiiovat podobn¢ jako kvalita sluzeb, tedy prostfednictvim produktové
inovace.

Z hrozeb lze v podstaté prostfednictvim inovaci reagovat pouze na pokles vykonnosti
ekonomiky, kdy hotely, které budou schopné u¢inn¢ implementovat inovace mohou ziskat
konkurencni vyhodu, ktera jim pfinese stabilitu i v dob¢ krize.

Prilezitosti jsou tedy zejména v oblasti raznych inovaci, které mohou hotely
implementovat za ucCelem jest¢ dalSiho zlepSeni silnych stranek, eliminaci vlivu slabych
stranek.

Podoba slabych stranek piimo deklaruje nutnost vyuZiti inovaci pro eliminaci jejich
pusobeni.

Vystupy ze SWOT analyzy jsou relevantni 1 pro hotely Arigone a KolStejn, na které se
prace detailnéjSim zplisobem zamétila. UZ nyni hotely vyuZivaji nékteré z piileZitosti, které
trh momentalné nabizi. Nicméné& lze doporucit i1 dalsi prostfedky ke zlepSeni, takZe hotelim

Arigone a Kolstejn 1ze na zakladé SWOT analyzy doporucit nasledujici ndvrhy a doporuceni.
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Navrh — Vice bali¢kii sluZeb a vzijemna spoluprace

Tento navrh spoc¢iva v prohloubeni spoluprace mezi sledovanymi hotely, tj. vyuziti
ptilezitost v podobé New venture inovace. Momentdln¢ se spoluprace hoteld osvédCuje a
existuje poptavka po produktech, které spoleéné nabizeji. Dalsi prohloubeni spoluprace pak
lIze vztdhnout i1 k dal$im typim inovaci, nezZ pouze inovaci produktové (i kdyz v této lze
samoziejmé 1 nadale pokracovat, a to prostfednictvim vyvoje novych produkti — zejména
balickt sluzeb). V ramci navrhu jde také o moznost kombinace pobytl ve vice zatizenich, aby
doslo k rastu poptavky po dlouhodobych pobytech v Olomouckém kraji. Tento ndvrh déle
souvisi s dalSim navrhem, ktery se vice zamétuje na zpisob, kterym bude realizovana hlubsi
vzajemnd spoluprace a hledani inovaci (jde o navrh fizeni inovaci v hotelu — specialni Gtvar
zaméstnancu pro spolupracujici hotely, tj. Arigone a KolStejn).

Hotelim 1ze doporucit, at’ uvazuji naptiklad o bali¢cich sluzeb, které budou obsahovat
1 sluzby ostatnich subjektti cestovniho ruchu — naptiklad romanticky pobyt pro dva nebude
obsahovat pouze ubytovani v téchto hotelech, ale i wellness dalSiho subjektu, romantickou
vecef1 v restauraci (kterou neprovozuje hotel), vyuziti dalSich atrakci turistického ruchu
(naptiklad pronajmu kola, které opét hotely neposkytuji). V radmci spoluprace, tak mize dojit
k roz§ifeni poctu spolupracujicich subjekt a pro hotely timto vznikd vyhoda v tom, Ze
primarn¢€ nabizeji svoje produkty, ale doprovodné produkty (jejich podoba) miize motivovat
zékazniky ke koupi. V kone¢ném disledku mize vzniknout cely fetézec sluzeb a subjekti
cestovniho ruchu, ktery bude ze vzajemné spoluprace tézit. To pak bude pifinosem pro celé

odvétvi cestovniho ruchu v Olomouckém kraji.

Navrh - Rizeni inovaci v hotelnictvi - specialni itvar zaméstnanci pro spolupracujici
hotely

Tento navrh znamend, ze zaméstnanci obou hotelll vytvori specidlni tym, ktery bude
svoji pozornost soustiedit na identifikaci riznych inovaci, které lze vyuzit pro rozvoj hotelil a
vzajemné spoluprace. Muze se jednat o tym, ktery se bude naptiklad schazet pravidelné
jednou za mésic a bude fesit moZznosti rozvoje vzajemné spoluprace a zlepSovani vykonnosti
hoteld, a to praveé prostiednictvim inovaci.

V ramci Cinnosti hotelu se lze fidit postupem, ktery pii hleddni inovaci vyuZivaji
naptiklad cestovni kancelare (taktéz se jedna o subjekt cestovniho ruchu). VyuZziva se procesu
v podobé¢ situacni analyzy, feSeni protifeSeni a technické feSeni problému, vcetné kalkulace.
Toto by mél provadét pravé spolupracujici tym. Napiiklad zdkaznici hoteli vyuZivajici

balicek sluzeb maji problémy s pfevozem mezi hotely, protoze musi spoléhat na vlastni
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automobil, vefejnou dopravu ¢i taxi. Tento tym mlze navrhnout inovaci produktu, Zze bude
soucasti balicku doprava mezi hotely, dale zhodnoti pfinos tohoto navrhii a ocekavané
néklady. Pak ptedlozi navrh vedeni hoteli, které tuto inovaci do praxe zavede, ¢i nikoliv.

Z hlediska persondlniho obsazeni specialniho utvaru by se mélo jednat o pracovniky
na fidicich pozicich, ktefi maji pfehled o potfebach danych organizaci a dokazi efektivné
zhodnotit, jestli ptipadnd inovace bude prospésna. K tomuto lze jesté dodat, ze v utvaru nesmi
panovat vztahy nadfizenosti a podfizenosti, aby napiiklad jeden hotel ,,nutil* druhy hotel do
nevyhodnych inovaci. Je nutné spolupracovat na rovnostranném partnerstvi.

Z tohoto doporuceni (resp. jeho piipadné implementace) pak vyvstava otazka: jakym
zpuisobem hodnotit ¢innost tohoto utvaru? To lze samoziejmé podle jeho vysledkli. Obecné
plati, Ze inovace v hotelech maji mit za nésledek naptiklad: vytvofeni nového trhu, vytvofeni
nového produktu, modifikaci existujiciho produktu, zlepSeni procesii, nalezeni novych zdroju,
vytvoreni nové formy organizacniho uspotradani.

Je tedy nutné evidovat inovace, které tym objevil, inovace, u kterych doslo
k implementaci, a tedy na zdklad¢ vysledki potom zhodnotit, jestli je existence tohoto tymu
piinosem, ¢i nikoliv. Zejména cile v podobé vytvoreni nového produktu, modifikace
existujictho produktu, zlepSovani procest, identifikace novych zdroji je vhodné doporucit
k realizaci. Konkrétni inovace pak zavisi na aktivit¢ a schopnostech tohoto tymu. V piipadé
nedostatecné vykonnosti Ize uvazovat ptijeti externich specialistli, ale pouze za ptedpokladu
ekonomické navratnosti. Cilem tohoto opatfeni je zajiSténi ristu konkurenceschopnosti
sledovanych hoteli v ramci této prace. Jejich inovace vSak mohou byt pfinosem pro cely

cestovni ruch v Olomouckém kraji, protoZze mohou prave toto odvétvi kultivovat.

Navrh - VyuzZiti inovaci se zamérenim na marketing a sniZeni nakladua

Z kvalitativnich rozhovort vyplyva, ze do budoucnosti bude nejvice ziskovost hotell
ovliviiovat struktura nakladii, kdy maji organizace pfileZitost toto feSit prostfednictvim
inovaci, at’ uz procesnich, které zlepsi vykonnost procesii a snizi ndklady. Nebo naptiklad
marketingovych, které maji potencial ke zvySeni trzeb hotell. Jde o aktudlni problémy a
feSeni, které se osvédCuji, jak se v rdmci kvalitativniho Setfeni prokazalo. Hotelim KolStejn a
Arigone lze doporucit, at’ pokraCuji pravé v hledani pftileZitosti zejména v téchto dvou
oblastech. Jako dal$i moznost se nabizi tvorba novych a komplexnich produktii (produktova
inovace).

Néklady lze snizovat na urovni napiiklad persondlni, kdy je nutné zhodnotit, jestli

nékterd z pracovnich sil nemiize byt nahrazena automatizaci, ¢i robotizaci, popf. jinym
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technologiemi. To je vidét na ptikladu rekonstrukce jednoho z hotelt, ktery v rdmci inovaci
vyuziva vét§i moznosti automatizace v kuchynském provozu, ¢imz se snizi i nutnost vyuziti
persondlnich zdroji v ur€itém objemu. Hotely Arigone i Kolstejn mohou uvazovat
v podobném sméru a pravé prostrednictvim technologické inovace dosdhnout uspory
v nakladech.

Dale lze hledat uspory prostfednictvim procesni inovace. Podrobné prozkoumani
vnitfnich procesi muze pfinést identifikaci plytvani a nedostatkl, které vedou ke vzniku
nadbytecnych nékladid. Prostfednictvim zaméfeni se na inovaci a realizaci inovace lze potom
takovy proces odstranit a docilit poZadované spory nakladd.

Dale 1ze vyuzit inovace v marketingové ¢innosti hotelli. Tuto metodu velmi aktivné
pouziva jeden z hotelti v Olomouckém kraji (viz kvalitativni rozhovor) a je velmi prospésna.
Tomu samoziejm¢ napovidd 1 samotnd podstata marketingu a marketingové Cinnosti.
Z hlediska marketingu se nabizi moZznosti hledani uspor v marketingovém mixu, kdy lze
v ramci jednotlivych nastroji odpovidat na nasledujici otazky, ¢imz mize dojit k identifikaci
potencialu pro usporu. V produktové politice (Ize poskytovat stejné kvalitni produkty pti nizsi
pofizovaci cen€?), v cenové politice (Ize dosdhnout uspory v nakladech? Bude zakaznik
souhlasit s vy$si cenou? Bude vyssi cena obhajitelna? Jakou cenu si za podobné sluzby uctuje
konkurence?). Dale lze hledat prostory pro usporu v distribuni politice (lze zajistit
dostupnost sluzeb pfi nizSich ndkladech?), v marketingové-komunikacni politice (Ize
prostiednictvim levnéjSich nastroji marketingové komunikace oslovit stejnou ¢i vétsi cilovou
skupinu? Které nastroje marketingové komunikace jsou nizkondkladové, a jakym zptisobem
se daji vyuzit? Lze vice vyuzivat public relations a motivovat zakazniky k word-of-mouth?).
Podobné otazky lze pokladat i v souvislosti s procesy, Ci fizenim lidskych zdroji (viz vyse).
To plati i o materialnim prostiedi (lze vyuzivat stejné technické vybaveni pii nizSich
nakladech apod.?)

Jak je vidét, tak problematika hledani a vyuZiti inovaci v hotelech je velmi uzce
provazana a jedna inovace mize ovlivnit celou fadu dalSich oblasti a vést k tomu, Ze 1 zde
bude inovace uplatiiované. To je logické, protoze se podafilo zjistit, Ze jsou inovace skute¢né
pfinosem pro organizace cestovniho ruchu, véetné hoteli.

Nalezeni marketingové inovace, tak miiZze vést ke sniZeni nakladi. Dale nalezeni a
vyuziti marketingové komunikace muize zapficCinit vyssi trzby, takze i bez sniZeni nakladd,

bude prostiednictvim inovace dosaZzeno vyssiho zisku.
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Hotelim lze doporucit, at’ se soustfedi na hledani prostoru pro vyuziti inovaci
v internetovém prostfedi. Online komunikace pfinasi hotelim ptilezitost pro nizkonakladové
(ale ptitom efektivni) osloveni zakaznika.

Marketingové a nakladové inovace jsou tedy jednou ze zakladnich cest, jak
zdokonalovat vykonnost organizace. Jejich implementace je zadouci, a to zejména

v cestovnim ruchu, kde panuje vysoké mira rivality konkurence.
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5 Zavér

Tato prace se zabyvala problematikou cestovniho ruchu v destinaci Olomouckého
kraje, a to s dlirazem na moznosti vyuziti inovaci u hoteli v Olomouckém kraji. Cestovni ruch
je po celém svété vniman jako odvétvi, které ma velky potencial a ptinasi vyhody mistnim
ekonomikdm. Inovace jsou zase prostfedkem pro ziskdni konkurencni vyhody a zlepSeni
vykonnosti podnikatelskych subjekttl. Integrace inovaci a cestovniho ruchu je z tohoto
pohledu potifebnd a logicka. Pravé mozZnosti integrace inovaci s vnitfnim prostiedim
organizaci cestovniho ruchu (tj. hoteltl) zkoumala tato prace. Pro zajisténi vétsi prehlednosti
byl vybran region Olomouckého kraje.

Primarnim cilem prace bylo sestavit navrh konkrétnich moznosti rozvoje inovaci pro
penzion a hotel Arigone a hotel KolStejn jako subjekty cestovniho ruchu v Olomouckém kraji.

Sekundarnim cilem bylo provést charakteristiku zdkladnich pojmi: cestovni ruch,
inovace, hotelnictvi, a také charakterizovat Olomoucky kraj z hlediska faktorti relevantnich
k cestovnimu ruchu. Dale bylo sekundarnim cilem popsat vyvoj inovaci a cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji a provést analyzu vybranych hotelli se zaméfenim na jejich konkrétni
piinosy pro Olomoucky kra;.

Tato prace potvrdila, Ze jsou inovace kliC¢ové pii vytvaieni a nabizeni novych produkti,
ale také pti plnéni jinych cili a dosahovani jinych efektti. Trzni prostiedi v odvétvi cestovniho
ruchu je vysoce konkurenéni a pouze organizace, které se dokdzi odlisit, zde mohou
dlouhodob¢ dosahovat nejvétSich uspeéchii. Inovace rozhoduji o existenci a uspéchu hotelt.
Neustalé inovace vedou k zajisténi dlouhodobé existence a uspéchu. Samoziejmé je nutné
inovace provazat s dalSimi Cinnostmi, aby inovace byla v souladu s internim a externim
prostiedim organizace. Vystupem inovace se stava naptiklad vytvoteni nového trhu, vytvoreni
nového produktu, modifikace existujiciho produktu, zlepSeni procest, nalezeni novych zdrojt,
vytvofeni nové formy organiza¢niho uspofaddni. Toto vSe jsou v podstaté piilezitosti pro
rozvoj hoteli a inovace jejich vznik zprostfedkovavaji. Program cestovniho ruchu
Olomouckého kraje potom zdlraznuje, ze je pro celé odvétvi cestovniho ruchu v
Olomouckém kraji Zadouci implementovat inovace souvisejici se zavddénim a implementaci
managementu kvality, zavadénim a realizaci navStévnického managementu, zohlednénim
poZadavkli na udrZitelny rozvoj, novymi technologiemi. Hotelim KolStejn a Arigone
v Olomouckém kraji jsou potom stanovena doporuceni v podobe¢:

e Vice balicki sluzeb a vzajemna spoluprace
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e Rizeni inovaci v hotelnictvi

e Vyuziti inovaci se zaméfenim na marketing a snizeni naklada

e Tvorba novych a komplexnich produktii
Navrhy a doporuceni potom uzce souvisi s implementaci inovaci. Efektivni fungovani
hotelového zatizeni je podminéno vysoce profesionalnim pristupem, zapojenim odbornikli do
jeho ftizeni, dale znalosti fady rtznych oborii (at’ uz stravovani, architektury, designu,
marketingu apod.) Inovace jsou v tomto sméru dal$i podminkou uspéchu, jak tato prace
potvrdila. Na zavér 1ze tedy kazdému hotelovému zatizeni doporucit, aby aktivné ptistupovalo

k hledanti a realizaci inovaci.
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