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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vztahem zelenych certifikaci pro podniky a udrzitelnou siti
v urbanni komunité. Prace piiblizuje zakladni pojmy jako je udrzitelny rozvoj, cirkularni
ekonomika, udrzitelna sit’ ¢i zelené certifikace. Dale se zabyva vztahem jednotlivych aktéri
v ramci udrzitelné sité a také zodpoveédnosti samotnych podnikii. Odkryvéa poté to, jak
funguje program Zelenych certifikaci VIGBC v rdmci mésta Victoria v Kanad¢. Vyzkum
je doplnén o rozhovory s jednotlivymi aktéry mistni udrzitelné sité, tedy s organizaci
implementujici program VIGBC, dile s certifikovanymi malymi a stfednimi podniky,
a nakonec s méstskou radou pro udrzitelny rozvoj. Rozhovory byly vedeny pro zjisténi
o fungovani a moznych limith programu. Na zavér je provedena diskuse nad vysledky

vyzkumného Setfenim z pohledu vyzkumnika.

Kli¢ova slova: udrzitelny rozvoj, cirkuldrni ekonomika, zodpovédny podnik, zelené

certifikace, udrzitelna sit’, greenwashing, tripple bottom line, ekoznaceni



Abstract

The bachelor thesis deals with the relationship between green certifications for companies
and a sustainable network in the urban community. The work introduces basic concepts
such as sustainable development, circular economy, sustainable network or green
certification. The work also deals with the relationship of individual actors within
a sustainable network and also the responsibility of the businesses themselves. It also reveals
how the existing green certification program VIGBC works within the City of Victoria
in Canada. The research is supplemented by interviews with individual actors of the local
sustainable network, with the organization implementing the VIGBC program, as well
as with certified small and medium sized businesses, and finally with the city council
for sustainable development. Interviews were conducted to find out about the functioning
and possible limits of the program. Finally, a discussion about the results of the research

from the researcher's point of view takes place at the end.

Key words: sustainable development, circular economy, responsible business, green

certifications, sustainable network, greenwashing, tripple bottom line, eco-labeling
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UVOD

V poslednich n¢kolika letech se mésta stavaji mistem koncentrace vétSiny
spole¢nosti. Vysoka koncentrace velké populace lidi ale do mést pfindsi mimo jiné také
vy$$i miru konzumu, odpadu a s tim spojené rostouci vyuzivani piirody. Postupné
uvédoméni si nutnosti pozménit nyné¢jsi konzumni jednéni vede k hledéani cest, jak nasi
spotiebu snizit a jak vytvofit z mista, ve kterém Zzijeme prostor vhodny k Zivotu i pro
budouci generace. I ptesto, Ze spotieba zac¢ind u nas samotnych a jsme za ni taktéz
zodpovédni, neméné dulezité je zaméfit se 1 na oblast, kterd nam onu moznost konzumu
zprostifedkovava. Praveé proto se podniky a sluzby stavaji skupinou, ve které se zménami
smérem k udrzitelnéj$imu jednani budeme zabyvat. Aby si ale podnik mohl piedstavit,
co je v jeho schopnostech mozné ménit, je k tomu také potteba dodat dostate¢né motivace
avzdélani. V tomto by v komunit¢ mohla podporu piedstavovat samotnd mésta
s moznosti vést podniky smérem k zodpovédnéjsimu jednani. Aby bylo udrzitelnost
mozné zajistit v komunité pfimo, je potieba navic podpory specialisti a snahy nalézt
takové feseni, které toto jedndni pfenese pravé do té sféry, kde je potieba nejvice.
Provazanost mezi jednotlivymi aktéry lokdlné¢ v rdmci vymezené méstské komunity
pro nas tak bude predstavovat cestu k utvareni udrzitelné site.

KdyZ jsem pied rokem navstivila ostrov Vancouver Island, pfimo tedy mésto
Victoria, nemohla jsem si jako ¢lovek o udrzitelnost se zajimajici nepovSimnout, jak zde
komunita v téchto smérech plisobi. Vnimala jsem, jaka je zde mezi jednotlivymi podniky
zminénd provazanost, jak na sebe vzdjemné odkazuji a jakym zplsobem je téma
udrzitelnosti ptredavano dale do zdejsi komunity. D¢li se zde rtizné udélosti zamétené
na zodpoveédnéjsi chovani v samotné komunité a v rdmcei podniki. VéEtsina téchto udalosti
byla pak potaddana pravé skrze organizaci Synergy Enterprises jako soucéast programu
VIGBC — Vancouver Island Green Business Collective. Tato Ctyfi pismena, ktera byla
u vétsiny mych oblibenych podnikii na dvetich mi dala podmét ke zkouméni toho, o co
se vlastn¢ jedna. Se snahou zjistit, zda a pfipadné jak program VIGBC udrzitelnou sit’

ve Victorii ovlivilyje, jsem se tedy o organizaci i jeji projekty zajimat vice.
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Cile prace

Tato prace si klade za cil zamyslet se nad roli zelenych certifikaci pro podniky
v ramci pojeti udrzitelné sit¢ ve méstech a analyzovat certifikacni program Vancouver
Island Green Business Collective (VIGBC) v kanadském mést¢ Victoria, na jehoz
zaklad¢ bychom si méli vytvofit pfedstavu o fungovani zelenych certifika¢nich programt
1 z pohledu jednotlivych aktért. K porozuméni zakladnich souvislosti bude teoreticka
cast vénovana konceptualizaci zkoumanych pojmi.

V prvni kapitole se prace bude zabyvat cirkularni ekonomikou a udrzitelnym
rozvojem ve méstech. Druhd kapitola nasledné navaze na utvareni udrzitelné sité a jejich
komponentii s primarnim zaméfenim na sféru malych a stfednich podnikii. Dale také
uvede koncept zelenych certifikaci a vlivy s nimi spojenymi. Tato ¢ast se bude primarné
opirat o publikaci Zodpovédna firma. Publikaci zpracovali zakladatelé firmy Patagonia,
kterd je dnes sice globalnim hrac¢em, co se tyce udrzitelnosti v oblasti podnikéni a jejich
produktti, mimo jiné ale radi, jaké kroky ke zméné zvolit a pro¢ pravé z hlediska malych
firem a podnikt volit cestu smérem k zodpovédnosti.

Vyzkumna ¢ast prace bude dale zaméfena na jiz zminény program VIGBC, ktery
v dané lokalité plisobi jiz sedmym rokem. Vyzkum bude zaméten piredevSim na oblast
meésta Victoria, ve kterém program sidli, ddle na vniméni udrZitelné sit¢ a zelenych
certifikaci z pohledu podnikii, samotné organizace i méstské rady pro udrzitelny rozvoj.
Budou také probrany limity daného programu a posledni ¢ast bude vénovana vysledkiim

vyzkumného Setfeni vnimanych ze strany vyzkumnika.

Nasledujici vyzkumné otazky by nam méli napomoci k dosaZeni daného cile prace:
1. Jakym zpusobem lze vnimat udrzitelnou sit' ve méstech?

2. Jaky vyznam maji zelené certifikace pro podniky na utvareni udrZitelné sité
ve méstech?

3. Jak je vniman program VIGBC ze strany jednotlivych aktérii udrzitelné site

ve meéstech?

11



Metody prace

Pro vypracovani teoretické ¢asti bakalarské prace bude zvolena obecné popisna
analyza zkoumanych koncepttli, kterd ndm poskytne zékladnu pro pochopeni obsahu
vyzkumné casti. Vyzkumna c¢éast bude dale provadéna metodikou kvalitativniho
vyzkumu, ve kterém bude vyuzito nékolika nasledujicich vyzkumnych technik:
ptipadova studie popisného charakteru, analyza na bazi polostrukturovanych rozhovori
a nasledna diskuse nad vysledky vyzkumu. Detailnéj$i popis celého vyzkumného Setteni

je nasledné¢ uveden ve tieti kapitole této prace.

Piipadova studie popisného charakteru

V ptipadové studii bude charakterizovan program VIGBC, spole¢né s jeho
mysSlenkou, kategorizaci a principem fungovéani. Jako informac¢ni zdroj poslouZzi
internetové stranky zkoumaného programu a dale budou tyto informace ziskany primarné
z rozhovorli s organizaci, ktera program fidi. Okrajové také budou uvedeny oblasti
kontrolniho seznamu, ve kterych nasledné dochézi k aplikaci prvka zodpovédnéjsiho

jednani a zmén v environmentélni, ekonomicky i socidlni prospéch.

Polostrukturované rozhovory

Na zaklad¢ rozhovorl s vyzkumnymi vzorky bude vypracovana analyza, ktera
nam poskytne informace o vnimani zelenych certifikaci a udrzitelné sit¢ z pohledu
vyzkumnych vzorkl. Vyzkumné vzorky bude tvofit organizace poskytujici certifikacni
program, dale certifikované podniky, které v programu VIGBC jiz jsou, a dale méstskou

radou pro udrzitelny rozvoj ve mésté Victoria.

Vysledky vyzkumného Setieni

V zavéru vyzkumné ¢asti bude vypracovana stru¢nd diskuse nad provedenou
ptipadovou studii a rozhovory, kterd by méla poskytnout kritické zamysleni a pohled nad
zkoumanymi oblastmi ze strany vyzkumnika na zaklad¢ zjiSténych informaci

z vyzkumného Setfeni.
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1. PROBLEMATIKA UDRZITELNOSTI V URBANNIM POJETI

Téma udrzitelnosti prochazi v poslednich nékolika letech obrovskym vzestupem,
coz mizeme povazovat za Uspéch v mnoha ohledech. Pravé i1 pro spravné pochopeni
konceptu udrzitelné sité je diilezité uvédomit si, co pfesné pojem udrzitelnost a udrzitelny
rozvoj znamena, kdo se jim zabyva a pro¢ pro nas jako spolecnost nabyva ¢im dal vétsi
dilezitosti. Pred pfedstavenim vyznamu udrzitelné sit¢ v méstském prostiedi a jejiho
chapani v této praci si nejprve definujeme pojem udrzitelného rozvoje, cirkularni
ekonomiky a urbanni komunity. Tyto prvky pfedstavuji pro zménu nastaveni
v soucasném systému mozné kli¢ové body pohanéjici fungovani udrzitelné sit€¢ smérem
k zodpovédné&jSimu jednani jejich jednotlivych aktért. Vymezeni zdkladnich principt tak

pfedstavuje nezbytnou soucést k naslednému pochopeni rozsahu celé zkoumané oblasti.

1.1 Uvod do konceptu udrZitelného rozvoje

Zpravy ohledn¢ soucasného vyvoje a do jisté miry nezodpovédného jednani nasi
spole¢nosti na nas vyskakuji snad ze viech stran. Zijeme v dobg, kdy jako spoleénost
pfirodu pfevazné drancujeme, zaroven tak ménime i strukturu svéta kolem nés a dostali
jsme se do fadze konzumni spolecnosti neboli takové spolecnosti, kterd spotfebovava
v nadmérné mife bez ohledu na dopady s tim spojené (Chouinard & Stanley, 2014, 23-
40). Pokud ale nadéale budeme v téchto stopach pokracovat, nezbyva ndm mnoho ¢asu
k napraveni jiz zptisobenych $kod. V dnesni dob¢ jiz existuje jisté uvédomeéni a znacna
snaha jedinci nesouci stovky podob toto nastaveni pozménit. Navratit nas vztah
k zivotnimu prostfedi do uchopitelnych mezi a zvysit tak nadéje a vyhlidky nejen
nas. Definice pojmu udrzitelnost v aplikaci na lidskou spolecnost tedy definuje
vyrovnany vztah ¢lovéka vii€i pfirod¢ a nese za cil ur¢itou vytrvalost systému (Novacek,
2010, 217). Rovnovéha je ale v tomto vztahu vyrazn€ narusena a lidstvo si to také
postupné¢ zacina uvédomovat. NaSe uvédoméni vychazi nejen z projevi zmeén
v klimatickém systému, ale pfedev§im pomalym dochazenim jednotlivych zdrojt, jako
je naptiklad voda, lesy ¢i fosilni paliva (Roseland, 2012, 171). Je vSak nutné mit
na védomi, Ze tento vztah nikdy nebude moZzné zcela vyrovnat a o stoprocentni
udrzitelnosti tak témé&f nikdy mluvit nelze. VZdy zde bude existovat takova mira spotieby

spolecnosti, kterd tu plvodni pfirodni pievySi a zcela nenahradi (Friend,
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Kordessh & Privitt, 2009, 28). Co ale zbyva na nas, je investovat veskeré mozné usili
do toho, abychom na urovni jedincii udélali co nejvice pro moznou zménu k lepSimu,
a snazili se tak budovat zodpoveédnéjsi a udrzitelnéjsi komunitu.

Samotné téma nabralo dulezitosti jiz koncem 18. stoleti, kdy probihaly prvni
snahy ptrevést problematiku udrzitelnosti do poptedi v globalnim méftitku (Novacek,
2010, 216). Praktickou aplikaci udrzitelnosti tak pokryva rozsah udrzitelného rozvoje.
Myslenka udrzitelného rozvoje vychazi ze zajmu lepSiho Zivota budoucich generaci
a byla poprvé zminéna ve zprave ,,Our Common Future® (,,NaSe spolecna budoucnost)
z roku 1987, kde je koncept udrzitelného rozvoje definovan jako ,takovy rozvoj, ktery
zajisti potieby soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci
pfistich, a aniz by se to délo na ukor jinych naroda“ (WCED, 1987). Uz z tohoto pojeti
nam tedy vychazi, Ze se jednd o vyzvu s pomérné vyraznou snahou omezit nase nakladani
se zdroji na co nejmensi miru.

V soucasnosti vSak jednotna definice toho, jak lze udrzitelny rozvoj vnimat
neexistuje. V této bakalafské praci na téma budeme nahlizet dle dvou zékladnich pohledi,
z jiz zminéného pojeti udrzitelného rozvoje spole¢né s druhym konceptem definovanym
na Svétovém summitu v Johannesburgu, ktery stoji piedevSim na mysSlence,
ze ,udrzitelny rozvoj je zalozen na rovnovaze tii piliifti — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho® (OSN, 2002, 1).

1.1.1 Pilife udrzitelného rozvoje

v

V druhém pojeti konceptu udrzitelného rozvoje je zodpovédnéjsi jednani tedy
chapéano primarné jako vyvazenost mezi jednotlivymi pilifi. Podle jeho definice by méli
pfedstavovat rovnocenné piedstaveni, prolinat se a vzajemné se nevylucovat (Savelyeva
& Douglas, 2017, 235). Soucasti téchto tii pilifd je ale témet vzdy soubor limith, které
Casto vedou k vytvoreni urc¢itého konfliktu. Konfliktni situace mize byt naptiklad takova,
ze jeden z pilii predstavuje nutnost jednani na ukor toho druhého ¢i tietiho, aby dostal
moznost byt zcela naplnén (Savelyeva & Douglas, 2017, 235). Cilem zkoumdani
jednotlivych pilifa je poté ,najit takové feSeni, které ve smyslu udrzitelného rozvoje
povede k urditému kompromisu v piekondni téchto bariér (MZP, 2021).
Zkoumané oblasti jednotlivych pilifti nyni kratce uvedeme a graficky je znazorni

obrazek 1.
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Obrdazek 1 — Pilire udrzitelného rozvoje (zdroj: autor)

Environmentalni piliF

Za hlavni cil environmentalniho pilite je povazovano zachovat stabilitu,
biodiverzitu a odolnost ekosystému (MZP, 2021). DodrZovéani téchto cil by mélo
nasledné vést k vytvoreni dostatecné vhodnych podminek pro co nejvyssi moznou
ochranu pfirodnich zdroji a pro védomé nakladani s nimi. Z konkrétnich prikladi 1ze
zminit zaméfeni se na kvalitu vody, kvalitu ovzdusi ¢i snizovéani emisi (INCIEN, 2018,
5). Environmentalni pilii pfedstavuje kli¢ovou roli v udrzitelném rozvoji, ale mnohdy je
mylné povazovan za jedinou dilezitou soucast udrzitelného rozvoje a zapomina se tak

na nasledujici dvé neméné dilezité slozky.

Socialni pilir

Aby byla zajisténa socialni struktura a jeji soudrznost, je nutné vénovat pozornost
stabilité v socidlni sféfe a klast diiklad na patiiénou Zivotni Giroveti obyvatel (MZP, 2021).
Téma nerovnosti, chudoby, zaméstnanosti, zivotnitho minima, imrtnosti ¢i naptiklad
ocekavané délky zivota tak predstavuje poptedi fesenych problému (CZSO, 2006, 51-
53). Zajisténi vhodnych zivotnich podminek pro spolecnost tak v tomto ohledu zastava

vyznamnou ¢ast pro zachovani udrzitelnosti.

Ekonomicky pili¥

Hospodaiské aktivity v navaznosti na udrzitelné jednadni jsou snad
nejdiskutabilnéjsi oblasti. Mnohdy byva adresovana problematika propojeni udrzitelnosti
a ekonomickych hodnot jako oblast naroéna k naplnéni (MZP, 2021). Z ekonomického

hlediska se nahlizi pravé na zéasobu zdroji a na moZznosti, jak s nimi nakladat
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hospodarnéji. Zakladni oblasti, kterych se ekonomicky pilif dotykéd je tak napiiklad
maximalizace zisku, vefejné rozpocty, hruby domaci produkt ¢i investice (CZSO, 2006,
49-50).

Spolecnost se tedy vyviji udrziteln€, pokud bere v ramci ekonomického rtstu
v potaz zodpovédné jednani vici pfirodé a problematice tykajici se piimo lidi
ve spolecnosti samotné. Cilem je, aby vyvoj v nékterém z pilifi neprobihal na ukor
ostatnich (OSN, 2002, 1). Pokud budeme jednat podle téchto zasad, soucasna generace
zanecha nasledujici generaci takovou zasobu zdroju, kterd nebude nizsi, nez mé soucasna
generace. Stale se ale opirdme o systém zvany linearni ekonomika, ktery predstavuje

pravé dany opak podporujici naplnéni principti udrzitelného rozvoje (INCIEN, 2018, 4).

1.2. Prechod z linearniho ekonomického systému — cirkularni ekonomika

Propojenim jednotlivych piliit a aplikaci principt udrzitelného rozvoje miizeme
krasn¢ podpofit ptechod z linedrniho systému, ve kterém se v soucasnosti stdle
nachdzime, na cirkularni ekonomiku. Tento ptechod je graficky znazornén v obrazku 2.
Cirkularni ekonomika pfedstavuje jakési navraceni k selskému rozumu, které nam dava
najevo, ze vyuzivani zdrojii a nezodpovédné jednani neni bez limiti (INCIEN, 2018, 4).

Uz nasi predci jednali vuci pfirod€ i jejim zdrojim s rozmyslem a nebrali z ni
vice, nez je k jeji obnové potieba. Jejich jednani bylo zalozeno zkritka na tom, aby
ekosystém nebyl narusen (Roseland, 2012, 1-33). S primyslovou revoluci, mechanizaci
a technologickymi pokroky se ale nase ptemysleni v tomto ohledu obratilo o 180 stupiiti.
Namisto Setfeni pfirody jsme dostali moznost Cerpat z ni stile vice, a to témét bez
jakéhokoliv omezeni. Timto vznikl po€atek procesu nekontrolovatelného Cerpani zdroji,
kde jsme dali pfednost jak masové vyrobé, tak spotiebé pied zodpovédnym a rozumnym
jednanim (Chouinard & Stanley, 2014, 23-40). Zapomindme, co se s danymi
doslouzenymi vyrobky déje na konci Zivotniho cyklu a erpame vesele dal. Takovému
systému se fika linedrni ekonomika (INCIEN, 2018, 6).

Co ale délat v ptipadé, Ze bychom se rozhodli s takovym nastavenim skoncovat?
Pro¢ bychom ptece chtéli naddle plytvat surovinami, které nasSim drancovanim navic
postupné dochézeji a nezkusili hledat mozna feSeni napiiklad v odpadu, ktery mnohdy
pfedstavuje onen zdroj dale vyuzitelny v mnoha sektorech? Moznost, jak z tohoto

systému nalézt cesty ven nabizi prave cirkularni ekonomika, diky které se zivotni cyklus
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nejen produkti prodluzuje, ale zaroven se také soustfedi na minimalizaci vzniklych
odpadli a co nejmensi Cerpani zdroji (European Commition, 2020, 15). U¢i nés, jak
védomée uvazovat o tom, co a v jaké mife produkujeme a poméha ndm tak hledat mozna
feSeni, jak s jiz pouzitymi zdroji mizeme nakladat stile znovu. Inspirujeme se opét
v pfirozeném kolobéhu ptirody, ktery se ndm v poslednich nékolika letech natolik odcizil.
Snazime se od samého pocatku predchazet vzniku odpadu tim, Ze produktim dame nadé&ji
v novém vyuziti, a pokud neni jiné cesty, snazime se alespoil o jeho patficnou eliminaci
a recyklaci (INCIEN, 2018, 5).

Cirkularni ekonomika tedy vyuziva principti udrzitelného rozvoje v praxi
a aplikuje je do nasi spole¢nosti v kazdodennim Zivoté. Snazi se nahlizet na odpad jako
na potencialni zdroj a pokousi se maximalné eliminovat nase zasahy do piirody. Castym
problémem se ale stava ze jsou informace o moznostech piechodu k tomuto systému mélo
roz§iteny, a nadale nevyuzity (European Commition, 2020, 15). V této chvili pak ptichazi
odbornici v rdmci rtiznych organizaci, ktefi jednotlivym organiim s edukaci nasledné
mohou pomoci. Netyka se to ale jen odpadi, ale celého védomého a rozumného jednani
v kazdickém aspektu naSich zivoti. Cirkularni ekonomika tak vytvaii zakladni systém,

ktery by mél byt v ramci udrzitelné komunity podporovan.

CIRKULARNI
EKONOMIKA

S

LINEARNi EKONOMIKA

mm

Obrazek 2 — Cirkularni vs. linedrni ekonomika (zdroj: INCIEN, 2021)

A
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1.3. Udrzitelna mésta

V soucasné dobé je hlavnim pfedstavitelem, ktery se udrzitelnym rozvojem na
globalni trovni zabyva Organizace spojenych narodii (OSN). V roce 2015 prevzala OSN
jednotlivé vyzvy v podobé Cilu udrzitelného rozvoje (SDGs). Téchto cili je
dohromady 17 a skladaji se déale ze 169 podcilti, které maji usnadnit cestu k jejich
naplnéni do roku 2030 (OSN, 2021). Pod cilem s ¢islem 11 ,,Udrzitelna mésta a obce*
se skryva mise ,,Vytvorit inkluzivni, bezpecnd, odolna a udrZitelna mésta a obce*
s primarnim ucelem piedev§im prozkoumat to, co je potiebné k zajiSténi udrzitelnosti
v jednotlivych komunitich (OSN, 2021). OSN ale zkoumda naplnéni cili piedevSim
na urovni globalniho celku a v rozsahu statii. Aplikace specifickych opatfeni vedoucich
ke zménam v naSem jednani uz ale stoji na samotnych aktérech v rdmeci téchto statd, a je
tedy potieba zatadit udrzitelnéjsi jednani lokalné tak, aby globalnich cil mohlo byt
dosazeno (French et al., 2018). Nejen tedy v rozsahu statt, ale dale konkrétnéji
a lokélnéji, v jednotlivych regionech, méstech, obcich, a pfedev$im na nas jedincich
samotnych stoji cely pocatek zmény.

Pravé meésta se stala centrem hospodarského rozvoje, a predevsim z tohoto
diivodu byl mezi SDGs cil 11 zatfazen (OSN, 2021). Poc¢atky soustfedénosti a presunu
lidi do méstskych oblasti souvisi s rozvojem industrializace, tedy ptfechodu
od zeméd¢lstvi k primyslu a s pocinajicim technologickym pokrokem (Condon, 2010,
2). Samotny proces se z demografického hlediska skryvad pod pojmem wurbanizace
(Roseland, 2012, 54). Spolecné s premisténim lidi se do mést piesunula téz zaméstnanost
z primarniho sektoru, tedy zeméd¢lstvi, do sektoru sekunddrniho, tedy primyslu
a terciarniho, tedy sluzeb a podnikii. Sluzby s podniky pak ve méstech zacaly tvofit
veétSinové zastoupeni v zaméstnanosti (Pospisil & Zavodnd, 2014, 61). Urbanizace tak
vytvofila prostor k utvotfeni urbdnni komunity neboli lidi sdruzujicich se ve méstech.
Pod samotnym pojmem komunita si ale mizeme piedstavit mimo jiné obrovskou skalu
oblasti. V této praci je za ni povazovano seskupeni lidi a instituci, ktefi se sdruzuji diky
sdilenému prostoru, jsou spojeni geografii, oblasti pisobeni a hlavni myslenkou je pak
vytvofeni pocitu jisté soundlezitosti (Roseland, 2012, 12-13).

Urbanni komunita ale mimo jiné pfedstavuje misto kolizi udrzitelného jednéni.
S expanzi mést fungujicich na bazi systému linearni ekonomiky se zacala zvySovat také
zatéz na zivotni prostfedi s alarmujicim nebezpecim praveé ve formé vycCerpani zdroji

a rostouci miry znecisténi (Condon, 2010, 10). S vys$sim poctem obyvatelstva stéhujiciho
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se z venkovskych oblasti do mést se tak méstské oblasti stavaji centrem neudrzitelného
a nestabilniho jedndni narusujici pfirodni kolobéh. Silici podil lidi ve méstech tvoii silici
natlak na pfirodu, pfirodni zdroje a ekologi¢nost (Condon, 2010, 6). Problematika se tyka
predevsim prelidnénosti mést, devastace ptirody pro vytvoreni prostoru k zivotu jedincii
v komunité, a také napiiklad rostouci zavislosti obfanii na dopravé, ktera vznika
predevsim z diivodu vyskytu jejich mista bydlist¢ dale od centra mést, kde se ona prace
nachazi (Roseland, 2012, 156).

Vénovani se udrzitelnému rozvoji tak pfedstavuje moznost napomoci méstu
negativni aspekty urbanizace zmirnit. Mésta by se méla zaméfit primarné na programy
a vyvoj pland, které podpoii vyuzivani zdroji energie s rozmyslem, také na management
zelenych ploch ¢i fizeni odpadového hospodarstvi se spravné nastavenym systémem
evidenci a tfidéni odpadu, které bude pro obclany zaroven jednoduché k uchopeni
(INCIEN, 2018, 5). Je dtlezité vénovat pozornost na vzdélani komunity a zajistit to, co je
definované v samotném nazvu cile. Inkluzivnost, ktera znamena, ze maji vSichni obfané
v komunité pravo ucastnit se dlouhodobého planovani a rozvoje (OSN, 2021). Bezpecnost
ma dale zajistit poskytnuti bezpecného prostoru pro Zivot a nakonec odolnost, kde dle
ekologickaé definice ,,jde o takové mnozstvi disturbance, které mize dany systém jeste
snést, aby se s ni dokazal bez zasadnich zmén vyrovnat* (Kyselka, 2014, 19).

Na mésto tak doléhd obrovské mnozstvi povinnosti, kterych by se k naplnéni cila
v jejich prostfedi mélo ujmout. Nejen tedy vytvofit plany, ale snazit se je také aplikovat
v praxi. Vyznamnou roli miZe piedstavovat pravé prechod k cirkularni ekonomice
ve sféfe, ktera ma vliv na lokalni produkci a konzum nejvice, tedy podniky (European
Commition, 2020, 2). Pfechod z line4rni ekonomiky na cirkularni v této oblasti poté mtize
zajistit vyznamny krok vpfed a moznou pomoc méstlim se snizenim negativnich dopadt
urbanizace. Ze strany mé&st je tak potfeba navazat kontakt s dalSimi odborniky a vytvofit
v rdmci méstské komunity udrzitelnou sit’. Odbornici dale s aplikaci prvka cirkularni
ekonomiky mohou podnikiim pomoci, a méstim tak usnadnit cestu k naplnéni cili

a zajisténi udrzitelného rozvoje v dané komunité (VIGBC, 2021).
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2. UDRZITELNA SiT A ZELENE CERTIFIKACE

Nyni na téma navazeme konceptualizaci urbanni udrzitelné sité, jejich aktéra,
uvedeme jeji souvislost se zodpovédnosti podnikli, a nakonec pfiiblizime koncept

zeleného certifikaéniho programu pro podniky.

2.1 Predstaveni udrzZitelné sité a jejich aktéru

Pravé propojeni jednotlivych aktérti podilejicich se na krocich k udrzitelnému
jednani celé komunity pro nas bude pfedstavovat pojem udrzitelnd sit. Aby k tomuto
propojeni mohlo dojit, je dilezité soustfedit se na dostatecnou komunikaci méstskych
organt s odborniky na cirkularni ekonomiku, a uvédomit si, kde je soustiedéno nejvyssi
zastoupeni komunity, kterd onu konzumni spolec¢nost miize ve zmén¢ jednani ovlivnit
nejvice. Vysokd koncentrace lidi v sektoru podniki a sluzeb znamend pravdépodobnost
vys$$iho odnosu znecisténi z této oblasti a potencidlni prostor pro zménu v tomto jednani
(Chouinard & Stanley, 2014, 48-62). Pravé proto se pokusime na tuto oblast zaméfit.
Udrzitelna sit’ pro nds tedy ponese propojeni jednotlivych aktérti, mestskych organii
zabyvajicich se udrzitelnym rozvojem, organizaci s odborniky, mistni podniky
a nesmime zapomenout ani na samotné obyvatele Zijici v dané lokalité, tedy urbanni
komunitu.

Mestsky organ pro udrZitelny rozvoj predstavuje predev§im zékladnu pro
vytvareni strategickych plant a politik, které mohou iniciovat zménu v lokalnim méfitku.
Casto se tyto plany odviji od SDGs, tak aby jednotlivych cilti mohlo byt nakonec statem
dosazeno. Skrze politiku jednotlivych mést lze ovlivnit nastaveni naptiklad jiz
zminéného odpadového hospodafstvi, energetického vyuzivani a podpory lokalnosti
(City of Victoria, 2021). Mésta tak predstavuji zakladni stavebni kdmen celé udrzitelné
sité, jejiho fungovani i financovani (Synergy Enterprises, 2021). Je ale dulezité, aby se
do spolecnosti dané informace o tom, co je mozné zménit, a predev§im jak to zménit
dostaly. Malokdy ma komunita jasnou ptedstavu, jaké kroky dé¢lat a jakym zpisobem
napomoci k naplnéni cilti z pohledu jejich kazdodenniho Zivota (French et al., 2018).
Me¢sto tak hledd cesty, jak problematiku dostat do povédomi Sirsi spolecnosti
v praktickém a snadném vyuziti, aby zminéné plany byly prospésné celé komunité

(City of Victoria, 2021).
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Organizace s odborniky na cirkuldarni tématiku mohou s ptechodem z line4rniho
systému na systém cirkularni pomoci. Je dilezité, aby organizace méla dostateCnou
podporu od mésta a byl ji poskytnut prostor k vytvotreni zadzemi, kam podniky ¢i samotni
obcané pro rady mohou pfijit, a na které se mohou spolehnout (French et al., 2018).
Mohou pak predavat znalosti jak méstim, podnikiim, tak samotnym jedinctim v ramci
komunity. Jako ptiklad lze zminit neziskové organizace s dobrovolniky, kteti potadaji
vzdélavaci seminafe ¢i vytvaii napiiklad programy zelenych certifikaci, o kterych
budeme mluvit o néco pozdéji (Synergy Enterprises, 2021). Riizné organizace se
specifikuji na rizné oblasti a my se nyni zaméfime na sféru podnikti v lokélnim méfitku,
tedy na drobné podnikani.

Terciarni sektor — malé a stiedni podniky a sluzby neboli drobné podnikani se
definicemi odviji primdmé od poctu zaméstnancl, velikosti majetku ¢i aktiv.
(MPO, 2015) Kazda zem& ma definici drobného podnikani odlisnou, proto ji konkrétnéji
budeme definovat az v samotném vyzkumném Setieni. Malé a stfedni podniky jsou
z lokéalniho hlediska mnohem tésné&ji svazany s mistni komunitou, a jejich podporou tak
mizeme piispivat v rozvoji stability samotnych mést (Norman & MacDonald, 2004,
255). Jako prvni nds muize napadnout zejména udrzitelné jednani v dodavatelském
fetézci, tedy ve formé findlnich produktd, které podnik nabizi. Neméné diilezité je ale
ito, jak podniky nakladaji se zdroji ve svych prostorech, jak jednaji se zaméstnanci
o tématice udrzitelnosti, a také jak jednotlivy podnik informuje o zodpovédnéjsich
praktikach spotiebitele dale (VIGBC, 2021).

Urbanni komunita nakonec predstavuje onu konzumni spolecnost, kterd
rozhoduje o tom, které produkty a podniky podpoti. Konzumni spole¢nost musi byt
dostatecné vzdélana, informovana a motivovana k tomu, aby zacala své jednani ménit
(Chouinard & Stanley, 2014, 23-40). Pokud tomu takto je, lidé nakonec podpofi
pravdépodobné spise podnik snazici se pravé o zodpoveédnéjsi naklddani. K uvédomeéni
spotiebitele o tom, kdo a co je dany udrziteln&jsi podnik, ndm mulze napomoci rizné

ekoznaceni, a prave také zelené certifikace.
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2.2 Zodpovédnost podnikii

Jednotlivi aktéfi se ovliviiuji navzdjem a jsou na sob& vzajemné téz zavisli.
Ptichazi ale otazka, jakym zplisobem muze byt jednani praveé v podnikové sféfe drobného
podnikani ovlivnéno ve zméné k udrzitelngjsimu jednéani. Dle autort Chouinard a Stanley
,Zadnou oblast lidského podnikani nelze oznadit za udrzitelnou* (2014, 39) a predevsim
tedy ,,nemame pravo pouzivat slovo udrzitelny ve spojeni s obchodnimi aktivitami,
jelikoz jsme velmi udrzitelnému jednani vzdaleni®, namisto pojeti udrzitelny tak voli
autofi pristup zodpovédny (2014, 40). Zodpovédny podnik pak méni své jednani a stdva
se kli¢ovym prvkem na cesté ke zmeéné v celém fetézci dané komunity. V zavislosti s tim,
jak budou zdroje, jako jsou naptiklad fosilni paliva ¢i voda, hiife dostupné, stale drazsi
a v n¢kterych piipadech pravdépodobné i zcela vycerpané, bude riist také nejspise snaha
o zménu v naklddani s nimi. Tim by zaroven méla vzrist téz poptavka po levnéjsich
a SetrnéjSich praktikach a nejspise téz i poptavka ze strany podnikli po pomoci s moznymi
kroky ke zmén¢ (French et al., 2018). Neni tedy otazkou s ¢im a kde zacit, ale jak najit
spole¢nou cestu a motivaci. Pii vzajemné komunikaci podnikl s organizaci a méstem tak
muze dojit k naplnéni pozadavkl udrzitelnosti ze vSech stran. Zodpovédna firma by tedy
m¢éla nahlizet do oblasti tykajicich se ovlivnéni vyuzivani zdroji, dopadi na prostredi
kolem nas a komunitu, ve které se nachazi (Chouinard & Stanley, 2014, 48-62).
Jednoduse by méla jednat ruku v ruce s praktikami, které ma mésto ve svych planech
vytycené za cil. Jak tedy podnikat tak, aby to mimo samotné podniky bylo prospé&sné
i planet&?

Stejné, jako cirkularni ekonomika v udrzitelném rozvoji souvisi s propojenim tii
pilift, je tomu tak i u podnikatelské sféry. Toto propojeni se zde skryva pod pojmem
tripple bottom line neboli propojeni troji zodpovednosti tykajici se socidlni sféry, kam
spadd socidlni kapitdl, a tedy zodpovédné jednani vu¢i jednotliveim, dale
environmentalni sféry, kde predstavuje zdsadni roli jedndni s ohledem na Zzivotni
prostredi a sféry ekonomické, kde se klade diraz predevsim na ekonomickou prosperitu
podnikd (Norman & MacDonald, 2004, 243-262). Je to proces, ktery je v podnikéni nutné
zahrnout z hlediska dlouhodobého tspéchu zodpovédnéjsiho jednani. Oblasti, kterych
se toto zaméteni tyka tak maze byt naptiklad voleni energeticky vhodnéjSich alternativ,
vzdélavani zaméstnanci, hledani cest k SetrnéjSimu nakladéani s vodou, snaha o sniZeni
odpadu a o dostate¢nou recyklaci (Norman & MacDonald, 2004, 243-262). Dale je

diilezité zaméfit se na samotny zivotni cyklus produktli a omezit tak nadmérnému
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vyuzivani zdroji od samého pocatku. Neméné dulezitou roli také hraje podpora lokalnich
zdrojt, ktera predstavuje klicovy element (VIGBC, 2021). Uvédoméni si nakladd jak
finan¢nich, lidskych, tak ekologickych. Malé¢ a stfedni podniky maji poté v lokalnim
métitku mnohem vyssi potencial v posileni udrzitelnéjSich praktik, posilit tak komunitu
a zaroven 1 naplnéni cilli udrzitelného rozvoje. Jedna se ve vysledku o jisté souznéni
ve smyslu ,,nejen dé€lat to, co mame radi, ale také pfi tom néco vracet svétu kolem nas*
(Chouinard & Stanley, 2014, 66). V podnicich tak mohou i malé kroky vést k obrovskym
pfinostim pro celou spolecnost.

Se snahou podpofit a motivovat podniky v implementaci zodpovédnéjsich zmén
se v knize Zodpovédna firma nachézeji kontrolni seznamy s oblastmi, kde je mozné
provést zménu a které mohou jednotlivym firmam pomoci usnadnit tuto cestu (Chouinard
& Stanley, 2014, 123-150). I ptes dostupnost informaci ale u vétSiny pfipadd nardzime
na situace, kdy jednotlivé podniky, pro které je téma zcela nové netusi, jak se zménami
zacit. Napiiklad si nedovedou piedstavit, co v seznamu jednotlivé body znamenaji
a mnohdy se stava, Ze nemaji dostatek ¢asu a prostoru na to, aby mohli travit hodiny az
mésice badanim (VIGBC, 2021). Pomoc tak mohou poskytnout organizace, které s touto
¢asti mohou podnikim poradit a mohou nasledné vysvétlit co, a z jakého diivodu by mély

ménit.

2.3 Zelené certifikace pro podniky

Cestu, kterou 1ze k této pomoci ze strany organizace zvolit mize byt naptiklad
vytvofeni certifikaéniho programu, ktery poskytne podniku urc¢ité oznaceni a moznost
dolozit mu dikaz o zodpovédnéjsich praktikach. Certifikace je tedy ,,formou verifikace
zadouciho stavu nebo priibéhu procesu®, je ale také ,,marketingovou vyhodou zatizeni
nebo produktu, ktefi tuto znacku obdrzi. Znacku zékaznik spojuje s kvalitou a vyS$Sim
prospéchem" (Pospisil & Zavodna, 2014, 61). Certifikovany podnik se tak ma moznost
s pomoci oznaceni zapojit do udrzitelné¢ komunity zodpoveédnéjsich podniki. Ty podniky,
které jsou certifikovany, tak dostanou uznani za své skutky, které zodpovédngj$im
jednanim ¢ini. Mimo jiné oznacenim usnadniuji ptehled i lidem, ktefi chtéji udrzitelné;si
jednéni podnikti podporovat. V neposledni fadé umozni motivovat mnoho dal$ich jedincti
ke zméné, a vytvofit tak jistou soutéz mezi podniky samotnymi. ,,R0zné certifikacni

organizace budou nabyvat vyznamu s tim, jak se vice firem bude snazit méfit své socialni
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a ekologické standardy, pracovat na jejich zvySovani a nechavat tyto aktivity monitorovat
a ovétovat® (Chouinard & Stanley, 2014, 58). Organizace tedy skrze certifikacni
programy mohou posilit udrzitelnou sit, navic vytvofit poptavku po informovanosti
1 vzdélanosti, a tedy napomoci naplnéni v§em podstatnym cilim jednotlivych aktért.

Pod pojetim zelené minime nejen Setrné k Zivotnimu prostiedi, ale aplikujici
vSechny soucasti tripple bottom line systému s prvky cirkularni ekonomiky. Ocenéni
za zodpovédnéjsi jednani byva v mnoha piipadech spiSe zaméfeno na produkty, které
podnik nabizi (Pospisil & Zavodna, 2014, 61). Je ale nutné nahlizet i na to,
co za samotnym konzumem stoji, na fungovani podniki, které jej podporuji. Zelené
certifikace by tak mély byt zaméfené predevSim na samotny provoz a vzbuzeni povédomi
o praktikach, a déale tedy podpory udrzitelng€jsiho a lokalniho konzumu (VIGBC, 2021).

Na ¢em by tedy méla byt motivace k aplikaci cirkularnich prvki ze strany podnikii
zalozena? Lze zminit naptiklad mozné finan¢ni Gspory které se mohou v dlouhodobém
méfitku projevit s niz§im vyuzivani zdroji, u kterych navic cena s ¢asem pravdépodobné
také poroste (VIGBC, 2021). To jde prakticky ruku v ruce s nizsi spotiebou,
zodpoveédnéjSimi praktikami pro zajiSténi pijemného socialniho prostiedi, a také snahou
byt ekonomicky prosperitni. Samotné ekoznacenti je ,,0znacovani vyrobk a sluzeb, které
jsou v prubehu celého zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi* a predavéa ndm tak védomi
o zodpovédnéjsich praktikach viici zivotnimu prostiedi (Pospisil & Zavodna, 2014, 61).
V poslednich letech casto muze vyvolat pochyby v podobé znamého konceptu
greenwashing. Tento koncept znamena, ze prostiednictvim daného zeleného znaceni
dochazi k ptedani dezinformaci a urcité formé dystopie, kdy mnoho produktt a podnikt
uziva formu ekoznaceni jen kvili zviditelnéni a mozné zlepseni jejich povésti (Bowen &
Argon-Correa, 2014, 107-112). Vytvaii se tak dale mylny dojem, Ze firma déla néco
opravdu smysluplné, a pravé z tohoto divodu by mélo byt diky dostate¢né
transparentnosti procesu a vysledkl certifikacniho programu tomuto prvku zabranéno,
a zajisténo tak urcité veérohodnosti a smysluplnosti samotného programu (Chouinard &
Stanley, 2014, 96-114).

Program zelenych certifikaci tak 1ze povazovat za jednu z moznych cest k uceleni
udrzitelné sité a téZ v naplnéni SDGs. Tyto certifikani programy ale mohou nést mnoho
podob a nasledné zalezi jen na uchopeni programu a jeho zprostiedkovani danou

organizaci, ktera jej vyviji (Synergy Enterprises, 2021).

24



VYZKUMNE SETRENI

Nyni si pfedvedeme praktickou aplikaci programu zelenych certifikaci, ktery
se nachazi ve mést¢ Victoria v Kanadé. Nejprve bude obecné charakterizovano
vyzkumné Setfeni popisnou analyzou a dale pifedstaven program VIGBC. Poté
se prostiednictvim metody polostrukturovanych rozhovort dozvime o osobni zkusenosti
jednotlivych aktérti s programem a jeho vnimani v dané komunité. Zavérem bude

provedena diskuse nad naplnénim zaméru vyzkumného Setieni.

3. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

3.1 Zamér vyzkumu

Hlavnim zdmérem vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jak program zelenych certifikaci
v praxi mize fungovat, jaké je jeho vnimani ze stran jednotlivych aktér udrzitelné site,
a pfedevsim pak, zda diky aplikaci certifikacniho programu do vybrané méstské oblasti
lze vytvofit udrzitelnou sit’ napomahajici naplnéni cili udrzitelného rozvoje. Pokusim

se skrze vyzkum poukézat na to, jakym zplisobem se daji zelené certifikace uchopit,

vvvvv

3.2 Umisténi vyzkumného Seti‘eni

Pro vyzkum byla zvolena oblast mésta Victoria v Kanadég, kde program zelenych
certifikaci jiz nckolik let plsobi. Mésto Victoria je mensi urbanni centrum sidlici
na ostrové Vancouver Island a zarovenn hlavnim méstem provincie Britskd Kolumbie.
Podnikova sféra v ekonomické ¢innosti mésta Victoria pievlada a tercidrni sektor zde
ptedstavuje primdrni roli s hlavnim zastoupenim podnikti (Government of Canada, 2019).
Motivaci pro vybér tohoto mista byla ma osobni navstéva ostrova v ramci studijniho
pobytu, kdy jsem zacala vnimat udrzitelnou stranku mistni méstské komunity jinak témér
okamzit¢ po piijezdu do dané lokality. V mnoha podnicich jsem spatfila odkaz
na oznaceni VIGBC, coz mé vedlo ke zkoumani toho, co se pod témito ¢tyfmi pismeny
skryva. Vyzkum jsem dale provadéla z Ceské republiky z diivodu vyskytu COVID-19

a nutnosti lokalitu opustit o néco dfive.
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3.3 Vyzkumny vzorek pro polostrukturované rozhovory — aktéri udrzitelné sité

Pro vyzkum byly zvoleny tfi vyzkumné vzorky. Vybér vzork byl proveden
uceloveé, podle potieb vyzkumu. Respondent za organizaci Synergy Enterprises
(respondent A), dale dva respondenti za podniky — jeden ze zelenych lidra
(respondent B), druhy za oblast podnikt, ktera se teprve diky certifikaénimu programu
zodpovédnéjSim praktikdim zacala veénovat (respondent C) a nakonec respondent
za méstskou radu pro udrZitelny rozvoj (respondent D). Abychom si dokézali vytvofit
pfedstavu o vnimani programu VIGBC z pohledu aktért udrzitelné sité, je potieba zajistit
vhled ze vSech zminénych stran. Urbanni komunita ve vyzkumu ale zahrnuta z diivodu
nutnosti predasného opusténi mista neni, coz povazuji za jeden z limitd préace.

Vsechny rozhovory byly vedeny na podzim roku 2020.

3.4 Proveditelnost vyzkumu a jeho limity

Z dalSich moznych vyskytujicich se limitd muize byt zminéna vzdalenost
od zkoumané oblasti a ndvazna finan¢ni ndkladnost v pfipad€ nutnosti navstévy mista.
V soucasné situaci pandemie bylo zaroven obtizné domluvit se na osobnim setkani,
z tohoto diivodu byl vyzkum provadeén praveé v online prostiedi. Dal§i moznou ptekazkou,
kterd vyzkum limituje je nedostatek zdroji v Ceském jazyce spolecné s omezujicim
prvkem nedostate¢ného poctu respondentli ticastnénych v rozhovoru za oblast podnikd.
I pfes vSechny zminéné limity byl ale vyzkum proveditelny, a ziskana data tak mohou
byt dale vyuzita k rozSifeni povédomi a vytvofeni motivace k aplikaci podobnych

programt do dal$ich komunit.

3.4 Etické problémy vyzkumu

Uvédomuji si omezeni zdroji ve zkoumané oblasti a snazim se tedy v analyzach
a u interpretaci dat aktivné zamezit moznému selektivnimu zaujeti vici aktérim. Sbér dat
probéhl za podminek pln€ dobrovolné participace a informovanosti respondentt. Téchto
kritérii jsem dosahla poskytnutim dokumenti o informovaném souhlasu pted provedenim
rozhovorii. Respondenty jsem obezndmila s charakteristikou vyzkumu a spolupréce,
s moznymi riziky vic¢i nim, i jejich pravy. Poskytnutd data byla pifi sbéru zcela

anonymizovana, pln¢ chrdnéna a zalohovana. V piipadé z4jmu m¢li respondenti moznost
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byt i nadéale informovéani o pribéhu tohoto vyzkumu, zéroven také moznost dohodu
o spolupraci kdykoliv prerusit. Na zaklad¢ téchto postupli jsem presvédcena o naplnéni

etickych standardi vyzkumného Setfeni.

3.6 Kvalita vyzkumu

Kvalita vyzkumu byla zajisténa pfedevsim vybérem pro naS vyzkum vhodnych
respondentt. Dal§im dilezitym krokem pro zajisténi divéryhodnosti a objektivity byla
konzultace prace s vedoucim vyzkumu. Diiraz byl dostatecné kladen také na zajisténi
pfijemného a pratelského prostfedi pro samotné respondenty. Neméné dulezitym
faktorem ovlivitujicim kvalitu vyzkumu byl i dostatek ¢asu na vypracovani a zpracovani

pouzitych dat s pomoci oficialnich zdroji.
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4. PRIPADOVA STUDIE: VANCOUVER ISLAND GREEN
BUSINESS COLLECTIVE (VIGBC)

Zdroj informaci ziskanych pro tuto ¢ast prace se opird primarn¢ o internetové
stranky programu VIGBC spoleéné¢ s informacemi z rozhovoru s respondentem

za organizaci Synergy Enterprises, tedy respondentem A.

VANCOUVER ISLAND

A\

L
\

R S—
V. g
/

&/  COLLECTIVE

Obrazek 3 — Logo programu VIGBC (zdroj: VIGBC, 2021)

4.1 O programu VIGBC

Program Vancouver Island Green Business Collective (VIGBC) byl vytvoren
v roce 2013 organizaci Synergy Enterprises predevsim za ucelem ocenéni usili podnikii
snazicich se o snizeni dopadu jejich jednani na zivotni prostfedi i na spole¢nost samotnou
(Respondent A, 2020). Ve Victorii se tak zaroven vytvofilo zazemi pro ty, ktefi
by se o tuto tématiku chtéli zacit zajimat také, ale nevi, jak zmény provést. Program
se stal primarn¢ privodcem vzdélanim a moznou volbou cesty smérem k budovani
zodpovédnéjsiho jednani mistnich podnikii (Respondent A, 2020). Nejenze VIGBC
predstavuje symbol, ktery dava povédomi spotiebitelim o tom, které z podniki aplikuji
udrziteln€jsi postupy, ale zaroven také pomdhd k uceleni celé udrzitelné sité
(VIGBC, 2021). Organizace sama si totiz uvédomuje, Ze je komunita podnikl
a komunikace mezi nimi dulezitym podmétem pro pocatky zodpovédnéjsiho jednani
spottebitell, na které hleda cesty prave skrze podnikovou sféru (Respondent A, 2020).
Nyni program zahrnuje dohromady pfiblizn€ 120 certifikovanych podnikl, které
se soustiedi na pozitivni zménu v komunité spole¢né s ptechodem z linearniho systému
na cirkularni ekonomiku.

,Clenem VIGBC se miize stat jakykoliv maly ¢&i stfedni podnik, tedy podnik
do 100 zameéstnancti, registrovany na ostrové Vancouver Island, ktery se skrze formular
na internetovych strankach do programu pfihlasi“ (VIGBC, 2021). V soucasné¢ dobé
se zde nachdzi pét kategorii, které jsou ze strany organizace v planu rozvijet a rozSifovat
dale. Jedna se o oblast dopravy a obchodu, restauraci a kavéren, saloni a lazni,

profesionalnich sluzeb a v neposledni fadé kategorie ndkupt. Program podporuje témér
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ve vSech smérech transparentni piistup k vefejnosti, kterd tak pfimo mize zjistit,
jaké hodnoceni jednotlivy certifikovany podnik ziskal, co za uvedené body z kontrolniho
seznamu splituje, a jaké ocenéni nese (Respondent A, 2020).

Veskeré informace o tom, jak program déle funguje, jsou pro podniky vetejné
pfistupné ve snadném a srozumitelném jazyce na internetovych strankach programu.
V prvni fad€¢ si podnik musi nastudovat kritéria hodnoceni v pfedem piipraveném
kontrolnim seznamu programem VIGBC. Tento seznam tak vytvaii pro podnik jakéhosi
pravodce, ve kterém se nachazi nékolik oblasti zodpovédnéjsiho jednéni, na které se je
z pohledu zodpovédnéjsiho jedndni nutné zaméfit (Chouinard & Stanley, 2014, 123).
Prostfednictvim emailu se pak podnik s VIGBC spoji a domluvi se na schlizce s jednim
ze ¢lenll programu, ktery s podnikem vyplnény kontrolni seznam zkontroluje. Organizace
ma tak moznost podnikiim pomoci nalézat cesty, kterymi by mohli zodpovédnéjsi jednani
podpoftit (Respondent A, 2020). Po zaslani prabézného skore zaplati podnik za certifikace
uréenou Castku, kterd v breznu roku 2021 byla 275 CAD/rok (VIGBC, 2021). Nakonec
¢len VIGBC znovu ovéfi kontrolni seznam a dle n¢j udéli podniku findlni hodnoceni.
Podnik se tak stava certifikovanym spolecné se zménami, které prostiednictvim VIGBC
mohl uskutecnit. Na zaklad¢ ziskanych bodi je vyjadiena hodnota certifikace — stfibrna,
zlata ¢i zelend. Mimo jiné je zde t€Z moznost stat podnikem, ktery své jednani zamétuje
na omezeni vyuzivani plasti zadané Surfrider Foundation, tedy neziskovou organizaci
fungujici na ostrové jako ochrance oceanti (VIGBC, 2021). Grafické zpracovani

certifikaci lze vidét v obrazku 4.

Obrazek 4 — Certifikace VIGBC (zdroj: VIGBC, 2021)
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4.2 Oblasti zaméreni zelenych certifikaci

Jednotliva kritéria v kontrolnim seznamu jsou rozdélena na osm oblasti
zamétenych na zménu smérem k prechodu k cirkuldrni ekonomice. Nyni si pro piedstavu
pfiblizime kontrolni seznam jedné z kategorii — kategorie obchodu. Veskeré¢ informace,
které v této Casti budou vyuzity jsou znovu prevzaty z internetovych stranek VIGBC.

Prvni z téchto oblasti se tykd budov a rizeni podniku. Tato Cast zahrnuje
pfedev§im zmény v energetickém vyuzivani v ramci prostorii, ve kterych se podnik
nachazi. Pfikladem tak miiZe byt nastaveni teplot na termostatu v prostorech, které nejsou
vyuzivany, dale pak napiiklad opatfeni tykajicich se svétla, volby zarovek ¢i izolace
potrubi teplé vody. Prostiednictvim téchto opatieni lze tak predejit financnim nakladtim,
které jsou s nadmérnym a mnohdy neefektivnim vyuzivanim zdroji spojovany
(Chouinard & Stanley, 2014, 41-47). Vyuzivani alternativnich zdroji energie, jako je
napiiklad solarni ¢i geotermalni, u budov pfedstavuje naro¢nou oblast k naplnéni, jelikoz
tyto zmény mnohdy sdm podnik ovlivnit zcela nedokaze a naklddani s energiemi stoji
tedy na pronajimateli dané¢ho prostoru, ne na podniku samotném (Respondent D, 2020).
Dalsi soucasti seznamu je feSeni odpadu se zaméfenim na jeho dostatecné tiidéni,
a pfedevsim na celkové piedchézeni jeho vzniku. Patii sem pravé omezeni zbyte¢ného
odpadu v podobé papiru aplastl, zafazovani omyvatelného nadobi namisto
jednorazového, a dale také naptiklad kompostovani bioodpadu. Bioodpad muze byt dale
vyuzivan naptiklad k pfeméné na zdroj energie, tedy bioplyn, taktéz miize byt ale vyuzit
ke kompostovani. Kompost miize nadale poslouzit i v oblasti managementu zelenych
ploch v ramci mést. (INCIEN, 2018, 5) Voda ptedstavuje v seznamu dals$i dilezity prvek,
kde lze zminit naptiklad zpétné vyuzivani odpadni vody ¢i efektivnéj$i nastaveni
splachovaciho zafizeni u toalet na niz$i spotfebu (Pospisil & Zavodna, 2014, 32-38).
U oblasti dopravy by zde mél byt poskytnut prostor pro parkovani kol namisto parkovist
pro auta, a to jak pro zaméstnance, tak pro zdkazniky. Tato opatieni by méla vést
k obecnému snizeni vznikajicich emisi z dopravy, které se vyuzivanim dopravy osobnimi
automobily do ovzdusi dostavaji (Respondent A, 2020). Jedna se t€Z i o snahu podpoftit
volbu vhodnéjsich zplisobt dopravy, napiiklad skrze vetejnou hromadnou dopravu, jejiz
efektivni fizeni mé na starost dale mésto (City of Victoria, 2021, 39-41). Kategorie

nakupu a produktii se soustfedi na vyS$§$i miru vyuzivani recyklovanych
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a recyklovatelnych materiali pro samotné produkty, podporu udrzitelnych nakupt, dale
téZ nepouzivani plastovych tasek ¢i uctenek. Lokélnost dodavateli a komunikace
s dodavateli ohledné udrzitelngjsiho baleni doddvaného zbozi hraje neméné dilezitou
roli, kterd mtize zaroven podpoftit lokdlni ekonomiku a také snizit emise spojené prave
s dodavanim produktl z ostatnich zemi (French et al., 2018). Oznaceni téchto produktt
dokazujici fairtrade zasady, podporu organického péstovani ¢i jiného uznaného znaceni
muze v ziskani zelené certifikace t¢Z napomoci. Klimaticka akce se zamétuje predevSim
na obecné sniZzeni celkovych emisi a prvkll zneciStujicich ovzdusi, které podnik
produkuje, a je tak Gizce provazana se zménami v ostatnich oblasti, které tomuto snizeni
napomahaji. Pfedposledni kategorie kontrolniho seznamu ptedstavuje spolecenskeé
Jjednani, tedy ¢innosti tykajici se dobrovolnych a charitativnich aktivit, které by mély byt
potadany alespoii jeden den v roce, a podpofit tak zapojeni pracovnikli v zodpoveédné&jsim
jednani. Dale pak zafazovani environmentdlnich hodnot v ramci pfijimani novych
zamé&stnancl, vzdélavani stdvajicich zaméstnanct a téz i1 zakaznikd. Jako posledni se
v seznamu nachazi oblast zvana dalsi cinnosti, kam podnik mize nakonec zahrnout
jakoukoliv dalSi vhodnou aktivitu, kterd mé& pro komunitu z pohledu podniku
v udrzitelném sméru piinos a je organizaci a programem schvélena (VIGBC, 2021).

V kontrolnim seznamu jsou nadale v§echny body pro jednotlivé oblasti popsany
detailnéji spole¢né s dal§imi informacemi, které sama organizace muze poskytnout.
Je diilezité zminit, Ze kazdy z bodl v seznamu je nastaven tak, aby vyhovoval pravé
samotné urbanni komunité, ve které se program nachazi dle pfedem nastavenych
energetickych norem ¢i politik dotykajicich se ostatnich oblasti v seznamu (Respondent

A, 2020).
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5. VNIMANI PROGRAMU VIGBC ZE STRANY AKTERU
UDRZITELNE SITE

5.1 Organizace Synergy Enterprises

,,INast misi je sdilet napady, podnitit inovace a iniciovat zmény tak, aby nasmerovaly

nasi komunitu a ekonomiku smerem k lepsi budoucnosti.”
(Synergy Enterprises, 2021)

Synergy Enetrprises je neziskovou organizaci, sidlici ve Victorii, BC. Byla
zalozena v roce 2013 s hlavnim zaméfenim na udrZitelnost v podnicich, zajisténi
potravinové bezpecnosti a cirkularni ekonomiku, coz je zaroven reprezentovano projekty,
které pod Synergy spadaji. Mezi tyto projekty patii také Vancouver Island Green
Business Collective a pro vyzkumné Setfeni byl osloven jeden ze Clenii organizace

podilejici se téZ na fungovani zminéného programu, respondent A.

UdrZitelna sit’ a udrZitelnost z pohledu organizace

Samotné mésto Victoria dle respondenta A fidi zménu za Gcelem zodpovédnéjsich
aktivit celého ostrova. ,,Existuje zde efektivni rada pro udrzitelny rozvoj, kterd vytvari
srozumitelné plany, diky kterym se ur€itym zménam spole¢né mizeme vénovat mnohem
snadngji“ (Respondent A, 2020). Méstské rad¢ se organizace snazi s implementaci zmén
ve prospéch naplnéni planii pomoci, a stejn¢ tak méstska rada v ramci pomoci poskytuje
organizaci finan¢ni podporu na vyvoj projektit podporujici jejich udrzitelnéjsi jednani
(Respondent A, 2020). Je tomu tak pfedevs§im protoze si je védoma, Ze do urcitych sfér
nema meésto jako takové moznost pln¢ zasahnout a potiebuje k tomuto zprostiedkovani
odborniky, které jim v Synergy Enterprises mohou poskytnout. ,,Porddame spolecné
seminafe a véfime tomu, Ze nase spoluprace pomohla pravé ve zméné smysleni tykajici
se udrzitelnéjsich praktik nejen ve Victorii, ale i na celém ostrové® (Respondent A, 2020).

Hlavnim zdmérem udrzitelné sité, kterou na internetovych strankach programu
lze zahlédnout, je predev§im propojeni mistni komunity. ,,Samoziejmé se primarné
vénujeme oblastem, které si z naSeho pohledu zaslouzi nejvice pozornosti, ale hlavnim
cilem je vytvofit predev§im udrzitelnou sit’, na které musi vzit podil vSichni jeji aktéfi.
Snazime se tak apelovat na dochéazejici zdroje a moznosti, které lze vyuzit jako

alternativu® (Respondent A, 2020). Hlavnim ukolem se pro organizaci tedy stdva piedani
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motivace a pomoci samotnym podnikiim, propojit je s ostatnimi, a vytvofit tak komunitu,
ktera bude mit v této oblasti zajem vzdélavat se dale a prevezme zodpoveédnost za své
jednani. Dilezitd je pro organizaci pfedevSim pratelskda komunikace, prostfednictvim
které motivuje jedince predavat informace dale do spole¢nosti tak, aby udrzitelna sit’ byla
posilena. ,,Propojeni komunity tak v prostfedi podnik stoji primérn€ na nés a jsme radi,
ze muzeme byt timto méstské radé¢ napomocni ve sméru naplnéni strategickych plani‘

(Respondent A, 2020).

Organizace a program VIGBC

Pivodné byl program VIGBC soustfedén na vSechny firmy, ,.rychle jsme ale
zjistili, ze se pocatek zmén jednani smérem k cirkuldrnimu systému odviji spisSe
od malych a lokalnich aktért“ (Respondent A, 2020). Prave lokalnost dle respondenta A
predstavuje klicovy element celého programu. Zacaly se tak hledat zplisoby, kterymi Ize
ve zméné podpofit a motivovat podniky menSich rozsahti, a pfitom pro né¢ umoznit
finan¢né a explicitné dostupny program. Takové feSeni organizace nasla prave skrze
VIGBC, ktery na ostrové predstavuje prostor pro predani pomoci tykajici se
zodpovédnéjsich praktik.

,Do naSeho certifika¢niho programu se hlasi i podniky, které udrzitelné jednani
zprostiedkovavaji v ramci celého svého fungovani jiz od jejich pocatka. Praveé takové
podniky je dulezité do programu zahrnout, jelikoZ maji moznost nastavit vysokou lat’ku,
kterd ostatni podniky motivuje a dadva jim najevo, Ze Cinit zmény a napliovat body
v kontrolnim seznamu programu VIGBC je opravdu mozné*“ (Respondent A, 2020).
Zatim se ale v programu podnik, ktery by spliioval vSechny kontrolni body, a byl tedy
zcela zeleny, neobjevil (VIGBC, 2021). Koho ale organizace vita ze vSeho nejradéji jsou
pravé novacci v oblasti udrzitelnosti. Organizaci se totiz takto naskytuje moznost zasvétit
podniky do svéta zodpovédnéjsich praktik, vytvoftit pro né snadno dosazitelné cile zmén,
a pomoci jim v jejich cesté od uplného zacatku (Respondent A, 2020). Program zacinal
pivodné s 20 podniky, které byli v rdmci prvotniho vyzkumu osloveny. Nyni
je certifikovdno dohromady kolem 120 podnik a novych piibyva kazdym mésicem.
.1 presto, Ze stale délame prizkumy a stale podniky oslovujeme, mnoho z téch, kteti se
k programu pfihlasilo v poslednich letech oslovilo naopak nés s jiz vlastni snahou
azajmem o zménu“ (Respondent A, 2020). V¢tSina zpodnikd do programu

ale nastupovala s mizivou znalosti udrzitelnéjsiho jednani a nyni se uz fadi mezi zelené
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lidry. ,,Pfedevsim tyto pokroky povazujeme za ohromny uspéch v ohledu na budovani
udrzitelné sité¢ v nasi komunité a progres nas ujist'uje to o tom, Ze je program pro podniky
opravdu pfinosnym* (Respondent A, 2020).

At uz se jednd o malé ¢i velké kroky, organizace se snazi cely proces zmény
a certifikovani pro podniky usnadnit, jak nejvice je to jen mozné. ,,Pfedevsim je pro nds
diilezité podniky do zmén nenutit. To, aby tyto zmény podniky podstoupily jim pouze
navrhneme, poskytneme dostatecné informace o tom, pro¢ by to pro né mohlo byt
vyhodnéjsi a jak tim pfispeji své komunité™ (Respondent A, 2020). Déle je uz jen
na podnicich, zda zménu ud€laji ¢i ne, na zdkladé provedenych zmén jsou dle toho
nasledné ohodnoceny. Jednotlivé prohlidky podniki jsou ze strany organizace provadény
ro¢n€. Organizace zustava s podniky v kontaktu predevsim skrze socidlni media, udalosti
a zpravodaj VIGBC. Na organizaci se podniky mohou obrétit s jakymikoliv dotazy,
zaroven se také mohou ucastnit v ramci posileni komunity udalosti, které organizace
porada, a kde se mohou jednotlivé podniky nasledné propojit, predat zkuSenosti a vytvofit
dilezit¢ konekce (Respondent A, 2020). Organizace podnikim v rdmci kontrolniho
seznamu také poskytla prostor pro moznost ziskani vice bodli a pro moznost rozvoje
udrzitelnosti ve vlastnim pojeti v podobé kolonky dalsi ¢innosti (VIGBC, 2021).
,Prostfednictvim této moznosti nabizime prostor podnikiim rozvijet své ndpady tykaji se
udrzitelnosti, které v kontrolnim seznamu zahrnuty nejsou, a které by tam dle jejich
pohledu byt mély. Povazujeme to také za motivaci k tomu, aby se podnik zacal sousttedit
inad vlastni iniciaci zmén a napadii, a zaroven tak mél moznost ziskat body navic.
M¢li jsme zde ptiklady od zaklddani zahradek ve venkovnich prostorech podnikd, pies
poradani dobrovolnych udalosti, az po vytvafeni samotnych vzdélavacich programt pro
celou komunitu* (Respondent A, 2020).

Organizace tak podnikim poskytuje oznaceni, které predava povédomi
o jejich zodpovédném jednani do komunity dale. S pomoci programu VIGBC napoméha
snizit jejich naklady, a pfesunout tak fungovdni komunity z linedrniho systému
na cirkularni. Mimo jiné napomaha vytvofit prostedi, ve kterém zaméstnanci pracuji radi

a jsou motivovani v ném zistat dlouhodobé (VIGBC, 2021).
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Greenwashing a ekoznaceni ve vztahu k VIGBC z pohledu organizace

I pfesto, ze je ekoznaceni mnohdy vnimano jako kontroverzni téma, v rdmci
programu VIGBC se oznaceni predevsim diky dostate¢né transparentnosti a autenti¢nosti
programu vnima spiSe pozitivné. ,,Existuje mnoho certifikaénich programi, které
skryvaji své materialy a neddvaji vefejnosti dostatecné najevo, zda opravdu zaziva zménu
k lep$imu to, co organizace propaguje ve svém akénim planu® (Respondent A, 2020).
Ve Victorii je greenwashing vnimdn spiSe v provazanosti s produkty, které jsou
v podnicich nabizeny. Pravé proto je dodavatelsky fetézec jeden z bodid, na ktery
se program s pomoci kontrolniho seznamu snazi upozornit, a motivovat tak podniky
v zabranéni Sifeni konceptu greenwashing se zméfenim na podporu lokalnich

a spolehlivych dodavatelii ve své komunité (Respondent A, 2020).

Limity programu VIGBC z pohledu organizace

Jednim z limitd, ktery organizace vnima je piedev$im niz$§i mira povédomi
o programu mezi ob¢any v mistni komunité. ,,Mohli bychom se vice zaméfit na vetejnost,
ktera stdle nema dostate¢né povédomi o tom, co je VIGBC za program i ptesto, ze zde
sidlime jiz devét let. Je zde udrzitelna komunita, kterd vi, co spojeni pismen VIGBC
znamend, ale chtéli bychom toto povédomi dostat dale do $ir$i komunity, o coz
se snazime napiiklad skrze jiz zminéné potadani akci pro vefejnost, kde mimo jiné
davame prostor i star§im generacim pro pochopeni a nalézani cest smérem k udrzitelnosti,
dale pak napftiklad i publikaci ¢lankl v novindch* (Respondent A, 2020).

DalSim limitem, ktery organizace zminila je budovani konkrétné;si kategorizace
jednotlivych oblasti zaméfeni. ,,Naptiklad tak oblast obchodu bychom chtéli déle rozlisit
na kategorie obleceni, ndbytku a dalSich rozdé€leni. Prozatim jsme stdle ve fazi vyvoje
programu a snazime se o to, aby byl program pro podniky piedevsim finan¢né dostupny.
V soucasné situaci je i pro nas financné tizivé program dale rozvijet a bylo by to
pomalejsiho vyvoje jednotlivy bodii, ve kterych zatim nyni zaostavame* (Respondent A,
2020).

Je samoziejmé, ze zde vzdy bude co zlepSovat a vzdy budeme nachazet spoustu
novych moznosti, jak jednat zodpovédnéji. ,,Obecné ale diky programu vidime spise
zlepSeni, které nad zminénymi limity pfevazuji, a pfedev$im to je pro nds v ujisténi

o funk¢nosti programu diilezité™ (Respondent A, 2020).
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5.2 Certifikované podniky

Pro vyzkum byly osloveny dva respondenti z certifikovanych podnikd —
respondent B, ktery do programu nastupoval jiz aplikujici udrzitelné principy nékolik let
a respondent C, ktery se do programu piihlasil s téméf zcela nulovou aplikaci
udrzitelnych praktik. Rada bych také zminila plivodni zdmér vyzkumu, kdy bylo
zamysleno oslovit alesponi 10 certifikovanych podnika. Z divodu vyskytu COVID-19
bylo ale nutné planované rozhovory pfeorganizovat, pfedev§sim z diivodu, Ze samotné
podniky feSily otazku, jak zachranit své byti a nebyly ochotni uc€astnit se pfipravenych

rozhovora.

Udrzitelna sit’ a udrZitelnost ve mésté Victoria z pohledu podniki

Oba respondenti za oblast podnikd projevili znalost programii a plana
udrzitelného rozvoje, které¢ v ramci mésta existuji, a které jsou vetejnosti volné ptistupné.
Respondent B zminil, Ze i pfesto, ze se ve Victorii déji z pohledu udrzitelnosti
chvalyhodné véci, jako je naptiklad snaha o zlepSovani dopravnich podminek ¢i snaha
o energetické uspory a plany bezodpadového hospodarstvi, je zde stale na ¢em pracovat.
At uz se to tyka vzdélavani o negativnich aspektech nekontrolovaného konzumu
¢i samotné aplikace planovanych zmén. Mnoho podniki stale také pokracuje v jednani
dle nastavenych starych linii a ty vnimaji jako jediné mozné feSeni. Toto vnimani by se
ale mohlo vy$§imi ndroky na informovanost zprostiedkovanou méstskym organem
¢i organizaci dle respondenti zmé&nit.

Z pohledu obou respondentli je ona udrzitelnd sit' jakousi zékladnou
informovanosti. ,,Je pfijemné vidét, ze se mésto snazi ¢innost VIGBC podporovat*
(Respondent B, 2020). Obecné vzato respondent za podnik B vnimd, Ze se ve svéte
o problematice spiSe mluvi, a malokdy se zmény opravdu déji. Tuto Cast zmény
ve Victorii ale program VIGBC dle podnikti pokryva uspésné. Pomaha pieorientovat
jejich zamér k udrzitelnému jednani a také vytvaret ptileZitosti pro propojeni s ostatnimi
podniky, s komunitou, i s méstem. Je dulezité, aby mésto vnimalo dilezitost role podnikii
z pohledu nésledného jednani spotiebitelt, a vytvoftilo tak podporu, diky které¢ bude mit
VIGBC dalsi moznosti v jejich rozsiteni.

Program podnikim tedy poskytl prostor pro sdileni napadd, propojeni s ostatnimi

podniky, moznosti spoluprace, a ptredevsim vytvoieni motivace zlepSovat se a poméhat
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nalézat zodpovédnéjsi feSeni spolecné. ,,Je potfeba mit v rdmci komunity prostor, kde se
tyto zmény mohou konat, a jsme tak vdécni za to, ze ho pro nas VIGBC vytvaii"

(Respondent C, 2020).

Podniky a program VIGBC

VIGBC poskytl podnikiim ptatelské prostiedi, ve kterém se neboji na organizaci
obratit s otazkami a podava jim tak pomocnou rukou se snahou o zodpovédnéjsi jednani
mistni komunity. Do programu se podnik B pfihlasil pfedev§im z divodu cile byt
inspiraci pro udrzitelné jednani, a také ukazkou, Ze 1 v podnikani 1ze Setrnéjsi cesty zvolit.
,Jsou zde negativni disledky toho, jak podniky nyni jednaji a my je chceme zmirnit.
Planeta je na pokraji vyCerpani zdroju, a pfitom udélat jen malé kroky staci k tomu,
abychom problematiku v dlouhodobém métitku mohli zménit. Tyto kroky jsme diky
VIGBC uskutecnili, a nasli tak cestu, jak fungovani podniku uchopit a dospét ke snizeni
nasich dopadd na spolecnost™ (Respondent C, 2020). Oba respondenti se téz shodli
na finan¢nich usporach s aplikaci zodpovédnéjsiho jednani, které pro né program v ramci
let pfinesl.

Seznam kritérii pro ziskani certifikaci se pro oba respondenty jevil jako snadno
ptistupny a velice jednoduchy k pochopeni. ,,Je pro nas uzite¢né mit moznost nahlédnout
do kontrolniho seznamu, diky kterému se lze naucit vécem, které miizeme zménit,
a o kterych bychom bez VIGBC neméli jediné tuseni (Respondent C, 2020). Pravé diky
prohlidce podniku, ktera probihala v pratelské atmosféte, mohly podniky klast otazky
tykajici se bodu, kterymi si v seznamu nebyly jisti. To se jevi z pohledu obou respondentti
jako obrovskd pomoc pfedevsim z dlivodu srozumitelného vysvétleni jednotlivych krokd.
,»Nikdo nema rad, kdyz se ¢lovéku tika, ze déla néco Spatné, ale VIGBC vi jak na nas.
Pfeddvaji nam informace jednoduchou cestou, kterou nakonec vzdy radi zvolime*
(Respondent C, 2020). Namisto obligaci se tak prostiednictvim VIGBC vytvofil
podpirny systém, kterého jsou dotazované certifikované podniky soucasti s radosti.

Je dulezité vzdélavat o udrzitelnosti celou naSi komunitu a tématu se vénovat
pribézné. Pro podnik B je zasadni, aby jejich zaméstnanci i spotiebitelé¢ védeéli, pro¢
se snazi jednotlivé kroky v podniku délat. ,,Provadime Skoleni, zkoumame mozné cesty,
jaké lokalni dodavatele pro naSi firmu zvolit spolecné, a vzdélanost nasledné
podporujeme s pomoci filmovych promitani a prednéasek, které za ucelem zlepSeni

socialniho zdzemi poradame* (Respondent B, 2020).
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Greenwashing a ekoznaceni ve vztahu k VIGBC z pohledu podnikii

Povédomi o udrzitelnéjsich praktikdch podnikim i spole¢nosti ozna¢eni VIGBC
ve Victorii poskytlo. V globalnim pojeti je toto téma ale dle respondenta B pomérné
diskutabilnim. V oblasti vyskytu konceptu greenwashing ve zkoumané oblasti zde byl
pohled jednotlivych respondentii rozdilny. Respondent C nepocituje greenwashing
ve Victorii jako zasadni problém, pro respondenta B je koncept naopak pomérné
zasadnim tématem, které se jeho zaméstnancim skrze Skoleni snazi ptedat. ,,I zde
se nachdzi spousta podniki, které z marketingového hlediska berou vyhody, propaguji
cile, které dale nenapliiuji a spolecnost je tak nadale podporuje, ¢imz podporuje té€z rozvoj
konceptu greenwashing* (Podnik B, 2020). Ve je tak zalozené na informovanosti, zajmu
a komunikaci. Oba respondenti se shodli na tom, Ze u oznaeni VIGBC nad spojenim
s konceptem greenwashing nepfemysleli. VSe je v programu dostatecné transparentni
a kazdy miiZe na internetovych strankach dale vidét, co je ¢i neni v ramci certifikovanych
podnikli naplnéno. Oba podniky se informace o certifikaci VIGBC snazi predavat dale
do své komunity. ,,Svym zdkaznikim vysvétlujeme, co VIGBC znamena a pro¢ jsme hrdi

vlastnici tohoto oznaceni (Respondent C, 2020).

Limity programu VIGBC z pohledu podniku

Nic samoziejmé neni bezchybné a z moznych limitd programu zminili oba
respondenti stradani konkrétnéjsiho rozdéleni jednotlivych kategorii. Déle je nutno brat
v potaz, ze se z pocatku pro podniky jedna o urcity naklad a investice navic,
a to predev$im v pfipadé, ze se podnik snazi o zménu od uplnych zacatka. ,Je ale
dilezité, aby se na zménu podnik zaméfil z dlouhodobého hlediska, a uvédomil si mozné
finan¢ni Gspory, které zmény nésledné ptinasi s sebou, stejné tak jako je pfinesly ndm
(Respondent C, 2020). Zaroveii je potieba dostate¢né motivace k témto kroklim, uz jen
z diivodu Ze je potieba vydat mnoho enregie navic dokumentovat jednotlivé zmény,
zaznamneavat je, a nakonec je i ménit.

Diky programu se ale podnikim naskytlo mnoho pfilezitosti, predevSim
kooperace s ostatnimi podniky v komunité, zdroveit motivace pro zmény a vytvareni
spolupréce s ostatnimi podniky. VIGBC obéma podnikiim usnadnil také cesty v oblasti

zajiStovani samotnych zdlouhavych Setfeni a prazkumi.
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5.3. Méstska rada pro udrzitelny rozvoj a planovani komunit — Victoria, Kanada

»Victoria, jako komunitni a komunalni méstska rada, je lidrem v oblasti udrzZitelnosti
mést, ktery inspiruje inovace, hrdost a pokrok smerem k vyssi ekologické integrite,
Zivotaschopnosti, ekonomické vitalité a odolnosti komunity, kterd celi zmeénam, ku

prospéechu nasi spolecnosti, planeté, a budoucim generacim.*

(City of Victoria, 2020)

Webovy portal Sustainable Victoria slouzi ve Victorii jako prostor pro
informovanost spolecnosti o udrzitelnych planech, které mésto vytvari, a prostrednictvim
kterych se snazi dosahnout cilii udrzitelného rozvoje. Pro vyzkum byl osloven jeden
ze zastupitelli mestské rady udrzitelného rozvoje a planovani, respondent D, kde pravé

tyto strategické plany vznikaji.

Udrzitelnost a udrZitelna sit’ ve mésté Victoria z pohledu méstské rady

Soucasny vyvoj napliiovani cilti strategického planu meésta do roku 2022 je
ve Victorii na cesté k uspéchu (City of Victoria, 2021, 3). Dle respondenta D ale stale
nékteré dualezité aspekty udrzitelnosti zaostdvaji. Mezi né se fadi napiiklad pravé
pomalejsi prechod k cirkuldrnimu systému a nedostate¢nd informovanost obyvatel
o moznostech v odpadovém hospodaistvi. Proto se strategicky plan mésta stal vetejné
pfistupnym, detailn¢ popsanym, nadale tak miize pomoci jednotlivym sektorim
v méstské komunité vytvorit predstavu o dulezitosti zaméfeni se na specifické oblasti,
a pfedava tak zaroven i zdkladni informace tykajici se udrzitelnéj$iho jednani.

Meésto se v planech nyni zaméfuje piedev§im na odklon od fosilnich paliv
a podporu alternativnich zdrojii energie. ,,Co je pro nas jako mésto primarné dilezité
je nastaveni cili realisticky tak, abychom postupnymi krac¢ky mohli k naplnéni cilt
udrzitelného rozvoje nasim piispévkem napomoci*“ (Respondent D, 2020). Pro méstskou
radu je dle respondenta nutna komunikace pravé s organizacemi, a taktéz s lokalnimi
podniky, které podnécuji mistni spotfebu. Nemén¢ diilezité je mit dostatecné povédomi
o tom, co se kde v tomto ohledu v komunité déje, a stale tak hledat nové zplsoby, jak
usnadnit cesty, které vytvoti ty nejvhodnéjsi podminky a moznosti k nakladani se zdroji
zodpovédnéji. ,,Nase plany zahrnuji ambiciozni cile, ale bylo by naivni myslet si, Ze se

v§e zméni ptes noc. Je tak dulezité nahliZzet na cely proces zmény z hlediska piinost
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primarn¢ v budoucnosti“ (Respondent D, 2020). Dle respondenta D se populace
ve Victorii zvySuje obrovskym tempem, zvlasté proto se rada snazi mozné udrzitelné
nakladani se zdroji aplikovat co mozna nejdiive a nejefektivnéji. Zaroven se s vyssi
koncentraci prace v méstskych centrech, a naopak vzdalujicim se mistem bydlist’ obcanii
od dan¢ho centra, méstskd rada snazi rozvijet také rozmanitost dopravniho spojeni.
V ramci dopravy se rada snazi umoznit mésto dostupné predevs§im vetejnou dopravou
a zéroven se snazi z pohledu energetického vyuzivani o jeji elektrifikaci, dale vystavbu
cyklistickych stezek ¢i pésich zon (City of Victoria, 2021, 39-41). Problematika ale
pfichazi ve zminéné oblasti konzumu. ,Je dilezité, aby mistni komunita pozménila
dosavadni spotfebni jednani a je tak pfed nami stile ohromnd prace, kterd se tyka
zvySovani povédomi o soucasnych problematikach. Stale nardzime na mnoho nedostatkti
a nedorozumeéni, stale se u¢ime a snazime se $ifit co nejpresnéjsi informace, které jsou
konzultovany s odborniky v dané oblasti, a které tak vedou ke spotieb¢é ve stopach
cirkularni ekonomiky* (Respondent D, 2020).

Ke zméné v oblasti konzumu je pro mésto nutné, aby zde existovala s podniky
vyrazngj$i spoluprace. Tato spoluprace zde sice nyni v urCité mire je, ale neni zde
dostatecny prostor k tomu, aby byla na tolik diikladn4 k zajisténi dokonalého porozuméni
mistni podnikové sféry, a nelze ji tak snadno ze strany méstské rady zcela zajistit
(Respondent D, 2020). Je tomu tak pfedevsim z ditvodu, ze se méstska rada spisSe snazi
docilit pfedevsim obecného naplnéni méstskych planti a zmén v energetickych zdkonech.
Z pohledu respondenta D je tedy dulezité podporovat a financovat organizace, které se
této Cinnosti, tedy bliz§i komunikace s podniky i spotiebiteli, mohou ujmout a kterym
méstska rada mize pln¢ diverovat.

Udrzitelnéd sit pro respondenta D pak znamena podporu organizaci, které
vyuzivaji tyto plany a zprostfedkovavaji jejich naplnéni skrze komunikaci s podnikovou

sférou, kterd mize nadale ovlivnit konzumni chovani ve zdej$i komunité.

Méstska rada pro udrzZitelny rozvoj a program VIGBC

Hlavni néplni méstské rady je tedy vytyCit v ramci plana cile, které dale
organizace mohou adresovat. ,Jsme radi, ze na ostrové certifikacni program VIGBC
vznikl a Ze ho mizeme podporovat. Myslim si, ze se jedna o nad&jny program, ktery
povzbuzuje mistni podniky k tomu, aby transformovaly svilij provoz a byly udrzitelné;si

v celém jejich fungovani. Tyto zmény mam sam také uz nékolik let moznost pozorovat*
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(Respondent D, 2020). Certifikace dle respondenta D zviditeliiuji také zodpoveédngjsi
jednani podnikti pro zdkazniky, a to dale zvySuje motivace spotiebiteli k podpoie
zodpovédného jednani. ,,R4d bych vidél vice podniki, které by se programu béhem
nasledujicich let staly soucasti* (Respondent D, 2020).

Obecné vzato je pro mésto prechod k cirkularni ekonomice zakladnim principem
pro naplnéni stanovenych cilii. Snazi se proto regulovat a vytyCovat energetické cile,
které napomohou snadnéj$imu piechodu na cirkularni systém. ,,Tento pfechod ale musi
byt uz zprosttedkovan podniky samotnymi a jsme radi, ze VIGBC v tomto pfechodu
pfedstavuje roli naseho pomocnika“ (Respondent D, 2020). Hlavné z tohoto divodu
je mé&stska rada pro udrZzitelny rozvoj s organizaci Synergy Enterprises v uzkém spojeni
a vzdjemnd kooperace je to, co Zene celé méesto snaze kuptedu. ,,Provadime Skoleni
s odborniky, vzajemnou vyménu informaci a podnécujeme vzdélanost ohledné dalsich
moznych fteSeni“ (Respondent D, 2020). Me¢sto se dale snazi o vytvofeni
co nejvhodnéjsich podminek tykajici se odpadového hospodatstvi ¢i dopravy v komunite,
coz déale podnikiim jednotlivé kroky v napliovani kritérii VIGBC usnadnuje (City of
Victoria, 2021, 35-37).

Greenwashing a ekoznaceni z pohledu méstské rady

Ekoznaceni z pohledu respondenta D miize piedstavovat vysoce efektivni nastroj
k zajisténi védomosti, a moznosti tak ovlivnit nasledné jedndni spotiebitelii ohledné
udrzitelngjSich praktik, pokud ovSem vi, co dané oznaeni znamena. ,,Napiiklad co se
ty¢e budov, pokud jsou oznafeny ekoznacenim tak pro nas vytvari mnohem zadanéjsi
objekty a véfim tomu, ze i z pohledu VIGBC a certifikovanych podnik je tomu podobné*
(Respondent D, 2020). Nad konceptem greenwashing se dle respondenta D u VIGBC
neni nutné pozastavovat, protoze v udrzitelnéjSim jedndni danych podnikd vnima
progres, ktery si samotna méstska rada miize ovéfit. Tim padem pojem greenwashing

automaticky ze strany respondenta D opada.

Limity programu VIGBC z pohledu méstské rady

Bariéry, jak problematiku dostate¢né komunikovat zde ale pfedstavuji jisty limit,
na kterém je stidle potfeba zapracovat. Samotny program VIGBC dle respondenta
neadresuje kofeny problematiky konzumerismu, ,,stale se bude vytvaret vice produkti,

které lidé nakupuji bez ohledu na to, zda podnik jedna v zodpovédnéjsich stopach ¢i ne,

41



a nemusi to vzdy v realité fungovat tak, jak se lidem zaujatych v udrzitelnych tématech
zda“ (Respondent D, 2020). Program VIGBC je stale relativn¢ maly, a proto je zde stale
mnoho podniki, které dle respondenta D vlastn€ ani neprojevuji zajem byt jeho soucasti.
Je také dulezité vnimat roli pronajimatelii budov, ve kterych podnik sidli. ,,Program
VIGBC by se mél zaméfit pravé také na tuto oblast a komunikaci se samotnymi
pronajimateli, protoZe na nich rozhodnuti o naklddani se zdroji a nasledném odpadovém
hospodafstvi stoji predev§im™ (Respondent D, 2020). Podniky tak nad zdroji nemaji
dostatecnou kontrolu, dokud budovu nevlastni, a maji tak i menS$i Sance prvky
energetického vyuzivani v tomto ohledu meénit. Zalezi tedy znovu na komunikaci,
tentokrat s dal$imi aktéry v mistni komunité. ,,I pfes zminéné limity ale vétim, Ze bychom
bez programu VIGBC byli v udrzitelném jednéani spoustu krokt pozadu a do budoucna

mame v planu s organizaci spolupracovat i na dale* (Respondent D, 2020).
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6. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Na zaklad¢ provedené popisné analyzy programu VIGBC a z rozhovori
s jednotlivymi respondenty lze certifikacni program pro podniky povazovat za jeden
z moznych nastrojii vhodnych k utvareni a upevnéni udrzitelné urbanni sité. Z vypovédi
jednotlivych respondentii také lze posoudit, Ze se program odklani od konceptu
greenwashing, a svym zelenym oznacenim tak dava podnik najevo, ze aktivitami, kterym
se s pomoci VIGBC vénuje skuteéné méni plisobeni podniku ve stopach zodpoveédnéjsiho
jednéni. Transparentnost, pratelské prostiedi a dostate¢na ditvéra jsou tedy zékladnimi
body, které je v ramci certifikacniho programu nutné zahrnout, a bez kterych by program
nebyl dostateéné efektivni. Déle vyzkumné Setieni potvrzuje, ze je stale vétsi vyzvou
posileni komunikace mezi jednotlivymi aktéry, Sifeni vzdélani a informovanosti, ktera se
tak prostfednictvim VIGBC do mistni komunity dostdva. Existuje zatim minimum
certifikaCnich programi, které jsou mifeny na sféru podnikli jen v méstském pojeti,
a proto nelze nyni VIGBC dostate¢né porovnat s funk¢énosti dal$ich programi.

I pfes zminéné limity zde benefity nad negativnimi aspekty stale prevazuji.
Vyzkum tak nabizi moznost nahlédnout do efektivniho zahrani¢niho programu, ktery je
podporovan aktéry zkoumané udrzitelné sité a které tak na oplatku zaroven podporuje
program VIGBC. Problém s nevédomosti nékterych obcanli a problemati¢nost
nedostatecné rozsiteného povédomi o programu predstavuje jeden z primarnich limitd,
ktery se ale jednotlivi aktéfi snazi aktivné pfedevs§im skrze potadani raznych udalosti
tykajici se zmény ve smysleni v komunité pozménit. Pokud je ale z pohledu mésta vniman
limit programu v oblasti konzumu, je pravdépodobn¢ potieba zaméfit se na vyvoj plant
programii mifenych pfimo na sféru spotiebitelt, na kterou samotny VIGBC necili.
Cilovou skupinku certifikaéniho programu ale tvofi pravé podniky, skrze které
se organizace snazi ovlivnit téZ jejich zakazniky, a méni tedy konzumni spole¢nost
nepiimo. Prostfednictvim programu ma tak mésto o krok blize k naplnéni svych
strategickych plant, a tedy i blize k naplnéni SDGs. Zelené certifikace se ve Victorii daji
uchopit jako pojitko mezi jednotlivymi aktéry v udrzitelné siti, které tak Siii osvétu
o zodpovédnéjsich praktikdch v rdmci své komunity dale. V neposledni fad¢ tak muize
program slouzit jako inspirace nejen pro mnoho dalSich mést, ale také vesnic a pro
samotné podniky, které hledaji cestu, jak aplikovat udrzitelnéjsi jednani a zménu smérem

k cirkularni ekonomice v ramci své komunity.
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ZAVER

Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj piedstavuji zasadni koncepty soucasnosti.
Ve snaze nalézt feSeni ke snizeni problematiky tykajici se Zivotniho prostredi
a konzumniho jednéni spoleCnosti je nutné podpofit piechod ze systému linearni
ekonomiky na systém cirkuldrni. V tomto systému se se zdroji naklada tak, aby jejich
zivotni cyklus nekoncil na skladkach, a namisto toho bylo potencidlu jednotlivych
materidli vyuZzito znovu, odpadu bylo ve vysledku zcela ptredchazeno a zdroje
zachovany. Aplikaci prvki cirkularni ekonomiky pak pro mésta, kterd vytvaii misto
nejvyssi koncentrace Cerpani zdrojl, pfindsi mozné cesty nejen vedouci k naplnéni
globalnich udrzitelnych plant a cild, ale také k zodpovédnéjsimu jednani jedinch v rdmci
méstskych komunit. Mésta samotnd se snazi vytvaret dale plany udrzitelného rozvoje
v Sirokém spektru tak, aby téch globalnich bylo dosazeno. Otazkou Casto byva, jak mifit
vzdélanost v komunité pfimo tam, kde je zprosttedkovan samotny konzum, tedy do sféry
podnikd. Roli vzdélavani poté mohou pievzit organizace s odborniky na cirkularni
ekonomiku se snahou jednotlivym podnikiim pomoci v krocich smérem k udrziteln¢jSimu
jednani. Nedostate€na vzdelanost a informovanost vyvari totiz mnohdy onen problém,
kdy podnik nema tuseni jak a pro¢ by mél jejich soucasny systém podléhat zménam.

K organizacim tedy pfichazi ukol, ktery lze zprostfedkovat prostfednictvim
mnoha cest, a jednu z nich pfedstavuje pravé program zelenych certifikaci. Tento
program v podnikové sféfe dle vyzkumu muize slouzit jako mozny néstroj k upevnéni
udrzitelné sité prokazujici snahu o snizeni lidskych faktor naruSujici Zivotni prostiedi,
a to primarné ve méstech a jejich okoli. Ugel programu je predevsim pomoci podnikiim
s cestou k udrziteln€j$im praktikam, nejcastéji pak prechodem od tradicniho modelu
zalozeném na zisku k modelu troji zodpovédnosti, tedy modelu, ktery se snazi o propojeni
environmentalni, spoleenské a ekonomické vrstvy zajml podnikii s aplikaci cirkuldrnich
prvki. Pomoci certifikacniho oznaceni tak podnik mtze dat najevo o svych praktikach
mistni komunité a dalSim aktérim udrzitelné sité, kteti chtéji zodpoveédnéjsi jednani
podnikli podpofit, ucelit tak udrzitelnou sit' a posilit udrzitelnost v rdmci celé
své komunity.

Priklad jiz fungujiciho kanadského programu VIGBC ve Victorii predstavuje
ukdzku, kterou jsme v ramci vyzkumu analyzovali a méli moznost podrobn¢ zjistit nejen

o jeho funkénosti, ale také o limitech, které mulze takovy program obnaset.
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Prostfednictvim rozhovort s jednotlivymi aktéry mistni udrzitelné sité zde byla moznost
nahlédnout do vnimani programu ze stran jejich jednotlivych aktéra. Dulezité prvky,
které v programu nesmi chybét je jista transparentnost, diivéra a spolehlivost, diky které
lze zabréanit dojmu greenwashing, a vytvofit tak zdzemi kvalitniho programu a oznaceni
vedouciho k budovani a rozvoji udrzitelného mésta. I pfes limitujici prvky, které program
obndsi, jako je napfiklad nedostatecné provedena kategorizace v ramci jednotlivych
oblasti certifikovanych podnikl ¢i rozsifeni povédomi o programu v dané komunitg,
mize ve mésté tento zpusob vzdélavani a propojeni aktérti fungovat jako benefit nejen
v podnikové¢ sféte, ale v celé komunité a podpote lokalnosti, ktera jiz nyni pfedstavuje
zasadni prvek udrzitelnosti. Cesta k zodpovédnéjsimu jednani v podnikové sféfe timto
ale zdaleka nekonci a je extrémné dilezité vénovat se dalSimu rozvoji v této oblasti
i nadéle. Zelené certifikace ale mohou ptedstavovat pojitko pro vzajemnou podporu mezi

jednotlivymi aktéry udrzitelné sité, a taktéz jeji budovani.
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