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Uvod

Bakalarska prace se zabyva vizi a zpiisobem, jak zalozit fakticky mobilni hospic.Pomiize
k tomu podnikatelsky plan, kterym je tato prace. Je tieba si uvédomit, ze zadny plan nemiize
byt zcela pevny a neménitelny. Ani byznys plan. UZ pfi jeho plnéni se déji zmény, Cili se
meéni, prizpusobuje i1 pfipraveny podnikatelsky plan.

K tématu mne dovedlo mé 12let¢ pusobeni dobrovolnika v mobilnim hospici Cesta domu
v Praze. Jde o zdravotnicko-socialni zafizeni, poskytuje pééi lidem nevylécitelnym (Casto
v terminalnim stadiu umirani). Hospice jsou nestatni zdravotnicka zafizeni lazkova ¢i mobilni
(tym mobilniho hospice dochazi ke klientovi domu). Nesnazi se o léCeni, uzdraveni ¢i
prevenci jako jina zdravotnicka zafizeni, ale cilem péce je, aby zavére¢na Cast zivota byla
v ramci moznosti kvalitni, aby nic pacienta nebolelo, aby m¢l pomoc nejen zdravotni, ale i
socialni, psychickou a duchovni. Hospicova péce tizce spolupracuje s rodinou umirajiciho.
Zam¢rem hospicové péce je, aby pacient umiel dustojné. Podle prizkumua opakované
pofadanych, by si pialo v Cesku umiit doma pies devadesat procent lidi, povede se to zatim
jen cca 2 procentim.(vyzkum vefejného minéni provadi agentura STEM/MARK -

https://www.umirani.cz/data (Umirani.cz, 2004) nebo www.cestadomu.cz (Cesta domu,

2001) (ona zadavala vyzkum )). Umirani je proces, na jehoz konci je smrt. I umirani je etapa
zivota. V¢tsina lidi by si prala umfit ve spanku a nahle, necekané. Boji se umirani. V dobé
vyspélé mediciny se lidé zachranuji a tak se stane jen malokomu umfit nahle. VétSina lidi se
tématu umirani vyhyba, vnimaji ho jako dlouhé, bolestive, truchlivé. Kazdy tyden zemielo
vCesku vroce 2023 piibliznd 2400 osob.(data o umrti lze dohledat v CSU,

https://www.czso.cz/csu/czso/zemreli-podle-tydnu-a-vekovych-skupin-v-ceske-republice

(Cesky statisticky ufad, 2024) Umira se v pozd&jsim véku a s mnoha nemocemi. Bohuzel
populace je promorbidni, ukazala to covidova epidemie.Proto maji lidé v podvédomi smutné a
bolestné umirani v nemocnicich ¢i v domech seniorti. Proces umirani ma tfi faze: prefinem
(zde 1€kar sdéli pacientovi konec kurativniho 1éCeni a zacina péce paliativni, trva razné
dlouho), v druhé fazi in finem selhavaji organy a zivotn¢ dulezité systémy v téle (pfedsmrtna
faze trva asi dvé hodiny, umirajici ma strach, nikdy by zde nem¢l byt sam) a prichazi smrt.
Treti faze je odbomé post finem (zastava vsech funkci s nevratnymi zménami). A zde je
dalezita péce o mrtvé télo a téz péce veénovana pozistalym. Lze to uskutecnit pravé v
systémech hospicu, v systémech paliativnich luZek, ktera vznikaji v nemocnicich ¢i doma.

V knize ,Smysl Zivota podle Viktora Emanuela Frankla“ autor Peter Tavel: “Neni az tak podstatné,
ze trpime, ale jak trpime (Frankl 2007, s. 144).” To je duleZité motto pro hospicovou a
veskerou paliativni péci. Jejim zakladem je Dobra smrt i dobry i konec Zivota, nebot” i umirani

je soucast zivota.


https://www.umirani.cz/data
http://www.cestadomu.cz
https://www.czso.cz/csu/czso/zemreli-podle-tvdnu-a-vekovych-skupin-v-ceske-republice

Paliativni péée je obor velmi mlady. Tento novy obor, zacal az v druhé poloving 20. stoleti.
Poskytuje péci umirajicim na principu dvou systémi, zdravotnim a socialnim. V soucasnosti
predstavuje program WHO paliativni péci, jeho rezoluce ,.StrengtheningofPalliative Care as a
ComponentofComprehensive Care troughouttheLifeCourse™, se ji zabyva. Ceska republika
odbourava tabu smrti na vefejnosti i v odbornych kruzich. Vyhodou je moznost vidét, jak to
funguje v sousednich zemich. Definice terminu ,paliativni péce™ prosazovana Evropskou
asociaci paliativni péée je pouzivana i u nas. V Cesku se za touto terminologii skryva
nepretrzit¢ dostupna multidisciplinarmi  péce o pacienty s nevylééitelnou nemoci
poskytovanou v jejich vlastnim socialnim prostfedi (domov nebo tstav, kde ma klient sviij
trvaly pobyt, nejnovéji vznikaji v CR paliativni lazka se specialnim reZimem i
v nemocnicich). Péce je uréena pacientum od détského véku az do vysokého. Cilem je udrzet
co nejlepsi kvalitu Zivota, zmirnit bolest a dalsi potize. Zachovat pacientovu dustojnost,

poskytnou mu podporu (i pecujicim) dusevni 1 duchovni.

Bakalarska prace ma snahu byt prakticka s presnymi udaji, kdy, kde a jak zaloZzit mobilni
hospic. Presto nelze v nékterych praktickych ¢astech se vyhnout teorii. Provoz mobilniho
hospice je podnikanim ve zdravotnictvi. Je specificky oproti jinému byznysu, ma ncktera
zvlastni pravidla i1 legislativu, ale ma zcela jiné cile nez klasické podnikatelské firmy a
prostredi trhu. Ma i jiné cile nez ostatni nestatni zdravotnicka zafizeni, ktera maji v programu
prevenci, léceni, uzdraveni. Je velmi dilezité¢ se dobfe pfipravit, nez hospic vznikne. Mit
dobry podnikatelsky plan. Prace je rozclenéna na tfi zakladni casti: Teoreticka cCast,
Metodologicka cast a Prakticka cast.

Cilem mé prace je zdostupnych materiali, publikaci i1 informaci, legislativy a
administrativnich  poZadavki zdokumentovat soucasny vznik mobilnich hospict,
zdokumentovat problémy pfi zaloZeni mobilniho hospice, tim upozornit na potencionalni
problémy.

Aby v Cesku mohlo umirat co nejvice lidi v domaci pééi je potieba vice paliativnich lazek,
domacich hospicii. Napiiklad ve Francii zemfelo v domaci paliativni péci 4x vice lidi nez
v Cesku, v Némecku 8x vice, v Rakousku 10x vice nez u nas, ve Svédsku vyuzije n&jakou
formu paliativni péée 15 procent obyvatel (publikace zroku 2015 Organizace mobilni
specializované paliativni péce v Evropé, vydalo Centrum paliativni péce 2015).



1. Teoreticka cast

Dé&jiny vzniku hospicii v Cesku

O vznik prvniho hospice se pokousela MUDr. Opatrma Marie (KAPLANKA, 2023)). A po
roce 1990 uz se zacalo jednat diky MUDr. Marii SvatoSové o faktickém zaloZeni hospice. Jeji
zasluhou i dalgich vznikl prvni hospic v Cerveném Kostelci v roce 1995 (Marie Svatogova,
2011).

Vétsina hospict, dokud nefungovaly thrady zdravotnich pojiStoven, vznikala u nas tzv.“na
kolen¢*. Diky mnoha nadSencim, ktefi dokazali jit za cilem. A ufady vétSinou aZ po
fungovani hospice toto podnikani zaradily, zaregistrovaly. Dnes uz je doba jina, Jsou
stanovena pravidla, legislativni ramec i dal$i. A od roku 1917 hradi paliativni péci pojistovny.
Vznikla i Asociace paliativni péce, Centrum paliativni péce, Asociace hospicli, Asociace
poskytovatela hospicové paliativni péée. Jak upozoriuje Uhlif v publikaci ,,Privodce (nejen)
pro nov¢ vznikajici mobilni hospice®, je zalozeni mobilniho hospice v soucasnosti velka
urednicka byrokracie (viz nize). Je tfeba s tim poditat a nenechat se odradit timto zatizenim.
i dalsich odborniku. (odhaduje Mgr. Jitka Kosikova, spoluzakladatelka a vedouci hospice
Svatého Michaela v Poli¢ce). Proto je velmi dulezity podnikatelsky plan, kterym tato
bakalarska prace je.

Terminus technicus k mobilnimu hospici.

Mobilni hospic je zdravotné socialni sluzba, ktera poskytuje pécéi lidem nevylécitelné
nemocnym v terminalnim stadiu, umoziuje prozit zbyvajici ¢as zivota v domacim prostiedi
mezi svymi blizkymi. Nabizi odbomou péci sester 24 hodin denn¢ po dobu sedmi dnii
v tydnu, dale odbornou lékarskou péci 24 hodin denné, nabizi i socialniho pracovnika,
psychologa a kaplana, téz zapujceni pomicek, pomoc pecujicim, pééi o pozustalé Jeho
pracovnici zaskoli rodinu, pfedvedou, jak pecovat o umirajiciho.

Poti'eby pecujici rodiny o umirajiciho doma:

Obecnou i specializovanou paliativni péci, oSetfovatelské pomucky, oSetfovatelskou podporu
1 zaSkoleni, psychickou podporu, organizac¢ni pomoc a podporu, informace o zdravotnich a
socialnich sluzbach v blizkém okoli, pomoc pfi i po umrti, pomoc se¢ sepsanim drive

projevenych pfani.

Co je paliativni péce.



Definice: jde o aktivni péci pacientovi s nevylécitelnou nemoci v pokrocilém nebo konecném
stadiu a jeho roding. Od détského véku do jakéhokoliv.

Cile paliativni péce: zmimit bolest, zmimit veskeré zdravotni problémy, zmimit i dusevni
stradani, zachovat pacientovu dustojnost, udrzet co nejlepsi kvalitu stavajiciho zivota a
poskytovat podporu blizkym.

Principy paliativni péce: distojné umirani, zvladani bolesti i jinych télesnych symptomu,
respekt k pfanim umirajiciho, pfitomnosti blizkych osob, empaticka péce zdravotniki a
dalsich ¢lenti multidisciplinarniho tymu, kdyz lze jesté, pak pacientovi dat moznost splnit

dualezité ukoly a vztahy.
Kdo je paliatr: Iékarsky odbornik, specializujici se na paliativni péci.

Obecna paliativni péce: jejim zakladem je ucinna lécba symptomu a stradani pacienta, jeho
sledovani rozpoznani jeho télesnych i dusevnich problémi. Respekt k pacientové autonomii,

vhodna komunikace s pacientem i rodinou. Organizaéni zdatnost.

Specializovana paliativni péce: je odborma péce poskytovana tymem odbornikti (paliatr,
sestry, oSetfovatelé, socialni pracovnik, psycholog, kaplan, dobrovolnici, koordinator
dobrovolnikii, ale i napt. fyzioterapeut, nové i ergoterapeut a dalsi dle potfeb pacienta a
rodiny). Paliativni tym funguje v soucinnosti, je znam pod pojmem multidisciplinarni tym. Je
dalezity i pro uhrady z pojistoven. Sestavuje 1ééebny plan. Doba péce by méla byt pro
pojistovny cca 45 dni, tficet dni pred smrti je pfevazné mozna komunikace s pacientem. Aby
byly k dispozici i pro rodinu pravdivé informace od pacienta. Zvlasté pokud nema tzv. ,,Diive
vyslovené prani jiz pfipravené a sepsané. V Cesku jde zatim o malo znamou zaleZitost.

Lécebny plan zna nejen pacient, ale i pecujici.
Institut di‘ive vysloveného prani:

Tento projev vile osoby od 18 let je upraven ¢lankem 9 v Umluvé o lidskych pravech a
biomedicin€, § 36 zakona o zdravotnich sluzbach a § 38 z obcanského zakoniku. V zakoné o
zdravotnich sluzbach je té¢Z uvedena moznost, kdy mize davat souhlas ¢i nesouhlas s 1é¢bou

n¢kdo jiny a jeho varianty.

Citace VZP (https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-centrum/otazky-tydne/drive-vyslovene-prani
(VZP, 2023)) - Co je to drive vyslovené prani?

., Pacientovi mohou byt poskytnuty zdravommi sluzby pouze s jeho souhlasem (bez jeho
souhlasu mohou byt poskytnuty pouze tam, kde to zdakon vyslovné pripousti). Mohou vSak
nastat situace, kdy by se pacient mohl ocitnout v takovém zdravotnim stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpiisobem jejich
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poskymuti. A prave tzv. institut drive vysloveného prani umoznuje pacientovi predem vyjadrit
svou vuli pro pripad, kdy by nemohl rozhodovat o svém zdravomim stavu a léché — izn.
vdrive vysloveném prani je uveden bud souhlas, nebo také nesouhlas s poskymutim
zdravotnich sluzeb i zpiisobem, jakym maji byt takové zdravommi sluzby pacientovi
poskymuty.Podminky drive vysloveného prani stanovuje zdkon o zdravotnich sluzbach (¢
372/2011 Sb.), zejména ustanoveni § 36.

Téz se nazyva Institut dfive vysloven¢ho prani. Jde o eticko- medicinsko-pravni koncept.
Umoziuyje vyjadfit svou vuli k tomu, kdy by se ¢lovek dostal do zdravotniho stavu v dobé,
kdy jiz nemuze rozhodovat o své 1é¢bé. Muze tam byt napfiklad 1 Zadost o neprovadéni
resuscitace. Musi mit pissmnou formu, ovéfeny podpis zadatele, pouceni oSetfujiciho I¢kare.
Ma své formy pfi sepsani i neomezenou platnost. Zakon rozliSuje dvé varianty dfive
vyslovenych prani. V jedné variant¢ si sepisuje pacient sam jako svij osobni dokument, ale je
tfeba spoluprace 1ékare k a v té druhé moznosti se zapisuje dfive vyslovené prani do zdravotni
dokumentace kdykoliv béhem hospitalizace. Zdravotnik muize jednat jinak oproti pfani,
ovSem je to protipravni. Coz znamena naprtiklad, Ze kdyz u pacienta existuje Institut drive
vysloven¢ho prani, které odmita n¢jaky lékarsky zakrok, presto by mél doktor zachranovat
zivot — pak nelze ten zakrok provést, i kdyZ pacient neni v tu dobu schopen rozhodovat. Kdyz
pacient neni schopen o své 1€¢bé rozhodovat a nema sepsané diive vyslovené prani, musi o
jeho zalezitostech rozhodovat jini, méli by mit snahu podle jeho vile a toho, co slyseli od néj
v minulosti.

Dobrovolnik v mobilnim hospici:

Je proskolena osoba mobilnim hospicem, nejdfive dikladné vybirana socialnim pracovnikem
a psychologem (dobrovolnik chodi do rodin, ¢asto je tam jen s pacientem bez pecujicich, musi
umét priméfené komunikovat, musi mit spravnou miru empatie, mit etické¢ zasady i jiné).
Nemusi mit zadn¢ vzd€lani, ktera jsou v multidisciplinarnim tymu mobilniho hospice. Chodi
ve svém volném cCase bez naroku na odménu do rodin pomahat pecujicim nebo je zastoupit.
Muze v hospici vykonavat i jiné prace, jako je recepcni, jsou rizné administrativni ¢innosti,
ale chodi i dobrovoln¢ odbornici do hospice pomahat. Napriklad kvalifikovani ucetni do
ekonomického useku. Jsou to lidé riznych vékovych kategorii. Pomahaji na raznych akcich
pro verejnost, jako jsou koncerty k podpofe mobilniho hospice, prodavaji v hospicovém
obchudku, pomahaji rozvazet do rodin kompenzacni pomucky a v rodin€ sestavit zapujéené
lazko. Imnohé jiné potfebné prace v hospicich vykonavaji.

Mobilni specializovana péce (domaci hospic):

Je komplexni sluzbou v oblasti zdravotni, socialni, psychické a spiritudlni péce o pacienty v
zavéru zivota a jejich blizké. Poskytuje zdravotni sluzbu dle § 10 Zakona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb. a odbomné socialni poradenstvi dle § 37b Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Péci provadi multidisciplinarni tym. 24 hodin denné — 7 dni tydne.
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2. Metodologicka ¢ast

Tato bakalarska prace ma prakticky charakter s praktickym cilem popisu postupu, jak hospic
zalozit dle byznys planu, ktery by do budoucna mél vést k realnému zaloZeni hospice. Pro
tento cil neni zasadni ziskavat informace o vefejném minéni, a proto nebudou vyuzity
nejcastéjs$i metodologické postupy, jako jsou rozhovor, ohniskové skupiny nebo dotazniky.
Cil této prace vybizi spiSe k analyze dokumentu a analyze trhu, k rozboru legislativnich a
byrokratickych pravidel dalezitych pro proces zalozeni hospice.

2. 1. Analyza trhu

Jde o dulezitou zaleZitost k podnikani, a to k uspéSnému podnikani. Ziskanim informaci se
dozvida podnikatel o cilové skuping€ klientt, identifikuji se jejich potieby, dale se upfesiuje a
hodnoti konkurence a poptavka.

2. 2. Analyza dokumenti

Informace je mozn¢ analyzovat mnohymi zptsoby. Pro ucely této prace byla vybrana metoda
analyzy dokumentu. Jedna se o metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera, jak nazev napovida,
slouzi k analyze dokumenti. Tento pfistup, podobné¢ jako jiné metody kvalitativniho
vyzkumu, zahmuje zkoumani a interpretaci dat s cilem najit vyznam nebo zlepsit porozuméni
néjakému jevu (Bowen G. se zabyval kvalitativnim vyzkumem na vyznam analyzy
dokumentu, viz ¢lanek “DocumentAnalysis as a QualitativeResearchMethod v
Casopise QualitativeResearchJournal, 2009, str. 27-40)

Dokumentova analyza umoziiuje ziskat hlubsi vhled do konkrétniho tématu, organizace,
fenoménu politiky, zde zdravotni a socialni. Poté co jsou definovany cile analyzy, dochazi k
vybéru patficnych dokumentu, k jejich analyze, interpretaci a zpracovani zavéru. Analyza dat
a zpracovani zavéra bude pojata kvalitativné (Bowen 2009).

Dokumentova analyza je v této praci dopliikovou metodou k analyze trhu a ma slouzit
pfedevs§im ke sjednoceni poznatkii z oblasti legislativnich a dalSich pozadavki pro zaloZeni
mobilniho hospice.
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3. Prakticka cast

V této casti bakalarské prace se zaméifim na prakticky proces a vysledky analyzy trhu a
obsahové analyzy dostupnych materialt, které povedou k realizaci byznys planu pro zalozeni
mobilniho hospice. Na vznik hospice je potfeba se fadné pfipravit.

3. 1. Socialné demograficka analyza

Nez vznikne fadny a odborny byznys plan je velmi dualezit¢ se rozhodnout, kde mobilni
hospic zalozit.

Je dulezit¢ zjistit pfi zkoumani trhu konkurenci, dale duleZitost hospicové sluzby pro
spole¢nost, jeho potfebnost. Je potfeba zaméfit se na konkurenci hospici a promluvit si
osobné s jejim vedenim. Jde o obor, kde si lidé pomahaji, i kdyz se mluvi o konkurenci.
Praktickymi znalostmi a zku$enostmi mohou pomoci s demografickou analyzou. Se socialni
analyzou. Socialné-demograficka analyza je jedna z metod, kdy se zjiStuje, zda jsou potiebné
v stanoveném misté socialni sluzby. Socialn¢ demograficka analyza je zpiisob zkoumani
vztahti mezi socialnimi a demografickymi jevy, jako jsou napfiklad zaméstnanost, pfijem na
rodinu, pocet seniort, vzd€lani, informace o roding, porodnost, migrace, zdravi, starnuti a
dalsi. Socialné demograficka analyza je soucasti sociologie, Cili vyuziva ruzné zdroje
informaci a dat jako je scCitani lidu, registry obyvatelstva i jina administrativni data. Pro
podnikani v nestatnim zdravotnickém zafizeni je dulezity UZIS (uzis.cz, 2024), je to Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky v CR. Socialné-demograficka analyza velmi souvisi
s budoucnosti. Tato metoda zjiStuje data podle potieby, zakazky ¢i zadani objednavatelq,
kterym je nejcastéji statni sprava. At uz jde o planovani socialni politiky, pruzkum socialni
integrace, ocekavani socialnich zmén napriklad v jistém regionu, tedy i migrace obyvatelstva
souvisejici s prizkumem vzdélani atd. Metoda musi spolupracovat a pouzivat dal$i védni
obory (geografie, ekonomie, politologie, psychologie, historie, statistika). K zalozeni hospice
je dulezit¢ zjistit z této metody nejen socialni ¢ast, tj. postoje lidi i instituci k umrti, ale 1
demografickou cast, coz je umrtnost a vékova struktura. Diky map¢ mobilnich hospict i
pomoci a informaci z vySe uvedenych organizaci 1ze se rozhodnout pro misto nejvhodné;jsi.
V CR je nejméné lizkovych i mobilnich hospicti v kraji Karlovarském, Libereckém i v kraji
Vysoéina. Vybran byl konkrétné pro tuto bakalaiskou praci Ustecky kraj, kde jsou mobilni
hospice 3 na pocet 800 000 obyvatel véetné¢ Ukrajincu, kteri ziskali doasnou ochranu.
Nejvice udrzovana databaze o mobilnich hospicich je umirani.cz, coz bylo sdéleno z Féra
mobilnich hospicu, ze ,.pole mobilnich hospicii neni presné definované a ukotvené v zdkoné,

takze bohuzel ani data o nich nejsou presnd. Asi nejvice udrzovana databdze o mobilnich
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hospicich jsou stranky Cesty domii (umirani.cz, 2024), kde Ize vyfiltrovat mobilni

hospice.

Forum sdruzuje 45 mobilnich hospicii z celé republiky a vime o cca dalSich 30 subjektech, jez
néjakym zpiisobem poskytuji domaci paliativu. Mezi né ale spadaji i domdci péce i charity,
které se hlasi k domaci paliative, ale nespliuji kritéria pro odbornou domdci paliativu, jak je
definuji pojistovny (napr. nemaji naplnény multidisciplindrni tym, nemaji dostatecny uvazek
paliatra apod.). Zdroven ted rychle rostou nemocnicni paliativni tymy, o kterych také

nemdme prehled.

Lze pouzit k informacim o socialné-demografickém vyvoji posledni Statistickou rocenku
Usteckého kraje nebo Statisticky bulletin Usteckého kraje. Pro zalozeni mobilniho hospice

jsou dulezité jeho udaje o obyvatelstvu, o zdravotnictvi.

V Statistickych publikacich (jsou i v elektronické podob¢) lze najit 1 nejvEtsi problémy
Usteckého kraje a jejich znalost poté vyuzit pii jednani s uiady k zaloZeni hospice, hlavné pii
jednani s Krajskym ufadem. Nejvice lidi v mobilnich hospicich i dalSich typech hospicu
umira na onkologicka onemocnéni, je to az 80 procent. Pomickou k prizkumu ke vzniku
mobilniho hospice muze byt opét statistika, Existuje NZIS (Narodni zdravotnicky informacni
systém), sbira udaje o zdravotni péci a o zdravi Ceské populace), s tim souvisi i vyskyt
onkologickych onemocnéni a dal§i informacni systémy (NOR- narodni onkologicky registr a
Narodni onkologicky program Ceské republiky), kde jsou podrobngjsi statistiky o umrtnosti

v souvislosti s onkologickym onemocnénim.
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Udsje za roky 2023 a 52. tyden roku 2022 jsou pfedbéiné a jsou mésicné aktualizovany.

romé prodioufeni éasové fady dochazi i k akiualizaci ddaji o podtech zemfelych v jednotlivych

kalendainich tydnech (vGetné ji# dfive zvefeinénych tydna daného roku).

3. 2. Konkrétni sidlo pro novy mobilni hospic

Dulezitym rozhodnutim je t¢Z, kde v Usteckém kraji mobilni hospic zalozit. Mobilni hospic
ma vétSinou dojezd k pacientim cca 30 kilometrt. Jde o uhrady pojistoven, toleruji vEtsi

vzdalenost pfi dojezdu k umirajicim détem.

Je tedy dulezité zjistit, jaké jsou hospice v okoli smysleného mista ke vzniku sidla mobilniho

hospice. To je velmi narocné pocitani i hledani, na to nestaci tato prace.

S konkrétnim mistem vzniku souvisi i zpusob zalozeni hospice. Jestli vznikne zcela novy
subjekt (nova pravnicka osoba s ICO) nebo bude vyhodngjsi byt s touto novou sluzbou v jiz
existujicim subjektu. Muze to byt nejen jiz existujici lazkovy hospic, nemocnice
varianty, lze tedy zjistit vyhody i nevyhody u obou zplsobli podnikani v nestatnim
zdravotnim zafizeni. A vytvofit jiny byznys plan jako variantu podnikatelského subjektu.

Jsou jiz mobilni hospice v stavajicim subjektu bud’:

13
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*v jiz existujicim lizkovém hospici, jako rozsifeni jeho sluzeb, vyhodou je pro pacienty
moznost prejit z jedné sluzby do druhé, je zde personalni zazemi, vyhodou je téZ moznost
obratit se kvili metodice i administrativé vzniku na jiz existujici tohoto typu. Asociace ¢i
Forum hospict poradi na koho se obratit.

* variantou je 1 byt soucasti nemocnice, ktera uz paliativni lizka ma. Muze to byt i moznost
pro nemocnice, kterym hrozi zanik. Opét uz existuji tyto systémy, je mozno se obratit na

metodiku vzniku.
* t¢Z jsou mobilni hospice pod charitou

A v kazdé varianté zalozené¢ho mobilniho hospice Iz si pofidit své ICO. Je to dulezité kvali
ziskavani riznych financénich podpor z granti zaméfenych na Cinnost péée o umirajici.
Jestlize se novy mobilni hospic pridruzi k organizacim, které maji jinou napli ve své ¢innosti,
nebylo by mozné s jejich ICO a s jejich nezdravotni &innosti, zadat. Tyto finanéni piispévky i
dary jsou velmi dalezité, nebot” tthrady pojistoven tvofi jen cca 90 procent piijmu mobilniho
hospice. Viz dalsi kapitoly byznys planu.

Vznik nové organizace, kterda ma své ICO, ma nékolik pravnich forem existence.

NejcastéjSimi jsou u nas neziskové organizace a pro hospice forma ustavu.

Ob¢ varianty, byt soucasti jiného subjektu nebo byt samostatna pravni organizace, maji

vyhody i nevyhody.

Napriklad: a) zakladna bude v okresnim men$im mésté bez nemocnice ve spadovém uzemi
mobilniho hospice — pak je vyhodné zalozit dvé zakladny, aby v dojezdu bylo vice obyvatel,
ale i proto aby se dala sluzba zvladnout organizacné¢ a personalné.

b) obyvatel vybrané¢ho spadového uzemi je pies sto tisic — pak je dobré mit zakladnu v mésté

s nemocnici.
U obou variant je tfeba mit na mysli dobu dojezdu k pacientovi.

Bylo rozhodnuto vtomto byznys planu, Ze vznikne nova organizace, je tedy potieba se
pripravit, planovat vse pro tuto variantu.

3. 3. Mapa hospictiv CR

Je mozné si najit posledni mapu mobilnich hospicl. Na strankach Féra hospicl ¢i Asociace paliativni
péce. Mapy jsou ale starSiho data, nebyla nalezena aktualni. Pisemnym dotazem na vyse uvedené
organizace bylo odpovézeno, e je to problém ziskat aktudlni stav. Cili je tfeba ucinit dotaz na
Krajském uradé, kde se musi registrovat.
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3. 4. Legislativni pozadavky

Znalost legislativy pro byznys plan je velmi dualezita, je tieba znat kvalitu hospicové péce pii
planovani financi, standardy, ale i mnoho dal§iho ke vzniku mobilniho hospice. Napftiklad
standardy hospicové paliativni péCe lze dohledat v dokumentu Asociace poskytovatela
hospicové paliativni péce, rok 2016 (https://www.centrum-pahop.cz/wp-
content/uploads/2021/06/STANDARDY-2016.pdf (Asociace poskytovateli hospicové paliativni
péce, 2016))

- Zakon o vetfejném zdravotnim pojisténi (¢. 48/1997 Sb.): Tento zakon stanovuje podminky
pro poskytovani zdravotni péce v¢etné hospicove péce.

- Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.): Hospicova péce je také soucasti socialnich
sluzeb. Tento zakon upravuje poskytovani socialnich sluzeb véetné hospicové péce.

Jsou i dal§i zakony a vyhlasky: Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.. Ustava Ceské republiky — Listina
zakladnich prav a svobod (publikovana pod ¢. 2/1993 Sb.) — Evropska timluva o ochrané
lidskych prav a svobod (publikovana pod ¢.209/1992 Sb.) — Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji — Zakon ¢. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach — Zakon ¢. 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach — Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi — Zakon ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace — Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce —
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci — Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb — Vyhlaska ¢. 55/2011
Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovniku (ZDROJ -
STANDARDY-2016.pdf (centrum-pahop.cz) (APHPP, 2016)).

3. 4. 1. Nestatni zdravotnické zai‘izeni:

Provozuje fyzicka nebo pravnicka osoba, poskytuje rizné druhy zdravotni péce, krom¢ Tech
stanovenych jenom statu (napf. nesmi poskytovat neregistrovanou zdravotni péci, tu, ktera by
ohrozila pacienty, nékteré chirurgické zakroky ¢i nakazliva onemocnéni).

Samoziejm¢ musi spliiovat kritéria na personal ¢i vybaveni, hygienické normy (zakon dislo
160/1992 Sb., https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-160)

3. 5. Podnikatelsky plan

Je rozhodnuto, Ze mobilni hospic bude sidlit v Usteckém kraji, Ze to bude samostatny pravni
subjekt. Je tfeba si pripravit podnikatelsky plan, nic neopomenout, konzultovat s odborniky.

Uz nelze byt osamoceny, je poticba partnerstvi, s nékym koordinovat konkrétni pfipravu,
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zastupovani na ufadech a dalsi, 1 neformalni pomoc u stavajicich poskytovateli a s nimi
konzultovat. S t¢mi, kde se pozna upfimna podpora i nezi§tna pomoc, jakoz i rady ¢eho se
vyvarovat. Zacina prace na projektu. Projektem je spusténi nové sluzby, hledani prostor pro
sidlo zaméstnancim, navazani spoluprace s domovem pro seniory, s nemocnicemi v regionu,
vytvoreni webovych stranck, marketingové akce, usporadat v regionu tiskovky pro novinare,
uchazeni se o smlouvu s pojistovnami, vytvoreni krajské koncepce paliativni péce a dalsi
podobné. To vSe a vice by mé¢l obsahovat podrobnéji nasledujici podnikatelsky plan.

3. 5. 1. Popis sluzby a cilova skupina

V byznys planu nesmi oboje chybét. Hospicova péce je pacientim dostupna 24 hodin.
Pacienti a rodina ziskavaji obecnou i specializovanou paliativni péci. Zdravotni personal
nav§tévuje pacienty, kdykoliv je to potfeba. Aby netrpéli bolestmi nebo jinym potizemi.
Pacientiim a jejich pecujicim rodinam je poskytovana i socialni (aby se mohli starat o svého
umirajiciho bez existenénich problémi) poradenska sluzba, ale i duchovni a psychologicka.
Paliativni péce respektuje maximalné prani umirajiciho. Pujcuje rodiné pomiicky (specialni
postel, matraci proti dekubitim, kyslikovou bombu a dalsi potfebné k pohodInéjsi péci a
k pohodli pacienta). Poskytuje pomoc po umrti, t¢z je-li mozné s pacientem sepsani drive
projevenych prani. Primérna péce (pro uhradu pojistoven) o pacienta je 45 dni.

3. 5. 2. ZalozZeni firmy

Vyplati se k této ¢asti vzniku mobilniho hospice najmout si pravnika znalého podnikani ve
zdravotnich sluzbach a s nim néckolikrat pfed samotnym zahdjenim administrativnich kroku
nize uvedenych, navstivit Krajsky ufad ke konzultaci, také navstivit spfiznény mobilni ¢i
lazkovy hospic v Usteckém kraji (pro rady a zjistit éeho se vyvarovat). Je ticba poditat
s financemi pro pravnika dle rozumné dohody s nim. A 1ze ho pak mit k dispozici pii vzniku
hospice. Musi ho téma paliativni péce i zajimat, t¢éma hospic je nové podnikani ve zdravotnich
sluzbach i pro pravniky.

Mobilni hospic bude tedy mit pravni formu ,Ustav". Ustav ma nékolik forem, napiiklad
Zapsany spolek & Nadace nebo Nadagni fond. Ustav vznika zakladaci listinou, kde je
popsané sidlo, nazev, ucel, ¢lenové spravni rady 1 jiné udaje. Spravni rada voli feditele,
schvaluje rozpodet a ucetni uzaveérku. Zapis do verejného rejstiiku v rejstiikovém soudu podle
sidla hospice , zde tedy v Usti nad Labem uz znamena samotny vznik. Obchodni spoleénosti
se sidlem firmy (Profi kancelaf, 2024) v Usteckém kraji jsou evidovany v obchodnim
rejstiiku (nové veiejném rejstitku) vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem. Patii sem
naptiklad spolecnosti zalozené ve meéstech: DéCin, Chomutov, Litomérice, Louny, Most,
Teplice, Usti nad Labem., https://www.profi-kancelar.cz/obchodni-rejstrik-usti-nad-labem-
kontakty/ (Profi kancelaf, 2024)) Kazdy Ustav ma sva specifika, proto je dobré konzultovat
s pravnikem (¢i notafem), téz s jinym mobilnim hospicem.

Piedmétem Cinnosti bude paliativni péce, podpora této péce ve smyslu legislativnich zmén,
které¢ by podpofily péci o umirajici, umoznily zlepsit konec Zivota, ziskavani osob, kter¢ by
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podporfili tuto pé¢i podporovat financné, ziskavani dobrovolnikid, ziskavani profesionalu
k této ¢innosti, informovani vetejnosti o paliativni péci.

3. 5. 3. Pravni a administrativni kroky,

Je potieba registrace a povoleni, je tieba ziskat a vyfidit:

—-opravnéni poskytovani zdravotnich sluzeb na krajském ufadé v Usti nad Labem (§15-27.
zakon ¢islo 372/2011 Sb.o zdravotnich sluzbach), dolozit zadost popsanou v §18.

A zucastnit se absolvovani vybérového fizeni, které vyhlasuje kraj (§46-52, zakona ¢.
48/1997 Sb. O vefejném zdravotnim pojisténi), zacastiiuje se osoba s pravni subjektivitou a
s vydanym opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb. Krajskému ufadu se doruci
prihlaska a vybérové fizeni probiha pred komisi, ve které je zastupce kazdé pojisStovny,
profesni komory a odbomé spolecnosti. Tato komise pro tvorbu smluvni sit€ zaseda
Ctvrtletn€, komise posuzuje zdravotni sluzby, jejich dostupnost, bezpeénost, kvalitu. Dale ji
zajima finan¢ni stranka.TéZ podle statistik evidované vysledky této zdravotni sluzby.

Ziskat uzavreni smlouvy se zdravotni pojistovnou (§17, zakona ¢. 47/1997 Sb. O veifejném
zdravotnim pojisténi)uchazi se osoba sopravnénim a s doporucujicim vysledkem
z vybérového fizeni, smlouva se uzavira u kazdé pojiStovny a musi byt uz pro pojistovny
jmenny seznam zaméstnancu s jejich uvazky.

Vysledkem je smlouva o poskytovani a thrad¢ zdravotnich sluzeb. Neni na smlouvu pravo.

3. 6. Registrace socialni sluzby

Registrace je socialni sluzby je dilezity prvek. Umoziiuje vykonavat kvalitni sluzby. Zada se
téZ u Krajského uradu. I zde je nutné a taktické dopredu pred samotnou Zadosti chodit na urad
na konzultace, spolupracovat s nim. V ramci multidisciplindmiho tymu v paliativni péci je
velmi dulezity 1 socialni pracovnik nejen pro umirajiciho, ale i pro pecujici rodinu. A socialni
sluZba na rozdil od zdravotni neni narokovatelna. Kraje nerady registruji nové socialni sluzby.
Jde o prostiedky z vefejnych financi. Maji staly argument, ze sluzeb je dost. Proto je dulezita
ona taktika pfi konzultacich na Krajském ufad¢ pred podanim zadosti, je dulezité znat
statistiku v regionu o mistu, kde bude hospic. Reagovat dobfe na argumentaci ufednikt, ze
sluzeb je udajné dostatek, Hlavné kvalifikované dolozit potiebnost sluzby. (registruje se napf.
socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzba, peCovatelska sluzba).

3.6. 1. Zdroje

Lidé.

Zdroje jsou poticba nejen finanéni, ale i lidské. U tdch je tieba zagit, az poté poéitat. Reditel
aodborny zastupce — paliatr. Paliatfi nejsou, je jich zatim malo a radéji jsou v nemocnicich,

kde mohou odbom¢ rust. Je tieba ziskat ty nejlepsi, nadSené pro mobilni hospic, s velkym
charisma. Hleda se na strankach: Ceska spoleénost paliativni mediciny, Ceska lékaiska
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komora, Registr 1ékait, variantou je 1 ziskat I¢kafe bez atestace paliatra a umoZznit mu
v mobilnim hospici vybormné podminky k atestaci. Velmi dulezité je najit nckoho, kdo umi
nebo se naudi Lk davky* (zabyva se vykazy pro pojistovny, rozumi druhiim vykazovanych
vykond, davek, vykazum i tabulkam, potfebuje néjaky software —i tomu rozumi, ¢i se nauci),
fika se mu kodér a nepodcenit dal§iho pracovnika-nadSence - fundraisera. Je samozicjmosti
zdravotni tym podle legislativy. Citace z Uhlife:

., Zde je diileZité se sezndmit s péci pod odbornosti 925 a 926. Pro mobilni hospic diileZité
tthrady pojistoven. Tyka se uvazkii lékarii a sester a odbornosti k paliativni [écbé pacientii
s nevylécitelnou nemoci, s péci 24 hodin, 7 dni v tydnu v domdcim prostiedi.U péce
s odbornosti 925 je hlavnim nositelem odbornosti zdravotni sestra. U péce 926 je hlavnim
nositelem 1ékar. Cili u odbornosti 925 je vrchni sestra odbornym zdstupcem organizace a
u odbornosti 926 je jim lékar, primdr.

Citace z VZP, ROK 2020:

,, Co se tyka vybérového Fizeni na poskytovani zdravotni péce, zadatel predklada kladné
stanovisko:

z vybérového Fizeni na poskytovdni paliativni péce ve viastnim socidlnim prostredi pacienta
v oboru paliativni medicina a v§eobecnd sestra nebo

ze dvou vybérovych Fizeni, jedno na poskytovani zdravoini péce ve viastnim socialnim
prostredi pacienta v oboru vieobecnd sestra a druhé na poskytovani ambulantni péce v oboru
paliativni medicina.

Persondlni zabezpeceni pracovisté odbornosti 926 je pro rok 2020 stanoveno ve slozeni:

lékar se zvlasini odbornou zpiisobilosti nebo se zvidstni specializovanou zpiisobilosti v oboru
paliativni medicina v uvazku 0,20

lékar se specializovanou zpiisobilosti v oborech, které jsou zdkladnimi obory pro ndstavbovy
obor paliativni medicina v tvazku 1,00

vSeobecnd sestra zpiisobild k vykonu povolani bez odborného dohledu v poctu 5,00 tivazkii.
Z ditvodu zabezpeceni kvality a bezpecnosti poskytovani zdravotnich sluzeb je predpoklad, Ze
pro rok 2021 budou pozadavky na vysi ivazkii lékari i sester upraveny, a na vysi tivazkil
budou kladeny vétsi naroky, a to v zavislosti na jedndni se zdastupci odborné spolecnosti.

Zdravotni sluzby v ramci odbornosti 926

Odbornost 926 disponuje dvéma kody vykonii, jejichz prostrednictvim je pacientovi
v termindlnim stavu poskytovana paliativni péce ve viastnim socidlnim prostredi:

kod 80090 — Agregovany vykon domdci paliativni péce o pacienta v termindlnim stavu —
klinicky nestabilni pacient
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kod 80091 — Agregovany vykon domadci paliativni péce — klinicky nestabilni pacient se
zdvaznymi symptomy.

V agregovanych vykonech jsou zahrnuty veskeré poskytované zdravotni sluzby za 1 den (1].
komplex vykonii lékare i sestry, ev. psychologa nebo jinych specialistii pFizvanych ke konziliu,
doprava lékare i sestry za pacientem, lécha souvisejicich komplikaci, lécivé pripravky,
spotFebovany materidl, amortizace a ndklady na udrzbu pristrojii, vcetné rezie). K vykoniim
nelze vykazovat zadny jiny vykon nebo oSetrovaci den, ktery nesouvisi s poskytovdnim domaci
paliativni péce. Na zdkladé vyhodnoceni stavu pacienta dle zavaznosti symptomii (Edmonton
Symptom AssessmentScale — ESAS) je denné vykazovdn prislusny agregovany vykon.

Rozdily mezi odbornosti 925 a odbornosti 926 V souvislosti se zaloZenim odbornosti 926 se
nabizi otazka, zda péce v ramci této odbornosti nekoliduje s péci poskytovanou v ramci
stavajici odbornosti 925 — domdci péce. Je vSak treba si uvédomit, Ze odbornost 926 je urcena
pro pacienty, kteri se vzhledem k jejich symptomové zatézZi do péce odbornosti 925 obvykle
ani nedostavaji a ziistavaji do konce Zivota hospitalizovani v liizkovych zarizenich. Odbornost
926 ma presné stanovena kritéria pro prijeti do péce a je tedy zaruceno vyuziti kapacity
vyhradné pro pacienty, kterym jiz nemiize byt poskytovana péce v soucinnosti praktického
lékare a domaci péce.

(https:/www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/domaci-paliativni-pece-o-
pacienta-v-terminalnim-stavu)

3. 6. 2. Dalsi profese

Samoziejmé¢ kromé odbomého zastupce organizace a kodéra (vykazuje, koduje uhrady pro
pojistovny), dulezit¢ho profesi fundraisera (ke kvalitni péci klienti bohuzel nestaci thrady
z pojistoven) je nejdilezitéjsi feditel. Nemusi to byt zakladatel. Jen je tfeba dobrého a
nadSen¢ho vizionafe a lidra, ktery se diva 1 do budoucnosti, vnima globaln¢ a
s nadhledem komunikuje s dulezitymi kolegy a sponzory, ma jiné dulezité vlastnosti. Dale je
potfebny socialni pracovnik, kdy se zada o registraci na krajském urad¢. Je placen z riznych
zdroju, jen zdravotni ¢ast pro mobilni hospic plati zdravotni poji§tovny a urady. Psycholog je
dualezity ¢len multidisciplinarniho tymu mobilniho hospice, opét je placen z riznych zdroju
(Cast ze zdravotnich pojistoven, mistnim ufadem, z charitativnich a sponzorskych dart, z dara
darct), kaplan podobné bude placeny zruznych zdroju. Existuje tzv. personalni standard,
ktery rozliSuje mobilni hospic s 15 ti pacienty a mén¢ nez 15 ti pacienty (99/2012 Sb.
Vyhlaska ze dne ze dne 22. 3. 2012 o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb; Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, lze najit na
https://www.centrum-pahop.cz/wp-content/uploads/2021/06/STANDARDY-2016.pdf
(APHPP, 2016)).

Dilezitou soucasti mobilniho hospice jsou dobrovolnici. Dobrovolnici jsou peclivé vybirani
socialnim pracovnikem i psychologem, poté prochazi vycvikem. To vSe proto, Ze jsou velmi
dualezitou ¢asti mobilniho hospice a soucasti multidisciplinarniho tymu. Jsou oporou nejen
hospici — vykonavaji 1 administrativni prace ¢i jiné organizacni prace pro hospic, jsou oporou
pacientim, pecujici rodin€. Muze je koordinovat socialni pracovnik.
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Mobilni hospic ma spravni radu, kdyz vznika jako Ustav. Potiebni jsou ze zadatku 3 &lenové.
Jmenuje je a odvolava zakladatel. Soucasti je 1 feditel, kterého voli rada na prvnim zasedani.

Pravnik nemusi byt zamé&stnancem, ale je tifeba s nim pocitat do rozpoctu, viz vysSe uvedeno
vtéto praci. Lze vyuzit kpozdéjSim pravnim konzultacim Nadaci neziskovek
(https://neziskovky.cz/ (neziskovky, 2015)) nebo, jak je uz uvedeno, vyuzit rad kolegialnich
mobilnich hospicu.

3. 6. 3. Financ¢ni zdroje rozpocet a financ¢ni plan

Kolik bude stat provoz ro¢né, kolik bude mit hospic klienti, kolik lidi na spadovém uzemi
Usteckého kraje zemie a kolik bude potiebovat paliativni pééi, jaky bude pocet osetiovacich
dnt, - — i to patfi do planovani finanénich zdroji, z toho se odviji uhrady pojis§toven, ucetnim
jazykem je tfeba odhadnout naklady fixni i variabilni, zrovna tak i vynosy, mzdy a osobni
naklady, t¢Z sem patfi najemné a sluzby, nezapomenout na dopravu. Velmi dualezité je
vybaveni pfistroji a pomucky, tfeba jen minimalni, ale musi odpovidat odbornosti, kterou
stanovi vyhlaska ¢islo 92/2012 Sb.. Byla vydana Ministerstvem zdravotnictvi a stanovuje
vybaveni 1 jiné (92/2012 Sb. Vyhldska o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich... (zakonyprolidi.cz, Zakony pro lidi, 2023)).

Uhrada pojistoven nemuZe stait, jak vi stavajici hospice, je proto dulezité vénovat se
fundraisingu, darcim soukromym a sponzorum. Téz je dilezité v zacatcich mit odbornika
jako poradce na uhrady pojistoven, jak bylo v panu zminéno -nejen pfi planovani zaloZeni,
aby se pacient ¢i mobilni hospic nedostal do problému s financemi, kdyby pojistovna néktery
vykon neuhradila. Paliativni péce je velmi specializovana, hrazena az od roku 2017 a je tieba
podklady k uhradam nepodcenit. Sehnat odbomika tfeba ze sptatelen¢ho hospice, nebo piimo
z pojistovny ke konzultacim, radam.

Pojistovny hradi zdravotni péci, zde jsou dilezité uvazky zdravotnika. Lékar paliatr nebude
pracovat i s no¢nimi sluzbami (a dvéma atestacemi) za 30000 je tfeba si napriklad uvédomit
pii pripravé a v byznys planu téZ, ale i jiné dialezité¢ vypocty je potfeba. Je hrazena péée 45
dnu, ale kdyz klient Zije déle — i to lze fesit nastésti s pojistovnami. Naklady na pacienta jsou
mnohem vyss§i, proto je tfeba mit vice zdroja plateb. Prakticky priklad z priklad z Cesta domi,
kdy fakticky naklad na klienta zdravotni péce €inil v roce 1922 na den 4200 korun.Poji§tovna
po dob¢ ..covidové™ plati vice, tj. cca 1900 korun na den pfi odbornosti 926. K 1.1.2024
zacaly pojistovny hradit 1 naklady, které vznikaji pfi zahdjeni i ukonceni péce o pacienta.
Musi byt odbornost 926. Ale jsou dalsi naklady, které pojistovna neplati, jde o péci a naklady
na vSechny ¢leny multidisciplinarniho tymu, téZ jsou naklady dalsi, jak uz bylo uvedeno. Od
roku 2023 plati klient Cest¢ domii 500 korun na den a nejvice 12 000 korun
(https://www.cestadomu.cz/jak-pecujeme (Cesta domu, 2024)).

Legislativni predpoklady pro uhrady zdravotni péce a informace VZP: jedna se o Vyhlasku €.
354/2017 Sb., vyhladku &. 92/2012 Sb., podminky stanovené Véstnikem MZ CR 13/2017,
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(https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/domaci-paliativni-pece-o-
pacienta-v-terminalnim-stavu (VZP, 2020))

Platby na den, které doplaci klient, jsou rizné podle mista, ale vzdy se najde pfiznivé financni
feseni pro klienta socialné slabého.

Napriklad mobilni hospic Svatého Michacla, zaloZzeny ve spolupraci s Charitou Policka je
zcela zdarma pro jejich pacienty pomoci tzv. Trikralové sbirky, jak mi sdélila vedouci
mobilniho hospice Jitka Kosikova.

Je dano praxi, ze je potieba ziskat nejméné 10 procent financi od darcii, sponzorii, z fondi.
(Norské fondy a EU fondy).Dale sledovat vyzvy z Ceskych Nadaci i nadaénich fondd, vyzvy
nadaci firemnich Hlidat vyzvy Statni spravy a samospravy. Je mozné vyhlasit tzv. Vefejnou
sbirku. Ma sva oficialni pravidla jako je osvédceni Krajskym ufadem i dalsi. Lze ale az po
ur¢ité dob¢ cCinnosti, kdy hospic vzbuzuje davéru a je jiz znamy. Ziskavat i vécné dary a
sluzby formou sponzoringu je potieba.

V byznys planu je tieba si vypsat (zatim bez fundraisera) vSechny vyzvy na rok zahajeni
mobilniho hospice. Pomohou zajist¢ urady statni spravy i spratelené hospice, prozradi a
poradi, jaké se chystaji projekty na tirovni regionu i celostatni.

*Je tieba i vypsat zde v podnikatelském planu firmy a organizace v misté Usteckého regionu
a spojit se s nimi, dale najit s vefejnosti i s tou odbornou, nejlepsi zpusob komunikace (viz
bod bakalarské prace 4.5.9. Marketing, komunikace, PR) Je dualezit¢ si uvédomit, ze velké i
mensi firmy planuji sponzoring rok dopiedu ve svém planu. Zadat tedy véas, zalezi o jakou
jde castku a velikost firmy.

Peclivy fundraiser je proto tak dulezity v mobilnim hospici. Musi mit ihned v zadinajicim
mobilnim hospici plny pracovni uvazek. A idealem je pomahat uz pii pfipravé vzniku.

Je tfeba ud¢€lat propocet penéz na investicni i neinvesti¢ni pomucky a sluzby, které pojistovny
nchradi a je tfeba je mit hned pifi zaloZeni hospice. Napriklad koupé kompenzacnich pomiicek,
vybaveni dal$imi zdravotnimi pomuckami a potfebami, zazemi, prongjem, leasing na auto
naptiklad, provozni i osobni naklady nejen na zdravotnicky personal, ale i na psychologa,
duchovniho, socialniho pracovnika, stale si pfipominat v byznys planu.

Existuje Mapa darcovstvi (www.strankyForum Darcii)- 1 z ni Ize leccos poznat.

(https://www.donorsforum.cz/mapa-darcovstvi-2022 .html)

Co se tyka financi je tfeba mit stale na paméti, ze vyroéni zprava a hospodareni je véc verejna,
je dobré si domluvit kazdy rok nezavisly audit (sponzorsky) a zvefejnit i jeho vysledky.

3. 6. 4.Vybaveni - pijcovna kompenzacnich pomiicek, logistika - 1éky a zdravotni
material.
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Je to velmi dulezita sluzba pro klienty i pecujici. Diky nize uvedenym zakladnim pomuckam
zlepsSuji mobilitu, zlepsuji kvalitu Zivota. Maji vétsi pohodli ve svém domové. Pomitcky
umoziuji domaci péci. Zlepsuji moznost péce bez bolesti. Pecujici nemusi investovat finance
do pomucky, ktera je na omezenou dobu. Dnes uz sice pomucky hradi pfimo pacientovi i
pojistovny, zalezi na diagndze a 1ékari. Ale déle se Casto ¢eka. Je praktické, Ze pomucku
z pijéovny mobilniho hospice dovezou ihned pfi pfijeti do péce, sestavi, nauci ovladat a
pouzivat. A neni zanedbatelny ekologicky efekt, pomucka se vraci a znovu uzije. Snizuje se
odpad, Setfi materialy, jejich zdroje. Je tfeba planovat bez uhrad pojistoven. Finance na
pomiucky se ziskavaji téz nékolika zptsoby.

Zakladni vybaveni, kter¢ je tfeba mit v pijéovné pomucek:

elektrické polohovaci postele, aktivni antidekubitni matrace, mechanické voziky, WC zidle
(pevné 1 pojizdné), kyslikové koncentratory. Tyto pomucky jsou pro pacienty klicové.

3. 6. 5.Marketing a komunikce, PR, webové stranky, socialni sité

Komunikace nového mobilniho hospice ma tyto 3 cile: budovat divéru a znalosti u vefejnosti,
druhym cilem jest, aby byl znamym a doporu¢ovanym mezi zdravotnimi pracovniky a ziskat
davéru mezi budoucimi sponzory, je cilem tfetim. I mezi uz i stavajicimi sponzory pfi
zakladani i mezi budoucimi dobrovolniky. ,.Znalost znamena, Zze vi§ a proto vznika duvéra,

M7 wee

pak tedy vEris* To je parafraze zakladu PR.

Marketing a PR je velmi dualezita ¢ast v byznys planu. Obzvlasté v dnesni digitalni dobe.
Idealni je pouzit a zanést do byznys planu kombinaci obsahového marketingu s PR. Tzv.
obsahovy marketing a PR zjednodusi napady. Cilem obsahového marketingu neni
prodavat,ale zaujmout budouci i stavajici klienty (nebude se pouzivat slovo ,zakaznik*
v mobilnim hospici - je pojemklient a pacient). Jde o navazovani vztahi skomunitou.
(REZNICEK, Josef: PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing: Nakrmte Internet svym
obsahem. 1. vyd. Praha: ComputerPress, 2014. 224 s. ISBN 978-80-251-4152-6.)

Nejvétsi vyhodou pro hospic je, Ze obsahovy marketing laka pozomost klientu a buduje
davéru ke znacce. Pracuje s jeji davéryhodnosti. A to pomoci publikovani na socialnich sitich,
pomoci videi, ¢lankd, blogt, pfipadovych studii na socialnich siti i jinak. PR se¢ zaméfuje na
vztahy s vefejnosti. Spojeni obsahového marketingu a PR je tudiz vhodné pouzit. VSe zadina
uz u nazvu a loga mobilniho hospice. S tim Ize uz komunikovat s vefejnosti pred zahdjenim
provozu hospice a samoziejmé poté.

Cilovou skupinou komunikace mobilniho hospice by méla byt vefejnost, pecujici, pacienti,
ale 1 I¢kafi obvodni 1 v nemocnicich. Mit stale na paméti, ze bez 1ékare, nejen bez paliatra,
mobilni hospic nelze zalozit.

Je tfeba pripravit a vytvofit predem:
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* nazev hospice a logo — domluvit se na veiejné Univerzité Jana Evangelisty Purkynd v Usti
nad Labem (nabizi i umélecké obory) s vyucujicimi pfislusSnych obort o spolupraci se
studenty — napfiklad formou ankety vymyslet nazev hospice, nebo skupinové pii praktikach,
jejich navrhy loga. Logo znamena vymyslet nejen symbol, ale i barvu, druh pisma. (M¢lo by
byt zapamatovatelné, jednoduché smérem k vefejnosti i budoucim klientim a pacienttim.)
Variantou muze byt domluva s jednim studentem, ktery navrhy na nazev i navrh loga pouZije,
jako svou praktickou kvalifika¢ni praci. Domluvit s nim odménu a moznost pouzivani. Vyuzit
ziskanych kontaktd na univerzit¢ a uskutecnit prfednasku o umirani a mobilnim hospici.

Na co nezapomenout:

* pripravit letaky, které se umisti do ¢ekaren ordinaci, nemocnic, riznych socialnich sluzeb.
Poradit a pomoci s rozmisténim by mohla i Krajska pobocka VZP. Vytvorit i1 digitalni
podobu.

*pripravit tiskovou zpravu do vSech médii Usteckého kraje, nezapomenout na digitalni média
a na firemni média ¢i jejich newsleeter

* usporadat setkani s mistnimi novinafi, nabidnout rozhovor: se zakladatelem, s I¢kafem,
zdravotni sestrou, dobrovolnikem, socialnim pracovnikem, psychologem i s kaplanem

* nabidnout prib¢h, nesmi vyznit jako ta dé¢kovani dnes bézna u sluzeb ¢i vyrobku, musi byt
velmi citlivy, pravdivy. I kdyz jest¢ hospic nefunguje, je tfeba ziskat prib¢h i s povidanim
pecyjiciho klienta od spratelenych hospicu

* neopomenout pfipravit web, také stranky hospice na socialnich sitich (Facebook,
Instagram), vyuzit aplikaci Google Maps a Mapy.cz a zanést popis a umisténi sidla

* pfipravit a nabidnout médiim napf. , Patnact rad o potfebach umirajicich™

* vytvorit minikampan na socialnich sitich (Facebook a Instagram), ktera bude mapovat
¢innost hospice, vyuzije piipravené materialy (letaky, rozhovory, ,,Patnact rad*)

Dilezité je pfipravit si harmonogram na marketing a PR vznikajiciho hospice. Idealni je zacit
dva mésice pred vznikem, dale pokraovat nejméné pil roku po zaloZzeni. A pak pravidelné
n¢kolikrat rocng, opét planovat, jak aktualizovat digitalni obsah.

Jsou 1 dalsi moznosti, jak se predstavovat vefejnosti, napfiklad vernisaz nebo aukce obrazi.
Myslet na vznik dobro¢inného obchodu i kavarny. Zmapovat si a zuastnit se raznych
kampani pro hospice jako je Papucovy den, ale i tfeba soutézi o nejlepsi firmu v regionu, ¢i
kampan Dozit doma, které se dle Fora hospicu zicastnilo a zapojilo aktivné 43 hospicu.
apod. Dopfedu vymyslet, kdo bude kampané sledovat. Zde v byznys planu zatim neni
konkrétné potieba urcit osobu.
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3. 6. 6.Spoluprice s ostatnimi zdravotnickymi institucemi

Nezapomenout si sepsat vSechny dotazy na ostatni zdravotnické instituce i na spratelené
mobilni hospice — dohodnout, zda je mozné se ptat postupné ¢i najednou, zda je mozné
dochazet na tydenni staz. Z pfipravného byznys planu k zaloZzeni mobilniho hospice uz
vyplyva bod po bodu jaké dotazy si pfipravit na spratelené kolegialni hospice.

Pripravit informace pro obvodni I¢kare, pro odd¢leni nemocnic v kraji o mobilnim hospici,
najit formu neformalnich setkani béhem pfipravy a pfipravit pro n¢ vSechny informace i
z hlediska legislativy. Nepocitat stim, ze oni védi. Do c¢ekaren po dohod¢ davat letaky
s informacemi velmi strucnymi. Aby pacienti byli ochotni Cist.

3. 6. 7. Varianta mobilniho hospice s ambulanci

Je vyhodna pro pacienty i klienty z n¢kolika diavodi. Lid¢ si Casto nevédi rady, kdyz si
vyslechnou od I€kare, Ze kurativni 1é¢ba konéi. V ambulanci mobilniho hospice se dozvi, jaké
maji moznosti. Mohou chtit slySet nazor jiného lékare, presvédCit se, ze uz zbyva jen
paliativni 1écba. Slouzi lidem dlouhodobé nemocnym s bolestmi, nejen onkologickym
pacientim. Rozhoduji se zde pro péci mobilniho hospice. I budouci pecujici, oni se Casto boji
smrti doma. V ambulanci se vSe fadné a odborn¢ dozvi, ze umfit doma je realné, ze to je
sluzba 24 hodin, 7 dni v tydnu na telefonu & u nich doma. Ze je finanéné je bezplatna.

Musi byt odbornost 720. Ambulance je uréena nevylécitelné¢ nemocnym, aby zmirnila rizné
potize. Lékar zde nenahrazuje navstévu doma. Navrhuje dalsi 1écbu. A postupy dle moznosti
pecuyjicich, rodiny. Dulezité je uvédomit si, ze je Ctvrtina pacientu v paliativni pééi pod vékem
64 let, jak vyplyva z dat Fora mobilnich hospici. Pro n€ je ambulance pomoci. I pro cozince,
kterych pribyva k paliativni péci. U nich zaleZi, jaké maji pojisteni, podle topho maji uhradu
v ambulanci.

3. 6. 8. Péce o poziistalé

Jsou webové stranky i rizné telefonni linky, které¢ se tykaji truchleni. Webové stranky
Ministerstva pro mistni rozvoj (https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/pohrebnictvi/koncepce-
strategie/pece-o-pozustale-v-cr (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2024)). napiiklad na
strankach hospice v Ceréanech jsou dilezité odkazy s telefonnimi &isly pro pozistalé a
truchlici (https://hospic-cercany.cz/sluzby/pomoc-pro-pozustale/ (TRL 2024)). A v mobilnim
hospici je pracovnik, ktery poskytuje pozistalym psychosocidlni podporu, je samozicjmé
soucastimultidisciplinarniho tymu. Jde ¢asto o socialniho pracovnika, je tfeba na jeho sluzbu
myslet pfi registraci na Krajském uradé. On se fidi Etickym kodexem socialniho pracovnika
(https://profesni-svaz-
socialnichpracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%?20kodex.pdf).
Veskeré udaje o pozistalych v této podpumneé sluzbé mobilniho hospice jsou prisné chranéné.
Mobilni hospic by mél mit v dokumentech i svij eticky kodex multidisciplindmiho tymu.

Seznamit se s nim, coby zakladatel a pfipravit si jej pfed zahajenim ¢innosti. Dokumenty jsou
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pistupné vefejnosti.V piipravé etického kodexu vyuzit stranek mobilnich hospici v CR, nebo
konzultovat se spratelenym hospicem.

3. 7. Pripravit a konzultovat organizac¢ni rad

(Uhlif navrhuje predstavit si konkrétniho pacienta s konkrétni diagnézou a jit s nim krok po
kroku béhem péce, jako letity dobrovolnik si to umim dobfe predstavit, nejen zaleZzitosti
kolem pacienta, rodiny, ale i organizace v multidisiplinamim tymu, protoze mame moZznost
zucastniovat si 1 porad v Cesta domu, t€Z staze jednodenni se sestrou ¢i Iékarem).

Domluvit si na par dnu staz u sprateleného hospice a mit s sebou budouciho pracovnika,

odbornika. Pripravit a zadat vzorové dokumenty jako napftiklad smlouvu o péci. A opét ucinit

dotaz u kolegialniho mobilniho hospice, které dokumenty se osvédcily. (Dokumenty ke stazeni
Paliativa.cz (MZCR, 2024)). V organizaénim fadu myslet i na zpétné vazby z veFejnosti, od klientd.

ZAavér

Doba je nastésti pfizniva pro zakladani mobilnich i dal§ich hospict. Smrt uz neni v nasi
spolecnosti tabu,uz na toto téma slysi i firmy, které jsou ochotny sponzorovat. Doba, kdy se
nehodilo z penéz sponzortu komunikovat o smrti uz je pry¢. Kazdy vi, ze umfe. A platit bude
vice a vice, Ze budou lidé, nové generace, chtit umirat doma, ¢i v piijemném prostiedi s péci
duchovni i psychologickou. Nyni je hodn¢ lidi, muzu i Zen — single, na déti uz je pozd¢,
budou jednou umirat sami.

A pro n¢ jsou a budou idealni kamenné hospice. Pro ty, co maji rodinu, idealni jsou ty
mobilni. A n¢kdy je dobré mit moznost obojiho. Je dobfe, Ze pojistovny plati par let paliativni
peci, je to velka pomoc. Ale nestihaji diky slozité byrokracii a jakési neochoté prizpuisobovat
platby inflaci. Jsou stale uhrady za vykony zastaralé. VSe se zdrazilo a zdraZuje neustale. Na
nakladové strané se zdrazilo vSe od mezd az po benzin, najmy, elektfina, voda c¢i
zdravotnicky material. A dal§im trvajicim problémem diky financim, jak vyplyva i z pocitani
spadového tizemi pro mobilni hospic v kombinaci s platbami od pojisStoven, je Ze neni
pocitano v pravidlech platebnich ukonu na vesnice a mala mésta. Pro né je stale diky
vypoétim, dojezdim atd. péce mobilniho hospice nedostupna. Dobrou zpravou je, Zze se
chysta pro pacienty hospicu i rehabilitace a ergoterapie, téZ probiha vyzkum psychogennich
latek, které¢ by zajisté zmimily stradani duchovni i fyzické umirajicim v té posledni fazi
zivota. Snad se pacienti v budoucnu dockaji. I my.

Tento podnikatelsky plan ukazal, jak naro¢né, ale presto uskutecnitelné v soucasné dobg je

zalozit mobilni hospic. Ze je ticba se pfipravovat rok dopiedu, mit k uz k zaloZeni hospice

maly ochotny nadSeny tym, aby se vSe zvladalo. Mit podnikatelsky plan. Je mozna 1 dalsi

varianta, tj. snékym se spojit, najit si zastfesujici organizaci, ale mit své ICO k zaloZeni

mobilniho hospice, jak je v textu vySe uvedeno. V takovém pripadé se pocita spadové tizemi

v pripravé byznys plan i nadSence. A co se tyka nového mobilniho hospice, jde o velmi
25


http://Paliativa.cz

zvlastni pocitani. Propocitavat budouci pacienty, ktefi budou potifebovat paliativni péci.
Pocitat umirani a smrt. Ale musime zcela pragmaticky i pocitat, kolik nas bude stat rocni
provoz a kolik musime ziskavat financi z jinych zdroju.

Organizace, které se zabyvaji hospicovou a paliativni pé¢i

Narodni organizace hospicové a paliativni péce (NHPCO): NHPCO je nejvétsi neziskovou
Clenskou organizaci, ktera zastupuje programy hospicové a paliativni péée a odborniky v
oblasti paliativni péée ve Spojenych statech. Jejich cilem je zlepSovat péci na konci Zivota a
roz§ifovat pristup k hospicové péci s hlavnim zamérem vyrazné zlepsit kvalitu zivota lidi
umirajicich v Americe a jejich blizkych. Spolupracuji také s Center to Advance Palliative
Care (CAPC) na podporu nemocnic a organizaci hospicové péce pii navrhu a provozu
programu paliativni péée mimo hospicovou péci 1. (CAPC, 2024)

Kanadska asociace hospicové a paliativni péée (CHPCA): CHPCA je narodnim hlasem pro
kvalitni hospicovou a paliativni péci v Kanad¢. Jejich ¢innost zahrnuje vzdélavani, zvySovani
povédomi, ovliviiovani vetfejné politiky a spolupraci s provincialnimi asociacemi 2. (CHPCA,
2024)

Center for Palliative Care (Centrum pro paliativni péci): Tato organizace se zaméiuje
na akademicky a politicky vyzkum v oblasti paliativni péce. Nezajistuji pfimou péci o
pacienty, ale usiluji 0 zmény v systému zdravotni a socidlni péce. Jejich vyzkumné oblasti
zahmuji kvalitu Zivota pacienti s pokroCilym onemocnénim a hodnoceni klinickych a
sociockonomickych vysledki paliativni péée (CPC, 2024)

Forum mobilnich hospicu (https://www.mobilnihospice.cz/ (Forum mobilnich hospicu, 2024))

Ceska spoleénost paliativni mediciny (https://www.cls.cz/spolecnosti-a-spolky-lekaru/ceska-
spolecnost-paliativni-mediciny-115 (CSPM, 2024))
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Abstrakt:

Cilem bakalarské prace je podat vyklad postupu, sestavovani a hodnoceni podnikatelského
planu pro vznik nového hospice. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Obsahem teoretické casti je feSeno systematické a komplexni objasnéni problematiky
hospicovych sluzeb a vydefinovani aspekti v ramci procesu podnikatelského planovani. V
praktické casti jsou vyuzity empirické podklady z prizkumu zdjmového — sledovaného
terénu, rovnéz jsou analyzovany a identifikovany prekazky — mantinely rozvoje zminéného

projektu.
Abstract:

Theaimofthebachelor's thesis is to provideanexplanationoftheprocedure, compilation and
evaluationof a business planforthe establishment of a new hospice. Theworkisdividedinto a
theoretical and a practical part. Thecontentofthetheoretical part dealswith a systematic and
comprehensiveclarificationoftheissucof hospice services and thedefinitionofaspectswithinthe
business planningprocess. In thepractical part, empirical data
fromthesurveyoftheterrainofinterest - monitored, are alsoanalyzed and identified - barriers to

the development ofthementionedproject.
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