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UvVOD

S rozvojem spole€nosti se zlepSuje pomoc a péfe o znevyhodnéné, slabé a nemocné
jedince. Tato skutecnost s sebou soucasné piinasi také pozadavky na ty, ktefi pomoc
poskytuji. Nejveétsi zmeénu piinesl v oblasti socidlnich sluzeb rok 2007, kdy vstoupil
v platnost novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pied nabytim uc¢innosti
tohoto zakona byla oblast profesniho rozvoje socidlnich pracovnikii a pracovnika
v socialnich sluzbach feSena pouze v obecné roving. Tento zakon nyni jasné vymezuje
piedpoklady pro vykon povolani téchto pracovniku. Déle tento zakon prostfednictvim
Standardi kvality socidlnich sluzeb fika, co vSechno musi organizace poskytovat svym
pracovnikiim pro profesni rozvoj, aby mohla byt uZivateliim poskytnuta kvalitni sluzba.
Tento zdkon navic uklddd povinnost dal§iho vzd€lavani. Na zakladé¢ toho Ize
konstatovat, ze profesni rozvoj pracovniki se stava celozivotnim procesem.

Vzdélani v socialni oblasti pfinese pracovnikiim sice dostatek znalosti k vykonu
profese. Socidlni prace se ale neustdle méni a vyviji, a proto zddny pracovnik v dnesni
dob¢ nevystaci po dobu své ekonomické aktivity pouze s tim, co se naucil v ptipravé
na povolani. Jestlize chce ¢lov€k obstat na trhu prace, v jeho vlastnim zdjmu by mélo
byt celozivotni vzdélavani a rozvoj.

Vedle vlastni iniciativy svého profesniho rozvoje, je diilezita také podpora ze stran
zaméstnavatelskych organizaci. V zajmu kazdé organizace je poskytovat podminky pro
dalsi vzdélavani pracovnikll a jejich rozvoj, véetné potieb dals$i odborné kvalifikace,
s cilem mit v organizaci co nejkvalifikovanéj$i a nejkvalitn¢j$i persondl, ktery bude
schopny naplnit co nejlépe potteby uzivatela.

V predkladané bakaldiské praci se proto zamySlim nad pozadavky, které jsou
kladeny na socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, dale nad moznostmi
vzdélavani téchto pracovnikli vramci ptfipravy na profesi a v neposledni fadé takeé
nad dal§im vzdélavanim a rozvojem pracovnikl v prostiedi organizace.

Cilem mé bakalarské prace je snaha shrnout v§echny moznosti profesniho rozvoje,
které miize organizace poskytnout svym pracovnikim.

Bakalatskéd prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se vénuji vzniku

vyvoji profese socidlniho pracovnika, dale na zdklad¢ legislativy vymezuji ptedpoklady



a Cinnosti socialnich pracovniki a pracovnikii v socidlnich sluzbach. U socidlnich
pracovniki navic jesté popisuji odborné kompetence.

V druhé kapitole se zaméiuji nejprve na osobnostni piedpoklady socialnich
pracovnikil a na moznosti vzdélavani pracovnikl v dob¢ ptipravy na profesi.

V posledni a pro mou praci stéZejni kapitole se zaméfuji na profesni rozvoj
pracovnikil v prostiedi organizace, kde nejprve zminuji legislativu podporujici profesni
rozvoj. Na zdklad¢ této legislativy v ndslednych kapitolach uvaddim povinnosti
organizace poskytovat pracovnikim fadné zaSkoleni a vytvafet plany profesniho
rozvoje. V ndvaznosti na to uvadim, jaké dal§i moznosti profesniho rozvoje mohou byt
pracovnikiim ze strany organizace poskytnuty. Jako napf. supervizi, koucink,
teambulding. Celou posledni kapitolu zastfeSuje organiza¢ni kultura, ktera ovliviuje
vSe, co se v organizaci d¢je.

Pti psani této bakalafské prace jsem vychazela pifedevsim z platné legislativy a dale
z dostupné odborné literatury. Napf. zknihy Rizeni lidskych zdroji; Supervize

v pomahajicich profesich a z knihy Metody a fizeni v socidlni praci.



1 SOCIALNI PRACOVNIK

1.1 Vznik a vyvoj profese socialniho pracovnika

O socialni praci na v nasi zemi miazeme hovotfit jiz od sttedoveku, kdy ,,socidlni praci*
vykonavaly obce, cirkve, soused¢é a rodiny. Jako profesiondlni aktivita se socidlni prace
zaCala formulovat az za prvni republiky. V tomto obdobi doSlo ke sniZzeni socialnich
rozdill mezi lidmi a podafilo se vytvofit socidlni politiku, kterd pokryvala vSechny
obyvatele. Prvni Skolu pro socialni pracovnice zalozila Alice Masarykova. Pivodné to
byla jednoletd nastavba po maturité, pozdéji doslo ke zméné na dvouletou vyssi Skolu
socidlni péce. Absolventky této Skoly vSak na pocatku nemély témét zadné uznani.
Z toho divodu si stanovily tfi zakladni cile: vytvofit socialni praci jako samostatnou
profesi, usilovat o rozvoj Skolstvi pro socidlni praci a snazit se o to, aby socidlni praci
vykonévali pouze odbornici.'

V letech 1945 - 1989 socidlni prace ztratila svou vyznamnost. V tomto obdobi
doslo k obrovskym zménam v socialni politice 1 socialni praci. Socialni problémy byly
v noveé se formujici socialistické spolenosti chapany pouze jako docasné, které zmizi,
jakmile se odstrani tfidni rozdily. Neexistovalo vysokoskolské vzdélavani a socialni
prace byla omezena jen na praci administrativni. To mélo za nasledek, Ze socialni
pracovnici nebyli pfipraveni na problémy sou¢asné doby.”

Po roce 1989 se do poptedi zajmu dostavaji problémy, at’ uz ty, co byly v minulé
dob¢ skryté nebo nové problémy vznikajici v disledku novych mozZnosti, které mohou
lidé vyuzivat. V socidlni praci chybéli odbornici, kteti by lidem v téchto nové vzniklych
problémech dokéazali pomoci’ Perusenim kvalitniho vzd&lavani chyb&l dostatek
vzdélanych socialnich pracovnik.

V tomto obdobi vznikaji nové moznosti vzdélavani pro socidlni pracovniky.

Socidlni pracovnici mohou studovat na stfednich Skolach, vysSich odbornych

! Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price. s. 123-124.
? Srov. Tamtéz, 140.

3 Srov. Tamtéz, s. 151.



a vysokych Skolach, které socidlnim pracovnikiim umozni vétsi profesionalizaci v jejich
oboru.*
Velké zmény v socialni oblasti piinaSi pozdéji také zdkon cCislo 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

1.2 Role socialniho pracovnika

Abychom si l1épe uvédomili, kdo je socidlni pracovnik, zaméfme se nejprve na to, co je
socidlni prace.

Mezinarodni definice pfijatd federaci socialnich pracovnikil hovoii o socidlni praci
jako o profesi, kterd , podporuje zménu, reSeni problému v mezilidskych vztazich
a posileni osvobozeni lidi za ucelem napineéni jejich osobniho blaha. (...) Zasahuje tam,
kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiredim. Pro socidlni prdci jsou klicové
principy lidskych prav a princip spolecenské spravedinosti“.’ Jinak popisuje socialni
praci Matousek, ten se na ni divd zjiného thlu pohledu. Zamysli se piedevSim
nad cilovymi skupinami, kterym socidlni prace mize pomoci. Konkrétné uvadi, ,, ze
socidlni préace je ,, spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, zmirfovani a 7eSeni socidlnich problémii (...). Socialni pracovnici
pomdahaji jednotlivcum, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidalnimu
uplatneni nebo ji ziskat zpét. (...). U klientii, kteri se jiz uplatnit nemohou, podporuje
socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota*.°

Socidlni praci lze oznalit za profesiondlni pomoc, zprostiedkovanou socidlnimi
pracovniky, kterd nastupuje v ptipadech selhani obvyklych mechanismi, které lidé
béZné pouzivaji pii zvladani nejraznéjsich problémovych situaci ve svém zivote.

Abychom vSak mohli socidlni praci oznacit za profesiondlni, je dulezité, aby

profesiondl, tedy socialni pracovnik, pfi své praci s klientem ,,védél, co déla*. To

* Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mé&l byt vzd&lany, Casopis socidlni
prdace/socialna praca [online]. 2007, ro¢. 7, ¢. 1, s. 6. [cit 20. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007 rolesocialnihopracovnika 120116134909.pdf>.

> Socialni revue. Socialni prace a spoletenské otazky. Internetovy obcasnik [online]. Hradec Kralové
2005. © MMIV — MMV [cit 2. tnora 2013]. ISSN 1801-6790. Dostupné na WWW:
<http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace>.

® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 11.
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znamena, mél by mit uréité vzdélani podlozené patfiénymi teoriemi.” To mu miZe
zprostiedkovat vzdélavani na vy$si odborné Skole a vysoké skole.

Socialni pracovnik je ¢lovek, ktery je absolventem studijniho oboru socialni prace
na vysoké nebo vyssi odborné skole. To vSak pro vykon jeho profese nestaci. Socialni
pracovnik na sobé¢ musi pracovat i nadale a to napft. tim, ze se bude snazit ziskat riizné
pracovni zkuSenosti, informace, bude se snazit uplatiiovat empatii, zdsady asertivniho
chovani, bude se snaZit o navazovani asertivniho vztahu s klienty,® protoze pravé tyto
ukony mu napomohou, aby ve své profesi dozrél a stal se dobrym a kvalitnim socialnim
pracovnikem

Profese socialniho pracovnika je zna¢né naro¢nd. Povinnosti socidlniho pracovnika
je pomahat zlepSovat socialni vztahy v ptivodnim prostiedi, vést klienty ke spravnym
zivotnim postojiim, zlepSovat jejich chovani ve spole¢nosti a celkové usilovat o pomoc
lidem ve svobodné demokratické spole¢nosti. Z tohoto divodu mizeme socialniho
pracovnika chapat jako clov€ka, ktery vystupuje mezi klienty a spoleCnosti jako
prostiednik, ktery se snazi zlepsit jejich socialni fungovani. Snazi se o propojeni jejich
potieb a pozadavki prostiedi a také o propojeni odbornikli v rdmci multidisciplinarnich
tymi, aby péde o klienta byla komplexni.’ Proto je dulezité, aby byl socialnim
pracovnikem c¢lovék osobnostné vyrovnany, odborn¢ vzdélany v oboru socialni prace,
nebo v jiném humanitnim oboru. Clovék, ktery dokaZe navazat s klienty profesionalni
vztah a vyuzivat své profesni kompetence, na zdklad¢ kterych dokaze svym klientim

sy v oo s ee v r v 1
pomoci pii feseni problémi jejich kazdodenniho Zivota."

" Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: Ucebnice metod socidlni prdce. s. 9.

¥ Srov. KREDATUS, P. Siroka verejnost’ stile vnima socialnych pracovnikov ako uradnikov. Casopis
socialni prace/socialna praca [online]. 2007, ro€. 7, €. 1, s. 12. [cit 20. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika 120116134909.pdf>.

’  Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany, Casopis socidlni
prdace/socialna praca [online]. 2007, ro¢. 7, ¢. 1, s. 5. [cit 20. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007 rolesocialnihopracovnika 120116134909.pdf>.

' Srov.. KREDATUS, P. Siroka verejnost’ stile vnima socialnych pracovnikov ako uradnikov. Casopis

socialni prace/socialna praca [online]. 2007, ro€. 7, €. 1, s. 12. [cit 20. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika 120116134909.pdf>.
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V souvislosti s vykonem profese rozliSuje Musil na zaklad¢ tfech pojeti socidlni
prace tfi role socidlnich pracovniki, které socialni pracovnik pfi své praci zastava:

= Role administratora

V roli administratora vykonava socialni pracovnik piedev§im administrativni
¢innosti, pi1 nichz se fidi pfevazné stanovenymi postupy a legislativou.

= Role filantropa

V roli filantropa se socidlni pracovnik orientuje podle svych vlastnich, vnitinich
motivil. Neni pro n¢j bezpodmine¢né nutnd odborna kvalifikace, protoze jeho préace
vychdzi predevSim zjeho wvnitfniho pieduréeni pro vykon povolani socidlniho
pracovnika. V této roli pracovnik vyuziva predev§im empatii, vztah a altruismus.

* Role profesionala

Roli profesiondla zastava pracovnik, ktery je odborné kvalifikovan a kterého lze
oznalit za specialistu. Pracuje s jednotlivymi klienty samostatné a piesné tak, jak
vyzaduje konkrétni situace jednotlivych klientd. NahliZi na problémy odborné
a komunikuje s odborniky z jinych obora."!

Podrobng;jsi prehled jednotlivych roli, uvadim v nasledujici tabulce:'

Pojeti socialni prace administrativni filantropické profesionalni
Specialista (kombinuje
Utednik (administrativni riizné teorie a metody soc.
prace, fizeni legislativni . prace, za UCelem toho,
Ideal role | Clovék _ _
formou, kterou mu uklada aby klientovi byly
zakon) poskytnuty sluzby v celém
rozsahu)
Danym zpusobem
, vyfizovat Zadosti, volit Poskytnout potfebnému to, | Koncipovat, realizovat a
Ukol sociélniho . _ L _ .
z danych variant opatfeni. | co pravé potfebuije, vyhodnocovat dlouhodobé
pracovnika L . o _ _ '
Déla jen to, co mu uréuje zejména vztah. pojatou intervenci
zakon.

"' Srov. MUSIL, L. Raznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu socialni prace, Casopis
socialni prdace/socialna praca [online]. 2008, ro¢. 8, €. 2, s. 66, s. 68. [cit 10. tnora 2013]. Dostupné
na WWW: <http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf.>.

12 Srov. Tamtéz, s. 67.
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Predmét ptusobeni

Sociélni agenda Potfeby Situace
socialniho pracovnika
Ve vykladu norem a _
V empatickém poznavani
Autonomni oblast v poskytovani poradenstvi

. potfeb a prozivani vztahu | V pIném rozsahu Ukolu
socialniho pracovnika nad ramec agendy podle _
o s klientem
vlastniho Usudku

_ _ VOS, 1épe VS v oboru
Vle vyuzit jakoukoliv

SS, nékdy VOS, loajalita, L socialni prace, respekt,
kvalifikaci pfi realizaci _ .
zvladani agendy, danych o schopnosti posoudit
Kvalifikaéni pfedpoklady . altruistickych hodnot, _ o
procedur obtizného _ Zivotni situaci klienta,
altruismus, schopnost _ _
kontaktu koncipovat a realizovat

navazat vztah o _ _
pfiméfenou intervenci

Kultivace dil¢ich

Dalsi vzdélavani V z&konem pfedepsaném o Odborné specializace a
psychosocialnich _
obsahu . samostudium
dovednosti
. i o ) Manazer koordinuje Zprostfedkovani sluzeb
Zpusob spoluprace Poskytovani informaci a o o o
spontanni spolupraci lidi pracovniku a jejich

s jinymi pomahajicimi stanovisek subjektim, o _ o
» 3 ) v organizaci s klientema | koordinace pfi praci s
obory které jsou uCeny zakonem | o _
jeho blizkymi klientem

Vyse uvedena tabulka uvadi tfi rizna pojeti role socidlniho pracovnika. V praxi se
s takto vyhranénymi typy socidlnich pracovnikii setkdme jen velmi ziidka. Jedna se totiz

o idealni role. V praxi se tyto tfi role vétSinou prolinaji.

1.3 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a

pracovnika v socialnich sluzbach dané legislativou

Existuji legislativou dvé vymezené pozice socidlniho pracovnika a to socialni pracovnik
jako takovy a pracovnik v socidlnich sluzbach. Predpoklady pro vykon povolani téchto
pracovnikil definuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl i¢innosti
1. ledna 2007. Tento zédkon vymezuje jako obecné, tak i odborné piedpoklady.
K obecnym piedpokladiim pro obé pozice patii zplsobilost k pravnim ukonim,
beztthonnost, zdravotni a odbornéa zpiisobilost. Zptisobilost k pravnim tkoniim vznika
v plném rozsahu zletilosti, tj. dovrSenim 18 let véku. Beztthonny je ten, kdo nebyl

pravomocné odsouzen za umyslny trestny €in ani za trestny ¢in spachany z nedbalosti
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v souvislosti s vykonavanim ¢innosti pifi poskytovani socidlnich sluzeb. Zdravotni

zptisobilost se doklada potvrzenim od 1ékate."

1.3.1 Odborné predpoklady k vykonu profese socidalniho pracovnika

Socidlni pracovnik je cloveék, ktery se zvelké Casti podili, a v mnohych piipadech
dokonce sdm rozhoduje o zménach v zivoté svych klientd. Vedle plisobeni na samotné
klienty jeho rozhodnuti ovliviiuje takeé efektivitu socidlniho systému. Proto je velice
dilezité, aby jeho prace byla vysoce profesiondlni.'* Proto musi byt vykon jeho
povolani podminén jednak jeho osobnostnimi piredpoklady, ale také piedpoklady
vzdélanostnimi. ,, Odbornost v pomdhajici profesi souvisi s virou klienta, Ze poradce zna
odpovedi na radu otazek, které klienta trapi, a ma také informace, jak dané problémy
zvldadat; zkratka, Ze klientovi pomizZe dosahnout toho, aby Zil méné strastiplné
a efektivnéji“."
Za odborn¢ zpisobilého k vykonu povolani socidlniho pracovnika se povazuje dle
zakona €. 108/2006 Sb., ten kdo:
eziskal vysS$i odborné vzdélani absolvovanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle jiného zvlastniho pravniho ptfedpisu (Skolsky zakon)
nebo v oborech, které¢ jsou zaméfené na socialni praci, socialni pedagogiku,
specidlni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci, socidlné
pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost
evystudoval vysokou Skolu v bakalaiském nebo magisterském programu, kterad
byla zaméfena na socidlni préci, socidlni politiku, socidlni péci, socialni
patologii, pravo nebo socidlni pedagogiku, akreditovanou podle zikona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach.
ejestlize socialni pracovnik dodé€lal vysokou Skolu v jiném oboru nez
v socidlnim oboru, je povinen absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy

v oblastech, které jsou zaméfeny na socialni praci a socidlni pedagogiku,

1 Srov. KRALOVA, J.; RAZOVA, E. Socidlni sluzby a pFispévek na péci. s. 133, s. 137.

14 Srov. SOKOL, R.; TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
s. 178.

> MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni préce. s. 95.
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socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni préci, socialni praci, socialné
pravni Cinnost, charitativni ¢innost a socialni ¢innost, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku nebo specialni pedagogiku. Tyto kurzy musi byt splnény
v rozsahu min. 200 hodin a pracovnik musi absolvovat praxi pfi vykonu
socialniho pracovnika po dobu nejméné 5 let.'

Vysokoskolské vzdélani nebo vzdélani na vysSi odborné Skole neni pozadovano
u téch, ktefi ukoncili sttedni Skolu s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim
nejpozdéji 31. prosince 1998. I piesto ale musi projit akreditovanymi vzdélavacimi
kurzy, které se zamétuji na socidlni problematiku, stejné¢ jako pracovnici, kteti nemaji
vysokoskolské vzdélani v socialni oblasti v celkovém rozsahu min. 200 hodin. K tomu
jest& museji absolvovat praxi socialniho pracovnika v délce nejméns 10 let."”

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika musi mit také
socialni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery vykonavd poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce. Ziska ji dle zakona
&. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.'®

Zakon o socialnich sluzbach také navic ukladd povinnost doplnit si kvalifikaéni
piredpoklady tém socidlnim pracovnikiim, ktefi vykonavali profesi socidlniho
pracovnika jesté pfed nabytim tc¢innosti zakona o socialnich sluzbach. Pracovnik, ktery
ke dni 1. ledna 2007 vykondval ¢innosti socidlniho pracovnika a nespliuje odborné
piedpoklady tzn., nema stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidln€ pravnim,
si jej musi doplnit nejpozdéji do 7 let od nabyti u¢innosti tohoto zédkona. Pokud vSak
pracovnik dosahl stfedniho vzdélani, obdobi na doplnéni kvalifikace se prodluzuje
nadobu 10 let ode dne nabyti UCinnosti tohoto zdkona. Osoby, které spliuji
pozadovanou kvalifikaci, ale dosdhly véku 50 let a k nabyti i€innosti tohoto zdkona

vykonévaly povolani socialniho pracovnika, si zadnou kvalifikaci dopliiovat nemusi.'’

' Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.
17 Srov. Tamtéz.
18 Srov. Tamtéz.

' Srov. Tamtéz.
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1.3.2 Odborné predpoklady k vykonu pracovnika v socidalnich sluZbdch

Odbornou zpusobilosti pro pracovniky vykonavajici ptfimou obsluznou péc¢i o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb je zédkladni nebo stfedni
vzdélani s podminkou absolvovani akreditovaného kurzu. U fyzickych osob, které
ziskaly zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel dle zdkona
¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, neni absolvovani
akreditovaného kurzu vyzadovdno. Obsah a minimdlni rozsah kurzi je stanoven
provadécim pravnim piedpisem, je jim vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zékona
o socialnich sluzbach. Pracovnik musi tento kurz absolvovat nejpozdéji do 18 mésicu
ode dne nastupu do zaméstnani. Pokud pracovnik tento kurz neabsolvuje, musi
vykonavat svoji ¢innost pod dohledem odborné zpisobilého pracovnika v socialnich
sluzbach. Zaméstnanec, ktery ke dni nabyti U¢innosti zdkona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach vykondval ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach a vztahuje
se na n¢ho povinnost absolvovat tento kvalifika¢ni kurz, tak musi u€init do 2 let ode dne
nabyti Gi¢innosti tohoto zakona.*’
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Kwvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklada ze dvou Casti —
obecné a zvlastni. Rozsah kurzu je stanoven na minimalné 150 vyukovych hodin,
pificemz zvlaStni Cast kurzu musi ¢init minimdln¢ 80 vyukovych hodin. Pocet
vyukovych hodin zvlastni Casti kurzu se vzdy stanovuje s pifihlédnutim k odbornému
zaméfeni UCastnikll kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socidlni sluzby, kterou

14 M b4 21
pracovnici poskytuji.

1.4 Odborné kompetence

Pojem ,.kompetence* pochazi z latinského vyrazu competens, ktery lze ptelozit jako
vhodny, piiznaény, nalezity.” V socialni praci tento pojem zahrnuje nejen to, co

socidlni pracovnik d¢la, ale predevSim také to, co ke své praci pottebuje. Socidlni

** Srov. Zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.

21 Srov. Vyhlagka & 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni platném k 1. 1. 2007., ve znéni platném k 1. 1. 2007., ve znéni platném k 1. 1. 2007.

22 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 41.
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pracovnik musi mit pro vykon své profese urcité¢ vzdélanostni pozadavky. Musi byt
vybaven ur¢itymi znalostmi a dovednostmi, podle kterych bude moci pti vykonu své
profese jednat. Havrdova v tomto ohledu uvadi, ze ,, kompetentni socialni pracovnik je
v nasem pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci vykonavat socialni praci jednak jako
absolvent odborného vzdelani, jednak jako clen socidlni organizace a kdo je schopen
ve svém povoldni jednat v souladu s uzndvanou profesni roli“.>> Konkrétn& se jedna
o schopnost socidlniho pracovnika umét vSe, co se naucil béhem svého odborného
studia pfendset do své aktualné vykonavané prace a tim plnit vS8echny zavazky a cile
socidlni prace. Navic chovani pracovnika by mélo byt vzdy v souladu se zachovanim
hodnot, odbornym vzdé&lanim a etickym kodexem.**
Mezi odborné dovednosti socidlnich pracovnikt 1ze zatadit:
Rozvoj komunikaénich dovednosti p¥i praci s klienty

Komunikaci a komunika¢nim schopnostem se v socidlnich interakcich ptipisuje
velky vyznam. Komunikaéni dovednosti jsou zakladnim stavebnim kamenem socialni
prace. ,, Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vsak zdkladnim
prostredkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah s klientem (nebo jeho okolim)
azacit s ieSenim problému*” Matousek ve své publikaci uvadi Gtyfi zakladni
dovednosti, které lze do komunikacnich dovednosti zahrnout: Fyzickou pfitomnost,
naslouchani, empatii a analyzu klientovych prozitki. 2°

Komunikac¢ni dovednosti jsou pro praci socidlniho pracovnika stézejni, a proto je
nezbytné tyto dovednosti neustale rozvijet.””
Rozvoj schopnosti pro porozuméni situaci a potifebam klientt

V rédmci této kompetence by mél socialni pracovnik usilovat o porozuméni Zivotni
situaci klienta a jeho potfebam a nasledné se snazit o navazani vzajemné spoluprace
s klientem popiipadé rodinou, skupinou a komunitou. Proces vzajemné spoluprace by

mél vést ke stanoveni problémi klienta a k odhaleni nejriiznéjSich faktord, které ho

2 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 42.

* Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 41.

» MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 53.

26 Srov. Tamtéz, s. 53.

" Srov. KAHANKOVA, J. a kol. Priivodce odbornym a praktickym vzdélavinim v socidlni praci
pro studujici. s. 60.
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ovliviiuji. V priibéhu procesu je dilezita motivace klienta ze strany socialniho
pracovnika. Ten by mél klienta povzbuzovat k feSeni jeho obtiznych Zivotnich situaci a
k hledani zdrojt, které miize klient vyuzivat.”®
Rozvoj dovednosti pro vytvoreni planu spoluprace

Dovednost vytvaret plany spoluprace patii k zakladnim dovednostem socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnik d€la progndézu vyvoje ptipadu. Srovnava vSechny klady
a zapory klientova ptipadu, popiipadé stanovi korektivni zasahy. Nasledn¢ stanovuje
dalsi plan spoluprace. Tento plan by mél vést k dohodé o dalSim spole¢ném postupu.
MEéI by obsahovat zvolené pracovni metody, které¢ by mély vést k GspéSnému vyteSeni
klientova problému.?’
Rozvoj profesionalnich dovednosti v pribéhu a p¥i ukonceni spoluprace

Prace sklientem je zpravidla dlouhodoby proces, pii kterém by mélo dojit
prostfednictvim nejriznéjSich aktivit ke zméné Zivotni situace klienta. Ukonceni vztahu
s klientem muize byt proto v mnohych situacich znacné obtizné jak pro klienta, tak
1 samotného pracovnika. Proto je dalezité, aby se socidlni pracovnik zaméfil i na tuto
oblast.”
Rozvoj dovednosti v oblasti sebeFizeni

Prace v pomahajicich profesich je zna¢n€ ndrocna a emoc¢né vycerpavajici. Proto je
velice diilezité, aby socialni pracovnik uplatiioval zisady psychohygieny a vyuzival
vSechny moZné pfileZitosti k ,,dobijeni pozitivni energie. Pomize mu to piedejit
vzniku syndromu vyhofeni. Spolu s tim by se mél snazit uplatiiovat 1 urcitou vnitini
disciplinu, ktera je zakladem pro socialni praci a ktera miize zvySovat efektivitu prace.’’
Rozvoj citlivosti pro etické aspekty a dilemata praxe

Socidlni pracovnik by mél umét feSit rizné etické otdzky a dilemata v socialni
praci. Mél by vzdy jednat podle profesnich hodnot a etickych zasad. Socialnim

11,0 s 1.z . Lo r1.z : ’ 2
pracovnikam k etickému jednani napomaha eticky kodex.’

*® Srov. TamtéZ s. 62.

¥ Srov. KAHANKOVA, J. a kol. Priivodce odbornym a praktickym vzdélavinim v socidlni prci
pro studujici. s. 63.

3% Srov. Tamtéz s. 65.

3! Srov. TamtéZ s. 66.

32 Srov. TamtéZ s. 68.
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Havrdova jesté uvadi kompetenci piispivat k praci organizace a kompetenci odborné
rast.”?
Prispivat k praci organizace

Tato kompetence vyzaduje od socialnich pracovniki dodrzovat vSechny pravidla
v organizaci a na zakladé¢ toho odvadét dobrou a kvalitni praci, kterd bude vzdy
vsouladu spravy klienth a etikou socidlni prace. Socidlni pracovnici by meéli
spolupracovat se svymi kolegy a spolupracovniky a snazit se o spolupraci v tymu, ktera
bude piinosem a podporou pro chod a zlep§ovani prace v organizaci.”*
Odborné rist

Tuto kompetenci povazuji ve své bakalatské praci za stézejni. O osobni i profesni
rist by mél usilovat kazdy socidlni pracovnik, nebot’ pravé odborny rist umozni
socidlnimu pracovnikovi dostat patficnych kvalit ve své profesi. Tato kompetence
zahrnuje predevs§im schopnost celoZivotniho uceni a vzdélavani, rozhodnost, otevienost,
angazovanost v oboru, vlastni zajem se dale vzdélavat, fidit sviij odborny 1 osobni rist,
schopnost zorganizovat si praci a dosahovat stanovenych pracovnich tkolti v ulozeném
Gasovém limitu. ™

Pro socidlni pracovniky to konkrétn€¢ znamend sledovat vyvoj legislativy;
prohlubovat a vyménovat si zkuSenosti mezi kolegy a vramci vzdélavacich akci;
reflektovat osobni stresy a emocné se vylad'ovat; identifikovat stereotypy a snazit se je
piekonavat, sdilet se spolupracovniky profesiondlni nejistoty, vyuZzivat supervizi

a snazit se pfedchazet syndromu vyhoteni.*

1.5 Cinnosti vykonavané socialnim pracovnikem a pracovnikem

v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik vykondva dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
,,socialni Setreni, socidalni agendy (FeSeni hmotné nouze ci socialné pravnich problémii

v zarizenich socidlnich sluzeb), socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou

33 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 87-110.
* Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 87-97.
% Srov. Tamtéz, s. 97-110.

3¢ Srov. Tamté.
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a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci“.’
Vedle socialnich pracovnikii vykonavaji odbornou cinnost také pracovnici
v socialnich sluzbach. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., se jedna o pracovniky, ktefi:
e vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb. Jejich naplii prace spociva v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti jako napf. pomahani pfi osobni hygiené a oblékani, pfi manipulaci
s ptistroji, pomuckami, pradlem, udrZzovani Cistoty, podpoie sobéstacnosti, posilovani
zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontakta
a uspokojovani psychosocialnich potieb
e vykonavaji zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost, kterd spociva
v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl az
po jejich fixaci, dale se podili na rozvijeni pracovnich navykli, manudlni zru¢nosti,
pracovnich aktivit za ucelem rozvoje osobnosti ¢lovéka
e vykonavaji peCovatelskou Cinnost, ktera spoc¢iva ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZemi, zejména se jedna
o komplexni péci o jejich domacnost, zajistovani socidlni pomoci a depistazi, dale

jde o pomahani s vytvatenim socialnich a spoleGenskych kontaktt.™®

37 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.
3% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.
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2 VYCHOZI ASPEKTY PROFESNIHO ROZVOJE

Profesni rozvoj je rozvojem jak Clove€ka, tak 1 pracovnika, pfiCemz soucasti je vzdy
osobnost Cloveéka s jeho rysy. Rozdil Ize spatfit v tom, Ze rozvoj ¢lovéka jako takového
probihd cely Zivot, pfiemz viibec nezédlezi, kde a kdy se uskutecniuje. Naproti tomu
rozvoj pracovnika probiha v konkrétni organizaci, kde jsou jednotlivé aktivity
vykonavané pracovniky, podporované zaméstnavatelskou organizaci.*

At uz se vSak jedna o rozvoj Clovéka nebo pracovnika, vzdy je tfeba kultivovat
odbornost 1 lidskost. Papez Benedikt XVI. ve své encyklice piSe, Ze ,,Odborna
kompetence je prvni a zakladni predpoklad, ale sama o sobé nestaci. Jedna se totiz
o lidske bytosti, které vidy potirebuji néco vic, nezli pouze technicky spravné provedenou
péci. Potiebuji lidskost. Potiebuji pozorné srdce“.*” V socialni praci tedy nestadi
zabyvat se pouze tim, co je pravé potiebné. Pracovnici v socidlnich sluzbach museji
vénovat svym uZzivatelim také pozornost, kterd by méla vychazet predevsim z jejich
srdce.”!

Obecné lze lidskost oznalit za néco, co uddva charakteristika, jedinecnost
a individualita socidlniho pracovnika, kterd se ndsledné¢ promitd do vztahu s klienty.
Socialni pracovnik ji pak zpravidla pouZiva jako sviij hlavni nastroj pti praci s klienty.*?

V ramci této kapitoly bych se chtéla pokusit nastinit strukturu profesniho rozvoje,
ktera miize vychazet jednak z osobnosti ¢lovéka, jednak z ptilezitosti k uceni a rozvoji
v piipravé na profesi a také z ptilezitosti pi1 vykonu profese. V této kapitole se vSak
zamétim pouze na osobnost ¢lovéka a na moznosti vzdélavani v piipravé na profesi.

Profesnim rozvojem v prostredi organizace se bude zabyvat tieti kapitola.

%% Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. s 254.

* BENEDIKT XVI. Deus charitas est. s. 47.

*! Srov. BENEDIKT XVLI. Deus charitas est. s. 47.

2 Srov. KRISTAN, A.; BEDNAR, M. Vzdélavani socialnich pracovnikii v Ceské republice [online].
Presov, 2012, [cit 22. unora 2013].

Dostupné na WWW: < http://pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/balogova4/.../Kristan.pd...>.
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2.1 Osobnostni predpoklady

Kromé vySe uvedenych obecny piedpokladii jsou pro vykon socidlni prace nutné
a velice vyznamné také osobnostni pfedpoklady. Pti praci s klientem sehrava diilezitou
roli 1 samotna osobnost pomahajiciho. Osobnost zde chapeme jako ,,osobité spojeni
dusevnich a télesnych vlastnosti, které se utvari v prubéhu individualniho vyvoje
a projevuje se ve spolecenskych vztazich“* Je tomu tak pravé proto, e samotna
osobnost poméhajicitho vstupuje do procesu s klientem jako nastroj, ktery socidlni
pracovnik kazdodenné pouziva pii své praci. Diky tomu pak osobnost pomahajiciho
ovliviiuje kvalitu prace sklientem.** Lze hovofit o urditém uméni, s nim? socidlni
pracovnici vstupuji do vztahu s klienty a uplatiiuji pti ném svoji vlastni osobnost tim, ze
jsou schopni kombinovat sva nadani, zkusenosti, osobni hodnoty, intuitivni tvofivost
a v neposledni fad¢ také urCité prosocidlni vlastnosti napt. empatii, vielost, opravdovost.
Jestlize pracovnik neprojevi o klienta opravdovy zajem a nebude ho respektovat, pak se
tento vztah stane problematickym, nebude klienta motivovat, a stane se nefunk&nim.*
V tomto ptipad¢ je dualezité, aby mél socialni pracovnik o sobé samém urcitou
predstavu, které mize dosahnout pomoci introspekce. Protoze jedin€ tak miize socialni
pracovnik vstoupit do vztahu s klientem a byt skute¢né¢ opravdovy. ,, Byt autenticky
vzhledem k druhému predpokladd byt autenticky k sobé samému “.*°

Vzhledem k osobnostnim piedpokladiim povazuji za nezbytné zminit také vlastni
resp. vnitfni motivaci pracovnik.

Pracovnici, ktefi jsou vnitiné¢ motivovani, svou praci vykonavaji pfedev§im proto,
ze chtéji a protoze jim to pfinasi urcité vnitini uspokojeni. Takto motivovani jedinci
maji vétsi zajem o svou praci, projevuji vétsi nadSeni ze své prace, jsou sebejistéjsi,
tvofivéjsi, vytrvalejsi. Jsou pro préaci vice nasazeni. Tim se pak zvySuje 1 jejich
vykonnost. Kromé toho jsou také vice naklonéni osobnimu a profesnimu rozvoji, aby se

jejich prace stala jesté lepSi a uspokojila jak samotné klienty, tak i1 je samotné. Vnitini

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 129.

* Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. s. 25.

% Srov. REZNICEK, I Metody socidlni prdce: Podklady ke stdzim studentii a ke kasuistickym
seminarum. s. 23-24.

* VYMETAL, J.; REZKOVA, V. Rogersovsky pristup k dospélym a détem. s. 100.
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motivaci Ize tedy oznalit za jakési vnitini hnaci sily, diky kterym mohou pracovnici

I r ’ ’ 710 7 - 4
snaze doséhnout svych stanovenych cili ve své profesi.*’

2.2 Prilezitosti k u€eni a rozvoji v pripravé na profesi

Toto obdobi je charakteristické pfedevSim vzdeélavanim vSeobecnym i odbornym, které
spo¢iva v osvojovani si riznych vzdélavacich obsahli. Nejprve probihd vzdélavani
vSeobecné, které umoznuje Cloveéku ziskat zdkladni a vS§eobecné znalosti a dovednosti,
které mu pomahaji zZit ve spolecnosti. Jedné se o proces uceni, prostfednictvim kterého
se z ¢loveka stava socidlni bytost, ktera je schopna plnit své socialni role. Tento proces
mize probihat jak piirozeng, tak i zamérné skrze vychovu a vzdélavani.*® Vychovu lze
definovat jako: ,, specificky lidskou aktivitu, jejiz podstata spociva v navozovani a rizeni
zdmérnych zmén a procesii osobnosti“.* Jedna se o specificky druh socializace, pti
kterém dochazi k zamérnému ovlivitovani vyvoje lidské osobnosti. Tim se také odliSuje
od viech ostatnich vlivil, které mohou na jedince pasobit a ovliviiovat ho.”® Ugeni je
zase charakteristické predevS§im aktivni ¢innosti ¢loveka, ktera spociva v kvantitativnim
a kvalitativnim ndrGstu osvojenych poznatkli, prenosu téchto poznatkl, poptipade
ke zmén& hodnot, postojii a z4jmu.”!

Na vSeobecné vzdélavani navazuje odborné vzdélavani, v ramci kterého probiha
proces piipravy na povolani. Béhem tohoto vzdélavani si ¢lovék osvojuje védomosti,
dovednosti, schopnosti a postoje, které vyuzije pii vykonu své profese. Zaméiuje se

v v v ror 52
predevs$im na zaméstnani.

47 Srov. GRAHAM, I.; MOORHOUSE, A. Jak ziskat psychickou odolnost: Strategie vitézii, které zméni
vas pracovni vykon. s. 145-147.

* Srov. MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu: Andragogickd didaktika. s. 32.

* VALISOVA, H.; KASIKOVA, A. Pedagogika pro ucitele. s. 55.

3% Srov. VALISOVA, H.; KASIKOVA, A. Pedagogika pro ucitele. s. 55.

31 Srov. MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu, Andragogickd didaktika. s. 25.

52 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 255-256.
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2.2.1 Vzdélavani socidlnich pracovniki na stiednich Skoldach

V Ceské republice stanovuje pozadavky na kvalifikaci socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vyzaduje, aby
socidlni pracovnici byli na vykon své profese nalezité ptipraveni.

Vzdélavani na stiednich Skolach rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoje a hodnoty ziskané v zédkladnim vzdélavani, které je dilezité pro osobni rozvoj
jedince. Poskytuje zakim S$irS§i vSeobecné vzdélani nebo odborné vzdélani a upeviuje
jejich hodnotovou orientaci. Vytvari piredpoklady pro samostatné ziskavani informaci
celoZivotniho uceni, pokracovani v navazujicim vzdélavani a pfipravu pro vykon
povolani nebo pracovni &innosti.>®

Stfedni vzd€lani navazuje na povinnou Skolni dochazku. V kazdém kraji
nalezneme stiedni Skoly, které pfipravuji své absolventy k praci v socialnich sluzbach.
Vzdélavani na vSech stfednich Skolach probihd podle Skolnich vzdélavacich programi.
Délka studia na stfednich Skolach je ¢tyfi roky a studium je zakonCeno statni maturitni
zkougkou.™

Vzdélavani na sttednich Skolach je dostacujici jen pro pozice pracovnikil
v socialnich sluzbach. Ti, ktefi chtéji pracovat jako socialni pracovnici, musi dale

absolvovat vy$si odbornou nebo vysokou gkolu.>

2.2.2 Vzdélavani socidlnich pracovnikii v tercidrni sfére

Pro pozici socialniho pracovnika je pfedepsana vysoka skola nebo vyssi odborna Skola.
V prvni cCasti této kapitoly predstavim zakladni informace o terciarnim Skolstvi
a v zavéru kapitoly predstavim Asociaci vzdélavatelll v socidlni praci jako profesni

sdruzeni, které zpracovalo minimalni standardy pro vzdélavani v oboru socialni prace.

Vzdélavani na vyssich odbornych Skolach
Vyssi odborné vzdélavani rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti studentl

ziskanych na stfedni Skole. Vys§i odbornd Skola poskytuje vSeobecné a odborné

>3 Srov. Zakon &. 561/2004 Sb., 8kolsky zakon, ve znéni platném k 1. 1. 2005.
5 Srov. Tamté.

>3 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.
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vzd&lani a praktickou pifpravu pro vykon naroénych ¢&innosti. Usp&nym ukonéenim
prislusného akreditovaného vzdélavaciho programu se dosdhne stupné vyssiho
odborného vzdélavani. Délka studia na vys$i odborné Skole v denni formé je tii roky
vcetn¢ odborné praxe. Studium je ukonceno absolutoriem a oznaceni absolventa je
,diplomovany specialista® (DiS.), které se uvadi za jménem.®

Vyssi odborné skoly mohou byt dle ziizovatele vefejné, soukromé nebo cirkevni.
Vzdélavaci programy v ptisluSném oboru vzdélani na vyssi odborné skole podléhaji
akreditaci, kterou udé€luje ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy na zéklad¢
zadosti. Pokud ministerstvo akreditaci neudéli, nelze ptijimat uchazece o studium, konat
vyuku, zkouSky ani ptiznavat akademické tituly. Je-li program akreditovéan, zapiSe se
pro piisluSnou odbornou Skolu do Skolského rejstitku a Skola mize ptijimat své

uchazece ke vzdélavani, konat vyuku, zkouSky a pfiznavat oznaCeni absolventa vyssi

odborné skoly.”’

Vzdélavani na vysokych Skoldach

Vysoké Skoly rovnéz podléhaji akreditacim, které udé€luje Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Rovnéz zde plati stejné jako u vysSich odbornych skol, ze
pokud neni studijni program akreditovany, neni mozné ptijimat uchazece o studium,
konat vyuku, zkouSky ani pfiznavat akademické tituly. Akreditace se ud€luje na zékladé
posouzeni zadosti, kterd musi obsahovat nazev vysoké Skoly, studijni program, dale
nazev, typ a formu studia, charakteristiku studijnich pfedmétli, pravidla a podminky
pro vytvareni studijnich planti, dobu studia, podminky, které student musi v prab&hu
studia splnit, obsah statnich zkouSek, udélovany akademicky titul. Také musi byt
do urcité doby dolozeny doklady o persondlnim, finanénim, materialnim, technickém
a informa¢nim zabezpeCeni studijniho programu. Také by mél byt dolozen
pfedpokladany pocet piijimanych uchazect. Pokud vysoka S$kola tyto zaruky
neposkytuje a studijni program neodpovidd pozadavkiim ze strany zdkona nebo neni

dostate¢né zajiStén po strance personalni, ptistrojové materialné technické, akreditace

%% Srov. Zakon ¢&. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni platném k 1. 1. 2005.
37 Srov. Zakon &. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni platném k 1. 1. 2005.
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mu udélena neni. Akreditace se povoluje nanejvys po dobu deseti let. Jeji platnost je
mozné kdykoliv prodlouzit. Zruenim daného studijniho programu akreditace zanika.”®

Studium na vysoké Skole mulze probihat formou prezen¢ni, distan¢ni nebo
kombinovanou v bakalafském nebo magisterském programu. Bakalaisky program trva
nejméné tii roky, nejdéle vSak ctyfi roky. Po ukonceni studijniho programu ziska
student titul bakalaf (,,Bc.*). Na bakalaifsky program navazuje program magistersky
ajeho doba trvani je nejméné jeden rok a nejvySe tfi roky. Nekteré magisterské
programy vSak na bakaldiské studijni programy navazovat nemuseji. Po dokonceni
magisterského studia ziska studen titul , magistr (,Mgr.*).”

Rada vyssich odbornych $kol a vysokych $kol, které nabizeji studium v oboru
socidlni prace, jsou clenem Asociace vzdélavateli v socidlni praci. Asociace
vzdélavateli je profesni sdruzeni, které sdruzuje vysoké a vyssi odborné skoly, které
nabizeji socidlnim pracovnikiim odborné vzdélani na uzemi Ceské republiky. Cilem
Asociace vzdélavateli v socialni praci je predev§im zkvalitiovat vzdélani v oboru
socidlni prace tim, ze pfipravila minimdlni standardy pro vzdé¢lavatele v terciarni sféfe.
Asociace zohlediiuje budouci povahu vykonu socidlni prace, snazi se jit ruku v ruce
s vyvojem socialni prace a na zaklad¢é toho vyvolavat zmény ve vyuce. Vedle vyuky
teoretickych predmétli se tato asociace piiklani také k vyuce profesionalnich
dovednosti, ve kterych se studenti maji zdokonalit pfi vykonu odbornych praxi.®

Dilezité je, aby soucasti vzdélavani pracovnikli bylo pifedavani teoretickych
poznatki 1 ziskavani praktickych dovednosti. Proto je dilezitou soucasti vyuky povinna

praxe, kterd musi Cinit podle pevné stanovenych pozadavki ASVSP minimalné 25 %

podilu vyuky.®'

%% Srov. Zakon &. 111/1998 Sb., o vysokych gkolach, ve znéni platném k 1. 7. 1998.

%% Srov. Tamtéz.

5 Srov. NAVRATIL, P.; SISLAKOVA, M. (eds.) Praktické vzdélavani v socidlni prdci: Edice pro praxi
a supervizi v socialni prace. s. 11-13.

1 I
1 Srov. Tamté.
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3 PROFESNI ROZVOJ SOCIALNICHO PRACOVNIKA
V PROSTREDI ORGANIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Profesni rozvoj, ktery vychazi z osobnosti ¢lovéka a z ptipravy na profesi, se dale
realizuje pti vykonu profese, respektive v zaméstnavatelské organizaci.

Organizace v socialnich sluzbach je organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby
klientim v nepfiznivych zivotnich situacich. Pti¢in vedoucich ke vzniku neptiznivych
zivotnich situaci existuje celd fada napt. v€k, zdravotni postizeni, neptiznivy zdravotni
stav, Spatné¢ zivotni navyky, socialné¢ znevyhodiujici prostfedi. Smyslem téchto
poskytovanych sluzeb je zlepSit zivotni situaci klienta, poptipadé navodit piiznivou
zmenu.

Organizace v socialnich sluzbach, je vazana legislativnimi normami, které se tykaji

profesniho rozvoje socialnich pracovnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach.

3.1 Legislativa tykajici se profesniho rozvoje pracovniki

Obecné je vzdélavani zaméstnancl ukotveno v zdkoné €. 262/2006 Sb., zdkoniku préace,
ve znéni pozdéjsich piedpist, v ustanoveni § 230 odst. dva ktery fika, ze: ,, Zaméstnanec
je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prdce. Zaméstnavatel je
opravnén uloZit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych formach pripravy
k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadé na zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovani
kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby*“.’* Déle zakonik prace
odkazuje na povinnost zaméstnavatele nového zaméstnance zaSkolit nebo zaucit,
na prohlubovani a zvySovani kvalifikace a dale také zmitiuje odbornou praxi absolventil
skol.*

Na zéklad¢ vySe zminéného lze poukazat na to, Ze povinnost pribézné si zvySovat
a prohlubovat kvalifikaci platila pro socidlni pracovniky v obecné roviné jesté pied

vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

62 7akon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni platném k 1. 1. 2007.

8 Srov. Tamtéz.
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Vedle této normy vychéazeji pozadavky na profesni rozvoj socidlnich pracovnika
a pracovnikli v socidlnich sluzbach také ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Zde jsou vedle pozadavkl na vzdélavani socialnich pracovnikli a pracovnikii
v socidlnich sluzbach definovany také pozadavky na dal§i vzdélavani. Zaméstnavatel
ma povinnost zabezpecit socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach
dal§i vzdélavani vrozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si mohou
obnovovat, upeviiovat a doplitovat kvalifikaci.®*

Pod timto vzdélavanim si lze predstavit vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho zivota, po skonceni odborného vzdélavani
a ptipravy na povolani ve Skolském systému. Rozviji znalosti, dovednosti, postoje
a navyky, které jsou vyzadovany pro vykon dan¢ho povolani. Jeho podstata spociva
ve vytvafeni a udrzovani optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (redlna
pracovni zpusobilost jedince) a kvalifikaci objektivni (ndroky na vykon konkrétni
profese), tedy stalé piizptisobovani kvalifikace pracovniki kvalifikatelnosti prace.

Dalsi vzdélavani mize byt uskuteciovano formou specializacniho vzdélavani, které
zajistuji vysoké Skoly a vySsi odborné Skoly, které navazuji na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika. Nebo se pracovnik ucCastni
akreditovanych kurzli, odbornych stazi v zatizenich socidlnich sluzeb nebo Skolicich
akei.®® Toto vzd&lavani Ize charakterizovat jako vzdglavani zaméfujici se na jednotlivé
pracovniky, konkrétné na formovani jejich pracovnich schopnosti a osobnosti tak, aby
vykonavali svou praci efektivné a byli schopni pfizpisobit se novym pracovnim
tikoltim.’

Vedle téchto uvedenych zakonii se otazce profesniho rozvoje vénuji také Standardy
kvality socialnich sluzeb, které ve svém persondlnim standardu s ohledem na profesni
rozvoj ukladaji poskytovatelim povinnost zaskolovat nové pracovniky, vytvaret plany
profesniho rozvoje jednotlivych pracovnikii a zajiStovat pro pracovniky v piimé péci

podporu nezavislého odbornika.

% Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.
% Srov. PALAN, Z.; LANGER, T. Zdklady andragogiky. s. 96.

% Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

87 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 257.
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3.2 ZaSkolovani novych pracovniki

Organizace ma povinnost nové pracovniky zaskolovat. Cilem zaskolovani je predevsim
snaha pomoci novému pracovnikovi adaptovat se v novém prostiedi a pomoci mu se
zapracovanim, aby doty¢ny Iépe obstal ve vSech narocich kladenych pracovni pozici.
Zaskolovani umoziiuje novym pracovnikiim lépe se seznamit s prostiedim, uzivateli,
spolupracovniky, principy a hodnotami poskytovatele a také se zakladnimi dokumenty
v organizaci.®® Vedle snadngjsiho zapracovani mize zaskolovani odhalit také spoustu
nedostatkli mezi poZzadavky pracovnich mist a znalostmi a dovednostmi pracovniki.
V socidlni préci totiz neexistuje témei zadna moznost vyzkouset si néco tzv. nanecisto.
Pracovnik ihned po pfijeti vstupuje do kontaktu s uzivateli a poskytuje sluzby, které
piimo zéavisi na pracovnicich - respektive na jejich znalostech, dovednostech a vzdélani.
Z tohoto diivodu je nezbytné, aby byl na proces zaskolovani kladen pattiény diraz.®
Priibéh zaskolovani stanovuji poskytovatelé, kteti pro zaSkolovani novych
pracovnikil stanovi pevna pravidla. Tato pravidla se zapisuji do tzv. manuali, podle
kterych se zaSkolovani realizuje. Zahrnuji: Casové obdobi zaskolovani; c¢innosti
a témata, se kterymi ma byt pracovnik sezndmen, odpovédnou osobu za realizaci
zaskolovani, terminy pribé&zného a celkového hodnoceni po ukonéeni zagkolovani.”
Jednou z forem zaskolovani, kterou miZe organizace vyuzivat je Mentoring.
Mentoring je zpusob prace, pii které dochazi k soustavné podpote a poskytovani rad
pracovnikiim ze stran specialné vybranych a Skolenych jedinct. Konkrétné se jedna
o vztah mezi mentorem (ten, co vede) a menteem (ten, kdo piijima). Mentor pfipravuje
pracovniky na lepsi vykon vramci profese nebo na dalSi postup v kariéfe. Lze ho
povazovat za pomérn¢ direktivni néstroj, pomoci kterého dochazi ke zvySovani
schopnosti a dovednosti pracovniki piimo pii vykonu prace.”’ Mentoring nabizi
individualni vedeni od zkuSené;jSich pracovniki, které dopliuje individudlni vzdélavani

a vycvik. Konkrétné¢ mentotfi poskytuji tuto pomoc: , nabizeji podnétné napady,

6% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 28. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s. 137—
138.

“Srov. Tamtéz, s. 135.

7 Srov. Tamtéz, s. 137-138.

"' Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojiL. s. 469.
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pomdahaji zvysovat sebevédomi, snazi se podnécovat profesionalni chovani, konfrontuji
negativni postoje a chovani, uci prikladem, umoznuji rust vykoni, vysvetluji fungovani
organizace, v kritickych situacich stoji na strané svych pracovnikii, nabizeji odborné
rady a pomoc, podnécuji k dosazeni stanovenych cilii, pomdhaji v kariéie .

Spolu stimto je nutné zdiraznit, Ze mentoring ma pozitivni vliv nejen
na vzdélavajici se pracovniky, ale také na samotného mentora a organizaci jako celek.

Pracovnici timto zplisobem mohou ziskat nové zkuSenosti a mentor muize byt zase

naopak obohacen o naméty a postiehy jednotlivych pracovniki.”

3.3 Plan profesniho rozvoje

Poskytovatelé maji povinnost vytvaret pro své zaméstnance konkrétni plany rozvoje.
Tyto plany maji poskytovatelé povinnost vytvaret na jeden kalendaini rok. Z pravidla
se vytvaieji ke konci kalendainiho roku, jez predchazi planovacimu obdobi. Sestavuji se
na zakladg zjigtovani vzdélavacich potteb pracovniki. ™ Vzd&lavaci potieba je jakakoli
forma vzdé€lavaci aktivity, po jejimz absolvovani lze u pracovnika ocekavat zlepSeni
odbornosti, zptsobilosti, vykonu nebo schopnosti.

Vzdélavaci potteby vychdzeji:

e Ze sebereflexe a hodnoceni zaméstnance, v jaké oblasti ho bude potieba
vzdélavat.

e Zpotieb organizace. V tomto ohledu jde napi. o riznd povinnd Skoleni
na nové technologie a postupy, Skoleni z divodu zmény cilové skupiny
apod.”

Na zéklad€ zjisténych potteb je vypracovavan vzdéldvaci plan organizace. Ten

navic zohlediiuje motivaci pracovniki, finanéni moznosti organizace, trendy v socialni

7 Centrum pro komunitni praci, Mentoring jako néstroj osobniho rozvoje [online]. [cit 15 unora 2013].
Dostupné na WWW: <http//www.cpkp.cz/mentoring/co_je mentoring.html>.

¥ Srov. Centrum pro komunitni praci, Mentoring jako nastroj osobniho rozvoje [online]. [cit 15 tnora
2013]. Dostupné na WWW: <http//www.cpkp.cz/mentoring/co_je mentoring.html>.

™ Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 28. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s 144 az
145.

5 Srov. TamtéZ, s. 145.
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oblasti, hodnoceni pracovniki a vSechny dal$i dalezité aspekty tykajici se profesniho
rozvoje. Obsahem vzdélavaciho planu jsou vybrané cilové skupiny pracovniki spolu
suréenim prioritnich skupin, témata vzdé&lavacich aktivit a Casovy harmonogram,

ve kterém bude vzd&lavani probihat.”

3.4 Zabezpeceni dalSiho vzdélavani pracovniku

Odborny rozvoj pracovnikli se uskutecnuje zpravidla v akreditovanych vzdélavacich
institucich, které splituji zdkonem definované podminky pro poskytovani ptisluSnych
vzdélavacich programi. O udéleni vzdélavacich programl rozhoduje Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) na zikladé¢ podané Zadosti. Ministerstvo zadost
posoudi, a pokud spliiuje viechny poZadavky, udéli ji akreditaci na dobu 4 let. Cinnost
akreditovanych vzdé¢lavacich zafizeni, které uskuteciuji akreditované vzdélavaci
programy je ze strany MPSV kontrolovana. Pokud je zjiSténo, Ze zatizeni nedodrzuje
podminky vzdélavaciho programu, za nichZ mu byla akreditace ud€lena, mize mu byt
akreditace odejmuta. VSechna akreditovana vzdélavaci zafizeni museji vést evidenci
vydanych osvédceni. Nabidku vzdélavacich programii a instituci, kterym byla
akreditace udélena a dobu, na kterou byla akreditace udélena, lze zjistit na internetovych
strankach MPSV, kter4 je kazdoro&né aktualizovana.”’

V soucasné¢ dobé je nabidka akreditovanych vzdélavacich kurzii velice Siroka.
V souvislosti s takto Sirokou nabidkou akreditovanych vzdélavacich kurzi, mnozi
odbornici poukazuji na to, ze ne vzdy museji byt akreditované vzdélavaci programy
pro pracovniky pifinosné. V soucasné dobé velmi vyrazné vzrostla nabidka rGznych
agentur vzd&lavani, jejichz uroveii akreditovaného vzdélavani neni prili§ vysokd.”

Yw v s

Nekteré aktivity tak nemaji pro pracovniky témét zadny pfinos, a proto je nezbytné, aby

76 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 28. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s. 145.
77 Srov. Zékon ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007.

8 Srov. BEDNAR, M. Kvalita v socialnich sluzbach — Rozvoj kvality v socialnich sluzbach je naroény a
dlouhodoby proces, Casopis socidlni prace/socialna praca [online]. 2009, ro¢. 9, &. 4, s. 62. [cit 28. unora

2013]. Dostupné na WWW: <http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-4-130102150006.pdf>.
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poskytovatelé vytvareli pro své zameéstnance vzdéldvaci plany a peclivé vybirali
vzdélavaci instituce, programy a v neposledni fadé také kvalitni vzdélavatele.

Déle 1ze pracovniky vzdélavat pomoci odbornych stdzi v zatizenich socialnich
sluzeb. Odbornou staz nelze absolvovat u poskytovatele socidlnich sluzeb, se kterym je
stazista v pracovné pravnim vztahu. Potvrzeni o absolvovani vydava ucastnikiim
poskytovatel, u kterého byla staz vykonavana. Do 24 hodinového povinného dal§iho
vzd&lavani Ize zapogitat maximaln& 8 hodin odbornych stazi.”

Co se ty¢e vzdélavani vramci Skolicich akci, ty jsou pfimo realizovany
zaméstnavateli $kolenych pracovnikii. Skolici akce je zpravidla kratkodoba, trva
maximalné 4 hodiny. VéEtSinou se jedna o instruktaz nebo odborny vystup, ktery je
doplnény diskusni ¢asti. Témata Skolicich akci museji piimo souviset se socialnimi
sluzbami, které¢ doty¢ni poskytuji. Potvrzeni o absolvovani vydava ucastnikiim
realizdtor Skoleni. Do 24 hodinového povinného dalSiho vzdélavani lze zapocitat
maximalné 8 hodin $kolicich akei.®’

Poskytovatelé by se méli snazit vybirat pouze kvalitni a efektivni formy vzdélani,
které pracovnikim umozZzni vyuzit ziskané znalosti a dovednosti v praxi. Kvalitu
a efektivnost jednotlivych vzdélavacich akeci zjisti poskytovatelé vyhodnocenim
vzdélavani. Udastni se ho vSichni pracovnici, kteti vzdélavani absolvovali. Vétsinou je
provadéno pisemnou formou ihned po skonceni vzdélavani a ndsledné znovu po urcitém
casovém odstupu. Kratky Casovy odstup pomize pracovnikovi uvédomit si, co se
od vzdélavaci akce zménilo. Zda doSlo v ndvaznosti na vzdélavaci aktivitu ke zlepSeni
kvality jeho prace. V tomto ohledu je za jednu z nejefektivnéjSich forem vzdélavani,

’ N1z s v r s sv s 81
vedle ostatnich forem vzdélavani, povazovana staz na pracovisti.®

7 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, © 2011, 2009. [cit 16. unora 2013]
Dostupné na WWW: <http://mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf>.

% Srov. Tamtéz.

#1 Srov. Standardy kvality socialnich sluZzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 20. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s. 147.
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3.5 Dalsi aktivity podporujici profesni rozvoj

Kromé¢ akreditovaného vzdélavani, pomoci kterého si pracovnik mize doplilovat
a prohlubovat kvalifikaci, mize organizace poskytovat svym pracovnikiim jest¢ dalsi
moznosti profesniho a osobniho rozvoje.
Standard ¢. 9 hovoti o tom, Ze pracovnikim, kteti jsou pfi vykonu profese v pfimém
kontaktu s uzivateli, poskytuje organizace podporu nezavislého odbornika. Tento
odbornik musi uzavfit s poskytovatelem smlouvu a vramci ni dodrzovat vSechny
podminky, které z ni vyplyvaji. Konkrétné se jedna o ¢loveéka, ktery:

¢ neni s objednavatelem v Zadném tzkém, ptatelském ani ptibuzenském vztahu

e ma pozadované znalosti, schopnosti a dovednosti a je schopen poskytnout

pozadovanou podporu

e ma pozadovanou kvalifikaci, kterou miize dokézat patfi¢nym dokladem.®
Vykladovy sbornik uvadi, Zze za takovou formu podpory lze povazovat skupinovou,
tymovou nebo individualni rozvojovou supervizi, dale pripadové prace, konzultace
a seminaf k ovéfeni kvality.™
Ja se v této kapitole zamétfim jednak na supervizi a také na koucink. O tom sice sbornik
nehovofti, ale predpokladdm, ze ho lze za podptlirnou aktivitu pracovnika povazovat.
Déle budu jesté hovofit o aktivitach podporujicich ¢innost tymia — tedy o teambuldingu

a komunikaci v organizaci.

3.5.1 Supervize

Supervizi lze definovat jako ,.cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby
se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze

.. . . , P , . o 84
zlepsit schopnosti supervidovaného ucinné pomahat lidem “.

Matousek definuje
supervizi jako ,,celoZivotni formu uceni zaméFemou na rozvoj profesionalnich

dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich

%2 Srov. Standardy kvality socialnich sluZzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 20. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http:// www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s.s.
152.

% Srov. Tamtéz, s. 152.

¥ HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 59.
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viastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi“.* Bastecka supervizi popisuje
jako ,,cinnost, pri které prostiednictvim zamérného pozorovani a cilenych otdzek
uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a zvysujeme pracovmnikovu schopnost reflexe
(uvédomovaného vnimdni) viastni préce a sebereflexe .
Cilem supervize v organizaci pro jednotlivé pracovniky je:
poskytovat pravideln¢ prostor k reflexi vlastni prace
rozvijet pochopeni a dovednosti pro svou praci
ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci
dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu 1 procesu vlastni prace
ziskat podporu a ocenéni jako pracovnik i jako osoba
ziskat jistotu, Ze nebudu muset nést sdm zbytecnou zatéz nesnazi, problémi
a projekci
mit prostor vyjadfit osobni nespokojenost, ztratu zdymu, pirenosu
a protipfenosu, ktery ma prace mohla vyvolat
1épe planovat a vyuzivat vlastni osobni a profesionalni zdroje
naucit se byt spi§ proaktivni nezli retroaktivni
zajistit kvalitni praci®’
Mezi hlavni funkce supervize se fadi vzdélavaci, podplrna a fidici funkce.
Vzdélavaci funkce supervize se zaméfuje piedevSim na rozvoj schopnosti,
dovednosti a porozuméni supervidovanych pracovnikt s klienty. Supervizor se v ramci
této funkce snazi svého supervidovaného pracovnika naucit, jak spravné pracovat
s klientem. Podpiirna funkce supervize méa napomahat pracovnikiim zvladat tézkosti a
naro¢nosti jejich profese. Snazi se piedchazet syndromu vyhofeni. Ridici funkce ma
predevS§im funkci kontroly kvality. Supervizor vtomto ptipadé¢ piebird urcitou
odpovédnost za spravné vykondvani prace supervidovanych, za spokojenost klientii a za
soulad préace s etickymi normami.*® V ramci uplatiiovani supervize mize byt pracovano

s jednotliveem, skupinou ¢1 celym tymem.

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 349.

% BASTECKA, B.; GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie. s. 368.

%7 Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 34.

% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R.. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 60.
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V individualni supervizi jde o pfimy kontakt mezi supervizorem a supervidovanym.
Supervizor v ramci tohoto vztahu pracuje individudlné pouze s jednim pracovnikem.
Podstatou této supervize je reflektovat profesionalni fungovani na pracovisti a podpofit
profesiondlni rozvoj jednotlivych pracovnikli. DuleZitou roli v tomto typu supervize
sehrava vytvofeni vzajemného vztahu divéry, bezpecné atmosféry a otevienosti.*

Déle mlize organizace vyuzivat supervizi skupinovou. Pracovnici ve skupiné hovofti
o své praci, o svych pocitech, vztazich, které prozivaji pfi své praci a o svych
problémech. Hlavnim cilem této supervize je individualni rozvoj pracovnika v ramci
skupiny.”

K uptednostnéni skupinové supervize mize dojit z n¢kolika diivoda: Prvni z nich
muze byt spojen s ekonomickym vyuzitim Casu, financi a odbornosti. Druhou vyhodou
skupinové supervize je to, ze na rozdil od supervize individudlni doddva skupina
podptirnou atmosféru. Pracovnici se tak mohou podélit o své tizkosti a zjistit, Ze ostatni
celi podobnym problémim. Tteti vyhodnou je, Ze pii skupinové supervizi tézi
supervidovani z reflexi, zpétné vazby a piispévki svych kolegt stejné jako skupinového
supervizora. Potencidlné tak vtomto uspofaddni mén€ dominuje supervizor, ¢imZz
se omezuje nebezpeéi zavislosti na supervizorovi. Ctvrtou vyhodou je to, Ze skupina
dava supervizorovi moznost piezkouset si vlastni emoc¢ni ¢i intuitivni reakce

v

na predkladany material tim, ze sleduje, zda ¢lenové skupiny reagovali stejné. Patou
vyhodnou je, Ze skupina mize nabidnout $ir$i Skélu Zivotnich zkuSenosti, a tak je vétsi
pravdépodobnost, ze se nékdo ze skupiny dokaze vcitit jak do supervidovaného, tak
do klienta. Skupina nabizi vétSi empatickou Skalu nejen co do pohlavi, rasy a véku, ale
také typti osobnosti. Sestou vyhodou je, Ze ve skupiné je v&t§i moZnost pro vyuziti
&innostnich technik.”!

Supervize probihajici ve skupinach mize mit 1 své nevyhody. Je zde mensi
pravdépodobnost, ze skupinova supervize bude odrazet dynamiku individualni prace se
supervidovanym stejné zietelné jako supervize individudlni. Skupinové dynamika mtze
byt prospésnd, jestlize si ji skupina za¢ne uvédomovat a vyuzije ji jako doplnck

rostouciho  sebeuvédomovani  supervidovanych  prostfednictvim  jejich  role

% Srov. MATOUSEK O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 354.
% Srov. MATOUSEK O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 354.
°! Srov. HAWKINS P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 131-132.
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ve skupinovém procesu. Skupinovy proces vSak muze byt i rozkladny a podkopavat
proces supervize, pokud napt. ve skupiné vladne duch soupeteni. Dynamika supervizi
skupiny se mize stat i jejim velkym problémem. Posledni nevyhodou skupinové
supervize je ziejma skutednost, Ze je na supervizi kazdého &lena méng casu.”

Vedle osobniho a profesniho rozvoje jednotlivych pracovnikl je nezbytné vénovat
jistou pozornost 1 pracovnim tymum. Pracovnici vrédmci pracovnich tymua taktéz
pfistupuji k jednotlivym uzivatelim, kterym mé byt poskytnuta sluzba. Proto je
zapotiebi, aby tyto tymy byly funkéni a mohly poskytovat uZivatelim kvalitni sluzby.
K tomu muize napomoci tymova supervize.

Tymova supervize se zamétuje na ¢innost tymu jako celku, jeho efektivitu a praci
celé organizace. Od skupinové supervize se li§i tim, Ze neni uméle vytvofena za ucelem
supervize. Jednd se o skupinu redlnou, kterou spojuje spolecny pracovni zivot. Tymova
supervize zahrnuje vSechny cleny pracovniho tymu bez ohledu na jejich pracovni
zafazeni, potieby, zdroje a odpovédnost.”> Vyhodou tymové supervize je, 7e miZe

rozvijet jednak samotné jedince 1 celou organizaci.

3.5.2 Koucink

Koucink lze povazovat za obdobnou formu podpory jako supervizi. Je urcen
taktéz jednotlivelim, skupindm 1 tymim. Jednd se o metodu vzdélavani na pracovisti,
ktera se zamé&fuje na rozvoj pracovniki.’* Poméaha pracovnikiim rozvijet schopnosti
a dovednosti, které souviseji s jejich aktualné vykondvanou praci. Je postaven
na kvalitnim dialogu mezi kou¢em a koucujicim, ktery smefuje k naplnéni stanovenych
cili. KoucCovanému se timto spravné vedenym dialogem oteviraji nové pohledy
na feSeni problému, coz nasledné vede k utvaieni novych zptsobti mysleni a jednani.”

Hlavnim cilem koucovani je zlepSeni vykonu kouCovaného pracovnika. Kou¢

se snazi piivést koucovaného k tomu, aby si uvédomil, jaka je realita, jaké ma moZznosti

%2 Srov. Tamtéz, s. 133-134.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace. s. 355.

% Srov. Slovnik pojmi MBA [online]. © 2010, [cit 1. biezna 2013].
Dostupné na WWW: <http://www.studiummba.cz/slovnik-pojmu/koucing>.

%5 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 467-468.
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feSeni, jakd jsou rizika a pfinosy danych variant feSeni apod. Snazi se ho pfijmout
k ptijeti vlastni odpovédnost za sva rozhodnuti. V koucinku jde o to, aby koucovany
zrealizoval sva rozhodnuti a zvolil takova feSeni, ktera pro ného budou vhodna.
Koucovani by nemélo nutit k né¢emu, co doty¢ny sdm nechce a co mu nejde. Mélo by
byt postaveno na principu, Ze druhy ¢lovék ma schopnosti k tomu, aby danou véc zvladl
sam.”®
Cilem je osamostatiiovani koucovaného, aby si byl koucovany schopen poradit
sdm a umél reagovat na situace, které¢ mohou nastat. Lze ho oznacit za jakysi prakticky
orientovany trénink, ktery feSi konkrétni problémy a pfipravuje na véci, které maji
nastat.”’
Vyhodou koucinku je, Ze umoznuje individualni pfistup, obousmérnou

komunikaci, spolupraci, partnerstvi a rozvoj potencialu pracovniki.”®

3.5.3 Teambulding

Je také jednou z aktivit, kterd mtize piispét k rozvoji kompetenci a dovednosti
pracovniki, které jsou kliCcové pro ucinnou tymovou spolupraci. Aby byl tym
v organizaci kvalitni a efektivni, je dalezité, aby se pracovnici navzdjem podporovali
a podnécovali k efektivni spoluprdci a vytvofili tak skutecné vykonny a jednotny
organismus.” K tomu miize napomoci pravé teambulding. Teambulding miize probihat
rtiznymi zpusoby. Jeho cilem je napomoci skupiné lidi pracovat efektivnéji, mit lepsi
kvalitu prace, mit radost z prace a citit se dobie. Teambulding usiluje o rozvoj tymové
spoluprace, zvladani naro¢nych situaci, efektivni praci a komunikaci spolu
s uvédoménim si fungovani skupiny a védomim planovanim zmén, tak aby se zlepSila
efektivita tymu.'” Dochéazi k nému za pomoci vhodn& zvolenych teambuldingovych
aktivit, pfi jejichz vybéru je vzdy nutn€, vyjasnit si, co ma byt vysledkem akce. Tyto

aktivity prispivaji k uvédoméni si urc€itych rezerv tymového fungovani a nasledné

% Srov. Daiikova, M. Koucovdni: Kdy jak a proc. s. 9-11.

%7 Srov. Daiikova, M. Koucovdni: Kdy jak a proc. s. 12—13.

% Srov. Slovnik pojmid MBA [online]. © 2010, [cit 1. bfezna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.studiummba.cz/slovnik-pojmu/koucing>.

% Srov. ZAHRADKOVA, E. Teambulding: cesta k efektivni spoluprdci. s. 20.

190 Srov. Tamtéz, s. 21.
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k dalSimu rozvoji. Po skonCeni je vzdy potteba poskytnout zpétnou vazbu, kterd
napomiiZze zrekapitulovat to, co se udalo. Tim se ukazou vSechny rezervy 1 silné stranky

101

tymu. "~ Na kterych pak miize organizace déale pracovat.

3.5.4 Oboustranna komunikace mezi vedenim a pracovniky

Pracovni tym, ktery zajiStuje sluzby v organizaci, by mél byt Zivou, dynamickou
skupinou, ve které se uplatituje velka mira socialni interakce. Méla by v ném fungovat
efektivni komunikace a také urcitd mira spoluprace.

Organizace pro komunikaci s pracovnimi tymy vyuZzivaji predev§im pracovni
porady. Pracovni porady by mély byt poskytovany dostatecné Casto a v pravidelnych
intervalech. Vedouci by se pii poskytovani pracovnich porad méli vzdy zamyslet
nad velikosti pracovniho tymu, aby byla porada efektivni.'®*

Pracovni porady slouzi k tomu, aby se pracovnici mohli seznamovat s problémy
a fakty, které se tykaji nejen jejich vlastniho pracovisté, ale 1 celé organizace.
V nékterych piipadech se mohou tykat i1 jinych oblasti zajmii. Pracovnici si pfi nich
mohou vyménovat vlastni zkuSenosti, prezentovat vlastni ndzory a vyjadfovat se
k vlastnim problémim. Poskytuji velké mnozstvi informaci, zvySuji sounaleZitost
s organizaci a kolektivem a také ponechéavaji urcity prostor k vyjadieni vlastni iniciativy

o 103
pracovnikd.

3.6 Organizacni kultura jako podpora profesniho vzdélavani

Pro vSechno déni v organizaci je dillezita také organizacni kultura. Organizaéni kultura

sehrava, co se tyCe fungovani organizace, velice dilezitou roli, protoze tvoii zaklad

viech ostatnich d&ji v organizaci. Uréuje, co a jak se bude v dané organizaci dé&lat.'™
Lze ji definovat jako: ,, Soubor spolecné sdilenych predstav, které si clenové osvojili

ve snaze prizpiisobit se prostredi a vnitiné se stmelit. Osvedcil se natolik, ze se mu uci

191 Srov. Wikipedia. Teambulding. Oteviend encyklopedie [online]. © 2013, [cit 10. biezna 2013].
Dostupné na WWW: <http://www.wikipedia.org/wiki/Teambulding>.

192 Srov. KOUBEK, J. Persondini price v malych a stiednich firmdch. s. 151.

'% Srov. Tamtéz, s. 151.

1% Srov. HAWKINS P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 165.
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novy pracovnici, jakozZto spravnému chapani organizacnich skutecnosti, spravnému
zpiisobu premyslent o téchto faktech a ddoucim vztahim viici témto faktiim“.'® Jedna
se o zékladni hodnoty, normy, pfesvédCeni, postoje a domnénky, které vytvotila urcita
skupina lidi a které se osvédCily jako zadouci. Pracovnici tato pravidla povazuji
za veobecné platnd, jsou ochotni se s nimi ztotoznit a jednat podle nich.'*® Vétsinou
tato pravidla formuluji vedouci organizace, kteti ptichdzeji do organizace s jasnou vizi,
jak by méla organizace vypadat a fungovat. Jestlize se pracovnici s témito uvedenymi
prvky kultury ztotozni, lze hovofit o silné organizacni kultufe. OvSem mohou nastat
také situace, kdy normy ze stran pracovnika respektovany nejsou. Takovou kulturu Ize
oznacit jako slabou. Pro profesni rozvoj v organizaci je zddouci silnd organiza¢ni
kultura, kterd dokaze regulovat chovani pracovnikll bez jakychkoliv ptikazli a natizeni
a ktera ma také mimofadnou schopnost ovlivitovat vSechny dilezité¢ jevy a procesy
v organizaci.'”’

Vedle silné organizacni kultury je dilezité vytvaret v organizaci také kulturu ucici
se organizace. Ucici se organizaci lze definovat jako organizaci, ,, ... kde lidé soustavné
rozviji svoji schopnost tvorit skutecné pozadované vysledky, kde jsou Ziveny nové
expanzivni zpiisoby mysleni, kde se otviraji brany kolektivnim aspiracim a kde se lidé
prithézné uci, jak se spolecné ucit“.'® Jedna se o udeni probihajici v organizaci, které se
tyka toho, jakym zplisobem se pracovnici v organizaci u¢i. Zaméiuje se na kolektivni
uceni, kde hlavni iniciativa k uc¢eni vychazi ze stran jednotlivych pracovniki, ktefi se
chovaji takovym zptisobem, ktery vede k u€eni. Organizace napomaha tomuto uceni
pouze vytvofenim vhodnych podminek.'®

Ucici se organizace spiSe podporuje pracovniky ve schopnosti ucit se, nez aby ucila
konkrétnim znalostem a dovednostem. V ucici se organizaci jde spiSe o aktivitu

kazdého konkrétniho pracovnika, ktera vychdzi zjeho nitra. Jsou-li totiz pracovnici

195 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. s. 108.

1% Srov. BEDRNOVA, E.; NOVY, L. a kol. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. s. 16.
"7Srov. BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. s. 109.

1% CEJTHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovdni. s. 238.

19 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. s. 447.
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v organizaci ochotni se ulit, pak teprve muze byt uceni se konkrétnim znalostem
a dovednostem efektivni.''?
Ucici se organizace se vyznacuje nasledujicimi charakteristickymi rysy:
=, Podporuje lidi na vSech urovnich, aby se pravidelné a presné ze své prace
ucili.
= Ma systéemy k ziskavani a uceni se informaci a k jejich predavani tam, kde jsou
zapotiebi.
= Své uceni hodnoti.
= Je schopna se priibézné ménit“.""!
Takto nastavena kultura ptispiva k rozvoji organiza¢nich schopnosti a je v souladu se
zakladnimi principy fizeni lidskych zdroji, pfedevsim s tim, Ze je potfeba investovat
do lidskych zdroji, za Ucelem vytvofeni intelektualniho kapitald, ktery organizace
potiebuje. Znalosti a dovednosti, které pracovnici maji, jsou produktem vzdélavani
a odborného vzdélavani - spolu s odbornym vzdélavanim ze zkuSenosti a praxe, ¢imz se
vytvati produktivni kapital.'*
Proto je dulezité kromé dal§itho vzdélavani a odborného vzdélavani vénovat

pozornost také uceni se v organizaci, které probihd pfi vSem, co se v organizaci d¢je

a které mtze fadu véci velmi vyrazné ovlivnit.

"% Srov. KUBICKOVA, L.; RAIS, K. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich. s. 93.
"' CEJITHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovdni. s. 238.
"2 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. s. 448.
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ZAVER

V zévéru bych chtéla fici, ze naro¢na a mnohdy vycCerpdvajici prace v socialnich
sluzbach pottebuje takové pracovniky, ktetfi budou mit ke své praci jednak urcité¢ nadani
a vrozené predpoklady a také pracovniky dostatecné profesné ptipravené. Teprve
za téchto okolnosti mohou byt uzivatelim poskytnuty kvalitni sluzby.

Aby prace byla vykondvana kvalitné, je dulezité kromé ziskaného vzdélani
v socialnim oboru, snazit se také o ziskavani dalSich znalosti, v€domosti a dovednosti.
Zadny pracovnik na jakémkoli pracovnim zafazeni si nemtize myslet, Ze jeho jednou
ziskané¢ védomosti mu budou stacit po celou dobu vykonu jeho prace. Ke svému
vzdélani musi ptistupovat aktivné po cely Zivot, nebot’ i prace v socialnich sluzbach se
neustale rozviji a méni a také prace v kazdé organizaci je jina a jinak nastavend. Pfi
nastupu do zaméstnani je proto velmi dulezité kvalitni zaSkoleni, nebot’ pfi ném
pracovnik piijimd zplisob prace v organizaci a v souvislosti s tim, 1 on mize piinést
na pracovisté néjaké nové informace.

Na druhou stranu se vSak v organizacich miZeme setkat také s pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v ptimé péci a ktefi maji jen zdkladni vzdélani
a kvalifika¢ni kurz. Proto je dobré, Ze organizace museji poskytovat dal§i vzdélani,
které jim uklada i legislativa. V tomto ohledu je vSak nutné zminit, Ze toto zakonem
stanovené dalsi vzdélavani nemusi byt vzdy tak ptinosné. Nékteti pracovnici k tomuto
vzdélavani mohou pfistupovat velmi pasivné. Vedle dal§iho vzdélavani vSak mohou
organizace poskytovat dal$i moznosti pro profesni rozvoj.

V ramci své bakaldiské prace jsem se snazila shrnout a popsat dal$i moznosti
profesniho rozvoje, které mohou byt pozitivem jak pro samotné pracovniky, tak 1 celou
organizaci. Tyto aktivity maji schopnost vzdélavat 1 psychicky podpofit pracovniky,
zejména pak ty, ktefi jsou denné v pfimém kontaktu s uZivateli. Jedna se zpravidla
o uZivatele, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci. Osudy téchto lidi se pak téméf
ve vSech piipadech dotykaji samotnych pracovnikii. Pro to je nezbytné, aby témto
pracovnikiim byla vénovana zvlastni podpora, pomoci niz budou moci tito pracovnici
poskytnout svym uZivatelim kromé kvalitni sluzby také lidsky a citlivy pfistup. Tyto

aktivity zlepSuji 1 komunikaci v organizaci a také zkvalitiuji vztahy na pracovisti. Dalsi
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piinos spatfuji v tom, Ze pracovnici mohou byt do téchto aktivit aktivné zapojeni, ze to
neni pouze pasivni pfijimani. Proto si myslim, ze takovyto zplisob rozvoje je pro mnoho
pracovniki daleko piinosnéjsi.

Zaméstnanci se pak v takové praci mohou citit daleko lépe a vytvaret daleko lepsi
kolektiv. A proto tim, ze organizace vytvaii podminky pro dobry profesni rozvoj,
zabezpecuje 1 dobrou péci pro sveé uzivatele.

Do budoucna by bylo vhodné zjistit vyzkumem v riznych organizacich, zda svym

pracovnikim tyto aktivity umoziuji a v jakém rozsahu.
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Bakalatské prace ukazuje moznosti profesniho rozvoje socidlnich pracovnikli v oblasti
socidlnich sluzeb. Za timto ucelem je v praci piedstavena profese socidlniho pracovnika
a oblast vzdélavani v socidlni praci. Stézejni Cast prace ukazuje vedle zdkonem
stanoveného dalSiho vzdélavani 1 dal§i moZnosti profesniho rozvoje pracovnikii

v prostiedi organizace.

47



ABSTRACT

Professional development of social workers in the social service area, Ceské
Budgjovice 2013. Bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice.

Practice section. Supervisor Mgr. Magdalena Ehrlichova.
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The bachelor's thesis shows the possibilities of the professional development of social
workers in the social service area. For this purpose there is in the thesis introduced the
profession of the social worker and the social service area. The essential part of the
thesis shows besides in the law given following education also the other ways of

professional development for workers in the organization background.
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