Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a socialni prace

Bakalarska prace
Kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim v zavislosti na

vyuzivani sluzby chranéného bydleni

Vedouci prace: Ing. Jaroslav Setek, Ph.D.
Autor prace: Lenka Smrckova, DiS.

Studijni obor: Socidlni a charitativni prace
Roénik: 3. roénik, kombinovana forma studia

2017



ProhlaSuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze
S pouzitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zékona ¢.111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim
se zvefejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené¢ podobé (v Upravé vzniklé
vypusténim vyznacenych ¢asti archivovanych Teologickou fakultou) elektronickou
cestou ve veiejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované Jihoceskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly vsouladu suvedenym ustanovenim zéakona
¢.111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentii prace i zaznam o prubéhu a
vysledku obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim mé kvalifika¢ni
prace s databdzi kvalifika¢nim praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem
vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

Datum



Podé&kovani
,.D&kuji vedoucimu bakalaiské prace Ing. Jaroslavu Setkovi, Ph. D., za cenné rady,

pfipominky a metodické vedeni prace.*



L5075 PO URTTRT 6
Teoreticka CASt.............coiiiiiiiic 8
1. Historie duSevnich poruch a zkouméni mentalniho postizeni .................... 8
2. Vyvoj terminu mentalni retardace .........cccvvveiiiiniiiiici 9
3. MENtAINT POSTIZENT...eeivviiiiiiiiiiie et 10
3.1.  Pficiny a ¢lenéni mentalniho poStIZEnt .........cccvevvvriiieiiiiiieiic e 11
3.2.  Osobnost mentalng postiZENENO.........ccvverieiiiiiiieiee e 12
3.3.  Klasifikace vybranych stupiii mentalniho postizeni ...........cccccevvervinenne. 16
3.3.1. Osoby s lehkym mentalnim poStiZENim...........ccevververeerienesesesisiesenenens 16
3.3.2. Osoby se stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim...........cccevvvvviiiiiininnne. 17
4. Vychova déti s mentadlnim postiZenim..........ccocvvrveriiiiiiieninieseeseeeee 18
4.1.  Rodina a $kolni dochazka ...........cccooveiiiiiiiiiiic e 20
5. DIOSPEIOSE .ttt 20
5.1.  Role ziskdvané v dospé€losti u osob s mentalnim postizenim................... 22
6. Kvalita Zivota a socidlni sluZzby pro osoby mentalné postizené............... 23
6.1.  Transformace socialni politiky 1989 ..........cccoviiiiiiiiie 23
6.2, KValita ZIVOtA......coveiiiiiiii i 23
6.3.  Vybrané sluzby socialni péCe .........ccovrviiriiiiiiiiiiiiiiii e 24
6.4.  Pobytové sluzby SOCIAINT PECE .......vvvviiiiiiiiiiieiee e 25
6.5. Domovy rodinného tyPU ......cevviiiiriiiiiiieiiee e 25
6.6. Chranené DYLY .....ccoiiiiiiiieiiei e 26
7. Socialni bydleni .........ccciviiiiiiii 27
EmPIricka CASt........ocoooiiiiiiii 28
8. Komunikace s osobou mentalné postiZenou..........cccevververerieniesieeeeeennn, 28
9. Vyzkumny soubor a cil vyzkumu ..........ccocoveiiiiiiiiiic 28
10. V=00 [o] (o]0 -SSR OPRPPURR 29
11. ANALYZa TOZNOVOTT ..ot 31
11,1, DOMACNOSE ....couvieieiiiieiiec et 31
11.2. Préce s penézi (hodnota penéz a umeéni s nimi vychazet)............ccceeveeene 34
11.30 ROGING ..ot 36



114, Chranéné bydleni ...........ccoiiiiiiiiiii 38
11.5.  SAMOSLAINOST .....coieiiiieiteeiee ettt 42
I =0 To o To] USSR 44
12. SWOT analyzZa......ccccvveiiiiiiiiieiiiic e 47
13. Poznatky a dOPOTUCENT .......ccvviiiiiiiiiiiccecc e 51
14, A=) RO RPR 54
15. SEZNAM HIEEIALUNY ..c.veeeee e 62
POUZItA TIEETAUIA. . .eivvie ittt 62
16. Seznam tabUIEK ........ccvi e 64
17. Seznam PrION .......ocveiiiii s 65
18. PHIIONY ..ttt ettt ettt nns 66
19. ADSTIFAKL. ... s 101
20. N 01 = Uod SRR 101



Uvod

V této praci Snazvem Kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim v zavislosti na
vyuzivani sluzby chranéného bydleni se budeme vénovat cilové skupiné lehce mentalné
postizenych dospélych. Zajimat se budeme o to, kde a skym bydli (rodinnymi
pfislusniky).

Prostiedi socidlnich sluzeb poskytovanych pro dospélé osoby s mentalnim
postizenim pro nas neni neznamé. Obecnou snahou je, aby lidé co nejdéle zustavali ve
svém piirozeném prostiedi a vyuzivali podptirnych sluzeb misto pobytovych, a ty az
Vv krajnich situacich. S témito tendencemi statu se pomalu objevuji nové situace, které je
tieba fesit. Rodiny, které se v domacnosti staraji o mentalné postizeného, S nardstajicim
vékem zacinaji fesit otazku: ,,Co S ni/m bude, aZ se nebudeme moci postarat nebo tady
vibec nebudeme?* Bohuzel kvili nynéj$im nejen legislativnim zménam nejsme schopni
presné odpovedét.

Domovy pro seniory jsou pieplnéné. I pies navySovani moznosti pro podporu rodin
a socidlnich sluzeb, kdy star$i osoby zlstavaji ve svém pfirozeném prostiedi co nejdéle,
se pocet osob potiebujicich sluzby domovl pro seniory snizovat nebude, spiSe naopak.
Jen s tézkosti lze fici, zda by byla mista i pro osoby s mentalnim postizenim, které by
vyuzivaly tuto pobytovou sluzbu spolu srodi¢i (seniory). Diky stale probihajici
transformaci pobytovych zatizeni se i pro klienty nevyhovujicich Gstavli socidlni péce
ptipravuji alternativni moznosti. Samoziejmé, ze néjaké Ustavy zde stale budou, ale
cilova skupina se zméni a budou pro osoby, které jsou na tom spéti 0 sebe a
sob&stacnosti mnohem hife. Co tedy s lidmi, ktefi maji jesté do dichodového véku
daleko, jsou relativné schopni, ale nemohou se o sebe starat Upln¢ sami? Momentalné
maji moznost pravé vyuzit rodinnych pfislusnikti nebo jit bydlet s podporou napiiklad
do chranéného bydleni.

Zajima nas, zda vybrani respondenti z fad dosp€lych 0sob s mentalnim postizenim,
ktefi navitévuji Stacionat Usmév Tiebi¢, jsou ovlivnéni rozdilnym zpiisobem Zivota.
Tito uzivatelé bydli v domacim prostfedi nebo v pobytové sluzbé chranéného bydleni
snazvem Domov bez zamku. Tam ptesli z Gstavni péce, kde byli ¢ast svého Zivota.
Kazdé toto prosttedi bude doty¢nou osobu néjak ovlivitovat a posilovat v samostatnosti.
Cilem by mélo byt porovndni vyhod a nevyhod obou prostiedi a potvrzeni, ze chranéné

bydleni vice piispiva k samostatnosti.



Nasim cilem je analyza zplsobu zivota vybranych respondentt, ktery mé zésadni
vliv na utvafeni chybéjicich schopnosti, dovednosti a sobé&stacnosti vlastni osoby.
Respondenti se 1isi zpisobem bydleni. Jedna skupina osob bydli s rodinami. Druha
bydlela s rodinami, ale museli se piestéhovat do tstavniho zafizeni socialnich sluzeb a
momentalné se nachazeji v chranéném bydleni. Nasledné provedeme metody SWOT
analyzy pro zjisténi kladl a zépori prosttedi bydleni na které se zamétujeme. Vysledky
zhodnotime a pfidame i doporuceni.

Pro zjisténi odpovédi na tyto otazky byla vyuzita kvalitativni metoda S pouzitim
polo-strukturovaného rozhovoru. Respondentim byly kladeny zakladni otazky, které
byly rozsiteny dopliujicimi, jez zajiStovaly rozsifeni oblasti ziskdvanych informaci.

Zéakladni publikace, které slouzily pro vytvofeni této prace, jsou: Kvalitativni
vyzkum v pedagogickych védach od P. Svaiicka a Kvalitativni vyzkum od J. Hendla.

V prvni Casti se vénujeme historii dusevnich poruch a zkoumdani mentéalniho
postizeni védci. V dalsi ¢asti se zabyvame vyvojem pojmu mentdlni retardace az
k jednomu z novych navrhti pojmoslovi. Do tieti kapitoly zahrnujeme zakladni
informace o mentalnim postizeni. Soucasti jsou rizné definice, ¢lenéni i klasifikace.
Tato Cast se také vice veénuje klasifikaci schopnosti a dovednosti osob s mentalnim
postizenim V prvnim a druhém stupni, tedy lehkému a stfedné tézkému postizeni. V
nasledujici kapitole se zabyvame vychovou déti s mentalnim postizenim a chybam pii
této vychove, které se odrazeji v dospélosti. Pata kapitola se vénuje kvalité Zivota a péci
0 0s0by s mentalnim postizenim. V Sesté ¢asti se nachazi hlavné piehled se zakladnimi
informacemi o vybranych sluzbach ur¢enych pro tuto cilovou skupiny.

Sedma cast se vaze kvyzkumné ¢asti, vniz popisujeme zakladni zasady
komunikace s osobou s mentalnim postizenim. V osmé a devaté kapitole se popisuje cil
prace, jsou zde uvedeny blizsi informace o vyzkumu vcetné pouzivanych metod. V
nasledujici casti se vénujeme interpretaci ziskanych informaci spolu s odpovéd’'mi na
dané otdzky. Na konci uvadime SWOT analyzu a moZzné nadméty pro zlepSeni aktualni
situace. Zarovei prikladame blizsi informace uvedené v komentéfi k zdkonu, ktery blize
nastifiuje zpuisob hodnoceni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby. V piilohach
jsou uvedeny kratké kazuistiky naSich respondentl. Zaroven zde najdeme piepis

rozhovort s respondenty.



Teoreticka ¢ast

1. Historie duSevnich poruch a zkoumani mentalniho postiZeni

V 19. stoleti se psychiatrie syst¢tmové podobala spiSe pfirodnim védam. Hlavnimi
ukolem byl popis a roz¢lenéni zkoumaného. Psychiatrové se Casto snazili, aby po nich
byla pojmenovana néjaka noveé nalezena nemoc ¢i symptom, podobné jako Vv botanice.
Zkoumané choroby se tak nefeSily do hloubky jejich podstaty. Klasicka psychiatrie,
ktera by se mé¢la vénovat duSevnim onemocnénim a jejich 1é¢eni, byla timhle ovlivnéna.
V ramci 1éc¢by se totiz vyuzivaly rtizné piirodni preparaty a vyzkumy jinych zplsobt
1é¢by nebyly dostatecné. Nebezpecni a nepohodlni pacienti byli izolovani a pouzivané
zastaralé metody brané za 1éCebné byly spise trestem a mucenim. V této dobé nebyla
mentélni retardace jako vrozena a nezvratna pro dal$i zkoumani piili§ zajimava. Ani
osobam S timto druhem duSevni poruchy se nevénovala patii¢na pése.t

VEtsi zajem o zkoumani piiSel az na zacatku 20. stoleti, kdy Alfred Binet vytvarel
metodu, ktera by pomahala rozeznat, které déti nejsou vzdélavatelné na béznych
Skolach. Zaméftil se na tsudek, prakticky rozum a schopnost vyuzit ho k ptizplisobeni se
okolnim podnétiim. Zacal méfit intelektudlni vykon a testoval inteligenci pomoci kol
zamé&fenych na kazdodenni praktické znalosti, jazykovou zdatnost, schopnosti usuzovat
a napodobovat. Stanovil $kaly, podle kterych se stanovuje mira intelektu. Toto testovani
se zafadilo do jedné z metod v ramci praktické psychologie.2

Emil Kraepelin byl prvnim, kdo vytvofil intelektovou klasifikaci, ktera se
celosvétove rozsifila. Oligofrenie neboli slabomyslnost, jak ji nazval, se roz¢lenila na tii
znamé stupné idiocii, imbecilitu a debilitu. Nazvy se pouzivaly Ctyficet let. Tyto pojmy
zaCaly byt nejen zastaralé, ale postupem Casu se z nich staly v bézné spolecnosti spise
vulgarismy a tedy stigmatizujici. V roce 1959 Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
na své konferenci oligofrenii nahradila terminem mentalni retardace. Zaroven vznikla i
petistupniova Skala, kde jako hrani¢nich bylo méné jak 83 bodt 1Q. Diky prvotnimu
preceniovani hodnoty IQ se stavalo, ze déti patfici k etnickym mensinam byly nasledné

chybn¢ tazeny k osobam s mentalni retardaci. Tato hranice byla tedy posunuta na 70

! Srov. BLAZEK, B.; OLMROVA, J. Svéty postiZzenych. Praha: Avicenum, 1988. Kapitola: Promény
v pojimani dusevni poruchy, str. 11-19.
% Srov. LECBYCH, M. Pojem inteligence. In VALENTA, M. a kol. Mentdini postiZeni. Praha: Grada, 2012, s.
20-26.
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bodt. Tato stupnice se zatfadila i do Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) a

pouZiva se s riiznymi aktualizacemi dodnes.’

2. Vyvoj terminu mentalni retardace

Pojem mentalni retardace vyuzivaji rtizné obory (psychiatrie, klinickd a poradenska
psychologie, specialni pedagogika, $kolstvi, zdravotnictvi, socialni prace, sociologie...).
Diky pocinani spole¢nosti se musi tato terminologie v rGznych cCasovych usecich
upravovat. | pojem mentalni retardace postupem c¢asu ziskal negativni a vulgarni akcent.
Proto opét doslo k upravé pojmoslovi a to na mentéalni postizeni, coz v nékterych
zemich neni povazovano za dostate¢nou zménu. Tuto Upravu nazvoslovi z mentalni
retardace na mentdlni postizeni neberou vSechny obory stejné. Naptiklad klinicka
psychologie a psychiatrie je povazuje za synonyma. OvSem tfeba specialni pedagogika
pouziva nazev mentalni postizeni a fadi tam pravé mentalni retardaci a nespecifické
formy poruch inteligence. Vznikaji tak problémy a nejasnosti v terminologii v riznych
oborech.”
V USA jiz ptestali pouzivat termin mentalni postizeni, ale propaguji intelektové
postizeni. >
»10 se definuje jako stav signifikantniho snizeni intelektového fungovani a
adaptivniho chovani, které se projevuje v kaZdodennim socialnim a praktickém Zzivote,
mentalni kapacita jedince pro uceni, chapani, feSeni problémi. IQ hodnoty kolem 70 —
75 bodl indikuji limity v intelektovém fungovéani. Doporucuje se vyuzivat i
standardizované metody k posouzeni adaptivniho chovani v ramci tti kategorii:
e abstraktni dovednosti, kam fadime porozuméni jazyku a jeho vyjadieni, manipulace
S penézi, orientaci v Case, praktické pocty, sebetizeni a dalsi. ..
e socidlni dovednosti, jako je socidlni odpovédnost, sebeucta, schopnost feSeni
sociadlnich problémt a dodrzovani pravidel a zakont...
e praktické dovednosti, kde mizou byt zatazeny aktivity bézného zivota, zamé&stnani,
zdravotni péce, cestovani, rozvrh dne, zajisténi bezpeci, uzivani telefonu a jinych

wv v v 6
béznych véci a podobné.*

* Srov. PROCHAZKA, R. a kol. Teorie a praxe poradenské psychologie. Praha: Grada, 2014. Kapitola 17.
Poradenstvi v oblasti mentalni retardace, s. 169-190.
* Srov. VALENTA, M. Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In VALENTA, M. a kol. Mentdini
postiZeni. Praha: Grada, 2012, str. 28-61.
> Srov. PROCHAZKA, R. a kol. Teorie a praxe poradenské psychologie, str. 169-190.
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e 'V této praci bude pouzivan termin mentalni postizeni.
3. Mentalni postiZeni

Mentélni postiZeni je ozna¢ovéano rizné, zde je n¢kolik definic, tak jak je uvadéji autofi
s ohledem na to, jaké pojmoslovi pouzivaji. Podle Matouska a jeho Slovniku socidlni
prace je mentalni retardace: ,,Vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou
urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potiebou
akceptace, nizkou schopnosti odhadovat viastni moznosti, vysokou sugestibilitou,
omezenou schopnosti rozumét reci a rec¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani,
konkrétnim myslenim bez schopnosti zobeciiovat a dalsimi priznaky. V zemich naseho
typu je pri pouziti stupnice 1Q jako rozhodujiciho kritéria jSou zhruba 2,5 procenta lidi
mentalné postizven)?ch.“7

Vagnerova popisuje toto postizeni jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho
stupné intelektového vyvoje — méné nez 70 % normy i piesto, ze byl jedinec urcitym
zptisobem vychovné stimulovan. Nizka troven inteligence byva spojena se snizenim
dal$ich schopnosti a odlignosti ve struktufe osobnosti.®

Jedna z nejvice pouzivanych definic je od Dolejsiho (1973), kdy pouziva pojem
retardace. ,,Mentdlni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci riizné
hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na
nekterych z téchto cinitelii: na nedostatcich genetickych vioh; na poruseném stavu
anatomicko fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrdni; na nedostatecném
nasycovani zakladnich psychickych potieb ditete vliivem deprivace senzorické, emocni a
kulturni; na deficitnim uceni; na zvldastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkuSenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu; na typologickych
zvldstnostech vyvoje osobnosti. 9

Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémil
(MKN-10), s a¢innosti od 1. 1. 1993 a naslednych revizi udava, ze mentalni postiZzeni
je: ,,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovin

zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim

® PROCHAZKA, R. a kol. Teorie a praxe poradenské psychologie, str. 171.
7 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, str. 106.
® Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. Kapitola
Psychologicka charakteristika mentdlni retardace, str. 290-298.
° PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendd. Brno: MSD
s.r.o., 2006. Kapitola 3 Teoretickd vychodiska pedagogiky osob s mentdlnim postizenim, str. 55.
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vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, recoveé, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi
poruchami. Stupenn mentadlni retardace se obvykle méri standardizovanymi testy
inteligence. Miize to byt ovSem nahrazeno Skdlami, které urcuji stupen socidlni
adaptace v urcitém prostredi. Takova méreni Skdalami urcuji jen priblizné stupen
mentalni retardace. Diagnoza bude téz zaviset na vSeobecnych intelektovych funkcich,
jak je urci Skoleny diagnostik. Intelektudlni schopnosti a socialni prizpusobivost se
mohou menit v pribéhu casu a i snizené hodnoty se mohou zlepsovat cvicenim a
rehabilitaci. Diagnoza ma odpovidat soucasnému stavu duSevnich funkci. Nasledujici
podrobné clenéni na ctvrtém misté je urceno pro uziti s polozkami F70 — F79 k
vyznaceni rozsahu soucasnych poruch chovani:

F70 lehka mentalni retardace — 1Q 69 - 50 bodu

F71 stiedné tézka mentalni retardace 1Q 49 — 35 bodi

F72 tézka mentalni retardace 1Q 34 — 20 bodu

F73 hluboka mentalni retardace 1Q 19 a nizsi

F 78 jina mentalni retardace

. , s 1
F 79 nespecifikovana mentalni retardace.* 0

3.1. Pric¢iny a ¢lenéni mentalniho postiZeni

Pfi¢iny vzniku mentdlniho postiZzeni jsou genetické, dédi¢né a ziskané diky prostiedi.
Zvolensky uvadi, ze lehké mentalni postizeni vznikd dédiéné primérem inteligence
rodi¢t a vlivu jejich rodinného prostiedi. Jako dalsi sem patii Specifické genetické
pri¢iny, kdy dochazi k mutaci v zarode¢nych buiikach. Tyto dva faktory mizeme podle
Penrose tadit mezi vrozené."

Pri¢iny lehkého i t€z§tho mentalniho postizeni mohou vznikat v t¢hotenstvi a
souviset s onemocnénim, Spatnou vyzivou nebo urazem v téhotenstvi, S porodnim
traumatem, S urazy spojenymi s nitrolebeénim krvacenim. Déle sem fadime 1
onemocnéni ditéte po porodu, Spatnou vyzivu kojence a podobné. Mentalni postizeni
mize byt ziskano 1 na zakladé sociokulturni deprivace v rodin€, ptipadné

4

V institucionalni vychové. Vliv ma také vychova v nizsich socidlnich vrstvach, Spatné

9 Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd [online]. Praha:

WHO/UZIS, posl. Gpravy 1.4.2014 [cit. 7.10.2016]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html.

" srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendi. Brno:

MSD s.r.0., 2006. Kapitola 3 Teoreticka vychodiska pedagogiky osob s mentalnim postizenim, str. 59-67.
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rodinné vztahy, bytové a materialni podminky. Tyto faktory Penrose fadi mezi vlivy
prostiedi. Nespecificka podminéna porucha je stav, kdy nejsou zjistény zadné pticiny a

vznik mentalniho postizeni je neobj asnény.12
3.2. Osobnost mentalné postizeného

Limitovany rozvoj intelektu, mysleni, feci, uceni a dal§i schopnosti a dovednosti U
téchto lidi se objevuji v riznych urovnich. Tudiz ani dvé osoby s mentalnim postizenim
nenajdeme uplné stejné. Jednim ze znaki je omezeni v kognitivnich schopnostech, které
se projevuje malym rozsahem zrakového vnimani, kdy nejsou schopni pln¢ vnimat
svoje okoli a maji tim zhorSenou orientaci v prosttedi a koordinaci pohybu.
Problematické muze byt i vnimani detaili na predmétech nebo v prostorové
pfedstavivosti. Rlizné vjemy, rozliSovani tvart,, barev, Casto nepoznaji pfedméty po

» . .. , r IS 1
hmatu. Casto se objevuje i nespravné vnimani ¢asu. 3

Mysleni
Mysleni u lehkého mentalniho postizeni miize dosdhnout konkrétnich logickych
operaci. Uvazovani se bude tykat aktualni reality. Rizné situace posuzuje dle toho, jak
mu piipadaji, a neni schopny stanovovat jejich podstatu. Casto tedy bere v potaz pouze
svlj vlastni pohled, pocity a potteby, které jsou Casto zkreslené. Bez nadhledu maji
osoby s mentalnim postizenim problém s kriti¢nosti a jsou ovlivnitelni svoji ¢i cizi
predstavou. Uroveii uvazovani Ize k maximalni hranici navysit dlouhodoby uéenim.
Mysleni je stereotypni s podobnymi zptisoby feseni situaci. Je to prevence pted novymi
a nesrozumitelnymi podnéty, které by ptinasely obavy z neznamého. Tito lidé jsou
schopni naudit se pravidla, se kterymi v§ak mohou mit problém pfi jejich aplikaci.
Dlivodem je neschopnost rozlisit rlizné situace a spojit je s pravidly. Pfi objeveni
problému nejsou aktivni a Casto ¢ekaji, az jej nékdo vyfesi za né nebo ho nechaji byt.
MiiZe se objevit 1 agresivni chovani, které zastupuje zoufalstvi ze situace, které takovy
jedinec nerozumi nebo ji nedokaze vyfesit. Tato omezeni je dobré respektovat, jelikoz

vysoké naroky mohou vyvolavat stres a nezadouci negativni reakce.™

2 Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postiZenim ve svétle soucasnych edukativnich trendd, str. 59-67.
B srov. VALENTA, M; MULLER, O. Psychopedie. Praha: Parta, 2009. Kapitola Osoba s mentdlnim
postizenim, str. 35-40.
" Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 290-298.
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Pamét’
Pamét je spiSe kratkodoba, konkrétni a mechanicka. Doty¢ny Si néco zapamatuje, ale
neni schopen to prakticky dale vyuzit na stejném typu situace. Pii uceni se informace
zapamatovavaji pomalu a komplikovang, je tieba castého opakovani. Nedokaze odd¢lit,

vvvvv r
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co je dualezité, ma problém se ucit slozitéjsi a abstraktni informace.

Emoce
Emocni schopnosti mohou byt riizné, ale jsou mechanismem autoregulace. Nékteré
osoby mohou byt vice drazdivé, jiné afektivni nebo mrzuté. Dochézi k iracionalnimu
hodnoceni situace a mohou vznikat problémy v oblasti sebeovladani. Tuto
nedostate¢nou kontrolu mizeme spojit s ulpivanim na piitomnost a k jednani, které
doty¢né osobé& piinadsi okamzité uspokojeni potteby. Ty jsou stejné jako u ostatnich lidi,
ale byvaji ovlivnény omezenim rozumovych schopnosti. Doty¢ny potiebuje stimulaci.
Podnéty by mély byt spis jednodussi, jasné a mohou byt i stereotypni. Dalsi je potieba
uceni. Na zacatku se snazi porozumét svému okoli. Proto je nutné informace opakovat,
poskytovat je po malych ¢astech, formulace musi byt jednoduché a jedinec musi byt
schopen jim porozumét. Pak ma takové uceni smysl. Potieba citové jistoty s néjakym
blizkym ¢lovékem nebo zndmym prostiedim je pro tyto osoby dulezitd pro zachovani
pocitu bezpeci. V dospélosti se s ni 1ze setkat v podobé& infantilniho chovani. Nedochazi
zde k pubertalnim citovym proménam. Kazdy potfebuje uréitou miru seberealizace.
V ptipadé sebehodnoceni u lehce mentalné postizenych jde o pfevzeti ndzoru néjaké
autority. Dotyénym muze chybét hypotetické uvazovani, coz jim nasledné¢ brani
planovat budouci seberealizaci. Staci jim pozitivni reakce, pochvala, ocenéni, které jim
vypovidd o jejich hodnoté. Potfeba Zivotni perspektivy je zdvisla na schopnosti
rozlisovat pfitomnost, minulost a budoucnost. Casto o budoucnosti moc nepiemysleji a
ziji ptitomnosti. V piipadé¢ neuspokojeni potieb se objevuji jednoduché obranné
mechanismy v zavislosti na urovni mentalniho postizeni a osobnosti jedince.*®
Pozornost

S pozornosti a jejim pfesouvanim je t0 u téchto osob problematické. S navySujicim se

snizenim rozumovych schopnosti se zhorSuje i moznost vétsi pozornosti. To vede

> Srov. VALENTA, M; MULLER, O. Psychopedie, str 35-40.
®Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 290-298.
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Kk rychlejsi a vétsi unavitelnosti. Rozsah pozornosti je zavisly na stavu centralni nervové
soustavy a jejiho stupné vyvoje.!’
Ret

Omezeny rozvoj komunikace mutze zptisobovat riizné problémy. Negativné ovliviiuje
socializaci, doty¢ny ma problém v porozuméni a neni tedy schopen patfi¢né reagovat.
Dal8im ztizenim je neschopnost vyjadfit se verbalné. Divodem miiZe byt i nedostate¢né
mnozstvi slovni zasoby. Ne&ktefi maji problém s vyslovnosti, nedokadzou spravné
pracovat s mluvidly nebo hufe slysi. Slozita souvéti a slovni obraty (metafora, ironie)
mohou byt t&7ka na pochopeni. Casto se objevuje jazykova necitlivost, jednoduché

vyjadiovani v kratkych vétach ¢ jednoslovné. PouZivaji stereotypni fraze.'®

Jemna motorika
Jemna motorika, kam fadime pohyby prstd a rukou, se u 0sob s mentalnim postizenim
projevuje mensi obratnosti, pii ¢innostech, které potiebuji ur¢itou jemnost a soustiedént,
naptiklad psani a kresleni. U lehce mentalné postizenych dochazi k pomalejsimu vyvoji
V této oblasti. Pokud se na tom pracuje, mize doty¢ny postupem cCasu dojit az k normé

V ramci bézné populace.19

Hruba motorika
Jedna se o ovladani téla. Radime sem drZeni t&la, koordinaci hornich a dolnich kon&etin
a schopnost ur¢itych pohybil. V této oblasti zalezi na druhu a trovni postizeni. Casto se

objevuje problém s rovnovahou, chiizi do schodii, neobratnost a stereotypni pohyby.?

Socialni dovednosti
Socialni dovednosti vyuzivame ve spole¢nosti pfi styku s jinymi lidmi. Odvijeji se od
norem danych spolec¢nosti, a tim nam fikaji, jak se mame chovat a co je béZzné
v urcitych situacich. Jde o naucené chovani. Pokud je osoba neovlada, miiZze to vést
k socialni izolaci, pocitim samoty a odmitani, K malému sebevédomi. Jde o proces
ziskani podnétu a reakce na né&j. Informace a podnéty nejprve piijimame s ohledem na
to, jakym zptusobem se okoli projevuje (Vvnimani feci, fe¢ téla, o¢ni kontakt, postoj a

dalsi). Nasleduje nase vnitini zpracovani situace spolu s interpretaci emoci. Konci to

7 Srov. VALENTA, M; MULLER, O. Psychopedie, str 35-40.
'® Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 290-298.
¥ Srov. UZLOVA, |. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portél, 2010. Kapitola Co
bychom méli jesté védét o praci s détmi s jednotlivymi typy postiZeni, str. 66-96.
%% Tamtés, str. 66-96.
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vystupem, kdy reagujeme na informaci (vlastnimi slovy, barvou hlasu, feci téla, oénim
kontaktem, postoji, gesty a chovanim). Toto se dité u¢i dlouhodob¢ s pomoci jasnych
instrukci a praktickych piikladd. Patii sem uzivani spravnych pozdravi, stfidani se
Vv ¢innostech s jinou osobou, trpélivost, zdvofilost, uctivost, vlidnost, naslouchani
druhym, ¢ekani na slovo pfi rozhovoru, pochvala jiné osoby, respektovani osobniho
prostoru, vhodnost tématu K rozhovoru, zachovani dobrych zpusobl, zdrZeni se
nevhodnych poznamek o lidech, kleni a nadavek. Miize se stat, Ze je potieba nékteré

Z téchto dovednosti v dospélosti zopakovéwa‘[.21

Sobéstacnost
Do sobéstacnosti mizeme fadit zakladni hygienické navyky. Patii sem schopnost
ostifhat si nehty, u muzi oholit se. Zeny zvladaji tikony spojené s obdobim menstruace.
Obsluha elektrickych spottebicu, které dotycnd osoba ovlada bez dopomoci a naopak.
Patfi sem 1 ovladani domacich praci, schopnost néco si uvarit, samostatné oblékani dle
aktualniho pocasi. Do sobé&stacnosti fadime i zvladani hospodateni s penézi s ohledem
na to, zda je potieba asistence. Patii sem také pohyb venku a orientace v misté bydliste.
Osoby s mentalnim postiZenim maji Casto rizné zdravotni potize. MlZe se jednat o
ptidruzené vady zraku, sluchu a podobn¢. Déile mohou mit psychicka onemocnéni,
epilepsii, rizné fobie nebo specifické psychické projevy (nadmérnd hadavost,
urazlivost, emocionalni nerovnovaha a podobn¢). Mohou mit potize s motorikou,
napiiklad v oblasti rovnovahy ¢asto zpisobené détskou mozkovou obrnou, brzy muze
prijit i artréza Ci osteopor6za. Mohou se objevit rizné alergie, ¢asto i na néjaké
potraviny. I z téchto diivodu je tfeba pravidelné navstévovat rizné 1ékare. Osoby s
mentalnim postizenim maji moZnosti, jak se uplatiovat na trhu prace. Musi ovSem

, vy . 22
zvladat uréité dovednosti.

! Srov. PATRICK, N. J., Rozvijeni socidlnich dovednosti lidi s poruchami autistického spektra. Praha:
Portal, 2011. Kapitola Socialni svét, str. 37-50.
2 \Whléska & 505/2006 Sb., k zdkonu o socidlnich sluZbdch, ve znéni platném od 15.11.2006. Dostupny
na WWW: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/uplne/.
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3.3. Kilasifikace vybranych stupiii mentalniho postizeni

V této podkapitole bude rozepsano ¢lenéni schopnosti a dovednosti osob u prvnich dvou
stupiit. mentalniho postizeni. Divodem je zacileni prace prevazné na prvni skupinu
mentalné postizenych dospélych, kteti mohou mit v urcité oblasti svych schopnosti a

dovednosti piesah do druhého stupné.

3.3.1. Osoby s lehkym mentalnim postiZenim

Osoby s lehkou mentalni retardaci tvoii téméf 70 - 80 procent vSech osob s mentalni
retardaci. Na zaklad¢ temperamentu jsou nékteti spise plactivi a zaktiknuti nebo naopak
upovidani a sebevédomi. Prostfedi v rodinném kruhu a vychova mé velky vliv na
socializaci. Opozdéna jemna a hruba motorika se projevuje v koordinaci pohybu.
Pozornost téchto lidi je jednak povrchni, kratkodoba, ale i stala ¢i nestala, Mysleni je
velmi jednoduché, konkrétni, ale mize byt také stereotypni, nepruzné, nesamostatné,
nepiesné a s infantilni. Pamét’ je mechanicka, s riznou kapacitou.23

Jsou schopni uZivat fe¢ v kazdodennim Zivoté. UdrZzuji konverzaci, dokazou se
zaclenit do bézné spolecnosti bez vétSich potizi. Jejich rozvoj reci je trochu opozdén,
ale dostavaji se na uroven II. signdlni soustavy, tedy jsou schopni zobeciiovat a
odvozovat. Hiife jsou na tom ovSem s usuzovanim, a to je to hlavni, co naruSuje jejich
komunikaci. Tyto osoby jsou i pfes opozdéni vétSinou plné sobéstaéné v osobni péci,
kam tadime umyvani, hygienické navyky, obsluznost pii jidle, oblékani, a zvladaji
nekteré z domacich praci, 1 kdyz nacvik muze trvat dlouho. Nejveétsi potize maji pii
zvladani teoretické prace ve Skole. Nejen pii vzdélavani se objevuje problém v oblasti
emocionalni nezralosti a nepfiméfenosti reakce na podnéty, nizka sebekontrola a
vyrazné pusobeni na jiné osoby. Ve velké mife se objevuje i problém se Ctenim a
psanim. Pro tyto osoby je lepsi se zaméfit na rozvoj jejich schopnosti a na nedostatky.24

Osoby s lehkym mentalnim postizenim V piipadé potieby, na doporuceni $kolskych

poradenskych zafizeni a na zakladé pfani doty¢ného jeho rodiny vzdélavaji v béznych

> Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postiZzenim ve svétle soucasnych edukativnich trend, str. 59-67.
** Srov. BENDOVA, P. Mentalni postizeni. In BENDOVA, P.; ZiKL, P. Dité s mentdlnim postiZenim ve $kole.
Praha: Grada, 2011, str. 12-16.
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typech skol dle individudlnich vzdélavacich plant. Pfipadné s pomoci pfislusnych
asistentil pedagoga, pokud jsou tieba.?

Pokud z né&jakého duvodu doty¢ny nemuze absolvovat zakladni vzdélani v ramci
bézné Skoly, miize piestoupit na praktickou Skolu. Mohou absolvovat i odborné ucilisté
nebo dvouleté praktické skoly. Osoby, které se pohybuji s inteligenénim kvocientem
kolem 70 bodti, mohou pracovat v malo ¢i nekvalifikovaném manualnim zaméstnani.
Tim tudiz ani v socialnim kontaktu nepotiebuji mit teoretické znalosti a lehké mentalni
piizptisobovat kulturnim tradicim a normam. Problematicka je schopnost vyrovnat se
s pozadavky na manzelstvi &i vychovu déti. Casto nedokazou fesit problémy bézného
zivota, jako naptiklad zajiSténi a udrzeni zaméstnani, bydleni, zdravotni péce a
podobné. Osoby s lehkym mentalnim postizenim se mohou projevovat individualné,
objevuji se U nich ptidruzené chorobné stavy, napiiklad poruchy pfii vyvoji autistického

ror . . v v v J v 2
spektra, chovani, epilepsie, pfipadné télesna postizeni.?

3.3.2.Osoby se stiedné téZkym mentalnim postiZenim

U téchto osob, jejichz inteligenéni kvocient je 35 az 49 bodd, je opozdéno porozuméni
obsahu feci. Jemna a hruba motorika je trvale zpomalend, tyto osoby maji
nekoordinované pohyby a nezvladaji jemné pohyby. Potykaji se stereotypnim, stabilnim
a nepfesnym myslenim. Casto trvaji na nepodstatnych, ale ndpadnych detailech. Jejich
pamét’ ma malou kapacitu a je spise mechanicka.?’

Mezi témito osobami jsou velké individualni rozdily vcetné€ oblasti komunikace.
Uroveii Feéi je vétsinou na prvni signalni soustavé, komunikuji na zakladé jednoduché
konverzace verbaln¢ ¢i alternativné. Do této skupiny patii i osoby, které nedokazou
prili§ vyjadfit své potieby. Zarovent do skupiny stfedné mentdlné postizenych patii i
skupina osob, kterd se mluvit nenauci, ale mize porozumét verbalni komunikaci.
Néktefi se nauc¢i komunikovat pomoci gestikulace nebo pomoci jinych forem
nonverbalni komunikace. Omezeni maji osoby se stfedné tézkym postizenim i1 v ramci
sobéstacnosti a manualni zrucnosti. VétSina téchto osob neni schopna vést nezavisly

pln¢ samostatny zivot. Velka omezeni se nachédzeji v ramci vychovy a vzdélavani.

> Srov. Vyhldska & 27/2016 Sb., o vzdéldvdni 2Gka se specidinimi vzdéldvacimi potfebami a Zdkd
nadanych, ve znéni platném k 1. zari 2016.
*® Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postiZzenim ve svétle soucasnych edukativnich trend, str. 59-67.
2 Tamtéz, str. 59-67.
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Nekteti jsou schopni pochopit a osvojit si zaklady ¢teni, psani, pocitani. Toho lze docilit
specidlné zamétenou vyukou, kterd jim ddva moznost rozvijet jejich omezeny potencial
k ziskani zakladnich védomosti, dovednosti a k socialnim aktivitam. K tomu jsou
urceny zakladni Skoly specidlni a nésledné absolvovani jednoleté praktické skoly.
V dospélosti jsou schopni délat velice jednoduchou manudlni praci. Dilezita je
strukturalizace Cinnosti, zajisténi odborného dohledu, coz muize vést ke zvyseni jejich
samostatnosti a vykonnosti. Pracuji pfevazné v chranénych dilnach a pracovistich. Tyto
osoby jsou vétSinou mobilni a fyzicky aktivni. VétSinou dokdzou navazat socialni
kontakt a komunikovat s dalsimi osobami. Vétsinou nedokazou fesit sami narocné&jsi
situace. Néktefi jsou omezeni ve svépravnosti, hlavné v pravnich ukonech. U nékterych
se objevi détsky autismus, vyvojové poruchy, které¢ ovliviiuji obraz i zplisob jednani s
dotyénym postizenym, napiiklad Aspergeriv syndrom, Rettiv syndrom. K stiedné
tézkému mentalnimu postizeni se mize pridruzit i télesné ¢i neurologické onemocnéni,
jako je epilepsie, ale i psychiatrické onemocnéni jako napiiklad schizofrenie. Vétsina
téchto osob neni schopné vést nezavisly pln¢ samostatny zivot a diive bylo béznou praxi

tyto osoby umistovat do tstavni péce.?

4. Vychova déti s mentalnim postiZenim

Necekana zprava rodi¢iim, Ze jejich dité je postizené, oba zasdhne. Jednim ze zpiisobl,
jak takovou zpravu sdélovat, je dbat na to kdo, kdy, kde a jak tuto informaci preda. Je
také mozné vyuzit ,,milosrdnou lez“, kdy se mlzi a zlehCuje stav ditéte. Tato varianta
vSak rodi¢iim pfinese jesté vétsi zklamani z nenaplnénych ocekavani. Nejpiijatelnéjsi je
citlivé ptredat informace o zdravotnim stavu ditéte a vyvazené poskytovat zpravy, coz
rodi¢e postupné piipravuje na pfijeti ditéte vCetné problému, tedy postizeni. Tento
postup, kdy by I€kati byli schopni poskytnout dostate¢nou podporu a pomoc, ovSem
neovlada dostate¢né mnozstvi lékaii. >

Rodice jsou proto bohuzel ¢asto malo pfipraveni na zivot S postizenym ditétem.
Samoziejmé, Ze se zde objevuje i obdobi, kdy se museji smifit s tim, Ze vyvoj jejich
ditéte bude probihat jinak. Dokud ale ke smifeni nedojde, nemize dojit k rozvoji

vychovnych aktivit u rodict Vv takové mite, jak je zapotiebi. Pokud se toto podaii a

%% Srov. BENDOVA, P.; ZIKL, P. Dité s mentdinim postizenim ve skole str. 12-16.
? Srov. SVARCOVA, I. Mentdlni retardace: vzdéléni, vychova, socidini péce. Praha: Portél, 2006. Kapitola
Vychova déti s mentdlni retardaci v rodiné, str. 156-160.
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rodi¢e zaujmou pozitivni postoj, zacnou hledat moznosti a odbornou pomoc, je to krok
spravnym smérem. OvSem také je zapotiebi brat v potaz osobnost rodice, zda je
schopny byt dobrym vychovatelem. Nejedna se jen o kladné charakterové vlastnosti,
kde bychom mohli zdlraznit houZevnatost a trpélivost, ale i pohotovost v reakcich,
zru¢nost a jiné. Tudiz se muze stat, ze i rodiCe se musi rozvijet v urcitych oblastech.
Pokud se podivame na druhou stranu, roding ani ditéti v rozvoji nepomiize a efektivnost
vychovy snizuje zarmutek rodiCli, soucit, pesimismus, nervozita, vycitky svédomi,
obvinovani sebe ¢i partnera, stud a dalsi.*®

Dité na zacatku vyvoje potiebuje, aby se rodice se situaci vyrovnali. Postoj, ktery
by byl pro dité i pro rodice nejlepsi, je individudlni, protoze kazdy jedinec je jiny a ma
Vv urcitych oblastech odlisné potteby. Nejméné vhodné je odmitani ditéte. Ptili§ vhodné
neni ani zaujeti ochranitelského ptistupu nebo naopak snaha dit€¢ neumérné vychovéavat,
vycvicit, aby se co nejméné lisilo. Jestlize se rodi¢e nedokazou s nastalou situaci
vyrovnat, ¢asto dit€ umisti do né¢jakého socialniho zatizeni a nechaji ho svému osudu.
Z lidského hlediska se to pochopit da, ale pro dité to neni dobré. Na zacatku dité totiz
potfebuje, aby mélo matefskou péci, zdzemi rodiny s pozitivné¢ ladénymi city,
individualni ptistup, trpélivé vychovné vedeni. ™

Pokud k ditéti z okoli prichazeji néjaké podnéty, nastava i pies omezeni reakce.
Pokud jsou vychovné a socialni podnéty pfimétené a jsou dobfe nasmérované, mohou
ditéti napomoci v rozvoji. Ten nastava pfi reakcich na rizné Zivotni situace. Prvnim
socialnim prostiedim je rodina. Jeji funkce je tedy reproduk¢ni, ekonomicka, ochranna,
avsak za nejdilezitéj$i mizeme povazovat vychovnou. Ta je u postizené¢ho clovéka
ztizena. Rodina dava ditéti vzor a zéklady pro zivot ve spole¢nosti, zde se dit¢ uci
potiebnym moraln€ volnim vlastnostem, ziskava vztah k praci, pfijima roli ¢lena rodiny
Vramci této socidlni skupiny. Seznamuje se S formami spoleenského Zivota. Tim
rodina vytvaii podminky pro rozvoj poznavani, pozornosti, paméti, mentalnich funkci, i
emocionalni stranky. Funkci rodiny ovliviiuji vnéj$i a vnitini podminky. Ty vné&jsi jsou
spojené s finanéni a hmotnou strankou. Zde je tfeba zajistit opatfeni ze strany
spolecnosti. Miizeme sem fadit materidlni vybaveni rodiny, finan¢ni davky, poradenstvi
a dal$i. Ovliviiovani vnitinich podminek je obtizngjsi. Radime sem role osob v rodiné a

hlavné jejich vychovnou funkci, jez je vztahem k postizeni ditéte naro¢néjsi. Rodice

%% Srov. KVAPILIK, J.; CERNA, M. Zdravi zplisob Zivota mentalné postizenych. Praha: Avicenum, 1990.
Kapitola Mentdlné postizeny jedinec v rodiné str. 28-38.
> Srov. SVARCOVA, I. Mentdini retardace: vzdéldni, vychova, socidlni péée, str. 156-160.
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musi podstoupit pfipravu a specidlni vedeni, do kterého se musi zapojit vSichni ¢lenové
rodiny. Za vnitini podminky miizeme povazovat i reakce okolni spolecnosti, jako
napiiklad spoluobcani. Rodina ma mit zavedené normy a pravidla chovani s ohledem
na postizené dité. Jejich dodrzovani by mélo vést k tomu, ze kazdy ¢len ma své jasné
misto a to se respektuje.

Prospésna je i spoluprace rodiny a vychovné instituce, kde dité travi svij cas. Muze
se jednat o Skolku klasického typu nebo specidlni. Spoluprace by méla probihat i
Vv ptipad¢, ze je dit€¢ umisténo v ustavnim zatizeni. Spole¢nym cilem rodiny a instituct,
které postizené dité navstévuje, je co nejvice rozvinuta osobnost a co nejvyssi mozné

pracovni a spolecenské zapojeni do bézné spoleénosti.33

4.1. Rodina a Skolni dochazka

Ve Skolnim veéku potiebuje postizené dit¢ rodinné zazemi, pocit ochrany,
intenzivnéj$i vychovu a vétsi pomoc pii vzdélavani. VSechny dovednosti, navyky a
védomosti se ziskavaji pomalu a je tieba vice pomoci 1 pfi Cinnostech, které jiné déti
zvladaji samostatné. Velkymi kroky K samostatnosti je zvladani tkoni sebeobsluhy,
zakladni orientace v bézném kazdodennim zivoté a v komunikaci s okolim. V tomto
obdobi rodina Zije bézn€. Rodic¢e chodi do prace. Matka ma opét socialni kontakty, o
které mohla byt ochuzena. O dit¢ se postara v zakladni péci Skola. Dfive byl nedostatek
predskolnich a Skolnich zatizeni, kam by mohly déti s mentalnim postizenim chodit.
V nekterych piipadech byly déti s t€z§im postizenim osvobozovany od Skolni dochazky
a tedy zbavovany prava na vzdé€lani. Ve zvlaStnich Skolach byly déti s lehéim
postizenim, jinak veskera péce byla na rodin€, pokud dité nebylo v tstavni péci. Dnes je
situace jind. Lidé s mentalnim postizenim maji fadu moznosti. Vzdélavaji se dle svych
schopnosti a dovednosti a mohou navstévovat 1 béznou zakladni Skolu. Také se zvysuje

v 7 vow .y . row e .y 7 ’ , 34
pocet osob, které navstévuji praktické Skoly a pfipravuji se na své budouci povolam.3

5. Dospélost

Dle Vagnerové lze dospélost oznacit za obdobi, kdy je ¢loveék svobodny, kdy se sdm

rozhoduje a je odpovédny za svoje rozhodnuti. Také je schopen plnit pfislusné role.

%2 Srov. KVAPILIK, J.; CERNA, M. Zdravi zpUsob Zivota mentalné postizenych, str. 28-38.
33 v
Tamtéz, str. 28-38.
** Srov. SVARCOVA, I. Mentdini retardace: vzdéldni, vychova, socidlni péce, str. 156-160.
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Dospély postizeny c¢lovék si vytvoii identitu, ktera zahrnuje jeho omezeni a tim
prokazuje svoji zralost. Pokud se mu to podaii, miize se pokusit dosdhnout dal$iho
vyvojového stupné - intimity. Mize se tak stat rovnocennym partnerem na intimni
urovni. Diky tomu neni jen zavislym pfijemcem néci péce. I schopnost tvorby a
rozvijeni néceho uzite¢ného potvrzuje dospélost. Toto se uplatiiuje v ramei rodiCovské a
profesni role. Postizeny c¢lovék nékdy neni schopen zvladnout vSechny pozadavky
dospélosti. Muze také nastat situace, kdy tento Ccloveék ziistane zavislym,
nesobéstatnym, nemuze nebo nechce o sobé rozhodovat a nést za sva rozhodnuti
odpovédnost.®
Rodina je dulezitd pro osobu s mentalnim postizenim i v dospélosti. Osoby s lehkym
mentalnim postizenim by se mély naucit pracovat a v rodin¢ nachdzet zdzemi pfi feSeni
riznych problémt a potizi. Osoby stéz§im postizenim jsou zaméstnavany v tzv.
chranénych dilnach nebo travi €as v zatizenich socialni péce denniho, tydenniho nékdy i
celoro¢niho typu. I pfes-to maji potiebu pravidelného kontaktu se svoji rodinou.
Zaroven potfebuji mit pocit smysluplné ¢innosti a uzite¢nosti pro ostatni, v ¢emz jim
nekteré sluzby socidlni péée dokdzou pomoci. Toto uplatnéni je dilezité pro kazdého
Clovéka bez ohledu na tUroven jeho rozumovych schopnosti. Pro nékteré osoby
S mentalnim postizenim je to naplnéni smyslu jejich Zivota.*®

Clen rodiny zarovei ¢asto vykonava opatrovnictvi osob. To nastava v piipadé, Ze
osoba dlouhodobé neni schopna o sob& rozhodovat a orientovat se Vv pravni oblasti.
Proto byva omezena ve zpusobilosti k pravnim tkoniim a soud ur¢i rozsah zastupovani
ve prospech omezené osoby. 3

Diky tendencim statu, aby osoby s mentdlnim postizenim zistdvaly v domacim
prostiedi misto vV ustavni péci (transformace socialnich sluzeb), se méni i podminky
tohoto feSeni. Jedna se o finan¢ni pfispévky, rozSifovani socidlnich sluzeb a podobné.
Rodiny a samotné osoby s postizenim ziskavaji vétsi podporu a sami se rozhoduji, co je
pro n& nejprijatelngjsi.*

Osoby s mentalnim postizenim potiebuji celozivotni vedeni a podporu. Jakmile se

jejich vyvoj dostane na své maximum, jiz nebude mozné se n&jak zlepSovat. Spise

* Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Portdl, 2004.
Kapitola Dospélost postizeného ¢lovéka, str. 183-189.
*® Srov. SVARCOVA, I. Mentdini retardace: vzdéldni, vychova, socidlni péée, str. 156-160.
37 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, str. 136.
%% Srov. SVARCOVA, I. Mentdini retardace: vzdéldni, vychova, socidlni péée, str. 156-160.
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naopak muze dojit k ur¢itému ubytku znalosti ¢i dovednosti. Je tedy tfeba stale pracovat
na udrZeni nabytych schopnosti a dovednosti. K poklesu dovednosti dochazi Casto
Vv rodinach, které po dotyéném nic nechtéji. Proto je dobré, aby osoby s mentalnim
postizenim mély néjaké pracovni uplatnéni, rizné z4jmy, které by jim napliovaly volny

Gas. Je tieba mit n&jakou Zivotni naplii a denni rezim.*

5.1. Role ziskavané v dospélosti u osob s mentalnim postiZenim

V dospélosti se objevuji ti1 nové role (profesni, partnerska, rodicovskd). U mentalné
postizenych nejsou v kazdém p¥ipadé dosazitelné nékdy s podporou a pomoci.*?

Profesni role, vyzaduje pravidelny rezim, je stimulujici, udrzuje schopnosti a dava
zivotu smysl. Pokud se pfihlizi na moznosti a Uroveil mysleni, neni tfeba rychlych
reakci a zmén Cinnosti (nékomu muize 1 vyhovovat), je to pro tyto osoby napliujici
¢innost. Nejlepsi uplatnéni je v klidném prostiedi se stalym persondlem s nendro¢nou
praci. Tomu vyhovuji chranéné dilny, kde se ¢innost i tempo uzptsobuje dotyénému.
Maji zde socidlni kontakty a zdzemi. Zvladnuti této role neni zé&vislé na drovni
inteligence, ale na schopnostech, vlastnostech, motivaci a socialni adaptabilité. Socialni
chovani je tady ¢asto dilezitéj$i nez motorické a kognitivni schopnosti.41

Partnerska role se u mentalné postizeného nemusi plné vytvofit. Casto vystaéi vztah
s matkou a ¢leny rodiny. MlZe se naskytnout situace, kdy neni ptileZitost ke kontaktu
S moZznym partnerem na podobné urovni, ktery by sdilel obdobnou potfebu. Muze se
jednat o pottebu vyjadieni své touhu po blizkém ¢lovéku. V ptipad€, Ze vznikne néjaky
vztah, neziidka jde spiSe o spole¢né aktivity, mnohdy Vv ramci zamé&stnani nebo zafizeni
s aktivitami pro volny cas. Né&kterd pobytovd zafizeni umoziuji partnerské souziti
s uréitymi opatienimi a podporou. V rodindch to nebyva, ¢asto se tomuto rodice brani a
zdiraznuji rizika moZného rodiCovstvi. Opatieni jsou casto vhodnd z divodu
neschopnosti plnit rodiCovskou roli a odpovédnosti, ktera je zapotiebi. Pfesto partnersky

v ’ s 7 7 v . . v vr v 42
vztah t€émto osobam piinasi nové zkusenosti, rozvoj a moznost dalSiho osamostatnéni.

** Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 183-189.
“* Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portdl, 2004. Kapitola Profesni,
partnerska a rodi¢ovska role, str. 311-314.
* Tamtéz, str. 311-314.
* Tamtéz, str. 311-314.
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6. Kvalita Zivota a socialni sluZby pro osoby mentalné postiZené

6.1. Transformace socialni politiky 1989

Transformace socialni politiky a jejich dil¢ich tisekti je dlouhodoby proces, ktery u nas
byl zahdjen po roku 1989. Cilem transformace je humanizace, individualizace a
poskytovani sluzby v pfirozeném prostiedi. K zasadnim posunim nédm poslouzily
modely transformaci socialnich sluzeb evropskych zapadnich zemi, které ve svém
vyvoji mély piedstih a také uz pozitivni vysledky. *®

Podle Klouckové je humanizace proces, ktery vede k proméné systémui péce a
prostfedi tak, aby napliioval prava a potteby uzivateld. Humanizace obsahuje zménu
institucionalni péce ke komunitni a zaroven tim pfispiva k samostatnosti jedinct

v ramei komunity.**

6.2. Kvalita zivota

Soucasti komunity a jejich ¢lend je i jejich kvalita zivota, kterd prispiva k lepSimu
zivotu celé komunity, a tedy spolec¢nosti. Podstatou kvality Zivota mentalné postiZzenych
obcanll je zplnomocnéni jejich prav, ziskani ur€itych kompetenci, moZnost byt aktivni,
kreativni, mit ptatele, moci milovat druhé, a néim pfispét pro spolec¢nost. Proto je
dilezité, aby spole¢nost vytvarela podminky, které by pomahaly odstraiovat negativni
projevy ovliviiujici kvalitu zivota mentalné postizenych osob. Vznikem projektd se
usnadiiuje integrace znevyhodnénych skupin postizenych obcanli do spolecnosti. Jedna
se o posileni moznosti socidlnich sluzeb a aktivizaci jejich kapacit. Cilem je, aby
uzivatel téchto sluzeb nebyl jen pasivnim pfijemcem, ale soufasné se zapojoval,

v . IS P v s v 4
samostatng jednal v maximalni mozné mite.*

* MPsV CR. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb jiné druhy socidlnich sluZeb,
poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti.
Praha: MPSV CR, Material schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127 ze dne21. Gnora 2007.
[online], Dostupny z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepcepodpory.
* KLOUCKOVA, Tereza, Transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice,
Konference Socidlni sluzby v Usteckém kraji, 10. listopadu 2009, [online], Dostupny z WWW:
http://www.kr-ustecky.cz.
* Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, 2003 ,str. 288.
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6.3. Vybrané sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce, které vyuzivaji osoby s mentialnim a kombinovanym
postizenim, podle zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

Jednou ze sluzeb, ktera je vyuzivana hodné i témi, ktefi nejsou schopni pracovat, je
denni stacionai (§ 46). Ten poskytuje ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diavodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Jeho zakladni ¢innosti jsou:
e pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy,
e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
e zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti."®

Existuje 1 typ stacionare, pii kterém je ptidruzeno i ubytovani tydenni stacionar
(§47) a to osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku nebo zdravotniho
postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tyto zékladni ¢innosti se poskytuji v této sluzbe:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich

1 ovee AT
zalezitosti.

* z4kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném od 14.3.2006. Dostupny na WWW:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3.
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6.4. Pobytové sluzby socialni péce

Tyto sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim zajist'uji domovy
pro osoby se zdraveotnim postiZenim (§ 48). Zde se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladnimi ¢innostmi jsou:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstaravani osobnich
zélezitosti.*®

Nezaopatfenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim
poskytuje osobni vybaveni, drobné pfedmeéty bézné osobni potieby a nékteré sluzby s
pfihlédnutim k jejich potfebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv;
nekterymi sluzbami se rozumi stiihani vlasl, holeni a pedikura. Nezaopattenost ditcte se
pro ucely tohoto zakona posuzuje podle zdkona o statni socialni podpotfe MlzZe zde byt
vykonavana Ustavni vychova, vychovnd opatfeni nebo predbézné opatieni podle

Iy s ‘ ’ v c o 4
zvlastnich pravnich predpisu. ’

6.5. Domovy rodinného typu

Jde vétSinou o CinZzovni domy, které obsahuji nékolik na sob& nezavislych byti.
Vyhodou je nejen soukromi jednotlivych klientt, ale také moznosti odliSného ptistupu
ke kazdému klientovi, v nékterych ptipadech je nezbytnosti vice ptizpusobit prostiedi

bytu klientovi a jeho postizeni. Kazda bytova jednotka ma 3-4 klienty a svého asistenta.

 Tamtés, § 46.
*® Srov. ARNOLDOVA, A. Socidini péce. Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2015. Kapitola
5.5 Dobrovolnicka sluzba, str. 40.
* z4kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném od 14.3.2006. Dostupny na WWW:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3.
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Celkovy pocet klienti by nemél piesahnout 20 obyvatel, aby se neztratila rodinna
atmosféra bydleni. Klienti jsou na asistentech vétSinou zcela zavisli, ale n¢které sluzby
jsou zde poskytovany hromadné. Tento typ bydleni pln¢ respektuje soukromi klientt a

umoziuje jim samostatné rozhodovani v ramci jejich moznosti a schopnosti.50

6.6. Chranéné byty

Jde o formu uplné integrace klienta do klasické bytové zastavby pievazné méstského
typu. Rozsah asisten¢nich sluzeb je stanoven podle potieby klienta, ktera vyplyva z jeho
postizeni. V byté zije 1 az 5 osob spole¢n¢ se svym asistentem, ktery jim pomaha
pfivedeni domacnosti. Cas b&hem dne klienti travi v chranénych dilndch nebo
staciondfich. Kazdy klient m4 v chranéném byté vlastni pokoj a je zde respektovano

- . 51
jeho soukromi.

Chranéné bydleni (§ 51)
Je pobytové zatizeni rodinného typu je pro osoby, které maji snizenou sobé&sta¢nost
z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné¢ duSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma
formu skupinového, poptipadé individualniho bydleni.
Obsahem jsou tyto zakladni ¢innosti:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socidln¢ terapeutické Cinnosti.
e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjmid a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.*
Definice vymezuje chranéné bydleni jako ,,bydleni v byté&, ktery je v béZné zastavbe
a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden ¢i vice klienti, ktefi se na

zaklad¢ svych moznosti podileji na vedeni domdcnosti. Sluzby jsou klientovi podle

*% Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postiZzenim ve svétle soucasnych edukativnich trendd. Brno:
MSD s.r.o., 2006. Kapitola Formy bydleni vhodné pro osoby s mentalnim postizenim, 114-123.
*! Tamtéz, str. 114-123.
>2 z4kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném od 14.3.2006. Dostupny na WWW:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3.
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individudlni potieby poskytovany socidlnimi pracovnikem, pecovatelem nebo
asistentem. Chranéné bydleni je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé
nemocné, ktefi potiebuji terapeutickou podporu, ale jejich stav nevyzaduje ustavni
pobyt s plnym zaopatienim.“>®

Ukazatel zahrnuje soucty dennich mist v zafizenich socidlni péce statnich,
obecnich, cirkevnich a ostatnich. Uvadégji se lizka vybavena k pfijeti, at’ uz byla vyuzita
¢1 nikoliv. Nezapocitavaji se lizkové improvizace, nouzova lizka a lizka doCasné
vyfazend z provozu pro Upravu mistnosti (napf. adaptace, dezinfekce apod.), avSak
pouze v piipad¢, kdy obyvatelé (svétenci) z téchto do¢asné vyrazenych mistnosti nejsou

W W o 4
ve stavu obyvatel (svéfenci).’

7. Socialni bydleni

Tyto byty jsou nijemni Castym vlastnikem je obec nebo stat. Jsou urceny socidlné
potiebnym. Naklady v t&chto bytech jsou nizsi nez v soukromych. Casto se jedna také o
druzstevni byty nebo je vlastnikem né&jaka neziskova organizace. Ugelem je poskytovat
bydleni vS§em skupinam spole¢nosti. Zaroven je toto bydleni vytvotfeno a provozovano i

za pomoci vefejnych finanénich zdroji.>®

>3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlnich sluZeb. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, str. 37.
>* Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postiZzenim ve svétle soucasnych edukativnich trendd, 114-123.
> Srov. DUKOVA, 1. a kol. Sociélni politika: U¢ebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2013.
Kapitola Oblasti socialni politiky statu, str. 127-183.
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Empiricka Cast
V této kapitole uvedeme cil vyzkumu, zékladni vyzkumné otazky, metody ziskavani

dat. Soucasti bude i zplsob realizace vyzkumu.

8. Komunikace s osobou mentalné postiZenou

Mentélni postizeni je charakteristické intelektovym omezenim a problematickym
adaptacnim chovanim. Tyto osoby ¢asto nedokazou abstraktn€¢ myslet a orientovat se
Vv socialnich situacich. Tohle je tfeba respektovat pii jednani s t€émito osobami. Diky
informacim o mentalnim postizeni mohly vzniknout zasady, jak se s lidmi s mentalnim
postizenim, co nejlépe dorozumét. Ty uvadi ve své knize i Bendova. Nasledné uvedeme
nékolik uzitec¢nych rad.

V komunikaci jsme empaticti a trpélivi. Respektujeme jejich tempo feci, kratsi
rozhovory, s prvky dnesni spole¢nosti. Musime davat zpétnou vazbu, projevovat zajem
0 kontakt. Bereme v potaz deficity osoby hlavné v oblasti artikulace a porozuméni feci.
Mluvime jasné, srozumitelné, jednoduse. Pfi komunikaci nepouzivame zkratky a cizi
slova, abstraktni pojmy. K dokresleni verbalni komunikace vice pouzivime mimiku a
fe¢ téla. Vyuzivame prostfedky alternativni komunikace dle potieb dotycného.
Ovétujeme si, zda nam tato osoba rozuméla a doptdvame se na obsah sd€lovanych
informaci. Nepokladame sugestibilni otazky — divodem je mozna ovlivnitelnost
dotazovaného. Pii komunikaci pouzivame standardni slovnik ,fe¢ intaktnich
dospélych®. Dotyéné osobé vzdy nechame dostatek ¢asu na odpovéd’. Zaroven bereme
V potaz hor$i orientaci osob S mentdlnim postizenim v nezndmém prostiedi. Jedname

vzdy tak, jak bychom chtéli, aby bylo jednano s nami.

9. Vyzkumny soubor a cil vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na dospélé osoby s mentdlnim postizenim, které navstévuji
Stacionai Usmév Tiebi¢. Tito uZivatelé bydli v domacim prostiedi nebo v pobytové
sluzbé chranéného bydleni s ndzvem Domov bez zamku, do kterého ptesli uzivatelé z
ustavni péce, kde byli ¢ast svého Zivota. Détstvi prozili v domécim prostiedi.

Nasim cilem je analyza zpisobu Zivota vybranych respondentli, ktery mé zasadni

vliv na utvafeni chybéjicich schopnosti, dovednosti a sobéstatnosti dané o0soby.

*® Srov. BENDOVA, P.; ZIKL, P. Dité s mentdinim postizenim ve skole, str, 12-16.
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Respondenti se 1i8i zptisobem bydleni (doma; doma — ustavni zafizeni — chranéné
bydleni). Nasledné jsou provedeny metody SWOT analyzy kladl a zéport prostredi

podle zptsobii bydleni. Nasleduje zhodnoceni a pfipadné doporuceni.

10. Metodologie

Kwvili povaze vyzkumného souboru v praci vyuzivame kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni, které pracuje se slovy a daty. Cilem je
ziskat detailni a komplexni informace. Kvalitativni analyza dat je hledanim tematickych
vztahll mezi nimi a spojovanim deskriptivnich kategorii do urcitych celka s logickou
navaznosti.”’

Vyzkum provadime za pomoci polo-strukturované¢ho rozhovoru, doplnéného o
kratké kazuistiky respondentli. Celé rozhovory a kazuistiky naleznete v pfilohach. Obé
Casti se nachazeji v ptilohach této prace. Se Ctyfmi uzivateli sluzeb stacionaie jsme
uskutec¢nili rozhovor s riznou délkou s rozmezi pfiblizn¢ 50 az 80 minut. Jednalo se o
zamku Vv Okiiskach. Rozhovor probihal v prostorach Stacionafe Usmév Tiebig, kvili
zajiSténi soukromi a pozornosti Vv oddélené mistnosti. Data jsme ziskavali v podobé
audio nahravky, ktera byla nasledné ptepisovana.

Pred tim, neZ jsme s rozhovory zacali, byli respondenti seznameni s vyzkumem,
jeho cilem a ujisténi, Ze ziskané informace se nezneuZiji a budou pouzity pouze v ramci
této prace. Dotazované jsme pozadali o souhlas s audio nahravkou. Zaroven nékteti
z respondenttl jsou omezeni ve svépravnosti, tudiz i jejich opatrovnici byli kontaktovani
a seznameni s informacemi o tomto vyzkumu. Dotazovani opatrovnici s uskute¢nénim
rozhovort souhlasili.

Pro analyzu dat pracujeme s technikou otevieného kodovéni, jak uvadi Svaiiek.
Text rozbijeme na jednotlivé ¢asti, ty ozna¢ime a pracujeme s nimi dale. Dal$i vhodnou
technikou je vylozeni karet, kdy se vznikly seznam kodiu uspofada do urcité linie i
obrazce na zéklad¢ vztahil a propojeni. Dochdzi k tvorbé kategorii a ty jsou nasledné

pievypravény spolu se zpracovanymi informacemi.>®

>7 Srov. SVARICEK, R. Kvalitativni vyzkum v socidlnich védach. Praha: Portél, 2007. Kapitola Kvalitativni
pristup a jeho teoretickd a metodologicka vychodiska, str. 12-26.

*% Srov. SVARICEK, R. Kvalitativni vyzkum v socidlnich védach. Praha: Portal, 2007. Kapitola Analyza
kvalitativnich dat 207-247.
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Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii naptiklad ziskavani podrobného popisu
a informace o zkoumaném jedinci, skupiné, udalosti, jevu. Vyzkum provadime
Vv pfirozeném prostiedi, studujeme probihajici procesy. Tato metoda ndm pomaha
navrhovat teorie, hledat mistni pfi¢inné souvislosti a reagovat na mistni situace a
podminky.*®

Nevyhodou této formy vyzkumu je, ze vysledky jsou zaloZzeny na subjektivité
vyzkumnika. I zobeciiovani vysledkii povazujeme za problematické, protoze ziskané
informace nemuseji byt zobecnitelné na populaci nebo na jiné prostiedi. Mizeme mit
problém s utvarenim predikci a testovanim hypotéz a teorii. Sbér a analyza dat jsou dost
Casto narocné Casti vyzkumu. Vysledky muzeme jako vyzkumnici ovlivnit svymi

. . R PO 60
preferencemi. Problémem pro nas miize byt i validita vyzkumu.

Validita
Snazime se zohlediovat divéryhodnost vysledkli. U nékterych nemizeme objektivné
pfedchazet snizeni divéryhodnosti a mizeme tedy vyzkum ovlivnit. Zabranit tomu
muzeme pomoci vice zdroji informaci, tedy kombinaci vice vyzkumnych metod.
Ktomu piispivaji casové dlouhé a oddélené useky naSeho pobytu v terénu.
Vyhledavame protiptiklady k nasim zavérim. Nésledna analyza, kterd ma zobecnujici
charakter, mize mit drobné neptesnosti, které casto maji maly V}'/znam.61

Nékteré informace mohou byt feceny nepiesné, piipadné vyzkumnici je mohou
S$patné interpretovat. Vysledky pak mohou byt zkreslené o to vice, jedname-li s osobami
S mentalnim postizenim. V rdmci zajisténi validity pouzivame 1 jiné zdroje informaci,
jako je osobni dokumentace a nasledné¢ provedena SWOT analyza. V nasem ptipadé
pfipojujeme V pfiloze &islo jedna kratké kazuistiky ziskané z osobni dokumentace
Stacionafe Usmév Tiebi¢ na zakladé souhlasu jednotlivych respondentd.

Muze dochazet ktzv. reaktivité, kdy mame informace zkreslené ze strany
vyzkumnika nebo respondenta. Tim, ze jako tazatelé miizeme do hodnoceni vnaset
vlastni subjektivni piedsudky, vlastnosti a teorie. Respondent rovnéz miize podané

informace zkreslit nebo zatajit.*

>® Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2016. Kapitola
Kvantitativni a kvalitativni a smiSeny vyzkum, str. 41-60
% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 41-60.
®! Srov. SVARICEK, R. Kvalitativni vyzkum v socidlnich védach. Praha: Portal, 2007. Kapitola Kritéria
kvality kvalitativniho vyzkumu, str. 28-43.
®2 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. Kapitola Navrh
pldnu vyzkumu, str. 147-163.
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11. Analyza rozhovoru

V ramci analyzy a interpretace ziskanych dat se pokusime odpovédét na danou
vyzkumnou otazku. Polo-strukturované rozhovory jsme provedli se ¢tyfmi uZzivateli
Stacionate Usmév Tiebi¢. Dva z nich bydli u svych rodi¢i, jednalo se o muze - pana M
a zenu - pani L. Dva bydli v chranéném bydleni v Oktiskach, jednalo se také o muze -
pana L a Zenu - pani A. VSichni maji diagnostikované lehké mentélni postizeni. Diky
tomu, ze jsme stanovili rozhovor polo-strukturovany, respondenti méli prostor pro
vlastni vyjadifeni. N&které otazky jsme pokladali pro doplnéni. Zaroven jsme ziskali i
informace, které nebyly soucasti otazek. Mohou tak doplnit vyznam zjistovanych
informaci nebo mit vliv na situaci respondentll. Snazili jsme se ziskané informace
rozdelit do tematickych okruhti, ale jednotlivé vypovédi mohou byt uvedeny ve vice
castech.

Diky ziskanym informacim a kazuistik z rozhovori jsme stanovili tyto kategorie:
e Domacnost
e Préce s penézi (hodnota penéz a uméni s nimi vychazet)
e Rodina
e Chranéné bydleni
e Samostatnost

e Podpora

11.1. Domacnost

Podileni se na chodu domacnosti

Prvni dtlezitou oblasti je domécnost. Respondenti odpovidali, jak se podileji na
chodu domécnosti.

Pan M.:,,Treba zametu a mamka za mnou vytira. Mama zehli. Doma pomuizZu
vynést kos, udélat si svoje veci, umyju nadobi. Kdyz potrebuju na hokej tak reknu, Ze
nakoupit, tak zajdu do Penny nakoupit.

Pani L.:,,Nddobi myju skoro porad a utiram ho. Peru a tridim pradlo. Nevysavam,
u nds jenom vytirame a to delam. Pomaham s varenim, krdjet cibuli a tak. Nekdy
chodim na nakupy, ale jen pro drobnéjsi véci. Mama bere vétsi nakupy, protoze ja tezky

I3

neunesu. Mamka Zehli, ja ne. Mamka chodi na postu. Kdyz je s nécim potreba. ‘
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Respondenti, kteti bydli se svymi rodinami, se podileji na ¢innostech chodu
domacnosti. Jedna se o jednoduché Cinnosti ¢i ¢asti slozitéjsich ukont, kdy rodinni
prislusnici spolupracuji a dohlizeji na né€, pfipadné ndrocnéjsi Casti dokonci pozdéji
sami. Rodina ma moznost s timto ¢lovékem pracovat a upozoriovat ho na piipadné
chyby. V ptfipadé, ze se dotazovanym néjaky ukon délat nechce, dokon¢i ho nékdo

z rodiny.

Pani A. a pan L.

Bydli spolu v jednom pokoji v chranéném bydleni. Jsou velkymi kamarady, musi se
prizplsobit sobé navzajem, ale vzajemné si i vypomahaji, véetn¢ dalSich spolubydlicich.

Pan L. se podili na chodu domdacnosti v chranéném bydleni takto: ,,Nddobi, delaj
to, ale ja moc ne. Tam se vytira, jd to zametu a holky pak vytrou (spole¢ny prostor).
Uklizime s pani A. v pokoji. Holky varijou, kluci moc ne, jednou jsem jim krdjel
brambory. Sami si pereme, to umim celkem.

Pani A. prozradila navic: ,,Mame zahradku svou. Mame tam jahody, stromky,
jablka a rybiz.

Misto pomoci rodiny maji denné 2-3hodinovou podporu pracovnika, ktery se stara
0 ty jejich zakladni potieby, S nimiz potfebuji pomoct. Bohuzel nema témér Cas, aby je
naucil novym vécem (vSem piedvede prani, ale uz nemé cas to s klienty jednotlivé
vyzkousSet). V piipad¢€, Ze zddny pracovnik neni pfitomen, musi se o chod domécnosti
vsichni spolubydlici podélit. Pokud si s né¢im nevédi rady, musi poc¢kat, nez pracovnik

ptijde, nebo si poradit sami v ramci svych schopnosti a dovednosti.

Samostatné bydleni bez cizi pomoci

Dalsi otazkou, bylo:,, Myslite, ze byste zvldadl bydlet sam bez cizi pomoci? Premyslel jste
0 tom? Mel byste o to zdjem?

Odpovedi:

Pani A.: ,Nikam jinam bych nesla. Nebo jediné za mamkou, tieba s panem L. Moc jsme
to neresili.*

Pan M.: |, Nepremyslel jsem o tom. “

I3

Pan L.: ,,Nepremyslel jsem o tom. *

«

Pani L.: , Nevim moc. *
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Na toto téma se respondenti viibec nechtéli bavit, protoze jsou prozatim spokojeni
S tim, jak momentalné Ziji, a nehodlaji to ménit.

Dalo by se fict, ze dost podobna otazka zaznéla na konci rozhovort. Byla poloZena
ve znéni: ,,Myslite, Ze byste zvladl sam se o sebe postarat?“ Na ni Klienti odpovidali
kladné.

Hlavni myslenkou bylo, zda dotazovani na tuto otazku budou reagovat napodruhé
jinak, kdyz méli moznost zvazit své schopnosti a nedostatky.

Klienti v chranéném bydleni, jsou vice samostatni. Nékteré své problémy musi fesit
sami, protoze maji podporu pracovnika jen n€kolik hodin denné. Neumi si poradit S
noveé vzniklymi starostmi a vyreSit ojedinélé problémové situace, se kterymi nemaji
zadnou predchozi zkuSenost nebo u kterych byli zvykli, Ze je za né nékdo vyiesil. Nasi
respondenti jsou momentalné spokojeni v chranéném bydleni a nechtéji nic ménit.
Duvodem mohou byt rtzné ptesuny bydleni, které zazili, a zkuSenosti, kdy tamni

prostiedi nebylo pfili§ vyhovujici.

vvvvvv

vvvvv

rozhodovani také na n€kom jiném. Zbavuji se tak trochu odpovédnosti za sebe a za
ptipadné Spatné rozhodnuti. To plati i o samostatném bydleni. Je to velké rozhodnuti,
které Casto nechtéji a nejsou schopni fesit a ani o ném rozhodovat. Navic by pfisli o
vyhody, které jim rodinné prostfedi pfinasi. Se samostatnym bydlenim by pro né nastaly
situace, se kterymi by si museli poradit. Opét ptichazi strach, obavy, riizna oekavani a
podobné. Nékteti o moznosti samostatného bydleni viibec neptemysleji, jelikoz v rodiné
je vie vporadku a toto prostiedi jim vyhovuje. Casto zavisi i na piistupu rodiny
Kk otazce samostatného bydleni ditéte. V pripadé urCitych rodin, které mysli na co
nejvetsi samostatnost svého ditéte, jej Casto pripravuji na jednu z variant samostatného
bydleni. Jednim z diivodi je zvySujici se v€k rodict, kdy zacnou fesit otazku, co jednou
s dité¢tem bude. Pro nckteré rodiny je ovSem piedstava, Ze by jejich ¢len mél bydlet
Vv chranéném bydleni nepifedstavitelna. Pak se dotycny dostdva do domacnosti jiného

¢lena blizké ¢i Sirsi rodiny.
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cey

Ptejiti 0sob dosud Zijicich s rodinou do chranéného bydleni

Pana M. jsme se zeptali, jestli by uvazoval napiiklad o chranéném bydleni.
Opovédel: ,,Lip je mi doma v rodiné. A miizeme se spolecné domluvit, podporuji me. A
podnikdme vse spolu.

Pani L. jsme vysvétlili, jak funguje chranéné bydleni, potom jsme se zeptali, jestli
o tom n¢kdy diiv slySela. Zda o tom piemyslela a méla by zajem jit bydlet do bytu s
takovou sluzbou. Odpovédéla: ,, S mamkou jsem si o tom neiikala. Nepremyslela jsem o
tom. Nemam zdjem. “

Dotazovani, ktefi bydli srodinou, nemaji zajem v blizké dobé& fesit navazujici
bydleni. Divodem muze byt i veék respondentd, jelikoz jejich rodie jsou stale

v produktivnim véku a fyzicky i psychicky jsou na tom relativné dobfe.
11.2.Prace s penézi (hodnota penéz a uméni s nimi vychazet)

Znalost hodnoty penéz

Ve stacionaii Usmév si uzivatelé vyzkouseli svoji znalost minci a bankovek do hodnoty
penéz 200 K¢,-. Klienti véfi tomu, Ze umi pracovat s penézi, i kdyby §lo o vétsi ¢astky,
jedina pani A. ptiznala ,, Penize mi moc nejdou. “

V ptipadé otazek a debaty tykajici se penéz jsme se bavili i o zplisobech, jak k nim

prijit.

Zpusoby jak si piivydélat

Zakladnim zptsobem, jak si vydélat, je zamé&stnani, o kterém klienti uZ samoziejmé
védi, protoze 3 z nich si vydélavaji nebo si v pribéhu zivota vydélavali. Pani L. si kvuli
psychickym potizim vydélavat v klasickém zamé&stnani nemuze, ale mohla by si vyd¢lat
zpusobem, ktery ani jednoho z klientd nenapadl. Naptiklad placenymi brigddami. Ty
nabizi napiiklad Stacionat Usmév, ktery pani L. navitévuje 3 krat tydné. Variantou by
byly i chranéné dilny. Ty jsou vSak Vv okoli jen jedny a bohuzel poptavka po mistech je
vys$si nez nabidka.

Pan M. jezdi uz 17 let s hokejovym druzstvem na venkovni zapasy a chodi

vypomahat i na jejich domaci zapasy, za coz je symbolicky odménovan.

Nedostatek penéz

Ptali jsme se: ,,Jak byste resil nedostatek penéz?*
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Nejprijatelnéjsi volbou, jak fesit nedostatek penéz je pujcit si od rodiny.

Jak by to fesili jednotlivi klienti:

Pani A.. ,,Bych rekla holkam (pracovnikim V chranéném bydleni), Ze potirebuju
pridat vic penez.
Pan M.: ,,Bych si asi pucil od rodicii a pak bych jim to chtél nejak vratit.
Pan L.: ,,Ségre bych rekl.

Pani L.: , Jedine mamce, aby mi davala vic.

Moznost, ze by pii nedostatku penéz vyzadovali penize od cizi osoby, vyloucili.

Kouteni

»Zlozvyk® vyskytujici se u vice nez poloviny klientd chranéného bydleni
v Okfiskach. Jedna se o pravidelny vydaj, protoze kazdy s odhadovanou ptesnosti vi,
jakou ma spotiebu cigaret.

Pani A. a pan L. koufi, ale jejich poCet cigaret je omezen pracovniky podle
mnozstvi penéz, kterym disponuji. Pani A. ma mensi pfid¢€l cigaret, proto se s ni pan L.
déli o své.

Pan M. a pani L. nekoufi, divodem je pravdépodobné kontrola rodiny. Tim maji

moznost si naSetfit vice penéz.

Stravovani
Lidé s postizenim uméji vafit vétSinou jen s dopomoci, nebo uméji jen malé mnoZzstvi
jidel. Proto respondenti z chranéného bydleni Casto nav$tévuji restaurace, kde se
spolecné schézeji s ostatnimi uzivateli chranéného bydleni z OkftiSek.

Jednou z usporné&jsich verzi by byla dovazka obédl, kdy by si misto navstévy
restaurace jednoduse pockali na dovoz ob&di.

Dotazovani, ktefi bydli srodinou jedi doma. Z toho mtze plynout povinnost jit

obcas nakoupit suroviny a pomoct pfi vareni.

Finan¢ni zustatky v zavislosti na rodiné

Tyka se mladSich dvou - pana M. a pani L.

Obecné ti, co bydli s rodinou pod jednou stfechou, maji moznost si nasetfit své
vlastni penize, které jdou mimo rodinny rozpocet. Pokud jste v rodin€ na sebe navzajem
zvykli, pfinasi to spoustu uspor, jako napi. vafeni naraz pro celou rodinu, vic lidi se
sklada na jeden najem atd. Penize si bud’ spofite do budoucna na vlastni bydleni, nebo

jako pan M a pani L., ktefi nemaji v planu se v blizké dobé odstéhovat, na své zaliby
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nebo néco, co jim ud¢€la radost (napt. vyuzivaji vice placenych sluzeb ve stacionaii a
jezdi na rizné vylety). Je otazkou, jestli své rodiné piispivaji za to, ze je zivi a pripadné

jakou pomérnou ¢astkou.

11.3. Rodina

Vzajemna podpora s rodinou

V ramci oblasti rodiny jsme zafadili vzajemnou podporu, coz se nam promitlo
v otazce:,, Cim Vds podporuje rodina, a ¢im Vy ji?

Pani A. se k tomuto moc nevyjadfila. Jen zminila, Ze byvala doma, nez byla
v Domové pro seniory manzelii Curieovych a tstavnim zatfizeni v JinoSové, nasledné
V chranéném bydleni v Namésti nad Oslavou a ted” v chranéném bydleni v Oktiskach.
Témito sluzbami prosla, protoZe se matka o pani A. nezvladala starat sama: ,,Mamka se
rozvedla s tatkem. Potom tatka umrel. Tak mdm mamku se strejdem. Mamka je
vdomecku v Ujezdé a strejda v Trebici.“ Za svoji matkou jezdi pani A. obdas o
vikendech.

Pan L. je uz star§$i a momentalné se spoléhd spiSe na svoji sestru, na coz lze
usuzovat z odpoveédi na otazku, jak by feSil nedostatek penéz: ,, Ségie bych rekl. “ Proto
ani nedoslo na otazky ohledn¢ rodi¢ti, mohlo by to byt citlivé téma.

Pani L: ,,Nadobi myju skoro porad a utiram ho. Peru a tiidim prddlo. Nevysdvam,
u ndas jenom vytirame a to délam. Pomdham s varenim, krajet cibuli a tak. Nékdy
chodim na nakupy, ale jen pro drobnéjsi. Mama bere vétsi nakupy, protoze ja tezky
neunesu. Mamka zehli, ja ne. Mamka chodi na postu. Kdyz je s nécim potieba. Vencim
psa.

Pan M: ,,Pomdhdam vynést kos, uklizim si, umyju nadobi. Mamka zehli pradlo. Kdyz
Jje potreba nakoupit, tak zajdu do Penny nakoupit. Pomdaham s varenim s mamce. Treba
zametu a mamka za mnou vytird.

Tito respondenti jsou podporovani rodinou v béZnych dennich ¢innostech, které
jsou potieba k zajidténi chodu domacnosti. Clenové rodiny jim umoziuji nékteré
¢innosti délat samostatné, jako napfiklad nakupovani, kde si musi poradit sami. Zaroven

nasi dotazovani pomahaji svym rodi¢iim, pokud je tieba.
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Stale trvajici podpora a vychova rodi¢u

Soucasti rodiny by méla byt stdld podpora a vychova, kterou jsme zjistovali pomoci
otazky: ,, Kde jste bydleli behem détstvi? Jak probihalo Vase studium? “

Béhem studia bydleli vSichni respondenti u svych rodi¢i doma. VSichni c¢tyii
dotazovani nastoupili pozd¢ji do Skolky. Na zdkladni Skolu odchazeli také pozdéji,
nasledné piestoupily na deviti letou pomocnou Skolu. Z toho vyplyva, ze zédkladni

vzdélani dokoncily ve véku mezi 18 a 20 lety.

Studium a po ném...

Do ¢asti pojmenované rodina jsme zatadili i odpovédi na dil¢i otazku na studium nasSich
respondentt a na jejich zivot po ném:,, Co jsi délal po studiu? *

Pani A. a pan L. si chvili ptivydélavali ve svych prvnich zaméstndnich, nez $li do
ustavu Vv JinoSové (kde se jim nelibily napf. prostory a klecové postele pro vice
postizené osoby), kde byli do doby, nez tam spadl strop. Poté §li do riznych chranénych
bydleni ¢i jinych socidlnich sluzeb. Pan L. a pani A. Sli do chranéného bydleni
v Namésti nad Oslavou. Oba si piivydélavali v mistnim chranéném pracovnim misté —
cukrarn€. Mezitim v rdmci transformace sluzeb a naléhavosti zacaly vznikat nové
prostory pro chranéné bydleni. Potom pan L. a pani A. pfesli do nové postavené¢ho
chranéného bydleni v Okiiskach. Zaroven navitévuji Stacionat Usmév Tiebic.

Pan M. a pani L. zustali po $kole bydlet doma u svych rodi¢i. Oba navstévovali
stacionai Barevny svét v ¢asti Borovina v Tiebici. Nasledné Stacionai Usmév Tiebic.
Pan M. si pfivydélava, pani L. ne, protoze z psychickych divodi nemtize, a sama ani
nechce.

Podpora rodiny trva po cely soucasny zivot klientti a Ize vycist, Ze se vzdy muzou
na svou rodinu obratit, kdyz budou potifebovat pomoc. | U pani A. a pana L. dochazi

v soucasnosti K obéasnému kontaktu s rodinou.

Pocit bezpedi a uplatnéni v rodiné

Soucasti rodiny by mél byt pocit bezpe¢i a uplatnéni v rodin€, nasleduji odpovéedi
respondentl na tuto oblast rodiny.

Pan M: ,Doma pomiizu vynést kos, udelat si svoje véci, umyju nadobi. Kdyz

vvvvvv

se doplnujem. Lip je mi doma v rodiné. A miizeme se spolecné domluvit, podporuji mé.
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Pani L.: ,Muzu byt s nima. Doma mam psa, toho vencim. Doma je jiny jidlo a
hlidaj me, abych se neprejedla, aby mi nebylo blbé. Doma mam svij klid, tam furt
chodili po chodbach a to mé stvalo (zkusenost ze $kolniho internatu). Maluju obrdzky,
posloucham hudbu. Divam se na Rexe (Komisat Rex). Chodim do kostela, kde nekdy
zpivam Andel Paneé modlitbu, kdyz hrajou pisnicku.

Oba dva maji moznost pocitovat bezpe¢i a podporu rodiny, ktera jim poskytuje
nejen toto, ale mnohé dalsi, jako je rodinna laska, sounalezitost, zazemi a dal$i. Pfinasi
to 1 nevyhody jako stale cCasto pfetrvavajici roli ditéte, kontrolu, nesamostatnost
Vv ur¢itych rozhodnutich a podobné. Zaroven je Casto rodi¢e nevedou ke smysluplné
naplni Casu, kdy by vykonavali takovou cinnost, ktera by byla pfijatelna vzhledem
k jejich omezenim.

Pana L. a pani A. se tahle otdzka momentalné netyka, protoZze bydli v chranéném
bydleni. Pouze pani A. jezdi o vikendech za svou matkou, ale zde jsme se soustiedili na
dlouhodobé bydleni.

11.4. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni se tyka pani A. a pan L., ktefi prosli vice formami socialnich sluzeb
(domovy dichodcti, ustavni zafizeni), protoze v jejich mladi jesté nebyly rozvinuté
sluzby stacionaiu a lidé s postiZzenim se posilali do tstavnich zatizeni nebo domovu pro

seniory. Nyni spolu bydli v jednom pokoji.

Sociélni sluzby

Zamg¢fili jsme se 1 na prvni socidlni sluzbu a ptipadné dalsi vyuzivané socialni sluzby.
Otazka: ,,Jaké bylo tvé prvni socidlni zarizeni a jaké nasledovaly.*
Odpovedeli: Pani A.: ,,Prvni...Domov pro seniory manzelit Curieovych, byla jsem tam
mladsi Oproti ostatnim. Povidala jsem si se setickama a ostatnima moc ne. Protoze ti,
co byli na pokojich, byli hodné starsi.”

Pani A. byla jesté v ustavnim zafizeni v JinoSové (kde se ji moc nelibilo napt., moc
lidi na pokoji, klecovité postele, a dalsi), nasledné bydlela v chranéném bydleni v
Namésti nad Oslavou a momentalné je v chranéném bydleni v Okiiskach, zaroven
jednou tydné€ navstévuje stacionai v Tiebici, kam dojizdi.

Pan L.: ,,Po zdkladce jsem byl chvilu doma. Byla to delsi doba, co jsem byl doma.

V 91. jsem sel do Jinosova. Do ty doby, nez se to tam stalo (do doby, nez tam spadl
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strop). Potom jsem byl par let v chranéném bydleni v Namesti.* Momentalné je pan L.
v chranéném bydleni v Okftiskach a navstévuje jednou az dvakrat v tydnu Stacionar
Usmév Tiebic.

Kdyz jsme pana L. a pani A. nechali porovnat sva piedchozi bydleni s tim
aktualnim, dozvédéli jsme se, Ze nejvic se jim libi ted’ v chranéném bydleni v OfiSkéch:

Pan L. uvedl: ,,Tady je to nejvic jako doma. Je to tu novéjsi nez v Namésti. Pékny
pokoje. Vychdzim tu se viema. Pracovnici jsou dobry. I Nameésti uz jsme byli v baracku.
Chodili jsme na hokej, kdyz jsme sami chtéli

Pii zjistovani, jak vypadalo bydleni v Gistavnim zafizeni v JinoSové pan L. uvedl:
»Klecovy postele se mi nelibily. A moc se mi nelibily prostory. Asi bych se tam nechtél
vratit. Jsem nemohl chodit sam ven. A nemél jsem tam kamardada. ' Namésti uz jsme
byli v bardcku. “Pan L. dodaval, ze v Namésti jiz mohl chodit ven, mél praci, probihali
nacviky praktickych dovednosti a mél zde kamarady.

Pani A.: ,,Tady v Okriskach lepsi vsechno. Trosku mé tady uz lidi v obci Znaji. Pan
ma psa, tak vzdycky prijde v nedéli podivat se za nama. Jsme $li do hospody a dali jsme
si pivko a uz to vedeli. Bonzuje se. A musime byt do 10 doma.

O JinoSov¢ pani A. uvedla: ,,V Jinosové tam se mi vitbec nelibilo. Ani kamaradky
nebyly, jen chlapi trosku kamarddili. Ale chodili jsme do bazénu, to se mi libilo, ale
nemohli jsme sami.

Nékolik informaci od pani A. o Nameésti: ,,J Namésti to bylo dobry. Dobri
pracovnici a hodné kamaradi. Akordt nekteri (spolubydlici) ohrnovali nos a
pomlouvali, prosté zavideéli.

Respondenti z chranéného bydleni maji vétsi tendenci najit Si praci, protoze maji
jasné naklady, takze se musi naucit, jak vyjit s penézi a ptipadné si je piivydélavat. Proti
dotazovanym v rodinach maji mensi zistatky penéz na své zaliby.

Pani A. naptiklad: ,,Chodila jsem do Mety. To jsou takovy stroje, maji jehly a pak
to scvakne. A dadvalo se to do televize. V Jaroméricich na brigdade v kavarnicce, v
Nameésti... chodila jsem tam do kavarny, pracovat (pouze brigadne).

Pan L. byl v Hrotovicich a tekl: ,,A budu tam jezdit zas. Zametal jsem tam, spis
aredl, nez ulice, bavi mé to prave.* Také si chvili pfivydélaval na brigdd€ v kavarne v
Néamésti n. O.

V chranéném bydleni jsou jejich uZivatelé spolu v jedné budové, kde maji moznost

si vzajemné vypomahat a podnikaji spole¢né aktivity. Pan L a pani A. spolu bydli na
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jednom pokoji. Jsou velkymi kamarady a krom¢ ¢asu straveného v chranéném bydleni
spolu podnikaji rizné aktivity a vzajemn¢ si vypomahaji. Klienti v této sluzb¢ jsou hiife
socialn¢ zaClenitelni praveé kvili ¢asu travenému spolu. Nemusi si tak hledat piatele v
SirSim okoli. Zaroven oproti riznym omezenim z diivéjSich socialnich sluzeb jim
chranéné bydleni pfindsi nové moznosti. Denni fad je o néco volngjsi, mohou chodit
ven, navs$tévovat jiné socialni sluzby, obchody a podobné. Zaroven zkouseji pomalu
porusovat rizné dohody, jelikoz neni v dosahu nikdo, kdo by kontroloval jejich
dodrzovani. Netyka se to poruseni zakazu no¢nich vychazek po desaté hoding, to by

nékdo z mistnich urfité nahlasil pracovnikiim.

QOdpoledni program

K této ¢asti se vaze otazka: ,, Popiste mi odpoledne, kdyz prijdete domii ze staciondre?

Pani A: ,Koukim na televizi. Chodila na prochdazky. Sem byla na pivku,
zahrada...

Pan L: ,,Du na obéd. Potom na prochdazku tak na 2 hodiny. Doma si zahrajem,
treba Clovéce (Clovéce! Nezlob se!). Sem tam se podivam na telku, pak na veceri, pak
zase telka a nékdy zajdem na pivko.*

Pani A. a Pan L. maji velké mnozstvi volného Casu a jen 2-3hodinovou podporu
pracovnika. To znamenda, Ze maji vice volnosti ve vSem, jak tekl pan L., kdyz
odpovidal na otazku, co se mu v Ustavech nelibilo: ,,Ze sem nemohl chodit sim
ven. “Pani A. na tu samou otazku odpovédéla. ,, Chodili jsme do bazénu. To se mi libilo,
ale nemohli jsme sami.

Kdyz jde takovy clovek po tolika letech, kterda stravil v uzavienych socidlnich
zafizenich, sam ven bez podpory pracovnika, je tu moZnost tvorby nevhodnych navyk,
protoze uz nemaji neustalou kontrolu a neni pobliz nikdo, kdo by takového ¢lovéka na
nevhodné chovani upozornil. Mezi takové nevhodné navyky patii naptiklad: casté
stravovani v restauracich misto vafeni, koufeni, lhani, vymysleni Si, nerozvazné piti

alkoholu, nevhodné chovani vici cizim lidem a dalsi.

Piinos chranéného bydleni

Jednou z otazek ke zjistovani tohoto ptinosu bylo: ,,Zkuste mi vypravét, co Vim
Chranené bydleni prinasi. Treba to dobreé, co jste diiv nemél a ted mate, nebo co diky

tomu umite? “
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Pani A.: ,,Varit, prat a s penezama jsme se ucili (hospodafit). Kdyz mdme penize,
tak si umime Fict, Ze potiebujem to a to. Chodi s nama k doktorovi, kdyz musime tam jit.
Nékdy nam napisou, co mame koupit, a jdou s nama se na nas podivat. “

Pan L. nam na tuhle otazku potfadné neodpovédél, fekl pouze: ,,Je to dobry, jsem
S pani A. na pokoji. Vic miizu byt samostatny.

., Jak vypada tviij den?

,Du na obéd. Potom na prochdazku tak na 2 hodiny. Doma si zahrajem, treba
Clovéce (nezlob se). Sem tam se podivam na telku, pak na veceri, pak zase telka a nékdy
zajdem na pivko.“ ,,Nic netrénujem. Nebo sem u toho jesté nebyl.

Zde jsou odpovédi pani A. a pana L. v rozporu. U obou jde o individudlni praci. Je
pravdépodobné, ze pani A. mize mit o ¢innosti zajem, tudiz né&jaké nacviky mohou
probihat nebo probihaly. JelikoZ pani A. pouzivala minuly ¢as, je mozné, Ze opravdu
jsou nacviky omezeny nebo si respondenti neuvédomuji, ze doty¢né jednani pracovnika
je nacvikem né&jakych dovednosti. Zato pan L. pravdépodobné zdjem piilis nejevi, coz

se prokazuje i v jeho odpovédich a zpisobu, jakym se projevuje. Nema piili§ zajem.

Pomoc pracovnika

.S ¢im Vam pomaha pracovnik? “
Zde jsou ukazky odpovédi, které ¢innosti uzivatelé nezvladaji a mohli by nacvicovat,
pokud jim v tom nebrani néjaké omezeni, napiiklad fyzické.

Pan L.: “Zehleni nedélam, nebavi mé to. To délaji pracovnici.*

«

Pani A.: ,,Zehleni délaj pracovnici. Vareni. S penézama. Penize mi moc nejdou. *

Koufeni
Zlozvyk, ktery ma vice nez polovina neZ polovina klientll chranéného bydleni. Pan M.

a pani L., ktefi bydli doma a maji kontrolu rodi¢t, nekoufi.

., UCili Vas v chranéném bydleni nové véci? Popiste mi, jak se pripravujete, abyste
mohl bydliet jednoho dne sam. Premyslel jste 0 tom, bavil jste se o tom nékdy s nekym? *
Pan L. a pani A. z chranéného bydleni odpovédé€li stejné, a to, ze se nic nového
pfiliS neuci a Ze se nepfipravuji (nejspis proto, Ze napiiklad pro postizeného €loveka ve
veéku kolem 45 let to nemd takovy smysl jako u mladSiho, ktery je schopen se néco

nového naucit ve vétsi miie). Pani A. fekla: ,,Nikam jinam bych nesla, nebo jediné za
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mamkou. Moc jsme to neresili*“ a pak ji napadlo, ze kdyby musela jit bydlet nekam do
bytu, tak jediné s panem L. *

Pan L. odpovédél: ,,Nic netrénujem. Nebo jsem u toho jesté nebyl. Neresili jsme to
S nikym. “

V chranéném bydleni vyuzivaji jen to, co se doposud naucily, protoze denni
podpora pracovnika je jen kolem 2-3 hodiny dennég, které jsou vyuzity k obstaravani
zékladnich potfeb klienta. Na rozvoj dovednosti tedy nezbyva piilis ¢asu (naptiklad
skloubi ndkup s procvi¢enim komunikace; vSem predvede prani, ale uz nema cas to s

klienty jednotlivé vyzkouset). Bohuzel ptipadné nacviky probihaji povrchng.

11.5. Samostatnost

Hned na zacatek je tfeba pfipomenout, Ze pii rozhovoru méli respondenti tendenci
prikraslovat své schopnosti a naopak vynechéavat nékteré své nedostatky. Ale z praxe a
nasi nékolikaleté spoluprace lze v urCitych situacich urcit, v ¢em se rozchazeji
srealitou. Druhou stranou mince je, zda si to vibec uvédomuji. Né&kteti svoje
nedostatky jiz nevnimaji jako nedostatky a naudili se s nimi zit a fungovat, nebo se za
n¢ stydi a nemluvi o nich. To mtize pfinaSet negativni ucinek pii jednani s organy statni
spravy, ktera urcuje, jak je ¢lovék znevyhodnén a na zéklad¢ zjiSténych informaci
rozhoduje o vysi financnich davek. V ptipadé, Ze si clovék neuvédomuje svoje omezeni
nebo je popira, ¢asto nedostava podporu, na jakou by méel mit narok.

Diky ob¢asnym navs§tévam rodict v dennich socialnich sluzbach se nam vyskytly i
ptipady, kdy rodic¢e ani nenapadne nékteré Cinnosti svému ditéti svefit, i kdyz je pak
Vv socialni sluzbé bézné vykonavaji, ¢asto na dobré urovni. Pfed rodinou to zatajuji nebo
je ani nenapadne si o takovou praci doma fict, ponévadz prostiedi socialni sluzby a

domova oddéluji.

Samostatna prace

K oblasti samostatné prace jsme ziskavali informace za pomoci otazek: ,,Co délas
sam/sama? Co ti nejde.

Pani L.: ,,Nadobi myju a utiram. Peru a tridim pradlo. Vytiram, varim s pomoci,
krajim. Drobnéjsi nakupy.“ X: ,, Nezehlim, nechodim na postu.
Pan M.: ,,Myju nddobi, délam si svoje véci a uklizim. Penize, t0 je dobry. Umim si

zajit na postu. “ X: ,,Mdma zZehli pradlo.*
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Pan L: ,,Penize me nemuseli ucit, S nema umim. Nadobi ja moc ne. Zametu a holky
pak vytrou. Uklizime s pani A. v pokoji. Holky varijou, kluci moc ne, jednou jsem jim
krdajel brambory. Sami si pereme, to umim celkem. Zehleni nedélam. Vytiraji holky,
Veseni pradla s tim mi pomdahaji.

Respondenti se za pomoci vychovy, motivace a pile naudili urcitym ¢innostem. TY,
€0 z urcitych divodu neuméji nebo pln€ nezvladaji, udélaji v takové mire, kterd jim
pujde a zbytek za n¢ ude€la nékdo jiny.

Pani A.: , Umyvam nadobi, uklizim pokoj, vysavam, vytiram. Varim s pomoci,
deélam veceru. Ndkupy délam sama. Zehleni, vaieni vecefe sama a penize mi moc
nejdou. “

Vsichni z chranéného bydleni si vzajemné vypomahaji, provadi uklid spole¢nych
prostorti. Dohlizeji spolecné na sebe navzijem. Podporuji se i v dodrzovani zaklada

hygieny a spolecenského chovani.

Ucdeni k samostatnosti ve stacionafi, kam vSichni dochazi

Dalsi dil¢i otazka, kterou jsme k oblasti samostatnosti uvedli, byla: ,, Uc¢i vds néco ve
stacionari? “

Ve stacionaii, kam vSichni respondenti dochazeji, se mohou zdokonalovat formou
zakladnich ukonii poskytovanych dennimi stacionafi. Za tuto sluzbu si pfiplaceji.
Z jedné Casti jde o smysluplné naplnéni ¢asu, pfipravu na budouci zaméstnani. V ramci
Stacionafe Usmév Tiebi¢ se mohou zdokonalovat v ramci dfevodilny, keramicke,
smaltoveé, femeslné, vytvarné dilny nebo se pfipravovat a opakovat naucené Skolni
znalosti v ramci individualni terapie, kde jim pracovnici mohou pomoci s pocitanim a
ucit je hospodafit s pen¢zi a podobné. Probihd zde i nacvik vateni, Zehleni, nakupovéni
a dalSich. Soucasti je 1 pohyb pro udrzeni dobré fyzické kondice. Nasledujici odpovédi
se vztahuji ke stacionafi, ktery navstévuji. M¢Eli fict, co v této sluzbé radi délaji a
popiemyslet, co by zménili nebo vylepsili.

Pan M. vétsinu Casu travi v dfevodiln€, kde vyrabi rizné vyrobky. Chce se vice
naucit zachéazet s pocitatem.

Pani L.: ,,Tablet, dievodilna, vytvarka. Hodné se tady zpiva. Asi mé nic nenapada,

co by se dalo zlepsit.
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Pan L. moc sluzeb ke svému zdokonalovani nevyuziva. Rad chodi do dfevodilny
nebo femeslné dilny. Nekdy vypomutze v kuchyni nebo s tklidem, rdd zajde ven na
n¢jakou prochazku.

Pani A. rada vaii ve spole¢né kuchyni a vyrabi keramiku.

V soucasné dob¢ jsou pro pana L. a pani A. navstévy stacionaife vhodnou
ptilezitosti, kdy se mohou zdokonalovat ve svych dovednostech a navazuji vztahy se
svymi vrstevniky, ktefi snimi nebydli v chranéném bydleni, ale jsou =z riznych

prostiedi.

11.6. Podpora

Rodice své déti od malicka vychovavaji a pamdhaji jim s novymi situacemi a ukoly.

Zavedou vas poprvé do Skoly, poprvé na postu vybrat si slozenku podobné.

Neustala rodi¢ovska podpora a vychova, kratkodoba podpora ze strany socialnich

pracovnikt

Za respondenty, ktefi bydli doma (jako jsou naptiklad pan M. a pani L.), rodi¢e vétSinu
jejich problému vytesi nebo respondenti kdykoli mohou pozadat 0 pomoc. Dotazovani
tohoto mohou 1 vyuzivat a ptedstirat, ze s né¢im maji problém, pfitom ve stacionaii
dany tkon zcela zvladaji, nebo ho zvladaji s dopomoci (napfi. krajeni brambor).

Dale nemusi fesit stravu a vafit (rodice je zaukoluji jednodussi praci ze strachu, aby
si neublizili) a proto, kdyz o vafeni nejevi zdjem, rodina miize pokladat za nedilezité
n¢jaké uCeni této dovednosti. Neni to zalezitost pouze vaieni, ale i dalSich kazdodennich
I mén¢ Castych ukont (napf. vyzvednout slozenku na posté atd.) — Touto piilisnou
podporou ze strany rodiny dochazi k zneschopnovani respondenta.

Avsak diky neustalé podpote rodiny maji pan M. a pani L. moZnost rozvijet své
schopnosti v oblasti zajmovych aktivit, o které jevi doty¢ni zajem.

Naopak kratkodoba podpora u klientd, ktefi jsou v chranéném bydleni (tyka se pani
A. a pana L.), je vyuzita pfevazné k doplnéni zakladnich potieb a vyfeSeni vzniklych
ojedinélych potteb a situaci. Déle k zatfizeni obCasné opakujicich se povinnosti (zajit pro
podporu a podobng). Takze je pfili§ neuc¢i novym vécem, piipadné ne dostate¢né do
hloubky.
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Neékdy pracovnici vSem spolecné piredvedou jasnym zpisobem, jak se néco déla
(napt. tfidi pradlo), ale uz neni piili§ Casu, aby si pracovnik vyzkousel, jestli si to
doty¢ni zapamatovali.

V nékterych piipadech se pracovnikim dafi skloubit nacviky s pfezkouSenim
zapamatovaného. To vyznélo z odpovédi pani A.: , Nekdy ndm napisou, co mdame

koupit, a jdou s nama se na nas podivat. *

Vzajemné piizpusobeni a klid

Pan M. se na tohle téma celkem rozhovofil: ,,Doma pomuzu vynést kos, udélat si svoje
Vyjdou mi vstiic. Navzdjem se dopliujem. A miuzZeme se spolecné domluvit, podporuji
mé. A podnikame spolu. Kdyz je potreba nakoupit, tak zajdu do Penny nakoupit.
Pomadham s varenim mamce. “

Pani L.:  ,Muzu byt s nima. Doma mam psa a vencim ho. Doma je jiny jidlo a
hlidaj me, abych se neprejedla, aby mi nebylo blbé. Doma mam svij klid, tam furt
chodili po chodbdach a to mé stvalo. Chodim do kostela. Pomdaham s varenim, krdjet
cibuli a tak. Nekdy chodim na nakupy.

Pani A. a pan L. spolu bydli v jednom pokoji v chranéném bydleni.Jsou velkymi
kamarady, musi se pfizptsobit sobé navzajem, ale vzajemn¢ si i vypomahaji. Také sdili
spole¢ny prostor v domé s ostatnimi spolubydlicimi, kde maji spole¢né prostory a

spole¢nou zahradku, o kterou se staraji.

Vzajemna pomoc

To jsme zjist'ovali pomoci otazky ,,S ¢im potrebujes pomoct, kdo ti pomdha? Pomahas
néekomu? “

Vzajemna pomoc probiha bézné v rodinach, mezi klienty chranéného bydleni jde o
kompromis. Pokud to v pobytovych socialnich sluzbach to diive nepotiebovali ¢i
nezvladali, méli by se pracovnici snazit o rozvoj.

Panu L. pomahaji: ,,Jo, pomiizou mi. Holky s vytiranim. Véseni pradla, s tim mi
pomahaji.* ,, Holky pomdahaji panu R. (jeho méné schopny kamarad).*

Pan L. pomtize: ,,Uklid spolecnejch prostor. S penézma radsi nepomdahdam. Kdyz je

«

nekde potreba, tak pomaham.

Pani A.: |, Délam veceru (1 pro ostatni). Penize mi moc nejdou (s tim ji pomahaji).*
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Neblah4 situace

Na konci rozhovort jsme se respondentti ptali, jestli si mysli, Ze jsou v neblahé situaci -
bez blize specifikovanych oblasti. Ty bylo tfeba nasledné pfiblizit a uvést piiklady.
Respondentiim bylo uvedeno: ,, ...protoze jste znevyhodnéni v oblasti prdce, nebo kviili
svému fyzickému, psychickému ¢i mentdlnimu handicapu a podobné... “Respondenti
nasledné uvedli:

Pan M.: ,,Ted’ momentalné jel tata do lazni, tak musim hodné maknout a pomoct
mamce. Ja myslim, Ze je to v pohode, aji s klukama na tom hokeji se citim v pohode.

Pani A.: , Myslim si, Ze ne.

Pan L.: ,, Myslim, Ze dobry. “

Pani L.: ,, Myslim, Ze dobry. *

Ani jeden z nich nemé pocit, Ze by se vyskytoval v neblahé situaci, protoze jsou
neustale obklopeni n¢jakou podporou, maji se dobfe a Casto se tak i citi. Jejich naroky a
nékteré potieby zpravidla nejsou na tak vysoké tGrovni, jako je zvykem u vétSinové
spoleCnosti. Miize se stat, Ze si vibbec neuvédomuji, ze by méli pocitovat né&jaky
nedostatek. Casto ani zjevné fyzické omezeni nefesi, protoZe jsou s nim sziti a naudili se

1 pfes obtiZe fungovat.

Na to navazovala otazka ,,V cem u sebe spatriujete problém, treba abyste mohl byt v
praci a podobneé?

Pani L.: , Myslim, Ze nemam problém. Nespatruju.” Poté néasledovala navazujici
otazka:,, Pokud tedy nemdte problém, tak byste mohla jit klidné do prdce. Tak v cem
spatrujete svij probléem? Pani L.:,, Tak rychle do prace urcite nepudu. *

Pan M.: ,,Ze jsem tieba pomalejsi. Kdyz jsem byl malej, tak jsem mél obrnu a mam
problém s rovnovahou. Komunikuji myslim normalne.*

Pani A.: , Myslim si, Ze ne.

Pan L.: ,, Nevim, no.

Pana L. nenapadlo ani fyzické omezeni hybnosti ruky zptsobené détskou

mozkovou obrnou, ktera mu nedovoli d€lat ur¢ité ¢innosti.

Pred 20 lety socialni sluzby jesté nebyly tak rozvinuté. Teprve v poslednich letech
se vramci zkvalitiovani sluzeb a transformace Ustavnich zatizeni objevuji jiné typy

pobytovych zafizeni a pomalu se rozvijely i ambulantni (denni) sluzby, vznikaji rizna
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denni centra a stacionafe. Diive se ¢lovek s postizenim, brzy po narozeni dostal do
ustavniho zafizeni, kde stravil pomérnou Cast zivota, pfipadné¢ u lehciho mentalniho
postizeni byl Vv pozdéj$im veéku umistén v domovech pro seniory. V téchto typech
sluzeb je nikdo prili§ nevzdélaval, pouze v zakladnich sebeobsluznych ¢innostech. Tito
lidé se Casto 0 sebe nedokazali postarat sami a nikdo jim k tomu vétSinou nedal ani
moznost. Proto u starSich generaci, kde détstvi stravili v ustavech, neni ve vyssim véku
piilis velky rozvoj.®®

Ti, co m¢li veétsi $tésti a détstvi prozili ve své rodin€ a do ustavniho zafizeni se
dostali az ve vys$im veku, zustali odkdzani jen na to, co se naudili jako mladi v roding.
Ted, kdyz uz jsou z nich starsi lidé, 1x tydné navstévuji stacionare. Bydli v chranénych
bydlenich, lehkého az stiedné tézkého se zhruba 2-3hodinovou podporou pracovnika,
které se vyuzivaji k péci o zékladni potieby.

Proto je prace pro pracovniky V chranéném bydleni prace na rozvoji klientl
narocnad. Nemaji Cas ulit své svéfence veétsi samostatnosti a novym vécem. S
pfibyvajicim v€kem klesd schopnost ke zdokonalovani se, a pro pracovniky socialnich
sluzeb je ¢im dal t€z8i vysvétlit, co je na jejich chovani Spatné, protoze maji své chyby
zazité a stale je opakuji.

V soucasné dobé jsou pro pana L. a pani A. den navstévy stacionafe vhodnou
ptilezitosti, kdy se mohou zdokonalovat ve svych dovednostech. Maji zde podporu

personalu po celou dobu pobytu.

12. SWOT analyza

Zde uvadime SWOT analyzu, ktera se zaméfuje na bydleni v rodinném prostredi a
chranéném bydleni. Vychdzime z rozhovorl s uZivateli stacionafe a jejich kratkych
kazuistik, které najdeme v piiloze ¢islo jedna. Celé znéni rozhovor najdeme v piiloze
¢islo tfi.

SWOT je analyticka technika, kterou miizeme pouzivat ke zhodnoceni vnitinich a
vnéjsi faktord. Ty ovliviiuji GispéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru

(naptiklad sluzby). Pouziva se jako analyza situaci v rdmci strategického fizeni.*

83 Zachraiite Edwardse [dokument]. Rezie: SMRZOVA, D. CZ, .2016.

o4 Sbornik prispévkd. Management Mania [online], [cit. 26.2.2017]. Sekce SWOT analyza. Dostupné na
WWW: https://managementmania.com/cs/swot-analyza.
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Bydleni v rodiné — s rodici

Tab. ¢.1 Vlastni zdroj SWOT analyza — prostiedi rodiny: silné a slabé stranky tohoto prostiedi

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Bezpodminec¢na laska rodiny
Psychické rovnovaha rodice
Osobnost rodice

Schopnost vychovy

Patti¢né reakce rodiny na nepiiznivé

jednani ditéte ¢i okoli — vychova ditéte

Podpora a pomoc ditéti

Jasné dand role ditéte

Dité je pomocnik rodice
Finan¢ni vypomoc rodiny
MozZnost materidlni vypomoci
Spolec¢né sdileni ¢asu

Zajisténi chodu domécnosti
Ochrana pfed neptiznivymi vlivy
Zazemi, znamé prostiedi a klid
Doméci stravovani

Diiraz na strukturu dne
Preventivni opatfeni

Finanéni zastatky pro dité

Socialni vypomoc

Doty¢na osoba brana stale za dite
Omezeni v kontaktech s vrstevniky

v ramci bydlist€ — chybi pratelé
Zneschopnovani ditéte — prepeCovavani
(Casova narocnost)

Nedostatecna vychova a péce (problém
nevhodnych projevil ditéte, vice starosti
pro rodice, nezvladatelnost ditéte)
Narusena psychika rodice

Casové omezovani a piizptisobovani se
rodiné

Osobnost rodice (pf. nevhodné navyky)
Stres rodicii

VytiZeni rodict i ditéte (v rdmci vSech
oblasti)

MozZnost vydirani pecujicim
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Tab. ¢.2 Vlastni zdroj SWOT analyza — prostiedi rodiny: pfilezitosti a hrozby tohoto prostredi

PRILEZITOSTI

HROZBY

— Vyuzivani vyhod pro osoby se
zdravotnim postizenim

— Finan¢ni pfispévky k pomoci ostatnim
¢lentim rodiny

— Pomoc ditéte rodicim v piipadé potieby
(mize byt pro toho ¢lovéka smyslem
zivota)

— Moralni rist rodiny

— Touha ditéte zistat doma napoiad/strach

rodi¢d z osamostatnéni ditéte

— Manipulace s dité¢tem

— Snizeni financnich piispévki, kdyz dité
odejde nebo vyuzivd piiliS socialni
sluzeb

— Nepotiebnost prace

— Fixace na rodice
- PoruSovani prav ditéte

— Tyréni svéfené osoby

Chranéné bydleni
Tab. ¢. 3 Vlastni zdroj SWOT analyza — prostfedi chranéného bydleni: silné a slabé stranky tohoto
prostiedi
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
— Krok k dospélosti — Kontakt s ostatnimi v chranéném bydleni

— Kontakt s vrstevniky — pratelstvi

— Pfirozena aktivita se smyslem zivota

— Samostatnost co nejdéle

— Casto pozitivni vztah k moznosti
piivydélku
Podpora ze strany  pracovnikl
chranéného bydleni

— Omezené mnozstvi penéZ (hospodateni)

— Vice volnosti a pfirozenych aktivit

— Vlastni bydleni (pro n€koho negativni)
— Potfeba kompromisti mezi vrstevniky

— Préace socialniho pracovnika a vedouciho

V jedné osob¢

— Spatnd socialni zaclenitelnost

— Nedostatek kontroly a podpory ze strany

Pracovnikl chranéného bydleni

Potfeba okamzitého samostatného
rozhodovani
— Nepfiitomnost chranéného

bydleni

pracovnika

— Préce socialniho pracovnika a vedouciho

V jedné osobé
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Tab. €. 4 Vlastni zdroj SWOT analyza — prostfedi chranéného bydleni: ptilezitosti a hrozby

tohoto prostiedi

PRILEZITOSTI

HROZBY

— Moznost byt v jiné roli

— Lepsi orientace v case (diky vlastnimu
planovani aktivit)
— Pouceni z vlastnich chyb (zéavislé na

samostatném rozhodovani)

Neduveéra v pracovnika chranéného
bydleni

Caste¢né nezavisly denni program
(nezavislych na rodicich)

Spatné socialni zaglefiovani do bé&zné
spole¢nosti v okoli bydliste

Manipulace cizimi osobami

Nizké uvazky pracovnikl chranéného
bydleni

Krizové situace neni mozné
profesionalné fesit

Spatna samostatna rozhodnuti

Tvorba zlozvyki

Nastalé zdravotni potiZe v noci neni

pfitomny personal
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13. Poznatky a doporuceni

Poznatky z rozhovoru nemuzou byt piesné, protoze klienti neuznali nebo si
neuvédomuji, nékteré své chyby, ani nebyli ochotni je pfiznat, i kdyz na né byli pfimo
dotazani.

Dotazovani, kteti bydli v chranéném bydleni a byli diive v ustavu, jsou hufe
socialn¢ zaclenitelni. Diivodem miuze byt 1 pobyt v ustavu, kde byli hodn¢ omezovani.
V chranéném bydleni nemaji neustalou kontrolu a maji hodné volnosti. Ti, ktefi co bydli
doma, maji dlouhodobou vychovu ze strany rodi¢ti, ale mohou na n¢ byt pfili§ fixovani,
a tudiz nemaji tendenci se osamostatnit a najit si vlastni bydleni.

Dotazovani si ¢asto neuvédomuji ani své nevyhody na trhu prace (napt. klient po
prodélané détské mozkové obrné ma hiife pohyblivou ruku a nevidi v tom zadny
problém ani omezeni). Své schopnosti zlepsuji a naopak vynechavaji své chyby, protoze
je takto neberou nebo nechtéji, aby se o jejich nedostatcich mluvilo. Casto s tim nejsou
smifeni nebo se stydi.

Dotazovani bydlici u rodiny neuvazuji o néjakém samostatném bydleni do
budoucna, maji rodinné zdzemi a vychovu. Jsou vice socialn¢ zaclenitelni, avSak pouze
Vv ptipad¢€, ze tam neni né&jaké psychické omezeni ¢i psychicky problém, ktery by je
vyclenoval. Osoby zijici s rodinou maji ochranu a kontrolu rodica, ktefi je vychovavaji.

Ti, co bydli v chranéném bydleni, maji nad sebou mensi dohled (zadné mantinely),
v klidu si mohou zajit do restaurace. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach s nimi mén¢ pracuji na rozvoji nebo je piili§ pozdé na to jim vysvétlit, co je na
jejich chovani Spatné, protoze maji své chyby zazité a stale je opakuji. Moznym
zpusobem, jak toto chovani zlepsit ¢i chyby odstranit, je upozornovani na nevhodné
jednani a vysvétlovani alternativniho, vhodnéjsiho. To vyZaduje hodné spole¢ného ¢asu,
pracovnik je tam vzdy pouze kratkou dobu. Co se tyka socialniho pracovnika, je
zaneprazdnén velkym mnozstvi dokumentace, ktera je ¢asto terminovana a nelze ji tedy
odkladat.

Objevuji se 1 situace, kdy rodi¢e nemaji tendenci vyslat své déti do préace, protoze
na né dostavaji finan¢ni piispévky, které by poté mohly byt nizsi, nebo by o né¢ mohli
pfijit Gipln€. Moznost vzniku pracovniho tivazku ma demotivujici aspekty i pro 0sobu
samotnou. Jsou jimi naptiklad moznosti omezeni financnich pfispévku statu, volného
¢asu, navstév stacionare a dalsi.
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V chranéném bydleni pracovnik predvede respondentiim, jak se tfidi pradlo a pere,
ale uz to s nimi nevyzkousi. To mtze vést k neefektnosti nacviku.

Daéle, kdyz pracovnik uvidi respondenta, Ze d¢€la na vefejnosti néco nevhodného,
pouze ho upozorni, ale pokud mu dostateéné nevysvétli, pro¢ by to nemél délat, doty¢ny
si z toho nic neodnese a pfisté to bude opakovat. Timto zptisobem mohou vznikat
nevhodné navyky. Podobn¢ je tomu i v rodinach, ale tam si rodina nevhodné chovani
zpravidla vysvétli, byt’ tfeba ne hned doma je na to dostatek Casu.

Klienti chranéného bydleni si musi ve skutkové situaci poradit v danou chvili sami
bez momentalni podpory cizi osoby, coz ma své klady i zapory. Klient miize ud¢lat

v

Spatné rozhodnuti, ale v tom ptipadé si mize odnést ponauceni do priste.

Jakymi metodami by se momentalni situace dala zlepSit
U rodin by mohly pomoci socialni intervence. U déti s fyzickym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim lze vyuzit socidlni sluzby, kterd je k dispozici. Bohuzel je
mozné ji vyuzit pouze do 7 let veéku ditéte. Dalsi komplikaci je, ze 1€kati Casto pii
narozeni postizen¢ho ditéte o této sluzbé rodin€ neieknou. Pak zalezi na rodiné, zda
hleda a tyto informace se k nim dostanou. Nasim navrhem je, aby byly tyto sluzby
snazvem Rana péce rozSifeny a nespolupracovaly srodinou jen do sedmi let véku
ditéte, ale minimalné¢ do dosaZeni jeho dospé€losti. Duvodem je poskytovat rodiné
podporu a pomoc nejen v détstvi, ale i v obdobi, kdy by se doty¢ny ¢lovék mél stale v
ur¢it¢ mife rozvijet. Objevuji se situace, kdy rodiny vychovu ditéte po strance
samostatnosti opominaji, nebo nechtéji dit€¢ fyzicky i psychicky zatéZovat rozvojem,
pfipadné je pro né jednodussi to udélat za dit€. Sluzba Rané péce by méla rodindm
nastinit moznosti vychovy spolu s tim, jak toho docilit. Zaroven by tato sluzba méla byt
schopna navrhovat moznosti uplatnéni pro tuto osobu, na zaklad¢ jejich znalosti a
schopnosti, pfipadné rodi¢e odkazovat na dalsi sluzby. Rodinam by tak pomohli a vedli
k samostatnosti a smysluplnému naplnéni asu.

Rodi¢e by meéli své dité podpofit, aby mélo moznost pracovat i pies urCité
demotivujici podminky (jak pro dité, tak i pro rodice). Existuji rizné moznosti prace,
které pro 0Soby s mentdlnim postizenim maji vychovnou, mozna i zocelujici a
smysluplnou népln svého Casu. Uplatnéni mohou najit v chranénych dilnach, v socidlné
terapeutickych dilnach, na chranénych pracovnich mistech. Nezbytnd je pomoc pfii

hledani prace pomoci socialni rehabilitace.
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Spolu s tim je potieba jesté vice podpofit firmy, aby vibec mély zajem tyto lidi

Ob¢ prostiedi, jak rodina, tak chranéné bydleni, v ur¢itych smérech zanedbavaji
vychovu ditéte. Nejdilezitéjsi je détstvi, kdy mulzete zabranit tvorbé nevhodnych
navykl a naopak vyuzit zvédavosti a potieby chtit se ucit.

Doporucujeme pobytovym socialnim zafizenim zavedeni vzdélavacich programii
pro pracovniky piimé péce, dale Skolskym zatizenim a ucitelim, jak 0soby s mentalnim
postizenim v rizném stupni schopnosti a dovednosti aktivizovat, vést, ucit a rozvijet.
Podobné kurzy by mély byt i pro rodi¢e. Soucasti by byly zakladni informace, jak
pracovat a vychovavat dit¢ s mentalnim postizenim. Také jak o né peCovat a rozvijet
Vv jednotlivych etapach jejich Zivota. Na aplikaci v praxi je tfeba cas. Kurzy by se mély
opakovat a pojmout prakticky. Rodiné by tyto informace ptedavala a uéila je aplikovat
prave socialni sluzba skrze obcasné intervence.

Ke zvySeni kvality sluzby zvané Chranéné bydleni jsou zapotiebi financni
prostfedky na platy zaméstnanct, kteti by zvySenim cCasové dotace méli vétsi prostor
pifimé prace s uzivateli jejich sluzby. Mohli by tak zdokonalovat ukony sebeobsluhy
klientu, jejich socialnich dovednosti, ty pak procvicovat, aby je nezapomnéli.

Pro zajisténi vzdelavacich programt a rozsifeni provozu socidlni sluzby Rané péce
je zapotiebi dostatek financi. Tyto penize by bylo moZné ziskat od krajii, ministerstva
prace a socialnich véci ¢i Evropské unie v ramci dotacnich a projektovych fizeni.
Vyuzit 1ze 1 moZnost uspofadat sbirku na urcitou sluZzbu v nasem piipad€ i na sluzbu

MV

chranéného bydleni v Okfiskach.
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14. Zavér

Cilem prace byla analyza zptsobu zivota vybranych respondentti, ktery ma zasadni
vliv na utvareni chybé&jicich schopnosti, dovednosti a sobéstacnosti dané osoby. Odlisuji
se podle zptisobu bydleni (doma; doma — ustavni zafizeni — chranéné bydleni). Nasledné
byly provedeny SWOT analyzy kladi a zéport prostiedi dle zpisobu bydleni naSich
respondentli. Nakonec jsme v ramci zhodnoceni navrhli doporuceni.

K vysledkiim jsme dospéli kvalitativni vyzkumnou strategii za pomoci rozhovoru.
Ten probehl se ¢tyimi respondenty. Jednalo se o dvé Zeny s rozdilnym typem bydlenim
a dva muze také z obou zastoupenych prostiedi, rodinného a chranéného bydleni spolu
se socialnimi sluzbami. Diky ziskanym informacim z rozhovori spolu s informacemi
z empirické ¢asti jsme dosli k ur€itym vysledkim. Dil¢i vysledky nemlizeme vztahovat
na situace vSech lehce mentalné postizenych obecné. Bereme v tvahu rozdil mezi
nasimi oc¢ekavanimi a ndroky v zavislosti na omezeni naSich respondentti. Soucasné
jsme tedy zafadili kratké kazuistiky naSich respondentl, které nam poskytly celkovy
obraz téchto osob a podpofily platnost nasich vysledki v rozhovorech.

V prvni oblasti, kterd se vztahovala k domdcnosti, jsme hledali shodné a rozdilné
vlivy obou prostfedi, kde ziji naSi respondenti. V radmci podileni se na chodu
domacnosti se respondenti zijici s rodinou mohou kdykoliv obratit na né¢koho, kdo je
vV domacnosti pfitomen. Pokud n&jakou ¢innost nechtéji délat nebo ji nedokonci, udéla
to nékdo jiny. MulzZe jit jak o lenost dotycného, tak o podcenovani, Ze Cinnost
nezvladnou, tak jak to rodice chté&ji nebo maji zvykem. Muze se objevovat situace, kdy
rodi¢e z riznych divodi upiednostnuji pomoc v domécnosti jinych ¢lend rodiny a
osoby s mentalnim postizenim nemaji v této oblasti pfilisné uplatnéni. Pouze
vV doprovodnych c¢innostech typu dones, odnes, ptfidrz a podobné. To miize vést
k pocitim ménécennosti a ke zneschopnovani, nebo naopak jde o zvyk rodiny a doty¢ny
tuto roli pfijme za svou. Dotyény se muze do uréité miry rozvijet, ale jen pokud je
k dispozici jesté n&jaka psychickd sila a motivace rodiny vcetné c¢lena rodiny S
postizenim. Zaroven se muze stat, ze tento cloveék dosel K nejvyssi mezi rozvoje ve
vSech oblastech, coz se predem neda zcela urcit. I ptes to, ze zhruba vime, co vse se lidé

S lehkym mentalnim postiznim dokdzou naucit, kazdy je individudlni. Pak je

vvvvvv
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Zato respondenti z druhého prostiedi jsou vice odkazani na sebe, jelikoZ se na sebe
musi spolehnout. Pokud n€kdo néjakou cCinnost nezvladne, mize pozadat o pomoc
nékterého ze spolubydlicich. Pokud ani ti nejsou schopni pomoct, musi vyckat pfichodu
pracovnika chranéného bydleni. Zde mohou nastat situace, kdy ¢innost nevykona nikdy.
Diivodem muze byt trvalé omezeni ve schopnostech, nechut' doty¢ného néco d¢lat,
strach z chyby, pfipadn¢ spoleh na ostatni, zvyk. V uritych oblastech se muizeme
pokusit o rozvoj. Jde o to, zda se podaii ziskat vétSi ¢asovou dotaci a motivaci pro
pracovniky, aby se mohli vénovat svym svéfenctim a dale je rozvijeli. Zaroven zda maji
zajem, motivaci a kapacitu na dal$i vzdélavani, coz je stejné, jako jsme popisovali u
mentalné postizenych, ktefi bydli s rodinami.

V otazce samostatného bydleni respondenti povazuji za dillezité, jak se v doty¢ném
prosttedi, citi a v ptipadé€, Ze situace nevyzaduje n¢jakou zménu, chtéji ziistat tam, kde
jim to vyhovuje. V ptipadé, ze 0soby s mentalnim postizenim ziji s rodinami, kde
nejsou néjaké vaznéjsi nedostatky v souziti a vztazich a rodina zvlada péci o tohoto
svého Clena, Casto doty¢ny nemd zijem o samostatné bydleni ¢i chranéné bydleni.
V ptipadé, ze je zdjem ze strany rodiny, piipadné rodina svého ¢lena na tuto variantu
pfipravuje, mize dotyény mit zdjem o samostatné bydleni. Nasi respondenti zijici
s rodinami momentalné nejsou pfipravovani na variantu, ze by bydleli v chrdnéném
bydleni, a ani o této moZnosti neuvazovali. V jejich pfipad¢ je pravdépodobné;jsi
moznost, ze by bydleli sS$ir§i rodinou. OvSem teprve Casem se ukaze, zda otazka
chranéného bydleni nebude i u nich aktudlni, protoze mlze nastat situace, ze je ani Sirsi
rodina nebude moct pfijmout do své domacnosti.

Dalsi oblasti, kterou jsme se zabyvali v ramci obou prostiedi, je schopnost vychdzet
a pracovat s penezi. Dulezitd je znalost penéz. Nasi respondenti znaji hodnotu penéz,
ale spiSe v nizsich hodnotach. Tuto dovednost si procvicuji a v ptipadé nakupovani si
berou mensi obnos. Tomu uzptsobuji i velikost nakupu.

Co se tyka pracovniho uplatnéni, n¢ktefi kvili svym schopnostem, dovednostem,
fyzickym ¢i psychickym omezenim nemaji mozZnost pracovat. OvSem néktefi pracovat
mohou. Je potom tieba posilovat jejich pracovni navyky. V nasi spolecnosti je bézné
v dospélosti pracovat a mit roli ,,pracovnika“ spolu se spole¢enskym uplatnénim. Casto
je prace soucasti smyslu Zivota. Pro respondenty, ktefi bydli s rodinou, jde spiSe o smysl|
zivota v zaclenéni, jelikoz Casto neplni jiné pro obdobi dospélosti typické role, jako

partnerska a rodi¢ovska. VéEtsinou nejde piilis o penize, ty jsou jen piijemnym bonusem.
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Zato pro dotazované, kteti bydli v chranéném bydleni, mohou mit penize jinou
hodnotu, jelikoz si musi pln¢ hradit naklady na poskytované sluzby, bez kterych se
neobejdou. Z téchto nakladil vétdinou slevit nejde. Casto jim zistava jiny obnos penéz
nez t€ém mentalné postizenym, kteti bydli s rodinami, kde zalezi na rodinach, jak se
stanovi pfiméfené ndklady. Pro uzivatele pobytovych sluzeb je tedy kazdy mozny
ptivydelek dobrou pfilezitosti, jak si zlepsSit podminky a moznosti. Z dokumentace
Stacionafe Usmév jsme vycetli, Ze uZivatelé, ktefi bydli s rodinami, jezdi s touto
sluzbou na razné vylety i vicedenni. UzZivatelé¢ chranénych bydleni se téchto aktivit
nezucastiuji. Uvedenym divodem je nedostatek financi. OvSem tito uZzivatelé jezdi na
vylety potadané chranénym bydlenim, nebot’ toto =zafizeni ziskdvd penize na
uskute¢néni n&jakych aktivit, aby se vSichni mohli zGcastnit alesponi néjakych akci.
Tyto informace byly ziskdny z dokumentace Stacionafe Usmév Tiebi¢. Tudiz nasi
respondenti z chranéného bydleni a jejich spolubydlici nemaji tolik vyleti jako jejich
vrstevnici z rodin, zato jsou skromnéjsi a nepocit'uji, ze by byli néjak ochuzeni. (Tyto
informace jsou ziskany z dokumentace Stacionate Usmév Tiebi¢). V piipadé koufeni si
napftiklad cigarety daruji.

Nedostatek penéz by vSichni nasi respondenti fesili se svymi rodinami. Dotazovani
z chranéného bydleni by nejprve jednali s pracovniky, ktefi jim penize spravuji, a
Vv piipad¢ potieby by kontaktovali nékoho z rodiny. V nasem ptipadé pozadali by rodice
nebo sourozence.

U osob v chranéném bydleni se také objevil zlozvyk koufeni, na ktery vydavaji
svoje penize. Zde jsou omezovani Castkou. Kromé pravidelnych mési¢nich nakladt
museji pocitat s vydaji na jiné pfedméty denni potieby, bez kterych se neobejdou.
Nasledné jim zlstane ¢astka na osobni spotfebu, ze které si mohou koupit, co chtéji,
véetné cigaret. Musi dobfe zvazit, za co tyto penize na osobni spotiebu utrati. Pokud by
si za celou Castku nakoupili cigarety, nezbyly by jim penize napiiklad na kavu a
podobné. Nasi respondenti maji v cigaretach ur€ity systém, za den vykouii pouze uréity
pocet cigaret. Pokud se s timto nespokoji, musi se rozhodnout, cemu daji ve svych
pen¢zich na osobni spotiebu pfednost. Respondenti, ktefi bydli v rodinach, nemaji ke
koufeni vztah. Je to pravdépodobné¢ vychovou a dohledem rodin. Nékteré osoby
s mentalnim postizenim by pravdépodobné vibec nenapadlo, Ze by mohly koufeni

zkusit nebo dokonce s timto zlozvykem zacit.

56



U respondentll z chranéného bydleni jsme byli na zacatku piekvapeni formou
stravovani, kterou preferuje jejich sluzba chranéného bydleni. Pokud bychom vzali
V potaz, ze se soucasn¢ tito uzivatel¢ dostavaji diky stravovani v restauraci vice do
povédomi mistni komunity lidi, ktefi v restauraci pravidelné¢ obédvaji, ma tahle zvolena
varianta vyhodu v socidlnim zacéleiovani do mistniho spolecenstvi. Nevyhodou je
pravdépodobné cena obédl, kdy dovazka jidla by mohla vyjit o néco levnéji. OvSem
zcela nejptirozenéjsi moznosti by bylo, kdyby si uzivatelé varili. K tomu by ovSem byla
potfeba dopomoc pracovnika. Diky respondentim ovSem vime, Ze pracovnici béhem
dne nejsou s uzivateli pfili§ dlouho a pfiprava obéda by tedy sebrala drahocenny cas,
potiebny na jiné ¢innosti. Respondenti zijici s rodinami maji ¢asto domaci stravu nebo
penize na jiné moznosti stravovéani, proto se Gasto stravuji se ve Stacionafi Usmév
Ttebi¢, na rozdil od uzivatelii z chrdnéného bydleni, ktefi se stravuji z divodu
nedostatku financi jinde.

Celkoveé se jevi, ze respondenti Zzijici v rodindch disponuji vEétSim mnozstvim
financi, které maji k dispozici, oproti tém, kteti Zziji v chranéném bydleni. Tudiz
respondenti této sluzby maji vétsi potiebnost néjakého privydélku, pokud chtéji mit
vetsi vydaje, neZ jim umoznuji jejich financni prostredky.

Dalsi oblasti, kterou jsme se zabyvali, byla rodina. Respondenti z chranéného
bydleni se o rodi¢ich nechtéli pfili§ bavit. Poskytli nam pouze zakladni informace. Pani
A. se styka s matkou, obc¢as za ni jezdi. Pan L. udrzuje vztah hlavné se sestrou, ktera je
mu zaroven opatrovnikem. TudizZ pfi jednani o podpote ze strany rodiny jde spiSe o
diivéjsi podporu rodiny. Momentalné¢ jsou kontakty ob¢asné, ale v ptipad¢ potieby se na
rodinu ziejmé mohou obratit. Zaroven se v ramci chranéného bydleni posunuli blize
normalu, kdy dospélé déti odchéazeji z domu a bydli samy.

U respondentii, kteti bydli s rodi¢i, probihd pravidelnd podpora v kazdodennim
uplatnéni v ramci béznych ¢innosti. Zaroven dotazovani pomahaji svym rodicim. Navic
tyto osoby maji stadle moznost pocitovat lasku rodiny, sounalezitost, zaroven je Casto
rodina stale bere za déti a ne dospé€lé osoby a jejich pfistup tomu odpovida. Détstvi
vSichni z naSich respondentl travili s rodinami a zde také probihala jejich vychova,
rozvijeli se jejich schopnosti a ucili se zdkladnim dovednostem potfebnym pro Zivot.
Vzdélavani probihalo pozdéji, vSichni podstoupili 1 specialni vzdélavani.

Respondenti, ktefi momentalné Ziji v chrdnéném bydleni, zacali tuto sluzbu

vyuzivat az v pozdé€jsim veéku. U pana L. se jiz rodina véetné sestry nemohla dale o
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pana L. starat. Pani A. ma star§i matku, kterd jiz byla spolu s pani A. umisténa
vV domové pro seniory. Poté se pani A. dostala do ustavniho zafizeni v JinoSové a
nasledn¢ do chranéného bydleni. Je jasné, Ze matka se o pani A. nemohla a nemuze
starat. Momentalné bydli v Hornim Ujezdé. Diky transformaci socialnich sluzeb a
postupnému ruseni nevyhovujicich tstavi, véetné toho, ve kterém zili pani A. a pan L.,
a z n€hoz, nam uvadéli negativni zkuSenosti, by nemélo dochazet k umistovani osob
S mentalnim postizenim do ustavnich zafizeni, pokud to neni tfeba. Vznikaji razné
pobytové socidlni sluzby jako chranéné bydleni, tydenni staciondie a socialni sluzby
denniho charakteru, kde tyto osoby naplni sviij ¢as smysluplnou ¢innosti, mohou se i
rozvijet nebo pracovat na udrzeni svych schopnosti a dovednosti a v odpolednich
hodinach se vraci doml. Tyto sluzby rodiné umozni ziskat cas pro feSeni svych
zalezitosti, potfebny odpocinek a Cerpani sil nejen s ptibyvajicim vékem ¢lent rodiny,
ktera se stard o svého c¢lena cCasto se ,,specifickymi potiebami®“. Je dobré, Zze
S ptibyvajicim vékem rodi¢u a jejich zdravotnimi problémy je moznost se kromé rodiny
obratit na stat. Ten se v ptipad€ potieby o jejich déti v dneSni dobé dlstojné postara
s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti a spolu s podporou jejich samostatnosti.
Dalsi oblast, kterou jsme do zkoumani také zatadili, je chrdnéné bydleni. Zde jsme
se zaméfovali na vSechny socidlni sluzby, které naSi respondenti vyuZzivali. NaSi
respondenti se shodli, Ze je pro né¢ dilezité, jaké ma prostfedi sluzby atmosféru, zda
maji pracovnici dobry pfistup ke své praci a lidem a zda v ramci ur¢itych moznosti mezi
sebou uzivatelé¢ vychéazeji. Pékné prostiedi je jenom plusem. Chranéné bydleni je na
jednu stranu krok k osamostatnéni a je pro nase respondenty mnohem lepsi nez
uzaviena zafizeni ustavniho typu, ale zaroven piinasi 1 vétsi nadklady pro kazdého z nich.
Tim mlZe nastavat situace, Ze dotazovani z chranéného bydleni nemaji tolik financi,
jako ti respondenti, ktefi bydli s rodinami a o naklady se déli. V piipadé, Ze rodice
vydélavaji, ma rodina vyssi ptijmy, které mize poskytnout 1 na potieby a zajmy svého
ditéte. Potvrzuje se nam, Ze dotazovani z chranéného prostfedi jsou samostatngjsi
v urcitych oblastech rozhodovani, ¢asto jsou zvykli na niZsi standard v zajisténi potieb.
Zaroven v mnoha pfipadech nejsou zvykli vydavat penize za urcité nadstandardni
potieby jako ti, co bydli v rodinach. Pokud osoba bydli s rodi¢i, miize mit problém najit
si v okoli kamarada. Toto nezajisténi dulezité potfeby Casto rodinu nenapadne a jejich
¢len mlze v této oblasti stradat. V piipad¢ Skolni dochazky a vyuzivani né¢jaké socialni

sluzby je mozné si najit kamarady zde. Je dulezité podpofit tyto socialni vazby pro
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zajiSténi socidlnich potfeb osob s mentalnim postizenim. Nejlepsi by bylo tyto vztahy
podpofit i mimo tato zafizeni v ptirozeném prostiedi. V tomto ohledu mohou mit osoby
V chranéném bydleni vyhodu, jelikoz spolu bydli vétsi pocet vrstevnika s podobnou
mentalitou, Casto i z4jmy. Proto nemivaji velky problém si najit kamarada nebo i1
partnera ¢i partnerku.

Respondenti, ktefi ziji v chranéném bydleni, si vzajemné vypomahaji, maji tam své
kamarady a spolecné¢ travi Cas. V dusledku toho mohou byt vice vyClenéni ze
spolecnosti, protoze si nemuseji hledat ptatele v okoli. Nasi respondenti byli po né¢jakou
dobu v uzavieném tstavnim zafizeni. Tato sluzba chranéné bydleni jim pfinasi nové
moznosti, vét§i volnost. To ma i pon€kud negativni stranku, protoze vétsi volnost bez
dohledu vede k postupnému porusovani dohod a problematickym projeviim v chovani,
coz je muze opét vyluCovat ze spolecnosti.

Dal§sim pfispénim pro Samostatnost osob Vv chranéném bydleni je fakt, Zze
kazdodenni ¢innosti, se kterymi nepotiebuji pomoci, musi zvladnout sami a pracovnici
je za né nevykonaji. Tudiz odpoledni program po piichodu z prace ¢i socialni sluzby je
z Casti strukturovan néjakou praci, jejiz splnéni bude kontrolovat pracovnik. Nejen
z rozhovort, ale i z téchto situaci vyplyva, Ze ne vZzdy maji pracovnici prostor pro
spravny vykon individualni prace, natoz moznost néjak ji planovat. Pokud doty¢ny
uzivatel sluzby motivovan na upeviiovani nové aktivity, pracovnik se mu bude alespon
¢ast svého Casu vénovat. U osob, které zjevny zdjem o néjaké zdokonalovani nemaji,
nebo by to bylo ¢asové naro¢né, pracovnik radéji dopomiiZze a uceni neprobiha tak, jak
by mélo. Pokud by byl dostatek finan¢nich prostfedkil, aby pracovnici mohli v této
sluzbé zlstavat déle, dalo by se na individudlni Grovni pracovat vice a efektnéji.

Dalsi oblasti, které jsme se vénovali, je samostatnost naSich respondenti.
Samostatnosti se vSichni uci jiz od détstvi, zdlezi tedy na tom, co se jim podafi
zvladnout nacvicit. Kazdy dela samostatné takové Cinnosti, které zvlada nebo které je
schopen zvladnout v omezené mife (naptiklad drobné nédkupy), zbytek udéla nékdo jiny.
VSichni dotazovani v chranéném bydleni si navzajem pomahaji, pokud neni pfitomen
pracovnik. Pfi rozhovorech o této oblasti se dotazovani dost rozchazeli s realitou.
Nékdy své schopnosti zvySovali nebo vynechavali své nedostatky. Zdalo se nam, ze
nektefi své nedostatky nevnimaji jako nedostatky, ale se svoji situaci se smifili a naucili
se tak zit. Mohou byt také v situaci, kdy se za nedostatky stydi a nemluvi o nich.

V nasem pfipad€ se pfiklanime k prvni varianté, kdy svoje omezeni neberou jako
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nedostatek. Problém muze nastat pfi rozhovoru s organy statni spravy, kde se urcuje
stupenl zavislosti na péci jiné osoby, coz nasledné ovliviluje moznosti a vysi ¢erpani
ruznych financ¢nich davek, a tim i sluzeb. Zde je potieba si s doty¢nym promluvit a
uvést ho do reality, jelikoz ho jeho smifeni se situaci miize piipravit o potiebné vyhody
a finance.

Vsichni respondenti navstévuji stacionat. Mohou se zdokonalovat a ucit se novym
schopnostem a dovednostem v tomto zatizeni. Soucasti je procviovani zakladnich
pracovnich dovednosti, zde lze najit prostor pro ur¢it¢ zdokonalovéani. Respondenti
chranéného bydleni maji v tomto zafizeni moznost zdokonalovat se v oblastech, které
jsou pro n& problematické a omezuji je. Je zde 1 vétSi Casova dotace oproti sluzbe
chranéného bydleni, tudiz je mozno i spolupracovat na rozvoji soucasné.

Posledni oblasti, kterou jsme se zabyvali, byla podpora. Rodi¢e své déti
vychovavaji a poméahaji jim, podporuji je. Podpora mize byt kladna i zdporna, rozlisuje
se to pfistupem rodiny a pracovnikd. V ptipadé, Ze nastane situace, kdy doty¢ny nevi,
jak se ma zachovat, pfichazi rodi¢ ptipadné pracovnik a pomiizou. Zde muze dochéazet
k zneschopiiovani doty¢éného, pokud za n¢&j situaci zcela vytesi. Za klad muzeme
povazovat pocit bezpeci a podporu, zajem, Cas... jak v roding, tak u pracovnika na které
se doty¢na osoba muze kdykoliv obratit.

Vzajemné prizpisobeni a klid jsou dulezité faktory v obou prostfedich. V rodinach
rodina v§e ptizptisobovat jemu. V piipad¢, Zze tomu tak neni a zajem rodiny je jiny, bude
se muset dité alespon z ¢asti ptizpisobit ostatnim ¢leniim domacnosti. Clenové rodiny si
vzajemné vypomahaji. Na rozdil od chranéného bydleni, kde jsou vSichni spolubydlici
na stejné urovni, rodice Casto rozkazuji ostatnim ¢lenlim rodiny. V chranéném bydleni
uzivatelé musi respektovat urcitd pravidla dand pracovniky, jinak misto ptatelského
vztahu budou pracovnici jednat také pomoci rozkazi.

Vz4jemnd pomoc a kompromis jsou dulezitou soucasti bydleni vice cleni
domécnosti. V pfipadé¢ chranéného bydleni, kde osoby ptvodné Zily V tstavnim
zafizeni, nemuseji toto umét. Je na pracovnicich, aby se pokusili je tyto dovednosti
naucit. Nasi respondenti se toto ucili doma a ve Skolnim zatizeni. Ve vétSin¢ piipada
S tim nemaji problém. Ti dotazovani, ktefi bydli doma, pomahaji rodi¢iim a ostatnim
¢lenim domacnosti, zaroven respektuji roli podiizeného ditéte, které posloucha své

rodice, kdyz po ném néco chtéji. U respondenti, ktefi bydli v chranéném bydleni, jde o
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vzajemnou spolupraci mezi spolubydlicimi a pracovnikem, kde mize jit jak o roli
podfizeného a nadtizeného, tak zaroven o roli partnerd ve smyslu spolecné prace.

Ani jeden zrespondenti se neciti v neblahé situaci. Diky snizenym narokim
v urditych oblastech potieb si neuvédomuji a nepocit'uji ndjaké znevyhodnéni. Casto i
zjevné fyzické postizeni netfesi. Divodem miize byt smifeni se a zvyk na omezeni, se
kterym se tyto osoby museli naucit zit. Jednou z moznosti je i stud za to, ze se doty¢ny
n¢jak odliSuje. Nebo nechtéji mluvit o svych nedostatcich a radéji zlepsuji skute¢nost.
Toto jim muize uskodit, jak jiz bylo uvedeno, pfi jednani s Grady, kde mohou kvtli této
nepravdivé predstavé ¢i uvedeni mylnych schopnosti a dovednosti pfijit o potiebnou
podporu. Je tedy potfeba pracovat na ujasnéni skuteCnosti, pfipadné smifeni se
srealitou, aby osoby s mentalnim postizenim nachazely smysl zivota, znaly své
schopnosti, dovednosti a uméli by je spravné vyuzivat.

Nase doporuceni spociva v navazani spoluprace sluzby Rané péce a rodin s détmi
S mentalnim postizenim, kterd by neméla koncit v sedmi letech veéku ditéte, ale
s ur¢itymi ¢asovymi prodlevami by méla pokracovat do dospélosti ditéte. Divodem je
vedeni ditéte a rodich. Tato sluzba poméha rodiné metodicky s vedenim nacvikl ditéte
pro navysSovani jeho schopnosti a dovednosti. Diky této spolupraci by sluzba vedla
rodinu a dit€ s lehkym mentalnim postizenim naptiklad k tomu, Ze by v dospélosti mélo
pracovat. Diky metodickému vedeni a podpote preventivniho programu rodin by
pfisluSnici by si pak takové osoby s lehkym mentalnim postizenim mohli nechat
Vv domacnosti misto jejich umisténi do n¢jakého pobytoveého zatizeni socidlnich sluzeb.
Navic by postizeni lidé byli schopni Zit samostatnéji v chranéném bydleni nebo
socialnim bydleni. Tim by se omezila potfeba Ustavnich zafizeni pro osoby s leh¢im a
stitedné t¢Zkym mentalnim postizenim.

Pro pracovniky a rodiny by mély byt ptfipraveny rizné vzdélavaci akce zabyvajici
se touto problematikou. Finance na zajisténi kurzd a naslednou péci sluzby Rané péce
by bylo mozné ziskat z dotaci od obci, kraji, ministerstva prace a socialnich véci,
evropskych dotaci, ptipadné ze sbirek.

Nasledné posileni sluzeb chranéného bydleni a finan¢ni navySeni pfispévkl této
sluzbé je mozné diky sbirkam. Tim by mohlo dojit k zvySeni kvality sluzeb, kde by se
uzivatelé této sluzby mohli dale rozvijet své schopnosti, ucili se navazujici dovednosti a

pracovni navyky ve vétsi mife a kvalité nez tomu bylo doposud.
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18.  Prilohy

Priloha ¢. 1 Kratké kazuistiky respondentii
Prikladame kratké kazuistiky o naSich respondentech. Slouzi nam pro upiesnéni
informaci o doty¢ném respondentovi a nahledu na jeho osobnost. Zdrojem uvedenych

informaci je osobni dokumentace ze Stacionafe Usmév Tiebic a samotni dotazovani.

Kauzistika ¢. 1

Jméno: Pani L.

Osobni udaje
Pohlavi: Zena
Vek: 35
Bydlisté: Trebic
Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni vzdélani (9 let)
Navstévy staciondie: 3x tydné

Diagnéza lehké mentalni postizeni

Anamnéza

Rodinna anamnéza
Matka
Otec
Sourozenci: 2 sourozenci

Problémy v §ir§im pfibuzenstvu: Nebyly zjiStény zadné.

Osobni anamnéza
Pomalejsi vyvoj motoriky a feci, pak se pfislo na mentalni postizeni. Odklad Skolky,
navazuje kontakt s ostatnimi, s vrstevniky dobie, emocionalni nerovnovaha, objevuji se
obcasné psychické problémy - nasazeny l€ky, socialni dovednosti v nékterych situacich
nezvlada.

komunikaéni dovednosti zvlada dobie

hruba motorika velice dobra

— jemnd motorika dobra
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— hra a z4jmy - malovani, hudba

— navstévuje stacionafr

— nepracovala

— nekufdk

Pani L. je duchovné zalozena. Uz od mala chodi do kostela. Do skolky nastoupila

pozd¢ji a poté Sla na zakladni Skolu v Trebiéi. Brzy ptesla do Brna, kde bydlela na
internaté mistni farnosti. Teprve potom nastoupila na praktickou $kolu ve Zd’afe nad
Sazavou, kam sama dojizd€la autobusem. Proto dokoncila zakladni uceni az ve 20
letech. V Tiebi¢i v Boroving navitévovala Stacionat Usmév Trebi¢, spolu se
stéhovanim stacionafe piesla do Stacionife Usmév Tiebi¢ na novou adresu na Hajek.

Nikdy nepracovala v zaméstnani. Bydli doma u svych rodi¢t a ma psa.

Popis uzivatele Stacionare Usmév Trebi¢ dle osobni dokumentace
1. ma zajiSténou péci o svoji osobu v oblasti stravovani, oblékani a svlékani,
pohybu a osobni hygieny

Pani L. je sob&stac¢nd ve vSech oblastech sebeobsluhy.

2. osvojila si a rozvinula pracovni dovednosti a navyky
Pani L. nem& mozZnost v béZném Zivoté samostatné pracovat, protoze se v disledku
emocionalni nestalosti boji neznamého prostiedi a zmén.
Navstévuje stacionaf, kde pracuje v pracovnich dilnach, které na ni plsobi jako
vychovné aktivizaéni ¢innosti. Vyhodou pro pani L. je, Ze v dilné si sama uréi, co chce
délat. Rada pracuje i ve spole¢nosti svych kamaradi. Pii préci, ktera ji bavi, vydrzi, ale
né¢kdy chce mit praci brzy hotovou, aby si mohla povidat, a to je Casto pticinou jeji
nekvalitni prace. Zapojuje se do vSech ¢innosti.

Ve snaze mit vSechno brzy hotové, neustidle opomina uklidit své ptedchozi
pracovisté. Je potieba ji upozoriiovat, aby po sob¢ uklidila své pracovisté, protoze ve

snaze mit v§echno brzy hotové, na tklid zapomina.

3. je zaclenéna do béZné spolecnosti prostiednictvim kontaktii se spoleCenskym
prostiedim
Pani L. se ve spolecnosti kamarada libi a komunikuje s nimi bez vétSich problémi.
Zapojuje se do spole¢nych aktivit a sportuje. Ugastni se jednodennich vyletd, chodi na
vychazky do cukrarny, nebo na spolecné obédy do restaurace. Vicedenni pobyty

odmita, protoze nerada n¢kde prespava.
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Vyuzivd duchovni nabidky stacionafe. Dokaze sama cestovat dopravnimi prostiedky.

Orientuje se v misté bydliste.

4. ziskala, udrZela nebo rozvinula znalosti a dovednosti pro prakticky Zivot
(bézny Zivot)

Pani L. umi ¢ist, psat i pocitat. Zvlada drobné nakupy pro svoji potiebu. Umi vybrat
hotovost z bankomatu.

TéZko se vyrovnava s nenadalymi situacemi nebo piekazkami, jako je netispéch v
jednani s jinou osobou a dalsi.

Ve cvicné kuchyni se zapojuje do vSech Cinnosti. S drobnou slovni dopomoci
zvlada uvatit 1 slozitéjsi pokrmy. Pfi praci potiebuje slovni podporu.

Orientuje se v Case 1 v prostfedi. Umi pracovat s internetem, telefonovat a sama

ovlada domaci spotiebice.

5. zvlada chovani ve spolecenskych situacich

Zvlada stolovani i chovani v restauraci, obchodé¢ a podobné. D¢la ji potize
komunikace s osobami, které ji nejsou sympatické nebo které by ji mohly ohrozit
pfipadné ji néjak ubliZit. Nékdy se nevhodné vyjadfuje — téZko ovlada své emoce (
strach, radost).

Kdyz neni po jejim chova se détinsky (urdzeni, odsekavani, trucovani...).

Pozorovani pri rozhovoru
Pozorovani i1 osobni rozhovor probihaly ve stacionéafi. Pfi rozhovoru odpovidala
srozumitelné¢ a rozuméla vSem otazkdm. Nepamatovala si moc ze svého détstvi.
Nedokazala udrZet o¢ni kontakt. Obcas se stydéla

Zavér
Neuvédomuje sSi svoje omezeni. Nechce pripustit svoje nedostatky, coz se prokazalo i v
ramci rozhovoru. Pani L. nemd mozZnost si pfivydélat vlastni penize zaméstnanim,
bydleni doma s rodic¢i ji pfinasi spoustu vyhod, proto neuvazuje o hledani vlastniho
bydleni a nijak se na tuto moznost neptipravuje. Chtéla by stihnout vic véci naraz, proto
nékdy nedokonéi rozdélanou praci a neuklidi po sobé, proto by bylo tfeba naucit ji

zodpovédnosti nejen doma, ale i v ostatnich zatizenich, kde ¢asto travi sviij Cas.
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Kazuistika ¢. 2

Jméno: Pan M.

Osobni udaje
Pohlavi: Muz
Vek: 39
Bydlisté: v Tiebici
Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni vzdélani (9 let)
Navstévy stacionaie: 3x tydné

Anamnéza

Rodinna anamnéza
Matka
Otec
Sourozenci: jeden sourozenec - bratr, navstévuji se.
Problémy v §ir§im ptibuzenstvu: Nebyly zjistény zadné.
Osobni anamnéza
Pomalejsi vyvoj motoriky a feci. odklad Skolky
— komunika¢ni dovednosti zvlada dobie
— hrubd motorika velice dobra
— jemnd motorika dobra
— hra a z4jmy - sledovani sportu
— navstévuje stacionafr
— pracoval

— nekurak

Po Skolce zacal chodit na zékladni Skolu s internatem v Hornich Domkéch a brzy

pfesel na Pomocnou skolu cyrilometodéjskou. Po dokonceni 9 let na pomocné §kole

zistal doma a pracoval v Zonu, Testernu a chvili uklizel v Cikomu. Poté nastoupil do

nové vzniklého stacionafe Barevného svéta v Trebi¢i v Boroving.

Ve 24 letech piesel do Stacionate Usmév Tiebi¢. 17 let vypomaha hokejistim a 3

roky fotbalistim z krouzkd a je za to odménovan. Momentalné chodi na brigady do

kavarny, kde obsluhuje hosty. Béhem détstvi prodélal détskou mozkovou obrnou, proto

ma potize s rovnovéahou.
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Popis uzZivatele Stacionare Usmév Trebi¢ dle osobni dokumentace

1. ma zajiSténou péci o svoji osobu v oblasti stravovani, oblékani a svlékani,
pohybu a osobni hygieny
Pan M. je zcela samostatny v oblasti oblékani, svlékani, stravovani, obouvani, pohybu i

osobni hygieny.

2. 0svojil si a rozvinul pracovni dovednosti a navyky
Pan M. v dilnach pracuje rad, nejvice ho zaujala prace v dievodilné a koSikatské dilné,
kde si mize udrzovat ziskané dovednosti Potebuje slySet, Ze udélal hodné prace. Pan
M. je schopen chodit do vhodného zaméstnani. Zvlada seceni travy. Spolupracoval se
socialni rehabilitaci — podporované zaméstnavani, cistil chodniky. Mél radost z

vydélanych penéz.

3. je zaClenén do béZné spolecnosti prostifednictvim kontaktii se spoleCenskym
prostiedim
Pan M. se zapojuje do spole¢nych aktivit ve stacionafi, ucastni se jednodennich vyleti.
Na pobyty jezdit nechce, pfes noc je rad doma. Rad chodil do solné jeskyn&. Ucastni se
kulturnich akci ve mésté. Projevil zajem o knizky. Pan M. ma ptatelskou povahu, ma
hodné znamych a kamarad, chodi poméhat na zimni stadion. Drobny nédkup zvladne s

doprovodem.

4. ziskal, udrzel nebo rozvinul znalosti a dovednosti pro prakticky Zivot (béZny
Zivot)
Pan M. umi psat, Cist i pocitat. Zna hodnotu penéz i nad 100,- K¢. Chtél by se naucit
pracovat na pocitaci. O vareni nema zajem - vari matka. Stejné tak nezehli.\VV oblasti
astni hygieny je vhodna motivace.Drobny nakup zvladne sam. Orientace v case a v
misté bydlisté je velice dobrd - je samostatny. V neznamém prostiedi potrebuje

doprovod.

5. zvlada chovani ve spolecenskych situacich
Pan M. je komunikativni, neméa problém se seznamit.Zvladne i jednani s cizimi
lidmi.Ve stacionaii ma kamarady. Mize se u n¢j ovSem projevit velkd rozladénost, kdyz

slysi, jak ostatni klienti stacionare feSi mezi sebou néjaky konflikt nebo kdyz vznikne
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néjaké nedorozuméni mezi nim a jinym klientem. Stolovani zvlada. Ve stacionafi rad

pomaha ostatnim uzivateltim i pracovniktim.

Diagnoza

Détska mozkova obrna, lehké mentalni postizeni — potiZe s rovnovahou

Pozorovani p¥i rozhovoru
Pozorovani i rozhovor probihaly ve stacionafi. Je velice aktivni, nékdy ma vic véci na

vvvvvv

nenecha omezovat a chce zkouset stale nové véci.

Zavér
Je schopny bydlet sam. Vzd¢lavani, nejvétsi problém. Pan M. si dava pozor na penize a
uvédomuje si jejich cenu. Vi, kolik co stoji, coz je dulezité pro samostatné bydleni,
avsak do budoucna by chtél bydlet stdle doma s rodici, protoze doma mé své povinnosti,
na které uz je zvykly, a uvédomuje si nékteré své nedostatky (ze strany péce sam o

sebe).

Kazuistika ¢. 3

Jméno: Pani A.

Osobni udaje
Pohlavi: Zena
Vek: 47
Bydlisté: OkiiSky — chranéné bydleni - Domov bez zdmku
Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni vzdélani (9 let)

Navstévy stacionaie: Kazdé pondéeli
Anamnéza

Rodinna anamnéza
Matka
Otec
Sourozenci: Jiz nema zadné sourozence, sestra zemiela

Problémy v SirSim ptibuzenstvu: Nebyly zjistény zadné.

Osobni anamnéza

socialni dovednosti ovlivituje psychicka a emocionalni nerovnovaha
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— komunika¢ni dovednosti zvlada dobie
— hrubé motorika velice dobra
— jemnd motorika dobra
— hra a z4jmy - malovani, prochazky
— navstévuje stacionar
— pracovala
—  kufak
Pani A. byla déle ve Skolce. Po Skolce nastoupila na zakladni Skolu, kde byla rok,
nez piesla na zvlastni Skolu v Ttebici. Hned poté co dosdhla zakladniho vzdélani v 18
letech, nastoupila do své prvni prace, vyrabéla soucastky do televize. Dale byla spolu
s maminkou v Domové pro seniory. Vystiidala za sviij dosavadni Zivot mnoho
socialnich zafizeni, stacionaili, pobytovych zafizeni socialni péce a bydlist’, naptiklad
ustav JinoSov, kde byla do doby, nez tam spadl strop. Stacionaiti, domovt dichodct a
také 1 bydlist’. Z tstavu byly presunuti do Namésté nad Oslavou do chranéného bydleni.
Nasledné v ramci nav$tévovanych stacionafi pracovala v Namésti a v Jaroméficich v
kavarng. Jeji matka se prest€éhovala k ptibuznym. Pani A. pfesla do chranéného bydleni
v Namésti a nasledné do Okitisek.
Pratelé s panem L. (uz z JinoSova).
Pani A., poté, co se ubytovala v chranéném bydleni, za¢ala vyuZivat vétsi volnosti
(ztrata zabran a nedostatek podpory a né¢i kontroly), coZ pfispélo k tvorbé zlozvyka

(napf. kouteni), ale uci se vétsi samostatnosti.
Popis uzivatele Stacionare Usmév Trebi¢ dle osobni dokumentace

1. ma zajiSténou péci o svoji osobu v oblasti stravovani, oblékani a svlékani,
pohybu a osobni hygieny

Pani A. je v oblasti sebeobsluhy, oblékani, pohybu a osobni hygieny samostatna.

2. osvojila si a rozvinula pracovni dovednosti a navyky
Pani A. nezvladne chodit cely tyden do zaméstnani, potifebu pracovat proto fesi tim, ze
navstévuje nas stacionaf, v letni sezon¢ v utery a v patek pracuje v chranéné kavarné
stacionafe Barevny svét, mimo sezonu chodi do stacionare.

Kazdy den odpoledne také pracuje v chranéném bydleni v Okfiskach, bali slozky a
tim si vylepSuje finan¢ni situaci.

Pani A. u prace vydrzi, je schopna pracovat samostatn¢. Bavi ji pracovat s proutim.

72



3. je zaClenéna do béZné spolecnosti prostiednictvim kontaktii se spoleCenskym
prostiedim
Pani A. o prazdninach jezdi k mamince do Horniho Ujezda, ktera piedtim n&jakou dobu
zila se strycem v Tiebici. Pani A. ptvodné bydlela v Tiebici, nejdiive s rodici, pak u
babicky. Chodila do zvlastni skoly v Ttebi¢i. Kdyz babicka zemrtela, né¢jakou dobu zila
s matkou a strycem a pak v Domové pro seniory manzela Curieovych, moc se ji tam
nelibilo proto sla bydlet do ustavniho zafizeni Jinosov. Po transformaci ustavu chvili
bydlela v Namésti a nyni v chranéném bydleni v Okiiskach, kde je spokojena.

V chranéném bydleni zije na jednom pokoji s pfitelem panem L. Nyni mé vic
soukromi. Dobré podle ni je, Ze poznadva nové lidi. S piitelem o svatbé zatim
neuvazovali. Duleziti lidé pro pani A. jsou maminka, pfitel pan L.. Rada vzpomina na
zemielou babicku a sestru. Ve zndmém prostiedi se orientuje — Tiebi¢, Namest,
Oktisky v nezndmém prostiedi pottebuje doprovod.

Vlakem a autobusem je pani A. schopna jet samostatné, v jizdnim fadu se
neorientuje, pokud se chysté jet vlakem nebo autobusem, potfebuje od n¢koho zjistit, v
kolik hodin dopravni prostfedek jede. Nedokaze si zjistit Cas odjezdu ani na internetu,
protoZe neumi pracovat na pocita¢i. DokaZze sama dojet do Namést€, z Trebice do
Oktisek.

Nakupovani zvladne sama, zna hodnotu penéz. Disponuje omezenymi financnimi
prostredky.

Spolecenskych akci se zucastituje s pracovniky a spolubydlicimi z chranéného bydleni.

Chranéné bydleni svym klientim obc¢as naplanuje spolecny vylet.

4. ziskala, udrzela si nebo rozvinula znalosti a dovednosti pro prakticky Zivot
(béZny Zzivot)
Pani A. umi ¢ist a psat, rdda opisuje basné, recepty. Dobie se orientuje v Case, zna
hodiny. Zna hodnotu penéz, ale potiebuje pomoc s hospodafenim s penézi, s tim ma
problém, aby vysla s penézi, které¢ ma. Dokéze si nakoupit.

Pani A. dokaZe umyt a utfit nddobi, zvladne po sob¢ uklidit pomucky v diln¢. Umi
si uvafit ¢aj, zvladne vyzehlit pradlo. Dokaze obslouzit zndmé radio, CD piehravac.

Vatit zvladne s dopomoci.
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5. zvlada chovani ve spolecenskych situacich
Pani A. nema problém se ziskdvanim a udrzovanim pratelskych vztaht, je rada, ze jezdi
do dvou stacionafit a v novém domové se také pomérné rychle adaptovala. Sama ftika,
ze ma radost, kdyZ se sezndmi s novymi lidmi.

Nemad problém s komunikaci s cizimi lidmi, v obchod¢, restauraci ani s chovanim
na vefejnosti. Ovlada zasady i dovednosti stolovani i stravovani.

Pani A. chodi na obédy do restaurace, s pritelem odpoledne na pivo. Pfi jedndni na
ufadech pottebuje dopomoc, to by sama nezvladla.

Pani A. komunikuje verbaln¢ a velmi zdatné. Je v dobré psychické pohodé. Koufi

cigarety, ptili§ neznd hodnotu penéz.

Diagnodza

Lehké mentalni postizeni, diabetes

Pozorovani p¥i rozhovoru
Pozorovani i rozhovor probihaly ve stacionafi. Pii rozhovoru je ji hlie rozumét, ale
pochopila napoprvé skoro vSechny otazky a jeji odpovedi byly smysluplné.

Zavér
Zapracovat na nedostatcich pani A. bohuzel neni mozZné, protoze stacionar navstévuje
pouze jednou tydné a vzhledem ke svému véku ma zazité chyby zlozvyky, které zfejmé

uz nebude mozné zménit.

Kazuistika ¢. 4

Jméno: Pan L.

Osobni udaje
Pohlavi: Muz
Vek: 48
Bydlisté: Oktisky — chranéné bydleni
Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni vzdélani (9 let)

Navsteévy stacionaie: Jednou za tyden.
Anamnéza

Rodinna anamnéza

Matka
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Otec

Sourozenci: M4 setru a bratra. Sestra je opatrovnikem pana L.

Problémy v $irSim ptibuzenstvu: Nebyly zjistény zadné.
Osobni anamnéza

Odklad skolky.

komunika¢ni dovednosti zvlada dobie

- hruba motorika velice dobra

- jemna motorika dobra

- hra a zajmy, prochdzky, muzské ¢innosti

- navstévuje stacionar

- pracoval

- kutdk

Pan L., chodil do $kolky doCebina u Tisnova a ze $kolky piesel rovnou do
pomocné Skoly v Tisnove, kam se rychle naucil jezdit sdm autobusem. V détstvi
prodélal détskou mozkovou obrnu a stile ma problém s rovnovdhou. Poté bydlel jeste
néjakou dobu u rodi¢l, nez Sel ve 27 letech do ustavu v JinoSové. Poté co se tam
propadl strop, Sel do chranéného bydleni v Namésti n. O.

Pan L., poté, co se ubytoval v chranéném bydleni, zacal vyuzivat vétsi volnosti
(ztrata zabran, nedostatek podpory a nééi kontroly), coz prispélo K tvorbé zlozvyka
(napf. Koufeni), ale pfiucil se samostatnosti.

Pratelé s pani A. (uzZ z JinoSova).
Popis uzivatele Stacionare Usmév Trebi¢ dle osobni dokumentace

1. ma zajiSténou péci o svoji osobu v oblasti stravovani, oblékani a svlékani,
pohybu a osobni hygieny

Pan L. je v této oblasti zcela samostatny a nepotiebuje podporu.

2. osvojil si a rozvinul pracovni dovednosti a navyky
Pan L. rad pracuje s elektronikou a provadi drobné udrzbaiské prace. Rad by si tuto
dovednost rozvijel a naucil se néco nového. Vzhledem k ochrnuti pravé ruky nemuize
vSechny prace vykonévat sdm a potiebuje obcasnou pomoc pracovnika. Od bfezna do
zaii chodi do prace v ZD Hrotovice, kam dojizdi a kde vykonava drobné uklidové

prace, za coz je odmenovan.
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3. je zallenén do béZné spolecnosti prostifednictvim kontaktii se spole¢enskym
prostiedim
Pan L. by se rad ucastnil vyletl a prochdzek, navstév restaurace a kina, ale je omezen
finan¢n€ a hlavné Casove€. Ze stacionafe odchdzi brzo na autobus, takze tyto aktivity

nestiha. Chranéné bydleni svym klientim obcas naplanuje spole¢ny vylet.

4. ziskal, udrZel nebo rozvinul znalosti a dovednosti pro prakticky Zivot (béZny
Zivot)
Pan L. uz se naucil cestu od autobusu na méstskou hromadnou dopravu v Tiebici a ke
stacionafi. V tomto jiz nepotiebuje podporu. Umi Cist, psat a pocitat do 100. Umi
zachdzet s penézi a zna jejich hodnotu. Kavu a jidlo si dokadze pripravit sam,

nepotiebuje pomoc.

5. zvlada chovani ve spolecenskych situacich
Pan L. zvlada dobte chovani ve spolecnosti, o cemz svéd¢i to, Ze se dokaze domluvit na
praci, v autobuse pfi dojizdéni do zaméstnani a téz v restauraci, do které v Okfiiskach

dochazi na obéd s ostatnimi uzivateli chranéného bydleni, kde bydli.

Diagnoza

Détska mozkova obrna, problémy s rovnovahou a méné pohybliva prava ruka.

Pozorovani
V posledni dobé je pozorovana velké tnava a rychla ztrata pozornosti. Otazka, zda télo
a mentalita odpovida véku.
Pozorovani 1 rozhovor probihaly ve stacionafi. I kdyz rozhovor probihal hodinu po
probuzeni pana L., tak byl jesté i béhem rozhovoru dost dlouho rozespaly, coz by se
dalo povaZovat za problém z hlediska ranniho dojizdéni atd..

Zavér
Neuvédomuje si svij problém. Nic by nemenil. Je schopny bydlet sam. Nejveétsi
problém ve vzdélani, hlavni cile. Pan L. je dost samostatny, stacionaf navs§tévuje pouze

1 den v tydnu. Mohl by byt schopny bydlet v socialnim bydleni, ale nechce nic ménit.
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Priloha ¢. 2 Zakladni otazky polo-strukturovaného rozhovoru

V rozhovorech byly tyto otazky lehce pfizptisobeny schopnostem a dovednostem nasich

respondentl a pii samotném sbéru dat bylo upravovano jejich znéni.

e Vypravéjte mi o Vasem zivoté od mali¢ka do ted’. Od kdy si vzpomenete.

e Popiste, jaké bylo prvni zafizeni socidlnich sluzeb, které jste navstévoval?

e (Popiste mi, jak vypadalo dalsi zatizeni socialnich sluzeb?)

e Povéste mi VasSe pocity z tohoto/téchto zatizeni?

e Muzete popsat, co jste v tomto/téchto zafizeni/ch povazoval za dobré a co za
Spatné?

e Zkuste zapfemyslet a vypravét mi, co Vam chranéné bydleni/rodina pfindsi/dava?

e Popiste mi Vas den.

e Vypravéjte mi, co jste se v chranéném bydleni/doma naucil/a a délate sam/a?

e ZKuste popsat, s ¢im Vam v chranéném bydleni/doma pomahaji?

e ZKuste popsat, s ¢im v chranéném bydleni/doma pomahate ostatnim/rodiné?

e Poptfemyslejte, zda jste jiz n€kdy fesil v chrdnéném bydleni/doma jiné moZznosti
budouciho bydleni? Naptiklad socidlni bydleni.

e Popiste mi, jak probih4 VaSe pfiprava na budouci Zivot? Zda realizujete n&jaky
trénink?

e Popiste mi, jak Vam s timto pomahaji v chrdnéném bydleni/doma?

e V Cem spatiujete svilj problém?

e Domnivate se, Ze jste v neblahé situaci?

e Jak fesite, Ze nemate dostatek pencz?

e Domnivate se, Ze tak jednate spravné?

e Chtél byste tento zplisob zménit?
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Priloha ¢. 3 Prepis rozhovoru
Ptepis rozhovort probéhl ze zaznamového audio média. Pii rozhovorech probihalo
doptavani ve vétsi mife spolu s individudlné upravenymi otdzkami. Ty vedly
k ziskavani a k ovéfovani zjisténych informaci. Diky komunika¢nim nedostatkiim
respondenti a zachovani autentiCnosti jsou rozhovory stylisticky a jazykové

neupravene.

Pani A.

Otazka: Vypravéjte mi o VaSem zivoté od mali¢ka do ted. Od kdy si vzpomenete?
Muizeme to vzit, kde jste bydlela, od Skolky, skoly az do ted? Chodivala jsem s

mamkou na prochézky a chodila jsem do Skolky.

Otazka: A co po skolce?

Po skolce jsem zacla chodit do Skoly a nastoupila o rok pozdéjc. Bydlela jsem v Tiebici.

Otazka: Na jakou Skolu jste chodila?

Na pomocnou $kolu Zidt v Tfebiéi. Byla jsem tam do 9. tiidy. Nebyla jsem tam déle

Otazka: Co se délo potom, co jste skoncila Skolu?
(Spatn€ pochopila otdzku) Donesla jsem si domtl uc¢ebnice, Sla ven na prochazku a hrat

si. A pak $la délat doméci ulohy. Moc mé nebavily basnicky.

Otazka: Byla jste v n&jaké dalsi Skole, doma nebo jste pracovala?
Chodila jsem do Mety. To jsou takovy stroje. Maji jehly a pak to scvakne. A davalo se
to do televize.

Otazka: A kdy jste tam zacala? Hned po zékladni S§kole v Sestnécti?

V osmnécti.

Otazka: Brali na Vés ohled? Poméahal Vam s tim né€kdo nebo jste tam byla brana jako
fadovy pracovnik?
Sem musela mit vSechno v poradku, kdyz jsem néco to...(zkazila), tak jsem to jesté

musela doma né&jak dodélavat.
Otazka: Takze kdyz jste to nestihla, brala jste si praci domt?
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Jo.

wev

Sem ho m¢la i doma a musela jsem na to mit sacky.

Otazka: Jak dlouho jste tuhle praci dé€lala, bylo to déle jak rok?
Nevim, (po té co dostala na vyber z moznosti "jeden, dva nebo tfi roky") myslim ze dva.
Otazka: A potom jste pracovala jesté nékde?

Pracovala jsem v Namésti a potom jsem Sla do Jaroméfic pracovat.

Otazka: Popfemyslejte, co jste délala potom?
Byla jsem s mamkou v domé&ku v Hornim Ujezdd. To jsem dojizdéla do Tiebice a
potom do Namésté. Jo pockejte, jesté babicka mi potom umiela. Potom jsem byla

v Domové¢ diichodcti manzeld ,,Kuriovych“ (myslela Curieovych).

Otazka: V tom domové jste byla s mamkou nebo sama?
Ne, mamka se rozvedla s tatkem. Potom tatka umfel. Tak mam mamku se strejdem.

Mamka je v Ujezdé a strejda v Tiebiéi.

Otazka: A Vy jste §la do domova tam na Curieovych?
No, no jo. Mamka to sama nezvladala pak, nebo jak to pak bylo. Sem potad byla doma

a neméla praci. Tak jsem bydlela v tom domove.

Otazka: To byl domov pro seniory?
No byl.
Otazka: Pii pobytu v Domové pro seniory manzelt Curieovych, jste nékde pracovala?

Ne, ne.

Otazka: Popisté jaké bylo prvni socialni zafizeni, které ste navstévovala? Jak vypadalo
to dalsi?
Prvni manzelé ,,Curieovych®, byla sem tam mladsi proti ostatnim. Povidala jsem si se

setfickami a s ostatnimi moc ne. ProtoZe ti, co byli na pokojich, byli hodné¢ starsi.

Otazka: Co jste d¢lala ty dny, bylo to stejnolité nebo jste méla néjaky program?

Poustéla jsem si televizu. M¢li tam programy s hrami.
Otazka: Nevyrabéli jste tam?
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Ne neméli, spis televize a najedla sem se vzdycky. Nevim, myslim rok jsem tam byla.
No jo. ja byla jesté v JinoSove pred Nameésti, ale tam jsem moc dlouho nebyla. Byla to

delsi doba nez v domov¢ pro seniory.

Otazka: Jak se Vam libilo v JinoSové? A co jste tam délali. Co se Vam tam libilo, ucili
jste se varit, vyrabét, pracovat a podobné?

Lepsi je to tady. Nelibily se mi postele. Tam jsme nic moc nedé¢lali. Bylo to tam jak pro
seniory. Mohli jsme tam pracovat na zahrad¢, listi uklidit a tak. Pak jsem byla v
Namesti. Od toho, co v JinoSovée spadla stfecha. TakZze v domové pro seniory a v ustave
v JinoSové nic moc. Ani chranéného bydleni v tom JinoSové nds neudili, tfeba jak se
pere a jak se vafi. V Nameésti jo, ale v JinoSové ne, ani v chranéném bydleni, nikdo.

Obédy ndm dovazeli.

Otazka: Nebyl s Vami v JinoSové ndhodou pan L.? (z divodu zjisténi, kdy asi tak pani
A. byla v tom JinoSov¢). Ten tam asi byl.

Otazka: Popiste mi, co jste dé¢lala v Namesti?

Chodila jsem tam do toho denniho centra a pracovala a bydlela.

Myslite v Namésti. Chodila jsem tam do kavarny, pracovat.

Otazka: Jak to probihalo v Namésti, co jste tam d¢lala denne?

Chodila na prochazky. Sem byla na pivku :)

Otazka: Vypravéjte mi, co jste se tam ucila?
Chodila jsem do kavarny. Tam jsem musela to... zkousku udélat. Jsem udélala zkousku
v Boroving.

Tak jsem pracovala v kavarné.

Otazka: Ucili jste se, jak se starat o domacnost, jak vatit kdvu?

Ne, ne, ne. Jen jsme ucili fikat:" Prosim, co si pfejete, co si date?"

Otazka: Kdyz jste byla v kavarné v Namésti, pak jste pracovala i nékde jinde?

Pak v Jaroméficich v kavarng. Pies Barevny svét v Jarométicich.

Otazka: Popiste, jaky byl prvni stacionaf, ktery jste vyuzivala a které byly dalsi, nez
jste se dostala k nam (Stacionat Usmév Tiebi¢)?

V Namésti a v Boroviné a potom jsem piesla teprve do Stacionate Usmév Tiebic.
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Otazka: Jesté n€jakou jinou sluzbu jste vyuzivala?

Paprsek, ale tam jsem skoro nechodila.

Otazka: Popremyslejte, zda jste méla jesté néjakou praci nebo brigadu po té kavarné.

V té kavarné to bylo v pohodé, ted’ uz do ni nechodim. Ted’ uz jsem doma.

Otazka: Popiste, jak jste se vénovali v chranéném bydleni v Namésti, obsluze
domécnosti? U¢ili jste se naptiklad, jak prat, uklizet nebo vafit?

Tam jsme museli uklizet.

Otazka: Ukazoval Vam nékdo, ¢im napiiklad umyt $pinavé tricko?

Nevim, jestli jsme méli pracku. Jo museli jsme ji mit.

Otazka: Takze jste si prali, uklizeli, vafili, zametali sami, takze jste tam fungovali, jak
v bézné domdacnosti? S ¢im Vam pomahali?

S vafenim, jinak jsme pracovali dohromady.

Otazka: Ukazovali Vam, jak a ¢im nejlip uklidit, nebo jste to d€lali sami.

Ukézali ndm, co mame délat a my jsme to ud¢lali.

Otazka: Ucili Vas tieba prat? A zkouseli jste to pak nebo jste se jen divali?
Jo ukézali. Jo udélali jsme to pak, spole¢né jsme si pomohli to spolu udélat. Pak jsme

skladali 1 pradlo.

Otazka: Vypravéjte mi, jak to ted” probihd v chranéném bydleni? Taky se starate o
domaécnost a délate v§e? Pomahaji Vam pracovnici jeSté s né¢im?
Ted’ jsme v chranéném bydleni v OkiiSkach. Poméhaji ndm taky no no, troSku s

vafenim. N&kterym 1 s vice vécma.

Otazka: Popfemyslejte, zda se Vam pokousi pracovnici néjak vice rozvijet a
zdokonalovat? Nacvicujete tieba to prani?

Jo jo. Barevny a pak utérky s ru¢niky se davéji az napodruhy do pracky.

Otazka: Bavite s i o chovani jak se spravné chovat?

Taky. Nemame nadévat a hadat se. Mluvit na ostatni sluSn¢ a cizim neméame otevirat.
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Otazka: Kdyz jdete ven, fikaji Vam pracovnici, jak se spravné chovat v urcitych
situacich?
Ano tieba v restauraci nemame srkat, prdét, stane se no, ale né schvaln¢. A upoznujeme

se 1 navzajem, kdyz néco délame Spatné.

Otazka: Jak se citite v tomto chranénym bydleni v Oktiskach? Kdyz porovnate
chranéné bydleni ted’ a predtim. Jsou né¢jaké rozdily mezi tim, co se Vam libi tady a co
bylo lepsi tam?

V JinoSové se mi nelibilo. V Namésti to bylo dobry. Tady... ted’ lepsi v Oktiskach.

Otazka: Cim myslite, e to je? Tfeba pracovniky nebo prostfedim, Ze je baratek v
Oktiskach novy, ptipadné nécim jinym?
Tak mame zahradku svou. Mame tam jahody, stromky, jabka rybiz. To je dobry. Pani

D. ptijde vZzdycky se psem. Se psem se mi libi.

Otazka: Kdyz vezmeme domov dichodcti. Co se Vam na této sluzb¢ libilo a co ne?
Zkuste popsat alesponl jednu véc pozitivni, s ¢im jste byla spokojena a jednu zapornou?
Jo nejmladsi jsem byla, to se mi nelibilo. Jedna babicka si méla pichnout davku inzulinu
na zahrad¢. J4 méla pokoj u zahrady, tak jsem béZela ji pozdravit a fict ji to a po cesté
jsem spadla. A Sel mi pomoct mlady doktor, tak jsem se ho chytla kolem krku. S tou
babickou jsem si Casto vykladala.

Otazka: Zkuste popsat, co se Vam v JinoSové libilo a co nelibilo? Za¢neme tim, co se
Vém nelibilo?

Vsechno. Vibec se mi tam nelibilo. Ani kamaraddky nebyly, jen chlapi trosku
kamaradili.

Ale chodili jsme do bazénu. To se mi libilo, ale nemohli jsme sami.

Otazka: Potom kdyZ se zaméfime na Namé&st' a chranéné bydleni. Co tam povazujete za
dobré a co za Spatné? Co Vam tam chyb¢lo?
Tam byli dobii pracovnici a hodn¢ kamaradi. Kdyz jsem nékomu dala pusu na

rozlo¢enou, tak né¢kteti ohrnovali nos a pomlouvali, prosté zavid¢li.

Otazka: Popiste, co berete v Okiiskach za dobré a co Vam tam chybi?
Trosku mé tady uz lidi v obci znaji. Pan ma psa, tak vzdycky ptijde v nedéli podivat se

za nama.
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Jsme $li do hospody a dali jsme si pivko a uz to véd¢€li. Bonzuje se. A musime byt do 10

doma. Jednou jsme se nemohli dostat dovnitt, kdyz jsme ptisli pozdé.

Otazka: Co Vam chranéné bydleni pfinasi? Napftiklad, co jste dfive nem¢la a ted’ mate
nebo co diky chranénému bydleni umite?

Varit, prat a s penézama jsme se naucili (hospodaftit). KdyzZ mame penize tak si umime
fict, Ze potiebujem to a to. Chodi s ndma k doktorovi, kdyz tam musime jit. Nékdy ndm

napiSou, co mame koupit, a jdou s nama, se na nas podivat.

Otazka: Popfemyslejte, co délate v domacnosti sama?
Umivam nadobi, uklizim pokoj, vysavam, vytirdam. Vafim s pomoci, déldm vecetu.
Néakupy délam sama. Zehleni nedélam. To délaji pracovnici a néktefi, ktery to bavi.

Mné€ ne.

Otazka: Co déla pracovnik. S ¢im Vam jesté pomaha?

Zehleni. Vareni. S penézma. Penize mi moc nejdou.

Otazka: Premyslela jste, Ze byste Sla do bytu, kde byste neméla skoro Zadnou pomoc.
Neboj, jste tohle, jesté v chranéném bydleni nefesily? Sla byste bydlet jesté nékam
jinam, nez jste ted’?

Nikam jinam bych nesla. Nebo jediné¢ za mamkou, tfeba s panem L. Moc jsme to
nefesili.

Otazka: Myslite, ze by n€kdo z tohohle bydleni Sel jinam do bytu?

Mozné pan L. MoZna by ostatni védéli.

Otazka: Popiste, v ¢em u sebe vidite problém (svoje znevyhodnéni)?

Tteba jak jsem sama fekla, Ze mam problém s penézi.

Otazka: Kdyby Vam nékdo néco nabizel, dokézala byste doty¢ného odmitnout?
Pokud bych néco potiebovala, tak bych si fekla nékomu jinymu. Koho zname. S

pen¢zma. Uz umim nabyt mobil. A troSku umim pocitat.

Otazka: Popfemyslejte a zkuste mi popsat, v ¢em si myslite, Ze jste ve znevyhodnéna?
Dokazete se o sebe postarat?

Myslim si, Ze nejsem ve $patné situaci. Postarat, jak s ¢im, co zvladnu.
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Otazka: Jak jste na tom s pénezi? Myslite si, ze jich mate dost? Jak byste feSila,
kdybyste zrovna neméla dost?

Sta¢i mi, co mam zatim. Bych fekla holkam, ze potfebuju pridat vic pen¢z.

Pani L.

Otazka: Vypravéjte mi o Vasem zivoté od malicka do ted. Od kdy si vzpomenete?
Miuizeme to vzit, kde jste bydlela, od Skolky, Skoly az do ted’?

To uz je dlouho. Takze nevim. Na zakladku jsem chodila pod bazilikou, ale to uz je taky
dlouho. Ja jsem tam byla a potom jsem §la, hmm... Potom jesté v Brné ve $kole, tam mé
to nebavilo. To bylo na fafe, tam jsme bydleli na internatni Skole. Potom jsem jezdila
dlouho do Zdaru do $koly. Tam byla praktickd a tam jsem jezdila. A udily jsme se

trochu jinak a bylo nds min. A vysla jsem Skolu ve 20 letech.

Otazka: Vypravéjte mi, kde jste byla a co jste délala po $kole ve Zdaie?
Asi jsem byla doma. To uz si prosté...nepamatuju. Myslim v Boroving, to byl jesté

Usmév (N¢é Barevny svét) a pak jsem se pfemistila jsem.

Otazka: Pracovala jste n€kdy?

Ne. Ani ne.

Otazka: Zkuste se zamyslet, jaky mate pocit z toho stacionare, ktery navstévujete. Jak
se Vam libi a jak se tady citite?

Tady je to dobry. Tady je to lepsi neZ v Borovin¢ a asi prostorama a pracovnikama.

Otazka: Poptfemyslejte, co tady ve staciondii povazujete za dobré a co za Spatné? Na
¢em by se m¢lo zapracovat?
Dobry ty prostory. Hodné se tady zpiva. Nic mé uz daldiho nenapada. Spatna, co by se

dalo zlepsit, asi m¢ nic nenapada.

Otazka: Popiste, co by Vam chybélo v tom stacionafi predtim?

Tablet (i kdyz tehdy ani neexistoval). Dfevodilna a vytvarka v Boroviné nebyla.

Otazka: Zkuste zaptemyslet, co Vam pfinasi a dava bydleni s rodinou? Nez tieba na

tom internatu, na kterém jste byla?
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Ze mizu byt s nima. Doma mam psa. Doma je jiny jidlo a hlidaj m&, abych se
nepiejedla, aby mi nebylo blbé. Doma mam svij klid, tam na internaté furt chodili po

chodbach a to mé §tvalo.

Otazka: Popiste mi, co délate odpoledne doma?
Maluju obrazky, poslouchdm hudbu. Divam se na Rex (Komisaf Rex). Chodim do

kostela, kde n¢kdy zpivam And¢l pané modlitbu, kdyz hrajou pisnicku.

Otazka: Povéz mi, co jsi se doma naucila a co délas sama. S ¢im ti pomaha mamka?

Nédobi myju skoro pofdd a utimram ho. Peru a tfidim pradlo. Nevysdvam, u nas jenom
vytirame a to délam. Poméham s vatenim, krajet cibuli a tak. Nékdy chodim na nakupy,
ale jen pro drobnéjsi. Mama bere vétsi nakupy, protoze ja té¢zky neunesu. Mamka zehli,

j4 ne. Mamka chodi na posStu. Poméham, kdyz je s né¢im potieba.

Otazka: S ¢im pomahéte ostatnim. Co délate tfeba jen Vy a ostani ne?

Vencim psa.

Otazka: Uz jste doma feSili chranéné bydleni, nebo néjakou jinou moznost bydleni.
Piemyslela jste o tom Vy nebo zajimalo by Vas to viibec?

Ne, ani s mamkou jsem si o tom nefikala. EE... nepfemyslela).

(Poté co ji bylo poradné vysvétleno, jak funguje chranéné bydleni.) Nema zajem.

Otazka: Jak bys to délala, az budes jesté star$i? Znélo ti to aspon zajimave, ze bys
chtéla vic informaci?

To uz asi nebudu. Ani ne, nechtéla.

Otazka: A o jinych moznostech jste s rodinou neuvazovali? Napiiklad o socialnim
bydleni? (Bylo vysvétleno.)

To nevim.

Otazka: PopiSte mi, jak probihd VaSe pfiprava na budouci zivo? Trénujete to néjakym
zptisobem?

Ne netrénujem to.

Otazka: Myslite, Ze nékdo tady ve stacionafi je schopny bydlet sdm?
Nevim moc. Mozné pan Mirek, ten uz bydli sdm ted’. A pan Ondra, ten se Casto stard o
déti svoji sestry.
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Otazka: PopiSte mi, jak byste fesila stravu, kdyby Vam rodina nemohla uvarit?

Ze by mi jidlo dovezli, nebo piibuzni udélali.

Otazka: Zamyslete se a poveste mi, jak byste feSila situaci péce o domacnost (prani,
uklid, jidlo), kdyby Vase mama nemohla? Zvladla byste ohiat jidlo sobé a mamce a pak
umyt nadobi?

Kdybych musela, myslim, Ze bych to zvladla.

Otazka: Popremyslejte, v Cem spatfujete svoje omezeni (problém), oproti bézné
spolecnosti?

Nespatiuju.

Otazka: V tom piipadé mizete jit zitra do prace?

Ja myslim, Ze jesté ne.

Otazka: Tak v ¢em spatiujete svoje nedostatky, kvili kterym nemiiZete do prace? Nebo
uz muzete jit zitra klidn¢ do prace?

Myslim, ze nemam problém. Tak rychle do prace urcit¢ nepijdu.

Otazka: Popremyslejte a feknéte mi, zda se domnivate, Ze jste v neblahé situaci, kdy
nepracujete, bydlite doma a chodite do stacionate?

Myslim, Ze dobry. Takto mi to vyhovuje.

Otazka: Popiste mi, jak byste feSila nedostatek penéz?

To nevim. Jediné¢ mamce, aby mi davala vic.

Otazka: Kdyby Vam nékdo néco nabizel, dokézala byste doty¢ného odmitnout?

Ano, to by od n¢j asi nebylo spravné, to by neslo.

Otazka: Popremyslejte, zda byste chtéla néco na svém Zivoté zménit?

Ne. VSechno nechat pii starym.

Otazka: Popiste, jak Vam doma pomahaji, Ze nemusite do prace. Chté&ji po Vas, abyste
Sla do préace, nebo Vam poméhaji doma a jak?

Asi ne (nechtéji, aby Sla do prace). Nékdy mi pomtizou uklidit, kdyz sama nevim jak.

Otazka: Zamyslete se, zda by Vas chranéné bydleni mohlo vice ovlivnit, tfeba ve vétsi
samostatnosti, Ze by se Vam to mohlo tfeba libit?
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Myslim, Ze ne.
Otazka: Popiste, jak zvladate spoleCenské chovani s lidmi. Kdyz ptjdete nékam do
spolecnosti, tfeba do restaurace, nakoupit, do méstské dopravy?

Jo v pohodé.

Otazka: Popiste mi situaci, jak budete reagovat, v ptipadé pokud si néco domluvite a
pak z toho z n&jakého duvodu sejde. Nejste z toho zklamana, nevyrovnavate se s tim
tézko a dlouho?

Ne, myslim si, vSe je v pohodé.

Pan L.

Otazka: Vypravéjte mi o VaSem zivoté od mali¢ka do ted. Od kdy si vzpomenete?
Muzeme to vzit, kde jste bydlela, od skolky, Skoly az do ted’?

Cebin u Tisnova jsem chodil do $kolky. A bydlel jsem u rodi¢ti. Na zakladku jsem $el na
pomocnou $kolu nékde jinde... V Tisnové. To jsem bydlel furt u nasich a jezdil jsem tam

do skoly autobusem.

Otazka: PopiSte mi, jak to bylo potom, kdyZ jste dokoncil zdkladni Skolu? Byl jste
doma nebo jste Sel nékam pracovat?
Po zakladce jsem byl chvilu doma. Byla to delsi doba co jsem byl doma. V 91. sem Sel

do JinoSova. Do ty doby, nez se to tam stalo...do doby nez tam spadl strop.

Otazka: Byl jste tam v chranénym bydleni?
Jo jo, byl no. Potom jsem vlastné byl v ty Nameésti. Jo, par let jsem tam byl.
Otazka: PopiSte mi, jakou sluzbu jste v Nameésti navstévoval? Kavarnu, denni centrum

nebo jinou? No, no. Byl jsem tam, tak néjak v bydleni.Pak mozna kavarna.

Otazka: Popifemyslejte, zda jste v Namésti nékde pracoval nebo ne?
Ne. Potom dosla doba kdy jsme se st¢hovali do Okiisek.
Ted’ jezdim pracovat do Hrotovic. Jo no. A budu tam jezdit zas. Zametal jsem tam, spis$

areal, nez ulice.Co to bylo za firmu uz nevim.

Otazka: Popiemyslejte, jaké bylo Vase prvni socialni zafizeni, které jste navstévoval?

Byl to Jinosov?
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Jo, jo.
Otazka: PopiSte mi, jak jste se tam citil v JinoSovée?

Tady je to lepsi. Namest,, tam to bylo dobry. V Okiiskach tady je to nejvic jako doma.

Otazka: PopiSte mi minimaln¢ jednu véc v JinoSové, kterda Vam byla dobra a Spatna?
Co se Vam tam libilo a co nelibilo?
Klecovy postele se mi nelibili. A moc se mi nelibily prostory. Asi bych se tam nechtél

vratit. Ze jsem nemohl chodit sam ven. A mél sem tam kamarada.

Otazka: PopiSete to 1 u bydleni v Namésti? Co tam bylo lepSiho nez v JinoSové nebo
ne?
Chodili jsme na hokej. Sami kdyz, jsme cht¢li.V JinoSoveé jsme byli jesté na ubytovné a

v Namésti uz jsme byli v baracku.

Otazka: Popiste mi rozdil mezi Okiiskami a Namésti, co bylo v kterém bydleni dobré a
co Spatné? Co byste v Oktizkach zménil?
Je to tu novéjsi, nez v Namesti. Pekny pokoje. Vychazim tu se vSema. Pracovnici jsou

dobry.

Otazka: Vypravéjte mi, jaky byl Vas prvni stacionai? Co jste tam ocefioval, co byste
zménil?

M to tady bavi (Stacionai Usmév Ttebi¢). Vstavani taky dobry.

Otazka: Popfemyslejte, co Vam chranéné bydleni ptinasi?

Je to dobry, jsem s pani A. na pokoji. Vic miZu byt samostatny.

Otazka: Popiste mi, jak probiha odpoledne, kdyz ptijdete ze stacionare?

Du na ob&d. potom na prochazku tak na 2 hodiny. Doma si zahrajem, tieba Clovéce,
nezlob se. Jsem tam, se podivam na telku, pak na vecefi, pak zase telka a nékdy zajdem

na pivko.

Otazka: Zaptemyslejte, co jste se v Chranéném bydleni naucil a co zvladate sam? V
JinoSové Vas ucily vafit uklizet a podobné? Vaftili s Vama spolecné?

Ne, to né, v JinoSoveé. V Namésti, to uz jo. Ted’ v Oktizkach. Nadobi, dé€laj jini to j4 moc
ne. Tam se vytira, ja to zametu a holky pak vytfou. Ulizime s pani A. na pokoji. Holky
varijou, kluci moc ne, jednou jsem jim krajel brambory. Sami si pereme, to umim

celkem. Zehleni nedélam, nebavi mé to. To délaji pracovnici.
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Otazka: Zaptemyslejte, jak pracujete na hospodatfeni s penézi? Ukazuji Vam, jak s
nima pracovat, ucite se to?

Penize mam svoje s néma umim. Nemuseli mé to ucit.

Otazka: Popfemyslejte, jestli je v chranéném bydleni jesté, jesté néco s ¢im Vam jini
pomahaji, co sam nezvladate?

Jo pomtzou. Holky s vytiranim. VéSeni pradla, s tim mi pomahaji.

Otazka: S ¢im pomahate ostatnim Vy? Pomahdm ostatnim s pené¢zma, kdyZ to moc
neumi.
Uklid spoleénejch prostor. S penézma radsi nepomaham. KdyZ je nékde potieba tak

poméaham. Holky pomahaji panu T. (jejich spolubydlici).

Otazka: Popfemyslejte, zda jste nefeSili moznost, Ze byste bydlel jinak nez v tomto

chranéném bydleni v Ok¥iskach? Resil to s Vami nékdo z pracovnikii? Nefesily

Otazka: N¢jaké socidlni bydleni, kde byste byl Vy nebo spolu s pani A. v byté v bézné

zastavbé a chodili by tam pracovnici? Nepfemyslel jsem o tom.

Otazka: PopiSte mi prub¢h nacviku vareni, uklizeni v chranéném bydleni v Okfiskach.
Procvicujete spravné chovéani nebo jednani s lidm?

Nic netrénujem. Nebo jsem u toho jesté nebyl.

Otazka: Popiste mi, co, jak byste fesil jidlo, pokud byste bydlel sdm?

Do restaurace nebo bych si ho nechal dovyzd.

Otazka: Popifemyslejte, v em spatfujete svlij problém. Né&jakou nevyhodu u sebe, tieba
1v zavislosti na trhu prace?
Nevim no. (Pozorovanim jasna omezena hybnost ruky, po prodélané détské mozkové

obrné, viz. kazuistika, pozorovani).

Otazka: Jak jste na tom s pénezi? Myslite si, ze jich mate dost? Jak byste fesil,
kdybyste zrovna nemél dost penéz?

Jo jo. Ségie bych tekl. ... I kdyz koutim, tak néjak vychazim.

Otazka: Kdyby Vam né¢kdo néco nabizel, dokazala byste doty¢ného odmitnout?
(dlouho bez odpovédi) Myslim ze ano.
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Otazka: Popiemyslejte, zda byste nechtél zménit svlij zivot nebo sebe. Napiiklad
ptestat kouftit. Nebo jestli byste stal o to zase pracovat a privydélat si?

Penize jsou. A budu tam jezdit zase (pracovat). Zametal jsem tam, spi$ areal, nez ulice,
bavi mé to prave. A také si chvili privydélaval na brigad¢ v kavarné v Namesti n. O.
Koufeni mi vyhovuje, tam bych to nechal.

Otazka: Vypravéjte mi, jak Vam chrdnéné bydleni pomohlo najit praci? Pfisla p. D. a
mluvila, ze je v Namésti prace. Tak jsem se nabidl. Jednou tam poprvy se mnou jeli, a

pak uz sem jezdil sam. I normaln¢ mi pomahaji.

Pan M.

Otazka: Vypravéjte mi o Vasem zivoté od malicka do ted. Od kdy si vzpomenete?
Muzeme to vzit, kde jste bydlela, od skolky, Skoly az do ted’?

Ja sem od Skolky zacal chodit na Cyrilometodé&jskou skolu, chodil jsem od prvni tiidy.
Ale prvné sem chodil jak to fict jinam do Horni Domky. Byla to (normalni) zakladka s
internatem. A pak sem hned po prvni tfid¢ pfesel na Cyrilometodéjskou do 9 tiidy nez

sem Sel na Skolu.

Otazka: M¢I jste odklad zakladni Skoly, Ze byste na zakladni Skolu nastoupil o rok
pozdéji?

To uz si nepamatuju.

Otazka: Ucily Vés na zékladni Skole néjakym dovednostem pro prakticky zivot?

Vateni, uklizeni, prace na zahrad¢ a podobné?

Jenom na zahradé, pletni a tak. Jinak nas neucily.

Otazka: Vypravéjte mi, kde jste byl po dokonceni zakladni Skoly?
Byl jsem doma. Potom jsem aZz se to objevilo, nastoupil do Barevnyho svéta (stacionar)

nastoupil do Boroviny vlastné.

Otazka: Popremyslejte, jak dlouho jste byl pfedtim doma?
No, asi tak rok.
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Otazka: Popfemyslejte a zkuste odhadnout, jak dlouho jste navsStévoval stacionar
Barevny svét a jak dlouho jste ted’ tady ve Stacionati Usmév Tiebi¢? V tom Barevnym

svete asi tfi roky a tady nevim pres pét let.

Otazka: PopisSte mi Vasi situaci s hledanim prace po ukonceni zakladni Skoly? Pracoval
jste nékde?

Pracoval jsem v Zonce, podepisoval jsem Testernu a pracoval hmmm.

Otazka: Vypravéjte mi, co jste v t&€ Zonce délal, co jste mél na starost?

Stal jsem u pasu a pracoval jsem, daval jsem piepravku s prazdejma lahvama na pas do

vyroby.

Otazka: Zkuste si vzpomenout, jak dlouho jste v t¢ Zonce pracoval. Bylo to v dobg,
kdy si chodil do Bareviidku (stacionai Barevny sv¢t).

Asi tak rok. Ne mozna to bylo pfedtim Barevnym svétem. To bylo do ty doby nez mé
bouchli do hlavy, tak sem Sel za vedoucim. A ten mi napsal, Ze jsem si ud¢lal pracovni

uraz. Pak uz jsem tam nechtél bejt.

Otazka: To druhy, co jste popisoval byla prace v Testernu, co tam jste délal?
Terno, tam jsem déaval seminka do pytliku. VSechno, co bylo potieba, hnojiva. VEéci na

kytky jsem nosil.

Otazka: Zkuste popiremyslet, jak dlouho jste byl v tomto zaméstnani?

Dva roky. Potom sem byl v Cikomu, tam sem byl mésic a dé&lal jsem tam blokovy
Cisténi. Tam sem 1 uklizel a zametal, sbiral papirky

Otazka: Takze az potom jste zacal chodit do Barevného svéta?

Potom se to otevielo, tak si mé vzala Katka a byl jsem jeji prvni Zak. A potom jsem Sel

(Stacionat Usmév Ttebi€) millj kamardd Tomas, tak jsem Sel s nim. Tti roky jsem tam

byl.

Otazka: Zkuste popfemyslet, jak vypadala ta prace na zacatku, kdy stacionaf vznikal a
jak je nastavena ted’? Co jste vlastné d¢lal?

Délal jsem seceni travy, a co bylo potteba.

Otazka: Vy ted’ zkousSite chodit do dalsi socialni sluzby, kterd zaméstnava lidi se

znevyhodnénimi Vratka, co tam délate?
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Takova kavarnicka, kde obsluhuju lidi na zahradce a tak.

Otazka: Planujete v ramci spoluprice s organizaci Vratka vyzkouSet i1 jiné jejich
pracoviste?

Jesté néco, uz se tam néco rysuje. Ted jdu zitra na mésto a budu se domlouvat, co dal,
jestli budu zkouset rozvoz jidel mezi lidi s néjakym panem. Nevim, co se z toho

vyklube.

Otazka: Vypravéjte mi o tom, co délate, kdyz pfijdete odpoledne z Vratek nebo ze
stacionare?

Chodim na ty hokeje a fotbaly. Budu tam 17. rokem.

Otazka: Popiste mi, co tam d¢late?
Jezdim s nima, zajist'uju tam, co je potieba. ZaleZi, kam se jede. KdyZ je to doma, tak
aji trenér mi tam pomiZze. Takova pfiprava. S hokejstama jsem tam uZ od jejich srazu.

Tteba hodinu pted zapasem. A na fotbalu jsem dva az tii roky a podavam tieba mice.

Otazka: Kdyz jedete s tim hokejem, co mate vlastné na starost.
Abych nachystal piti do flasek, tu Stavu z barelu. Nebo teply do termosky. Mezi

tretinama to kluci po mé hazej a ja jim to zase hazu zpatky naplnény :). Dopliiuju piti.

Otazka: Popiste mi vic prvni socidlni zafizeni, coz byl pro Vés Barevny svét?
Tam jsme sedli a nékdo fekl, kdo pude na nadobi, a kdyz jsem tfeba zrovna neSel, tak
jsme si Cetli. Museli jsme si po sobé umyt nadobi a podobné. Pak jsem zacal chodit do

dilny s Tomasem a chodil do mésta si nakoupit potiebny véci.

Otazka: Myslite si, ze je tento stacionat podobny, tomu, jak to tam diiv bylo?

Ano, néco podobny, jak tady.

Otazka: Probihaly tam tfeba nacviky na to, abys mohl bydlet sam? Nacvik prani,
vareni, uklizeni?
Ne to tam nebylo. Spi$ jen ta dfevodilna a rizny vyrobky. Byla taky moZnost batikovat,

ale ja vzdycky zapadl do dilny.

Otazka: Dalsi zafizeni kam jsme chodily bylo tady PopiSte mi, ¢im jste tady zacal, do

jaké dilny a dilen jste tady chodil?
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J&4 sem zacinal prakticky Keramiku i tu dfevodilnu. NezkousSel jsem smaltovku. Uplné
poprvy m¢ Zdenca vzala nahoru a prosel jsem si s ni vSechno. A pak mé nechali si to

projit samotnyho ty dilny.

Otazka: Jaky jste mél pocit z tohoto stacionaie. Kdyby jste to m¢l né&jak zhodnotit, co
se Vam tam libilo a nelibilo? Muzete ty staciondie porovnat oba?

Tam jsem mél spi$ takovej jakoze to, co jsme ud¢lali, vSechno jsem zaplatil. Aji za
vychéazku jsem zaplatil. VSechno se platilo. Pak uz jsem aji fikal, tati ja tam nepudu,
mami ja tam nechcu. Piisel jsem na to, Ze se to plati, kdyz mi piislo vyuctovani navic na
2000,-. Po dohodé¢ s tatem jsem Sel. Tady je to lepsi. Tieba i o pul 2 konéim a ve tfi

¢tvrté jsem doma. Tam kdyzZ jsem byl, tam jsem skoncil a ptisel jsem dom o pil 3.

Otazka: Popiste, co se Vam libi tady ve stacionafi?

Mné se tady libi vSechno.

Otazka: Popiste mi, co se Vam fakt libilo a nelibilo v tom druhém stacionafi.
Kolikrat jsem se tam nudil, Ze jsem se tieba hodinu a ptl koukal z okna. Ale naucil jsem

se tam na pocitaci.

Otazka: Popiste, co se Vam libi a nelibi tady ve stacionati Usmév?

Dobry koletiv. I vy mi pomahate. Nic Spatného, co by se dalo vylepSit m& nenapada.

Otazka: Popfemyslejte, co Vam piinasi rodin? Co oceniujete, ze jste doma a rodice Vas
nechdvaji doma?

Doma pomtizu vynést kos, udélam si svoje véci, umyju naddobi. Kdyz potiebuju na

vvvvvv

Otazka: Popremyslejte, zda nemate pocit, ze kdybyste byl tieba na internatu, ze by to
pro Vas mohlo byt pfinosné nebo myslite, ze je Vam lip v rodiné?
Lip je mi doma v rodiné. A muizeme se spolecné domluvit, podporuji mé. A podnikame

spolu.

Otazka: Popiste mi, co jest¢ doma délate, kromé toho, co uz jste zminil?

Kdyz je potieba nakoupit, tak zajdu do Penny nakoupit. Pomahdm s vafenim mamce.
Otazka: Zamyslete se, s ¢im Vam doma pomahaji rodice?

Mamka zehli pradlo. Zatim to nepotiebuju. Sem se to neucil.
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Otazka: Poptemyslejte a popiste mi, jak to zvladate pracovat s penézi? Umite si zajit

napiiklad vyzvednout dopis na postu? Penize to dobry. Umim si zajit na poStu.

Otazka: Poptemyslejte, zda jste doma nékdy feSili moznost vyuzivat chranéné bydleni.
Kde byste Vy mohl bydlet? Pfemyslel si o tom?

To jsme jesté nefesili. Zatim mé to ani nelaka.

Otazka: Popifemyslejte, myslite, Ze byste to zvladal.?
Asi jo. Prani, nakupovani, jako bych zvladal si nakoupit takovy ty zakladni véci. Mozna
1 vafeni bych zvladl. Myslim, Ze hodné¢ bych toho zvladal. A nékam bych se nahlasil ze

zacatku a nechal si vozit stravu, tak jak to délate tady (ve stacionafi).

Otazka: Ucili nebo uc¢i Vas rodi¢e doma uklizet vysavat a starat se o0 domacnost:

Tteba zametu a mamka za mnou vytira.

Otazka: Popiste mi, v ¢em u sebe vidite néjaké omezeni, které Vas znevyhodnuje?
Ze jsem tieba pomalej$i. KdyZ jsem byl malej, tak jsem mél obrnu a mam problém s

rovnovahou. Komunikuji myslim normalné.

Otazka: Mate pocit, Ze byste byl v néjaké neblahé situaci. Napiiklad, Ze byste mél
pocit, Ze je néco, co Vam nevychazi?

Ted momentalné jel tata do 1azni, tak musim hodné maknout a pomoct mamce.

Otazka: Nemate pocit, Ze kdyZ jste veden jako mentaln¢ postizeny, Ze by Vas to néjak

brzdilo?

Ja myslim, Ze je to v pohodé, aji s klukama na tom hokeji se citim v pohod¢.
Otazka: Jak bys fesil, kdybyste mél nedostatek penéz?
Ja se snazim vyjit..Setfit. Kupuju si jen, co potfebuju. Jinak bych si asi pucil od rodict a

pak bych jim to chtél n¢jak vratit.

Otazka: Popifemyslejte, zda se Vam stava, ze by Vami lidé mluvili $patné, odsekéavali?
Jen tieba, ze nékdy feknou, nezlob se, ale nemam ¢as, pokecame pristeé. Ale feknou to

slusn¢, né zle.

Otazka: Zamyslete se, zda byste chtél néco zmenit ve svém zZivote?
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Zatim ne. Posledné jsem v Barevnym svétu fesil, ze bych chtél ptejit sem. A od ty doby
jsem celkem spokojenej. A s tim my pomohli rodice (tim odpovédél i na otazku, s ¢im

mu pomahaji rodice).
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Priloha ¢. 4 Komentar k zakonu o socialnich sluzbach
Piikladame komentai vyhlasky 505/2006 Sb., ktera se zabyva hodnocenim a

vymezenim schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby

ZPUSOB HODNOCENI SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADN[ ZIVOTNI
POTREBY

§1

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potieby se pro Gcely stanoveni stupné
zavislosti hodnoti podle aktivit, které¢ jsou pro jednotlivé zékladni Zivotni potieby
vymezeny v piiloze €. 1 k této vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zakladni zivotni potieby pro tGcely stanoveni stupné
zavislosti se hodnoti v pfirozeném socidlnim prostfedi a s ohledem na vék fyzické
osoby.

(3) Pti hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potieby se hodnoti

a) télesné struktury a

b) télesné funkce dusSevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické,
imunologické, endokrinologické, metabolické, zazivaci, vylu€ovaci,
neuromuskuloskeletalni, véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, feci a ktize,

a to ve vztahu k rozsahu a tiZi poruchy funkcénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potieby se povazuje stav, kdy porucha
funk¢nich schopnosti dosahuje urovné Uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pies
vyuzivani zachovanych potencidll a kompetenci fyzické osoby a vyuZivani bézné
dostupnych pomtcek, prostfedkil, pfedmétli denni potieby nebo vybaveni domécnosti,
vefejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostfedku nelze zvladnout Zivotni
potiebu v pfijatelném standardu. Za neschopnost zvladani zakladni zivotni potieby se
povazuje rovnéZz stav, kdy rezim nafizeny odbornym Iékafem poskytujicim
specializované zdravotnické sluzby neumoziiuje provadéni zakladni Zivotni potieby v
piijatelném standardu. Piijatelnym standardem se rozumi zvladdani zakladni Zivotni
potieby v kvalité a zplisobem, ktery je bézny a obvykly, a ktery umoziiuje, aby tato
potieba byla zvladnuta bez kazdodenni pomoci jiné osoby.

§2

(1) Pti hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni zivotni potfeby se posuzuje,
zda z duavodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu je rozsah duSevnich,
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mentalnich, télesnych a smyslovych funkénich schopnosti dostate¢ny k pravidelnému
zvladani zékladni Zivotni potieby a zda je fyzickd osoba schopna rozpoznat, provést a
zkontrolovat spravnost zvladnuti zakladni Zivotni potieby. Piitom se piihlizi k tomu,
zda dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav trvale ovliviiuje funkéni schopnosti, k
vysledku rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postizeni.

(2) U osob, u nichz prubézné dochazi ke zhorSovani a zlepSovani zdravotniho stavu,
trva sledované obdobi rozhodné pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni
schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu se v takovém piipad¢ stanovi tak, aby
odpovidala ptevazujicimu rozsahu schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
zvladat alespon jednu z aktivit, ktera je pro schopnost zvladat zakladni zivotni potfebu
vymezena v piiloze €. 1 k této vyhlasce, neni schopna zakladni zivotni potfebu zvladat,
a to bez ohledu na pfic¢inu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu.

§ 2b

Pokud osoba do 18 let véku nema z divodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu
stupni biopsychosocialniho vyvoje jesté vyvinutou schopnost zvladat nékterou ze
zékladnich zivotnich potfeb nebo nékterou aktivitu, které jsou vymezeny v ptiloze €. 1 k
této vyhlasce, neni pro ucely posuzovani stupné zavislosti povaZzovana za osobu, kterad
je neschopna zakladni Zivotni potifebu zvladat. To neplati, pokud osoba z duvodu
dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu pii zvladani zakladni Zivotni potfeby nebo
nekteré aktivity, které jsou vymezeny v pfiloze ¢. 1 k této vyhlaSce, vyzaduje
kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby.

§ 2¢

Pti hodnoceni zakladnich Zivotnich potieb pro ucely stanoveni stupné zavislosti se
zékladni zivotni potieby, u nichz bylo zjisténo, ze je osoba z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat, sCitaji.

(Priloha €. 1 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.)

Vymezeni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potieby
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a) Mobilita

Za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna zvladat

. vstavani a usedani,

. stoj,

. zaujimat a ménit polohy,

A W N B

. pohybovat se chiizi krok za krokem, popiipadé i s pferusovanim zastdvkami, v byt¢ a
bézném terénu v dosahu alespont 200 m, a to 1 po nerovném povrchu,

5. otevirat a zavirat dvefe,

6. chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold,

7. nastupovat a vystupovat z dopravnich prostfedkil véetné bariérovych, a pouzivat je.

b) Orientace

Za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna

1. poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem,

2. mit pfiméfené dusevni kompetence,

3. orientovat se osobou, ¢asem a mistem,

4. orientovat se v pfirozeném socialnim prostiedi,

5. orientovat se v obvyklych situacich a pfiméfené v nich reagovat.

¢) Komunikace

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna

1. vyjadiovat se srozumiteln¢ mluvenou feci a dorozumét se jejim prostiednictvim s
jinymi osobami v rozsahu bé&zné slovni zasoby odpovidajici véku a socidlnimu
postaveni,

2. chapat obsah piijimanych a sdélovanych zprav,

3. vytvaret rukou psanou kratkou zpravu,

4. porozumét vSeobecné pouzivanym zdkladnim obrazovym symbollim a zvukovym
signalim,

5. pouzivat bézné komunikac¢ni prostiedky.

d) Stravovani

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potifebu se povazuje stav, kdy osoba je

schopna
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. vybrat si ke konzumaci hotovy népoj a potraviny,
. nalit népoj,

. rozdélit stravu na mensi kousky a naservirovat ji,
. najist se a napit,

. dodrzovat stanoveny dietni rezim,

. konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu,

~N O o A W N P

. pfemistit napoj a stravu na misto konzumace.

e) Oblékani a obouvani

Za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna

1. vybrat si obleceni a obuti pfimétené okolnostem,

2. rozeznat rub a lic obleceni a spravné je vrstvit,

3. oblékat se a obouvat se,

4. svlékat se a zouvat se,

5. manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim rezimem.

f) T¢lesna hygiena

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna

1. pouzit hygienické zafizeni,

2. dodrzovat télesnou hygienu, myt si a osusovat si jednotlivé ¢asti téla,

3. provadét celkovou hygienu,

4. Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potieby

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna

1. v¢as pouzivat WC,

2. zaujmout vhodnou polohu,

3. vyprazdnit se,

4. provést ocistu,

5. pouzivat hygienické pomiicky.

h) Péce o zdravi

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potifebu se povazuje stav, kdy osoba je

schopna
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1. dodrzovat stanoveny lécebny rezim,

2. provadét stanovené preventivni, lécebné a lécebné rehabilitaéni a oSetfovatelské
postupy a opatieni a pouzivat k tomu potfebné 1éky nebo pomiicky,

3. rozpoznat zdravotni problém a v ptipad¢ potieby vyhledat nebo ptivolat pomoc.

1) Osobni aktivity

Za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna

1. navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami,

2. planovat a uspotadat osobni aktivity,

3. styku se spole¢enskym prostiedim,

4, stanovit si a dodrzet denni program,

5. vykondvat aktivity obvyklé véku a prostfedi, naptiklad vzd€lavani, zaméstnani,
volnocasové aktivity, vyfizovat své zalezitosti.

J) Péce o domacnost

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potifebu se povazuje stav, kdy osoba je

schopna

. nakladat s penézi v rdmci osobnich pfijmt a domacnosti,

. manipulovat s ptedméty denni potieby,

. obstarat si bézny nakup,

. ovladat bézné domaci spotiebice,

. uvafit si jednoduché teplé jidlo a napoj,

. vykonévat bézné domaci prace, nakladat s pradlem, myt nadobi,

. obsluhovat topeni,
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. udrzovat potadek.
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19. Abstrakt

SMRCKOVA, L. Kvalita Zivota osob s mentdlnim postizenim v zavislosti na vyuzivani
sluzby chranéného bydleni. Ceské Bud&jovice, 2017. Bakalaiska prace. Jihodeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta, Katedra etiky, psychologie a

charitativni prace. Vedouci prace Ing. Jaroslav Setek, Ph.D.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, schopnosti a dovednosti, Ustavni zafizeni socidlni

péce, organizace socialni péce, chranéné bydleni, rodina.

Prace se zabyva lidmi s lehkym mentalnim postiZenim, ktefi jsou ubytovani v
chranéném bydleni. Teoretickd Cast charakterizuje mentalni postizeni, schopnosti a
dovednosti téchto osob, péci o tyto osoby a jejich rodinu. Déle popisuje zminéné typy
zatizeni, které mohou vyuzivat.

Praktickd ¢ast obsahuje srovnani dvou prostiedi, kde tyto osoby ziji. Tedy v
pobytové sluzbé chranéného bydleni, nebo se svymi rodici (pfibuznymi). Ob¢ prostiedi
maji své vyhody a nevyhody, které jsou v praci také popsany. V préci jsou dale uvedeny

navrhy na zlepSeni soucasné situace.

20. Abstract

The quality of life of people with mental disabilities, depending on the use of social

services sheltered housing.

Key works: mental disabilities, capabilities and skills, , institute of social care, social

care services, sheltered housing, family.

This thesis deals with people who suffer from mild mental disability and live in
a sheltered housing service. The theoretical part characterizes people with mental
disabilities, capabilities and skills of these people, care for the people and their families.
Also it describes the types of facilities furthermore mentioned in the text that can these

people use.
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Practical part compares the two environments, where the people live. Thus, in
the residential services of sheltered housing or with their parents (relatives). Both
environments have their advantages and disadvantages, which are also described in the

work. The thesis comprises proposals to improve the current situation.
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