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Uvod

Soucasny svét je stale vice propojeny virtualni siti. Nejenom podniky vyrobniho
charakteru generuji stale vétSi mnozstvi dat a fizeni podniku se jiz prakticky
neobejde bez podnikového IT feSeni, které se oznaCuje jako Business Intelligence.
Nastroje Business Intelligence shromazduji a analyzuji data, ktera vyuzZivaji
vedouci pracovnici pfi fizeni podniku a strategickém planovani. Podniky tedy
disponuji velkym mnozZstvim dat a snazi se zvysit svou schopnost data vyuzivat.
Tato snaha pfitom klade vysoké naroky na IT oddé&leni. ReSenim muze byt vyuziti
samoobsluznych aplikaci Business Intelligence a zapojeni vice uzivateld mimo IT
do datové analyzy. Podnikova analytika pfitom slouzi napfiklad k pfedpovédi

poptavky, optimalizaci skladl nebo objemu vyroby.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout a vyhodnotit koncept automatického
reportingu vyrobnich dat pomoci nastroji Business Intelligence v utvaru Rizeni
programu vyroby voz( ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Navrzeny zplisob
reportingu ma byt vhodny pro pribézné sledovani stavu vyroby vozi a mél by v€as

a uzivatelsky vhodné informovat vedouci pracovniky.

V teoretické Casti prace jsou definovany pojmy fizeni podnikové vykonnosti,
reporting a Business Intelligence. Pomoci poznatk(i z teoretické Casti prace je
potom v zavéreCnych kapitolach praktické €asti navrzen koncept automatického

reportingu dat a vybrana aplikace pro jeho pouziti.

Prakticka ¢ast za&ina predstavenim spoleénosti SKODA AUTO a.s. a Utvaru Rizeni
programu vyroby voz(. Nasledné je analyzovan plavodni a soucasny stav feSeni
reportingu, navrzen novy zpusob a stanoveny a popsany kritéria, pomoci kterych je

na zavér vyhodnocen pfinos nového zplsobu reportingu.

Teoretickym zakladem této prace jsou védécké prace Ceskych a zahraninich
autorll a dale pruzkumy stavajicich trendd v oblasti reportingu a Business
Intelligence od analytickych spole¢nosti. Informace k praktické Casti byly Cerpany
pfedevdim z internich materiald SKODA AUTO a.s. a prostfednictvim konzultaci

s pracovniky Utvaru Rizeni programu vyroby vozu.



1 Rizeni podnikové vykonnosti

Rizeni vykonnosti (Performance Management, PM) vzniklo jako samostatny védni
obor, Ci pfistup k vedeni podniku ve druhé poloviné 20. stoleti. Do 70. let dvacatého
stoleti se podniky zamérovaly na uspory z rozsahu a na specializaci své nabidky.
Na trhu pfevySovala poptavka nad nabidkou a podniky tak mély usnadnénou cestu
k zakaznikim. Rozhodovani Fidicich pracovniku v této dobé bylo do znaéné miry
intuitivni, protoze chybély sofistikované nastroje, které by dokazaly efektivné
vyhodnocovat podnikova data. Pro podporu ruénich analytickych cinnosti byla
navrzena fada metod, z nichZ nékteré jsou pouzivany dodnes. Pfikladem muze byt
metoda kritické cesty (Critical Path Method) nebo sada finanénich ukazatell a jejich
rozpad pro mérfeni finanéni vykonnosti — ROCE, DuPont pyramida, obé vyvinuté
v poloviné 20. stoleti (Vofisek, 2019). Od 80. let 20. stoleti dochazi v podnicich a
v jejich okoli k revoluéni transformaci. Spole€nost se posunuje do stadia ,informacni
spoleCnosti, a s touto zménou se znacné zvySuje i slozitost Fizeni podnikd. Podle
autord Kaplan a Norton (2000) na podniky pUsobi spole€né faktory, které je nuti

zameéfit se pfedevsim na:

fizeni aktivit v globalnich souvislostech,
e pruzné organizacni kultury,
e optimalizaci vyroby a efektivni fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce,

e zakaznicky orientované vyrobky a sluzby, pfinaSejici zakaznikovi pfidanou

hodnotu,

e fizeni znalosti v podniku, neustalé zlepSovani procesu a zvySovani motivace

zaméstnancu,

e zavedeni informacénich systému, které podporuji interni a externi procesy a

poskytuji uplné, v€asné a spravné informace nezbytné k fizeni.

VySe uvedené faktory jsou privodnimi jevy vysoce konkurenéniho prostfedi, se
kterymi se podniky musi umét vypofadat. Podle Vofiska (2019) je potom ,sbér,
analyza a vyhodnoceni informaci potfebnych pro rozhodovani, fizeni a motivaci
zameéstnancl komplexnim procesem, pfi kerém jsou kladeny vysoké naroky na

toho, kdo rozhoduje”.
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1.1 Definice Fizeni vykonnosti

Analyticka spoleCnost Gartner (Gartner Information Technology Glossary, 2020)
definuje Fizeni vykonnosti jako ,kombinaci metodik a metrik, které uzivatelim
umoznuji definovat, sledovat a optimalizovat vysledky nezbytné k dosazeni
podnikovych cild a zamért“. Vofisek (2019, str. 171) potom fizeni vykonnosti
definuje Sifeji, a to jako ,kombinaci managementu, metodik a metrik podporovanou
aplikacemi, nastroji a infrastrukturou, ktera umozrniuje definovat, monitorovat a
optimalizovat vysledky tak, aby bylo dosaZeno cili osobnich &i organiza¢nich a to
v souladu se strategickymi cily.“ Tyto strategické cile jsou uréeny podle rlznych
provozni €innosti se strategii podniku. Jednotlivé urovné fizeni vykonnosti a jejich

propojeni je schématicky zobrazeno na obrazku 1.

Management, metodiky a metriky

Podnikatelsky ekosystém

Korporatni
c
k]
g o
o Oddéleni
0
]
E . -
=4 Skupinove
|
®
w Procesni
Osabni

Aplikace, nastroje a infrastruktura

Zdroj: (VoFigek, 2019, str. 172)

Obr. 1 Jednotlivé urovné fizeni vykonnosti

Autofi Rausch, Sheta a Ayesh (2013) uvadeéji, ze zakladni mySlenkou fizeni
vykonnosti podniku je pfistup s uzavienou smyckou. Pomaha propojit strategickou
a operativni uroven pomoci alespor dvou spojenych smyc&ek (viz Obr. 2). Operativni
uroven se pfitom zabyva monitorovanim, kontrolou a optimalizaci pracovnich
procesU, zatimco strategicka uroven stanovuje obchodni cile a strategické kliCové

ukazatele vykonnosti.
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Zdroj: (Rausch, Sheta, Ayesh, 2013, str. 34)

Uprava planu
a procesu

Analyza
vykonu

Obr. 2 Rizeni vykonnosti - pfistup s uzavienou smycékou

1.2 Corporate Performance Management

Hlavnim predstavitelem systému fizeni vykonnosti je Corporate Performance
Management (CPM), ktery se zabyva fizenim vykonnosti celého podniku. Termin
Corporate Performance Management je v eské praxi bézné& pouzivanym pojmem,
proto nebude v této praci pouzivan jeho Cesky preklad. Jako synonyma terminu
Corporate Performance Management se c¢asto vyskytuji pojmy Business
Performance Management nebo Enterprise Performance Management. Vyraz
Corporate Performance Managment se zacinal objevovat koncem 20. stoleti, a to
zejména v akademickém prostfedi. Definici tohoto pojmu, ktera je v souladu
s obecnou definici systémua Fizeni vykonnosti, vytvofila analyticka spole¢nost
Gartner. Podle ni je Corporate Performance Management souhrnym terminem,
ktery popisuje vSechny procesy, metodiky, metriky a systémy potfebné k méreni a
fizeni vykonnosti organizace (Gartner Glossary, 2020). Jedna se tedy o ,komplexni
systém organizaCnich, automatizaCnich, planovacich a analytickych metodik,
postupl, metrik, procest a systému, které pomahaji managementu s Fizenim
vykonnosti“ (Vofisek, 2019, str. 175).
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Podle Coveney (Corporate Performance Management, 2003) CPM zaujima
holisticky, tedy celostni, pfistup k provadéni a monitorovani strategickych plana.

CPM je pfitom sloZeno z nasledujicich ¢asti:
o Komplexu manazZerskych metod.

e Podnikovych procesu, tedy planovacich, analytickych a monitorovacich

procesu, jez navazuji na vySe uvedené manazerské metody.

e Metrik pro podnikové fizeni, které jsou postavené na principech business

intelligence.

e Metody, procesy a metriky jsou zakladem pro planovaci a analytické aplikace

postavené na technologiich a pfistupech business intelligence.

CPM tedy kombinuje rozlicné technologie a postupy fizeni podniku tak, aby byla co
nejvice usnadnéna formulace a vlastni provadéni podnikové strategie. (Vofisek,

2019). Na obrazku 3 je graficky znazornéna definice CPM.

Procesy Metriky

Konej Planuj

Mét Uprav

Metodiky

ABC VBM

—
S _
BSC [
EFQM
S
Six Sigma >

ABC = Actvity-Based Costing EFQM = European F oundation for Quality Mgmt.
BSC = Balanced Scorecard VBM = Value-Based Management

Aplikace

Zdroj: (M001 : Corporate Performance Management, 2020)

Obr. 3 Grafické znazornéni CPM

1.2.1 Metodiky CPM

Tvofi metodologicky logicky zaklad podnikového fizeni a jejich principy se respektuji
v ostanich ¢astech CPM. Metodiky pfedstavuji manazerské teorie a pfistupy, které

maji vedeni podniku pomoci obstat v konkureénim prostfedi. CPM pfitom vyuZziva
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kombinaci rliznych manazerskych systému. Mezi metodiky, které tvofi zaklad CPM,
patfi zejména (Rizeni vykonnosti podniku (CPM), 2008):

e Balanced Scorecard (BSC),

e Total Quality Management (TQM),
e EFQM Excellence Model (EFQM),
e Six Sigma (60),

e Activity Based Costing (ABC),

e Theory of Constraints (TOC),

e Economic Value Added (EVA),

e a dalSi metodiky.

V souvislosti s vy$e uvedenymi metodami Ize také konstatovat zménu ve zpUsobu
mérfeni podnikové vykonnosti. Namisto klasickych finan&nich metrik (zisk, obrat,
atd.) se pfechazi ke kombinovanym mékkym metrikam, jeZ pomahaji obsahnout

celou komplexitu podnikového konceptu (VofiSek, 2019).

1.2.2 Metriky CPM

Metriky CPM slouZi k méfeni vykonnosti v ramci podniku jako celku nebo v ramci
jednotlivych procest CPM. Podle Parmenter (2015) existuji Ctyfi typy vykonnostnich

metrik, které Ize rozdélit do dvou skupin:
e ukazatelé vysledku — RI (Result Indicators) a KRI (Key Result Indicators),

e ukazatelé vykonnosti — Pl (Performance Indicators) a KPI (Key Peformance
Indicators).

Ukazatelé vysledku (RI) sleduji ¢innosti v SirSim Casovém horizontu. Mé&Fi nejen
Ctvrtletni a mésicni vysledky, ale také tydenni a denni hodnoty. Jako kliCové jsou
jednoduSe oznaCovany dulezitéjsi indikatory. Klicové ukazatele vysledku (KRI)
byvaji také velmi €asto zaménovany s klicovymi ukazateli vykonnosti. KRI tedy méfi
napf. Cisty zisk pfed zdanénim, spokojenost zakaznikd nebo navratnost kapitalu
(Parmenter, 2015). KRI ukazuji, zda podnik plni stanovené cile. Naproti tomu
nefikaji nic o tom, co udélat pro to, aby se situaci zlepSila. KRI jsou dilezité pro

investory, dozorCi radu a dalSi subjekty, které se rozhoduji podle dosazenych
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vysledkl. Pro samotné Fizeni podniku ukazatele KRI ¢asto nepostacuji, ale je nutné

je doplnit o dalSi informace o vykonnosti jednotlivych oddéleni podniku.

Indikatory vykonnosti (Pl) jsou nefinanéni ukazatele, které Ize vyuZit pro sledovani
vykonnosti jednotlivych soucasti podniku. V CPM se pouzivaji jako doplfky
jednotlivych KPI a zobrazuji se spolecné na scorecardech podniku jako celku, ale
také pro jednotlivé divize, oddéleni nebo tymy. Jako pfiklad Pl Ize uvést — pozdni
dodavky zakaznikim, pocet inovaci realizovanych kazdym tymem nebo pocet hodin
Skoleni v nasledujicim mésici.

Klicové indikatory vykonnosti (KPI) jsou ukazatele, které se zaméfuji na ty aspekty

Vaigviv s

spolec¢nosti.
Parmenter (2015) uvadi sedm charakteristik, které by KPI mélo splfiovat:
1. nefinancni ukazatel — tzn. nelze pfifadit Zadnou ménu,
2. aktualnost — KPI by mély byt monitorovany kazdou hodinu (24/7), denné
popfipadé tydné,
3. zavadéni a sledovani vrcholovym vedenim,

4. jednoduchost — vSichni zaméstnanci rozumi ukazatelim a jsou seznameni s

nastavenymi napravnymi opatfenimi,
5. tymové zalozené — stanovi odpovédnosti tymu nebo jednotlivce,
6. vyznamny dopad na podnik — ovliviiuje kliCové faktory vykonnosti,

7. podporuji vhodné ¢innosti — maiji pozitivni dopad na vykon, zatimco Spatné
promyslena opatfeni mohou vést k nezadoucim vysledkim.

Pocet ukazatell podle Parmentera (2015) by mél byt 10/80/10, tedy mit kolem 10

KRI, az 80 Pl a 10 KPI. Uvadi také, Ze jen velmi zfidka se Ize setkat s podniky, které

by potfebovaly vice nez 10 KPI. V naprosté vétSiné podnikl si vystaci s menSim

poctem KPI. Navrh struktury a frekvence reportovani je uveden na obrazku 4.
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Dvoumésiéni dashboard az deseti KRI
za pouziti grafu tradi¢nich trendu
napf. stav financi, inovace

Dashboard
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ikon namisto ¢isel

Repocriting vykonnosti Mési&ni organizaéni report o
vedeni a tymum hlavnich Pl a RI

pomoci kfivkovych a odrazkovych grafu

24/7 nebo 9:00 report
az péti KPI

g

Tymy, obchodni jednotky a divize
zahrnuji nékteré relevantni Pl a RI
v reportu na konci mésice

9:00 report o
véerejsSich prodejich

Zdroj: (Parmenter, 2015, str. 21)

Obr. 4 Navrh struktury reporti

1.2.3 Procesy CPM

CPM je obecné procesem s takzvanou uzavienou smyckou. Podle VofiSka (2015)
zacina tento proces definici vize a mise podniku. Dal§im krokem je potom analyza
soucasné situace podniku. CPM pfitom sleduje plnéni podnikovych cilli, upozorfiuje
na odchylky a snazi se nalézt pfi€iny téchto odliSnosti. Hledanim moznych feseni
problémU a vybérem optimalniho vysledku je potom smycka uzaviena. CPM
systémy tedy sjednocuji podporu procesu, které jsou kliCové pro stanoveni a
realizaci strategie spole¢nosti. Schéma uzaviené smycky procesti CPM je uvedeno

na obrazku 5.
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Zdroj: (Vorisek, 2015, str. 182)

Obr. 5 Procesy CPM

Pfi zavadéni CPM je dulezité propojeni s ostatnimi procesy v podniku, metodikami
a technologiemi CPM. Podnikova strategie je tak implementovana do kazdodennich
¢innosti a komunikovana od nejvysSiho vedeni spole¢nosti az po nejnizsi ¢lanky
organizacni struktury. Podle Coveney (2003) ,CPM systémy maji vSem
zaméstnancim dorucit spravné informace, a to ve spravném Case a ve spravném
kontextu. Rozhodnuti jsou potom podlozena jen opravdu dulezitymi daty“. Procesy
CPM konsoliduji data zinternich a externich zdroji, provadi jejich analyzu a
interpretu;ji je uzivatelim, ktefi potom mohou €init odpovidajici opatfeni. Podporuiji
tak uzivatele pfi jejich kazdodennim rozhodovani. CPM systémy uzivatelim
poskytuji zpétnou vazbu a pomahaji Iépe chapat fungovani firmy. Upozorfuji
uzivatele na mozné hrozby a problémy jesté pfed jejich vznikem. Pomahaji
porozumét vztahu pfiCina — nasledek a pfispivaji tak k zlepSeni podnikovych

procesu, popfipadé k vyuziti pfilezitosti na trhu (VofiSek, 2015).

1.2.4 Aplikace atechnologie CPM

Procesy CPM jsou podporovany mnozstvim aplikaci a nastroji. Podle Burtona

(2007) se tyto déli na aplikace pro:

e rozpoctovani, planovani a prognézovani (Budgeting, Planning & Forecasting
— BP&F),
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e tvorbu a prezentaci pracovnich panell (Scorecarding & Dashboards — S&D),

e modelovani a optimalizace profitability (Profitability Modeling & Optimization
- PM&O),

¢ financni konsolidace (Financial Consolidation, FC),

e financni a statutarni vykaznictvi (Financial &Statutory Reporting — F&SR).

1.3 IT infrastruktura pro CPM

Systémy podporujici vedouci pracovniky pfi analytickych ulohach se zacaly
objevovat v 60. letech 20. stoleti. S narlstajicim mnozstvim dat, které mély podniky
k dispozici, Ize identifikovat jednotliva vyvojova stadia aplikaci pro CPM. V 70. letech
20. stoleti se jednalo o tzv. Decision Support Systems (DSS), systémy pro jednoho
uzivatele a obsahovaly modely pro optimalizaci a simulaci. Pomoci
multidimenzionalnich technologii zaloZzenych na salovych pocitacich mohly finanéni
oddéleni a provozni vyzkumné skupiny analyzovat a planovat podle zakaznika,
distribuéniho kanalu, produktové fady a dalSich kritérii. Tyto technologie tedy
pfinasely moznost odhalit a vyuzit mezer na trhu (Corporate Performance
Management, 2003). Tvorba reportu byla velice zdlouhava, trvala tydny az mésice.
Vystupy byly vyuZitelné pouze ¢astecné, a to pouze pro potfeby strategického fizeni
(Vorisek, 2015). DalSi etapou byly Executive Information Systems (EIS), které
vznikaly na pocatku 80. let. Tyto systémy poskytovaly vykonnym feditelim a jejich
tymum technologii, pomoci které mohli prozkoumat silné a slabé stranky
organizace, aniz by pfitom museli vyuzit pomoc od programatoru (Corporate
Performance Management, 2003). Novinkou bylo vyuziti relaénich databazi.
Komeréni systémy EIS jsou zalozeny na multidimenzionalnim uloZeni a zpracovani
dat. V 90. letech se dramaticky zrychlilo tempo podnikani. Technologie Business
Intelligence (BI) se stala kli¢em k urychleni procesl planovani, reportovani a analyz
dat. Podniky se snazily zefektivnit transakéni aplikace, pfiCemz systémy
podnikového planovani zdroji (Enterprise Resource Planning — ERP) se staly
nastrojem, ktery by méla mit kazda spolecnost. Spole¢nosti zacinaji budovat datové
sklady (Data Warehouse — DWH) a datova tfzisté (Data Marts — DM). Mimo

technologii se dale vyvijeji dalSi metody a postupy Bl. V soucasné dobé dochazi
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k dalSimu rozvoji Bl feSeni, objevuji se nové nastroje a metody, které umi zpracovat

i nestrukturovana nebo semi — strukturovana data.

CPM technologicka infrastruktura podle Vofiska (2015, str. 189) ,poskytuje nastroje

pro integraci, automatizaci scorecardingu, soucasti business intelligence zahrnujici

reporting a konsolidaci finan¢nich vykazu a podporu planovani“. Pfi¢emz se jedna

o technologie, které dokazi z velkého mnozstvi podnikovych dat ziskat dulezité

informace pro management na v8ech urovnich. Implementaci CPM podnik ziska

podstatné informace pomoci nastroji pro planovani, rozpoc¢tovani, analyzu a

reporting. CPM systémy jsou postaveny na provéfenych Bl technologiich:

Online Analytical Processing (OLAP),
Datawarehouse (DWH),

Extraction, Transformation, Loading (ETL),
Data-mining (DM),

Analytical Tools,

Reporting Tools,

Business Dashboards.

Podrobnéji bude o téchto technologiich pojednano v kapitole vénujici se Business

Intelligence.

Charakteristiky efektivnich CPM systému definuje napf. Coveney (2003) takto:

jsou kompletné integrovany — zahrnuji planovani, rozpoctovani, pfedpovédi,
finan¢ni konsolidaci, reporting a analyzy a spouijuji je v jeden konkontinualni

proces,

jsou celopodnikové — procesy CPM by mély prochazet napfi¢ celym
podnikem. Mély by byt dostupné prostfednictvim webového klienta a

umoznovat tak pracovat uzivatelim odkudkoli,

zaméruji se na vyjimky — CPM systém maji upozornit uzivatele na odchylky

ve sledovanych hodnotach,

zZpracovani dat je automatizované — operace jako pfevod mén, konsolidace

vysledkl nebo distribuce reportu se provadi automaticky,
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e filtrovani a formatovani dat — CPM systémy zpracovavaji velké objemy dat a

tyto prezentuji ve srozumitelné a pfehledné formé,

e poskytuji koncovym uzivatellm pristup kinformacim - vyuzivaji
zabezpecCeny pfistup k webovym technologiim, informace jsou snadno

dostupné a pfistupova prava pfedem definovana,

e podporuji spolupraci — systémy CPM jsou navrhovany tak, aby umoznovali

kdykoliv a kdekoliv spolupraci s kolegy,

e umoZriuji porozumét datum — analytické schopnosti systému CPM by mély
analyzovat trendy, filtrovat data, tvofit grafy a reportovat odchylky, coz

umoznuje transformovat data do uzite€nych informaci,

e monitoruji zasadni ukazatele — CPM systémy pribézné monitoruji kli¢ové

ukazatele a aktivné varuji uzivatele v pfipadé vyjimek.

Corporate Performance Management je hlavnim pfredstavitelem systému Fizeni
podnikové vykonnosti. Pfi zavadéni systému CPM v podniku hraje kli€ovou roli
podnikova informatika, protoZze pomaha definovat a provozovat aplikace pro

podporu Fizeni vykonnosti.
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2 Reporting

Cilem reportingu je vytvofeni souhrného systému informaci a ukazatelu, které
charakterizuji €innosti podniku a to ve srozumitelné a uzivatelsky pfivétivé podobé.
Reporting je uceleny systém podnikovych vykazu a zprav, ktery poskytuje informace
pro Fizeni podniku jako celku i zakladnich organiza¢nich jednotek. Podle Schéna
(2015, str. 18) Ize podnikovy reporting chapat jako ,stanoveni, ziskani, zpracovani,
pfipravu, pouziti a analyzu vSech informaci, které jsou dulezité pro fizeni a
rozhodovani o spole¢nosti“. Adresaty jsou externi a interni uzivatelé a zpravy maji
byt rozesilany a prezentovany uzivatelsky pfivétivym zpusobem. Vyznamnou
soucasti reportingu jsou klicové ukazatele vykonnosti, pomoci kterych podnik
porovnava vyvoj realnych hodnot se stanovenymi cily spolecnosti. ,Nedilnou
soucasti reportingu je i vybér, zpracovani, formalni uprava a distribuce informaci
uréenych pro nejriiznéjsi skupiny uzivatell. Pfitom kazdy fidici pracovnik by mél mit
pristup pouze k t€ém informacim z reportingu, které svou €innosti ovliviiuje, a to ve
srozumitelné a pfijatelné podob&“ (Soljakova a Fibirova, 2010, str. 11).
K souhrnému systému informaci by mélo mit pfistup pouze vrcholové vedeni
spole¢nosti. Reportingem je tedy zprostfedkovani informaci z dostupnych zdroju,
pricemz tyto informace se vztahuji k jednotlivym oddélenim v podniku, jako jsou
finance, marketing, vyroba, péfe o zakazniky atd. Informace jsou uzivatelim
poskytovany bud prostfednictvim reportll, dashboardl popfipadé scorecardl. Jako
report je oznaovan dokument obsahuijici detailni informace ve formé tabulek, grafu,
popfipadé dalSich grafickych prvku, k danému ¢asovému okamziku. (Cirkovsky a
Maryska, 2018). Dashboardy a scorecardy jsou specializované vizualizaCni
aplikace, které slouzi k analyzovani a monitorovani kliCovych ukazatelu vykonnosti
podniku. Scorecardy umoznuji sledovat plnéni strategickych zamérd. Oproti tomu
dashboardy jsou zaméfeny na monitorovani kliCovych operativnich informaci o
podniku (Kerzner, 2017)

2.1 Uzivatelé reportingu
Uzivatell reportingd maze byt mnoho a kazdy jednotlivy uzivatel mize mit
specifické pozadavky na obsahovou i formalni podobu reportli. Obecné Ize délit

uzivatele reportingd na externi a interni. Externi uzivatelé maiji pfistup ke
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zvefejiovanym informacim, to znamena k vefejnym finanénim vykazim.

K nejdiilezit&j$im externim uzivatelim patfi podle Soljakové a Fibirové (2010):

e zaméstnanci podniku — jejichz hlavnim zdjmem je vyvoj platd, socialni
podminky, zajisténi kvalitnich pracovnich podminek, pfistup ke vzdélavani
atd.,

e spolupracujici podniky — odbératelé, dodavatele, banky jako vefitelé apod.,

e statni organy — ve smyslu vykonu kontrolnich funkci napfiklad finanéni ufrad,

sprava socialniho zabezpeceni, ufad prace atd.,
e organy vefejné spravy, krajské ufady, zastupitelské organy obci a mést,
e Siroka verejnost, spoleCenské organizace a rlizné ob¢anské aktivity.

V podnicich, kde je oddélena vlastnicka a Fidici struktura, nema vlastnik pfistup
k detailnim informacim o cinnosti podniku. Jsou tak specifickym externim

uzivatelem podnikoveého reportingu.

Interni uzivatelé jsou odpovédni za vysledky Ccinnosti podniku a disponuji
rozhodovacimi pravomocemi. Vlastnici jsou internimi uzivateli, pokud se sami
podileji na Fizeni podniku a pokud vykonavaji manazerské funkce. K dalSim internim
uzivatelim patfi management na riznych stupnich podnikového a
vnitropodnikoveého fizeni. Interni reporting slouzi nejen jako nastroj pfi rozhodovani,
ale také i jako nastroj vrcholového fizeni, pomoci néhoZz je mozné rozpoznat plnéni
nebo neplnéni pfedem vyty€enych cili. Do systému reportovani by pfitom mély byt
zahrnuty vSechny dulezité oblasti v podniku, z toho vyplyva, Ze by nemélo existovat
zadné ,bilé misto“.

Pfi navrhovani a implementaci podnikového reportingu by mél byt dodrZzen

nasledujici postup (Fibirova a Soljakova, 2010, str. 11):

e identifikovat uzivatele reportd a analyzovat jejich pozadavky a potfeby

z hlediska obsahu, formy i asu poskytovanych operaci,
e diferencovat obsah reportu podle pozadavku uzivateld,

e zvolit vhodnou formu reportd, a to v tisténé nebo elektronické podobé,

popfipadé v kombinaci obojiho,

e navrhnout a pouzivat jednotny design reportli a neménit je,
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e zvolit vhodny zpusob Sifeni reportl, zajistit bezpecnost duvérnych informaci,

e vyuzivat zpétnou vazbu adresatu reportl, zjiStovat Sifi vyuziti a zjiStovat

pfipominky a naméty ke zlepSovani.

2.2 Typy reporta

Zpusob vyhotovovani reportd, jejich obsah, Cetnost a upravy se odviji od pozadavki

konkrétni spole¢nosti. Na zakladé pravidelnosti podavani zprav Ize reporty délit na:

e Standardni — zpravy vyhotovované v pravidelnych intervalech, s pfedem
stanovenou strukturou a pfesné definovanym uzivatellim. VétSinou se zpravy

podavaji mésicné, Ctvrtletné a rocné (souhrné zpravy).

e Mimoradné — jsou reporty, které se vytvareji na vyzadani. Mize se pfitom
jednat o vyjimku z hlediska terminu, se standardni strukturou, nebo se muze

jednat o zcela mimoradné reporty, které se bézné nevytvareji.

Podnikovy reporting je tvofen z velké €asti standardnimi periodicky se opakujicimi
reporty. Pour, MarySka a Novotny (2012) déli reporty na standardni a ad-hoc
reporty. Dale potom na statické a dynamické, které maji moznost ménit formu a
usporadani reportl. Dynamické reporty zobrazuji sledované informace na razné
urovni detailu a data je mozné razné filtrovat. Ad-hoc reporty si vytvafi uzivatelé
samostatné podle svych aktualnich potfeb a mimo standardni reporting. Pro tento
druh reportu nejsou vyuzivani IT specialisté. Ad-hoc reportovaci nastroje maji

pFistup k riznym zdrojliim dat a pomahaiji uzivatelim s efektivni tvorbou reportd.

Lakhani (2013) déli reporty na informativni a analytické. Informativni reporty potom
dale rozdéluje na periodické, analytické a trendové. DalSi moznosti je potom Clenéni

reportl se zahrnutim datové struktury pro vytvorené reporty (Barta, 2012):

e Dashboardy — predstavuji statické reporty, které informuji o kliCovych

ukazatelich.
e Reporty — popisuijici stavy Ci trendy a ty se mohou dale délit na:
- statické — automaticky generovany report s neménnymi daty,

- dynamické — pomoci filtrd Ize ménit pohledy na informace.
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e Kostky — maji datovou strukturu s pfedem pocitanymi metrikami a kliCovymi
ukazately vykonnosti a s pevné danymi pohledy na né. Kostky vétSinou

slouzi jako zdroje dat.

e Sestavy — jsou tabulky s velkymi objemy dat s pfedem pocitanymi daty nebo

seznamy. Sestavy jsou generovany pro dalSi vyuZziti v reportech.

PFi navrhu a vytvareni reportt je vhodné dodrzovat nasledujici zasady (Cirkovsky a
Maryska, 2018):

e reporty maji poskytovat pouze relevantni informace,

¢ informace jsou prezentovany v prehledné formé&, je umoznéno jednoduché a

pfesné zobrazeni dat,

e report je pro uzivatele srozumitelny a prehledny, miaze se soustiedit pouze

na obsah,
e detail odpovida oCekavanému vyuziti a potfebam uZivatele,

e informace jsou prezentovany v podobé, ktera nepfipousti chybny vyklad.

2.3 Trendy v reportingu

Pro zjisténi aktualnich trendu v reportingovych aplikaci lze vyuzit tzv. Magicky
kvadrant analytické spoleCnosti Gartner. Magické kvadranty déli dodavatele
soupefici na rostoucich trzich do ¢tyf skupin a vyznacuiji tak jeho pozici na trhu. Na
obrazku 6 jsou popsany jednotlivé ¢asti kvadrantu. Vyzyvatelé se nachazeji v dobré
pozici z hlediska realizace, ale na druhou stranu nemuseji dlouhodobé udrzovat
schopnost poskytovat feSeni Ci sluzby s pfidanou hodnotou (Magicky kvadrant -
KPC-Group, 2020). Specializovani hraci si vedou dobfe ve specifickém segmentu
trhu, protoZe maji omezené schopnosti ¢i moznosti inovace. Lidfi poskytuji vyspélé
sluzby, které vyhovuji pozadavkdm trhu. Vizionafi maji stejny pohled jako Gartner
na to, jak se bude vyvijet dany trh, ale neni jisté, zda budou schopni dodavat na trh

feSeni v souladu se svou vizi.

24



Orientace na budoucnost - >

Vyzyvatel Lidr

(Challenger) {Leader)
Nabizi kvalitni produkty ¢i
Nabizi v ramci trhu feSeni, ma vyznamny trzni

konkurenceschopné produkty. podil, davéryhodnost a
Je natolik schopny, Zze mize marketingové i obchodni
ohrozit lidry. dovednosti nezbytné k
Schopnost prosazeni novych technologii.
~dodat Orientace
Ability to - . e . o na
fsASl  Specializovany hra¢ Vizionaf souZasnos

(Niche Player) (Visionary)

Zaméfuje se bud na maly Dodava inovativni produkty,
segment, ktery dobfe ,umi®, které efektivné fesi provozné
nebo pracuje na rozvoji sve nebo finanéné vyznamné

elp il e AR problémy uZivateld. Zatim ale
mu rozvinout svou vizi aby neziskal vyznamnéjsi trzni
prorazil ze své trzni ,niky“. podil.
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Zdroj: (Magicky kvadrant — KPC Group, 2020)

Obr. 6 Gartner magicky kvadrant

Magicky kvadrant spoleCnosti Gartner pro reportingové nastroje za rok 2020 je
uveden na obrazku 7. Z vysledku je patrné, Ze reportingové nastroje, které se
umistili v kvadrantu vidcl, se zaméfuji na self-service reporting a vyuzivani
cloudovych technologii. Vyjma téchto dvou trendu Ize v posledni dobé pozorovat i
prechod ze statickych reporti na reporty dynamické, se kterymi mohou uzivatelé
pracovat pomoci filtrd, nebo prostfednictvim grafickych prvku. Vyuziti je patrné
zejména v kombinaci se zobrazovanim reportd na tabletech nebo mobilnich

telefonech.
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Obr. 7 Gartner Magicky kvadranat 2020 Reportingové nastroje

Vedle vy$e uvedenych trendd v oblasti reportingu, Ize definovat dal$i oblasti, na
které by se podniky mély v reportovani zaméfit (Die Zukunft des Reportings / The
Future of Reporting, 2019). Jedna se o flexibilitu ve vyuzivani a personalizaci
informaci, ktera je kliCova pro budoucnost reportovani. Moderni reportovaci nastroje
se pfitom musi koncentrovat na vSechny odborné uzivatele. Pro rozhodovani na
zakladé faktu jsou vyzadovana duvéryhodna a dukladné spravovana data. Na cil

zamérena opatreni vychazejici z dat jsou zakladem pro Business Intelligence.
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3 Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) patfi mezi IT aplikace, ktera v nejvétSi mife ovliviuje
kvalitu a vykonnost fizeni spole€nosti. Jedna se o specifické aplikace a technologie
podporujici analytické a planovaci ulohy v podniku, které jsou postaveny na principu
multidimenzionality. Pod pojmem multidimenzionalita si lze predstavit moznost
pohlizet na realitu z nékolika moznych uhld. Prvni ulohy s charakterem analytickych
aplikaci se objevily jiz na konci 70. let minulého stoleti. Ve druhé poloviné 80. let
prisly v USA na trh komercni produkty oznacované jako EIS (Executive Information
Systém). Koncem 80. let se rozvoj zacal orientovat také do oblasti datovych skladu
(Data Warehouse) a datovych trzist (Data Marts). Termin Business Intelligence
pfinesla v roce 1989 spole¢nost Gartner a jeji analytik Howard J. Dresner, ,ktery jej
popsal jako sadu konceptu a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy.
Dresner vyzdvihuje vyznam datové analyzy, reportingu a dotazovacich nastrojd,
které provadéji uzivatelé mnozstvim dat a pomahaji mu se syntézou hodnotnych a

uzite€nych informaci“ (Novotny, Pour a Slansky, str. 18, 2005).

3.1 Definice, zakladni pojmy

Pro pojem Business Intelligence neni zavedena jednotna definice, proto je mozné
setkat se s nékolika moznymi vyklady pojmu. Spole€nost Gartner v roce 1996
definovala Business Intelligence jako ,kategorii nastroju pro analyzu dat, reporting
a dotazovani, které pomahaji podnikovym uzivatelim zpracovavat velka mnozstvi
dat a syntetizovat z nich cenné informace® (Anandarajan, 2004). Autofi Rausch,
Sheta a Ayesh (2013) definuji Bl jako ,integrovany, celostni pfistup zalozeny na
informacnich technologiich slouzici jako podpora manazerského rozhodovani®.
Ceska spole&nost pro systémovou integraci definuje Bl jako ,sadu procesu, aplikaci
a technologii, jejichz cilem je uc€inné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve
firmé&. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikd a jsou postaveny na tzv.
OLAP (On-Line Analytical Processing) technologiich a jejich modifikaci“ (Novotny,
Pour a Slansky, 2005, str. 19). Aplikace BI pfitom ,pokryvaji analytické a planovaci
funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu,
finan&niho fizeni, controllingu, majetku, Fizeni, lidskych zdroju a vyroby“ (Pour,

2004). Bl tak Ize popsat nasledujicimi vyroky (Matéjka, 2014):

e zahrnuje nastroje, pfistupy a postupy,
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e podporuje rozhodovani, a za timto u¢elem vyuziva dostupna data,

e pii vyuziti principl multidimenzionality, umozfiuje na data nahlizet

z rznych uhld.
Do nastroju a aplikaci Bl se zahrnuji (Novotny, Pour a Slansky, 2005) produkéni a
zdrojové systémy, doCasna ulozisté dat, operativni ulozisté dat, transformacni
nastroje, integracni nastroje, datové sklady, datova trzisté, OLAP databaze,
reporting, manazerska aplikace, dolovani dat, nastroje pro zajisténi kvality dat a pro

spravu metadat. Tradi¢ni architektura Bl je znazornéna na obrazku 8.

Il )
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databaze b . . ~~ | |Analytické
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Produkéni
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Navazujici
aplikace

Mobilni
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Rizeni kvality dat

Sprava metadat

Zdroj: (Pour, Mary$ka a Novotny, 2012, str. 23)

Obr. 8 Tradic¢ni architektura Bl

3.2 Komponenty Bl feSeni

Usporfadani jednotlivych komponent Bl se mize ménit podle pozadavku a potreb
dané spolecnosti. Tedy od téch nejjednodusSich FeSeni az po feSeni
nejkomplexnéj§i a samoziejmé také technologicky, finan¢né, i pracovné
nejnarocnéjsi. K hlavnim komponentum patfi podle autort Pour, MarySka a Novotny
(2012) zdrojové (produkcni) databaze, tedy databaze aplikaci transakéniho

charakteru, ze kterych analytické databaze ziskavaji data. Pfikladem mohou byt
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databaze ERP aplikaci realizované v riznych databazovych systémech (napf. MS
SQL). Kvalita dat ve zdrojovych databazich je vyznamnym faktorem ovliviujicim Bl
aplikace. ETL (Extract, Transform, Load) patfi k nejvyznamnéjSim komponentam
Bl. Tradi¢nim oznaCenim ETL ja také datova pumpa. Pomoci datové pumpy jsou ze
zdrojovych systému data vybirana (Extract), upravena a uspofadana do spravné
formy (Transform) a nahrana do datového skladu nebo datového trzisté (Load).
Datovy sklad (Data Warehouse, DWH) je systém spravy dat, umoznujici a
podporujici ¢innosti Bl. Je uréen pfedevsSim k provadéni dotazli a analyz. Datovy
sklad centralizuje a konsoliduje data z rznych zdroju. Datové trzisté (Data Mart,
DM) opoti datovému skladu slouzi pouze omezenému okruhu uzivatell (oddéleni
nebo divize). Jedna se o decentralizovany datovy sklad, ktery maze byt pozdéji
integrovan do celopodnikového feSeni. OLAP (On Line Analytical Processing)
databaze tvofi nékolik souvisejicich a propojenych OLAP kostek, které obsahuiji jiz
agregovana data. Docasné ulozisté dat (Data Staiging Area, DSA) uklada doCasné
data ze zdrojovych databazi s cilem zajistit jejich kvalitu a pfipravu pfed vstupem
do datového skladu. Analytické aplikace jsou klientské aplikace Bl, pro které plati,

Ze (Pour, Maryska a Novotny, 2012):
e umoznuji sledovat firemni procesy a pInéni cili organizace,
e poskytuji nastroje pro on-line analyzy zahrnujici analyzy trendd,
¢ jsou snadno ovladatelné a poskytuji uzivatelsky pfivétivé vystupy.

K dal§im komponentim patfi dolovani dat (Data Mining) a nastroje pro fizeni a
kvality dat a spravu metadat. Prostfednictvim procesu dolovani dat Ize extrahovat
pfedem neznama data zrozsahlych databazi. Slouzi ke zjiStovani novych
skuteCnosti, umoziuje testovat hypotézy atd. Metadata Ize popsat jaka data o
datech a popisuji obsah zpracovavanych a prezentovanych dat. Zahrnuji datové

modely, popisy funkci, reportt &i pozadavkl na reporty.

3.3 Prfinosy feseni Bl

Efekty Bl Ize sledovat bud pfimo, kvantitativné, anebo nepfimo, kvalitativné, kdy
miru pFinosu Ize pouze odhadovat a mezi sebou porovnavat. Kvantitativni efekty Ize
zjistit provnanim hodnot v ekonomickych popfipadé provoznich ukazatelich pred a
po zavedeni Bl aplikaci. Pfikladem mohou byt rozdily v nakladech nebo zisku,

popfipadé pocet ziskanych anebo ztracenych zakazniku. Problematické je ovsem
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pFisuzovat tyto rozdily pouze k aplikacim Bl, a proto oc€isténé hodnoty téchto rozdill
byvaji vzdy jen kvalifikovanym odhadem. Efekty kvalitativniho charakteru lze

ocenovat jesté obtiznéji. Pfinosy Bl Ize Clenit jako:
e navratnost investic - ROlI,
e prfinosy Bl pro celkovou vykonnost podniku a fizeni kvality Fizeni,
e pfinosy Bl pro kvalitu a uroven IS / ICT podniku a jeho Fizeni.

Navratnost investic (Return of Investment — ROI) Ize v pfipadé Bl jen velmi obtizné
vyjadfit jako finan€ni ukazatel. Jedna se spiSe o stanoveni pfinosu tohoto feseni.

Obvyklé sloZeni pfinosu podle autord Novotny, Pour a Slansky (2005):

e Dvacet procent pfinost predstavuji uspory v oddéleni IT. UZivatelé si vytvaFi
ad hoc sestavy nebo analyzy sami bez pomoci IT odborniku, Setfi se tak
prostfedky na IT. Navic se na provozni urovni nahrazuji slozité analytické

nastroje efektivnéjsi Bl nadstavbou.

e Tricet procent prinosu spociva ve zlepSeni produktivity diky pravidelnému a

systematickému sbéru dat.

e Padesat procent pfinost potom pfedstavuji usetifené naklady na informacni

a komunikacni technologie popfipadé pfimé ekonomické zisky.

Pro potfeby této prace je vhodné detailnéji se vénovat pfinosim Bl pro vykonnost
podniku a jeho fizeni. Pfednosti spocivaji v moznosti Iépe pochopit podstatu
obchodni a manaZerské Cinnosti. Na zakladé multidimenzionalniho pohledu na
informace Ize porozumét slozitym souvislostem v oblasti podnikového Fizeni. Déle
lze pomoci uplatnéni ¢asové dimenze sledovat vyvojové trendy z nejrliznéjSich
pohledl. Prostfednictvim analytickych pravidel pak v aplikacich Bl Ize rychle a
prehledné upozorfiovat na vzniklé odchylky. Bl nabizi moznost pracovat na rliznych
urovnich detailu sledovaného ukazatele. Je tedy mozné snadno a rychle dosahnout
takové urovné informace, ktera bude potfebna pro vyifeseni problému. Na zakladé
porozumeéni slozitych zavislosti mezi daty je mozné fesit i skryté problémy. Aplikace
Bl jsou nastaveny vhodné pro fidici pracovniky, s tim, Ze je mohou samostatné
obsluhovat a pfizplisobovat je tak momentalnim potfebam. ZmenSuje se tak

zavislost na IT pracovnicich a zaroven i snizuje zatizeni IT oddéleni (Pour, 2004).
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3.4 Trendy v Business Intelligence

Poradenska spole¢nost BARC v roce 2019 provedla vyzkum vnimani dilezitosti
jednotlivych trendu (viz Obr. 9) v oblasti Business Intelligence (Data, Bl & Analytics
Trend Monitor 2021 - A BARC Research Study, 2020). Bl Trend Monitor od BARC
odrazi trendy, které utvareji trh Bl. Dotazovany vzorek Cinil 2.856 respondentu
napfi¢ pramyslovymi odvétvimi a svétovymi regiony. Mezi dotazované skupiny
patfili uzivatelé Bl (2.178 respondentl), Bl konzultanti (376) a prodejci Bl FeSeni
(239). Hodnoceno bylo 21 trendl pro rok 2020 na stupnici O (nedulezity) az 10 (velmi

dulezity). Vice nez 6 bodu v priméru ziskaly nasleduijici trendy:

e Master Data / DQ management (7,3 bodl) — metody, nastroje a postupy,

které zajistuji, ze analyzovana data jsou spravna.

e Data Discovery (6,9 bodu) — nastroje umoziiujici uzivateli pomoci vhodnych

vizualizaci rychle proniknout do obsahu zkoumané datové sady.
e Vytvoreni kultury zaloZzené na datech (6,9 bodu).

e Data Governance (6,8 bodu) — fizeni dat pouzivanych v analytickych

systémech takovym zpusobem, aby bylo umoznéno jejich efektivni vyuZiti.

e Self-service Bl (6,5 bodu) — nastroje umoznujici uzivatelim vytvareni

vlastnich dotazl nad daty, reporty, modely a dashboardy.

e PfFiprava dat podnikovymi uzivateli (6,3 bod() — proces €isténi, strukturovani

a obohaceni dat pro analytické pouziti.
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Obr. 9 BARC BI Trend Monitor 2020

Spole¢nym cilem plynoucim z vySe uvedenych trendd, je poskytovat uzivatelim
podklady pro jejich rozhodovani rychleji a ve vyssi kvalité. Spravnost dat pro
analyzu je feSena v ramci Master Data / DQ managementu. Self-service Bl a Data
Discovery / Visualisation pomahaji analytikovi, pomoci uzivatelsky privétivych
aplikaci, nachazet odpovédi na jejich dotazy rychleji, nez by tomu bylo pfi vyuziti
tradicniho BI / IT vyvoje. Proces, pfi kterém data analyzuje odbornik na danou
oblast, mize pomoci odhalit nové souvislosti nebo dotazy, které nebyly puvodné

pfedmétem analyzy. Data Governance potom FeSi efektivitu celého procesu.

Tento vyvoj potvrzuje i magicky kvadrant pro Bl a analytické platformy z roku 2020
spolecnosti Gartner. O funkci magického kvadrantu bylo bliZze pojednano ve druhé
kapitole (viz Obr. 7). Podle této studie se poptavka na Business Intelligence trhu
posunuje k nastrojiim, které jsou snadno pouzitelné, podporuji kompletni analytické
pozadavky uzivatell a nevyzaduji zapojeni IT specialistd pro vytvareni konkrétnich
analyz. Lidrem v magickém kvadrantu je dlouhodbé spole¢nost Microsoft se svym
nastrojem Power Bl. Pravé tento nastroj byl zvolen pro navrh reportovaciho systému

a detailnégji bude rozebran v 5 kapitole.
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3.5 Self-Service reporting

Self-service Business Intelligence (SSBI) je v (Gartner, Inc. and/or its Affiliates,
2017) definovan jako ,koncovymi uZzivateli navrhovany a vyuzivajici své vlastni
reporty a analyzy v ramci schvalené a podporované architektury a portfolia
nastroju”. Samoobsluzné Bl aplikace a feSeni pfedstavuji jeden z nejvyznamnéjSich
trendd v oblasti Bl. SSBI ve vétSiné pfipadl nenahrazuji komplexni Bl feSeni, nybrz
tato feSeni dopliuji. SSBI aplikace respektuji principy Bl, jako je napfiklad
yorientace na analytické a planovaci ulohy v podnikovém fizeni, multidimenzionalni
uloZeni dat, efektivni a jednoduché pfistupy k datim. Na druhé strané umoznuji
realizovat tyto aplikace na bazi jednodusSich a dostupnéjSich technologii“ (Pour a
kol., 2018, str. 121). UzZivateli poskytuji vétSi samostatnost pfi implementaci téchto
aplikaci. Pomoci SSBI je mozné vyfeSit rozpor mezi potiebou flexibility a
samostatnosti pfi analyze dat u koncovych uzivatell Bl feSeni a potfebou IT
oddéleni mit kontrolu nad daty a distribuci informaci uvniti spolecnosti. Pomoci
SSBI maze uzivatel provadét vlastni analyzu nad daty a jejich reporting bez nutnosti

zasahu IT oddéleni.
Zména role IT v prostfedi pfinasi nasleduijici efekty (Pour a kol., 2018):
e Uzivatelé maiji pfistup k datlim, mohou si je kdykoliv analyzovat a vyhodnotit.

e IT oddéleni pfedava velky objem dat uzivatelim, neni zahlcovano novymi a

ménicimi se poZadavky na reporting.
e |T oddéleni v podniku se méni ve flexibilniho partnera, jenz dokaze lépe

uspokojovat business poZzadavky.

Pour (2014) uvadi klicové charakteristiky a divody pro vyuZzivani Self-service
reportingu. Patfi k nim kratky ¢as potfebny k zavedeni novych analytickych aplikaci,
flexibilita, ale i moznost poskytnout nastroje pro analyzy dat i nizSim drovnim
managementu, na kterych se nachazi vy$Si porozuméni businessu. Nicméné tento

pfistup ma zaroven i sva rizika a omezeni:
e SSBI feSeni obvykle nelze realizovat na ulohy celopodnikového charakteru,

e omezené moznosti Cisténi a konsolidace dat, problematicka integrace dat
v ramci celopodnikovych datovych skladu.
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4 Metoda Analytického Hierarchického Procesu (AHP)

Pro vyhodnoceni praktické ¢asti diplomové prace byla zvolena metoda Analytického
Hierarchického Procesu (dale jen AHP). Jedna se o metodu pro vicekriterialni
hodnoceni variant. V této kapitole je nejprve predstavena Saatyho metoda
parového porovnavani, ktera byla vybrana pro odhad vah kritérii. Dale je podrobné
pojednano o metodé AHP, ktera byla pouzita pro zhodnoceni navrZzeného stavu

v praktické ¢asti prace.

4.1 Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

V realnych rozhodovacich situacich je vétSinou nutné zvazovat nékolik
optimaliza¢nich kritérii. Rozhoduiji-li se vedouci pracovnici mezi nékolika variantami
je nutné pro kazdou ztéto varianty stanovit kritéria, respektive vztahy mezi
jednotlivymi faktory (Tome$ a Alcnauer, 2014). Re$enim vicekriterialnich
rozhodovacich uloh je postup, ktery vede k nalezeni optimalni varianty, vzhledem
k vice nez jednomu uvazovanému kritériu. Kriteria se déli na kvantitativni a
kvalitativni, pfi€emz kvantitativni kritéria jsou méfitelna v numerické podobé. Oproti
tomu kvalitativni kritéria nejsou méfitelna Ciselné, ale jsou vyjadfena slovné. P¥i
rozhodovani je tedy nutno kvalitativni kritéria néjakym zpisobem prevést na Cislené

hodnoty.

Odhady vah jednotlivych kritérii v Ciselné podobé byvaji vpraxi Casto
problematické. Pro ur€eni vah se vyzivaji rGzné metody odhadu vah kritérii. Pro
ucely této prace byla zvolena Saatyho metoda parového porovnavani. PFi aplikaci
této metody se porovnavaji vSechny mozné dvojice kritérii. Stupné dullezitosti

jednotlivych kritérii (Saatyho Skala), v€etné jejich popisu jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1 Saatym doporucéena stupnice intenzity vyznamnosti

Ciselné mé¥itko Slovni popis Komentar
1 Kritéria jsou stejné vyznamna. Obé porovnavana kritéria maiji stejnou
vlastnost.
3 Kritérium je mirné dulezitéjsi, nez jiné | Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi
kritérium. nez druhé.
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Kritérium je mnohem dulezit&jsi, nez

jiné kritérium.

Prvni kritérium je silné vyznamnéjsi

nez druhé.

jiné kritérium.

Prvni  kritérium je velmi silné

vyznamnéjsi nez druhé.

Extrémni vyznamnost jednoho kritéria

nad jinym.

Prvni kritérium je jesté vice nez silné

vyznamnéjsi nez druhé.

Zdroj: (Tome$ a Alcnauer, 2014)

Stupné dulezitosti jednoho kritéria pfed druhym jsou ohodnoceny $kalou lichych
Cisel 1 az 9. Hodnota 1 odpovida tomu, Ze dvojice kritérii ma stejnou dulezitost,
hodnota 9 znaci, Zze dullezitost jednoho kritéria absolutné prevazuje hodnotu
druhého kritéria (Jablonsky, 2007). Pokud nedostacuje vySe uvedena stupnice, je
mozné pro citlivéjsi vyjadreni vyznamU pouzit mezistupné, coz jsou hodnoty 2, 4, 6
a 8. Prifazeni dulezitosti jednotlivych variant je také mozné provadét pomoci
brainstormingovych setkani, odpada tim subjektivni faktor rozhodovatele. Je-li
jedno z kritérii méné vyznamné neZ druhé, pouZije se prevracena hodnota
z uvedeneé stupnice. Tento zplsob porovnani se oznacuje jako parovy a informace
sestavené do matice §; = (s;j, i,j = 1,2, ...,n) potom jako Saatyho matice.
Pro Saatyho matici plati:

e matice S; je Ctvercova n x n,
1

e matice S; je reciproCni — plati tedy, ze §; = 5

e prvky matice S; vyjadfuji odhad podilu vah i-tého a j-tého kritéria,
e diagonalu matice S; tvofi Cislo 1, nebot plati, Zzes;; =s; =1, proi=j,
e prvky matice S; symetrické podle hlavni diagonaly jsou pfevracenymi
hodnotami.
Prvek s;; vyjadiuje pomér vyznamnosti kritéria f; k vyznamnosti kritéria f;, tj. pomer

vah v; a v;:

ij=1,2,..,n 1)
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Aby bylo mozné odhadnout vahy jednotlivych kritérii, musi byt matice parovych
porovnavani dostatecné konzistentni. Pro pocet kritérii k > 3 je prakticky nemozné
zadat preference tak, aby matice S; byla plné konzistentni. V tomto pfipadé lze
podle Saatyho odvodit vahy kriterii jako vlastni vektor matice §; pfislusejici

nejvétsimu vlastnimu Cislu této matice (Jablonsky, 2007):

S;v= A,V (2)
v — hledany odhad vahového vektoru,
Amax — NEjVELSI vlastni Cislo matice §; .

Plati, Zze A,,4x = k (poCet kritérii) pro plné konzistenti matice a 1,,,, > k pro matice,
které nejsou pIné konzistentni. Rozhodnuti o tom, zda je matice parového porovnani
dostate&né konzistentni, vychazi z rozdilu (1,4, — k). Cim je rozdil vy$si, tim vice
je konzistence matice S; porusena. Pomoci indexu konzistence C.I. |ze posoudit,

zda je matice dostateCné konzistentni:

__ Amax-—k

C.l==—= 3

Je-li vysledna hodnota indexu konzistence 1, jedna se o konzistentni matici.
Nekonzistenci matice vyjadfuje velikost odchylky od hodnoty 1. Nekozistence
v tomto pfipadé znamena, ze rozhodovatel si v nékterych kritériich protifeci. Matice
se povazuji za dostatecné konzistentni, maji-li index konzistence nizsi nez 0,1.
Vypocet vlastniho vektoru matice S; je pomérné slozity. Dobry odhad vektoru v je
ale mozné ziskat pomoci geometrického priiméru prvkd v kazdém fadku matice §;,

ktery je normalizovan tak, aby vysledny soucet jeho prvkl byl roven jedné.

4.2 Metoda vicekriterialniho hodnoceni variant — AHP

Autorem metody analytického hierarchického procesu (AHP) je americky profesor
Thomas L. Saaty, ktery tuto metodu rozvinul do praktického nastroje pro podporu
rozhodovani a ovéfil ji na fadé praktickych rozhodovacich problému, od
individualnich problému, pfes socialné ekonomické az po slozité socialné politické
problémy nebo mezinarodni konflikty (Rozhodovaci analyza pro manazery, 2013).
Metoda AHP patfi mezi nejpouzivanéjSi nastroje pro podporu rozhodovani,
vyuzivajici principu parového porovnani prvkd na jednotlivych urovnich hierarchické
struktury. Hierarchicka struktura (viz Obr. 10) u jednoduchych uloh vicekriterialniho

hodnoceni variant mize mit pouze tfi irovné (Jablonsky, 2007):
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1. Cil vyhodnocovani, kterym muze byt sefazeni variant, vybér nejlepsi varianty
apod.

2. Kritéria jsou potom na druhé urovni hierarchie. Na tom, jaka kritéria budou

vyhodnocovana, zavisi cil vyhodnocovani.

3. Na tfeti drovni jsou varianty, jejichz uzitek je pfimo odvisly od vztahu

k hodnoticim kritériim na druhé drovni.

Cil hodnoceni

1(100%)
Kritérium Y1 Kritérium Yz Kritérium Y
Vi vz Vi
H
—
__1____%%&
_——T
H
e

Varianta X1 Varianta X2 Varianta Xn

Wy, j=1,2,... k Wa;, j=1,2,...k Whi, j=1,2,...k

Zdroj: (Jablonsky, 2007)

Obr. 10 Hierarchicka struktura pro ulohu vicekriterialniho hodnoceni variant

Nejvy8Si urovni hierarchie je pfifazena pocate¢ni hodnota 1 (100%). Pocateéni
hodnota se potom na zakladé preferenci uzivatele déli na dalSi urovné, jsou
pfifazena kritériim. Na druhé drovni hierarchie jsou tedy kritériim pfirazeny vahy v;,
j=1,2,..,k. SouCet téchto vah je roven jedné. Vahy kritérii se potom pridéluji
jednotlivym variantam podle toho, jakym zpasobem jsou tyto varianty podle daného
1,2,..,n, j=1,2,..,k, které Ize popsat jako preferencni index i — té varianty pfi
hodnoceni podle j — tého kritéria. Z vySe uvedeného plyne, Ze musi platit:
k n
ijlvj =1, i:lWij =v;, j=12,..,n (4)

Celkovy uzitek variant Ize potom urcit jako:
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k
u (X,_) = Wij, | = 1,2, ey, N (5)
Zj=1

v v,

hierarchie a odvozeni jejich preference z matice parovych porovnani, a to stejnym
zpusobem jako u Saatyho metody (Jablonsky, 2007).

Pfi analyze hierarchie se nejprve pro nejvysSi uzel sestavi matice parovych
rozmeru k x k a z této matice se odvodi vahy kritérii v;. Pro kazdé kritérium se dale
sestavi matice parovych porovnani pro prvky na dalSi nizZSi urovni — varianty.
Jednotlivé prvky v matici udavaji miru preference jedné varianty pred druhou ve
vztahu k danému kritériu. Vytvofi se tak pro kazdé kritérium matice rozmérunxn a

z téchto matic se odvodi preferencni indexy variant w;;.

Hlavni vyhodou metody AHP je mozZnost pouziti verbalni stupnice pro vyjadreni
svych preferenci a vyuZitelnost pro feSeni Siroké Skaly rozhodovacich uloh.

K nevyhodam patfi naroky na velké mnozstvi informaci pro porovnavani. Pro

hierarchii na obrazku 10 je nutné zadat (¥) + k (}) parovych porovnani.

38



5 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO

Spoleénost SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) se fadi mezi pét nejstarsich a stale
aktivnich automobilek na svété. V roce 1895 Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili
manufakturu na vyrobu a opravu jizdnich kol. V roce 1898 firma L&K zahjjila
produkci motorizovanych dvoukolek. Jednalo se o prvni motocykly vyrabéné
v tehdejSim Rakousku-Uhersku. Vyrobu automobilt pod nazvem ,Voiturette* zaCala
spole¢nost L&K v roce 1905. V roce 1907 byla zaloZena akciova spolecnost Laurin
& Klement. Pro posileni pozice na trhu se spole€nost Laurin&Klement v roce 1927
spojuje se Skodovymi zavody v Plzni. Od této doby nesou automobily firmy logo
s okfidlenym $ipem. V roce 1930 byla vyroba automobild SKODA vyélenéna do
samostatného podniku ASAP (Akciova spole€nost pro automobilovy primysl),
stoprocentni dcefiné spole&nosti zavodd Skoda Plzen. B&hem druhé svétové valky
byla civilni vyroba utlumena a cely koncern byl zafazen pod “Reichswerke Hermann
Goring AG". Po skonceni valky jsou velké podniky znarodnény, automobilové
zavody jsou restrukturalizovany pod AZNP (Automobilové zavody narodni podnik).
Politicky pfevrat vroce 1989 znamenal vyzvu v hledani silného zahrani¢niho
partnera, ktery by umoznil spoleénosti SKODA mezinarodni konkurenceschopnost.
Ceska vlada se v prosinci 1990 rozhodla pro Volkswagen a SKODA, automobilova

a.s. se tak stala vedle VW, Audi a Seatu &tvrtou znackou v koncernu.

Podnik sidli v Mladé Boleslavi, ve které se také nachazi jeden z vyrobnich zavoda.
Dal$i zavody v CR jsou v Kvasinach a ve Vrchlabi. Spoleénost vozy dale vyrabi
v Cin&, Rusku, N&mecku, Indii a ve spolupraci s mistnimi partnery také na Ukrajiné

a v Kazachstanu.

Predmétem podnikatelské cinnosti je tedy zejména vyvoj, vyroba a prodej
automobilu, originalnich dill, komponentl, pfisluSenstvi a poskytovani servisnich
sluZzeb. Paleta modelii SKODA 2020 obsahuje vozidla ENYAQ iV, CITIGO iV,
SUPERB, KODIAQ, KAROQ, OCTAVIA, KAMIQ, SCALA a FABIA.

Spole&nost SA prochazi v sou¢asné dobé transformaci podle Strategie 2025+, ktera
definuje hlavni sméry dalSiho rozvoje automobilky, a to od vyrobce vozidel ke
spolecnosti, ktera pro své zakazniky zajistuje navic i nabidku riznych forem mobility
a digitalnich sluzeb. K hlavnim bodim této strategie patfi elektromobilita,

digitalizace v&etné novych obchodnich modell, rozvoj kapacit a novych trhd,
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udrzitelnost a zlepSovani vykonnosti. Soucasti Strategie 2025+ jsou Cinnosti, které
rozvijeji inovace, otevienou a agilni podnikovou kulturu, kvalifikaci zaméstnancl a
moderni zpGsoby prace (Vyro&ni zprava SKODA AUTO, 2020).

Hospodaiské vysledky spolednosti SA jsou vykazovany podle mezinarodnich
standardl IFRS ve znéni pfijatém Evropskou unii. V roce 2019 bylo na celém svété
dodano 1 243 tis. voz( znacky SKODA. Nejvétsim trhem byla Cina pfed Némeckem
a Ceskou Republikou (viz Obr. 11). Nejprodavangjsimi modelovymi fadami byly
SKODA OCTAVIA a SKODA FABIA.

ZAPADNI EVROPA RUSKO
2018: 486 400 2018: 81500
2019: 520 500 . 2019: 88 600
+/ +
CELKEM
L 2018: 1253 700 3
STREDNi EVROPA ! : CINA
o 20719: 1242 800 G -
2018: 212 900 2018: 341 000
2019: 215 800 2019: 282 000
+1,3 %] -17,3 %|
VYCHODNI EVROPA OSTATNI TRHY
2018: 46 100 2018: 85 800
2019: 50 200 2019: 85 700
T - -0,1%|
363700 172800 171800 152700 142700 104800 64600 39100 31200
OCTAVIA FABIA KODIAQ KAROQ RAPID SUPERB KAMIQ SCALA CITIGO

Zdroj: (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2020)

Obr. 11 Prodeje SKODA AUTO 2019

Meziro¢ni porovnani prodeju vozl je uvedeno v tabulce 2. Odbyt se meziro¢né
zvySil 0 1,7% na 948 tis. vozu. Trzby vzrostly o 10,2 % na 459,1 mid. K&. Podil
odbytu vozl na celkovém obratu €inil v roce 2019 83,4 % (2018 — 83,3 %).

Tab. 2 Objemova data SKODA AUTO

Objemova data 2015 2016 2017 2018 2019

Dodavky vozi SKODA zakaznikiam vozy 1055501 | 1126477 | 1200535 | 1253741 | 1242767
Odbyt celkem vozy 778416 | 799938 | 909567 | 932035 | 947531
Odbyt vozi SKODA vozy 758742 | 746551 818976 | 831067 | 847655
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Vyroba celkem vozy 736 977 765 171 858 103 886 103 907 941
Vyroba vozi SKODA vozy 717 249 711 309 767 474 758 128 808 066
Pocet zaméstnancl osoby 25 452 28 373 31 626 33 696 34 829

Zdroj: (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2020)

Provozni vysledek hospodafeni dosahl vroce 2019 vySe 37,2 mild. K&, coz
znamena meziro¢ni narust o 10 %. Zisk pfed zdanénim byl ve vyysi 38,5 mid. K&
(2018 — 35,1 mld. K¢&) a zisk pfed zdanénim dosahl vySe 31,7 mid. K¢ (2018 — 28,9
mid. K&). Rentabilita trzeb pfed zdanénim cinila 8,4 % (2018 — 8,4 %). Hodnota
penézniho toku z provozni ¢innosti v roce 2019 &inila 66,2 mld. KE (meziro¢ni narast
0 47,8 %) a Cista likvidita byla k 31. 12. 2019 ve vysi 42,3 mld. K& (k 31. 12. 2018 —
43,3 mld. K&) (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2020). V8echna klic¢ova data a

finan¢ni vysledky jsou uvedeny v tabulkach 3 a 4.

Tab. 3 Vykaz zisku a ztrdaty SA

VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2015 2016 2017 2018 2019
Triby mil. K& 314 897 347 987 407 400 416 695 459122
;ﬁ:‘;:’;ggg T mil. K& 268 184 295232 347519 359421 397 086
A e
Hruby zisk mil. K& 46713 52 755 50 881 57274 62036
% k tribam 14,8 15,2 14,7 137 135
Odbytové naklady mil. K& 13272 13503 15040 14046 14735
L e
Sﬁ:ﬁ’l‘;‘:jsr(‘;‘;‘;f;' LIS mil. K& 8986 -517 5400 2978 3153
Provozni vysledek mil. K& 35154 30892 40 531 33840 37 220
% k trzbam 11,2 8,9 99 8,1 8,1
Finanéni vysledek mil. K& -916 -43 -1406 1291 1278
Zisk pred zdanénim mil. K& 34238 30849 39 125 35131 38 498
Rentabilita trzeb pfed zdanénim % 10,9 8,9 9,6 8,4 8,4
Daifi z pijmi il K& 3422 5686 7284 6239 6809
Zisk po zdanéni mil. K& 30816 25163 31841 28892 31689
e R~

Zdroj: (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2020)
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Tab. 4 Rozvaha / Financovani

ROZVAHA/FINANCOVANI 2015 2016 2017 2018 2019
Dlouhodoba aktiva mil. K& 107 654 104 838 106 675 118871 141524
KratkOdObaaktNa e e m”KE 94951 o 123342 o 144184 100447 o 100111
V|agtn|kap\ta| e e m|\|,(,5 117482 o 137580 o 117 484 111 574 o 109626
Dbuhodobea kratkOdObe ZavaZky [ m”KE 85133 R 90500 o 133 375 107 54_4 o 132009
Bilanéni suma mil. Ké 202615 228 180 250859 219 318 241 635
Cista likvidita mil. Ké 60 077 70910 95078 43333 42 319
Penézni toky z provozni ¢innosti mil. K& 39622 50426 60811 44763 66 149
PenéZni toky z investiéni innosti mil. K& -6 467 -24051 -17 996 -25758 -36 912
Cisté pen&zni toky mil. K& 33155 26 375 42 815 19 005 29 237
Investice mil. K& 15 857 14 652 18 885 22574 32105
eramvesm L e e % 50 [ 42 R 45 54 . . 7{)

Pomér vlastniho kapitalu

k celkovym aktivim % 58,0 60,3 46,8 50,9 454

Kryti dlouhodobych aktiv

- i % 109,1 131,2 110,1 OIS 77,5
vlastnim kapitalem

Zdroj: (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2020)

5.1 PF - Vyroba vozi

V Ceské republice ma SA tfi zavody. Ve Vrchlabi se vyrabi pfevodovky pro znagku
SKODA i dal$i znagky koncernu VW, v Mladé Boleslavi a v Kvasinach se vyrabi

automobily a baterie.

Oblast vyroby vozu (PF) zodpovida za vyrobu vozl v Mladé Boleslavi (MB |, MB I,

MBO) a v zavodé v Kvasinach. V sou€asné dobé se zde vyrabi tyto modely:

e MB I: OCTAVIA, KAROQ, souCasné zde probiha montaz elektrického vozu
ENYAQ iV.

e MB Il: FABIA, SCALA a KAMIQ.
e Kvasiny: SUPERB, KODIAQ, KAROQ a SEAT Ateca.

Schéma vyrobniho toku ve SA je uvedeno na obrazku 12.
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MB |

SUPERB
KODIAQ

Lisovna Svarovna Lakovna Montaz
MB MB  ===>= MB ==
) KV
z < ]
|
MKD - Indie SKD — Ukrajina, Kazachstéan —

CKD & nahradni dily, Rusko

Obr. 12 Schéma vyrobniho toku ve SA

K hlavnim ukollm PF patfi sprava, monitorovani, fizeni a optimalizace vSech

procest vyroby vozu v lisovné, svafovnach, lakovnach, monazich a operativni

logistice v tuzemskych zavodech SKODA. Operativné také zodpovida za kvalitu

vozt SKODA a koncernovych vozil, které jsou vyrabény v domacich zavodech.

Utvar vyroby vozd navic podporuje a koordinuje vyrobu voz(i v zahraniénich

zavodech (Indie, Rusko, Cina). Hierarchie rozdéleni ttvaru vyroby vozu je uvedena

na obrazku 13.

PF

AN

PFO
Vyroba vozi MBO

PF1 PF2 CBE i Wiio W
) . ) . Vyroba vozu Rizeni vyroby Vyroba vozu
Vyroba vozt MB | Vyroba vozu MB Il Kvasiny vezi S ARraniEl
s \
/ ™\
PFS/1 PFS-K PFS-L PFS-M PFS-P
Elektronika vozu Technicky servis lisovny Technicky servis Technicky servis &
MB, KV a svafoven lakoven montézi izeni programu

.

PFS-P/1
Rizeni programu MB |

PFS-P/2
Rizeni programu
MBI

PFS-P/3
Rizeni programu KV

PFS-P/4
Digitalizace, optimal.
proces. fiz. vyroby

Obr. 13 Hierarchie atvaru Rizend vyroby (PF)

Rizeni vyroby voz(i (PFS) zajistuje pro oblast vyroby v Mladé Boleslavi a Kvasinach

plynulou vyrobu v objemech a terminech podle zakazek. Vytvafi a vyhodnocuje

vyrobni dokumentaci, to je pracovni postupy, odchylky, zkusebni listy, zlepSovaci

navrhy apod. V ramci utvaru PF koordinuje plnéni obchodniho planu, systému
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environmentalniho fizeni (EMS), zajiStuje reklamacni fizeni, kontroluje provadéni
vyrobnich operaci, analyzuje problémy a zavady z vyroby, vydava zpravy o kvalité.

Utvar se zaméfuje predevsim na:
e fizeni programu vyroby vozu,
e sériove planovani,
e technickou kontrolu,
e inspekci stroju a zafizeni a disponovani nahradnich dilt pro udrzbu,
e spravu pfipravkd a naradi,
e EMS,
e strategii a diagnostiku elektroniky vozu,

e podporu nab&hu modelt SA v zahraniénich zavodech.

5.2 Rizeni programu — PFS-P

Rizeni programu (PFS-P) vyhodnocuje a realizuje fe$eni zajistujici plynulou vyrobu
v objemech a terminech, které si obejdnali zédkaznici. K tomu je nutné mit neustaly
prehled o stavu zakazek, dild a vyroby od lisovny pfes svafovnu, lakovnu az po
montaz. K zakladnim C€innostem utvaru PFS-P patfi denni planovani vyrobniho
programu, vytvareni operativnich programu vyroby, hodinové, denni a mésicni
sledovani vyroby vozu. Utvar fidi vyrobni proces, komunikuje s JIS dodavateli,
planuje a Fidi vyrobu nahradnich dila. Dale planuje kapacity svarovny, lakovny a
montaze, pfipravuje nové projekty, pfipravuje vystavni a tiskova vozidla.
V neposledni fadé patfi k ukolum PFS-P tvorba a sprava internich sekvenci ve
vyrobé vozl. Z modelu procesu PFS-P (viz pfiloha 1) plyne, Ze hlavnimi vstupy do
procesu jsou koncernové cile, strategické cile firmy, ekonomické a ekologickeé cile.
Dalsi vstupy pfichazi z gremii PPA (ro€ni program spole¢nosti), MPA (komise pro
stanoveni tydenniho planu vyrobniho programu), TPPA (technicky programovy
planovaci vybor) popfipadé také z IT-Fora. K méfitkiim, ktera jsou v ramci utvaru

sledovana, patfi pfedevsim:

e plnéni vyroby na ZP 8 (evidencni status) dle PPA,
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e plnéni vyroby ND,

e plnéni ukazatel( vyrobni vérnosti,
e dodrZzeni nabéht novych projektu,
e plnéni finan&niho rozpoctu,

e standardizované IT systémy.

LAP > Budget » Rocni program
( | K-BKM K-PPK W T-PPA
»| Koncemovd komise »| Technickd komise pro > Sales
BKM simulace ~ pro planovani planovani vyrobniho 4 Meeting
Management potieby || vyrobniho programu programu
kapacit N 2 > w rx s 2 -
i 2-mésiéni planovaci cyklus meésicni planovaci cyklus
Navrh PV Koilz,: (z:algrt(o}\’/éni Plénovani' Ojeruy
S gl omseprop »| / viastnosti / Odbyt F—
programu Progtammvorstand vyrobniho programu B2
nacky / Logistika
tydenni planovaci cyklus
MPA Planovani objemd
g <omise pro planovani » /vlastnosti / Odbyt » Tydenni program »  Vyroba vozl
tydenniho programu ontstik
sl ogistika

Obr. 104 Proces planovani vyrobniho programu vozu

Vyrobni program je slozen z modelové skladby a objemu vyroby, které maji byt
vyprodukovany za uréity ¢asovy usek. Spoleénost SA musi stale porovnavat své
vyrobni moznosti (vyrobni kapacitu) s pozadavky zakaznikd na trhu. Cilem
planovani je maximalni pfizplsobeni vyrobniho programu pfanim zakazniku
s ohledem na mozné uspory nakladu. Planovani zacina dlouhodobou prognézou
(viz Obr. 14) v predstihu 10 let jako dlouhodobé planovani odbytu — LAP
(Langfristige Absatzplanung). Nasleduje planovaci kolo s predstihem 5 let a
pokracuje stfednédobou prognézou. Budget se planuje jednou ro€né pro nasledujici
rok a vychazi z dlouhodobého odbytového planu. Rocni plan je zpracovavan a
odsouhlasen komisi PPA. Za jednotlivé faze planovani odbytového programu vozu
odpovida grémium Programmvorstand (zasedani predstavenstva za ucCelem
schvaleni premis vyrobniho programu vozl). Vznikaji-li dodatec¢né naklady se

zménou vyrobniho programu, popfipadé dochazi-li k negativnimu dopadu na
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hospodarsky vysledek spoleCnosti, je nutné zmény ve vyrobnim programu spole¢né

s finan¢nim vyhodnocenim pfedlozit pfedstavenstvu firmy, aby tyto zmény potvrdilo.

Utvar PFS-P vydava, s pfihlédnutim k roénimu planu a pfi zohlednéni pfipadnych
vyrobnich skluzl, interni program vyroby — mésicni plan vyroby. Tento program
interné, z kapacitnich duvodu, projednava utvar PFS-P s jednotlivymi vyrobnimi

zavody.

Interni mésicni plan vyroby tedy vychazi z ro¢niho planu. Z tohoto mésicniho planu
vytvafi PFS-P tydenni plan vyroby. Tydenni plan slouzi pro sledovani plnéni
naplanovanych pozadavku na vyrobu v uzSim ¢asovém useku nez je mésicni plan.

Plan se déli na vyrobni dny a potom dale na jednotlivé vyrobni smény.

Denni program vyroby zpracovava PFS-P na zakladé interniho programu vyroby, a
s prihlédnutim k aktualnimu plnéni mésicniho interniho programu vyroby, objemu a
sortimentu zakazek a vyrobnich restrikci. Zpracovani probiha pomoci pocitaového
systému k tvorbé denniho objemu a sortimentu vyroby. Jedenkrat za tyden jsou
nové zakazky z odbytového systému zadavany do systému databaze vozu ve
vyrob&. Po odeslani zakazek do systému provadi zaméstnanci PFS-P detailni
analyzu obdrzenych zakazek a to z pohledu poctu jednotlivych vybav — PR Cisel
(alfanumericky kod urcujici vlastnost vozu). Po provedené analyze se v systému pro
tvorbu denniho objemu a sortimentu vybavy vytvofi program pro sedmy pracovni
den. Program je tvofen k FIS eviden¢nimu bodu ZP 8 (kontrolni bod na montazni
lince, kde je vz uvolnén z vyroby). Cilem je vytvofit optimalni skladbu zakazek pro
vyrobni den. Po vybrani potfebné vyrobni davky potvrzuje pracovnik PFS-P vybrany
vyrobni objem. Vysledkem je vytvofeni identifikacniho Cisla zakazky (KNR) a
odeslani do systému Fizeni vyroby. PFS-P provadi kazdy vyrobni den tvorbu denni
vyrobni sekvence na sedmy vyrobni den. Sekvence se tvofi ze zakazek na
vyrobnim statusu A 000 ve vyrobnim systému FIS. Po ukonceni tvorby sekvence se
zakazky pfesouvaji na status A 500. Po pfedani zakazek se tiskne TPS Stitek, ktery
je v kompetenci dispeCinku PFS-P. Zakazky poté obdrzi status A 600 a jsou
pripravené do vyrobniho procesu. Denni zadavani vyroby karoserii ve svafovnach
v Mladé Boleslavi a Kvasinach je provadéno na zakladé vytvoZené sekvence
zakazek prostfednictvim pogitatového systému fizeni vyroby FIS. Utvar PFS-P

zodpovida za provérku kapacit zavodu, restrikce pro stanoveni ro¢niho, mési¢niho,
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tydenniho a denniho programu vyroby. DispeCerska sluzba PFS-P provadi

operativni fizeni nutnych zmén v dennim planu vyroby.

Ve svarfovné na lince platforem karoserii je na kazdou karoserii nanytovan TPS
Stitek (ldentifikaCni Stitek, nosi¢ dat), ktery slouzi k identifikaci karosérie pfFi
prichodu evidenénimi body systému pro fizeni vyroby — FIS (Systém Fizeni vyroby).
TPS $titek je pfipevnén k pravému pfednimu podélniku a karoserie jsou pomoci néj
idnetifikovany v celém toku svarfovny. Systém FIS je ve vyrobé& nasazen pro Fizeni
zakazek a definuje vyrobni program pro svafovnu. V souasné dobé se pouziva
TPS Stitek s 2D kédem (viz Obr. 15). TPS Stitek tedy obsahuje typ karoserie KNR
(IdentifikaCni Cislo karoserie) a 2D (viz Obr. 16) kod pro automatické nacteni ve

v8ech nasledujicich nacitacich bodech eviden¢niho systému pro fizeni vyroby.

Koneéna montaz Rapid

Typ (modelovy kli¢) KNR13

Sekv. €islo —_| |_-Barva karoserie

L -SB sorta
—SC sorta

Sekv. &islo KNR7+R1 sorta Tlumeni TN
Perlenkette (pro pi¥imé &tenf)

Obr. 115 TPS Sstitek s 2D Stitkem

1 KNR 7 4936095  Sedmimistné Cislo karoserie
2 R1sorta 4 1700 Definovana sorta pro jednotlivé typy karoserii (komplexita)
HAE Je vypoc&tena hodnota dle algoritmu code39 ze dvou piedchozich polozek

3 Kontrolni &islice 1 $ (KNR + R1sorta)

:§ 4 Kéd zavodu 2 31 Ve kterém zavodeé je viiz vyrabén(31= MB, 32 = Vrchlabi, atd.)

g 5 Typ vozu 6 1Z33D5 Definuje odliSnosti typu karoserie (modelovy klic)

N 6 Sekvencnic. 7 0000423  Udava posloupnost vyroby aut od evid. bodu A600

; 7 Barva kar. 4 121z Udava barvu vysledné karoserie

3 8 SBsorta 4 2001 Definuje typ karosérie pro potfeby lakovny

7 9 SCsorta 4 0000 Udava rozsah ochrany spodku karosérie
10 Nastrik kapoty 4 KAP_ Udava rozsah nastiiku motorového prostoru
n Tlumeni TN 4 SCOU Definuje rozsah tlumeni: Benzin(xocx), Diesel(TUNL), Scout (SCOU)
12 Rok vyroby 4 2010 Rok vyroby vozu
13 Typ série 15 S7TNS;IS133125 15-ti mistny fetézec sloZeny z PR Cisel rodiny
14 Ukon&ovaci znaky 2 #= posledni 2 ukoncovaci znaky uzaviraji posloupnost dat ve 2D kédu

& Sl = 493609517005#31#1233D5#0000423#1Z1Z#0000#SCTZ#KAP
e e oA #SCOU#2010#S7TSNISN2SN3S98#=

Obr. 16 Data obsazena ve 2D kédu
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Pfi prichodu kompletnich karoserii ze svafovny do lakovny jsou karoserie
identifikovany nosici dat, které obsahuji kéd typu karoserie a kod vrchniho laku,
kterym budou olakovany. VSechny tyto udaje se nacitaji z TPS S&titku. Pruchod
karoserie do provozu montaze je zaregistrovan do systému FIS v eviden¢nim bodé
M 100. Z tohoto evidencniho bodu se tiskne sekvencni odvolavka materialu JIS
dodavatelim a sekven¢né vychystavajicim dodavatelim. V provozu konec¢né
montaZze vozu v kontrolnim bodé QZ 80 je viz podroben kone¢né pfejimce a
nasledné uvolnén k expedici. Po aplikaci ochrannych transportnich folii pfechazi
viz na pracovisté expedice a vyjezd z haly — eviden¢ni bod Z 800. V tomto
evidenénim bodé prechazi viz z majetku PF do majetku expedice hotovych vozl
(PLT — SKOTRANS).

48



6 Analyza sou¢asného stavu reportovani

V Sesté kapitole je nejprve popsan puvodni systém reportovani. Od ziskavani
zdrojovych dat pres popis jednotlivych reportll vyroby vozl. Dale je prfedstaven
soucasny, automaticky zplsob vytvafeni reportl. V poslednim oddile je navrzen
novy systém reportingu, pomoci kterého by mélo dojit k zefektivnéni zpUsobl

monitorovani vyroby vozu.

6.1 Puvodni a soucasny stav reSeni reportingu

Reporty vytvarené utvarem PFS-P vychazi ze systému FIS a dat, ktera se do
systému nacitaji na jednotlivych eviden¢nich bodech. V plvodnim feSeni byla data
z vyrobniho systému FIS prostfednictvim portalu eMIS ru¢né stahovana do
tabulkového editoru MS Excel. Portal eMIS umozniuje pfistup k datim pro naplnéni
Sablon a vytvoreni reportll pro monitoring vyroby. Portal také obsahuje Ciselniky
pomahajici filtrovat. Puvodni reporty byly vytvafeny pomoci XML konfiguraci a
maker, pomoci kterych se plnily pfipravené Sablony reportlil daty. Reporty se
nasledné generovaly do MS Excel soubort. Ukazka puvodniho hodinového hlaseni

je uvedena v pfiloze 2.

V pavodnim systému dochazelo k velkym ¢asovym narokim na pracovniky
jednotlivych dispedinkt pfi rucni pfipravé reportu, a to predevsSim pfi pFipravé
hodinového hlaseni vyroby. Prehled dispecinkd a pfiklad vytvarenych reporta je
uveden v pfiloze 3. Hodinové hlaseni vytvarelo celkem deset dispecinki od
svarovny, pfes dispeCinky fFizeni programu lakovny a montaze. Zavedenim
automatizovaného reportingu byla uspofena manualni ¢&innost pracovniki
dispeCinkd. Dispecefi data ruéné stahovali zportalu eMIS, a rozesilali
prostfednictvim emailu vSem zainteresovanym stranam. Casova naroénost pfi
vytvareni tfi zakladnich reportl byla 250 minut denné. Po zavedeni stavajiciho
systému bylo asové vytizeni stanoveno na 10 minut denné. Uspora éasu a
manualnich Cinnosti je tedy znacna. Navic je minimalizovana moznost pochybeni
lidského faktoru a vznikaji dalSi potencialy pro datové analyzy na datech

uchovavanych v datovém skladu.
K hlavnim reportim pfi monitoringu vyroby v PFS-P patfi:

e Hodinové hlaSeni vyroby Kvasiny (KV) a Mlada Boleslav (MB).
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e PInéni operativniho planu KV a MB.
e Tydenni program KV a MB.

Soucasny zpusob reportovani je jiz automatizovan a to s vyuzitim nastroju Business
Intelligence a platformy SAP BusinessObjects (SAP BO). Pod pojmem SAP BO se
skryva sada nastroju a aplikaci Bl a Enterprise Performance Management (EPM),
které slouzi pro reporting, analyzu dat a interaktivni vizualizaci dat. Jedna se tedy

vlastné o prezentacni vrstvu BI.

Zdrojova data pro reporting jsou v sou¢asné dobé nacitana z replikacni databaze
systému FIS a doplfiovana pomoci manualnich vstupl seSity aplikace MS Excel.
Manualnimi vstupy jsou data pro plan vyroby (PPA a operativni plan) a vyrobni
kalendare. PPA (Produktion Programm Analyse) obsahuji dlouhodoby plan vyroby
se zamérenim na mésicni a denni Useky. Operativni plany mohou byt ménény podle
aktualni situace dispeCerem ve vyrobé a nemusi se pfesné shodovat s PPA.
V operativnim planu se provadi korekce podle kazdodennich odchylek ve vyrobnim
planu. Hodnoty operacniho planu se déli podle pfedmétu planu (oblast), modelu
vozu (popisek), evidenéni bod (popisek) a den. Denni hodnoty je jesté nutné
rozpocitat podle smén a hodin. Reporty zohlednuji zmény v operativnim planu a
zobrazuji tak nejaktualnéjSi data. Zalozky v reportech se déli podle modelu vozu a
obsahuji souhrnny list. Vyrobni kalendafe se od realného planovaného ¢asu vyroby
liSi vSemi Casy, ve kterych vyrobni linka nevyrabi — jedna se o svatky, inventuru

nebo planované vyrobni pfestavky.

Casovéa osa reportu je pfizplisobena vyrobnimu procesu a smé&novému systému

prace. Casova osa je nastavena nasledujicim zptisobem:
1. Smény
e Nocni (N - Nacht) — pfedchozi den 22:00:00 + dnes 05:59:59,
e Ranni (F — Frih) — 06:00:00 + 13:59:59,
e Odpoledni (S - Spat) — 14:00:00 + 21:59:59.
2. Tyden — Nedéle 22:00:00 + Nedéle 21:59:59.
3. Den — pfedchozi den 22:00:00 + dnes 21:59:59.

4. Hodina — 00:00:00 + 00:59:59.
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Hodiny uvedené na Casové ose v reportu predstavuji souhrn za celou predchozi
hodinu. Stavajici zpusob hodinového hlaseni vyroby vozi je uveden v pfiloze 4.
Kromé Casové osy je v reportu uveden vzdy status, ke kterému se stav sleduje,

potom Soll (plan) Ist (skute¢nost) a rozdil mezi témito dvéma stavy.

Tydenni report (Wochenprogramm) zobrazuje pocet karoserii, které jsou v ur€itém
statusu, a to vrozpadu podle dni a smén. Report porovnava vysledky vyroby
s planem na denni bazi a v kumulaci za dany mésic a od zaCatku roku. Tydenni

report je uveden v pfiloze 5.

V reportu plnéni operativniho planu se pro zvoleny meésic porovnava plan proti
skuteCnosti na zvoleném statusu vyroby. Report je déleny po jednotlivych dnech.

Report plnéni operativniho planu je uveden v pfiloze 6.

Zdrojova data pro reporting jsou ziskavana ze systému FIS a nasledné pfenesena
do databaze SAP HANA (SAP High Performance Analytic Appliance). SAP HANA
je vypocetni platforma spole¢nosti SAP, ktera spojuje databazi, zpracovani aplikaci
a integracni sluzby do jedné in-memory technologie. SAP HANA ma kompletni
databazi ulozenou v operacni paméti server, coz umoznuje rychlejsi nacitani dat.
Jedna se o ucelenou platformu od spravy databaze, pfes datové modelovani az po
knihovny statistickych nebo matematickych funkci, které mohou zpracovavat velké
mnozstvi dat a informaci v realném Case a procesu. SAP HANA slouzi pro integraci,
uchovani dat v historickém i aktualnim stavu a jako strukturovany zdroj dat pro Bl
nastroje. V prostfedi SAP HANA je tedy vytvofena databaze, ktera Cerpa data z
vyrobniho systému FIS. Platforma SAP BO obsahuje mechanismus ETL umoZzniujici
fyzickou i virtualni integraci dat ze SAP HANA. SAP BO potom prostifednictvim
webového portalu poskytuje pfistup ktémto datim a umoznuje vytvareni
automatickych reportu, které monitoruji stav vyroby. Reporty vytvari specialisté,
ktefi musi byt vySkoleni pro praci s nastrojem SAP BO. Cely proces reportovani je

znazornén na obrazku 17.
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Obr. 17 Systém reportovani PFS-P

Vytvoreny report je distribuovan nékolika zpUsoby:

ulozeni na disk do sdilené slozky,
distribuce na tymovy web PFS-P,
rozesilani prostfednictvim e-mailu,
zobrazeni v aplikaci SAP Web Inteligence,

distribuce prostfednictvim aplikace MOBI (Mobile Business Intellgence) pro

uzivatele s operacnim systémem iOS.

6.2 Navrhovany stav reportovani prostrednictvim SSBI

Ugelem nové navrzeného reportovaciho a monitorovaciho systému je zdokonalit

zavedeny systém reportovani. Mél by umoznit spolehlivou, rychlou a uZivatelsky

pFivétivou vizualizaci vyroby voz(. Daraz je pfitom kladen na co nejaktualngjsi

pfehled o stavu vyroby v jednotlivych evidenénich bodech. Déle se potom zaméfuje

na vetsi vyuziti datové analyzy, tedy moznosti pracovat i s historickymi daty. Mimo

standardné vyZadovanych reportd by mélo byt mozné vytvaret i nestandardni

reporty podle aktualnich pozadavkl. V neposledni fadé je dulezité zjednoduseni

vytvareni reportu a zrychleni zobrazovani operativnich informaci. Dale by také mélo

byt mozné rozSifit moznosti distribuce reportd.
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Na zakladé vysledkl z magického kvadrantu spole¢nosti Gartner (viz podkapitola
3.4) byla pro navrhovany systém reportovani zvolena Self Service Business
Intelligence aplikace Power Bl od spole¢nosti Microsoft. DalSim duvodem, pro¢
autor prace zvolil tuto aplikaci, je skuteénost, Ze aplikace PBI je ve spoleénosti SA

v sou€asné dobé jednim z nejpouzivanéjSicih nastroju pro datovou analyzu a

reporting.

6.2.1 Aplikace Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl (dale jen PBI) je souhrnem softwarovych sluzeb, aplikaci a
konektorl, které dohromady slouzi k vytvareni, sdileni a vyuzivani aplikaci Self
Service Bl. PBI jsou tedy technologie umoznujici podporu jak podnikovych feSeni
Business Intelligence, tak i samoobsluznych aplikaci SSBI. Tato aplikace spojuje a
usporadava riizné datové zdroje od jednoduchych tabulek v aplikaci MS Excel pfes
databazové zdroje az po hybridni datové zdroje uloZené v cloudu. Nad témito daty
umozniuje vytvaret uzivatelsky pFivétivé analytické vystupy ve formé scorecard
nebo dashboardu. PBl umozniuje feSeni SSBI v téchto formach (Za¢iname s Power
Bl — dokumentace - Power BI, 2020):

e PBI Desktop — Windows aplikace urcena pro lokalni feSeni na osobnich
pocCitaCich, kterou lze ziskat bezplatné a slouzi hlavné pro zajisténi a
zpfistupnéni datovych zdrojli, pfipravu dat. Lze vytvaret datové modely,

navrhovat a uskute¢novat vizualizaci dat a reporty.

e PBI Service —je online sluzba Software as a Service (SaaS) umoznujici sdilet

Siroké Skale uzivatell vystupy v€etné Dashboardu.

e PBI Report Server — on-premise feSeni umoznujici sdileni reportd rdznymi

uzivateli. Princip je uveden na obrazku 18.

e PBI App — mobilni Self Service BI.
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Obr. 18 Power Bl Report Server princip

PBI v sobé zahrnuje funkcionality pdvodné samostatnych nastroju, jako jsou Power
Query, Power Pivot nebo Power View a doplfiuje tyto nastroje o dalSi sluzby a
konektory (Pour a kol., 2018). K dalSim doplfikim patfi pfedevsim DirectQuery jez
umozfiuje pfimé pfipojeni ke zdroji dat. Zadna data se pfitom do PBI neimportuji ani
nekopiruji, ale jsou ulozena v samostatnych datovych zdrojich. Pomoci Power BI
Gateway je umoznén bezpecény a rychly pfenos dat (Personal Gateway a Enterprise
Gateway). Cloudova sluzba Power Bl Service a Power Bl mobile apps umozniuje
pristup k reportim z jakéhokoliv mobilniho zafizeni se systémy Windows, iOS a
Android.

Ovladani aplikace je velmi intuitivni a diky podobnosti s ostatnimi kancelarskymi
aplikacemi spole¢nosti Microsoft rychle pochopitelné. Ukazka prostfedi PBI je
uvedena na obrazku 19. Pracovni prostor pro vytvoreni reportu se vybira v leve Casti
pracovni plochy. Na vybér je sestava, nahled na data nactena do sestavy a datovy
model zobrazujici relace mezi nactenymi tabulkami. Sestava v PBI mize obsahovat
jednu nebo vice stranek. Vizualy se do sestavy vkladaji vybérem z nabidky na pravé
strané pracovni plochy. Mimo jiz pfeddefinované vizualy lze pridavat dalSi
uzivatelské vizualy, které jsou zpfistupnény ke stazeni nebo je mozné i vytvoreni

vlastniho vizualu. Menu Pole obsahuje nactené tabulky a zobrazuje jejich pouziti ve

54



vizualech. Pro nastaveni filtri v sestavach nebo vizualech slouzi pole Filtry.
VSechny datové prvky, vizualy nebo i kazdou stranku sestavy je mozné formatovat
prostfednictvim mnozstvi funkci a voleb, které Ize v PBI pouzit. Aplikace Power Bl
Desktop je zdarma ke stazeni a kazdy uzivatel si tak muze vyzkouSet tvorbu reportt

podle své potfeby.

Soubor Domid  VioZit  Modelovani  Zobrazeni  Napovéda

Gha & RER B i [l df

Ziket Excel Datovésady Power SQL Zadat Posledni | Transformovat
datav Server data zdroje !

.....

il Y Filtry ® 2 Vizualizace > Pole

= £ Hiedat EMEWME BN  O-deda
ug M
Filry na této stranc HEFLOOH r-
@ m @ E B B
Sem piidejte datovs pole EFEERPE Jeté jste nenacetli zadr
Pidat data do sestavy fOR G - data. Ziskat data
Po natent se vase data zobrazi v podokné Pole Fity na vied =
s pole Hodnoty
- o = Sem piidejte datova pole
& & o a m pridejte datovd p

Podrobna analyza

Ziskat data 2 jiného zdroje —

Obr. 19 Ukazka pracovniho prostoru Power Bl

PBI soucasti poskytuji uzivatelim efektivni vytvareni, sdileni a vyuzivani prehledu
0 jejich podnikani takovym zplsobem, ktery odpovida jejich roli. Vedouci pracovnici
sleduji dashboardy prostfednictvim Power Bl mobile apps — na chytrém mobilnim
zafizeni sleduji plnéni klicovych uklazateld vykonnosti a pro dalSi podrobnosti
mohou vyuzit Power Bl Service, kde jsou ulozeny dllezité dashboardy a reporty ze
vSech podnikovych oblasti (Pour a kol., 2018). S Power Bl Desktop pracuji pfevazné
tvarci reportu, ktefi potom cela Bl feSeni publikuji bud na Power Bl Report Server
nebo do cloudové sluzby Power Bl Service, kde jsou dopinény dalSi potfebné

dashboardy a toto feSeni je sdileno pro zainteresované uzivatele.
K hlavnim stavebnim blokim PBI patfi:

e Vizualy — grafické znazornéni dat (viz Obr. 20), ve formé& riznych grafd,

tabulek nebo map.

e Datové sady — vznikaji z datovych zdroji. Zdrojem mize byt jednoduchy

sesit z MS Excel, ale také kombinace mnoha datovych zdroju. Kombinovat
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Ize i data ziskana z vefejnych zdroju (webové stranky) a podnikovych SQL

databazi.

e Sestavy (reporty) — souhrn vizuall, které jsou umistény na jedné Ci vice

listech. Prvky v téchto sestavach jsou vzajemné provazané.

e Ridici panely (dashboardy) — seskupeni vybranych vizuald. Lze je vytvaret

pouze v Power Bl Service, odkud se mohou sdilet s dalSimi uzivateli.

e Dlazdice — pod timto oznaceni se rozumi jeden vizual umistény na fidicim

panelu Ci sestave.

o - GROEDR BROED B8 @

OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M $2.3M $3.3M $21.8M 2 -t

Sales Report usA

’ Units by Product and Sale Size Sales Amount by Brand Name —
Key influencers  Top segments A

Orillthrough

Zdroj: (Vizualizace dat, 2020)

Obr. 20 Vizualy v Power Bl

Zakladem PBI jsou data. PBI podporuje Sirokou Skalu datovych zdroji. Data je
mozné importovat ze souborl, relaénich nebo multidimenzionalnich databazi.
Multidimenzionalni databaze muze vlastnit pfimo podnik (SQL Server Analysis
Services) popfipadé Ize vyuzit databaze v cloudu (Azure SQL Database, Azure SQL
Data Warehouse, Spark on Azure HDInsight). Azure SQL jsou produkty spoleCnosti
Microsoft, které pouzivaji databazovy stroj SQL Server v cloudu Azure. Data lze
dale ziskavat i napfimo z velkého mnozstvi online sluzeb. Spole¢nost Microsoft

navic neustale pfidava dalSi datové zdroje, které Ize v PBI pouzit. Vedle souborl a
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databazi se Ize pomoci konektoru pfipojit k online sluzbam — napf. Google Analytics,
Microsoft Exchange Online nebo Facebook.

Pfi aktualizace dat se Power Bl dotazuje na podkladové zdroje dat, nacita tyto data
do sady dat a nasledné aktualizuje vizualizace v sestavach a dashboardech, které
na téchto datech zavisi. Pomoci funkce streamovani v redlném ¢ase Ize streamovat
data a aktualizovat Fidici panely. Jakykoli vizual nebo fidici panel v PBlI muze
v realném Case zobrazovat a aktualizovat jeho data i celé vizualy. Ke zdrojum, ktera
streamuiji data patfi primyslové snimace, metriky vyuziti sluzeb a cela fada dalSich

zdrojl shromazdujici nebo pfenasejici data, ktera se v prubéhu ¢asu méni.

Reporty a dashboardy jsou sdileny prostfednictvim cloudové sluzby Power Bl
Service a prostifednictvim mobilni aplikace Power Bl Mobile apps také na mobilnich

zafizenich pro iOS a Android.

6.2.2 Navrh systému reportingu v aplikaci Power Bl

Namisto automatického hodinového reportu se bude jednat o pfechod na provozni
monitoring. Report, prostfednictvim kterého se sleduje stav na jednotlivych
evidencnich bodech ve vyrobé, se bude aktualizovat v pravidelnych intervalech,
nejdéle po jedné minuté. Vyuzita pfitom bude funkce streamovani dat. Na reportu

budou zobrazeny vizualy pfedstavujici kliCové body ve vyrobé.

Vizudly pak bude mozZné upravovat a posunovat v sestavé podle aktualnich
pozadavku. Ukazka mozného vizualu je uvedena na obrazku 21. V dlazdici je opét
uvedena hodnota planu (Soll) a vyrobena skutecnost (Ist). Vizual by mél byt ve tvaru
kruznice, jehoz jednotlivé vyseCe se plni dle skute¢né vyrobenych kusu a
porovnavaji se s planem. Jednotlivé vyse€e potom tvofi pracovni sménny béhem

dne.
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Obr. 21 Ukazka vizualu - provozni monitoring

DalSim reportem, ktery by mél byt k dispozici v co nejaktualnéjSich hodnotach je
rozpracovanost na kliCovych statusech ve vyrobé. Mimo standardni reporty bude
mozné z databaze ziskavat data pro nestandardni reporty monitorujici napfiklad
prostoje &i poruchy na lince nebo délky taktd mezi jednotlivymi vyrobnimi
operacemi. Data jsou ulozena v datovém skladu a je mozné je vyuzit pro dalsi

analyzy.

Distribuce reportl by méla byt zajisténa v minutovych intervalech. Kromé
automatického odesilani dat na tymovy web a ukladani do sdilené slozky, Ize
reporty publikovat i v mobilnich aplikacich s operaénim systémem iOS a Android
nebo prostfednictvim aplikace pro chytré hodinky. Reporty Ize také sdilet v cloudoveé
sluzbé Office 365 nebo aplikaci MS Teams. Obé tyto sluzby budou ve spole€nosti

SA s vysokou pravd&podobnosti Siroce vyuzivany.

Detailni popis a vyhodnoceni pfinosid navrhovaného systému reportingu je

realizovan v kapitole 7.1.
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7 Vicekriterialni hodnoceni sou¢asné a navrhované varianty

V zavéreCné kapitole prace byla nejprve popsana stanovena kritéria pro
vyhodnoceni pfinosu navrzeného zpUsobu reportovani. Nasledné byly pomoci
Saatyho metody parového porovnani odhadnuty vahy jednotlivych kritérii. V dalSim
kroce byly vypocCteny dilCi uzitky variant podle jednotlivych kritérii. Na zavér bylo

provedeno vyhodnoceni pomoci metody AHP.

7.1 Vyhodnoceni pfinost navrhovaného systému reportingu

Na obrazku 22 je uvedena hierarchicka struktura feSené ulohy. Cilem hodnoceni je
stanoveni pfinosl navrzeného zpusobu reportovani. Sou€asny zpUsob reportovani

byl oznacen jako varianta 1 (X1 — SAP BO) a novy systém jako varianta 2 (X2 — PBI).

Vyhodnoceni pfinosu navrhovaného stavu reportingu
1 (100%)

— |

Y1
Podpora rozhodovani

Y2
Rozsah report(

Yz
Prace v aplikaci

Ya
Uzivatelska podpora

Ys
Softwarova naro¢nost

X1
SAP BO

X2

Power BI

Obr. 22 Hierarchicka struktura feSené ulohy

Kritéria pro vyhodnoceni pfinosi navrhovaného zpusobu reportingu byla

diskutovana s odborniky ze spole¢nosti SKODA AUTO a uzivateli stavajiciho
zpusobu reportingu. Na zakladé diskuse bylo ur€eno pét kritérii, ktera maiji nejvétsi

dopad na praci v novém systému, a sice:
e Podpora rozhodovani — Y.
e Rozsah reportl — Yo.
e Prace v aplikaci — Ys.
o UzZivatelska podpora, vzdélavani — Ya.

e Softwarova naroc¢nost — Ys.
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Jako prvni kritérium pro vyhodnoceni pfinosu navrhovaného zplisobu reportovani
byla zvolena podpora rozhodovani. Vytvareny provozni monitoring vyroby umozni
dispeCerum pruzné a v€as reagovat na pfipadné problémy ve vyrobé&. Pomoci online
reportu ma dispecCer neustaly prehled o situaci a toku vyroby od svarovny, pres
lakovnu az po finalni montaz. Velmi dulezity je také aktualni pfehled stavu
zasobnikl pred vstupem ze svarovny do lakovny, popfipadé z lakovny na montaz.
Snizujici stavy zasobniku mohou signalizovat problémy ve vystupu
z pfedchazejiciho mezistupné vyroby. Kritickym ukazatelem muze byt také tok
karoserii tunelem pfi prajezdu vyrobou. Neprojizdi-li karoserie v taktu pfiblizné 1 kus
za minutu, maze dochazet k potizim ve vyrobé. K problémum muze patfit také
porucha ve vyrobé nebo nedostatek dili na montazni lince. DispeCer ma v takovém
pfipadé moznost rychleji zareagovat na vzniklé obtize. V pfipadé nedostatku dila
muze napfiklad zménit tok zakazek linkou. A to upravenim kombinace modell a
vybav, které jsou naplanovany do vyrobniho procesu. Na zakladé sledovani aktualni
rozpracovanosti a kapacit ve vyrobé lze také operativné meénit vysSi stavu
rozpracovanosti na jednotlivych usecich vyroby. Neustaly prfehled o aktualnim stavu
vyroby slouzi také vedoucim pracovnikim jako podpora pfi planovani nebo

rozhodovani o dalSich zménach ve vyrobé.

DalSim stanovenym kritériem byl rozsah reportovani. Mimo standardni reporty
hodinového hlaseni vyroby, pinéni operativniho planu vyroby a tydenniho reportu
Ize vytvaret libovolny report, pro ktery jsou pfipravena data (aktualni i historickd)
v datovém skladu. Mohou to byt napfiklad reporty rozpracovanosti pro kazdy model
v ramci statusl, popfipadé rozpady plnéni planu za pfedchozi dny po modelech.
Dale I1ze monitorovat napfiklad prostoje ve vyrobé napfiklad z ddvodu udrzby nebo
poruchy, popripadé délku taktu mezi jednotlivymi stanovisti ve vyrobé. Navic je
mozné pracovat s historickymi daty a podle libovolnych filtrd. Lze porovnavat plan

se skute¢nou vyrobou.

Tretim spole€né zvolenym kritériem je prace v aplikaci. Velkou vyhodou aplikace
PBI je jednoduchost pouziti. Prakticky kazdy uzivatel, ktery zna praci s MS Excel a
chape logiku prace s daty, se s PBI nauci rychle pracovat. UZivatel nemusi feSit
technické zaklady aplikace — instalaci nebo konfiguraci serveru — vse je jiz

prednastavené. Diky uzivatelsky pfivétivému prostfedi je mozné vytvaret reporty
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velmi rychle a neni nutna podpora IT odborniké. Uprava jednotlivych vizual(i nebo

celé sestavy je pomérné jednoducha a intiutivni.

Ctvrtym zvolenym kritériém je uZivatelské podpora a vzdélévani. V ramci SA
existuje komunita vytvofena kolem reportingového nastroje PBI. Informace napfic
jednotlivymi Gtvary ve SA §iti oddéleni Human Resources (HR), které tento nastroj
zadalo jako prvni v roce 2018 vyuzivat. SKODA Akademie nabizi celou fadu kurzt
a Skoleni s problematikou Bl a PBI. Pofradaji se workshpy, pfednasky a k dispozici
jsou také e-learningové kurzy. Tymovy web PBI nabizi predstaveni aplikace,
vyukové materialy ke stazeni, pomaha s instalaci a nabizi uziteCné odkazy
popfipadé kontakty na osoby odpovédné za rozvoj PBI ve SA. Nabizi také moznost
stazeni vizuald uréenych pfimo pro SA. V pfipadé zajmu ma tedy kazdy uzivatel
celou fadu moznosti jak se v praci s PBI vzdélavat nebo ziskat dalSi rady a pomoc

s vytvafenim reporta.

Posledni paté kritérium se tyka softwarové a hardwarové narocnosti pfi pouZiti
navrhovaného feSeni. V pfipadé PBI feSeni provozniho monotoringu (on-line
sledovani vyrobnich dat) by bylo nasazeno feSeni pro streaming dat a moznost
vyuZziti databaze pro dotazy z PBI. Stavajici databaze pro report, aktualizace
maximalné jednou za hodinu, neni vhodna pro online monitoring. Souc€asna
analyticko-reportingova databaze je urCena pro tvorbu reportd na denni bazi,
vyjimecné pro dotazovani nékolikrat za den. Dotazy z PBI, aktualizace minimalné
jednou za minutu, by mimoradné zatéZovaly stavajici platformu. Aby bylo mozné
nasadit provozni monitoring sledujici vyrobu nepfetrzité, musela by byt vytvofena
nova databaze a systém, které by umoznily nejen streaming dat, ale i moznost

vytvareni dalSich reportd a to v€etné vyuziti historickych dat.

7.2 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

VSechna stanovena kritéria byla konzultovana, a vahy jednotlivych kriterii
posuzovany, ve spolupraci s odborniky a uZivateli systému ve SA. Pro stanoveni
vah bylo vyuzito principt popsanych v kapitole 4.1.

Postup stanoveni vah je demonstrovan pomoci prvniho kritéria — podpory

Vigviiv s

AT D 4
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ostatnich kritérii, stejné jako vypocteny geometricky primér a normované vahy jsou
uvedeny v tabulce 5.

Tab. 5 Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Kritéria v Y, v Ve Ve Geometricky Normovana

priimér - G; hodnota - v;
Y1 1 7 7 7 3 4,00 0,51
Y2 1/7 1 3 3 1/5 0,76 0,10
Y3 17 1/3 1 1 1/5 0,39 0,05
Ya 17 1/3 1 1 7 0,37 0,05
Ys 1/3 5 5 7 1 2,26 0,29
Soucet 7,78 1,00

Aby bylo mozné ovéfit, zda jsou realizovana parova porovnani konzistentni, je
zapotriebi urcit index konzistence. Pro matici parovych porovnani S; je nutné stanovit
nejvétsi vlastni Cislo matice A,,,, a poté normovany vlastni vektor pfislusny

k nejvétSimu vlastnimu ¢islu 4,,,4,. Pro stanoveni 4,,,, je potfeba vyfesit rovnici
det(S; — 11) =0, (7)
I — jednotkova matice.

Pfi hledani feSeni rovnice (7) byl pouzit iteraCni postup v aplikaci MS Excel. Aby
bylo mozné najit nejvetsi 1,,,, ze vSech feSeni je nutné pfi vypoctu zadat vysoke
Cislo pro A (viz Tab. 6). Pomoci citlivostni analyzy a funkce hledani feseni bylo
nalezeno feSeni konvergujici k hodnoté -5,78.107 coz je mozné povazovat za
dostatecné pfesné fedeni. Maximalni viastni Cislo 4,,,, se potom rovna 5,27 (viz
Tab. 7).

Index konzistence se potom vypocita podle rovnice (3) a hodnota C. 1. se rovna 0,07.
Protoze index konzistence je menSi nez 0,1 Ize matici parovych porovnani

povazovat za dostate¢né konzistentni.
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Tab. 6 Vypocet indexu konzistence

-998,00 7,00 7,00 7,00 3,00 A 999,00
0,14 -998,00 3,00 3,00 0,20 det -9,90.10%4
0,14 0,33 -998,00 1,00 0,20
0,14 0,33 1,00 -998,00 0,14
0,33 5,00 5,00 7,00 -998,00

Tab. 7 Vypocet indexu konzistence - stanoveni maximalniho vlastniho ¢isla

-4,27 7,00 7,00 7,00 3,00 A 5,27
0,14 -4,27 3,00 3,00 0,20 det -5,78.107
0,14 0,33 -4,27 1,00 0,20

0,14 0,33 1,00 -4,27 0,14

0,33 5,00 5,00 7,00 -4,27

7.3 Vypocet dil€ich uzitkl variant z hlediska jednotlivych kritérii

Pfi porovnani pfinost nové navrzené metody bylo nutné stanovit dil€i uzitky kazdé

varianty z hlediska jednotlivych kritérii. Protoze se ve vSech pfipadech jedna o

kvalitativni kritéria, bylo pro stanoveni vyznamnosti nutno vyuzit Saatyho stupnice

intenzity vyznamnosti (viz Tab. 1). Z hlediska zvolené vyznamnosti byla vSechna

kritéria diskutovana ze specialisty z oddéleni PFS-P. Prvky matice parovych

porovnani udavaji miru preference jedné varianty pfed druhou variantou ve vztahu

ke zvolenému kritériu. Pro nalezeni odhadu vlastniho vektoru byl pouzit vypocet

pomoci geometrického priméru a vysledné hodnoty potom normalizovany tak, aby

jejich soucet byl roven jedné.

Pro podporu rozhodovani je novy zplUsob reportovani vyrazné

stavajici zpusob. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 8.

Tab. 8 Porovnani variant - kritérium Y1

vhodnéjsSi nez

o Geometricky Normovana
Y1 — podpora rozhodovani X1 X2 .
pramer - G; hodnota - w;;
X1 1 1/7 0,38 0,12
X2 7 1 2,64 0,88
Soucet 3,02 1,00
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U kritéria rozsah reportovani bylo ur€eno, Zze nové navrzeny zplUsob je mnohem

vhodnéjsi nez dosavadni zplUsob. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 9.

Tab. 9 Porovnani variant - kritérium Y2

Geometricky Normovana
Y2 — rozsah reportovani X1 X2
pramér - G; hodnota - w;;
X1 1 1/5 0,45 0,17
X2 5 1 2,23 0,83
Soucet 2,68 1,00

Pro vyhodnoceni kritéria prace v aplikaci bylo nutné vyuzit jemnéjSi déleni pro
citlivéjSi vyjadfeni vyznamu daného kritéria. Zvolena hodnota 6 je mezistupném
mezi vyrazné vhodnéjsi a mnohem vhodnéjsi (viz Tab. 1), a to ve prospéch nové

navrzené metody. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 10.

Tab. 10 Porovnani variant - kritérium Y3

. I Geometricky Normovana
Ys — prace v aplikaci X1 X2 L
primér - G; hodnota - w;;
X1 1 1/6 0,41 0,14
X2 6 1 2,45 0,86
Soucet 2,86 1,00

UZivatelska podpora u nové navrzeného systému byla ohodnocena jako mirné
vhodnéjSi nez podpora pro soucasny systém. Vysledné hodnoty jsou uvedeny
v Tab. 11.

Tab. 11 Porovnani variant - kritérium Y

.. . Geometricky Normovana
Y4 — uzivatelska podpora X1 X2 .
pramer - G; hodnota - w;;
X1 1 1/3 0,58 0,25
X2 3 1 1,73 0,75
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Soucet

2,31

1,00

V pfipadé softwarové a hardwarové narocnosti se tentokrat jednalo o kritérium

hovofici ve prospéch stavajiciho zpusobu reportovani. A podle Saatyho stupnice

intenzity vyznamnosti bylo stanoveno, Zze dosavadni systém je mnohem vhodnég;jsi

nez navrhovany systém. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 11.

Tab. 11 Porovnani variant - kritérium Y's

Geometricky Normovana
Ys — softwarova naroénost X1 X2
pramer - G; hodnota - w;;
X1 1 5 2,23 0,83
X2 1/5 1 0,45 0,17
Soucet 2,68 1,00

7.4 Vyhodnoceni pomoci metody AHP

Pro stanoveni celkového uzitku jednotlivych variant u (X;) je nutné vypoctené

preferencni indexy variant w;; vynasobit vahou jednotlivych kritérii v; (viz Tab. 5).

Je to proto, Zze podle rovnice (4) se soucet preferencnich indext variant daného

kritéria musi rovnat vaze tohoto kritéria. V tabulce 12 jsou uvedeny vysledné

hodnoty a jejich celkovy soucet.

Tab. 12 Soucin vah kritérii a jednotlivych preferenénich indexu

Varianty/Kritéria Y1 Y2 Y3 Y4 Ys Soucet
X1 0,06 0,02 0,01 0,01 0,24 0,34
Xz 0,45 0,08 0,04 0,04 0,05 0,66
Soucet 0,51 0,10 0,05 0,05 0,29 1,00

Aby bylo mozno urcit, o kolik je nové navrzeny systém lepSi nez sou€asny stav, bylo

nejprve nutné stanovit idealizované hodnoty celkového uzitku variant (viz Tab. 13)

a tyto poté porovnat.

65



Tab. 23 Stanoveni idealizovanych hodnot celkového uZitku jednotlivych variant

Varianty Soucet Idealizovana hodnota
X1 0,34 0,34/0,66 = 0,52
Xz 0,66 0,66 /0,66 = 1,00

Idealizované hodnoty jsou v intervalu 0 + 1. Hodnota jedna je idealni stav, tedy
navrzeny zpusob reportovani. Interval bylo dale potfeba rovnomérné rozdélit.
Pouzita byla znovu Saatyho stupnice intenzity vyznamnosti a interval byl rozdélen

nasledovné:

0,00 + 0,20 — varianta 2 je vice nez vyrazné lepSi nez varianta 1.

0,21 + 0,40 — varianta 2 je vyrazné lepS$i nez varianta 1.

e 0,41+ 0,60 — varianta 2 je mnohem lepSi nez varianta 1.

0,61 + 0,80 — varianta 2 je mirné lepSi nez varianta 1.

0,81 + 1,00 — varianty 1 a 2 jsou stejné vyznamné.
Kde varianta 1 je sou€asny stav reportingu a varianta 2 je nové navrhovany zplisob

reportovani.

Vysledna idealizovana hodnota varianty 1 (0,52), souasného zplsobu tvorby
reportl, se nachazi ve tfetim intervalu (0,41 + 0,60). Na zakladé tohoto vypoctu Ize
konstatovat, Zze novy zpusob vytvareni automatického reportu je mnohem lepS$i nez

stavaijici zpusob.
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Zaver

V této diplomové praci byly nejprve v teoretické casti definovany pojmy fizeni
podnikové vykonnosti, reporting a Business Intelligence a shrnuty nejnovéjsi
poznatky v téchto oblastech. Popsany byly metodiky, metriky, procesy a aplikace
fizeni podnikové vykonnosti. Pfi popisu pojmu reporting a Business Intelligence byl

kladen duraz zejména na aktualni trendy v téchto oblastech.

V praktické &asti prace byla nejprve pfedstavena spoleénost SKODA AUTO a.s. a
utvar Rizeni programu vyroby voz(i. Nasledné& byla provedena analyza sougasného
stavu reportingu ve vyrobé a navrzen novy zpusob reportovani vyrobnich dat. Ve
spolupraci s odborniky z Gtvaru Rizeni programu vyroby voz(i byla definovana
kritéria, pomoci kterych byl vyhodnocen pfinos navrzeného feSeni monitorovani
vyroby. ProtoZze se jednalo vyhradné o kvalitativni kritéria, byla pro stanoveni
pfinosl v zavérecné kapitole pouzita metoda vicekriterialniho hodnoceni variant, a

to konkrétné metoda analytického hierarchického procesu.

Poznatky z této diplomové prace Ize vyuZit k prohloubeni znalosti o nastrojich
Business Intelligence a jejich vyuziti v podnikové praxi. Konkrétné se jedna o
samoobsluzné nastroje Business Intelligence a jejich aplikaci pfi reportingu ve

spolecnosti.
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Priloha 2 Hodinové hlaseni vyroby

Hodinové hlaseni vyroby vozu OCTAVIA + OCTAVIA NF + A-SUVe + A-SUVe Coupe + KAROQ MB
Stundemeldung der Fahrzeuge OCTAVIA + OCTAVIA NF + A-SUVe + A-SUVe Coupe + KAROQ MB

Den/Tag: 28.04.20 v 16:00 Tyden/Woche: 18.
Hodina/Uhr stand |23 o 1| 2|3 |afs/|s 1 78| 9| 10f11|12]13]14 1 1516 | 17 | 18 [ 19| 20 | 21 [ 22 [ wm. [ celkem
R100 st 648 ofofofofofofofax 1 35 | 17 | 15 | a1 | a4 | 56 | 32 | 27 | 267 | 54 | 36 90 358
Rozpr. Svafovna st 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 358 344 | 315 | 290 | 306 | 333 | 344 | 330 | 317 333 | 324 | 324 | 324 | 324 | 324 | 324 | 324
Surové kar. naDC3 | st o ofofofofofofofo oflofofofofofofo ofofofofofofofo
soll | 300 ofofofofofofofo 0 50 | 44 | a4 | a4 | 24 | 50 | a4 | s0 | 350 |[ 48 | 48 | 43 | 48 | 24 | 48 | 43 | 48 | 350 700
we Ist 531 ofofofofofofofo 0 a9 | a6 | a0 | 25 | 17 | a5 | a6 | 40 | 308 | 38 | 45 83 391
- Rest| 231 ofofofofofofofo 0 a1 | -3 |-22|-20(-3a-32|-a2f -a2 52|55 -267 [ -309
Puda SV Ist 78 68 | 47 | 41 | a1 | 41 | 41 | 41 | 38 58 | 73 | 71 | 95 | 119 | 161 | 204 | 244 282 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328 | 328
L100 Lak. A Ist 803 0|21| 6| 0| 0| o|o]3 4 [ 203 a9 |ofs |37 126 6]6 12 178
Rozpr. Lakovna ,A" | soll | 420 || 420 [ 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 420 | 420 [ 420 | 420 | 420 [ 420 | 420 | 420 420 | 420 | 420 | 420 [ 420 | 420 | 420 | 420
Umlauf Ist 565 | 553 | 537 | 520 | 478 | 458 | 411 | 376 | 346 358 | 365 | 377 | 353 | 335 | 316 | 294 | 281 265 | 253 | 253 | 253 | 253 | 253 | 253 | 253
- Rest| 145 || 133|117 100 | 58 | 38 [ -9 [ -4a [ -74 62 | -55 | -43 [ -67 | -85 [-104-126 [ -139 -155 | -167 [ -167 | -167 | -167 [ -167 | -167 | -167
Soll 36 25 | 30| 25 | 30| 15| 30 | 25 | 30 | 210 || 26 | 30 [ 26 [ 30 [ 15 [ 30 [ 25 [ 30 || 212 [ 25 [ 30 | 25 | 30 | 15 | 30 | 25 | 30 | 210 632
ZPS5A Lak. A
Ist 76 22 | 37| 23| 42| 20 | a7 | 35 | 33 | 250 || 17 | 24 [ 30 [ 33 [ 18 | 24 [ 25 [ 20 || 101 [ 22 | 18 a0 490
- Rest| 40 3| a| 2|1a|19|[36 |46 |ao| a0 [ 40| 34| 38| a1 | aa |38 |3 |28 -21 [ 25]13 4170 | -142
L100 Lak. B Ist 0 ofofofofofofofo 0 olo|lo|lo|ofo|o]fo 0 of o 0 0
Rozpr. Lakovna, soll | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 [ 100 | 100 | 100
Umlauf Ist 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 102 | 102 | 102 [ 102 | 102 | 102 | 102 | 102
- Rest 2 2| 2f2|2|2|2]2]2:2 2| 2|2|2|2|2]2]|2 22 fz2f2|2fz2]z2]2
Soll o ofofofofofofofo 0 olo|lo|o|o|o|o]fo o ofofofofofofofo 0 o
ZPS5A Lak. B
Ist 0 ofofofofofofofo 0 olo|lo|o|o|o|o]fo o of o 0 0
+- Rest 0 ofofofofofofofo 0 olo|lo|lo|o|o|ofo o o] o 0 0
Zasobniky pred SQ | st 84 89 [ 110 | 133 | 175 [ 168 | 215 | 247 | 273 270 | 243 | 237 | 239 | 235 | 208 [ 229 | 233 247 | 248 | 248 | 248 | 248 | 248 | 248 | 248
2 toho lak. kar. na DC3  Ist 159 || 159 [ 159 | 159 [ 159 | 159 [ 159 | 159 | 159 159 | 159 | 159 | 159 | 159 | 159 | 159 | 159 159 | 159 | 159 [ 159 | 159 [ 159 | 159 | 159
L400 Ist 85 17|16 0| o0o|27| 0] 3|7 70 [ 20|51 |3 | 31| 22|51 | 4|16 281 | 8 |17 25 326
Rozpr. SQ soll | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 230 | 230 | 230 | 230 [ 230 | 230 | 230 [ 230
Umiauf Ist 101 |[ 208 [ 224 | 224 | 224 | 251 | 251 | 254 | 261 254 | 252 | 241 | 246 | 246 | 243 [ 212 | 169 168 | 185 | 185 [ 185 | 185 [ 185 | 185 [ 185
- Rest| 30 ||-22| 6| 6| 6 [ 20|20 2afa1 24 |22 | 11|16 16| 13| -18| 62 62 | -a5 | -45 | -5 | -a5 | -a5 | -45 | -a5
Soll 0 ofofofofofofofo 0 a6 | 50 | a6 | 50 | 22 | s0 | a6 | sof 360 | o | o| o] o|o]|o]|o]o 0 360
M 000
Ist 22 ofofofofofofofo 0 27 | 53| a7 |26 | 22 | 54|35 | s9f 323 || 9| 0 9 332
+- Rest| 22 ofofofofofofofo o | -19f-16(-15(-30|-30(-35-a6|-37| -37 f-28]|-28 9 -28
M000 /M.Boleslav | Ist 22 ofofofofofofofo 0 27 | 53| a7 |26 | 22| 54|35 |59 323 || 9| 0 9 332
M 000 / MKD IN. Ist 0 ofofofofofofofo 0 olo|lo|lo|ofof|o]fo 0 of o 0 0
Rozpr. Tunel soll | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 | 350 | 350 | 350 [ 350 | 350 | 350 [ 350
Umlauf Ist 381 | 381|381 381|381|381|381|381| 381 377 | 381 | 403 | 382 | 387 | 391 | 375 | 386 395 | 395 | 395 | 395 [ 395 | 395 | 395 [ 395
- Rest| 31 31| 31| 31| 31| 31|31 |31 31 27 | 31| 53| 32| 37| a1 | 25| 36 45 | 45 | 45 | a5 | 45 [ 45 | 45 | 45
MOS0 / MKD In. st 0 ofofofofofofofo 0 olo|lo|o|o|o|o]fo o of o 0 0
Soll o ofofofofofofofo o a6 | 50 | a6 | 50 | 22 | s0| a6 | sofl 360 | o | o| o] o|o]|o]|o]o 0 360
we Ist 2 ofofofofofofofo 0 31 |49 | 25| a7 | 17 | 50| 51| a8 318 [ 0| 0 o 318
- Rest 2 ofofofofofofofo o | -15|-16|-37 | -40-a5 | -a5 | -a0 | -a2| -a2 [ -a2|-a2 0 -42
Rozpracovanost | Soll | 276 || 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Umlauf Ist 128 || 128 | 128 | 128 | 128 | 128 [ 128 | 128 | 128 154 | 184 | 168 | 172 | 174 | 176 | 181 | 172 172 | 172 [ 172 | 172 | 172 [ 172 | 172 | 172
+- Rest| -148 [-148|-148|-148|-148|-148-148|-148| -148 -122| -92 | -108 | -104|-102| -100| -95 | -104 -104 [ -104 [ -104| -104 | -104| -104 | -104 | -104
Soll o ofofofofofofofo 0 46 | 50 | a6 | 50 | 22 | 50 | a6 | s0of 360 | o | 0| o] o] o] o] o]o 0 360
- Ist 242 ofofofofofofofo o 5 | 10| a1 | a3 | 15| a8 | a6 |57 274 | 0 | 0 0 274
+- Rest| 242 ofofofofofofofo o | -a1|-72|-77|-8a|-91|-93|-93|-86| -86 [ -86|-86 0 -86
Rozpracovanost | Soll | 211 || 212 | 212 | 212 [ 212 | 212 [ 212 | 212 | 212 211 | 211 | 211 | 211 | 211 | 211 | 212 | 212 211 | 211 | 211 | 211 | 211 | 211 | 211 | 211
Umiauf Ist 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 223 | 225 | 231 | 235 | 231 | 235 | 235 | 237 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237
- Rest| 27 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 12 | 14 | 20 | 24 | 20 | 24 | 24 | 26 26 | 26 | 26 | 26 [ 26 | 26 | 26 | 26
pristaveno st 203 ojlofo|loflofo]o]o o 11 (11| 28| 39| 16|48 [ 45|52 250 || 0 | O 0 250
Soll 0 ofofofofofofofo 0 46 | 50 | 46 | 50 | 22 | 50|46 |sofl 360 o | o| o] o|o]|o]|o]o 0 360
e Ist 458 ofofofofofofofo 0 20 |17 | 35 | 30 | 10 | a4 | a6 | 55| 275 [ 0 | 0 0 275
- Rest| as8 ofofofofofofofo o | -26|-59(-70(-81|-84af-90-90-85[ -85 f| -85|-85 o -85
Rozpracovanost st 249 | 249 | 249 | 249 | 249 | 249 | 249 | 249 | 249 251 | 245 | 255 | 256 | 249 | 246 | 247 | 207 207 | 207 | 207 | 207 | 207 | 207 | 207 | 207
Qz80 Ist 384 ofofofofofofofo 0 18| 23| 25| 38| 26| 47| 45| o5 317 || o | 0 0 317
Rozpracovanost st 54 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 52 | 52| 53 | 51| 59 | 54 | 60 | 103 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59
2799 Ist 40 ofofofofofofofo 0 11| ofo|lofof|1]|o0 3 of o 0 3
Celkova rozprac. Z799| st a5 45 [ 45 [ 45 [ 45 [ 45 [ 45 [ 45 [ 45 a6 | a7 | a7 | a7 | a7 | a7 | 48 | 47 33|33 |[3fs|s3]|s
Soll 0 ofofofofofofofo 0 46 | 50 | 46 | 50| 22 | 50|46 |sofl 360 o | o|of|o|o]|o]|o]o 0 360
e Ist 418 ofofofofofofofo 0 20 | 23| 24|40 | 18| 52|30 | 52| 268 | 44| 0 a4 312
- Rest| 418 ofofofofofofofo o | -26|-53|-75(-85|-80-87-9a-02( -02 [ -a8]|-a8 a4
Rozpracovanost | Soll | 307
2600-2800 st 669 | 669 (| 669 [ 669 || 669 [ 669 || 69 [ 669 || 669 680 | 706 || 707 || 714 || 723 || 711 | 723 || 719 675 [ 675 [ 675 || 675 [ 675 || 675 [ 675 || 675
2600-2800 bez 2799 | Ist 624 | 624 (| 624 [ 624 || 624 || 624 || 624 || 624 || 624 634 |[ 659 || 660 || 667 [ 666 || 664 [ 675 || 672 672 [ 672 [ 672 || 672 | 672 || 672 [ 672 || 672
Svaseno po KTL Ist 502 466 410
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Priloha 3 Piehled dispeéinka SA

Dispegink

Dispecink naprav

ispecink komponent (PKL,

Dispecink vyroby PFK-L

Dispecink fizeni programu - svafowna KV

Casova naroénost [min] 5

Sménova casova naroénost [min] 40 5 80 80 15 = = = = = = = = 15 = = = 30 = 40 120
Denni ¢asova naroc¢nost [min] 120 15 300 300 45 30 45 20 10 25 30 = - 45 = = = 9" 30 120 360
Tydenni ¢asova naro¢nost (pfi 15 sménach) [min] 600 75 1500 1500 225 150 225 100 50 125 150 = - 285 = = = 510 150 600 600
Mésiéni Easova naroénost (pfi 15 sménach) [min] 2400 300 6000 6000 900 600 900 400 200 500 600 45 60" 1140 60 45 10 2040 600 2400 2400
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STRUCNY POPIS

Tato diplomova prace je zaméfena na téma
automatického reportingu dat ve vyrobé. Hlavni cilem
prace je navrhnout a vyhodnotit koncept
automatického reportingu vyrobnich dat pomoci
nastroji Business Intelligence. Teoreticka ¢ast prace
shrnuje nejnovéjsi poznatky z oblasti fizeni podnikové
vykonnosti, reportingu a Business Intelligence.

V praktické €asti je analyzovan soucéasny zplsob
reportingu Gtvaru Rizeni programu vyroby vozi ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dale je navrzen koncept
automatického reportingu pomoci nastrojii Business
Intelligence, konkrétné aplikace Power Business
Intelligence. V posledni ¢asti prace je pomoci metody
vicekriterialniho hodnoceni variant provedeno
vyhodnoceni pfinosi navrzeného zptlisobu reportingu.
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SUMMARY

This thesis is focused on the topic of automatic data
reporting in production. The main objectiv of this work
is to design and evaluate the concept of automatic
reporting of production data using Business
Intelligence tools. The theoretical part of the thesis
summarizes the latest knowledge in the field of
business performance management, reporting and
Business Intelligence. The practical part analyzes the
current method of reporting to the Department of Car
Production Program Management in SKODA AUTO a.s.
Furthermore, the concept of automatic reporting using
Business Intelligence tools, specifically the Power
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Business Intelligence application, is proposed. In the
last part of the work, the evaluation of the benefits of
the proposed method of reporting is performed using
the method of multicriteria evaluation of variants.

KEY WORDS Corporate performance management, reporting,
Business Intelligence, Power BI, analytical hierarchical

process.
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