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Anotace

Prace je zpracovana na téma formy a metody profesniho vzdélavani dospélych.
Sestava se z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast seznamuje se zakladnimi pojmy
spojenymi s tématem. Jsou jimi vzdélavani a jeho formy, didaktické formy a metody,
rozvoj pracovnikl a tak podobné. Vymezuje identifikaci potieb vzdélavani, nové trendy
ve zdélavani a predstavi vzdélavani a rozvoj pracovniki v organizaci. Prakticka cast
predstavi spole¢nost Skoda Auto, strukturu zaméstnancii dle dosaZeného vzdé&lani
a vysledky dotaznikového Setfeni. Cilem Setfeni je odhalit slabinu v problematice

vzdélavani dospélych v této spolecnosti.
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Annotation

The thesis is elaborated on the topic of forms and methods of adult and vocational
education. It consists of a theoretical and practical part. The theoretical part introduces
basic concepts related to the topic. They are education and it’s forms, didactic forms
and methods, the development of workers and so on. It defines the identification of
training needs, new trends in education and introduces staff education and development
in the organization. The practical part presents Skoda Auto company, the structure of
the employees according to the achieved education and the results of the questionnaire
survey. The objective of the survey is to reveal a weakness in adult education in this

society.
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UvVOoD

Dnesni doba klade na lidi vysoké naroky ajednim znich je neustdlé vzdélavani.
Podniky se snazi Setfit své naklady vcetné persondlnich. To vede k propousténi
zaméstnanct, ktefi se pak hldsi na ufadech prace, zde hledaji riizné formy rekvalifikaci,

aby nasli dobré uplatnéni.

Jinym pfipadem je nutnost ziskdni vyssiho vzd€lani z dvodu vykonavané profese.
Tam, kde diive stacilo stfedoSkolské ¢i vyssi odborné vzdelani si zdda vysokoskolské.
To je ijednim zaspektdl mzdové politiky. Zaméstnanec s praxi a pozadovanym
vzdelanim je 1 ndlezité odménén.

Inovace anové trendy ve vSech smérech vyzaduji rizné rekvalifikace a dopliikové
kurzy, pomoci nichZz jsme schopni drzet krok. To plati pro vSechny produktivni

zaméstnance bez ohledu na stupent dosazeného vzdélani.

Na trhu nalezneme nepieberné mnozstvi Skol, instituci ¢i soukromych zatfizeni, které
tyto sluzby poskytuji. Nékteré velké podniky si své budouci zaméstnance vzdélavaji
sami ato tim, ze nabizi specializované vyu¢ni obory nebo specificky zaméfené
sttedoskolské vzdé€lani. Svym zaméstnancim pak nabizi rizné kvalifikacni
a rekvalifikac¢ni kurzy. Ty, které se periodicky opakuji, si zpravidla firma zastfeSuje
sama. Nastavbové a specialni kurzy pak probihaji ve spolupraci s externim partnerem.
Hlavnimi kritérii vybéru sprdvného externiho partnera je jeho odbornost a finan¢ni

nabidka.

Dulezité je neopomenout také vzdélavani obcand, kteti jiz nejsou v produktivnim véku.

I jim je ddna moznost dalsiho rozvoje, a to prostiednictvim univerzity tietiho véku.

Vzdélavani je chapano jako ziskavani informaci, védomosti, dovednosti, navyka nebo
odbornych kompetenci. Jeho hlavnim cilem je osobnostni riist, rozvoj, integrace do

spole¢nosti, sebeuvédomeni, odpoveédnost a uplatiiovani lidskych prav.
Pojem celozivotniho vzdélavani vnasi do pojeti celého vzdélavani zdsadni zménu.
Vzdélavani by mélo byt ¢lovéku poskytovano v raznych stadiich jeho vyvoje, tedy az

do arovné osobnostnich mezi ¢lovéka.



Celozivotni vzdelavani se sklada ze vzdélavani déti a mladeze a vzdelavani dospélych.

Rozdily téchto skupiny Ctenar nalezne nize.

Prace je rozd¢lena na dvé ¢asti. Teoretickd seznami ¢tenafe s pojmy, které jsou soucasti
vychovy a vzdélavani dospélych. Piikladem uvedu piekdzky a bariéry ve vzdélavani, co
znamena uceni, jaké jsou formy vzdélavani dospélych ¢i vzdélavani arozvoj

pracovnikll na pracovisti.

Praktickd &ast této prace predstavi spole¢nost Skoda Auto, a.s., jeji organiza¢ni
strukturu, jakou roli ve firmé hraje Skoda akademie ¢&i kvalifikaéni pozadavky na

zaméstnance nebo katalog smérnych ptiklada.

Soucasti této prace je 1 dotaznik, ktery je zamétfen na jednu z metod vzdélavani novych
zaméstnancl na pracovisti neboli onboarding. Na zdkladé provedeného dotaznikového
Setfeni je provedena sumarizace ziskanych odpovédi a navrhnuto mozné feSeni, jak

vzniklou situaci fesit.

Cilem této prace je seznameni s problematikou forem a metod profesniho vzdélavani
dospélych, cemuz je veénovana teoreticka Cast. V praktické Casti je zpracovano
pfedstaveni a analyza profesniho vzdélavani ve spolecnosti Skoda Auto, kterd patii

mezi nejvetsi zamestnavatele v Ceské republice.



TEORETICKA CAST

1 VYCHOVAA VZDELAVANI DOSPELYCH

Vychova a vzdélavani dospélych se fadi mezi hlavni oblasti celozivotniho uc¢eni. Miize
zahrnovat az tfi ¢tvrtiny Zivota ¢lovéka. Mezi motivacni faktory vzdélavani dospélych

je fazen profesni rast, ekonomicky prospéch, uspokojovani potieb a tak dale.

., Vzdélavani dospélych miizeme charakterizovat jako vzdélavaci proces, ktery zahrnuje
veskeré vzdelavaci aktivity uskutecnéné dospélymi jedinci v ramci formalniho
a neformalniho vzdéldavani. V oblasti formdlniho vzdélavani jde o ziskani urcitého
stupné vzdelani ve skolskéem systému v ramci pocatecniho vzdeélavani. Mnohem vétsi

spektrum vzdelavacich prilezitosti vsak existuje v ramci neformalniho vzdélavani. *'

Muzeme tedy fici, Ze se jednd o prufezovou disciplinu s pedagogickymi,
sociologickymi, ekonomickymi, politickymi, psychologickymi, pravnimi a etnickymi

aspekty.

,,Stavet se ma od zdkladii, postupovat od jednoduchého ke slozitému jako po stupnich —

po tech se dostavame dal a dal — nejen my, ale inasi sverenci. Clovék se ma cit

vvvvv

Prace s dospélym clovékem vyzaduje respektovani jeho zvlasStnosti a podporovani jeho
silnych stranek. Dospély ucastnik je charakteristicky urCitou Grovni socidlni zralosti,
vyrovnanosti, ustadlenym zivotnim zplsobem, systémem hodnot a smyslem pro realny

a prakticky zivot.

Mezi vzdélavanim dospélych a mladezi jsou samoziejmé urcité rozdily. Radi se mezi né
vek, uroven vzdélani, druh profese, zivotni zkuSenosti, dovednosti, riznost motiva ke
studiu, vzdélavaci potieby, z4jmy, Zivotni postoje, mnozstvi volného Casu ¢i zdravotni

stav.

"' VETESKA, J., Prehled andragogiky, Praha: Portil, 2016. s. 88. ISBN 978-80-262-1026-9.
2 BARTAK, J., Zikladni kniha lektora/trenéra, Praha: Votobia, 2003. s. 12. ISBN 80-7220-158-1.
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Dospélym komplikuji cestu za poznanim riizné piekazky a bariéry. Jsou jimi precepcni
bariéry, bariéry kultury apracovniho prostfedi, intelektudlni a vyrazové bariéry

a emociondlni bariéry.

Precepéni bariéry ptredstavuji problémy branici vnimat podstatu problému. DéEli se na
tézkosti ve spravném vymezeni problému, vymezovani problému pfili§ uzce ¢i Siroce,
neschopnosti vidét problém zraznych hledisek anevyuzivani vSech smyslovych

podnéta.

Bariéry kultury a pracovniho prostiedi vznikaji z dvodu nedostatku spoluprace,
nediivérou mezi spolupracovniky, nedostatku podpory k osobnostnimu a kvalifikaénimu

rozvoji, ignorace, vymluvy, konzervatismu a tak podobn¢.

Intelektudlni a vyrazové bariéry vychazeji z nedostate¢né intelektualni vyzbroje, chybné
interpretace jednoduchého, nedostatecné opodstatnénosti, srozumitelnosti, zietelnosti.

Lze je odstranit praktickym ¢i logickym mySlenim a pozadavky na ndzornost.

Bariéry emocionalni piedstavuji citové piekazky volného a nespoutané¢ho mysleni.
Radime sem strach udélat chybu, selhat, netoleranci dvojznacnosti, chaos,

nedostate¢nou predstavivost, pruznost a kreativitu.
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2 VZDELAVANI A CELOZIVOTNI UCENI

Vzdélavani predstavuje proces, v némz si jedinec osvojuje soustavu poznatk a ¢innosti,
kterou ucenim neboli vnitinim zpracovanim pretvaii ve védomosti, znalosti, dovednosti
a navyky. Proces vzdélavani se odehrava mezi dvéma Ciniteli, a to mezi vzdélavatelem,
ktery je charakterizovan ucitelem ¢i lektorem a vzdélavanym neboli Zékem, studentem,

ucastnikem. Pohled vzdélavatele hovoti o vyucovani, pohled vzdélavaného o uceni.

,,Obecné plati, Ze cim vyssi je uroven dosazeného vzdélani, tim sndze se absolventi Skol

uplatni na trhu prace

V Ceské republice nalezneme kratkodobé a stfedné dobé koncepce vzd&lavani. Velky
vyznam ma vzdélanostni struktura. Ta je stale ovliviiovana star§imi vékovymi ro¢niky

a4

s nizSim stupném vzdélani.

CeloZivotni u¢eni mizeme charakterizovat jako koncepcéni zménu pojeti vzdélavani, ve
které tvofi propojeny celek vSechny metody uceni. Jednoduseji lze fici, Ze se jedna
o veskeré ucelné formalni ineformalni Cinnosti souvisejici s u¢enim. Jeho cilem je
zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptedpokladd. Spojuje individudlni
1 spoleCensky rozvoj ve Skolnich institucich, v zafizenich odborné ptipravy, tercidlnim

vzdélavani, vzdeélavani dospélych i v jinych spolecenskych celcich.

Kazdy clovek by mél mit moznost vzdélavat se v riznych stadiich svého zivota. To

musi byt samoziejmé v souladu s jeho moznostmi, potfebami a zajmy.

CelozZivotni uceni se rozdéluje do dvou zédkladnich etap, jimiZ jsou pocatecni a dalsi

vzdélavani.

Pocatecni vzdélavani zahrnuje veskeré formalni vzdélavani. To piedstavuje primarni,
sekundarni a tercidlni. Vzdélavani probiha v mladém véku aukonceno miize byt
kdykoli po splnéni povinné Skolni dochazky. V pocateénim vzdélavani nalezneme

zakladni vzdélavani, které je vSeobecného charakteru a prekryva se s dobou plnéni

3 VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci, 1. vydani. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. s. 7. ISBN 978-80-86723-54-9.
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povinné Skolni dochdzky. Dale stfedni vzdélavani, jehoz charakter je vSeobecny nebo
odborny, ukonfeny maturitni zkouskou, vyucnim listem a zavérecnou zkouskou.

Tercialni vzdélavani je specializované odborné nebo umélecké vzdélani, vysokoskolské

a vyssi odborné vzdélani.

Celozivotni uceni v sob¢ nese formalni, neformalni a informalni vzdélavani. V priabéhu

celého zivota dochazi k prolinani a dopliiovani téchto forem.

Formalni vzdélavani probiha ve vzdélavacich institucich, zpravidla Skolach. Je tvofeno
vzdélavacimi stupni: zékladni, stfedni a vysokoskolsky. Dokladem o absolvovani je

vysvédceni, diplom nebo certifikat.

Neformalni vzdélavani je realizovano formou kurzi a seminaiii. Kona se v zafizenich
zaméstnavatelll, soukromych vzdélavacich institucich, neziskovych organizacich ¢i
klasickych Skolach aforma nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani. Jedna se

prevazné o kurzy cizich jazykd, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy a tak podobné.

Informalni vzdélavani je charakterizovano ziskdvanim védomosti, osvojovanim
dovednosti, postoji a zkuSenosti z prace, rodiny ¢i volného ¢asu. Nedilnou soucasti je

1 sebevzdélavani. Je neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Dalsi vzdélavani ptichazi az po dosazeni urcitého stupné vzdélani neboli po vstupu na
trh prace. Tento druh vzdélavani je zaméfen na rGznorodé spektrum védomosti,
dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetenci, které jsou dulezité pro uplatnéni se

v pracovnim, obCanském a osobnim zivot¢.
Dalsi formy vzdélavani se ¢leni na profesni, obcanské a zajmové vzdélavani.

Profesni vzdélavani oznacCuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v aktivnim pracovnim Zivoté, a tedy splyne s pracovnim zatfazenim. Jsou s nim spojeny
investice do lidi a snaha podporovat ekonomicky rust. Je spojeno s profesi a pracovni

pozici. Smyslem je podpora pracovniho vykonu.

Obcanské vzdélavani formuje védomi prav a povinnosti osob v rolich obcanskych,

politickych, spolecenskych arodinnych. Jeho soucésti je vzdélavani ve vefejnych
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otazkach, otazkéach orientovanych na uspokojovani spolecensky potieb, zkvalitiovani

Zivota a skupinové integrity.

Zajmové vzdélavani se orientuje na seberealizaci ve volném cCase. Nalezneme zde
problematiku vSeobecné vzdélavaci, osvétovou, kulturni, naucnou, historickou,

filozofickou, naboZenskou, zdravotnickou a dalsi.
2.1 Uceni

Uceni ma mnoho ryst, které jsou popsany v deklaraci o u¢eni. Ta je zpracovana celou
fadou piednich odbornikii na udeni, které probiha v organizacich. Rika, Ze uéeni je
slozité, rozmanité a pokryvd vSechny druhy =zalezitosti jako naptiklad znalosti,
dovednosti, hodnoty, nazory, presvédceni nebo zvyky. Uceni je individualni, mize byt
i kolektivni ve skupindch a organizacich, mize byt nastartovano zkuSenosti nebo
zazitky. Pohlizi na ugeni nejenom jako na proces, ale i jako na vysledek. Rika, Ze u¢eni
pfedstavuje nejen piirdstek znalosti a dovednosti, ale miZze ptedstavovat i zménu

znalosti a dovednosti.

,, Politika, strategie a praxe rozvoje lidskych zdroju organizace musi odpovidat povaze
podnikani a potrebam lidskych zdrojii podniku. Vychodiskem by mély byt pristupy
prijaté k zabezpeceni prilezitosti k uceni a rozvoji. Pritom bychom méli mit na mysli
rozdily mezi ucenim a rozvojem, které zminily Pedler a kolektiv (1989), kteri povazuji
uceni za néco, co se koncentruje na pririistek znalosti nebo vyssi stupen existujicich
dovednosti, zatimco rozvoj se vztahuje k prechodu k jinému stavu byti nebo fungovani.

€6y

Takové pristupy by mély byt zaloZeny na pochopent toho, jak se lidé uci.

Mezi zakladni faktory psychologie uceni se fadi motivace nebo ucelovost, které tikaji,
ze se Clovek uci nejlépe, kdyz vidi vysledky uceni. Vyznamnost z hlediska osobniho
zajmu a volby, ¢loveék bude mit vétsi motivaci k ucenti, jestlize to bude vidét jako néco
vyznamného. Dal§im faktorem je uceni se praci, nebot’ pro efektivni vykon je podstatné
pochopeni a porozuméni, kdyz néco vidim, pamatuji si to. Pravo délat chyby

v bezpecném prostiedi. U¢ime-li se praci, riskujeme nezdar, je nutné zabezpecit takové

4 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Grada Publishing, 2002. s. 477. ISBN 80-247-0469-
2.
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podminky, abychom védéli, ze chyby jsou povoleny a nemaji pro né¢ zadné nasledky

a zpétna vazba, kterd cloveéku odpovi na to, jak se uci a jak si vede.

Uceni ma mnoho typt, které se tiidi dle rliznych kritérii. Jimi jsou procesy jednotlivych
Cinitell, mira védomého zaméru, vnéjsi mira a pouzity postup, subjekt uceni a podil

subjektu na uceni.

Procesy jednotlivych ¢Cinitelt zahrnuji ufeni senzorické, percepcni, senzomotorické,

verbalné pojmové, emociondlné-motivacni, socidlni a tak dale.

Podle vngjsi formy a pouzitého postupu rozliSujeme uceni vtiskovanim, napodobou,

poucovanim, pokusem a omylem, pomoci algoritmt a tak podobné.

Uceni ma 1svou teorii, do ni se fadi upevnovani spravnych reakci, kybernetické
a informacni teorie, pozndvaci teorie, uceni se zkuSenosti, sebedlivéra a teorie podnét-

reakce.

r v W

Upeviiovani spravnych reakci fika, ze uciciho se jedince, ktery uspésné splnil sviij ukol,

je tteba pochvalit, nebot’ to predstavuje motivaci k tomu, aby v uceni pokracoval.

Kybernetické a informacni teorie, reaguji na pokyny nebo podnéty, které mohou byt
pouzity jako zéklad vzdéladvacich programti. Nauceni kazdé Casti lze urychlit, ato
v ptipadé, pokud je mozné né&jaky ukol rozdélit na fadu malych. Tento maly kousek se

1épe osvoji.

Poznévaci (kognitivni) teorie pojednava o zplisobu, jak se lidé uci zjiStovat a definovat
problémy a jak nabizet jejich feSeni. Tato teorie je zdkladnou pro objevy, samostatné
uceni nebo procesy takzvané udé€lej si sam. Vyuziva se pro semindie, participativni

vzdélavani a v piipadovych studiich.

Uceni se zkuSenosti spociva vtom, ze si lidé vyvolavaji své zkuSenosti, umi si je

vysvétlit a rozhodnout, jak budou vyuzity.

Teorii podnét-reakce vytvoril Gagné (1977), proces uceni se vztahuje k fadé faktort,
mezi n€zZ patii upevinovani spravnych reakci, které jsou hnaci silou, a fika, ze existuje

zakladni potieba ucit se. Déale pak podnét, kdy c¢lovék musi byt procesem uceni
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stimulovan areakce. UcCeni musi lidem pomahat vytvofit vhodné reakce, jako jsou

znalosti, dovednosti, postoje, které povedou k efektivnimu vykonu.

Kolben 1ik4, Ze existuje cyklus uceni, ktery je tvoten ¢tyfmi fazemi. Faze jsou konkrétni
zkuSenost ¢i zazitek, pozorovani a reflexe, formovani abstraktnich pojeti a generalizace,

overovani disledk pojeti v novych situacich.

, Klicem ke Kolbenovu modelu je to, Ze je to prosty popis toho, jak se zkuSenost
(zazitek) transformuje do pojeti, ktera jsou pak pouzita jako voditko v novych situacich.
Aby se ucili efektivne, je treba, aby se jedinci presunuli z role pozorovatelii do role

ucastniku, od primého zapojeni k objektivnéjsimu analytickému nadhledu.
Kolben rovnez definoval nasledujici styly uceni pouzivané ucicimi se osobami:

e kompromisnici, kteri se uci metodou pokusii a omylii a spojuji pritom dvé faze cyklu
— fazi konkrétni zkuSenosti s fazi experimentovani

e imaginativni typy, kteri preferuji postup od konkrétnich k abstraktnim situacim
uceni a od uvah k aktivnimu zapojeni, tito jedinci mivaji znacnou fantazii a mohou
celou situaci videét z ruznych hledisek

o logické typy, které preferuji experimentovani s napady a vazi si téchto napadit pro
jejich praktickou uzitecnost, jejich hlavnim zdjmem je to, zda teorie funguje v praxi
a spojuji tak abstraktni a experimentalni dimenze

e asimilatori, kteri radi vytvareji své vlastni teoretické modely a preménuji radu
nesourodych pozorovani do obecného uceleného vysvetleni. Orientuji se tak na

reflexivni a abstraktni dimenze. ***

Stejné tak autor doporucuje firmé vyvarovat se situaci, kdy se na pracovni pozici pfijme
ne zcela odpovidajici kandidat jen z toho diivodu, aby pozice byla obsazena. Riziko, Ze
nedojde ke vzajemné shod¢ obou stran ve smyslu naplnéni oboustrannych o¢ekavani je
vysoké, a vysledkem je rychlé ukonceni ptisobeni uchazece. Timto dochézi ke zvySeni
fluktuace ve spolecnosti, kterd se tak v celém kolobéhu ziskani a vybéru zaméstnance

muze ocitnout opét na pocatku, a tim ji vznikaji Skody.

> ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Grada Publishing, 2002. s. 483. ISBN 80-247-0469-
2.
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2.2 Motivace k uceni

., Z hlediska efektivity vzdelavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici faktor
spésného vzdelavani sila a zaméreni motivi ucastnika, tedy pohnutek jeho jedndni
a prozivani. Motivace, tedy souhrn vnéjsich a vnitinich faktorii, které aktivuji, zameruji
a 7idi jednani a prozivani ucastnika, je pro mnohé andragogy hlavnim problémem. Da
se vychazet z toho, Ze se potenciondlné miuze, a v dnesni dobé musi ucit a vzdélavat
takrka kazdy. Ve skutecnosti se ale znacna cast populace systematicky neuci

a nevzdelava, i kdyz nutnost celoZivotniho vzdelavani vétsina obcaniut uznava. *“

Ucastnit se dalSiho vzdélavani je ovliviiovano nékolika faktory. Jsou jimi spolecenské
klima, epochalni témata avyzvy, okoli avztahy, Zivotni situace ¢i osobnostni

charakteristika.

Motivy dal$iho vzdélavani jsou rizné. Muze to byt touha po socidlnim uznani a prestizi,
ziskani uznéani od ptibuznych nebo zndmych, zvidavost, radost z poznani a uceni se.
Cleni se na hodnotné a méné hodnotné. Hodnotné jsou vnitini, jako zajem o véci &
radost z poznani. Méné hodnotné jsou vnéjsi, napiiklad prestiz a odména. Dalsi motivy

se nedaji jednozna¢né hierarchizovat, nebot’ se neustale méni a vyvijeji.

6 BENES, M., Andragogika, Praha: Grada Publishing, 2008. s. 77. ISBN 978-80-247-2580-2.
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3 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Formy vzdélavani dospélych jsou charakteristické relativné trvalym, ustadlenym
didakticko-organiza¢nim opatifenim, jimz se realizuje vzdélavani ve vymezeném case,
prostoru a ve vztahu k zivym (vztah lektor-ucastnik) a nezivym (metody, pomiicky,

techniky) didaktickym systémam.

Kazda forma vzdélani se mtize realizovat riznymi metodami, pfesto organizacni zaklad
tvofi vyucovaci jednotka, v niz nalezneme kurz, pifednasku, konzultaci a lekce nebo

hodinu, kterd uvede do situace, umozni opakovani a vyklad nové latky.

Pii vychové avzdélavani dospélych rozliSujeme formy monologické, dialogicke,

skupinové, kombinované, slozené a institucionalni.

Monologické formy vyjadiuji bezprostiedni vztah lektora s vyucovanym. Informace
teCou jednosmérné od lektora k ucastnikiim. Tyto informace musi byt strukturovany
jasné& a zfetelné. Monologické formy obvykle zahrnuji tvod, stat’ a zavér. Radime sem

prednésky, vysvétleni, vypravéni, referaty, komentafe, popisy, uvahy a tak dale.

Dialogické formy zahrnuji diskusni setkani, vecer otdzek a odpovédi, vymeény
zkuSenosti, atak podobn¢. Hlavnim znakem je, Ze probihaji formou rozhovoru.
K zékladu patii takzvand lektorské otazka, kterd mé probouzet samostatné mysleni, fidit

ucebni proces k cili a regulovat uceni slovni interakei.

Skupinové formy jsou charakteristické riiznymi Skolenimi, seminafi, workshopy. Cilem
je navodit a upevnit komunika¢ni vztahy a vazby mezi Uc€astniky. K systematickému

rozvijeni védomosti a dovednosti slouzi kurs.

Kombinované formy jsou velmi ucelné. Pokud lektor jednotlivé formy kombinuje,
docili daleko lepsich vysledkl, nebot” dokaze vyuzit prednosti a umi potlacit slabiny

ucastnikdy.

Slozené formy spojuji slovni projev s metodami ndzornosti, praktickymi a fizenim

samostatné prace ucastnikti. V tomto pifipad¢ muaze lektor vyuzivat kombinace

18



skupinovych cviceni, hrani roli, ptipadové studie, metody uceni, projektovani ¢i rotace

a obohacovani prace.

Institucionalni formy jsou charakteristické vychovné-vzdélavacimi institucemi,

kvalifika¢nimi a rekvalifikaénimi agenturami, firemnimi stfedisky a tak dale.
3.1 Didaktické formy a metody

Didaktickymi formami rozumime urCity ramec vyuky, procesli vyucovani a uceni.
Teorie a praxe rozdéluje didaktické formy dle riznych hledisek. Podle vykladového
slovniku vzd¢lavani dospé€lych od Z. Palana miizeme formy uceni rozdélit z hlediska
casového, prostfedi vyucovani, organiza¢niho usporadani studujicich, stavu systémil

a zaméfeni pedagogické akce.

Casové hledisko ptedstavuje vyudovaci hodinu, u dospélych pak dvouhodinu. Do
prostiedi, kde vyuCovani probihd, zahrnujeme tfidu, laboratof, dilnu ¢i pracoviste.
Organizacni uspotadani studujicich je individualni nebo skupinové. Systémy vyuky jsou
zivé, zastoupené ulitelem, lektorem, konzultantem a nezivé, mezi néz patii techniky
vyucovani a didaktické pomucky. Zaméfeni pedagogické akce vymezuji inovacni,

specializované a rekvalifikacni kurzy.

Na zaklad¢ vySe zminénych kritérii rozliSujeme pét zékladnich didaktickych forem:
pfimou vyuku, kombinovanou vyuku, koresponden¢ni studium, terénni vzdélavéani

a sebevzdélavani.

Ptima vyuka ptedstavuje pfimy a osobni kontakt lektora a ucastnika. Tento typ vyuky
tvofi jednu z nejuspésnéjSich forem vzdeélavaci prace. Hovoiime o komplexu naro¢nych,
vzajemné propojenych a navzajem se podminujicich ¢innosti. Vyuka je zabezpecena ve
trech fazich a to pfiprava, realizace a vyhodnoceni. Klicovou postavou je lektor. Mezi
nim a ucicim se jde o partnersky vztah. Lektor si svou autoritu buduje na zakladé své

odborné kompetence, didaktickych schopnosti a dovednosti.

Kombinovand vyuka vznikla z divodu zvétSeni podilu individudlniho studia na
celkovém objemu vzdélavani. Zahrnuje vstupni seminaf, individualni fizené studium,

vycvikoveé seminafe a zavérecny seminar.

19



Vstupni semindi ma za ukol provést obsahové predstaveni kurzu, seznameni se s jeho
prubéhem a organizaci. Dilezité je vénovat pozornost i schopnostem uceni a u¢ebnim

technikam.

Specialné pfipravované studijni texty jsou dualezitym prvkem individualné fizeného
studia. Tyto texty jsou specidlné pripravené, neptisobi unavujicim dojmem a budi zajem

o studium.

Vycvikové seminafe jsou povinné. VétSinou se jedna o jednodenni az tfidenni studijni
soustiedéni s cilem rekapitulovat ucebni latku, prohloubit osvojené poznatky, provést

praktickou aplikaci poznatki a vyhodnotit praci Gcastnikli v individualnim studiu.

Ke shrnuti ucebni latky a svéfeni znalosti ucastnikli slouzi zadvérecny semindi. Zde se

konaji Gstni, pisemné a praktické zkousky.

Korespondenéni nebo téz distanéni studium se fadi k formam dalkového studia.
Ucastnik je odlouen od svého lektora zemépisnou vzdalenosti. VyznaGuje se
dvoucestnou komunikaci. VesSkera komunikace probihd prostiednictvim studijnich
materidlli a pfes feSeni zkuSebnich uloh. Vyucovani auceni probihd bez piimého

kontaktu lektora a 0i¢astnika.

r

Terénni vzdélavani je specifickou formou vzd€lavaci prace. Zahrnuje prvky piimé
vyuky mimo ramec standardnich vzd€lavacich zafizeni v terénu. Do tohoto typu

vzdélavani fadime kurzy, semindie, konference, studijni skupiny.

Kurzy ptedstavuji organizacni utvar, ve kterém se shromazdi skupina lidi, aby se mohla
strukturovang vzdélavat. Rozdélujeme je na dvé skupiny. Prvni jsou jednodenni skoleni,
ktera se konaji na vhodném misté s minimalnim vybavenim pro vyuku. Druhd zahrnuje

kratké internatni kurzy, které se konaji pravidelné po urc¢itém casovém intervalu.

Seminafe poskytuji informace a pomoc Uc¢astniklim, vytvofit si védomosti o uréitém
problému a vytvorit si tak aktivni diskusi mezi ti€astniky. Nenalezneme zde lektory jako
takové, zde hovorime o facilitditorech. Ti jsou odborné kompetentni v urcité oblasti.

Ovladaji a fidi u€ebni situaci, vétSinou s cilem podnécovat diskuse.
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Konference shromazduje na kratkou dobu skupinu lidi se spoleCnym zijmem
a poskytuje jim nejnovéjsi informace avede diskusi o tématech, které tucastniky

zajimaji. Je podobnd seminafi.

Ve studijnich skupinach nalezneme studijni krouzky a diskuzni skupiny. Jde o schiizku
lidi se stejnymi vzdélavacimi potiebami. Nevystupuje zde zadny lektor. Skupina si voli

piedsedu ze svych ¢lent, ten pak vede studium.

Korespondencni kurzy se studuji individudlné nebo ve zvlastnich studijnich skupinach.

Jejich zabezpeceni a fizeni je na centralni urovni a vzdé€lavaci instituci.

Posledni didaktickou formou je sebevzdélavani neboli autodidaxe. Jde vyznamnou
formu, kde se vjedné osob¢ vyskytuji dva hlavni ¢initelé vyukového procesu ato
ucastnik a lektor. Hovofime o celoZivotnim a kontinudlnim uceni. Orientuje se
pfedev§im na problémy politické, ideologické, pracovné-kvalifikacni, prohloubeni
kulturné-estetickych znalosti a tak podobné. Lze jim feSit ur€ité pracovni ¢i Zivotni
problémy. Sebevzd€lani probihd na zakladé urcité studijni opory ve formé knih,

ucebnich textd, skript, Casopisi a tak déle.

Didaktickd metoda je spojena s napliiovanim stanovenych vzdélavacich cild. Ve
vzdélavani dospélych neexistuje zadna univerzalni metoda. Vyuka dospélych vyuziva
klasické skolni metody, jako napiiklad pfednasSky a seminaie a klasické participativni

metody, jako jsou ptipadové studie.

., Vychazime-li z etymologie slova (Fecky metoda = touto cestou znamend metoda postup
k urcitemu cili. Diskuse o metodach vyuky ma v teorii a praxi andragogiky velky

vyznam.

V literature specializované na didaktiku dospélych se objevuji nadzory, jez definuji
metodu, jako urcity postup, jimz se lektor Fidi pri vyucovani. Jiné, novéjsi pohledy vidi
metodu jiz vyraznéji na strané ucastnika — jako prostredek, ktery stimuluje uceni

dospélych, vede ho k urcitému cili a ¢ini ucebni proces efektivnim. *“’

! MUZIK, J., Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, Plzei: Fraust, 2005. s. 115. ISBN 80-7238-
220-9.
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Mezi didaktické metody fadime pfednasSku, vysvétlovani, vypravéni, referat komentar,

popis, tvahu a tak déle.

Ptfednédska predstavuje Ustni projev, umoznujici vytvoreni socidlniho vztahu mezi
lektorem a poslucha¢em. Na lektora i posluchace jsou kladeny zna¢né naroky z hlediska
myslenkového usili a schopnosti koncentrace. Dobra piednaska by méla byt logicky
strukturovana, ma uvod, hlavni &ast a zavér. Uvodni &ast predstavi téma, oznami, co je
cilem anazorné zobrazi pomoci flipchartu, zpétného projektoru hlavni myslenky.
Lektor by mél plsobit klidn¢, nenucené, mél by byt uvolnény a udrzovat o¢ni kontakt
s posluchaci. Posluchaci jsou oslovovani G¢inné a origindln€. Cilem je rozvinout jejich
ocekavani, zajem, pozornost a koncentraci na vyklad. Hlavni ¢ast vysvétluje hlavni
otazky a problémy. Lektor se opird o typické udaje, které vysvétluji podstatu véci.
Nepouziva zadné prostiedky, které by odvadély pozornost od hlavniho tématu. Vyklad
nesmi byt omezeny ani chudy na fakta. NejvétSim problémem prednasky je udrzeni
pozornosti posluchact. To je zavislé piedevS§im na obsahové i formalni Urovni
pfednasky. Zavére¢na Cast slouzi ke shrnuti podstatnych mySlenek, zobecnéni faktd,
pochopeni podstat prednaSené¢ho tématu, aby posluchaci byli seznameni 1 s moznostmi

dalsiho vzdé€lani a sebevzdélavani v dané problematice.

Prednaska je jednou ze zakladnich forem systematického objasiiovani a prezentaci

odbornych poznatki dospélym posluchac¢tim.

Vysvétlovani nalezne opodstatnéni tam, kde se osvojuji znalosti pojmové povahy.
Vyuzivda ktomu analyticko-hodnoticich postupti, které¢ slouzi k vyvozovani
zobectiujicich zavért lektorem. Ukolem lektora je usmériiovat arozvijet logické
mysleni Uc€astnikll, snaZzit se o pochopeni vztahi, souvislosti a pochopeni dikazl. Pti
vysvétlovani mohou byt vyuzity metody indukce a dedukce. Induktivni soudy slouzi ke
zobeciiovani a dedukce vede ucastniky ke konkrétnim aplikacim. Lektor se snazi
usilovat o neustaly kontakt s ucastniky, rozvijet jejich samostatné mysleni a pribézné
kontrolovat troveil porozuméni Uc€astnikli. K tomu mizeme vyuZit otdzky ndvodné,

problémové, aktivizacni a kontrolni.

Navodné otazky jsou typu, co myslite, k ¢emu to slouzi, problémové ptichazeji

v situacich, kdy néco ud€lame a ptame se, co bude nasledovat, pro¢ si myslime, ze
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k tomu dojde. Aktiviza¢ni se dotazuji na divody, vi nékdo pro¢? A kontrolni pouzijeme
v ptipad¢ dotazu, zrekapitulujeme si, co jsme ted’ probrali, naptiklad pii rekapitulaci se

pfimo ptaji na ndzor a ucelovost, tedy co myslite, k ¢emu to slouzi?

Tempo lektora pii vysvétlovani by mélo byt pfiméfené, ucastnici by méli mit dostate¢né
pauzy k zaznamenavani poznatkii, domysleni, zobecnéni a tak dale. VSechna podstatna

data, udaje, terminy a definice by m¢la byt zdiraznéna.

Odlehcujici epickou formou predstavujici konkrétni Zivy popis, charakteristiku udalosti,
déja ¢i prozitka predstavuje vypravéni. Tato forma je posluchaci vyhleddvana, nebot’ na
n¢ neklade vysoké naroky, je chapano oddechové. Charakteristické znaky jsou
emociondlnost, piistupnost, populdrnost a jednoduchost. Dobry vypraveéc je schopen
kombinovat rozumové a citové apely a komplexné oslovit posluchace. Jeho vypravéni

by mélo byt ptitazlivé, barevné a emotivni.

Referat vyjadiuje sdéleni ve formé pisemné zpravy nebo piednesu. Pojednava o ur¢itém
problému, muaze hodnotit konkrétni situaci ¢i néco popisovat. Probiha-li referat pod

vedenim lektora, tak jeho tilohou je referovat o relativné uzavieném tématu.

autora kurcité udalosti. Ma blizko ke zpraveé, kterd je doplnéna o hodnoceni

a zdavodnéné zavery.

Popis vyuZzivad nejCastéji smyslové a zrakové vnimani. Jeho cilem je informovat
o objektu z vnéjsku a popsat néjaky jev, dé€j, predmét ¢i vzhled osoby, popiipadé uréitou
¢innost. M¢l by byt vystizny, abychom si mohli ucinit vlastni pfedstavu o popisované

veci. V praxi se setkame s popisem prostym nebo odbornym.

Uvaha vznikd zné&jaké lidské mySlenky. Na zaklad€ ziskanych poznatkii se autor
zamysli nad problémem a snazi se dospét k obecnéjSimu teSeni. Je ovlivnéna trovni
mysleni, zkuSenostmi a nazorem autora. Snahou uvahy je donutit ¢tenafe k premysleni

a vytvoreni si vlastniho nazoru.

Déle se didaktické metody ¢leni na metody transferu a metody facilitace. Pro ptiklad

budou uvedeny ty, které se pouzivaji predev§im v podnikovém profesnim vzdelavani.
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Metody transferu zahrnuji pfednaSku, semindf, dialogické a problémové metody,
konzultace, exkurze a ovéfovani znalosti a dovednosti. Mezi metody facilitace patii
instruktdz, koucink, workshop, open space technology, studijné-feSitelskd cCinnost,

vycvikova firma a e-learning.
3.2 Profesni role vzdélavatelii dospélych

Vzdélavatel dospélych je odbornik, ktery uskute¢iiuje vychovné a vzdélavaci procesy.
Radime sem lektory, Skolitele, ucitele, facilitdtory, mediatory, instruktory, poradce,

konzultanty, koucCe, animatory a dalsi.

Kompetenéni profily téchto odborniki jsou sestavovany na zakladé pozadavki ptislusné
organizace. Mezi zakladni pozadavky patii technické kompetence, podnikatelsko-

manazerské kompetence, interpersonalni kompetence a intelektualni kompetence.

Technické kompetence vyzaduji znalost problematiky uceni dospélych, rozvoj kariéry,

identifikaci dovednosti, zajiStovani ucebnich prostor a pomucek.

Podnikatelsko-manazerské kompetence se zaméfuji na pochopeni podniku, odvétvi,

chovani organizace a jejiho rozvoje.

Interpersonalni  kompetence zahrnuji koucovani, zpétnou vazbu, vyjednavani,

prezentace a tak dale.

Intelektualni kompetence zahrnuji redukci dat, vyhleddvani informaci, pozorovani,

vytvareni vizi ¢i sebepoznani.

Nejvyznamngjs$i profesi vzdélavani dospélych je lektor. Ten se podili na pfipravé
vzdélavaciho projektu a stanovuje ptislusné formy a metody vzdélavani. Disponuje
kvalitnim andragogickym vzdélanim nebo akreditovanym rekvalifikacnim vzdélanim.
Jaké pozadavky musi lektor spliiovat, definuje Narodni soustava kvalifikaci. Kazdy
lektor by mél disponovat teoretickymi znalostmi z oblasti andragogiky, didaktiky,
psychologie uceni, testovani, hodnoceni ¢i vyuky odbornych disciplin. Vedle

teoretickych znalosti je kladen diraz také na praktické dovednosti. Jde naptiklad

24



o sestaveni obsahu vzdé¢lavaciho programu, zjistovani trovné vstupnich kompetenci,

prezentaci vzdélavaciho obsahu, zaddvani samostatnych praci a tak podobné.

Poradce je odbornik, ktery ovliviiuje jiného ¢lovéka, skupinu ¢i organizaci, ale neni
v jeho pravomoci néco zménit nebo realizovat. Poradce by mél vedle odbornych
kompetenci spliiovat i osobnostni predpoklady, jimiz jsou dobry usudek, schopnost
analyzy, schopnost chapat lidi, komunikovat, motivovat a tak dale. Eduka¢ni poradce
pro dospélé pracuje s lidmi, navrhuje vzdélavaci metody a formy, které se na danou
situaci jevi jako nejefektivnéjsi. Kariérni poradce poskytuje pomoc mladym lidem pfi

vybéru Skoly nebo povolani. Umoznuje také poznani ve vztahu k vlastni osobé.

Konzultantem je oznafovan odbornik na urcitou véc ¢i problematiku. S klientem
pracuje na konkrétni véci, provadi vysvétleni, zodpovida na dotazy a poskytuje navody

k dalsim krokum.

Kou¢ je napomocen v otazkach uvédomeéni si cili v osobnim a profesnim zivoté. Je
podporou pfi individualnim rozvoji a vzdélavani. Koucovani ma za cil odstranit veskeré
bariéry, které brani k vyuziti potencidli vedoucich k dosazeni stanovenych cili.

Zaméfuje se jak na profesni rozvoj ¢lovéka, tak i na osobni.

Facilitatorem je oznacovan odbornik na proces, pracuje s klienty na zpusobech, jak
vyftesit obtizné zalezitosti. Ke své ¢innosti vyuziva interaktivni techniky, fizené otazky
a diskusni metody. Svym klientim neradi vécné, nybrZ se jim snaZzi pomoci dodrzet

stanoveny cil a najit spravné feseni.

Mediatorem je kvalifikovany odbornik zabyvajici se meditaci. To znamena, ZzZe
piipravuje arealizuje meditacni proces. Disponuje nejen odbornosti, nybrz takeé
moralnim profilem, komunika¢nimi dovednostmi, emocni inteligenci, vstiicnosti a tak

podobné.

3.3 Podnikové vzdélavani

,, Riist technické ndrocnosti vyroby, otevirdani trhii a neustdly rist konkurence vyzaduyji,

aby se podniky zajimal o technické zdokonalovani svych vyrobnich procesii, zvySovani
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kvality produkce a sluZeb, zavadeni informacnich technologii a inovaci. Je nezbytné,
aby investovaly do svych vyrobnich vstupu, v tomto pripade predevsim do nové techniky

a zarizeni, tedy do fyzického kapitalu.

Pro podniky je dilezité, aby s vyspélymi technologiemi pracovali lidé technicky,
veédomostné, ale i fyzicky (zdravotné) zdatni, schopni pruzné reagovat na uvedené

zmeny, lidé tvorivi, schopni realizovat inovace.

Podnikové vzdélavani se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti a socialnich
vlastnosti. Vychazi z celkové podnikové strategie a je systematické. To zarucuje, zZe
tento druh vzd€lavani neni ndhodné a nepravidelné, ale naopak je efektivni a zarucuje

podniku nédvratnost prostiedk, které k tomuto ucelu byly vynalozeny.

Tim, Ze se jedna o systematické vzdélavani pracovnikil, tak pfina$i obéma strandm
mnoho vyhod. Jednd se napiiklad o dostatené mnozstvi odborné pfipravenych
pracovnikl, zlepsujici se kvalifikace, znalosti a dovednosti pracovniki, pfispiva
k lepSimu pracovniho vykonu a tim 1 produktivity prace, zvySuje atraktivitu podniku

a tak dale.
3.4 Kompetence

Chapeme ji jako schopnost chovat se ur€itym zpisobem, jde tedy o chovani ¢lovéka.
Predstavuje relativné stabilni slozku charakteristiky osobnosti. Hovoii o tom, jak se

bude jeji nositel chovat, projevovat v riznych situacich a premyslet.

Déli se podle rtuznych piistupti. Nejjednodussi déleni je na koncepCni, socidlni,

technickou nebo kognitivni, motiva¢ni, smérovou a vykonnostni.

Pro uspésnost podniku je potieba hledat takové kompetence, které budou maximalizovat
jeho uspésnost na vice trovnich. Tyto kompetence se déli na klicové, tymové, funkéni

a vadcovské.

8 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzdélavani zaméstnancii, Praha: Grada Publishong,
2011.s. 70. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.5 Znalosti, dovednosti, standardy

Zaméstnanci jsou v podniku oznacovani jako lidsky kapital. Vytvateji, uchovavaji,
rozvijeji a vyuzivaji znalosti. Znalosti jsou rozSifovany a obohacovany prostfednictvim
soucinnosti, aktivity a spoluprace. Vzhledem k tomu, ze vytvareji spolu se schopnostmi

a dovednostmi hodnoty, je nutné lidsky kapital udrzovat, rozvijet a pe€ovat o né;.

,,Znalosti charakterizujeme jako osvojeny souhrn teoretickych poznatkii, predstav

a pojmii ziskanych ucenim, praktickou c¢innosti a zkusenostmi. *“°

Vytvareji se v lidech amezi lidmi. Maji podobu strukturovanych médii, jako jsou

manudly, knihy a dokumenty.

Dovednosti charakterizujeme jako zputsobilost a dispozice ¢lovéka d€lat urcité cinnosti.
V pojeti prace se tim rozumi efektivni a kreativni konani pozadovanych pracovnich

ukont. Odborné dovednosti nabyva ¢lovék pomoci odborné piipravy a vzdélavani.

Standardy ptesn€ vymezuji pozadavky, které je poteba naplnit na jednotlivych postech.
Tyto pozadavky musi byt jednoznacné, srozumitelné a snadno hodnotitelné. Pomahaji
managementu si uvédomit soucasnou urovein dovednosti, mezery, které podnik ma

a ukazuji, na co je tieba se zaméfit ve vztahu k dal§imu rozvoji.

? VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, Praha: Grada Publishong,
2011.s. 74. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.6 Identifikace potieb vzdélavani

,,Podporu rozvoje a osobniho rustu pracovniku prispivaji podniky ke zkvalitnovani
produkce, zefektiviiovani internich procesii a rozvoji podniku jako celku. Tim se
podnikové vzdeélavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani konkurencni schopnosti
podnikit na dnesnich trzich. Proces vzdelavani a rozvoje pracovnikii vychazi z vize,
poslant, cili, filozofie a kultury podniku, zjeho strategie a politiky Fizeni a rozvoje

lidského kapitalu. “"°

zdovani 1 i ucasné vu z i i \% i
Shromazd’ovani informaci o souCasném sta nalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikl se nazyva analyza potieb vzdélavani. Jejim vysledkem je zjiSté€ni nedostatkli

a mezer ve vykonnosti a navrzeni vhodného vzdélavaciho programu.

Identifikuji-li se potfeby vzdélavani, porovndvaji se dv€é urovné vykonnosti ato
standardni vykonnost a souCasnou vykonnost. Standardni pifedstavuje pozadovanou,

optimalni ¢i planovanou a soucasna je existujici, redlna.

10 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzdélivini zaméstnancii, Praha: Grada Publishong,
2011. s. 85. ISBN 978-80-247-3651-8.
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4 NOVE TRENDY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

V dnesni dobé jsou prosazovany piedevSim moderni informacni a komunikaéni
technologie. Tyto trendy je mozné rozdélit do dvou skupin podle povahy vzdé€lavani,

a to na vzdélavani v rdmci organizace a sebevzdélavani.

Vzdélavani v ramci organizace vyziva nejcastéji korporatni online kurzy (MOOCs), coz
jsou kurzy, které se pouzivaji univerzitami pii distanénim vzdélavani, cloudové
learningové systémy, které predstavuji softwarovou aplikaci pro fizeni vyuky a vyuziva
se zejména v e-learnigu, vzdélavani sestavené na miru zaméstnanci, webindie, video-

seminare, online konference, mobilni uceni a tak dale.

Sebevzdélavani pak vyuziva forem mobilniho uceni, chati, online encyklopedii,

knihoven a dokumentti, déale pak video-piednések ¢i vefejnych online akademii.

Korporatni online kurzy jsou zaméfeny na velky pocet zaméstnanci. Jde o kurzy
odborné a univerzalni. Vytvareji se interné¢ v softwaru podniku prostiednictvim
externich specialistll na vzdélavani. Mezi tyto kurzy patii napiiklad pravidelné Skoleni

f1dich, bezpecnost prace i seznameni se s cili organizace.

Cloudové learningové systémy jsou dostupné kdykoli, kdekoli a z jakéhokoli zatizeni.
V téchto systémech se objevuji virtudlni ucebny, nabizi se moznost interaktivni
komunikace s lektorem a dal§imi ucastniky. Sem mulzeme =zatradit podnikovy e-

learningovy vzdélavaci program ¢i vnitropodnikovou univerzitu.

Chytry design, ktery aktivné zapojuje uZivatele, se nazyva gamifikace. VyuZziva herni
principy ve vzdélavani. DEli se na interni a externi. Interni se zamétfuje na zavadéni
hernich prvkl do procest uvniti firmy a externi je zacilena na zdkazniky mimo firmu

a vyuziva se k obchodnim a marketingovym uceltim.

Mikro-u€eni a mikro-kurzy rozdé€luji ucivo na malé ucebni jednotky, zpravidla nékolik
minut. Lze tedy fici, Zze se jednd o kratké tréninkové pfilezitosti. Piedstavit si tak

muzeme naptiklad rozhovor s vyznamnymi zaméstnanci.
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Mobilni uceni je jednim z nejrychlejSich a nejdynamictéjsich trendti. Jedna se o mobilni
aplikace pro tablety, chytré telefony, ultrabooky a tak dale. Do tohoto uceni spada

naptiklad vyuka angli¢tiny podle rtiznych uzivatelskych trovni.

Zazitkové uceni aktivné hledd netradicni tvirc¢i postupy a spolecna feseni kol mimo
pracovisté. Upeviiuje kolektivniho ducha, kreativitu a zdravou soutézivost. Jeho podoba
je formou skupinového tréninku, programu ¢i hry. Dosazené vysledky se pak analyzuji

a hledaji se spolecna zlepseni.

4.1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikii v organizaci

Vzdélavani pracovnikd v organizaci se zamétfuje na formovani pracovnich schopnosti
v SirSim slova smyslu u lidi, ktefi pracuji v organizaci. Radime sem takové aktivity,
jakymi jsou orientace, doSkolovani, pteskolovani iniciované organizaci arozvoj

iniciovany organizaci.

Cilem podnikového vzdé€lavani je odstranéni negativnich rozdili mezi pozadavky na

pracovnika a jeho skute¢nym vykonem.
,, Vzdeélavani pracovnikii je personalni cinnosti zahrnujici nasledujict aktivity:

a) Prizpusobovani pracovnich schopnosti pracovnikii, ménicim se pozadavkiim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v ramci
pracovniho mista, tedy jakasi podélna, longitudindlni flexibilita), které je
tradicnim, nejcastéjsim a casto i hlavnim ukolem vzdélavani pracovnikii
v organizaci.

b) Neméne diilezité je vSak izvysovani pouzitelnosti pracovnikii tak, aby alespon
zéasti zvladali znalosti a dovednosti potrebné k vykondvani dalsich, jinych
pracovnich mist ¢i praci. Dochazi tak krozsifovani pracovnich schopnosti
(flexibilita, které miizeme rikat pricnd, transverzalni).

¢) Usili o rozsifovani pracovnich schopnosti pracovnikii usnadituje pripadné
rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici maji povolani, které

organizace nepotrebuje, jsou preskolovani na povolani, které naopak organizace
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potrebuje. I péce o rekvalifikaci pracovnikii v zdjmu organizace je soucasti ji
organizovaného vzdeélavani pracovnikii.

Organizace vSak neziskava vidy takové nové pracovmiky, kteri jsou jiz nalezité
odborné pripraveni okamzité v plné mire vykondvat praci na pracovnim miste, na
nez byli prijati. Naopak, zpravidla je nutné prizpiisobovat pracovni schopnosti
téchto novych pracovniki specifickym pozadavkim daného pracovniho mista,
pouzivané technice, technologii, stylu prace v organizaci apod. nové pracovniky
tedy musi organizace doskolovat, presSkolovat nebo je alespon adaptovat na
zvlastnosti, mechanismus a kulturu organizace v procesu, ktery se nazyva orientace
pracovnika.

Formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prdce prekracuje
hranice pouhé odborné zpiisobilosti (kvalifikace) a stdle vice zahrnuje i formovani
osobnosti pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli v mezilidskych
vztazich, ovliviiuji chovani (tedy i pracovni chovani) a vedomi (potieby, hodnoty,
zdjmy, postoje a normy), a tedy motivace pracovnika, a odradzeji se i ve vztazich na
pracovisti, vyrazne ovliviiuji procesy formovani tymi a samoziejmé i individualni

a kolektivni vykon. “"

Organizace se dale snaZi o formovéani pracovnich schopnosti ¢lovéka a formovani

pracovnich schopnosti pracovnika. Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka chapeme

v obecném slova smyslu, béhem celého jeho Zivota. U formovani pracovnich schopnosti

pracovnika je zavislé na konkrétni organizaci.

Nedilnou soucésti vzdélavani pracovnikll je persondlni tutvar, dale zvlastni utvar

vzdelavani pracovnikl a vSichni vedouci pracovnici. Nejcastéji se setkdme s tizkou

spolupraci organizace s externimi odborniky nebo specializovanymi vzdélavacimi

institucemi.

1 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, 3. vydani, Praha: Management Press, 2005. s. 238-239. ISBN 80-

7261-033-3.
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Personalni politika a personalni strategie organizace urCuje intenzitu a §ifi zdbéru
vzdélavani pracovnikl. V dneSni dobé nalezneme itakové organizace, které davaji

pfednost jiz nalezité¢ odborn¢ pfipravenym pracovnikim.

Dobie organizované systematické vzdélavani fadime k nejefektivnéjSimu vzdélavani
pracovnikl. Jednd se o stile se opakujici cyklus, ktery vychazi ze zasad politiky
vzdélavani. Organizace by méla nabizet nejen standardni, ale i specidlni vzdélavaci
programy. Dilezitou slozkou jsou ivybavena vzdélavaci zafizeni, vlastni a smluvné

zajisténé externi vzdelavatele.

Cyklus vzdélavani zaCina identifikaci potieb vzdélavani pracovnikii. Poté ptichazi
planovani vzdélavani, a nakonec vlastni realizace vzdélavaciho procesu. Po tomto cyklu
nastdva faze vyhodnocovani vysledkli vzd€lavani, vyhodnoceni jeho uc€innosti

a pouzitych metod.

4.2 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani tvori dosti Sirokou Skalu, ta se da sloucit do dvou velkych skupin.
Prvni tvofi metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace a druha
metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté. Na pracovisti dochazi zpravidla

k proskolovani d€lnikti, mimo pracovisté potom vedouci pracovnici a specialisté.

Kazda vycvikova metoda ma své misto. Méni se podle prostiedi, vlastnosti Skoleného,

tématu, rozpoctu, ocekavani a tak podobné.

Mezi metody pouzivané ke vzdélavani na pracoviSti pii vykonu prace zahrnuji
instruktdz pfi vykonu prace, koucink, mentoring, asistovani, rotace prace, pracovni
porady a tak podobné¢. Vzdélavani probihd ptfimo na pracovisti pii béznych pracovnich

ukonech.

Podstatou instruktaZze pfi vykonu prace je poskytnout hlavni informace nutné k vykonu
pracovni ¢innosti na daném pracovisti. Ve vyrobnich podnicich je nedilnou soucasti
zaskoleni nového pracovnika ¢i doskoleni jiz stavajiciho. Pro lepsi piedstavu ji mizeme

oznacit jako takovou navodku, ve které nalezneme organizaci pridce na pracovisti,
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zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Pomoci instruktdze vznikd pozitivni
vztah mezi pracovniky. Nevyhodou je, Ze se pouziva spise u jednodussich nebo dil¢ich
pracovnich postupil, samotné proskoleni probiha v hluéném aruSivém pracovnim

prostiedi.

Metoda koucinku je oznaovana jako jedna z nejsilngj$ich nastroji rozvoje pracovniki.
Za pomoci vedouciho nebo kouce dochazi k rozvoji pracovnika. V celém svété je bran
jako dynamicky se rozvijejici obor, ktery se stal soucasti leadershipu. Zamétuje se na
budoucnost, rozvoj a osobni rist koucovaného, ktery aktivné pracuje. Dilezité je si
uvédomit, ze nepfedstavuje nékomu radit, manipulovat jim ¢i ho nasilim k nécemu
nutit. V detailn¢jSim pohledu se jedna o dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani
a sd€lovani pripominek ze strany nadfizeného nebo vzdélavatele. Vyhodou je, Ze
pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své prace a oboustranna spoluprace

mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. To vede ke zlepSeni komunikace mezi nimi.

Mentoring patii k nejstarSim modelim lidského rozvoje. Rozviji jedince na zakladé
nasledovani ptikladu a zkuSenosti uspésné osoby. Zdkladem je spoluprace mezi
mentorem a mentorovanym. Probihd ve Ctyfech fézich: piipravné, zahdjeni
mentorovani, realizace strategie k cili a ukonceni mentoringu. Mentorem oznacujeme
zpravidla star$iho spolupracovnika, ktery ma takové zkuSenosti a odbornost, ze mize
pomadhat aradit méné zkuSenym kolegim. Mimo jiné jim poméha s poznanim sebe

samotného, rozvojem potencialu a schopnosti.

Pracovni porady se potadaji za ucelem komunikace mezi pracovniky a nadiizenymi.
Tim dochazi ke vzdé€lavani na pracovisti. Pracovni porady fadime k zakladnim
nastrojim manazera afizeni. MiuZeme fici, Ze ma dvé zékladni funkce. Jednou je
setkavani za ucelem komunikace, koordinace a spoluprace v situaci feseni urcitého
problému, ukolu nebo projektu. Druha funkce predstavuje samotné vzdélavani na

pracovisti, a to v ptipad¢, pokud jeden nebo vice pracovnikl vzdélavaji ostatni.

Druhou skupinou jsou metody, pfi kterych dochazi ke vzdéladvani mimo pracovisté.
Zaméstnanci dochdzi do jiného prostfedi vramci zdvodu nebo imimo n¢j. Pod

metodami pouzivanymi mimo pracovisté si mizeme piedstavit predndsku, seminaf,
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demonstrovani, ptipadovou studii, workshop, brainstorming, e-learning, assessment

centre, zpétnou vazbu 360° a tak dale.

Pfednédska se pouzivd v pifipadé¢ podavani informaci. VSechny relevantni informace
rozdélime do malych casti a prezentujeme je postupné. Kazdd prednaSka ma svij
harmonogram. Ten je piedstaven v uvodu a nese informace o jménu ptrednasejiciho,
casovém rozvrhu dne, tématech, kterd budou probirana a dalSich relevantnich bodech.
Ptednésky se ucastni pfedevsim ti pracovnici, ktefi vyzaduji faktické informace nebo
teoretické znalosti. Béhem této metody dochazi k rychlému pienosu informaci a velmi

dilezitym ukolem je udrzet pozornost ucastniki, aby nedoslo k jejich pasivite.

Seminat je formou piednasky spojenou s diskusi. Zamétuje se na znalosti a ti¢astnici se
aktivné zapojuji. Diskuse na dané téma vyvolavéa ndpady a ndslednd feSeni problémii.
Velky diraz je kladen na pfipravenost, nebot’ ta musi byt vétsi jak u prednasky. Seminaf

je vzdy vhodné moderovan.

Poslanim zpétné vazby 360° je hodnoceni zaméstnanci z riiznych hla pohledu. Radi
se do programu rozvoje a pomaha ukazat silné stranky jedince spolu s oblasti pro jejich
rozvoj. Mezi nejvétsi vyhody patii objektivnost, identifikace rozvojové potieby
zaméstnance a nasledné rozvojové potieby celé organizace. Hodné vyuzivana je pii

hodnoceni zaméstnanct vy$§iho managementu.

Metoda e-learningu vyuziva informacni a komunikaéni technologie. Pomoci pocitace
ptistupuje Gcastnik na dalku k elektronickému kurzu. Tento kurz poskytuje informace,
umoziuje fesit ukoly, zprostfedkuje komunikaci mezi lektory a Gcastniky. Studovat se
da na pracovisti 1 mimo n¢j. K takovému zpiisobu vzdélavani je nutnost znalosti prace
na pocitaci a internetové ptipojeni. Nevyhodou muize byt nedostatena motivace

ucastnika vzdélavat se.
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PRAKTICKA CAST

5 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE SKODA AUTO, A. S.

Skoda Auto je ¢lenéna na jednotlivé oblasti. Jednou z nich je i fizeni lidskych zdroji. Ta
predstavuje strategického partnera pro dosahovani cilii firmy. Rozdéluje se na nékolik
podoblasti jako mnaptiklad plénovani lidskych zdroj, odménovéni, vztahy se
zaméstnanci, planovani personalu a personalnich nakladt, péce o personal a Skoda

akademii.
Hlavnim cilem této oblasti je ziskavani, rozvijeni a udrZzeni motivovanych zamestnanct.

Mezi hlavni sluzby se fadi pldnovani lidskych zdroja, péce o zaméstnance, vzdélavani
arozvoj zaméstnancti, rozvijeni mzdovych systémt, komunikace se zaméstnanci a tak

dale.

Za rozvoj zaméstnancl spolecnosti, jejich odbornych kompetenci, odborné vzdélavani
uciili a rozvoj talentli zodpovida Skoda Akademie. Ta svym zaméstnanciim nabizi vice

jak 300 raznych kurzii, které jsou rozdéleny dle odbornych oblasti.

Mezi hlavni ¢innosti Skoda Akademie patfi odborné vzdélavani a piiprava zak na
sttednim odborném ucilisti, rozvoj technickych a odbornych kompetenci, diagnostické

instrumenty, odbornd ptiprava, jazykové kurzy a dalsi.

Svou c¢innost zamétfuje podle cilovych skupin. Cilovymi skupinami rozumime
management, odborny management, manazersky dorost, experti, koordinatofi, mistfi,

technické profese, délnické profese, novi zaméstnanci a tak podobné.

Odborné vzdélavani zakid je orientovano na budouci inovativni technologie a rozvoj
odbornikii v oborech strojirenskych a elektrotechnickych. Zaci vykonavaji i praxi na
provoznich pracovistich firmy, coz je brano jako intenzivni seznameni s realitou ve
vyrobé. Nabizeny jsou obory Mechanik elektronik, Mechatronik, Obrabé¢ kovi,
Karosar, Autoelektrikai a Autolakyrnik. Tyto zminéné obory jsou zakonceny vyucnim
listem. V maturitnich oborech nalezneme Provoz aekonomika dopravy, Mechanik

elektronik, Mechanik stroji a zafizeni a Mechanik setizovaé. Kazdy absolvent, po
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uspésném ukonceni studia, ziskd nabidku pracovniho mista v zavode. Jde tedy

o vychovu budoucich zaméstnanct.

Vysokoskolské vzdelavani nabizi bakalafské anavazujici magisterské studium.
Bakalatské studium je profesné orientovano, poskytuje podnikohospodaiské vzdélani
a zékladni znalosti technického charakteru. Absolventi jsou pak komplexné piipraveni
uplatnit se na trhu prace. Nabizené obory jsou Podnikova ekonomika a management
obchodu a Podnikovd ekonomika afizeni provozu, logistiky a kvality. Magisterské
studium prohlubuje zaklad bakalaifského studia. Obor je pouze jeden, ato Podnikova
ekonomika a management provozu. Jeho néaplni je projektové fizeni, projektovani

dodavatelskych a provoznich fetézcli, management nakupu, vyroby a odbytu.

Kvalifikace a rekvalifikace zaméstnancii vede k posileni znalosti a dovednosti vSech
zaméstnancl. Spole¢nosti jsou nabizeny rtzné kvalifikaéni a rekvalifikacni kurzy,
prafezem pro vSechny zaméstnance. Piedstavuji prilezitost rozsifit si obzory ve sfére
socialni, osobnostni, metodologické i podnikatelské. Mezi vybrana témata patii
komunikace, stres, interkultura, projektovy management, pozitivni mySleni, spoluprace
atak dale. Délka kurzl je riznd. Zpravidla jeden az tfi dny. Konaji se v zavodé
v prostorach k tomu ur€enych, mimo pracovist¢. Kazdy kurz musi byt podepsan

piimym nadfizenym, ktery tim dava sviij souhlas a uvoliuje svého podiizeného.

Kurzy rozdélujeme na doporucené, povinné, povinné dle vykondvané profese
a kompletni nabidku. Takovéto rozdéleni nalezneme u kazdé cilové skupiny. Cilovymi
skupinami jsou: management a odborny management, manazersky dorost, licence
k vedeni, experti, koordinatofi, mistfi, techni¢ti pracovnici, trainees, tymovi

koordinatofi, délnické profese a novi zaméstnanci.

Do trainee jsou zafazeni absolventi prezenc¢niho studia vysoké Skoly magisterského
stupné, jejichz doba ukonceni studia je maximaln¢ 1 rok. Jsou to absolventi, kteti
béhem studia ziskali zajimavou odbornou praxi nebo vykonavali praktikantsky pobyt

v zahrani¢i.
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5.1 Katalog smérnych prikladi a kvalifika¢nich poZzadavki

Katalog smérnych ptikladt a kvalifika¢nich pozadavkl tvofi zaklad pro zatfidéni
pracovnich mist azaméstnancl. Jedna se o dokument, ktery je pfizplisoben

strukturalnim pozadavkim.

Katalog se vyuziva v kazdé oblasti ¢innosti. Tém jsou piifazeny smérné piiklady, které
se bézné pouzivaji. Je vhodnym pomocnikem pfi tvorbé funkéniho popisu pracovniho
mista. Dal§i jeho vyuziti nalezneme pii zaclenovani zaméstnanci na konkrétni

pracovni mista.

Soucasti katalogu smérnych ptikladi je databanka smérnych ptikladi a katalog

kvalifika¢nich pozadavki.

Databanka piedstavuje souhrn podrobnych popisit Cinnosti zaucenych a odbornych
délnikti. Dle ni dochazi k zatfidéni zaméstnancti do d€lnickych profesi. Je vyuzivana

fidicimi pracovniky, mistry a technickymi pracovniky.

Katalog kvalifika¢nich pozadavki je dokumentem, ktery napomahé zakladnimu urceni
kvalifika¢nich pozadavkl vzdélani a odborné praxe, které jsou nutné k pracovni pozici.
Hlavnim cilem personélniho fizeni spolecnosti je obsazeni pracovnich pozic takovymi
zaméstnanci, ktefi maji potfebnou kvalifikaci atim dochazi k GspéSnému plnéni

stanovenych cili a ukolt.

Kvalifika¢ni pozadavky jsou rozdéleny do kvalifikac¢nich stupnd. Kvalifikacni stupné
uréuji uroven teoretické pripravy potfebné pro vykonavani urcité profese. Jsou

rozdéleny do Ctyt urovni.

Prvni kvalifika¢ni stupeni je uren pro kategorii zaucenych d€lnikti a mezi zakladni
pozadavky vzdélani patii teoretickd instruktaz, ktera slouzi jako zakladni pfiprava pro

zapracovani na pracovisti.

Do druhého stupné patii zauceni a odborni délnici. U zaucenych délnikt je zakladnim
pozadavkem dvoulety ucebni obor, poptipadé odborny kurz zakonceny uiedni
zkouskou. Odborni délnici musi mit absolvovany tfilety u¢ebni obor. Do tohoto stupné

jsou zatazeni téz techniCti pracovnici, ktefi maji stfedni odborné vzdélani.
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Ve tfetim stupni nalezneme odborné délniky, jez dosahli uplné stiedni vzdélani véetné
zvysSené kvalifikace a technické pracovniky s Gplnym stfednim vzdélanim a vysSSim

odbornym vzdélanim.

Ctvrty kvalifika¢ni stupen je pro technické pracovniky, ktefi ukonéili vysokoskolské

vzdélani bakalatrského, magisterského ¢i doktorandského typu.

V tomto katalogu nalezneme i definici odborné praxe. Tou jsou rozumény ziskané
zkuSenosti a védomosti z pfedchoziho povolani. Délku této praxe urcuje prislusny
personalni utvar. Obecné plati, ¢im 1épe placené pracovni misto, tim by tato praxe mé¢la

byt delsi. S tim jde samoziejmé ruku v ruce 1 pozadované vzdélani.

Dalsim tématem, obsazenym v katalogu kvalifika¢nich pozadavk, jsou vyjimky. Ty se
poskytuji zaméstnancim, kteti nesplituji kvalifikaéni pozadavky. Vyjimka jako takova
se udé¢luje maximalné¢ o jeden kvalifikacni stupent, ato v piipadé, spliuje-li

zaméstnanec dlouhodobou praxi.

Nemén¢ dilezitym bodem je zatfidovani zaméstnancli. Novym zaméstnancim je
pfifazena mzdova skupina, a to na zdklad¢ dosazené¢ho vzdélani a délky praxe. To musi

byt v souladu s planovanou organizacni strukturou.

VS8echny pracovni pozice firmy, vcetné kvalifikacnich poZadavki jsou uvedeny
v seznamu smérnych ptikladt. Ty jsou rozdéleny do kategorii technickych pracovniki,

odbornych dé€lnikt a zaucenych délnik.
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Tabulka 1: Smérny ptiklad 1

Smérny ptiklad pro profesi: brusi¢ kovl
Vzdélani: Vyuceni v oboru, tiileté a viceleté
Ptibuzné ucebni obory: Frézaf, soustruznik, obrabéc¢ kovu
Ptibuzné délnické povolani Strojni zamec¢nik, nastrojar

Zdroj

5.2 Nabidka vzdélavani firmy

Vzdélavaci a rozvojové aktivity se nabizeji vSem zaméstnanctim. Hlavnim cilem téchto
aktivit je posileni znalosti, dovednosti a postoji. Nejbéznéjsimi tématy Skoleni jsou

komunikace, stres, pozitivni mysleni, spoluprace a tak dale.

Skoleni je rozdéleno podle cilovych skupin. Témi jsou management a odborny
management, manazersky dorost, koordindtofi, mistii, dé€lnické profese anovi

zaméstnanci.

V kazdé cilové skupin€ nalezneme Skoleni, kterd jsou doporucend, povinna, povinna dle

vykonavané profese a kompletni nabidku Skoleni a kurzi.

Pro technické zaméstnance se fadi mezi doporucena Skoleni naptiklad jazykova nebo IT
ptiprava. Povinna Skoleni jsou naptiklad protikorup¢ni Skoleni, Setfeni energiemi ¢i

rizné normativni kurzy.

U d€lnickych profesi se do povinnych fadi vyrobni systém, svafovani nebo elektronika

a elektrotechnika. Doporucené jsou kurzy kvality, metrologie, auto-elektronika a tak

dale.

'> Autor prace, 2017 (vlastni zpracovéni - https://eportal.skoda.vwg)

39



Kompletni nabidka vzdélavacich akei je v nabidkovém katalogu firmy. Ten je rozdélen

na interni vzdélavaci akce, externi vzdélavaci akce, e-learning a vyrobni systém Skoda.

PfihlaSovani na kurzy probiha elektronicky. Po vyplnéni zadosti je systémem
postoupena na nadfizené¢ho, ktery ji schvali nebo zamitne. Po schvéleni nadiizenym
opét elektronicky postoupi na Skoda akademii a zaméstnanec je pfihldsen na vybrany
kurz. Pot¢ mu piijde pozvanka vcetné pravodnich informaci. Stane-li se, Ze se
zaméstnanec nemuze kurzu zcastnit, at’ uz z pracovnich ¢i soukromych divodi, je
nutné, aby se z n¢ho odhlasil, a to minimalné pét pracovnich dni pfed zahdjenim kurzu.
Neni-li tak uc¢inéno, musi byt uhrazeny storno poplatky. Ty hradi nakladové stfedisko

zameéstnance.

E-learning pfedstavuje pokrokovou metodu vyuky. VyuZiva informacni a komunikacni
technologie. Jde tedy o studium pomoci vyukovych programi na pocitacich. Ve firmé
se téz rozSifuje takzvany E-learning, ktery umoznuje studium pomoci mobilnich
zafizeni. Jeho hlavnimi vyhodami jsou rychly pfistup k informacim, stejné informace
pro vSechny, individudlni volba ¢asu a s tim ispojené ndklady a uspora cCasu. V této
form¢ jsou nabizeny jazykové kurzy apovinné kurzy jako napiiklad IT, fidici

referencnich vozidel a eticky kodex.

Pro zaméstnance pracujici ve vyrobnich provozech je k dispozici taktéz prohlubovani
rekvalifikace. Rekvalifikace probihd formou piednasek, konzultaci, riznych ptikladi ¢i
cviceni. Rozsah je stanoven na Sedesidt hodin. V nabidce nalezneme naptiklad
rekvalifikace montazniho dé€lnika, klempife, ndastrojate, lakyrnika, kovare, kalice

a mnoho dalSich.

Zamgéstnancim je nabizeno také vysokoskolské studium, stiedoskolské studium a dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki. Firma ma seznam stanovenych §kol a studijnich
oborti, se kterymi spolupracuje. Zaméstnanec, ktery si vybere z tohoto seznamu, mtiize
studovat bezplatné a s narokem studijniho volna. Jedinou podminkou pro tyto benefity
je upsani se firmé¢, ze po skonceni studia ji zaméstnanec po dobu zpravidla péti let
neopusti.  Vysokoskolské vzd€lani je nabizeno ve smérech strojirenstvi
a elektrotechnika, ekonomie, informac¢ni technologie a logistika. SttedoSkolské vzdélani

je zaméfeno na informacéni technologie, dale pak na strojirenské, elektrotechnické
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a ekonomické obory. Vysokoskolsky vzd€lani zaméstnanci maji i moznost dalSiho

rozvoje, a to studiem na MBA.
5.3 Prehled dosazeného vzdélani zaméstnancu

Ve spolecnosti SKODA AUTO a.s. firmé¢ nalezneme zaméstnance s riznym vzdélanim.
Sledovanymi kategoriemi jsou zékladni vzdélani, vyuceni, vyuceni s maturitou,

gymnazium, odborné stfedni s maturitou, vyssi odborné a vysokoskolské.

Uroven vzdélani je hlavnim kritériem pii vybéru zaméstnanct. Spolecnost
uptfednostiiuje kvalifikované zaméstnance. Od urovné vzdélani se také odviji profesni

zafazeni a finanéni hodnoceni zaméstnance.

Nasledujici grafickd znazornéni poukazi na vyvoj vzdélani zaméstnancii od roku 2000

az do roku 2017. Ve vsech zobrazeni je patrny progres.

Graf 1: Zakladni vzdélani a vyuéni list 1
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"> Autor prace, 2017 (vlastni zpracovani - https://eportal.skoda.vwg)
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Pocet zaméstnanct se zakladnim vzdélanim, tedy tim nejniz§im moznym, klesa. Naopak
téch, ktefi maji vyucni list, pribyva. Vyuceni zaméstnanci v oborech pozadovanych
firmou ¢i pfibuznych naleznou nejen lepSi uplatnéni, ale ilepsi ohodnoceni za
odvedenou praci.

Graf 2: Zaméstnanci s maturitou 1
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Sledovani zaméstnancti s maturitou probiha ve ttech skupinach. Zaméstnanci, ktefi jsou
vyuCeni s maturitou, dale pak ti, ktefi maji gymndzium a posledni skupinou jsou
vSichni, jez dosahli stfedni odborné vzdélani. Stfedni odborné vzdélani zahrnuje

ekonomicky, technicky a humanitni smér. Zde je vidét stoupajici trend.

' Autor prace, 2017 (vlastni zpracovani - https://eportal.skoda.vwg)
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Graf 3: Vyssi odborné, vysokoskolské 1
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Posledni sledovanou skupinou je vyS$i odborné a vysokosSkolské vzdélani. Iv této
oblasti dochézi k vyraznému vzestupu. Z grafu je patrné, Ze zaméstnancii s vys$Sim ¢i

vysokoskolskym vzdélanim ptibyva.
5.4 Empiricky vyzkum a dotaznikové Setieni

Firma Skoda ma velmi kvalitné nastavenou péci o zaméstnance vcetné jejich vzdélavani
arozvoje. Ze zkuSenosti zaméstnancli je pozorovana jedna slabina ata v obdobi
zaSkolovani nového zaméstnance. Dotaznikové Setieni je tedy zaméteno na vzdélavani

a zaclenéni zaméstnance neprodlené po nastupu do firmy neboli takzvany onboarding.

Onboarding predstavuje adaptaéni proces nového zaméstnance. Jeho soucasti je
adaptacni plan, zaSkoleni, sezndmeni s jednotlivymi oddélenimi firmy, Skoleni a tak

dale. Je izce spojen s firemnimi postupy.

Adaptacni plan predstavuje seznam cCinnosti, jez vedou ke zvySeni kompetenci

pracovnika. Zpravidla obsahuje formalni vzdélavani, samo-vzdélavani, ticast na stazich

'3 Autor prace, 2017 (vlastni zpracovani - https://eportal.skoda.vwg)
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¢1 praci na projektech. To vSe jde ruku vruce srozsifenim znalosti arozvojem
dovednosti. Kazdy zaméstnanec firmy by takovy plan rozvoje mél mit. U délnickych
profesi je definovan podminkami nutnymi k vykonu prace a jeho néplni jsou prevazné
periodicky se opakujici skoleni, popfipadé nutna rekvalifikace. U technickych profesi to
je podobné. VEétsi motivacni prvek by mohl byt v tom, ze by si zaméstnanec sdm, po
dohod¢ s nadfizenym tento plan mohl upravit a sestavit dle vlastnich potieb. To vSak

neni standardem v bézné praxi

Dotaznik je zaméfen na dvé oblasti. Jednou z nich je nastup do firmy jako takovy,

druhou nastup na pracoviste.

Nastup do firmy je provadén vzdy k prvnimu v mésici. VSichni budouci zaméstnanci se
setkaji v prostorach firmy a absolvuji nastupni Skoleni. Jeho naplni je nejen seznameni
s firmou, zadkladnimi pravy apovinnostmi zaméstnance a zaméstnavatele, ale
i dodrzovani pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Soucasti nastupniho
Skoleni je i prohlidka zavodu. Toto Skoleni je rozdéleno do dvou pracovnich dni. Druhy
den Skoleni se zaméstnanec piihlasi usvého nadfizeného a domluvi se na dal§im

postupu.

Nastup na pracovisté¢ je bezprostiedné¢ po tomto dvoudennim Skoleni. Kazdy nové
prichozi je znovu proskolen ohledn¢€ bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s diirazem
na specifika pracovisté. Dale je seznamen s ¢innostmi na pracovisti a nasledné zaclenén

do pracovniho procesu.

Dotaznik byl postoupen 130 zaméstnanciim firmy ve stejném poméru mezi technické

a délnické profese, tedy 65 dotazniki technickym a stejny pocet délnickym profesim.
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Tabulka 2: Dotaznik 1

Nastup do firmy

Absolvoval jste nastupni Skoleni? ANO NE
Byly informace z tohoto $koleni dostacujici? ANO NE
Chybély podle Vas néjaké informace? ANO NE
Néstup na pracovisteé

Byl jste fadn¢ proskolen svym piimym nadfizenym? ANO NE
(BOZP, pozarni ochrana, pravidla na pracovisti)

Byl Vam fadné sestaven adaptacni plan? ANO NE
Rotoval jste do blizkych utvard, se kterymi jste ANO NE
mél spolupracovat?

Byl Vam ptidélen mentor? ANO NE
Byla s Vami napldnovéana potiebna skoleni? ANO NE
V jaké profesi pracujete? Technické Délnické

Zdroj '°

5.5 Vyhodnoceni dotazniki

Zpét k vyhodnoceni se vratilo 105 dotaznikli a to 55 od technickych a 50 od délnickych

pracovnikd.

Vracené dotazniky byly nejprve rozdéleny dle profesi a fadné zkontrolovéany, zda jsou

spravné vyplnény. Poté nastalo samotné vyhodnocovani sebranych dat.

'® Autor prace, 2017 (vlastni zpracovéni - https:/eportal.skoda.vwg)
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Tabulka 3: Vysledky Setfeni

Nastup do firmy

Absolvoval jste nastupni Skoleni? ANO NE
Technicka profese 55 0
Délnicka profese 50 0
Byly informace z tohoto $koleni dostacujici? ANO NE
Technické profese 55 0
Délnicka profese 50 0
Chybély podle Vas néjaké 1 informace? ANO NE
Technicka profese 55 0
Délnicka profese 50 0
Nastup na pracoviste
Byl jste fadné¢ proskolen svym pfimym ANO NE
nadfizenym? (BOZP, pozarni ochrana, atd.)
Technicka profese 50 5
Délnicka profese 47 3
Byl Vam tfadné sestaven adaptacni plan? ANO NE
Technicka profese 2 53
Délnicka profese 0 50
Rotoval jste do blizkych utvart, se kterymi jste ANO NE

m¢l spolupracovat?
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Technicka profese 0 55
Délnické profese 0 50
Byl Vam ptidélen mentor? ANO NE
Technicka profese 0 55
Délnické profese 0 50
Byla s Vami napldnovéana potiebna skoleni? ANO NE
Technicka profese 0 55
Délnické profese 45 5
V jaké profesi pracujete? Technické Délnické
55 50

Zdroj '

Prvni ¢ast dotazniku je zamétfena na nastup do firmy, Ukazuje, ze vSichni dotazovani

zamestnanci byli s informovanosti nastupniho Skoleni spokojeni. Ziskali tak komplexni

pohled na firmu a jeji kulturu.

V Setfeni ndstupu na pracoviste jiz odpovédi tak jednoznacné nejsou. V otazce fadného

proskoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci ¢i pozdrni ochrané piimym

nadiizenym se téméf vSichni dotazovani shodli, ze fadné probehlo. U otazek, zda byl

zaméstnanci sestaven adaptacni plan, zda zaméstnanec rotoval ¢i mu byl pridélen

mentor, jsou odpovédi negativni. Co se planovani potiebnych Skoleni tyce, je vidét, ze

u délnickych profesi jsou Skoleni fadn€ pldnovana doptfedu. U technickych profesi

nikoli. Diivodem je to, ze techni¢ti pracovnici maji moznost se sami piihlaSovat na

7 Autor prace, 2017 (vlastni zpracovani - https://eportal.skoda.vwg)
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Skoleni, které je nasledné schvéleno, popifipadé zamitnuto nadiizenym. U dé€lnickych
profesi musi byt vSechna potfebna Skoleni pfedem naplanovana, a to nejen z divodu

finan¢niho zajisténi, ale 1 z divodu nutnosti obsluhy mont4zni linky.
5.6 Soucasné pojeti nastupu nového zaméstnance

Po absolvovani povinného dvoudenniho ndstupniho Skoleni se zaméstnanec dostavi na
své pracovisté. Jeho nadfizeny snim vyfidi nezbytné formality, které jsou nutné
k zahajeni pracovniho vykonu. Jedna se napiiklad o opakované proskoleni bezpecnosti
prace, pozarni ochrany, sezndmeni s pravy a povinnostmi na pracovisti a tak dale. Poté

je zaclenén do pracovniho procesu.

U délnickych profesi je zaméstnanec ptfedan koordinatorovi tymu, ve kterém bude
pracovat. Koordinator novému zaméstnanci ve velmi kratkém case vysvétli, co bude
délat, jak pracovat s ndvodkami a zafizenimi a zanechéd ho takzvan¢ jeho osudu, nebot’
se musi vratit ke svym pracovnim povinnostem. JiZ vystresovany novy pracovnik musi
urychlené zapadnout do vyrobniho procesu a bezchybné odvadét svou praci. Tim je
poukazano na fakt, Ze neni moc ¢asu a prostoru se novému zaméstnanci vénovat, nebot’

vyrobni linky jedou v pfedepsaném taktu, aby se splnil plan vyroby.

Ptikladem miize byt uvedena mont4dzni linka motorii. V zdvod¢ se jedna o nejrychlejsi
vyrobni linku, kdy kazdych 30 vtefin spadne jeden polotovar motoru. Ten je nasledné
dokoncen na jiné vyrobni lince nebo v tomto stavu exportovan do jinych vyrobnich
zavodl, kde je dokompletovan. Montdzni linka motortt ma celkem Ctyficet Ctyfi
montaznich operaci, které jsou rozdéleny do péti tyma po deviti operacich a jeden jen
osmi. Nékteré operace jsou jednoduché, nendroné na premysleni a fyzické zatizeni.
Jiné jsou naopak fyzicky ndro¢né, naro€né na piemysleni ¢i soustfedénost. Proto je
dobré, aby zaméstnanci v tymech rotovali a nedélali stale jednu a tutéz ¢innost. Rotace
probihaji kazdy den. Novy zaméstnanec se tedy po dobu deviti dnti uci kazdy den néco
jin¢ho. Jak je jiz vySe uvedeno, jeho zaueni na dané operaci je velmi kratké. Tim se
zvySuje iriziko mozné chybovosti. Nékteré chyby je mozné zjistit v nasledujicich
operacich, jiné bohuzel nikoli. Ty se pak projevi az u konecného spotiebitele, kdy je

vyrobek v provozu. Neékteré zavady dokazi nevratné znicit vyrobek a nékteré jsou
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dokonce Zivotu nebezpecné. Proto je velmi dilezité dbat na spravné zauceni nového

zaméstnance. Kazdé pochybeni s sebou nese ztratu produktivity prace.

U technickych pracovnikil je proces adaptace odliSny. Trendem dnesni doby je, Ze jsou
zaméstnanci umistovani do velkych otevienych kancelédii, ve kterych jich sedi az
padesat. Ptijde-li do takovéhoto prostfedi novy ¢lovek, je to pro n¢ho velmi stresujici
anarocné. Nejprve se s nim projde seznamovaci koleCko, které samoziejmé pozbyva
vyznamu, nebot’ si nové ptichozi nemlize pamatovat takové mnozstvi kolegli. Nasledné
ho koordinator tymu seznami s naplni prace tymu, ve kterém bude pracovat, zahlti ho
pfemirou informaci, pokynt a standardi. Samoziejmé¢ ocekava zaméstnancovu brzkou
samostatnost a proaktivitu. Na nového zameéstnance jsou tak kladeny velmi vysoké
naroky. Ten vSak nemd moZnost se plynule zaclefiovat do pracovniho procesu
a vstiebavat nové véci, nebot’ mu jsou hned od zacatku zadavany samostatné ukoly, pfi

jejichz feseni si zaméstnanec mnohdy nevi rady.

Ptikladem miize byt uvedeno centralni planovani znacky. Néplni prace je planovani
novych produktl ¢tyfi roky pted jejich nasazenim do vyroby. Zahrnuje nasazeni
produktu do vyroby, kapacitni moznosti zavodu, investi¢ni zatiZeni, logistické néklady,
spotfebovany ¢as a potfebu persondlu, nabéhové ndklady, celkovou pfipravenost
vyrobnich provozli a porovnavani s konkurenci. Zaméstnanec pracujici v této oblasti
musi mit Siroky ptehled, technické znalosti a disponovat dostatecnou komunikativnosti
a samostatnosti. Nedilnou soucasti je i jazykova vybavenost, a to nejlépe némeckym ¢i

anglickym jazykem.
5.7 Navrhované reSeni

Firma Skoda nabizi velmi $iroké a zajimavé spektrum vzdélavani pro své zaméstnance.
Kvalifikovany a vzdélany persondl je fazen mezi priority zaméstnavatele. Presto je zde
jedna slabina tykajici se prvniho ptlroku az roku, kdy nastoupi novy zaméstnanec. Ten,
jiz sice ma ur€ité vzdelani, které je nutné pro vykon jeho profese, nicméné v zacatcich
jeho pracovni kariéry je nutné jeho znalosti, schopnosti a dovednosti co nejrychleji

prohloubit a rozsitit o pozadované firmou.
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Jednim z feSeni je zavedeni mentord, a to zejména u technickych pracovnikd, kteti by se
o nov¢ prichozi zaméstnance starali. U délnickych profesi neni fluktuace zaméstnancu
tak velka. Proto by bylo feSenim v dobé nastupu novych zaméstnancti vy¢lenit jednoho
koordinatora tymu, ktery by se témto zaméstnancim vénoval po dobu zauceni v tymu.
Jeho cinnost by pievzal zéastupce koordinatora a vznikly personalni deficit by se
dorovnal jiz zauCenym agenturnim personalem. V ptipad¢ deviti operaci v tymu, by se
jednalo o devét dni, kdy by se koordinator tymu mohl vénovat vSem nové ptichozim
prifezem pies celou montazni linku. Hlavnimi ¢innostmi k zauceni by bylo sezndmeni
se smontaznimi operacemi, praci snavodkami a postupy, zopakovani pravidel

a povinnosti zaméstnancii a zaclenéni se do kolektivu.

U technickych pracovnikll je zauceni nového zaméstnance zavislé na profesi, kterou
vykonava. Vhodnym feSenim by byl mentor v kazdé oblasti podle organiza¢ni struktury.
Vzhledem k tomu, ze jednotlivé oblasti maji Siroky zabér Cinnosti, neni mozné, aby
mentorem byl zaméstnanec jako u dé€lnické profese. Proto by bylo na zvazeni
nadfizeného, zda za mentora povéii jiz zkuSen¢ho pracovnika a misto ného zaméstna
jin¢ho nebo zvoli variantu uplné nového zaméstnance, ktery se bude muset ve velmi
kratkém case zaskolit a byt schopen predavat znalosti a zkuSenosti noveé ptichozim.
Mentor by byl k ruce nové ptrichozimu minimalné jeden mésic. Behem této doby by
probéhlo zauceni v odbornych cinnostech, doplnily by se pocitacové a jazykové
dovednosti a byla podpora pfi prvnich samostatnych tikolech. V obdobi, kdy by nebyl
zadny novy nastup, by mentor mohl byt posilou pracovniho tymu, ktery by byl
momentalné pretizen, a tim by se eliminovala pfesCasova prace nebo by byl privodcem

zaméstnanciim, ktefi by rotovali z jiného odd¢leni.

U obou skupin pracovniki se jedna o navyseni poctu personalu. Tim samoziejmé dojde
k finanénimu zatizeni. U dé€lnickych profesi pouze na limitovanou dobu deviti dnd,
u technickych pak trvale. To je zaroven i1 zdporem tohoto feSeni. Kladem u délnickych
profesi je pfedevS§im niz8i riziko chybovosti alepsi zaClenéni do kolektivu.
U technickych profesi by se mezi klady fadilo odhaleni nedostatkii nové ptichoziho
a jejich napraveni, rychlejsi ziskani zkuSenosti, odstranéni pocitu nervozity ¢i pocitu, Ze

danou praci zaméstnanec nezvladne, rychlejsi vstiebani specifickych pojml a rozsahu
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¢innosti. Tim samoziejmé dojde k rychlejsimu a G¢inngj$Simu zaclenéni nového

zameéstnance.
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ZAVER

Vzdélavani ma velky vyznam pro celou spolecnost. Vysoka uroven vzdélani s sebou
nese pro lidi urcita pozitiva. Jsou jimi naptiklad lepsi platové hodnoceni, vétsi Sance

najit si dobré zameéstnani, lepsi orientace a vyuziti techniky a tak dale.

Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka seznamuje s pojmy, které
jsou pouzivany pii vzdélavani dospélych. Cilem je dostat do povédomi, co je
vzdélavani, celozivotni uceni, jaké jsou teorie uceni a jaké vyucovaci metody. Déle pak
ptekazky a bariéry ve vzdélavani, didaktické formy a metody ¢i vzdélavani a rozvoj

pracovnikll v organizaci.

Prakticka ¢ast piedstavuje kratce spoleénost SKODA AUTO, a. s.. Nahlédne na
organizaéni strukturu, ¥izeni lidskych zdrojii a predstavi Skoda akademii. Soudasti je

1 pfedstaveni vzdelavani v této firme a jaké podminky jsou k tomu dulezité.

Sestavovani dotazniku a nésledné Setfeni jsem je zaméfeno na oblast, ve které byla
potvrzena slabina. Jedna se o takzvany onboarding, neboli zapracovani nové prichoziho
zaméstnance. Firma jede ve velmi vysokém tempu, diraz je kladen na produktivitu,
pfesnost, profesionalitu. Aby mohly byt vSechny tyto podminky splnény, je nutné
ktomu mit ispravné vzdelany, zauceny a proskoleny persondl. Kazdy novy

4

zaméstnanec prinasi potencial, ktery je dulezité rozvijet a nalezité vyuzit.

Vzhledem k tomu, ze témto zaméstnanciim neni vénovana patficna pozornost, trva
jejich adaptace déle. Proto navrhuji do technickych i délnickych profesi vélenit mentora.
Jeho ukolem by bylo nejen dohlizet na spravnou adaptaci, ale ipomoc a vCasné

odhaleni nedostatkd, které povedou k rychlé naprave.

Cilem préace je seznameni s procesem ziskavani a vybéru zaméstnancti v teoretické
roviné a popsdni skutecnosti z praktického hlediska. Teoreticka ¢ast je podloZena

pouzitou literaturou, prakticka pak vyuziva interni pfedpisy a podklady spole¢nosti.
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