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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na ubytovaci zafizeni spadajici pod Zatizeni sluzeb
pro Ministerstvo vnitra. Teoretickd Cast se zabyva hotelnictvim, uvedeny jsou zptsoby
provozovani a ¢lenéni ubytovacich zafizeni, jejich kategorizace a klasifikace. Dale jsou
specifikovany sluzby a definovana segmentace. Prakticka ¢ast analyzuje poskytované
sluzby a segmentaci Sesti ubytovacich zafizeni organizace Zafizeni sluzeb pro
Ministerstvo vnitra. Je provedena komparativni analyza zjisténych informaci. V zavéru
jsou uvedena doporuCeni na piipadné upravy, tykajici se rozSifeni nabidky

poskytovanych sluzeb, popiipad¢ provedeni zmény ve struktufe nabizenych sluzeb.
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UvVOD

Cestovni ruch a hotelnictvi jsou velmi uzce souvisejici obory, které neztraceji na
atraktivit¢ ani v soucCasnosti, v obdobi ekonomické krize. Lidé vyuzivaji sluzeb
ubytovacich zafizeni z riznych divodu, at’ pti rodinné dovolené, pracovnich cestach,
pfi sportu ¢i relaxaci.

Nabidka ubytovacich sluzeb pifevySuje jeji poptavku. Dochazi zde ke
konkurenénimu boji o zdkazniky. Ubytovaci zafizeni se snazi roz§ifovat své sluzby a
poskytovat svym klientim Siroké spektrum kvalitnich sluzeb. Pozadavky ze strany
hostd na kvalitu ubytovacich zafizeni se neustale zvysuji. Uspé&$nost ubytovaciho
zafizeni mizeme sledovat napiiklad pomoci ukazatele obsazenosti. Na obsazenost ma
vliv mnoho faktort a jednim z nich je také vedeni daného hotelového zatizeni. Hotelové
feté¢zce a skupiny mohou mit jakousi konkurencéni vyhodu, jelikoz plsobi jak na
narodnim, tak mezinarodnim poli. Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra Ceské
republiky vlastni také jakousi skupinu ubytovacich zafizeni, které jednak slouzi jako
ubytovaci zafizeni pro $koleni a pobyty zaméstnancti resortu Ministerstva vnitra CR a
zaroven pusobi také jako komer¢ni zafizeni.

PtredloZzena diplomova prace je zaméfena na ubytovaci zatizeni spadajici pod
Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra, konkrétné na sluzby téchto ubytovacich
zafizeni. Téma diplomové prace je tedy ,,Analyza poskytovanych sluzeb v hotelech
Zatizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra®.

Cilem diplomové prace je provedeni analyzy rozsahu nabidky poskytovanych
sluZzeb v ubytovacich zafizenich, které patii do divize Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Pro splnéni cile prace byla pouzita komparativni ¢ili srovnavaci
analyza sluzeb ubytovacich zafizeni. Téchto ubytovacich zafizeni je celkem Sest, pét
hoteldl a jeden penzion. Na zaklad¢ zjiSténi a provedené¢ho vyhodnoceni byly navrZzeny
pro jednotlivé hotely pfipadné Gpravy na rozsiteni nabidky, poptipad¢ provedeni zmény
ve struktufe nabizenych sluzeb.

Téma diplomové prace jsem si vybrala zamérné, jelikoz v jednom

Z analyzovanych hotelll pracuji na pozici manazerky. Toto téma je mi tedy po odborné



strance velmi blizké a jeho zpracovani mize mit velky pfinos jak pro mne, tak pro celou
organizaci.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika Casti. Prvni ¢ast prace se zabyva
teoretickymi vychodisky z oboru hotelnictvi. Konkrétné tato ¢ast prace popisuje vyvoj
hotelnictvi v Ceské republice, uvedeny jsou zptisoby provozovani a ¢lenéni ubytovacich
zafizeni. V této Casti jsou dale specifikovany sluzby a zaméfila jsem se také na
kategorizaci a klasifikaci ubytovacich zafizeni. Velmi dilezita je také segmentace
zakazniki, kterd je v této Casti také definovana. Tato Cast prace vychazi predevSim
z informaci ziskanych z odborné literatury.

Druhd ¢ast diplomové prace sleduje ubytovaci =zafizeni spadajici pod
kompetence Statni ptispévkové organizace Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra (dale
jen ZSMV), kterych tato organizace vlastni a provozuje hned nékolik. Konkrétné byla
provedena analyza poskytovanych sluzeb ve vSech Sesti ubytovacich zafizenich. Pro
tento rozbor je dulezitd zékladni charakteristika organizace ZSMV. Pro analyzu byla
zvolena jednotna struktura, kterd obsahuje zakladni informace o konkrétnim hotelu,
jeho organizacni strukturu, dale pak analyza segmentace, analyza obsazenosti a analyza
poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ zjisténych informaci pak je sestaveno vyhodnoceni
zjisténych informaci. Pro zpracovani této cCasti prace bylo vyuZito informaci
poskytnutych jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi a peclivého prizkumu internich
sestav a statistik.

Navrhova cast diplomové prace vychazi ze ziskanych poznatkil z analytické
¢asti prace. Navrhy jsou zpracovany jednak pro kazdy hotel zvlast, jsou zde dale také
navrhy pro vSechna ubytovaci zatizeni jako celek. Navrhy na pfipadné Gpravy se tykaji
rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb, poptipadé¢ provedeni zmény ve struktufe
nabizenych sluzeb.

Diplomova prace vychdzi z nasledujicich hypotéz:

¢ Nabidka poskytovanych sluzeb v ubytovacich zafizenich je svym rozsahem
vyhovujici a odpovidajici.

% Management hoteli se peclivé zabyva problematikou segmentace svych

zakaznik.
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Za ucelem zpracovani diplomové prace byly pouzity védecké metody, jedna se
analytické a syntetické metody zpracovani dat a informaci, analyza pomoci empirickych
dat, komparace, popis.

Ke zpracovani diplomové prace piispéla také odborna literatura, piedevs§im z oblasti
fizeni hotelového provozu a hotelovych sluzeb. Dal$im velmi dulezitym zdrojem
informaci jsou odborné ¢lanky a informace uvedené na internetovych strankach.
Vyznamnym a nezastupitelnym zdrojem byly také interni materialy spole¢nosti, véetné

statistickych tdajt.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Hotelnictvi

vvvvvv

predmétem je vystavba, fizeni a organizace hoteli a hotelovych fetézcti, zabezpecovani
jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Do odvétvi hotelnictvi spada mnozstvi
ubytovacich zatizeni. Uroven poskytovanych sluZeb ubytovacich zafizeni se v posledni
dob¢ zvysuje. Jednim z divodii miize byt i to, Ze mensi ¢i star§i ubytovaci zafizeni
zanikaji.

Hotelnictvi je relativn€ samostatny obor v ramci sluZeb cestujici vetejnosti. Jeho
pfedmétem cinnosti je vystavba, fizeni a organizace hotelti i celych skupin hoteld,
zabezpecovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Historicky je spjato s
vyvojem restauracniho stravovéani (pohostinstvi), a proto byva n¢kdy povazovano za

. vz 1
jeho soucast.

1.1.1 Vyvoj hotelnictvi v Ceské republice

Od 2. poloviny 19. stoleti se na naSem uzemi rozvijelo hotelnictvi pfedev§im
Vv lazenskych méstech. S pfichodem 1. svétové valky nastal upadek hotelnictvi a vétSina
hotelll a lazenskych komplexti slouZzila jako kasarny pro vojaky. V mezivalecném
obdobi se zacinaly tvofit v Ceskoslovensku prvni svazy hoteliéri.

Do roku 1990 provozoval podnik Interhotely generalniho feditelstvi CEDOK
nejvetsi hotely u nas. Tyto hotely slouzily predev§im zahrani¢nimu cestovnimu ruchu.
CEDOK byl fizen pfimo Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu. Podnik Interhotely
zahrnoval 10 izemné ¢lenénych jednotek, z toho 7 v Ceské republice a 3 na Slovensku.
V Ceské republice to byly Interhotely: Praha, Karlovy Vary, Ceské Budgjovice,
Liberec, KrkonoSe (Vrchlabi), Brno, Ostrava. Na Slovensku to byly Interhotely:
Bratislava, Ruzomberk, Tatry (Stary Smokovec).

Nejvetsi cast hotelll byla soucasti statniho podniku Restaurace a jidelny, dalsi
hotely spravoval systém spotiebnich druzstev. Charakter hoteli mély i zotavovny

vybérové rekreace Ustfedni spravy rekreacni péce, zndmé pod zkratkou ROH a tada

Y KASPAR, J. Ekonomika hotelnictvi. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 1989. s. 26.
ISBN 80-03-00030-0
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zotavoven podnikové rekreace. Zde vSak chybél jim podstatny rys hotelt — neslouzily
vefejnosti, ale jen &lenské zakladng jmenovanych organizaci.?

V navaznosti na zakon 0 restituci se po roce 1989 vratila vétSina ubytovacich
zafizeni ptivodnim majitelim. Vé&tsina z nich prosla 1. a 2. vinou privatizace. Do Ceské
republiky vstoupily zahrani¢ni hotelové sité jako Holiday Inn Woorldwide, Marriott,
Hilton Hotels. Doslo i k vytvafeni narodnich hotelovych skupin, fetézct a sdruzeni (Top
Spirit, Orea Hotels, apod.). Vedle hotelovych fetézcti a skupin vSak nadale puasobilo 1
velké procento samostatnych hotelovych subjekti. Od roku 1999 zacalo mit hotelnictvi

spiSe kvalitativni raz.

1.2 Provozovani ubytovacich zarizeni

1.2.1 Pravni Giprava provozovani ubytovacich zarizeni
Zakladni pravni normou upravujici podnikatelkou cinnost souvisejici
s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu, je zdkon o Zivnostenském podnikani ¢.
455/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. Vykonavat zivnost mohou fyzické a
pravnické osoby, pokud spliuji vSeobecné, v urcitych ptipadech 1 zvlastni podminky.
Pravni tprava podminek pro podnikani vtomto oboru vychazi z Listiny
zékladnich prav a svobod, kde je také pravo kazdého obc¢ana podnikat. Dal$i konkrétni

legislativni Uprava je dana pak zivnostenskym zakonikem.

1.2.2 Zpisoby provozovani ubytovacich zarizeni

Jednim z faktori ovlivilyjicich kvalitu poskytovanych sluzeb v ubytovacich
zafizenich je zplsob jejich fizeni. MizZe se jednat o formu nezavislého fizeni nebo
riznym napojenim do mezinarodnich hotelovych fetézcii. Jedna se zejména o tyto
zpuisoby fizeni®:

% Nezavislé vlastnictvi a fizeni ubytovaciho zafizeni.

% Nezavislé vlastnictvi ubytovaciho zafizeni, provoz formou pfidruzeni

k hotelovému fetézci.

2KASPAR, J. Ekonomika hotelnictvi. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomickd v Praze, 1989. 96 s.
ISBN 80-03-00030-0

$VESELY P. Projektovini hotelového provozu, Vysoka $kola hotelova, Praha 2006, s. 42. ISBN 80-
86578-23-2
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Ubytovaci zafizeni vlastnéno a provozovano hotelovym fetézcem.

Nezavislé vlastnictvi ubytovaciho =zafizeni, hotel provozovan hotelovym

fetézcem.
Ubytovaci zatfizeni provozované na zakladé franchisingu.

Hotelova skupina ubytovacich zatizeni.

V hotelnictvi Ize podle Kosmaka* v soutasné dob& rozeznavat nékolik zpiisobii

vzajemné propojenosti hotell:

X/
L X4

X/
L X4

Nezévisly hotel - hotely jsou provozovany nezavisle na jiném subjektu. Tento
stav ma vliv zejména na know-how, marketing a rezervace, které nejsou

zajiStovany zadnym globalnim distribu¢nim systémem.

Rezervacni systém - hotely, které za ro¢ni Clensky poplatek vyuzivaji vyhod
celosvétového rezervacniho systému. Kromé c¢lenského poplatku plati urcitou

¢astku za kazdou rezervaci.

Rezervaéni a marketingovy systém, sit’ - hotely, kterym ¢lenstvi v urcité skupiné
hotelll pfinaSi krom¢€ moZnosti vyuZivani znamého obchodniho jména a
celosvétového rezervaéniho systému také dalsi sluzby matetské spolecnosti.
Z Clenstvi se plati pausalni poplatky, rezervacni poplatky a prispévky na

konkrétni marketingové aktivity.

FranSizovy systém - hotely, které priibézné dostavaji od matetské spolecnosti
komplexni sluzby a pfitom vyuzivaji ochranou hotelovou znamku globélniho
vyznamu. Systém zahrnuje celosvétovy rezervacni systém, manualy fizeni a
Skoleni standardu kvality, marketing vcetn¢ reklamnich kampani, apod. Za
uvedené sluzby je hrazen vstupni poplatek, marketingovy poplatek, royalty

poplatek a rezervacni poplatky.

Smlouva o fizeni - hotely jsou fizeny a provozovany operatorem — manazerskou
hotelovou spolecnosti, pficemz nemovitost je majetkem jiného subjektu.

Vlastnik piedava operatorovi na zékladé smlouvy o fizeni objekt k fizeni a

*KOSMAK, P. Hotelové podnikéni a integracni proces, 1.vyd., Praha: Vysoka $kola hotelova, 2003,
ISBN: 80-86578-15-1
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kazdorocné s nim sjednavé rozpocet, podle kterého je operator povinen hotel

provozovat.

Hotelové skupiny rozlisuji fizeni hoteli také takto®:

X/

* Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami - hotely, které vlastni n¢které hotelové
fetézce, jsou jakousi zékladnou jejich rozsifovani a vzorem, jak jsou hotely v
dané siti provozovany. VétSinou se jedna o pilotni projekty dané spolecnosti pro
ptipady jejiho rozsifovani v riznych forméch strategie rozvoje.

X/

¢ Hotely pronajaté hotelovymi skupinami- prondjem hotelu je pravdépodobné
nejobvyklejsi zplisob predani hotelového objektu do spravy jiného subjektu,
avsak svét od tohoto zptisobu upousti.

X/

s Hotely franSizované hotelovymi skupinami - hotely, které jsou v riznych
formach vlastnictvi i fizeni, avSak je v nich aplikovano know-how
franSizingového systému. Vyse uvedené ,,hotely ve vlastnictvi skupiny* jsou pro
rozsifovani franSizy tzv. pilotnimi projekty franSizora (poskytovatele fransizy),
které dokladaji funk&nost systému a rentabilitu vloZeného kapitalu potencidlniho
franSizanta (pfijemce fransizy). Zdkladem fransizy je uplatiiovani systému fizeni
a obchodu ve vice hotelech a to za pouziti jednotnych standardi a obvykle

chranéné znacky.

1.2.3 Outsourcing

Pro hotelovy management neni vzdy jednozna¢né vyhodné poskytovat veskeré
hotelové sluzby prostfednictvim svych vlastnich stalych zaméstnancii, ve vlastni rezii.
Outsourcing umoznuje tyto sluzby takzvané nakoupit od externiho dodavatele.
Outsourcing se tedy pouziva pro dlouhodobé predani urcitych sluzeb do odpovédnosti

externiho dodavatele.®

> KOSMAK, P. Aktudlni stav hotelového podnikani [online]. [cit. 2014-02-04]. Dostupné z http:
http://www.cestovniruch.cz/hotelieri/kosmak.php

® VAVRECKOVA, E. Outsourcing a jeho uplatiiovini v podminkdch hotelii. [online]. [cit. 2013-12-28].
Dostupné z http: http://www.cestovni-ruch.cz/hotelieri/outsourcing.php
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Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,,nékym* vné vlastni organizace na
poskytovani sluZeb v jedné nebo vice oblastech jeji &innosti.’

Outsourcing méa své vyhody i rizika. Je jednou z moznosti, jak snizit ndklady. I
proto outsourcing jako ndastroj podnikdni nabyva stale vétsiho vyznamu, hlavné
v dobach, které se nevyznacuji prosperitou.®

V oblasti hotelnictvi se outsourcing vyuziva piedev§im v tseku housekeeping,
technického tseku. Hotely také Casto vyuzivaji pronajmu konferencnich prostor, jelikoz
vybaveni téchto vlastnich prostor je velice ndkladné¢ a je nutné techniku inovovat.
DalSimi ¢asto outsourcovanymi sluzbami je vedeni ucetnictvi a mezd, provoz garazi,
parkovani vozidel, tvorba a aktualizace internetovych stranek, kosmetické, kadernické
sluzby, provoz fitness ¢i wellness centra a podobné druhy doprovodnych sluZeb.
Vyjimkou neni ani zabezpeceni celého stravovaciho tseku externi spolecnosti.’

Mezi hlavni vyhody outsourcingu patii pfedev§im moznost zaméfit se na hlavni
podnikovou ¢innost, pficemz zajistit ostatni doplitkové sluzby za niz$i cenu kvalitné.
Dal§i vyhodou outsourcingu je sniZovani ndakladi, zvySuje Uroven a
konkurenceschopnost podniku, zlepSuje proces fizeni organizace, zvySuje jeji
flexibilitu, sniZuje rizikovost podnikani.

Nevyhody jsou piedevs§im spojeny s vybérem a kooperaci s dodavatelem. Jedna
o moznost poskytovani nekvalitnich sluzeb, hrozba krachu dodavatele. Cinnost nebo
sluzba, kterd je outsourcovana je zcela mimo kontrolu zadavatele. VétSin€ nevyhod
outsourcingu se da piedejit vhodnym vybérem dodavatele a pravni ipravou smluvniho

vztahu.'°

1.3 Ubytovaci zarizeni
Hotel je ubytovaci zafizeni, které slouzi k pfechodnému ubytovani hostti. Kromé

ubytovani a stravovani poskytuje hostiim také doplitkové sluzby, zabavni a spoleenské

"RYDVALOVA, P., RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 3. ISBN
978-80-251-1807-8

8 KRIZEK, F., NEUFUS, I.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011, 5.178.
ISBN: 978-80-247-3868-0

® VAVRECKOVA, E. Qutsourcing a jeho uplatiovani v podminkdch hotelii. [online]. [cit. 2013-12-28].
Dostupné z http: http://www.cestovni-ruch.cz/hotelieri/outsourcing.php

YDVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1. vyd. Praha:
Severografia, a.s., 2010, s. 55. ISBN 978-80-7400-010-2
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sluzby, sluzby pro obchodni cestujici a rekreacné - sportovni sluzby pro aktivni traveni
volného Gasu.™

Hotel miZzeme také definovat jako misto, kde jsou poskytovany hostim
ubytovaci sluzby za tplatu. V zavislosti na tfidu ubytovaciho zatizeni jsou zde pak dale
poskytovany dalsi sluzby — stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxacni, konferencni a
dalsi sluzby.

Oznaceni hotel je celosvétoveé vniméano jako obecny pojem pro Siroké spektrum
ubytovacich zatizeni, kde se za Uplatek poskytuje pfechodné ubytovani. Jde naptiklad o
hotely v blizkosti letist, hotely pro obchodni Kklientelu, ubytovaci zafizeni
specializovana na kongresovou turistiku, 1azenstvi nebo wellness, luxusni hotely, hotely
pro motoristy, apod.*?

Tradi¢ni hotel poskytuje komeréni ubytovani pro hosty. Tyto tradi¢ni hotely
délime do raznych tfid a musi nabizet alesponn minimalni komfort, dodrzovat
stanovenou uroven poskytovanych sluzeb, spliovat urcité hygienické pozadavky. Podle

typu zékaznikl je dale d€lime na hotely v rekreacnich stfediscich a méstské hotely.

1.3.1 Rozdéleni ubytovacich zarizeni
Rozdé&leni ubytovacich zatfizeni mize probihat dle n€kolika specifik. V odborné
literatute je uvedeno nékolik zptisobt tohoto rozdéleni.
Kiizek a Neufus®® uvadi, Ze ubytovaci zafizeni délime zejména z divodl
marketingovych z mnoha perspektiv, z nichZ uvadi nejobvyklejsi:
¢ Podle umisténi — pfimoiské, horské, méstské, lazenské, rekreacni.
¢ Podle ptevazujicich doplikovych sluzeb nebo zaméfeni — wellness, lazenské,

sportovni, relax, rodinné.

% Podle velkosti — malé (obvykle do 50 pokojir), stfedni (obvykle 50 — 150
pokoji), velké (obvykle 150 — 400 pokojtt), mega (obvykle nad 400 pokoji).

1 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. \'yd. 1. V Praze: ldea servis, 2010, s. 102. ISBN 978-80-
85970-68-5

12 BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela prepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s. 22. ISBN 978-80-86724-45-4

B KRIZEK, F., NEUFUS, J.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 201, s. 22. ISBN:
978-80-247-3868-0
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, 14 . 1. o 4 N
Beranek™ popisuje rozdéleni hoteld nasledovneé:

¢ Podle velikosti (poctu lizek) — malé (do 60 lizek), stfedni (60 az 250 luzek),
velké (nad 250 ltizek).

X/

* Podle umisténi — na pobtezi, v hordch, v laznich, mimo mésto, v malych

meésteckach, ve velkomeéstech.

++ Podle doby provozu — celoro¢ni, sezonni.

X/

¢ Podle poptavky — méstské hotely zamétené na business klientelu, kongresové
hotely, hotely rekreacnich stfedisek, hotely zaméfené na sportovni kolektivy,

apod.

% Podle tfidy — od neklasifikovaného ubytovani po pétihvézdickové.

X/

¢ Podle formy fizeni — nezavislé, franchisingové nebo fizené skupinou.

X/

¢ Podle prostfedi — tradicni hotely, hotely umisténé v historickych objektech,

hotely s rodinnou atmosférou, kasino hotely.

1.3.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikaci ubytovacich zafizeni mlZeme definovat jako pozadavky na
jednotlivé tfidy ubytovacich zafizeni. V moderni dobé potfebuji mit jak hosté, tak i
ubytovatelé jednoznacné definovana orientacni kritéria. Rozdé€leni hotelt do kategorii
od 1 do 5 hvézdicek je mezindrodn€ uzndvanym pojmem.

Pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu je dulezité¢ znat s jakou kategorii a
ttidou ubytovaciho zafizeni jednaji. Pro rozdéleni ubytovacich zatizeni do rGznych
kvalitativnich kategorii je pouzivana klasifikaci hotelti. Cim vys§i je klasifikace hoteld,
tim vyS$$i by méla byt kvalita poskytovanych sluzeb.

Profesni svaz Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism
sestavil ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie
hotel, hotel garni, pension, motel a botel pro obdobi let 2013-2015. Material klasifikace

ma doporucujici charakter a slouzi jako pomtcka pro zafazovani ubytovacich zafizeni

Y BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela piepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s. 22. ISBN 978-80-86724-45-4
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vyse uvedenych do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavkil s cilem
zlepseni orientace spotiebiteld. Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, tedy nabizena

sluzba ¢i vybaveni vyssi tirovné nez je uvedeno je vyhovujici pro danou tiidu.’

1.3.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace znamena proces, kdy dochéazi k rozdéleni ubytovacich zatizeni do
jednotlivych kategorii.

Definici jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni popisuje publikace
Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky pro léta 2013 —
2015™:

¢ Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

X/

¢ Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty poskytujici
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy. Zafizeni se

nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moZnosti parkovani.

¢ Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluZzeb. Omezené sluzby

stravovani spocivaji v absenci restaurace.
¢ Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.
¢ Specificka hotelova zatizeni:

- Lazensky / Spa Hotel je ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se
statutem lazenského mista dle Zakona €. 164/2001 Sb. a které zajist'uje zaroven

lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

- Resort / Golf Resort jedna se o uzavieny soubor objektl. Zatizeni poskytuje
spoleCensko-kulturni a sportovni vyziti. Golf Resort musi byt vybaven
minimalng devitijamkovym normovanym hfi§tém dle parametrii Ceské golfové

federace.

> HOTELSTARS UNION  [online].  [cit.  2014-02-04]. Dostupné z  http: <
http://www.hotelstars.cz/oficialni-klasifikace-v-cr/>

18 ASOCIACE HOTELU A RESTAURACI CESKE REPUBLIKY. Oficidlni jednomd asifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2013 - 2015 [online]. [cit. 2013-12-26]. Dostupné z:
http://www.ahrcr.cz/.
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¢ Depandance je vedlejsi budova organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim

zafizenim, bez vlastni recepce a neni vzdaleno vice nez 500 m od hlavni budovy.
¢ Ostatni ubytovaci zafizeni: kemp (tabofiste), chatova osada, turisticka ubytovna.

Dalsi specificka hotelova zatizeni mohou dle Beranka'’ byt:

X/

+« Butik hotel — maly soukromy hotel, kde je kladen zvlastni diraz na design
exteriéru a interiéru, na pohodli, vyzdobu, personal, apod.

X/

% Pet friendly hotel — je ur¢en pro hosty cestuji se svymi domacimi mazli¢ky.

X/

< Baby (friendly) hotel — vyzaduje specialni vybaveni a sluzby pro pobyt déti.

¢ Tranzitni hotel — obvykle slouzi k pfenocovani v ramci zastavky pted cestou do

jiné destinace.

% Wellness hotel — spliiuje vSechny pozadavky pro kategorie 3* az 5% a zaroven

poskytuje sluzby wellness.

< Vitality hotel — je oznaceni pro hotel, ktery poskytuje Siroké spektrum sluzeb
pro posileni zdravi, psychické a fyzické kondice.

X/

¢ Ekohotel — je hotel, kterému byl udélen certifikat ,,Ekologicky Setrna sluzba“.

Tato certifikace je v CR garantovana Ministerstvem Zivotniho prostiedi.

1.3.4 Tridy ubytovacich zarizeni

Kazde certifikované ubytovaci zafizeni je oznaeno znakem s vymezenim
kategorie a dale oznaCenim tiidy hvézdiCkou. Nejvyssi oznaeni tiidy muze byt
oznaceno maximalné péti hvézdickami (plati pouze pro hotely), motely a penziony

mohou byt ozna¢eny maximalné do ¢ty hvézdicek.

V soucasné dobé existuje celkem 5 zakladnich ubytovacich tiid: *Tourist,

**Economy, ***Standart, ****First class, *****Luxury.

ZjednoduSené srovnani pozadavkl na tfidy kategorii hotel, hotel garni, motel a

botel dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky™®:

Y BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela piepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s. 24. ISBN 978-80-86724-45-4
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s Tourist - kazdodenni utklid pokoje, 100 % pokoji ma barevnou TV vcetné
dalkového ovladace, stil a zidle, mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ru¢nik
na osobu, sluzby recepce k dispozici, moznost pfijeti a odesilani faxda,
vefejné¢ pristupny telefon pro hosty, snidaiiova nabidka, nabidka napojt

V hotelu, moznost ulozeni cennosti.

s ** Economy - kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyména rucnikli na
pozédani, 100 % pokoji ma barevnou TV vcetné dalkového, svétlo na Cteni
vedle lizka, pfisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo, 1 rucnik, 1
osuska na osobu, policky na pradlo, nabidka hygienickych predmétu,
kreditni karty, snidané¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek,

moznost uloZeni cennosti.

% *** Standard - 100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladace,
rozhlas, telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke ¢teni, pfistup na Internet v
pokoji nebo ve vetejnych prostorach, topeni v koupelné, vysouse¢ vlasu,
kosmetické ubrousky, zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZeni
zavazadla/kufru, Siticko, pomiicky na cisténi obuvi, sluzba pradelny a
zehleni, polstar a prikryvka navic na pozadani, recepce oteviena 14 hodin,
telefonicky dostupna 24 hodin denné, persondl hovoftici dvéma jazyky, mista
k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly, centralni trezor nebo trezor
na pokoji, piehledny systém vyfizovani stiznosti, restaurace oteviena

alesponi 5 dntl v tydnu.

s **** First Class - calounéné kieslo/pohovka se stolkem, kosmetické
produkt, kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupeln€, osusky,
pantofle na pozadani, krej¢ovska sluzba — drobné opravy, ptistup na Internet
a internetovy terminal, moZnost IT podpory, recepce oteviena 18 hodin,
dostupnd telefonicky 24 hodin, hotelova hala s misty k sezeni a napojovym
servisem, hotelovy bar, snidafiovy bufet nebo snidanovy jidelni listek

prostfednictvim Room Service, minibar nebo napoje 24 hodin denné

¥ ASOCIACE HOTELU A RESTAURACI CESKE REPUBLIKY. Oficidlni jednotnd klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2013 - 2015 [online]. [cit. 2013-12-26]. Dostupné z:
http://www.ahrcr.cz/.
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prostfednictvim Room Service, restaurace s ,,A la carte” nabidkou oteviena
alesponi 6 dntli v tydnu, zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hostt.

X/

o FFFFE uxury - produkty osobni péce v lahvickach, zupan na pokoji,
internet - PC v pokoji, trezor v pokoji, sluzba Zehleni (navraceni do 1
hodiny), sluzba cisténi obuvi, concierge, bagazista, dveinik, recepce
oteviend 24 hodin, vicejazyény personal, prostorna hala recepce s misty k
sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar, osobni uvitani kazdého hosta,
minibar a nabidka pokrmil a napojl prostiednictvim Room Service 24 hodin
denng, restaurace s ,,A la carte* nabidkou oteviena 7 dnii v tydnu, kontroly

Mystery Guest.

1.4 Sluzby v oblasti cestovniho ruchu
Sluzbami se obecné rozuméji ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu ptedstavuji soubor efektt urc¢enych k uspokojeni potieb

vSech ucastniku cestovniho ruchu.

Sluzba je €innost, kterou nabizi jedna strana druhé, méa nehmatatelny charakter a
nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. Sluzby jsou velmi snadno napodobitelné, a proto

jsou sluzby oblasti, ve které dochazi k neustalym inovacim.

Sluzby definujeme z hlediska jejich nehmotné povahy a skutecnosti, Ze nikdy
nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv, ale pouze pfinaseji zdkazniklim prospéch nebo

e
uspokojeni. S

Jakubikova® popisuje specifické vlastnosti sluzeb nasledovné:
% Nehmotnost — sluzbu nelze pted jeji koupi vidét, ochutnat citit ¢i slySet.

¢ Neodd¢litelnost od osoby poskytovatele.

% Proménlivost — kvalita poskytnuté sluzby zavisi na tom, kym jsou sluzby

poskytovany, kdy, kde a jak.

¥ HORNER, S.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. Praha: Grada, 2003. ISBN:
80-247-0202-9

20 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009, s.72. ISBN
978-80-2473247-3
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X/
°

X/
°

Specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu jsou dle Oriesky

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Pomijivost — sluzbu nelze skladovat.

Absence vlastnictvi — sluzbu nelze vlastnit.

21,
Casova a mistni ndvaznost.

Komplexnost a komplementarnost.

Zastupitelnost.

Mnohooborovy charakter.

Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb.

Dynamika a sezénnost poptavky.

Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach.

Neanonymita spotiebitele.

1.4.1 Sluzby v hotelu

Jednotlivé funkce v hotelu se odrdzi v rozsahu poskytovanych sluzeb. Hotelové

sluzby dé€lime na:

7
°e

X/
o

Zakladni sluzby — sluzby ubytovaci a stravovaci, tyto se dale d€li na celou fadu

procestl v navaznosti na kategorii, tfidu a velikostni typ ubytovaciho zafizeni.
Doplnkové sluzby — naptiklad donaSka zavazadel, prani pradla, sménérna,
kancelarské sluzby, animacéni programy, zajiSténi dopravy z letiSté, rezervace

vstupenek a letenek.

Ubytovaci zafizeni poskytuji hostim vedle ubytovacich sluzeb i fadu dalSich,

doplitkovych sluzeb. Jednotliva ubytovaci zafizeni maji rizny standard placenych a

vV

neplacenych sluzeb. Cim je ubytovaci zafizeni jednodussi, tim mens$i rozsah sluZzeb

poskytuje. S vysi tiidy roste standard poskytovanych sluzeb a vice placenych sluzeb

ptechézi do skupiny sluzeb neplacenych.

2 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Praze: ldea servis, 2010, s. 40. ISBN 978-80-85970-

68-5
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¢ Placené sluzby — se poskytuji za penézni thradu. Mezi placené sluzby patii
prodej vybranych druhii zbozi, prani pradla, wellness a animacni sluzby, apod.

X/

* Neplacené sluzby — zahrnuji sluzby spojené s podavanim informaci, buzeni
hostti, uschova zavazadel, zprostiedkovani jinych sluzeb (taxi, rezervace listka,

apod., piijéeni denniho tisku, apod.?

1.4.2 Ubytovaci usek

Ubytovaci sluzby lze definovat jako kratkodoby pronijem pokoju, za tcelem
uspokojeni potieb ucCastnikii cestovniho ruchu. Poskytovani ubytovacich sluzeb je
vyznamnym piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Cilem je umoZnit pfenocovani
vSem ucastnikim cestovniho ruchu, mimo misto jejich trvalého bydlisté, vcetné

uspokojeni dal§ich potieb, které s pfenocovanim souviseji.

Poskytnuti ubytovani je zdkladni funkci kazdého hotelu a vyrazné se podili na
tvorb& zisku. Ubytovani nezahrnuje pouze samotné pienocovani, ale také Siroké

spektrum hotelového vybaveni a dalSich doplikovych sluzeb.

Ubytovaci usek se déli na dvé zakladni Casti - ¢ast piijmu (recepce, front-office) a

¢ast lizkové (housekeeping).

Front-office ptedstavuje nejviditelnéjsi a nejfrekventovangjsi soucast hotelu a
dalezity komunika¢ni uzel. Hlavni funkci tseku front-office je zprostiedkovani
hotelovych sluzeb a provadéni platebnich transakci. Front-office zpravidla zahrnuje

hotelovou halu a recepci.?

Tradi¢ni funkce front office zahrnuji rezervace, registraci, ptidéleni druhu a ¢isla
pokoje, poskytovani nejriiznéjSich informaci a sluzeb hostiim, vyfizovani Géti apod.
Pracovnici tseku front office mohou byt - vedouci useku ubytovani, recepcni,

hotelovy vratny, pracovnik rezervaci, bagazista, apod.

Housekeeping je dalsi klicovy usek ubytovaciho useku. Jeho vyznam spociva

pfedevSim v tom, ze host zde nachdzi onu kvalitu, kterou si zaplatil jako celek.

22 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Praze: ldea servis, 2010, 75 s. ISBN 978-80-85970-
68-5

2 BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela piepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s.74. ISBN 978-80-86724-45-4
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Obsahem pojmu housekeeping vSak neni jen tklid pokoju, ale jedna se o cely hotel,
kam ma host pfistup, ale i o prostory, kam host nevidi a maji tam pfistup jen
zamé&stnanci. Hlavnim ukolem housekeepera je také péce o pradelnu z hlediska

provozniho.

Oddé¢leni housekeeping je zodpovédné za uklid a potadek v celém hotelu, tedy
nejen v pokojich, ale i ve vSech ostatnich prostorech. Housekeeping zahrnuje také
planovani obmény hotelového vybaveni. Mezi zaméstnance oddé€leni patii hotelova

hospodyné, pokojské a uklizecky.

1.4.3 Stravovaci usek

Stravovaci sluzby umoznuji uspokojovani zakladni potfeby vyzivy, pfispivaji
k zotaveni a vytvaieji vétsi fond volného Casu vyuzitelného k uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Jedna se o
sluzby zékladniho stravovani, dopliitkového stravovani a obcerstveni a spolecensko-

zabavni sluzby spojené napiiklad s hudebni produkei.*

Stravovaci usek ma s ohledem na svoji podstatu vyjimecné postaveni mezi
ostatnimi provoznimi Useky hotelu. Toto postaveni je ddno skutecnosti, Ze pomé&r mezi
naklady a potencidlem vynost je nevyhodny. Vedeni stravovaciho useku je jednou z
nejnarocnéjSich manazerskych pozic v hotelu a vyzaduje vysokou miru odbornych
znalosti a dovednosti nejen z oboru gastronomie a hotelnictvi ale i personalistiky a

cenotvorby.?®

Ukolem stravovaciho useku je poskytovat stravovaci sluzby ubytovanym
hostiim, ale 1 dal§Sim hotelovym navs§tévnikiim, ktefi zde nejsou ubytovani, takzvanym

pasantim. Zakladni hotelové stravovaci sluzby mohou byt:
+* snidang,
J r SN
++ celodenni stravovani,

¢ cateringové sluzby pii konferencich a slavnostnich ptilezitostech,

2ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. \V'yd. 1. V Praze: ldea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5
% KRIZEK, F., NEUFUS, J.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011., s. 63.
ISBN: 978-80-247-3868-0
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¢ etazova sluzba (servis pokrmi a napoji na pokoj),

% rychlé obcerstveni.

Stravovaci tsek mizeme rozd¢lit na:

¢ Vyrobni ¢ast — kuchyng, pfipravny, ptiru¢ni sklady, umyvarny.
¢ Odbytova ¢ast — restaurace, bary, vinarny.

% Skladovaci ¢ast.

Mezi pracovniky stravovaciho Gseku mizeme zatadit — Food & Beverage manazer,
Séfkuchat, kalkulant, vedouci skladu, kuchafi a pomocné sily, vedouci odbytového

stfediska, obsluhujici personal, apod.

1.4.4 Technicky usek

Technicky tusek poskytuje technické zazemi hotelu. Bez jeho dokonalého
fungovani je provoz hotelu nemyslitelny. Je to ¢ast hotelu, o které se nejméné mluvi,
kterd je nejméné vidét a o jejiz existenci se dovidame teprve ve chvili, kdy se n¢kde

objevi porucha.

Pracovnici technického iseku mohou byt — vedouci technického useku, vedouci

udrzby, technicky pracovnik.

Technicky usek je typickym ptikladem takzvaného Cisté ndkladového stiediska,
protoze nevytvari zadné vynosy. Nicméné spravna ¢innost tohoto useku je zasadni pro
udrzeni kvalitativnich narokd hotelovych hostid, efektivni vynaklddani investi¢nich

T C s o 26
prostiedki 1 usporu provoznich néaklada.

Bezproblémovy provoz technického tseku je zavisly na mnoha aspektech - na
bezvadném fungovani dodavek energii v§eho druhu, na bezporuchovém chodu stroju a
zafizeni a na dodavce a odvodu vody. Technicky usek zodpovidé také za klimatizaci,
vytapéni, ventilaci vzduchu, rozvod plynu, vody a elektfiny, bezpe¢nost prace, pozarni

ochranu, dopravu, odpady, provoz vytahi nebo udrzbu sportovist’ ¢i wellness.

% KRIZEK, F., NEUFUS, J.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 100.
ISBN: 978-80-247-3868-0
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1.4.5 Ostatni sluzby

Sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji cilové potieby
ucastnikli cestovniho ruchu. Ackoliv jsou tyto sluzby oznacovany jako dopliitkové, pro
vétSinu ucastnikt jsou hlavnim motivem Kk ucasti v destinaci. Sportovné-rekrea¢ni
sluzby je mozno z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu povazovat za jedny
z nejvyznamngéjSich sluzeb. Jejich poskytovani je spojeno predevsim se sportovnim a
rekrea¢nim cestovnim ruchem. Umoziuji aktivné vyuzivat pfirodni i uméle vytvorené
podminky pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Sportovni cestovni ruch je spojen
S pobytem ve vhodném pfirodnim prostiedi a s vykonavanim rdznych sportovnich
aktivit. Sportovni aktivity jsou oblibené¢ v 1ét¢ i zimé. Rekreacni cestovni ruch se
zamétuje na rekreacni aktivity spojené s obnovou fyzickych i duSevnim sil ¢lovéka.
Poskytovani kulturné-spolecenskych sluzeb je spojeno s hlavnim motivem kulturniho a
méstského cestovniho ruchu, pro které jsou typickymi aktivitami poznavani pamatek a

ptirody, navstéva kulturné-spolecenskych zafizeni a organizovanych akci.

Pro hotely vysSich tfid je dilleZita existence a moznost poskytovani sportovnich
a relaxacnich sluzeb. Podle velikosti a tfidy hotelu miiZze hotel nabizet celou Skalu
doplikovych sluzeb, napiiklad: kryty bazén, golfové hiisté, jezdecky areal, whirpool,
parni lazen, sauna, solarium, masaze, bowling, tenisovy kurt, détské hfisté, fitness,

stolni tenis, kule¢nik, minigolf, apod.

Uspé&sny hotel v soucasnosti necharakterizuji jen kvalitni ubytovaci a stravovaci
sluzby, diraz je kladen i na Sirokou nabidku dalSich sluZeb a doprovodnych programi i
dob€ nepiiznivého pocasi a zajistit dostatek sportovnich a volnocasovych aktivit pro
vSechny veékové kategorie. Hotely zaméfené na business klientelu mohou vytizenym
manazerim zpiijemnit pobyt wellness procedurami nebo nabidnout rizné
teambuildingové programy. Hotely v regiondlnich metropolich casto hosti kulturni a
spolegenské akce tzv. MICE (kongresy, konference, apod.). Ucastnici téchto akci se pii
vybéru hotelu ¢asto rozhoduji podle urovné a dostupnosti tzv LWS sluzeb, které v sobé

skryvaji nabidku v oblasti Leisure, Wellness a Spa.”’

’BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela piepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s. 124. ISBN 978-80-86724-45-4
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Zndmym terminem v oboru hotelnictvi jsou tzv. sluzby leisure, které hosty
motivuji k pfijemnému straveni volného ¢asu. Hotely by mély nabizet co nejsirsi skalu
téchto sluzeb, naptiklad: knihovna, herna, sportovni zazemi (télocvicna, fitness
centrum, tenisové kurty, jizda na koni, hfisté¢), animacni programy, a dals$i nabidku pro

pasivni sportovani, fyzickou a psychickou relaxaci, kulturu, ptirodu, apod.

Wellness sluzby jsou Vsoucasné dobé poskytovany Vv ¢Eim dal tim vice
ubytovacich zafizeni. Vlastni wellness centrum zvysuje atraktivitu hotelu a ptedstavuje

silnou konkuren¢ni vyhodu.

Wellness tvofi dilezitou soucast nabidky hotelt, lazenskych zafizeni, a
relaxacénich center. Konkurencni tlak vedl k tomu, Ze kvalitni hotel bez wellness centra
nema na trhu pfili§ velkou Sanci. Vybaveni wellness hotelt se vyrazné 1isi. Mensi
wellness centra jsou tvoifena zpravidla whirpoolem, saunou, posilovnou a relaxa¢nim

bazénem Ve vétSich wellness centrech sluzby ptibyvaji.

Wellness sluzby obsahuji zpravidla jednak sluzby sportovniho charakteru
(fitness, bazén, tenisové kurty, golfové hiisté, apod.) a samoziejmé sluzby relaxa¢niho
charakteru (whirpool, sauna, parni lazen, solarium, masaze, kosmetika, manikura,

apod.).

Konferenéni sluzby

Ucastnici kongresového cestovniho ruchu jsou motivovani zajmem setkat se
s odborniky zteorie nebo praxe za ucelem vymény védeckych nebo odbornych
poznatkli a zkuSenosti. Kongresova turistika je velmi dtlezita pro cestovni ruch, nebot’
Z ni plynou nejvétsi pfijmy. Pro oznaeni trhu kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu se pouziva mezinarodné¢ uznavana zkratka MICE (Meeting, Incentive,

Congress/Convention, Exhibition).?®

Hotely zaméiené na MICE by mély disponovat dostatkem znalosti, zkuSenosti a
technického vybaveni nezbytného k realizaci téchto akci. Pro hotel predstavuji tyto akce

dilezity zdroj ptijml v obdobi mimo hlavni sezénu . Pro poradani MICE akci musi mit

8 ORIESKA, . Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Praze: Idea servis, 2010, s. 146. ISBN 978-80-
85970-68-5
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hotel potiebnou materidlné-technickou zékladnu, kam patfi dostatecné velké
konferen¢ni mistnosti, potiebna konferen¢ni technika (dataprojektor, promitaci platno,
pocita¢, ozvuceni, apod.). Pofadani téchto akci vyzaduje také vysoké nasazeni hotelové

personalu, pfijemné vystupovani, jazykové znalosti zaméstnanci, apod.

1.5 Organizace a Fizeni hotelu

Kazda organizace tedy i hotel je tak dobra, jak dobie probiha fizeni vSech
procestl a jak dobfi jsou pracovnici organizace. Zékladem dobr¢ fidici ¢innosti kazdého
vedouciho pracovnika je nutnost uvédomit si strategickou pozici a ulohu kazdého
jednotlivého stfediska a useku. Porozuméni hlavnimu poslani jednotlivych pozic,
vedeni pracovnikd, ktefi je zastavaji, jejich organizace a koordinace, trénink, vytvoieni
maximalni podpory pro vykon jejich Cinnosti, zajiSténi dostate¢né miry kontroly — to
vie je nedilnou soudasti Fdici prace.?

Dobfe navrzend organizacni struktura by meéla také uspokojovat potieby
jednotlivych zaméstnancli a motivovat je k co nejlepSim vykoniim. Pfi stanoveni urcité
organizacni struktury je potieba brat v vahu druh podnikani, velikost podniku a vné&;jsi
prostiedi. Organizac¢ni struktura hotelu vychézi z objemu a naplné€ hotelového provozu.
modely pro organizacni uspofaddni hotelu lze povaZovat funkcionalni organizacni
strukturu (pro mensi hotely) a divizni organizacni strukturu pro velké hotely.30

Pod pojmem organizani struktura rozumime soubor ukoli a formalnich
pracovnich vztahli vytvofenych k vyuziti pfednosti specializace. Je to vlastné systém
vertikalni a horizontalni komunikace navrzeny tak, aby sjednotil specializované ¢asti.

V kazdé organizac¢ni struktufe jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charakterizujigl:

e d¢lba prace,
e mechanismy koordinace,

e distribuce rozhodovacich pravomoci,

» KRIZEK, F., NEUFUS, J.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 31.
ISBN: 978-80-247-3868-0

% BERANEK, J. Moderni fizeni hotelového provozu. Paté, zcela prepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, s. 58. ISBN 978-80-86724-45-4

' KOTEK, P., BERANEK, J.: Rizeni hotelového provozu. Praha: MAG Consulting, 2007, s. 73. ISBN:
978-80-86724-30-0
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e organizacni hranice,
e neformalni organizace,
e zakladni legitimity vztaht nadfizenosti a podfizenosti.

Organizacni struktura slouzi ke koordinaci a fizeni Cinnosti Cleni organizace a
jednotlivych utvart. Existuje nékolik cClenéni organizacnich struktur, rozliSujeme
organizacni struktury vychazejici z délby pravomoci, organiza¢ni struktury s pruznymi

prvky a organizac¢ni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledk.

Organizacni struktury predstavuji v instituci kostru, kterd umoZznuje plnit jeji
planované cile. ManaZzer jako organizator, voli zdkladni formu, podle které je struktura
vytvarena. Obvykle se pouziva rozdéleni organizacnich forem na dvé zékladni skupiny -

na funkéni a divizni struktury.®

1.6 Segmentace
Firma pottebuje identifikovat specifické trzni segmenty, které mize obsluhovat
mnohem efektivnéji. Segmentace trhu piedstavuje Gsili firmy dosdhnout dokonalé¢ho

zacileni. TrZzni segment predstavuje vétsi konzistentni skupinu v rdmci celého trhu.*

Je témét nemozné, aby hotel svymi sluzbami a vybavenim vyhovoval vSem
hostlim. Segmentace trhu piedstavuje roz¢lenéni trhu do specifickych skupin, které se
vzajemné 1i8i svymi potiebami, pozadavky, charakteristikami a ndkupnim chovanim.

Pro kazdou skupinu pak 1ze sestavit specificky marketingovy mix.

Segmentace znamena rozdéleni celkového potencialu trhu do mensich ¢i vétSich
skupin podle spoleénych charakteristik. Tyto skupiny nazyvame trznimi segmenty nebo

, , . . . . s 4.
cilovymi skupinami. Jednotlivé segmentacni zéklady>*:
% geograficka segmentace,

« demograficka segmentace,

2 \VEBER, J., Management, Praha : Management Press, 2009, s. 227. ISBN: 978-80-7261- 200-0

%% KOTLER,P.: Marketing management (10. rozsifené vydani), Grada Publishing, Praha 2011, s. 177.
ISBN 978-80-247-3868-0

% KRIZEK, F., NEUFUS, J.: Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 143.
ISBN: 978-80-247-3868-0
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segmentace podle ucelu cesty,
psychografickd segmentace,

segmentace podle chovani zakaznikl (frekvence vyuzivani, uzivatelsky status,
veérnost znacce, prilezitost k vyuziti, podle nakupovanych vyhod, segmentace

podle distribuc¢ni cesty).

Kritéria segmentace charakterizujici spotiebitele®:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Demografickd — tyto kritéria jsou nejpopularnéjsi zédkladnou pro segmentaci
cilovych skupin. Demografickd segmentace miize byt provedena na zakladé

rozdilu pohlavi, véku, vzdélani, primérného ro¢niho pfijmu, rasy, apod.
Geografickd — je zalozena na odliSnosti poptavky podle mista jejiho vyskytu

(kontinent, stét, region, kraj mésto, destinace cestovniho ruchu, apod.)

Psychografickd — je rozdélena do skupin =zalozenych na pfislusnosti
k spoleCenskym tfidam, zivotnimu stylu, charakterizovanému skupinou ¢lent,

ktefi maji stejné zaliby, ndzory, apod.

Behavioralni (podle chovani zdkaznikll) — je zaloZena na tom, jak spotiebitelé
pouzivaji produkt anebo chdpou jeho uzZitek. Jednd se o segmentaci podle
nakupnich pfilezitosti, o€ekavani uzitku, uZivatelského statusu, frekvenci uZziti

apod.
Ve vztahu k produktu.

Podle distribuénich cest.

V cestovnim ruchu je dilezitd segmentace podle druhii cest. Podle této segmentace

jsou identifikovany tfi segmenty trhu®®:

X/
°

X/
o

X/
o

volnocasovy a rekreacni cestovni ruch,
obchodni cestovni ruch,

navstéva znamych a piibuznych.

% JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 155. ISBN
978-80-2473247-3
% JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009, s5.156. ISBN
978-80-2473247-3
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1.6.1 Segmentace v hotelu

Segmentace zakaznikil je pro hotelnictvi charakteristickd. Pro oblast hotelnictvi
rozliSujeme dv¢ zékladni rozd¢€leni a to leisure a bussiness zékaznici, a dale skupinova a
individualni klientela. Leisure ti zdkaznici, jejichz cilem je traveni volného Casu, oproti
tomu bussiness klientela cestuje za Gcelem pracovniho jednéani. Z uvedeného rozde€leni
je mozno sestavit ¢tyfi zdkladni segmenty, které jsou typické pro hotelnictvi. Kazdy z
téchto uvedenych segmentl je charakteristicky urcitymi vlastnostmi - citlivost na cenu,

leadtime (doba od provedeni rezervace do doby piijezdu), délka pobytu, apod.37

Segmentace zakaznikd v ubytovacich zafizenich se trochu 1isi od tradi¢nich
kritérii. Mizeme zde rozliSovat déleni podle ucela cesty, délky pobytu, velikosti skupin,
¢1 typy zékaznikd.

¢ Skupiny a jednotlivci - jednotlivci si Své cesty organizuji sami za ruznym
ucelem, napiiklad za ucelem dovolené ¢i sluzebni cesty, ale cestuje vzdy
maximalné pet osob. Skupiny jsou organizovany prevazné cestovni kancelaii,
kdy maji klienti téméf vSe zafizeno (pokoje, check-in, apod.). Za skupinu se

povazovan pocet od 5 pokoji.

% Ugel cestovani - téel cestovani miize byt bud’ business (sluzebni, pracovni) nebo
pleasure travel (dovolena). Hlavnim rozdilem je, kdo provadi platbu za tento
pobyt. Business travel hradi za své zaméstnance firma naopak pleasure travel si

zakaznici hradi sami a cena zde hraje velkou roli.

¢ Délka pobytu - toto déleni zavisi na primérné délce pobytu. Kratkodobé pobyty
jsou realizovany vétSinou v méstskych hotelech (pobyty na dvé az tfi noci), déle
sem fadime pobyty v lazenskych a ptimotskych hotelech (pobyty na pét az sedm
noci). Dlouhodobé pobyty jsou pobyty od osmi noci. DéEli se dle tcelu na

pracovni, dovolenou. Kazdy typ vyzaduje jina specifika sluzeb, slevy, apod.

% Utelové cestovani - takzvani MICE klienti, ktefi jsou obvykle vzd&lani a
naro¢ni, nehledi na cenu a vyuzivaji vSech sluzeb hotelu naplno. Néaklady hradi
vétSinou firma, stat nebo sponzor. Mize se jednat o organizatory veletrhi,

kongrest, ktefi maji pobyt na dva az tfi dny.

¥ KIRAL’OVA, A. Marketing hotelovych sluzeb. 1. vyd. Praha: EKOPRESS, 2002, s. 39. ISBN 80-
86119-44-0
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s Typy klientd dle citlivosti na cenu - budget (seniofi, mladi lidé a studenti),
nejsou narocni, vyuzivaji hotely nizsi kategorie. Stiedni tfida (obchodni
cestujici, rodiny s détmi), vyuzivaji tii az Ctyrhvézdickovy ubytovaci zafizeni,
uptfednostnuji apartmany s kuchynkou. Stfedni vyssi tiida (seniofi z USA ¢i
Japonska), cestuji letadlem, maji objednany transport do Ctyf az péti
hvézdickovych hotelt, vétSinou v centru. Luxusni tfida — nejde o rozpocet, ale o

image, vyuzivaji nejlepSich a nejluxusnéjsich hotelt.
V hotelnictvi je mozné aplikovat ¢tyii zplisoby vybéru cilového segmentugg:
“* Masova segmentace — hotel se zamé&fi na vSechny segmenty daného trhu.

¢ Expanzivni segmentace — hotel se zaméfi téméf na vSechny segmenty trhu.

X/

¢ Selektivni segmentace — vybér jen nékterych segmentli vybraného trhu.

X/

s Koncentrovand segmentace — hotel se orientuje pouze na jeden vybrany

segment.

% BERANEK, J. Moderni Fizeni hotelového provozu. Paté, zcela piepracované vydani, Praha : Mag
Consulting, 2013, 5.267. ISBN 978-80-86724-45-4
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Zarizeni sluzeb pro MV zakladni informace
Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra bylo ziizeno dnem 1. ledna 1998 pro
poskytovani a zabezpeceni komplexnich sluzeb Ministerstvu vnitra, jako ustfednimu
organu statni spravy. Rozsah plisobnosti organizace je dan platnou legislativou a
vymezen Ziizovaci listinou ¢.j. 1337/97 ze dne 8. prosince 1997, ve znéni pozd¢jsich
dodatk. Je statni ptispévkovou organizaci a s ohledem na podminky zfizeni a principy
své ¢innosti nemiiZze byt zapsano v obchodnim rejstiiku.
Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra (dale jen ZSMV) je samostatnou
pravnickou osobou, v jejimz Cele stoji feditel, jakozto jediny statutarni zéastupce
spole¢nosti. Obchodni jméno spolecnosti je Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra (pro
interni potfeby se pouziva zkratka ZSMV) ma piidélené identifikaéni &islo (IC)
67779999. Sidlo organizace je v Praze 10 - VrSovice, v ulici Ptipotocni, ¢islo popisné
300.
Hlavnim pfedmétem c&innosti Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra je
zabezpe&eni funkci a tikold dle potieb a pozadavkil Ministerstva vnitra, Policie CR a
ostatnich organizacnich soucasti rezortu MV ve velmi Siroké Skale puhsobnosti.
Ramcové se jedna zejména o:
% pofizovani, spravu, udrzbu, opravy, vyfazovani, odprodej a likvidaci urceného
movitého 1 nemovitého majetku,

¢ zajisténi hromadné prepravy osob a nakladni piepravy,

¢ zajisténi vyroby, distribuce, vydeje a prodeje jidel (vCetné cukrarenskych
vyrobkil),

% zajisténi hromadného stravovani pii akcich rizného charakteru,

% zajisténi smluvniho stravovani,

¢ zajisténi ubytovacich, skolicich a rekreacnich kapacit véetn¢ kompletace sluzeb,

¢ zajisténi provozu autoopravarenstvi véetné odtahové sluzby,

% zajisténi pripravy, vyuky, zdokonalovani a periodického ptezkusovani fidica,

% zajisténi ochrany a ostrahy uréenych objektu,

34



% zajisténi technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,
% zajisténi pravniho servisu vetejné zakazky.

V ramci volnych kapacit své hlavni ¢innosti je Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo
vnitra opravnéno k vykonu cinnosti tzv. “jiné". Tyto sluzby jsou poskytovany na
principech shodnych s Cinnosti subjekti zfizenych za Ucelem podnikani a fidi se
principy formulovanymi Zivnostenskym zdkonem.*

ZSMV je velka organizace, kterd zaméstnava priblizné 1500 zaméstnancii. Tato
spole¢nost ma tedy slozitou a vzhledem k pfedmétu své Cinnosti také rozvétvenou
organizaéni strukturu. Spole¢né¢ se zménami v Cele organizace se tato organizacni
struktura obvykle lehce méni.

Organizace ma velmi ¢lenitou a sloZitou organiza¢ni strukturu. Zakladni ¢lenéni
je do Ctyf divizi — divize spravy nemovitosti, autoprovozu, stravovani a ubytovacich
sluzeb a dale samostatny tisek spravy a ekonomiky. Pro potteby této diplomové prace se
zaméfme na divizi ubytovacich sluzeb, do které spadaji vSechna analyzovana ubytovaci
zafizeni — Sumava, Vltava, Solenice, Spiritka, Tokan, Janosik. Ubytovna Eden a
Sportovni hala Usti nebyly zahrnuty do analyzy, jelikoZ se jedna o ubytovnu poskytujici
pouze zakladni ubytovaci sluzby a o Sportovni halu, kterd je v soucasné dobé
v prondgjmu fyzickou osobou. Graficka podoba organizacni struktury Zatizeni sluZeb
Pro Ministerstvo vnitra je uvedena v piiloze B.

Analyzovanych Sest ubytovacich zafizeni (pét hoteli a jeden penzion) je
rozmisténo po celé Ceské republice. V piiloze A je uvedena prehlednd mapa lokalizace
vSech ubytovacich zafizeni ZSMV. Rozmisténi ubytovacich zafizeni do jednotlivych
lokalit v Ceské Republice (Sumava, KrkonoSe, Orlik, Praha, Ceské Svycarsko) je
strategické a sohledem na vyuziti rekreaéniho potencialu dané lokality velice

komplexni.

2.2 Hotel Sumava
Hotel Sumava je tifhvézdickovy hotel, ktery je charakterizovan jako wellness &
sport hotel. Nazev wellness & sport hotel jiz napovida, ze hotel disponuje Sirokou

nabidkou wellness a sportovnich sluzeb. Hotel byl vroce 1972 postaven jako tajné

% ZARIZENI SLUZEB PRO MINISTERSVO VNITRA [online]. [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:
<http://www.zsmv.cz/>

35



vycvikové stiedisko pro policejni ptislusniky Ministerstva vnitra. V roce 2007 prosly
vnitini prostory hotelu kompletni rekonstrukci. Hotel Sumava, méa kapacitu 46 pokoji,

137 luzek.

2.2.1 Lokalizace

Hotel Sumava se nachazi v klidném prostiedi horského lesa u Zlatého potoka v
Amaling udoli, v srdci Sumavy, na hranici Narodniho parku Sumava. Hotel Sumava je
umistén piiblizné¢ 149 km od Prahy, 16 km jizné od SuSice a 1,5 km od centra
Kasperskych Hor, v nadmotské vySce 700 m n. m. Hotel spada do Plzeniského kraje.

V grafu 1 je uveden vyvoj poétu hostd a pfenocovani v turistickém regionu
Sumava. Tento turisticky region zaznamenava kazdoroéni zvysujici se vyvoj téchto

éisel.

Graf 1: Vyvoj po¢tu hostil a pfenocovani v regionu Sumava 2011 - 2013
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://lwww.czso.cz/csu/>.

2.2.1 Organiza¢ni struktura
Hotel Sumava uplatiiuje klasickou organiza¢ni strukturu, v jejimz ¢ele je feditel
hotelu. Reditel hotelu mé svou asistentku, ktera plni zaroven funkci éetni. Zastupce

feditele hotelu funguje také jako provozni hotelu. Hotel Sumava je rozdélen do nékolika
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stiedisek — housekeeping, recepce, food & beverage a technicky usek. Kazdy tisek ma
nékolik pracovnikil, kteii jsou podiizeni vedoucim jednotlivych useki. Usek
food&beverage spada pod provozniho asistenta, ktery za tento usek odpovida. V hotelu
Sumava pracuje celkem 26 zaméstnanci. Hotel také vyuziva outsourcingu a to

predevsim na sluzby masazi. Graf 2 zobrazuje organiza¢ni schéma Hotelu Sumava.

Graf 2: Organizaéni struktura Hotelu Sumava
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Zdroj: autor prace

2.2.3 Analyza poskytovanych sluzeb
Nabidka sluzeb hotelu Sumava je pomérné Siroka. Pro piehlednost jsou tyto
sluzby rozd€leny do nékolika kategorii — ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, wellness

sluzby, aktiv sluzby a konferenc¢ni sluzby.

Ubytovaci sluzby
VétSina pokoji ma vlastni balkon ¢i terasu, ktera skytad piekrdsny vyhled do

malebné krajiny Sumavy. Hotel Sumava disponuje kapacitou 46 pokojii rizného typu -
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38 pokojl, na jizni stranu ma balkon s vyhledem do udoli, 8 pokoji je umisténo na
sever bez balkonu. Celkova kapacita hotelu je 137 luzek.

K dispozici jsou pokoje rizného typu — dvoulizkové, trilizkové, Ctyilizkoveé,
apartma. Pokoje jsou opatfeny zamkovym systémem na chipové karty. Pokoje jsou plné
nekuracké.

Vsechny pokoje jsou vybaveny: vlastnim hygienickym zatizenim (Sprcha/vana,
WC, umyvadlo), LCD televizorem SAT, telefonem, lednickou, vysousecem vlasi, Wifi
internetem. V tabulce 1 je uveden cenik ubytovacich sluzeb hotelu.

V cené za ubytovani je zahrnuta snidané a parkovani ptimo v aredlu hotelu.

Zaméstnanciim resortu je poskytovana sleva ve vysi 10% z cen ubytovani.

Tabulka 1: Cenik ubytovani Hotelu Sumava

Typ pokoje Cena za osobu a noc (celoro¢ni cena)
Dvoulizkovy pokoj 620,-K¢
Trilizkovy pokoj 590,-K¢
Cty¥lizkovy pokoj 570,-K¢
Apartma 1000,-K¢

Zdroj: HOTEL SUMAVA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.sumavahotel.cz/>.

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v hotelu Sumava jsou poskytovany ve dvou stiediskach.
Hotelova jidelna zajiStuje stravovani pro hotelové hosty, ktefi maji objednané snidané,
obédy a vecete, tzv. penze. Snidan¢€ a vecete jsou poskytovany formou bufetu a obédy
jsou servirované, formou ttichodového menu. Cenik té€chto stravovacich sluzeb je
uveden v tabulce 2.

Stravovaci sluzby jsou dale poskytovany v restauraci s letni terasou a barem.
Tyto stravovaci sluzby mohou vyuzivat jednak hotelovi hosté, ale také hosté z venku,
tzv. passanti. Jidelni listek ma klasickou formu, obsahuje minutkova jidla rozdélena
podle druhii mas, speciality Sétkuchare, salaty a dezerty. Nechybi ani bezmasé pokrmy.

Cenove se jidla pohybuji od 65,-K¢ do 255,-K¢.
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Tabulka 2: Cenik stravovani Hotelu Sumava

Typ stravy Cena za osobu
Obéd 140,-K¢
Vecere 180,-K¢

Zdroj: HOTEL SUMAVA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.sumavahotel.cz/>.

Dopliikové sluzby

Hotel Sumava nabizi nejsirsi nabidku dopliikovych sluzeb ze vsech
analyzovanych hoteltl. Tyto sluzby lze rozdélit do n€kolika charakteristickych skupin —
wellness sluzby, aktiv sluzby a konferenc¢ni sluzby.

Wellness sluzby zahrnuji sluzby — vifivka, finska sauna, infra sauna, solna
jeskyné, masaze, sluzby relaxacniho centra (hydromasaze, ptistrojova masaz, lymfoven,
vibra¢ni masaz), solarium, venkovni bazén.

Aktiv sluzby zahrnuji sluzby — vnitini télocvicna, fitness, tenisové kurty,

viceucelové hiisté, golfova loucka, stolni tenis. Cenik wellness a aktiv sluzeb je uveden

v tabulce 3.
Tabulka 3: Cenik wellness a aktiv sluzeb Hotel Sumava

Typ sluzby Cena za osobu
Virivka 200,-K¢ / hodina
Finska sauna 300,-K¢ / hodina
Infra sauna 250,-K¢ / hodina
Solna jeskyné 300,-K¢ / hodina
Hydromasaz 90,-K¢ / 15 minut
Piistrojova masaz 60,-K¢ / 15 minut
Lymfoven 150,-K¢ / 30 minut
Vibraéni masaz 60,-K¢ / 30 minut
Solarium 8,-K¢ / minuta
Venkovni bazén zdarma
Télocvi¢na zdarma




Tenisové kurty 100,-K¢ / hodina
Fitness zdarma
Viceucelové hristé zdarma
Golfova loucka zdarma
Stolni tenis zdarma

Zdroj: HOTEL SUMAVA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.sumavahotel.cz/>.

Hotel Sumava disponuje vhodnym zizemim pro konferenéni akce. Hotel
poskytuje konferencni prostory, Skolici techniku (dataprojektor, flipchart, platno,
ozvuleni,...), wi-fi pfipojeni k internetu a dalsi doplikové sluzby jako napf.
welcomedrinky, obcerstveni, coffebreaky, grilovani, rauty, bankety, ¢i doprovodny
program (hudba, sportovni aktivity, apod.). V tabulce 4 je uveden cenik a kapacita

konferenc¢nich prostor.

Tabulka 4: Cenik konferenénich sluzeb a kapacita prostor Hotelu Sumava

Prostor Kapacita Cena za den
Sal az 130 osob 1000,-K¢
Salének az 50 osob 600,-K¢
Flipchart X 350,-K¢
Dataprojektor + platno X 600,-K¢

Zdroj: HOTEL SUMAVA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.sumavahotel.cz/>.

2.2.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zakladé informaci poskytnutych
zrozhovoru s feditelem hotelu. V analyze segmentace je u Hotelu Sumava velmi
dalezitym aspektem sezonnost. Hlavni sezdna je predevsim 1éto a zima. V tomto obdobi
je hotel navstévovan zejména aktivnimi turisty, ktefi vyhledavaji cyklistiku, turistiku,
lyZzovani ¢i bézecké lyZovani. Jedna se o stfedni tfidu, ktera si muze dovolit kvality
tithvézdickového hotelu. Dale v tomto obdobi navstévuji hotel také rodiny s détmi,

které vyuzivaji potencial Sirokych sluzeb hotelu.
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Obdobi mimo sezény (jaro, podzim), zejména ve vSednich dnech, je typické pro
konferen¢ni akce, pfedevsim Skoleni resortu MV a ddle komer¢ni konferencni akce. O
vikendech jsou kapacity hotelu obsazovany prostiednictvim pobytovych balicki. Na
internetovych strankach hotelu jsou v nabidce pobyty jako je Romanticky vikend,
Wellness vikend, Spa pobyt ¢i Relaxacni pobyt. Jednd se o balicky, které kromé
ubytovani a stravy obsahuji také relaxacni procedury ¢i dalsi sluzby.

Nérodnostni sloZeni hostli je 99% ceskd klientela, 1% ostatni (Slovensko,
Némecko).

Hotel je vyuzivan ze 40% stalymi hosty, zbylych 60% zahrnuje nové klienty.
Vsechny pobyty jsou realizovany na zdkladé individualnich rezervaci, hotel
nespolupracuje s zadnou cestovni kancelafi ¢i agenturou. VEkové slozeni klientl neni

sledovano.

Graf 3: Vyvoj obsazenosti Hotelu Sumava v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace

V grafu 3 je zobrazen vyvoj obsazenosti hotelu v letech 2011 — 2013.
V porovnani s vyvojem v regionu lze konstatovat, Ze se obsazenost hotelu zvysuje,

stejné jako pocet prenocovani v turistickém regionu Sumava.
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Graf 4: Vyvoj obsazenosti Hotelu Sumava v letech 2011 — 2013 mési¢né
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Graf 4 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po mésicich. Z grafu je
viditelné, ze v zimnich mésicich se obsazenost zvysila a zvysila se také obsazenost
V obdobi mimo sezény, coz je cilem kazdého ubytovaciho zatizeni. V letni sezoné je
obsazenost standardné¢ nejvyS$i zcelého roku a vmésici srpnu roku 2013 je

zaznamenana obsazenost celkové rekordni.

Graf 5: Vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013 Hotel Sumava
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V grafu 5 je vidét vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013. Celkové
stoupd poptavka v jiné, komeréni Cinnosti i poptdvka v hlavni cinnosti — Skoleni.

Rehabilita¢ni pobyty jsou poptavany minimaln¢.

2.3 Hotel Vitava

Hotel Vltava je tithvézdickovy hotel, ktery disponuje kapacitou 138 ltizek. Hotel
Vltava se spole¢né s Hotelem Solenice nachazi pobliz prehrady Orlik. Hotel je nejvice
vyhled4dvany v obdobi letnich prazdnin jako rekreacni stiedisko, je také velmi vhodnym

konferenénim stfediskem.

2.3.1 Lokalizace

Hotel se nachazi v jiznich Cechach mezi Piskem a Milevskem. Je umistén
V lesoparku na skdle, na pravém biehu Vltavy, na zacatku Orlické piehrady, v
nadmoiské vySce 420 m n. m. Hotel je umistén pfiblizné¢ 100 km od Prahy, 12 km od
Pisku a 17 km od Milevska.

V grafu 6 je znazornén vyvoj poc¢tu hostli a pfenocovani v turistickém regionu
Jizni Cechy, kam hotel Vltava svou lokaci spadd. Miizeme pozorovat veelku konstantni

vyvoj téchto Eisel.

Graf 6: Vyvoj poctu hostd a pfenocovani v regionu Jizni Cechy
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://lwww.czso.cz/csu/>.
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2.3.2 Organizacni struktura

Hotel Vltava uplatiuje klasickou organiza¢ni strukturu. Hotel Vltava vede
feditelka spolecné se svym zdstupcem — provoznim. Do vedeni hotelu spadd také
asistentka teditelky, kterd je zaroven ucetni, této ucetni je jesté také podiizen obchodni
referent. Dale je hotel rozdélen do jednotlivych stfedisek, které jsou vedeny

jednotlivymi manazery. V hotelu Vltava pracuje celkem 24 zaméstnanci. Schéma

organizac¢ni struktury v hotelu je znazornéno v grafu 7.

Graf 7: Organizacni struktura Hotelu Vitava
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2.3.3 Analyza poskytovanych sluzeb

Ubytovaci sluzby

Hotel Vltava nabizi ubytovani ve 38 pokojich rizného typu. Jedna se o
dvoultzkové, tilizkové a Ctyflizkové pokoje s moznosti jedné ¢i dvou piistylek a déle

jsou zde 4 apartmany. Kapacita hotelu je 138 lazek, s pfistylkami se dostaneme na
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kapacitu 190 luzek. VSechny pokoje a apartmany jsou vybaveny vlastnim socidlnim
zafizenim s vanou ¢i sprchovym boxem, vysousecem vlast, telefonem, chladnickou,
radiem a televizi s pfijmem satelitnich programi. Omezeny pocet pokojti ma balkony. V
samostatné budove je komfortni ubytovaci a jednaci Skolici stfedisko s kapacitou pro 16
osob.

Cenik ubytovacich sluzeb je uveden v tabulce 5. V cené za ubytovani je
zahrnuta snidané a parkovani pifimo v aredlu hotelu. Zaméstnanciim resortu je

poskytovana sleva ve vysi 30% z cen ubytovani.

Tabulka 5: Cenik ubytovani Hotelu Vltava

Typ pokoje Cenazaosobua | Cena za osobu anoc
noc v hlavni sezoné V mimo sezéné
Dvouliizkovy pokoj 680,-K¢ 630,-K¢
Trilizkovy pokoj 650,-K¢ 550,-K¢
Cty¥lizkovy pokoj 680,-K¢& 630,-K¢&
Pétiliizkovy pokoj 650,-K¢ 550,-K¢

Zdroj: HOTEL VLTAVA[online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.vltava-hotel.cz/>.

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v hotelové jidelné, pro objednané penze
hotelovych hostli. Snidané¢ a vecefe jsou poskytovany formou bufetu, obédy jsou
servirované s vybérem ze 4 jidel. Cenik téchto sluzeb je zobrazen v tabulce 6.

Stravovaci sluzby jsou dale poskytovany v restauraci s letni terasou a barem.
Restaurace je urcena i neubytované hosty. Jidelni listek je jednoduchého slozeni.
Obsahuje standardné predkrmy v cenovém rozpéti 20 — 50,-K¢. Minutkova jidla jsou
rozdélend na ryby, dribez a minutky. Jidelni listek obsahuje pokrmy jako je kativ Sleh,

veprové steaky, kufeci steaky a smési a ryby v cenové nabidce od 65,-K¢ do 100,-K¢.

Tabulka 6: Cenik stravovani Hotelu Vltava

Typ stravy Cena za osobu
Obéd 140,-K¢
Vecere 170,-K¢

Zdroj: HOTEL VLTAVA[online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.vltava-hotel.cz/>.
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Dopliikové sluzby

Doplikové sluzby v hotelu Vltava lze rozdélit na aktivity, wellness a
konferenc¢nich sluzby.

Aktivity: venkovni bazén s brouzdalist€m, télocvi¢na, détské hiisté s
piskovistém, venkovni Sachy, stolni tenis, minigolf, tenisové kurty s antukovym
povrchem, htisté¢ pro volejbal a streetball, kule¢nik, ruské kuzelky. Dale lze vyuzit
zapujceni horskych kol a kolobézek.

Wellness: posilovna, sauna. Cenik téchto sluzeb je uveden v tabulce 7.

Tabulka 7: Cenik dopliikovych sluzeb Hotelu Vitava

Typ sluzby Cena za osobu
Venkovni bazén zdarma
Télocvi¢na zdarma
Détské hiisté zdarma
Venkovni $§achy zdarma
Stolni tenis zdarma
Posilovna 30,-K¢ / hodina
Tenisovy kurt 100,-K¢ / hodina
Hristé 100,-K¢ / hodina
Minigolf 50,-K¢ / hodina

Pujceni horského kola / kolobézky

200,-K¢ / den

Sauna

300,-K¢ / hodina

Sipky

zdarma

Ruské kuzelky

zdarma

Zdroj: HOTEL VLTAVA[online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.vltava-hotel.cz/>.

Pro pofadani konferen¢nich akei je k dispozici konferenéni sal aZ pro 150 osob a
2 salonky, kazdy pro 30 osob. Dale je moznost zapiijceni videodataprojektoru,
zpétného projektoru, flipchartu, prenosného tlumoceni, ozvuceni. Cenik konferen¢nich

sluzeb neni k dispozici a je vZdy na individualni domluvé pii jednotlivych akcich.

2.3.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zdkladé¢ informaci poskytnutych

vvvvvv
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sezona. V tomto obdobi je hotel oblibenym rekreacnim stfediskem a to zejména diky
lokalizaci a moznosti vyuziti velkého venkovniho bazénu.

Obdobi mimo sezony je hotel vyuzivan pro konferencni akce, zejména Skoleni
resortu MV a dals$i komercni konferencni akce. Na dalsi segmenty trhu ma hotel
omezené vybaveni. Velké mezery v obsazenosti jsou zejména v zimnim obdobi, kdy
nema hotel potfebnou nabidku sluzeb a disponuje tedy i minimalni obsazenosti.

Nérodnostni sloZeni hostii je 98% ceskd klientela, 2% ostatni (Slovensko,
Némecko, atd.). VSechny pobyty jsou realizovany na zaklad¢ individuélnich rezervaci,

hotel nespolupracuje s zadnou cestovni kancelafi ¢i agenturou. Vékové slozeni klientt

neni zkoumano.

Graf 8: Vyvoj obsazenosti Hotelu Vltava v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace

V grafu 8 je zobrazen vyvoj obsazenosti hotelu v letech 2011 — 2013.
Obsazenost je po celd 1éta konstantni. V porovnani s vyvojem v regionu lze konstatovat,
Ze se obsazenost hotelu se je stale stejnd, pocet pfenocovani v turistickém regionu Jizni
Cechy je také rok od roku téméf shodna, zaznamenava oviem mirny nartist oproti

obsazenosti hotelu. Celkovée je ovSem ro¢ni obsazenost hotelu nizka.
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Graf 9: Vyvoj obsazenosti Hotelu Vltava v letech 2011 — 2013 mési¢né
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Graf 9 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po mésicich. Z grafu je
viditelné, ze v zimnich mésicich ma hotel minimalni obsazenost. Letni mésice jsou

naopak obsazeny nejvice. V roce 2013 ovSem byla obsazenost v letnim obdobi niz$i nez

v ptedchozich letech.

Zdroj: autor prace

Graf ¢. 10 Vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013 Hotel Vltava
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V grafu 10 je vidét vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013. Celkové
stoupa poptavka v hlavni ¢innosti — Skoleni, naopak klesa poptavka v jiné, komeréni

¢innosti. Rehabilitacni pobyty jsou poptavany minimalné.

2.4 Hotel Solenice

Hotel Solenice je tiihvézdi¢kovy hotel, ktery je idedlnim mistem pro rekreaci a
odpocinek v krasné¢ ptirod¢é. Slouzi také k firemnim akcim, jako jsou Skoleni,

konference, firemni vecirky, svatby, plesy, apod. Celkova kapacita hotelu je 159 lazek.

2.4.1 Lokalizace

Hotel Solenice se nachdzi na levém biehu feky Vltavy, pfimo nad hrazi Orlické
prehrady. Je umistén pfiblizn€ 72 km od Prahy a 22 km od Pfibrami v nadmoftské vySce
443 m. n. m. Vyhodou hotelu je relativné blizk4 vzdalenost od Prahy.

V grafu 11 je znazornén vyvoj poctu hostll a pfenocovani v turistickém regionu
Okoli Prahy v poslednich letech. Jedna se o témét konstantni Cisla s mirnym poklesem

Vv poslednich dvou letech.

Graf 11: Vyvoj po¢tu hostil a pfenocovani v regionu Okoli Prahy
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://www.czso.cz/csu/>.
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2.4.2 Organizacni struktura

Organizacni schéma Hotelu Solenice je velmi podobné schématim Hotelu
Sumava a Hotelu Vltava. V &ele hotelu je feditel hotelu, ktery ma svou asistentku. Pod
feditele spada provozni, zaroven jeho zastupce. Hotel je dale rozd€len do jednotlivych
usekd, V jejichz ¢elech jsou jednotlivy vedouct, kteti jsou za sviij tisek odpoveédni a maji
pod sebou fadové zaméstnance. Celkem je v hotelu zaméstnano 27 lidi. Organizacni

schéma je zobrazeno v grafu 12.

Graf 12: Organizaéni struktura Hotelu Solenice
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Zdroj: autor prace

2.4.3 Analyza poskytovanych sluzeb
Hotel Solenice je podle poctu lizek nejvétSim hotelem mezi analyzovanymi
ubytovacimi zafizenimi. Rozsah poskytovanych sluzeb je prizplisoben letni sezoné, kdy

hotel zaznamenava nejveEtsi obsazenost.
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Ubytovaci sluzby

Hotel Solenice disponuje kapacitou 159 lizek. K dispozici jsou dvoulizkové,
téilizkové a Ctyflizkové pokoje (vSechny s balkonem), nebo 4 bungalovy az pro 5 osob.
Vsechny pokoje jsou nekuracké. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim hygienickym
zafizenim (umyvadlo, WC, sprcha nebo vana), TV+SAT, telefonem, lednici,
vysousecem vlasii, WI-FI pfipojenim. V hotelu Solenice je hostim k dispozici vytah.
Cenik ubytovacich sluzeb je zobrazen v tabulce 8.

V cené za ubytovani je zahrnuta snidané a parkovani ptfimo v aredlu hotelu.

Zaméstnanciim resortu je poskytovana sleva ve vysi 20% z cen ubytovani

Tabulka 8: Cenik ubytovani Hotelu Solenice

Typ pokoje Cena za 0sobu a noc
Dvouliizkovy pokoj 655,-K¢
Dvouliizkovy pokoj s pristylkou 620,-K¢
Apartman (max. 3 osoby) 620,-K¢
Bungalov (max. 5 osob) 620,-K¢

Zdroj: HOTEL SOLENICE [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.hotelsolenice.cz/>.

Stravovaci sluzby

V hotelové jideln€ jsou poskytovany objednané penze (snidané, obédy a vecete).
Kapacita hotelové jidelny je 150 mist. Snidan¢ jsou poskytovany formou bufetd, obédy
a vecefe jsou servirovangé, s vybérem ze 3 jidel. Cenik objednanych obé&du a vecefi je
zobrazen v tabulce 9.

Hotelova restaurace S barem ma kapacitu 50 mist, v letnim obdobi zde funguje
letni terasa s kapacitou 50 mist. V hotelové restauraci je moznost stravovani formu a’la
carte. Jidelni listek je sloZzen z pfedkrmi a malych jidel k pivu, které se pohybuji
vV rozmezi 29,-K¢ az 49,-K¢. Jidla na objednavku jsou mensiho rozsahu (celkem 9 jidel),
od klasického veprového fizku po Spagety s kufecim masem ¢i candata na grilu. Tato
jidla jsou v cenovém rozmezi 99,-K¢ az 149,-K¢. Dale zde nechybi ani détskad jidla,

salaty ¢i moucniky.
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Tabulka 9: Cenik stravovani Hotelu Solenice

Typ stravy Cena za osobu
Obéd 100,-K¢
Vecdeie 140,-K¢

Zdroj: HOTEL SOLENICE [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.hotelsolenice.cz/>.

Dopliikové sluzby
Doplnikové sluzby v hotelu Solenice jsou ptizpisobeny letni sezoné, jelikoz je
v tomto obdobi, vzhledem k lokalizaci, nejvétsi obsazenost. Jednd se predevSim o

sluzby aktivniho typu. Cenik téchto sluzeb je znazornén v tabulce 10.

Tabulka 10: Cenik aktiv sluzeb Hotelu Solenice

Typ sluzby Cena za osobu
Venkovni bazén zdarma
Fitness 30,-K¢ / hodina
Tenisovy kurt 100,-K¢ / hodina
Plazovy volejbal 100,-K¢ / hodina
Minigolf 50,-K¢ / hodina
Pijceni horského kola 200,-K¢ / den
Streetball zdarma
Stolni tenis zdarma
Sipky zdarma
Ruské kuzelky zdarma

Zdroj: HOTEL SOLENICE [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.hotelsolenice.cz/>.

Déle je hotel také ptizplisoben k pofadani konferencnich akci. K dispozici 3
konferen¢ni mistnosti pro 150, 30 a 20 osob s moZnosti variabilniho uspotadani stoli.
Konferenéni mistnost az pro 150 osob, je idedlni pro pofadani kongresti, konferenci,
Skoleni, prezentaci, seminafii, vecirkli, rautli, svateb, firemnich i rodinnych akci. Pro
mensi skupiny jsou tu dva salonky pro 30 a 20 osob. Déle je dostupna 1 Skolici technika
(dataprojektor, flipchart, WI-FI pfipojeni, fax + scanner, ozvuceni). Cenik
konferenc¢nich sluzeb nemé hotel nastaven a ceny pro jednotlivé akce jsou nastavovany
dle dohody.

52



2.4.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zdklad¢ informaci poskytnutych
sezona. V tomto obdobi je hotel navstévovan zejména z davodi letnich dovolenych, at’
uz pary ¢i rodiny s détmi, kteti vyuzivaji nabidku letnich sluzeb a lokalizace hotelu na
btehu Orliku.

Obdobi mimo sezony (jaro, podzim) je orientovano na konferenéni akce,
pfedevsim Skoleni resortu MV a déale komeréni konferencni akce. Na dals§i segmenty
trhu zatim nema hotel potfebné vybaveni. Velké mezery jsou stejné jako u Hotelu
Vltava zejména v zimnim obdobi, kdy nema hotel potfebnou nabidku sluzeb a
disponuje tedy i minimalni obsazenosti.

Nérodnostni sloZeni hostii je 98% ceskd klientela, 2% ostatni (Slovensko,
Némecko, atd.). VSechny pobyty jsou realizovany na zaklad¢ individualnich rezervaci,

rrrrr

neni sledovano.

Graf 13: Vyvoj obsazenosti Hotelu Solenice v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace

V grafu 13 je zobrazen vyvoj obsazenosti hotelu v letech 2011 — 2013. Je
evidentni, ze obsazenost klesa. Stejné tak klesa pocet pfenocovani v turistickém regionu

Okoli Prahy. Celkova ro¢ni obsazenost hotelu je nizka.
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Graf 14: Vyvoj obsazenosti Hotelu Solenice v letech 2011 — 2013 mési¢né
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Graf 14 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po meésicich. Je
evidentni, ze nejsilnéjSim obdobim je letni sezona, ovsem i zde obsazenost rok od roku
klesa. Velmi nizk4 obsazenost je v zimnich mésicich. V obdobi mimosezony muizeme
vidét jednak na jafe snizujici se obsazenost, v obdobi podzimu naopak zvysujici se

obsazenost.

Graf 15: Vyvoj rozloZeni poptavky v letech 2011 — 2013 Hotel Solenice
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Zdroj: autor prace
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V grafu 15 je vidét vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013. Poptavka
v hlavni ¢innosti v poslednim roce mirné vzrostla. Naopak stabiln¢ klesa poptavka

Vv jiné komerc¢ni ¢innosti. Rehabilita¢ni pobyty vykazuji nulovou poptavku.

2.5 Hotel JanoSsik

Hotel Janosik je dvouhvézdickovy hotel umistény v centru Krkonos. Hotel je

diky své¢ lokalizaci zimnim stfediskem turistd. Kapacita hotelu je 21 pokoji, 59 lazek.

2.5.1 Lokalizace

Hotel Janosik ** se nachazi na kraji Spindlerova Mlyna v &asti Bedfichov asi
300 metrt od lanovky Hromovka. Je umistén 139 km od Prahy a 15 km od centra mésta
Vrchlabi v nadmotské vySce 715 metrii nad mofem.

V grafu 16 je znazornén vyvoj poc¢tu hostl a pfenocovani v turistickém regionu
Krkonose. Pocet hostii a pfenocovani je téméf konstantni, v roce 2013 je znatelny mirny
pokles v celkovém poétu pienocovani. Krkonose se svym centrem Spindlerv mlyn je,

piedeviim v zimni sezéné jednou z turisticky nejoblibengjsich lokalit v Ceské republice.

Graf 16: Vyvoj poc¢tu hostli a pienocovani v regionu Krkonose
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://www.czso.cz/csu/>.
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2.5.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura Hotelu Janosik je standardné rozlozena piedevSim
s ohledem na kapacitu a tfidu hotelu. V cele hotelu je feditel se svym zastupcem,
jednotliva stiediska hotelu jsou— recepce, housekeeping, food & beverage a technicky
usek, kde plni pracovni funkce jednotlivy zaméstnanci hotelu. Celkem je hotelu

zaméstnano 14 zaméstnanci. Organizacéni struktura je hotelu je zndzornéna v grafu 17.

Graf 17: Organiza¢ni struktura Hotelu Janosik
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2.5.3 Analyza poskytovanych sluzeb
Jelikoz je hotel zatazen do kategorie hotel ** a disponuje pomérné¢ malou

kapacitou, odpovida témto aspektiim i nabidka sluzeb.
Ubytovaci sluzby

Hotel Janosik disponuje kapacitou 21 pokojt, 59 lazek. Jedna se o pfijemné

zafizené dvouliizkové az Sestilizkové pokoje. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim
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hygienickym zafizenim, TV a lednici. V cené¢ za ubytovani je zahrnuta snidané,

parkovani piimo v arealu hotelu. Cenik ubytovacich sluzeb je zobrazen v tabulce 11.

Tabulka 11: Cenik ubytovani Hotelu Janosik

Typ pokoje Cena za osobu anoc - | Cena za osobu a noc —
zimni sezona mimosezona
Dvouliizkovy pokoj 680,-K¢ 390,-K¢
Triluzkovy pokoj 680,-K¢ 390,-K¢
Ctylizkovy pokoj 630,-K¢& 380,-K¢
Pétiluzkovy pokoj 630,-K¢ 380,-K¢
SestiliizZkovy pokoj 630,-K¢& 380,-K¢&

Zdroj: HOTEL JANOSIK [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:
<http://www.hoteljanosik.cz/>.

Stravovaci sluzby

Hotelova restaurace ma kapacitu 60 mist. Standardné jsou snidané podavany v
hotelové restauraci formou bufetu. Obédy a vecete jsou servirované, obédy jednotné,
vecefe s vybérem ze 2 jidel. Cenik objednanych jidel je znazornén v tabulce 12. Pri
hromadnych a jinych akcich je forma stravovani stanovena na zaklad¢ domluvy.

Vedle této formy stravovani je poskytovana také forma a’la carte. Jidelni listek
Hotelu Janosik je slozen z polévek, které jsou v cenové relaci od 30,-K¢ do 40,-K¢, dale
z minutkovych jidel (bezmasa jidla, ryby, dribez, hovézi maso, vepiové maso), které se

pohybuji v rozmezi cen 65,-K¢ — 320,-K¢.

Tabulka 12: Cenik stravovani Hotelu Janos$ik

Typ stravy Cena za osobu
Snidané — mimo ubytovani 90,-K¢
Obéd 90,-K¢
Vecere 100,-K¢

Zdroj: HOTEL JANOSIK [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.hoteljanosik.cz/>.
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Dopliikové sluzby
Charakter doplitkovych sluzeb v hotelu Janosik je ruznorody. Jsou zde jednak
relaxacni a aktiv sluzby a také konferen¢ni sluzby. Rozsah téchto sluzeb neni velky.

Cenik relaxacnich a aktiv sluzeb ptiblizuje tabulka 13.

Tabulka 13: Cenik relaxaéni a aktiv sluzeb Hotelu Janos$ik

Typ sluzby Cena za osobu
HydromasaZni vana 100,-K¢ / 15 minut
Vibrogym 30,-K¢ / 15 minut
Fitness 30,-K¢ / hodina
Pijceni horského kola 30,-K¢ / hodina

Zdroj: HOTEL JANOSIK [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:
<http://www.hoteljanosik.cz/>.

Konferenéni sluzby jsou poskytovany v zdkladni roviné. Pro konferencni
potieby slouzi hotelova restaurace a konferenc¢ni salonek. K dispozici je také zakladni
konferenéni technika. V tabulce 14 je uveden cenik konferenénich sluzeb a kapacita

konferenc¢nich prostor.

Tabulka 14: Cenik konferen¢nich sluzeb a kapacita prostor Hotelu Janosik

Prostor Kapacita Cena za den
Restaurace 60 osob 600,-K¢
Salének 30 osob 600,-K¢
Flipchart X 300,-K¢
Platno X 150,-K¢
Dataprojektor X 500,-K¢

Zdroj: HOTEL JANOSIK [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.hoteljanosik.cz/>.

2.5.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zdkladé¢ informaci poskytnutych
v rozhovoru s feditelem hotelu. Nejvétsi obsazenost vykazuje hotel Janosik v zimnim
obdobi, coz je zcela ptirozené vzhledem k jeho lokalizaci. V zimni sezoné je hotel

nav§tévovan zejména turisty, ktefi vyhledavaji lyzafské aktivity v okoli. Za stejného
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divodu je hotel navstévovan i v letni sezong, kdy hotel obsazuji cyklisté. V letnim
obdobi ovSem hotel nevykazuje zdaleka takovou obsazenost jako v zim¢.

Obdobi mimo sezony (jaro, podzim) je orientovano na mensi konferen¢ni akce,
piedevsim Skoleni resortu MV ¢i dalsi teambuildingové akce. Na dalsi segmenty trhu
zatim nema hotel potfebné vybaveni.

Narodnostni slozeni hostti je 98% ceska klientela, 2% ostatni (Slovensko,
Polsko, Némecko, atd.). VSechny pobyty jsou realizovany na zakladé individualnich

rrrrr

slozeni klientt neni sledovano.

Graf 18: Vyvoj obsazenosti Hotelu Janosik v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace

V grafu 18 je zobrazen vyvoj obsazenosti hotelu v letech 2011 — 2013. Je
evidentni, ze obsazenost klesa. Tento vyvoj nekoresponduje s vyvojem poctu
pfenocovani v turistickém regionu Krkonose, kde v roce 2012 tento pocet vzrost a o rok

pozd¢ji mirn€ klesnul. Celkova rocni obsazenost hotelu je nizka.

59



Graf 19: Vyvoj obsazenosti Hotelu Janosik v letech 2011 — 2013 mési¢né
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Graf 19 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po mésicich. Je

evidentni, ze nejsilngj$im obdobim je zimni sezona. Velmi nizka obsazenost je v obdobi

Zdroj: autor prace

mimo sezony. V letnich mésicich také zaznamenavame snizujici se obsazenost.

Graf 20: Vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013 Hotel Janosik
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V grafu 20 je vidét vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013. Poptavka
Vv hlavni ¢innosti je celkové mnohem nizsi nez v jiné ¢innosti a navic v poslednim roce
jeste klesla. Poptavka v jiné ¢innosti pievysuje poptavku v hlavni ¢innosti, ale vykazuje

stejné pokles. Rehabilitacni pobyty vykazuji minimalni poptavku.

2.6 Hotel Spiritka

Hotel Spiritka slouzi jako reprezenta¢ni zafizeni pro Ministerstvo vnitra pro
pofadani pracovnich porad, Skoleni, seminafi, tiskovych konferenci, spolecenskych
udélosti a vyznamnych akci. Dale pak zajiStuje moznost ubytovani zahrani¢nich
delegaci a specialistd pfizvanych k plnéni ukold. Jedna se o ubytovaci zafizeni
vybavené jednacimi salonky, jejichz ubytovaci kapacita je 23 pokoju, 49 luzek.

Spiritka - klasterni usedlost, byvala obklopena rozsahlymi vinicemi. V 18.
stoleti ji vlastnili hrabata z Bubnu, od kterych ji zakoupil Jan Spirit, ktery ji vlastnil v
letech 1766-72 a nechal usedlost barokné piestavét. Po valce zde hospodatil Statni
statek hl. m. Prahy, nebytové prostory kratce vyuzivalo i CKD. Budova prosla v roce

1988 rekonstrukei s ptistavbou na hotel.

2.6.1 Lokalizace

Spiritka se nachédzi cca 20 minut od centra Prahy, v klidné méstské ¢asti Prahy 6
- Bfevnov, vedle rozsadhlého parku Ladronka, nedaleko Strahovského stadionu.

V grafu 21 je znazornén vyvoj poctu hostll a pfenocovani v regionu Praha.
Z grafu je evidentni stale stoupajici pocet hostll i prenocovani. Lokalizace hotelu je
vyhodnd, nabizi klidné ubytovani s moznosti uZiti pfirodnich krds Ladronky, pficemz

historické centrum je pouhych 20 minut, pfi vyuziti dopravniho spojeni.
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Graf 21: Vyvoj poc¢tu hostll a pfenocovani v regionu Praha
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://lwww.czso.cz/csu/>.

2.6.2 Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura Hotelu Spiritka ma klasickou strukturu, v éele hotelu je
teditel se svym zastupcem, ktery zaroven plni funkci manaZera provozu, provozni usek
je rozdélen do Ctyi stiedisek — recepce, housekeeping, food & beverage a technicky
usek. V téchto stfediscich pracuji jednotlivy zaméstnanci, ktefi maji svého nadiizeného
stfediska. V hotelu pracuje celkem 20 zaméstnanct. Organiza¢ni struktura hotelu je

znazornéna v grafu 22.
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Graf 22: Organizac¢ni struktura Hotelu Spiritka
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2.6.3 Analyza poskytovanych sluzeb
JelikoZ Hotel Spiritka slouzi pfedevSim jako zafizeni pro konference a

reprezentaéni akce, je tomu také prizptisobena nabidka poskytovanych sluzeb.

Ubytovaci sluzby
Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v celkem 23 pokojich s celkovou kapacitou 49
lizek. VSechny pokoje jsou nekutacké a maji vlastni hygienické ptisluSenstvi (sprchovy
kout, umyvadlo, WC), telefon, TV, radiobudik a chladni¢ku. Cenik ubytovacich sluzeb
pfiblizuje tabulka 15.

V cené za ubytovani je zahrnuta kontinentalni snidané (servirovanou formou). Pro
zamé&stnance resortu MV je poskytovana sleva ve vysi 25%. K dispozici jsou:

% dvoulizkové pokoje,

¢ trilazkové pokoje,

% apartma — tyto pokoje jsou vybaveny obyvacim pokojem, kuchytikou a loznici.
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Tabulka 15: Cenik ubytovani Hotelu Spiritka

Typ pokoje Cena za pokoj a noc
Dvouliizkovy pokoj obsazeny jednou osobu 900,-K¢
Dvouliizkovy pokoj 1400,-K¢
Triliizkovy pokoj 1800,-K¢
Ctyilizkové apartma 2400,-K¢&
Apartma 1600,-K¢

Zdroj: HOTEL SPIRITKA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:
<http://www.spiritka.cz/>.

Stravovaci sluzby

Restaurace Spiritka s kapacitou 60 mist, nabizi pfijemné posezeni s nadhernym
vyhledem na historickou ¢ast Prahy. Stravovaci sluzby jsou poskytovany jednak
formou hotelovych penzi a také formou a’la carte. V tabulace ¢. 16 je uveden cenik
stravovani formou penzi. Restaurace ma v nabidce denni menu, ve sloZeni polévka a
hlavni chod, v cen¢ 79,-K¢. Vedle denni nabidky nabizi jidla formou a’la carte. Jidelni
listek je jednoduchého slozeni, hlavni chody a salaty, v cenovém rozmezi od 99,-K¢ do
139,-K¢. Na restauraci navazuje letni terasa v nadvofti objektu, s kapacitou 20 mist.

Dalsi stravovaci sluzby jsou poskytovany na miru pozadavkiim akci. Jedna se
pfedev§im o snidané, obédy, vecete, recepce, slavnostni bankety, pracovni porady,

coffee breaky a jiné pohosténi.

Tabulka 16: Cenik stravovani Hotelu Spiritka

Typ stravy Cena za osobu
Snidané — mimo ubytovani 90,-K¢
Hlavni jidlo — menu 2 chody 140,-K¢
Hlavni jidlo — menu 3 chody 180,-K¢
Raut nebo vicechodové menu dohodou

Zdroj: HOTEL SPIRITKA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.spiritka.cz/>.
Dopliikové sluzby

Jedna se ptredevsim o sluzby konferenc¢ni. Hotel Spiritka disponuje nékolika

konferen¢nimi mistnostmi a potiebnou technikou. V tabulce 17 je uveden cenik a
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kapacita jednotlivych konferen¢nich prostor. Dale tabulka 18, kterd zobrazuje cenik

technického vybaveni.

Tabulka 17: Cenik a kapacita konferen¢nich prostor Hotelu Spiritka

Prostor Kapacita Cena za den
Konirna 70 osob 4000,-K¢&
Restaurace 60 osob 3000,-K¢
Ministersky salonek 20 osob 2500,-K¢&
Salének Atkins 15 osob 1600,-K¢
Salonek 20 osob 1600,-K¢
Zahrada 45 osob 1000,-K¢

Zdroj: HOTEL SPIRITKA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:
<http://www.spiritka.cz/>.

Tabulka 18: Cenik technického vybaveni Hotelu Spiritka

Typ Cena zaden
Dataprojektor véetné platna 500,-K¢
Flipchart 250,-K¢
Platno 100,-K¢
LCD TV 46¢ 200,-K¢

Zdroj: HOTEL SPIRITKA [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.spiritka.cz/>.

Mezi dal$i dopliikové sluzby patii rekondi¢ni mistnost, vybavena fitness stroji
(posilovaci véz, Cinky, béZici, veslovaci a trekovy trenazér). Pro ubytované hosty je

zdarma.

2.6.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zdéklad¢ informaci poskytnutych
v rozhovoru s feditelem hotelu. Hotel Spiritka je ryze reprezenta¢ni zafizeni, které se
specializuje na konferen¢ni akce, jako jsou pracovni porady, Skoleni, seminare, tiskové
konference, ¢i dal3i spolecenské akce. Jedna se zejména o akce resortu MV CR.

Dale pak zajiStuje moznost ubytovani zahrani¢nich delegaci a specialisti
prizvanych k plnéni ukoli. Jelikoz tyto akce nejsou pro naplnéni ubytovacich kapacit

dostacujici, pokousi se nyni hotel segmentovat i na komercni individudlni klientelu.
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Tento segment by mél hotel navstévovat zejména v 1été, jelikoz je vhodnym mistem
diky umisténi blizko parku Ladronka.

Nérodnostni slozeni hostll je 90% ceskéa klientela, 10% ostatni (Slovensko,
Némecko, atd.). VSechny pobyty jsou realizovany na zékladé¢ individudlnich rezervaci,

rrrrr

neni sledovano.

Graf 23: Vyvoj obsazenosti Hotelu Spiritka v letech 2011 - 2013

i Vyvoj obsazenosti hotelu
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Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Zdroj: autor prace

V grafu 23 je zobrazen vyvoj obsazenosti hotelu v letech 2011 — 2013.
Obsazenost v poslednim roce vzrostla, stejné jako pocet pfenocovani v turistickém

regionu Praha. Celkova ro¢ni obsazenost hotelu je nizka.
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Graf 24: Vyvoj obsazenosti Hotelu Spiritka v letech 2011 — 2013 mé&si¢né
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Graf 24 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po mésicich. Nejnizsi
obsazenost je zaznamendna v prvnim kvartalu roku. NejvyS$si obsazenost vykazuje hotel
v mésicich Cervenci a listopadu. Jednoznaéné urceni sezénnosti je v tomto piipadé

slozité a vyvoj v jednotlivych mésicich a letech je rozporuplny.

Graf ¢. 25 Vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013 hotel Spiritka

i Hlavni ¢innost i Rehabilita¢ni pobyty  Li]ina ¢innost
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Zdroj: autor prace
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V grafu 25 je znazornén vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013.
Poptavka v hlavni ¢innosti je skoro stejnd jako poptavka v jiné ¢innosti. Celkové doslo
ke zvySeni poptavky v jiné ¢innosti v roce 2013. Rehabilita¢ni pobyty vykazuji nulovou

poptavku.

2.7 Penzion Tokan

Penzion Tokan je nejmensi ze vSech ubytovacich zafizeni ZSMV. Jedna se
stylovy tfihvézdickovy penzion o celkové kapacité 40 lizek. DneSni Penzion Tokan byl
odkoupen od statniho podniku Narex v letech 1999 (¢.p. 81) a 2000 (¢.p. 84). Hlavni
budova je byvala panska chata, vystavéna po pozarech naposledy v roce 1909. Vedlejsi

budova penzionu je byvalou kuchyni z roku 1932.

2.7.1 Lokalizace
Penzion Tokan se nachazi v Usteckém kraji, na kiizovatce turistickych cest a
cyklostezek uprostied lestt Narodniho parku Ceské Svycarsko. Penzion je vzdalen 30
km od Dé&&ina a 120 km od hlavniho mésta Praha. Néarodni park Ceské Svycarsko je
velmi atraktivni lokalitou, kterd je turisticky hojné vyhleddvana. Penzion Tokén spada
pod turisticky region Severozapadni Cechy.

V grafu 26 je znazornén vyvoj poctu hostll a pfenocovani v tomto regionu.

Z grafu je evidentni stale stoupajici pocet hostli 1 pfenocovani.
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Graf 26: Vyvoj po&tu hostii a pienocovani v regionu Severozapadni Cechy
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich v
turistickych regionech. [online]. 1. 2. 2014 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z http:

<http://lwww.czso.cz/csu/>.

2.7.2 Organiza¢ni struktura

Jelikoz se jednéd o maly penzion, je zde velmi jednoducha organizac¢ni struktura.
V penzionu je zaméstnano celkem 5 zaméstnanci. Provoz recepce a udrzby, ktery zde
neni obsazen zadnym zaméstnancem, obstarava feditelka a provozni. Grafické

zobrazeni organizacni struktury je zobrazeno v grafu 27.

Graf 27: Organiza¢ni struktura Penzion Tokan
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2.7.3 Analyza poskytovanych sluzeb
Sluzby nabizené v penzionu Tokan jsou i vzhledem ke kategorii penzion

pomérn¢ Siroké.

Ubytovaci sluzby
Penzion Tokan nabizi ubytovani ve stylovych pokojich o celkové kapacité 40 ltzek.
Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v nékolika typech pokoju. Tabulka 19 obsahuje
cenik ubytovacich sluZeb. V cené¢ za ubytovani neni zahrnuta snidané. Snidani je mozné
si objednat a uhradit nad ramec ceny za ubytovani.
¢ Rodinny apartman (pro 4 osoby):
- dvoultzkovy pln€ vybaveny pokoj s loznici,
- vlastni vstup, sprcha, toaleta, televize a balkon.
% Apartmany dvoultizkové pokoje:
- vlastni sprcha, toaleta, televize a balkon,
¢+ Standardni pokoje:
- dvoultzkové tiilizkové ctyflizkovy pokoj s pudni vestavbou, idedlni pro
rodiny s détmi.
% Turistické ubytovani:
- sedmiltizkovy pokoj vybaveny palandami,
- je zde moZzné spat i ve vlastnim spacédku toalety a sprchy jsou spole¢né,

umisténé na chodbé.

Tabulka 19: Cenik ubytovani Penzionu Tokan

Typ pokoje Cena za osobu a noc
Rodinny apartman 1900,-K¢
(cena za noc / 2 pokoje pro 4 osoby)
Apartmany 590,-K¢
Standardni pokoje (jedna noc) 430,-K¢
Standardni pokoje (vice noci) 390,-K¢
Turistické ubytovani 300,-K¢
Turistické ubytovani (bez povleceni) 240,-K¢

Zdroj: PENZION TOKAN [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.tokan.cz/>.

70



Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v restauraci s kapacitou 40 mist, ktera je
opravena do piivodniho loveckého stylu. V letnich mésicich je oteviena venkovni terasa
kryta sluneéniky, s kapacitou 60 mist.

V nabidce restaurace je kromé standardniho jidelni ho listku také grilovaci
menu. Jidelni listek je koncipovan do vice ¢asti — snidafiova nabidka, polévky, jidla
Vv chlebové misce, hotova jidla (predev§im Ceské speciality), minutkova jidla slozena
z kufeciho a vepfového masa, détské menu a moucniky. Pokrmy v jidelnim listku se
pohybuji v rozmezi od 89,-K¢ do 129,-K¢.

Grilovaci menu je v cenové relaci od 160,-K¢ do 360,-K¢ za osobu. Obsahuje
vybér ze tii menu — standard (klobasky, kufeci maso), Gurman (veprové steaky) a

Divocina (zvéfinova masa).

Dopliikové sluzby
Dle nabidky Ize dopliikové sluzby rozdélit na sluzby placené a sluzby neplacené.
Cenik placenych dopliikovych sluzeb je zobrazen v tabulce 20.
SluZby neplacené:
% Wwi-fi pfipojeni k internetu,
+ biliard,
< ping-pong,
+ hfisteé pro volejbal a nohejbal, badminton,
% Sipky,
¢ televize ve spole¢nych prostorach.
Sluzby placené:
“* pujcovna kolobézek,
¢ pfirodni sauna a vifivka (umisténé v piirodnim piskovcovém prostoru),
¢ pajcovna horskych kol,
% pujcovna snéznic a bézek,
¢ aktivity s instruktorem — lukostielba, stfelba ze vzduchovky.
Sluzby poskytované externimi partnery:
+¢+ aktivity s instruktorem - (horolezectvi, jeskynni prizkum, rafty na Labi, jizda na
koni)
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Tabulka 20: Cenik dopliikovych sluzeb Penzion Tokan

Sluzba Cena
Piijceni kolobézky (dospéli) 190,-K¢ / den
Pujceni détské kolobézky 190,-K¢ / den
Sauna 1000-K¢ / vstup na 2 hod.
Virivka 600,-K¢ / vstup na 2 hod.
Lukostielba 80,-K¢ / hodina
Sti‘elba ze vzduchovky 80,-K¢ / hodina
Pujceni horského kola 300,-K¢ / den
Piijceni snéZnic / bézek 190,-K¢ / den
Horolezectvi 1300,-K¢ / osoba
Jeskynni priizkum 1300,-K¢ / osoba
Rafty na Labi 550,-K¢ / osoba
Jizda na koni 1300,-K¢ / osoba

Zdroj: PENZION TOKAN [onling]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z http:

<http://www.tokan.cz/>.

Konferenéni prostory s kapacitou pro 40 osob jsou vhodné pro kondni menSich
seminaft, Skoleni nebo firemnich prezentaci. Ke konferenénim akcim penzion nabizi

také cateringové sluzby, promitaci platno ¢i dataprojektor.

2.7.4 Zakaznici

Analyza segmentace je provedena na zdklad¢ informaci poskytnutych
v rozhovoru s feditelkou hotelu. Nejvétsi obsazenost vykazuje penzion V letnich a
jarnich mésicich. V tomto obdobi je penzion nav$tévovan zejména turisty, ktefi
vyhledavaji piilezitosti k cyklistice a turistice v okoli.

Obdobi mimo sezény (jaro, podzim) je orientovano na mensi konferencni akce,
pfedevSim Skoleni resortu MV ¢i dal§i teambuildingové akce, ovSem neni zde uz
zaznamenavana takova obsazenost.

Narodnostni slozeni hostli je 95% cCeska klientela, 5% ostatni (Slovensko,
Polsko, Némecko, atd.). VSechny pobyty jsou realizovany na zdklad¢ individualnich
rezervaci, penzion nespolupracuje s zadnou cestovni kancelafi ¢i agenturou. Veékové

slozeni klientt neni sledovano.
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Graf 28: Vyvoj obsazenosti Penzionu Tokan v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace

V grafu 28 je zobrazen vyvoj obsazenosti penzionu v letech 2011 — 2013.
Obsazenost je takika konstantni, v poslednim roce penzion zaznamenal mirny pokles.
Tento vyvoj obsazenosti piiliS nekoresponduje s vyvojem poctu pienocovani
V turistickém regionu Severozapadni Cechy, kde je zaznamenan nartist. Celkové roéni

obsazenost penzionu je pomérné nizka.

Graf 29: Vyvoj obsazenosti Penzionu Tokan v letech 2011 — 2013 mési¢né
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Graf 29 zobrazuje vyvoj obsazenosti v letech 2011 — 2013 po mésicich.
Skute¢né minimalni obsazenost je v zimnich mésicich. V dalsi ¢asti roku je obsazenost
jiz vyssi. Nejvétsi obsazenost vykazuje penzion v letnim obdobi, v poslednim roce

doslo k mirnému poklesu.

Graf 30: Vyvoj rozloZeni poptavky v letech 2011 — 2013 Penzion Tokan
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Zdroj: autor prace

V grafu 30 je znazornén vyvoj rozlozeni poptavky v letech 2011 — 2013.
Poptavka v hlavni ¢innosti Se mirné zvySuje. Poptavka v jiné cinnosti je téméf

v

pobyty vykazuji minimalni poptavku.

2.8 Porovnani zjiSténych dat o jednotlivych hotelich

Graf 31 znazornuje srovnani pultovych cen za ubytovani za osobu ve
dvoultizkovém pokoji, v hlavni sezoné, tedy tu nejvyssi moznou cenu. V grafu je vidét,
ze ceny za ubytovani Uplné neodpovidaji kvalité¢ a rozsahu sluzeb jednotlivych hotelt.
Nejvyssi cenu za ubytovani ma Spiritka, kterd ovSem také disponuje nejmensi
niz8i. Celkové se ceny pohybuji v podobné cenové relaci, tedy od 590,-K¢ do 700,-K¢

za osobu a noc ve dvoultizkovém pokoji.
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Graf 31: Porovnani pultovych cen za ubytovani v roce 2013 v CZK
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Spolecnd segmentace vSech hotell spocivd v poskytovani sluzeb pro akce
ziizovatele, tedy vSech slozek resortu Ministerstva vnitra (dale jen MV). Tato Cinnost se
nazyva jako ,,Cinnost hlavni“. Akce v ramci hlavni ¢innosti organizace rozdé€luje na —
rehabilitani pobyty zaméstnanci MV a na Skoleni slozek resortu MV, tato Skoleni jsou
financovany bud’to z pfispévkovych penéz nebo z vlastnich rozpocti jednotlivych
slozek. Dalsi ¢innost, ktera je nazyvana jako ,.Cinnost jina“ je ¢innost komercni, pro
vSechny zdjemce o ubytovani a dal$i poskytované sluzby. Zde se segmentace
jednotlivych hotelti rozdé€luje, at’ uz vzhledem k lokalizaci ¢i kategorii ubytovacich
zatizeni nebo nabidce poskytovanych sluzeb.

V grafu 32 je vidét podil hlavni ¢innosti (rehabilitacni pobyty a Skoleni) a jiné
¢innosti na celkové obsazenosti vSech analyzovanych ubytovacich zafizeni v roce 2013.
Je evidentni, Ze podil hlavni ¢innosti, pro kterou byla plivodné ubytovaci zatizeni
zfizena, je vyrazng¢ nizsi nez podil jiné ¢innosti. Je tedy jasné, ze pokud chtéji ubytovaci
zafizeni dobfe fungovat, je kvalitni zajiStovani jiné Cinnosti nezbytné. V celkovém
hodnoceni je dillezitym aspektem ¢islo nevyuzitych kapacit, které je vyssi nez celkova
obsazenost hotelll. Z grafu vypliva, Ze celkova obsazenost vSech ubytovacich zatfizeni

v roce 2013 byla 26% a nevyuzité kapacity ¢ini tedy 74%.
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Graf 32: Podil jednotlivych ¢innosti na celkové obsazenosti hotelti v roce 2013
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Graf 33: Vyvoj celkové obsazenosti vSech ubytovacich zatizeni 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace
Graf 33 ptiblizuje vyvoj celkové obsazenosti vSech ubytovacich zafizeni

v letech 2011 — 2013. Je evidentni, ze se celkova obsazenost zvySuje, coz je pozitivni

zjisteni.
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Graf 34: Porovnani celkové obsazenosti jednotlivych ubytovacich zafizeni v roce 2013
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Graf 34 piiblizuje porovnani celkové obsazenosti jednotlivych hoteli v roce
2013. Nejvétsi obsazenost vykazuje Hotel Sumava 46%, nejmensi pak Hotel Spiritka

20%. Ostatni hotely pak vykazuji podobnou obsazenost kolem 20% az 30%.

Graf 35: Porovnani celkové roéni obsazenosti hotelt v letech 2011 - 2013
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Zdroj: autor prace
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V grafu 35 je zobrazeno porovnani celkové ro¢ni obsazenosti v letech 2011 —
2013. Je evidentni, 7¢ hotel Sumava jako jediny z analyzovanych hotelt vykazuje
vzrustajici obsazenost. Hotel Solenice a Janosik vykazuji naopak klesajici obsazenost.
Hotel Vltava vykazuje obsazenost konstantni. Hotel Spiritka mél nemensi obsazenost
vroce 2012, vroce 2013 jiz vykazuje ndrast. Penzion Tokan vykazal nejvyssi
obsazenost v roce 2012, v roce 2013 doslo ke snizeni. Celkova obsazenost hotelt je

nizka.

Graf 36: Porovnani obsazenosti ubytovacich zafizeni podle druhti pobyti 2013

40%

35%

30%

25%

i Hlavni ¢innost

M OPR

20%

15% ‘ ] —
Li]Jina ¢innost
10% ‘ —

5% —

0% —
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel  Penzion
Sumava Solenice Vltava Janosik Spiritka Tokan

Zdroj: autor prace

V grafu 36 je porovnani obsazenosti hotelti v roce 2013 podle druht pobytd. Zde
je evidentni, Ze v hotelech ptfevladd jind ¢innost nad hlavni Cinnosti. Rehabilitacni
pobyty vykazuji bud'to nulovy ¢i minimdlni podil na obsazenosti. Nejvétsi rozdily

vykazuje hotel Sumava, Janosik a Tokai.
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Graf 37: Celkova obsazenost ubytovacich zatizeni vV roce 2013 mésicné
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V grafu 37 je pak celkova obsazenost hoteli vroce 2013 rozdélena do
jednotlivych mésici. Mésicni obsazenosti koresponduji se segmentaci a lokalizaci

jednotlivych hotelt.

sovw

2.9 Vyhodnoceni zjisténych informaci

Organizace Zaftizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra vlastni né€kolik ubytovacich
zafizeni, jejichz lokalizace je velmi takticka a smysluplnd. Ubytovaci zafizeni (pét
hotelti a jeden penzion) jsou rozmisténa po celé Ceské republice v mistech, ktera jsou
turisticky velmi oblibend — Sumava, Orlik, Praha, Krkonoge, Ceské SV}'Icarsko. Tato
lokalizace se zda tedy byt velmi kladnym ptedpokladem pro tspésné fungovani vSech
ubytovacich zaftizeni jako celku.

Analyza poskytovanych sluzeb prokazala, Ze nabidka sluzeb nékterych
ubytovacich zafizeni je omezend. V navrhové €ésti se proto pokusim navrhnout néktera
doporuceni na roz$ifeni poskytovanych sluzeb v jednotlivych ubytovacich zatizenich
s cilem osloveni vice segmentt trhu a tim zvyseni atraktivity a také obsazenosti.

Cenova politika ubytovacich zatfizeni se pohybuje zhruba ve stejnych cenovych
relacich. U nékterych ubytovacich zafizeni se ov§em zda byt neodpovidajici, naptiklad
vzhledem K tfid¢ ubytovacich zafizeni, nabidce sluzeb, ¢i obsazenosti.

Z analyzy segmentace vyplynula zajimava cisla a zjiSténi. Celkova obsazenost
ubytovacich zafizeni je pomérn¢ dost nizka. Divodem miize byt napiiklad to, Ze tato
ubytovaci zafizeni nebyla vzdy pfistupna a oteviend vefejnosti a tak jsou v povédomi
potencionalnich zakaznikl stale vedena v tomto duchu. Dalsim divodem mize byt také
marketingova prace ubytovacich zafizeni. Dobry marketing je v dneSni dob¢ velmi
dalezitym aspektem. Analyzy ovSem potvrzuji, Ze celkovd obsazenost ubytovacich
zafizeni se v poslednich letech zvysuje, coz je velmi pozitivnim zjisténim. Dale se
potvrzuje, Ze zpravidla roste jina, komercni ¢innost a vyraznym zptsobem pievlada nad
¢innosti hlavni. Rast jiné Cinnosti miZze mit za pfi¢inu rozvijejici se marketingova
prace. Je tedy jasné, ze pokud chtéji ubytovaci zafizeni nadale zvySovat obsazenost
V této Cinnosti, je marketingova prace nezbytna.

Evidentni je, Ze ubytovaci zafizeni maji nejvétSi problém s obsazenosti
v zimnich mésicich. Tento jev bych dala za pfi¢inu omezené nabidce doplitkovych

sluzeb, které by mohli hosté vyuzivat pii jakémkoliv pocasi.
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Zavérem je nasnad¢ upozornit na fakt, ze ubytovaci zatizeni ZSMV byla ziizena
v dobé, kdy byly svou vybavenosti a nabidkou sluzeb nadprimémé a pro potieby
ziizovatele zcela dostacujici. Na hotelech je znatelny ,,zub casu* a potieba nekterych
investic pro rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb a jejich zkvalitnéni. Timto krokem
by zcela jisté doslo k rozsifeni segmentace vSech ubytovacich zafizeni a tim i ristu

obsazenosti.
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3 NAVRHOVA CAST

Navrhové c¢ast diplomové prace vychazi ze ziskanych poznatkli z analytické
¢asti prace. Navrhy jsou zpracovany jednak pro kazdy hotel zvlast, jsou zde dale také
navrhy pro vSechna ubytovaci zafizeni jako celek. Navrhy na ptipadné upravy se tykaji
roz$iteni nabidky poskytovanych sluzeb, ¢i dalSich kroki, které by podpofily zvyseni

obsazenosti ubytovacich zatizeni.

3.1 Rozsireni nabidky poskytovanych sluzeb

V této Casti jsou nastinény nékterd doporuceni z hlediska rozsifeni nabidky
poskytovanych sluzeb. Jedna se o navrhy, které by mohly ptilakat vice segment trhu a
které by také mohly zajistit zvySeni obsazenosti v kritickych obdobich. Doporuceni
moznych zlepSeni fungovani hotelti z hlediska rozsahu nabidky sluzeb a rozsiteni téchto
sluZzeb vyZaduje samoziejmé patficné financni investice
ubytovacich zafizeni. Disponuje diky tomu také nejvetSi obsazenosti. Jedinym
nedostatkem je venkovni bazén, ktery bych navrhla zastfesit. Na Sumavé se totiz ve
vét§iné hotelti kryty bazén nachazi a hotel Sumava kvili tomu piichazi o své dalsi
potenciondlni klienty. Soucasny venkovni bazén bych navrhovala zasttesit a poskytovat
tak hostiim sluzby krytého bazénu po cely rok.

Vzhledem Kk tomu, Ze terasa u bazénu je velmi prostorna, nabizi se také navrh
tento nevyuZity prostor zuzitkovat a to postavenim bowlingové drahy. Vyhtivany kryty
bazén a bowlingova drédha by vyraznym zpiisobem pftispéli k rozsifeni nabidky sluzeb a
podpofili by také vEtsi obsazenost v zimnich mésicich a v obdobi mimo sezony.

Velké mezery v obsazenosti v zimnim obdobi maji pfedevsim hotely Solenice a
Vltava, které jsou typickymi letnimi stfedisky, diky své lokalizaci na Orliku. Tyto dva
hotely nemaji ve své nabidce sluzby wellness a relaxacni sluzby. Wellness centra jsou
v dnesni dobé nedilnou soucasti doplikovych sluzeb kvalitnich hotelti. Proto navrhuji
tyto dva hotely dovybavit o wellness centra. Oba hotely maji ve vnitinich prostorach
dostatek nevyuzitého prostoru, ktery by se dal vyuzit pro tyto Gcely. Dostacujici by

mohlo byt zakladni wellness vybaveni jako je whirpoll, sauna, parni aromaticka lazen,
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apod. Vybaveni v tomto rozsahu by neobnaselo az tak velkou finan¢ni investici a mohlo
by byt pfinosné jak pro zajisténi vyssi celkové obsazenosti, tak pro zvyseni obsazenosti
V zimnim obdobi.

Penzion Tokan disponuje, sohledem na svoji velikost a kategorii, Sirokou
nabidkou sluzeb. Nabizi n¢které sluzby wellness i dostatek dalSich aktivit. Nabidku
dopliikovych sluzeb ma penzion zpracovanou velice hezky. Zde se nenabizi zadné
doporuceni z oblasti rozsifeni poskytovanych sluzeb. Jediné, co by si zaslouZzilo
patfi¢nou finan¢ni investici, je pfipadna rekonstrukce ¢i dovybaveni pokoji pro hosty.
Ptinosné by bylo vSechny pokoje dovybavit vlastnim sociadlnim zafizenim, provést
modernizaci nékterého vybaveni a prostor. Timto krokem by mohlo dojit k uspokojeni

Hotel JanoSik ma vynikajici lokalizaci. V zimni sezoné je jeho obsazenost
dobra, ovSem jsou zde problémy zajistit obsazenost i V dal$im obdobi, pfedev§im
Vv letnich mésicich. Hotel Janosik by si celkové zaslouzil rekonstrukcei vnitinich prostor
a to zejména pokoju. Rekonstrukce by hotel pomohla posunout hotel do tiidy tii
investici. Levné&jsi varianta se nabizi v oblasti rozsifeni doplikovych sluzeb jako

napiiklad pij¢ovna kolobézek, vybudovani hiisté pro rizné druhy sportt, apod.

3.2 Doporuceni z oblasti marketingu

Vétsina hostl si svilj budouci cil dovolené ¢i pobytu vybira prostfednictvim
internetu a webovych stranek konkrétniho ubytovaciho zafizeni. Vlastni webové
stranky, jejich vzhled, struktura a srozumitelnost délaji na potenciondlni hosty velky
dojem a mnohokrat mohou byt rozhodujicim stimulem, diky kterému se klient pro ono
ubytovaci zafizeni rozhodne.

Doporucovala bych se tedy zamétit na webové stranky jednotlivych ubytovacich
zatizeni, aby byly stranky napadité zpracované, piehledné a zaujaly klienty. Navrhuji
nové webové stranky, které by byly zarovein i1 funkéni pro velké internetové
vyhledavace pomoci klicovych slov. Toto doporuceni by mélo urcite velky
marketingovy efekt. Tvorba novych webovych stranek nevyzaduje pfiliS velkou

finan¢ni investici, ktera je v blizké dobé navratna.
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Stimto krokem souvisi i dal§i navrh, ktery se zabyvd néjakou formou
spolecného online rezervacniho systému ¢i webu. Tento navrh by zajistil ubytovacim
zafizenim spole¢nou propagaci. Potencionalni klienti by méli piehled, ktera ubytovaci
zafizeni existuji a jaké poskytuji sluzby. Spolecny web a online rezervacni systém by
umoznil interaktivni moznost komunikace se zakaznikem a rovnéz by ddval moznost
prezentovat akéni nabidky - pobytové balicky. Ubytovaci zatfizeni by mély moznost
aktualizovat informace a v¢as reagovat na poptavku.

Jak uz bylo uvedeno vyse, ubytovaci zafizeni disponuji sice dobrou lokalizaci,
ale na druhou stranu maji omezenou nabidku doplikovych sluzeb. Je nasnad¢ tedy
doporucit néjakou formou spoluprace s turisticky atraktivnimi cili v okoli. V blizkosti
ubytovacich zafizeni se nachdzi né€kolik turisticky atraktivnich oblasti. Ubytovaci
zafizeni by mohla nabizet a proddvat pobytové balicky, které by zahrnovaly jednak
hotelové sluzby, ale také sluzby dalSich turisticky atraktivnich mist. Ubytovaci zatizeni
by navézala néjakou formu spoluprace a zvysila by se zde moznost ziskdni novych
zakaznikl. Nové pobytové balicky by mohly zvysit dosavadni obsazenost ubytovacich
zafizeni. Pro ptiklad uvedu n€kolik napadu.

Hotelu Sumava by mohl navézat spolupraci s hradem Kasperk, samotny hrad
Kasperk je turisticky hodné vyhledavanym mistem a je povazovan za dominantu
destinace. Hotel by mohl nabizet a prodavat pobytové balicky, které by zahrnovaly
napiiklad prohlidku hradu ¢i divadelni piedstaveni potadané na hrad¢.

Podobnou formu spoluprace Ize navrhnout i pro hotely Vltava a Solenice. Blizko
hotelu Vltava se nachazi vodni zamek Cervena Lhota a nedaleko hotelu Solenice zase
zamek Orlik.

Hotel JanoSik ma problém s obsazenosti v letnich mésicich, proto navrhuji
napiiklad spolupraci s jizdarnou v blizkém Vrchlabi. Lze nabizet pobytové balicky
zahrnujici jizdy na konich, které jsou v soucasné dob¢ velmi popularni. Déle se nabizi
moznost spoluprace s Aquaparkem Medvédin (2 km od hotelu).

Samotny prodej pobytovych balickt je v dnesni dobé velmi vyuzivanou formou
prodeje pobyti. Doporucuji tedy jejich prodej aplikovat i do nabidky vSech ubytovacich
zafizeni. Tématickych balickll se nabizi celd fada, mize se jednat napiiklad o rizné

romantické pobyty, sportovni vikendy, gastronomické pobyty, relaxacni pobyty, apod.
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Jelikoz jsou zde néktera obdobi vykazujici skute¢né velmi nizkou obsazenost,
nabizi se 1 varianta vyuziti spoluprace s riiznymi servery hromadného nakupovani praveé
VvV téchto ,,mrtvych meésicich®. Prodej na téchto portalech je zalozen na principu
poskytovani sluzeb s vysokou slevou. Vyuziti slevovych serverl piinasi pro inzerujici

spole¢nosti jistotu prodeje a také ptidanou hodnotu ve formé reklamy.
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ZAVER

Predlozena diplomovéa prace se zabyvala ubytovacimi zafizenimi spadajici pod
organizaci Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra. Cilem diplomové prace bylo
provedeni analyzy rozsahu nabidky poskytovanych sluzeb v ubytovacich zatizenich.
Pro splnéni cile prace byla pouzita komparativni analyza sluzeb ubytovacich zafizeni.
Celkem bylo analyzovano Sest ubytovacich zafizeni, pét hoteli a jeden penzion. Na
zaklad¢ zjisténi a provedené¢ho vyhodnoceni byly navrzeny pro jednotliva ubytovaci
zatizeni pfipadné Upravy na rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb.

Zpracovani a provedeni potiebnych analyz pro splnéni cile diplomové prace
bylo velmi naro¢nym tkolem a vyzadovalo studii velkého mnozstvi internich materiald,
manazerskych sestav a statistik. Vyhodou pro mne byl fakt, Ze v jednom z
analyzovanych zatizenich pracuji, tudiz mi bylo téma po odborné strance velice blizkeé.

Za ucelem zpracovani diplomové prace byly pouzity védecké metody, jednalo se
o analytické a syntetické metody zpracovani dat a informaci, analyza pomoci
empirickych dat, komparace a popis.

Diplomova prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast prace se zabyvala
teoretickymi vychodisky z oboru hotelnictvi, konkrétné byl popsan vyvoj hotelnictvi v
Ceské republice, byly uvedeny zptisoby provozovani a &lenéni ubytovacich zafizeni,
specifikovany hotelové sluzby, duraz byl kladen také na kategorizaci a Klasifikaci
ubytovacich zafizeni vcetné¢ vysvétleni pojmu segmentace. Ke zpracovani této Casti
vyznamné piispéla odbornd literatura, predevsim z oblasti fizeni hotelového provozu a
hotelovych sluzeb.

Druhé cast diplomové prace byla zamétfena na ubytovaci zatizeni spadajici pod
kompetence Statni ptispévkové organizace Zatizeni sluzeb pro MV. V tivodu této Casti
bylo uvedeno kratké ptedstaveni organizace Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra.
Dale byla provedena analyza poskytovanych sluzeb ve vSech ubytovacich zatizenich.
Analyza byla sestavena v jednotné struktute, kterd obsahovala zdkladni informace o
ubytovacim zafizeni, jeho organizacni strukturu, analyzu segmentace, analyza
obsazenosti a analyza poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ téchto informaci bylo

provedeno vyhodnoceni zjisténych informaci.
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Pro zpracovani této Casti prace bylo vyuzito informaci poskytnutych
jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi, vyznamnym a nezastupitelnym zdrojem byly také
interni materialy spolecnosti, v€etné statistickych udaju.

Navrhova ¢ast diplomové prace vychazela ze ziskanych poznatkii z analytické
¢asti. Navrhy byly zpracovany jednak pro kazdy hotel zvlast, byla navrzena také
doporuceni pro vSechna ubytovaci zatizeni jako celek. Névrhy na ptipadné upravy se
tykaly rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb. Dale zde byly navrhy v marketingové
praci, pfedevs$im zafazeni nabidky pobytovych bali¢k, spoluprace s dal§imi turisticky
atraktivnimi institucemi v okoli a také prace a tvorba atraktivnich webovych stranek.

Diplomova prace se opirala o hypotézy - nabidka poskytovanych sluzeb v
ubytovacich zafizenich je svym rozsahem vyhovujici a odpovidajici a management
hoteli se peclivé zabyva problematikou segmentace svych zdkaznikii. Provedené
analyzy a jejich vyhodnoceni tyto hypotézy spiSe potvrzuji. Byla také navrzena
prislusna doporuceni, kterda by mohla vést k lepsi struktuie nabidce poskytovanych
sluZzeb a k celkové lepSimu fungovani vSech ubytovacich zatizeni.

VSsechna ubytovaci zafizeni maji velky potencidl. Management hoteld a celé
divize je flexibilni, poskytuje ptiznivé podminky pro rozvoj poskytovanych sluzeb a je

naklonén k marketingové praci.
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