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Abstrakt

Bakalatska prace ,,E-learning ve firemnim vzdélavani“ pojednava o vyuzivani
elektronického vzdélavani ve vetejné sféfe. Teoreticka cast se vénuje zdkladnim
pojmim spojenym s online vzd¢lavanim, jeho historii do soucasnosti, nejcastéji
vyuzivanych metod a vhodnosti jejich vyuzivani. V této Casti je vénovan prostor
1 vzdélavani dospélych a jeho zésadam, jejichz dodrzovéni je zéasadni pro jeho
efektivnost a napliovani cilti vzdélavani, dale se vénuje distanénimu textu, ktery je
klicovym prvkem v online kurzech. Prace vyuziva metod literarni reSerSe a dale
synteticko-analytickych a induktivné-deduktivnich metod. Prakticka cast se vénuje
procesu tvorby e-learningu od identifikace vzdélavaci potieby, potvrzeni metody
e-learningu jako vhodné nejen z pohledu didaktického, ale také s ohledem na kulturu
a zvyklosti v dané spolec¢nosti az po samotny proces tvorby online kurzu. Proces
tvorby online kurzu pokryva jednotlivé etapy, které jsou nutné k dosazeni cile. Proces
tvorby kurzu je mozné s Uipravami vyuzit také pro dal$i metody vzdé€lavani, které

spole¢nost vyuziva.
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Abstract

The bachelor thesis ,,E-learning in Corporate Training* concerns about using of online
learning in corporate sphere. The teoretical part is focused on basic terms connected
with online learning, its history till present, the most used methods and their suitability
for usage. The dedicated part is focused on adult learning and its principles essential
to keep for efficiency and achieving educational goals, the next part is focused on the
distance text which is main key in online courses. Literature research, synthetical-
analytical method and inductive-deductive method are used in this thesis. The practical
part is focused on the process of designing of e-learning course from identification of
development needs to confirmation of the e-learning method is selected as suitable
method from the educational point of view but also with regard to culture and habits
in company itself till realization process of online course. The realization process of
the course is possible to applicate with some amendments also for another educational

methods used by the company.
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UvVOD

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala s ohledem na své pracovni pisobeni v oblasti
personalistiky ve velké mezinarodni spole¢nosti a také z divodu, ze pojem e-learning
je casto sklonovanym a mnohdy zatracovanym pojmem V oblasti firemniho
vzdelavani. Mnoho spolecnosti véetné spolecnosti, ve které pracuji, jej vyuzivaji
pouze Kk realizaci online kurzi, které se zamé&fuji na znalosti zejména oblastech, jako
jsou povinna Skoleni BOZP a PO, pravidel, které spolecnost ma atd. a jsou povinna
pro vSechny zaméstnance nebo vybrané skupiny. Ve spole¢nosti, kde pracuji, nebyl za
dobu mého puisobeni vytvoren ani jeden kurz, ktery by byl nepovinny a zabyval se

jinou oblasti.

Elektronické vzdélavani se zatazuje do béznych zplsobl vzdélavani, a to predev§im
V oblasti vzdélavani dospélych. Prostiednictvim nékterého z elektronickych kanala se
vzdélava velka ¢ast dospélé populace formou cteni elektronickych knih, sledovani

videi, ale i online kurzy.

CelozZivotni uceni a vzdélavani napomaha ekonomice a spolecnosti v jejim rozvoji
(AKSQY. Lifelong Learning and Concept European Union for Lifelong Learning
Adventure  [online]. 2018, 1 [cit.  2019-11-07].  Dostupné  z:
https://epale.ec.europa.eu/en/content/lifelong-learning-and-concept-european-union-
lifelong-learning-adventure). Velka ¢ast pracujici populace je také vzdélavana svymi
zaméstnavateli. Caste¢né je vzd&lavani zaméstnancti zaméstnavateli povinné
z pohledu splnéni legislativnich pozadavkd, které ukladaji pravni predpisy Ceské
republiky. Mezi povinné vzdélavani se fadi proskoleni zaméstnanct v oblasti
bezpecnosti prace a pozarni ochrany, které uklada zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik
prace §101-106 (Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakony pro lidi.cz [online]. 2006 [cit. 2019-
11-14]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262).

Spolecné s vyvijejici se ekonomikou, globalizaci a modernizaci dochazi k neustalému
zvySovani pozadavkd na schopnosti a dovednosti zaméstnancli. Nekteré profese
zanikly ¢i byly automatizovany, jiné naopak noveé vznikaji. Na tuto zménu museji
reagovat nejen zaméstnanci, ale také zaméstnavatelé (MAHDAWI, Arwa. What jobs
will still be around in 20 years? Read this to prepare your future [online]. 2017, 1 [cit.
2019-11-07]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/us-news/2017/jun/26/jobs-
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future-automation-robots-skills-creative-health). Reakci na tuto situaci je kontinualni
vzdélavani nejen Vv oblasti technickych dovednosti, ale také téch ,,mékkych®.
Spolecnosti se vénuji vzdelavani s vidinou rostouciho zisku nebo piinosu do
budoucnosti. Vzd€lavani je vnimano jako prostiedek k rozvoji podnikani, proto je

u n¢j metena jeho efektivita, jeho pfinosy a také finan¢ni a Casova naro¢nost.

Vnimani e-learningu je v tomto piipad¢ dvousecné, protoze umoziuje firmam snizit
finan¢ni naro¢nost vzde€lavani v relativné kratkém case, ale na druhou stranu Castokrat
za cenu jen malych vysledkii ve zméné chovani ¢i vykonnosti jedincti, pokud neni
vhodné zvolen. Tato prace se zamétila na to, jak pristupovat k tvorbé e-learningovych
kurzt vnitropodnikové ve své praktické ¢asti. Byla vytvorena jednoducha metodika,
ktera provede zaméstnance zodpovédné za vzdélavani jednotlivymi kroky potfebnymi
k vytvofeni kurzti od pocate¢ni faze zjisStovani rozvojovych potieb, ptipravnou fazi,
kdy je tfeba ovéfit, Ze metoda online kurzu je pro dosazeni stanoveného vzdélavaciho

cile opravdu vhodna az po nasazeni do ostrého provozu.
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyzovat a specifikovat potencidl e-learningového
vzdelavani a navrhnout metodiku tvorby e-learningovych kurzl v prostiedi firemniho

vzdélavani s ohledem na vnitropodnikové procesy a firemni kulturu.
1.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace obsahuje literarni reSerSi mapujici soucasny stav poznani
zpracovavané problematiky. Nésledn¢ jsou nad dostupnymi primarnimi

a sekundarnimi literarnimi prameny aplikovany metody analyticko-syntetické.

Praktickd cast vyuziva ke splnéni stanoveného cile zejména metody analyticko-

syntetické a induktivné-deduktivni.
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2 E-learning

E-learning je vSudypfitomnym pojmem, ktery v dnes$ni dob¢ rezonuje v mnoha
oblastech. E-learning za¢al nabyvat na vyznamu spole¢né s rozsSifovanim dostupnosti
vypocetni techniky a dnes je t0 pojem, se kterym se setkala velka ¢ast ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, pfedev§im z fad zaméstnanctl, ale také vysokoskolskych
studentil, protoze jej vyuzivaji vSechny statni vysoké Skoly v zemi (Herout, 2016,
s. 22). Vzhledem k tomu, Ze je e-learning relativné novym pojmem jesté stale se

neustalila jeho pfesna definice.

Kopecky (2006, s. 6) pohlizi na e-learning dvéma pohledy: Vv Sir§im a v uz§im smyslu
slova. V $ir§im pohledu ,,e-learning mizeme chapat jako multimedialni podporu
vzdélavacitho procesu za pouziti modernich informacnich a komunikacnich
technologii (ICT), jejich primarnim tikolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani,
V tomto slova smyslu je tedy za e-learning povazovano jakékoli vzdélavani, které
probihd prostfednictvim informacnich technologii, kdezto v uzsim jej pak Kopecky
(2006, s. 6) chape jako ,,vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi
a které je realizovano prostfednictvim pocitacovych siti — intranetu a zejména

Internetu®.

V Zounkové (2016, s. 35) pojeti e-learning ,,zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak
1jakykoliv vzdélavaci proces s riznym stupném intencionality, v némzZ jsou pouZivany
digitalni technologie. Zplsob vyuzivani nastroji digitalnich technologii (ICT)
a dostupnost ucebnich materidli jsou zavislé predevSim na vzdélavacich cilech
a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostfedi, etickych principech, potfebach

i moznostech v§ech aktérti vzdélavaciho procesu®.

Amstrong (2015, s. 361) uvadi, Ze ,,e-learning ptedstavuje vyuzivani informac¢nich
a komunikac¢nich technologii za t¢elem podporovani jednotlivych zaméstnancti pii
jejich vzdelavani, a to predevSim z hlediska zprostiedkovani studijnich materiali

a odborného vedeni‘.

Uceleny pohled na e-learning jako na pojem piinasi i Zormanova (2017, s. 189):
»E-learning je dnes chdpan jako vzdé€lavaci proces, ktery vyuziva informacni

a komunikacni technologie k tvorbé kurzii, distribuci u¢ebniho obsahu kurza, k tizeni
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studia, ke komunikaci studentii s pedagogy i k pribéznému a zavére¢nému hodnocenti,
pouzivany ve vSech formach vzdélavani podporovaného technologiemi, jako je
distan¢ni vzdélavani, on-line vzdélavani, on-line uceni, technologiemi podporovana
vyuka, flexibilni uceni, flexibilni vzdélavani ¢i IT vzdélavani®.

Definice neni jednotnd, ale tato prace pohlizi na e-learning jako na vzdélani
prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii, které umoznuji nejen
obsah vzdé¢lavani Sifit a nabizet tak takika neomezenou dostupnost z hlediska ¢asu
a prostoru, ale také tvorbu obsahu samotného kurzu, potazmo vzdé€lavani za podpory

multimédii.
2.1 Historie vyvoje

Jak jiZ bylo zminé€no vySe e-learning je relativné novym pojmem ve srovnani se
samotnym vzdé¢lavanim, které saha do daleké minulosti. Vyvoj e-learningu zapocal
spole¢né s vyvojem a zdokonalovanim vypocetnich technologii. Kopecky (2016, s. 22-
25) déli vyvoj forem e-learningu do tii etap: Computer Based Training (1990-1999),
Web Based Training (1997-1999) a souc¢asna podoba e-learningu (1999-).

2.1.1 Computer Based Training (1990-1999)

V pocatcich bylo elektronické vzdélavani realizovano prostfednictvim pocitact nikoli
pocitacovych siti. Obsah vzdélavani byl obvykle §ifen pomoci nékterého z pevnych
medii, nejcastéji CD-ROMu ¢i disketami, kdy byl obsah pevné zapsan na dané medium
a predan uzivateli, ktery jej ndsledné mohl vyuZzivat. Byl to relativné jednoduchy
zpusob, jak Sifit obsah vzdélavani, ktery ale skryval nemalé nevyhody spocivajici
v nemoznosti nasledné aktualizace vzdélavaciho obsahu a velice omezené mozZnosti
komunikace mezi jednotlivymi uZivateli. Na mediich bylo moZné najit nejrizné;si
programy vzdélavaciho charakteru, at’ se jednalo o vyukové hry ¢i programy nebo
jednodussi simulace. MozZnosti vzdélavani touto formou byly omezeny piedevsim
technickou ndro¢nosti, kdy technologie nespliiovaly takové parametry, aby bylo

mozné pln¢ vyuzit jejich potencialu (Kopecky, 2006, s. 22).
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2.1.2 'Web Based Training (1997-1999)

S roz§ifovanim dostupnosti internetu vzrostl i potencial, ktery nabizeji pocitacové sité.
Konkrétné moznost sdileni vzdélavaciho obsahu pies samotné pocitacové site.
S rozsifujici se moznosti vyuzivani siti vyvstala i potfeba obsah spravovat. V této dob¢
vznikaly prvni CMS (Course Management System). Toto feSeni umozinovalo sdilet
obsah prostfednictvim pocitacovych siti a dovolilo znaéné rozsifit dostupnost

vzdé€lavani a také zjednodusit samotnou distribuci obsahu (Kopecky, 2006, s. 23-24).
2.1.3 Soucasna podoba e-learningu (1999-)

Soucasna podoba e-learningu stale stoji na WBT (Web Based Training), ale asi tou
nejzasadnéj$i zménou, ktera nastala je zavedeni LMS (Learning Management System).
LMS je definovan jako systém, ktery umoziiuje vytvaret, distribuovat, spravovat, ale
i evaluovat online vzdélavani. V souvislosti s LMS je vhodné zminit i LCMS
(Learning Content Management System), jehoz funkce jiZ mohou byt v souc¢asné dobé
integrované v samotném LMS systému. LMS systém se zaméfuje na spravu uzivateld,
distribuci obsahu a evaluaci, kdezto LCMS je ureny pro vytvareni obsahu vzdélavani
(Kopecky, 2006, s. 25).

2.2 E-learning v kombinovaném a distan¢nim vzdélavani

Tato prace pojednava o e-learningu ve firemnim vzdélavani, ale je vhodné se podivat
1 na vyuzivani e-learningu ve formalnim terciarnim vzdélavani, kde je velice Casto

vyuzivan. V tomto ptipadé je vyuZivan jako prostfedek k fizenému samostudiu.

Castokrat dochazi k zaméné pojmu kombinovaného a distanéniho vzdélavani, prestoze
pokud hovofime o tercidlnim vzdélavani v podobé studia na vysoké Skole, pak
distanéni vzdélavani neni v sou¢asné dobé v Ceské republice b&zné vyuzivanou
formou. Distan¢ni vzdélavani je mozné popsat jako fizené studium jedince, ktery ale
neni bézné v kontaktu s vyucujicim. Vzdélavani probiha témér celé formou samostudia
a student se s vyucujicim setkdva ptevazné pouze pti zkouskach, kdezto kombinovana
forma je velice roz§ifend a vétSina statnich vysokych kol ji alespont pro néjaky obor
nabizi. Kombinovana forma se od distan¢ni li§i tim, Ze je prokladana pravidelnymi

ucebnimi bloky (konzultacemi), kdy student fakticky pfichdzi do kontaktu
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s vyu€ujicim a ma moznost s nim své vzdelavani, zpracované prace a doporuceny
postup konzultovat. V obou ptipadech, jak kombinovaného, tak i distan¢niho

vzdé€lavani hraje zna¢nou roli pravé fizené samostudium (Herout, 2016, s. 7).

Rizené samostudium v sobé spojuje prvky vn&jsi regulace udeni a autoregulace uéeni.
Autoregulace nebo také sebefizené uceni, kdy vzdélavany prevezme zodpoveédnost za
pribéh i1 vysledky svého uceni a zaroven je jeho vzdélavani fizeno z vnéjsku jinym
subjektem (Veteska, 2016, s. 80). Zjednodusené feceno, miize byt vzdélavaci obsah
studentovi predkladan v uréitém potadi, zaroven muize byt i Casové omezen, ale
v ramci danych omezeni je na studentovi, kdy a jak dané ucivo projde. Sebetizené
uceni je bezprostfedné spjato s motivaci ke studiu, kterd v tomto piipad¢ hraje jednu

z kli¢ovych roli.

E-learning mlze na jednu stranu podpofit rozvoj autoregulovaného uceni, ale na
druhou stranu jiz v samém zacatku pouziti vyzaduje jistou Groven sebetizeného uceni.
Rozvoj miize byt podpotfen vhodné zvolenymi aktivitami, ale také moznosti studenta,

aby sledoval své vlastni pokroky a také je tfeba sdilel s dalS§imi ucastniky (Zounek,

2016, s. 54).

Na fadu jednoznacné ptichdzi autoregulované uceni v momenté, kdy ma student
moznost sledovat své pokroky, ale bez povinnosti absolvovat netspé$né moduly znovu
proto, aby mohl piejit do dalSiho modulu. Je tedy jen na studentovi, zda modul projde
znovu, aby si znalosti doplnil, ¢i bude pokracovat dale. Toto feSeni nebyva tplné
obvyklé. Uceni je obvykle castecné regulované, poskytnutim urcitych hranic
studentovi, ve kterych se miize pohybovat a jednat autonomné (Zounek, 2016, s. 56).
Typickym zptisobem regulovani uceni je povinnost absolvovat modul s urcitymi
minimalnimi vysledky, a pokud se tak nestane, piichazeji diisledky nej€astéji v podobé
nutnosti absolvovat modul ¢i cely kurz znovu nebo celkové vyhodnoceni kurzu jako
nesplnéné ¢i netspésné.

V souvislosti autoregulovanym uceni vyvstava i otazka samotné motivace jedince ke
vzdélavani. Motivace at’ jiz vnéj$i nebo vnitini hraje kli¢ovou otazku pii osvojovani
jednotlivych kompetenci. Vnéj$i motivace se miZze projevovat jako pusobeni
socialniho okoli, ve kterém jedinec Zije, vn&j$i oCekavani, napln jeho prace a také

dosazeny stupen vzdélavani, ktery jedinci ptfindsi urcity spoleCensky status. Idedlnti je,

17



pokud neni jedinec motivovan pouze z vnéjsku, ale také vnitin¢ naptiklad zdjmem
0 danou problematiku, uvédoménim si vyznamu vzdélavani a jeho vlastnich hodnot

(Zormanova, 2017, s. 47).

Jak jiz bylo zminéno vyse, e-learning je v piipadé¢ kombinovaného ¢i distan¢niho
studia hojné vyuzivanou metodou, protoze umoznuje pomerné snadnou distribuci
vzdelavaciho obsahu smérem k Gcastniktim ale i prostor pro sdileni, komunikaci a také
odevzdavani, vyhodnocovani zpracovanych praci a v neposledni fadé i1 jako u¢inny
zpusob testovani ziskanych znalosti. Vysoké skoly obvykle vyuzivaji néktery z LMS
systémd, ktery jim zaroven umozinuje obsah i spravovat a je napojeny na informacni
systém tak, aby doslo k co nejvétsi automatizaci. Nejznaméjsi LMS, které vysoké

Skoly vyuzivaji je asi Moodle.
2.3 Druhy e-learningu

Jako zakladni rozd¢leni e-learningu je mozné povazovat déleni na offline a online
vyuku, kdy se tato prace o offline vyuce zmini jen velmi okrajové, protoze se v dnesni
dobé nejednd o Casto vyuzivany zplisob vzhledem k celkovému zastaravani konceptu
vyuzivani pevnych médii pro uchovavani a §ifeni informaci. V piipad¢ offline vyuky
neni pozadovano, aby byl pocita¢ pfipojen do sité a vzdélavaci obsah je dostupny
prostfednictvim né&jakého pevného media v podob¢ naptiklad CD, DVD ¢i flash diski
(Kopecky, 2006, s. 13). Online vyuka v soucasné dobé pievazuje a v tomto piipad¢ je
nutné, aby byl pocita¢ ¢i jiné zatizeni napt. mobilni telefon nebo table ptipojen do
mistni datovée sité, potazmo k internetu v zavislosti na tom, kde se dany ucebni obsah
nachazi (Herout, 2016, s. 32; Kopecky, 2006, s. 9). Pro sdileni vzdélavaciho obsahu je
obvykle vyuzivan néktery z LMS systém1l.

Online vyuku je mozné jednoduSe rozdélit na synchronni a asynchronni. Pfi
synchronni vyuce nemaji i€astnici moznost si vybrat, kdy se budou vzdélavat, protoze
vyuka probihd v redlném case a v dany moment jsou pfipojeni jednotlivi U€astnici
najednou. Tento zpisob vyuky s sebou nese jednu nespornou vyhodu: moznost
vzajemné interakce mezi ucastniky vzdélavani. V ptipadé asynchronni vyuky tato
moznost neni, ale na druhou stranu poskytuje ucastnikiim moznost flexibility v podobé&

moznosti si vybrat, kdy se vzdélavani budou vénovat (Herout, 2016, s. 33). Studenti
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komunikuji s tutorem jinymi zpasoby napiiklad e-mailem, ale obvykle se nejedna

o pfimou interakci a student musi na reakci cekat.

23.1

2.3.2

Synchronni metody vyuky

Webinar — seminaf, ktery je uskuteciovan v realném case, ale mimo obvykly
fyzicky prostor. Ucastnici se setkavaji nikoli fyzicky ale virtudlng. Pro webinaf
je nutné vyuziti nékteré aplikace at’ neplacené€, voln¢ pouzitelné pro soukromé
ucely nebo placené formou licencovaného softwaru, ktery vyuzivd dand
spole¢nost. Utastnici maji k dispozici viechny nastroje stejné, jako kdyby byli
fyzicky v jedné mistnosti — tabuli, kde mohou psat, kreslit, umistovat
poznamky, promitani prezentace, obvykle také video, které umoziiuje
bezprostiedné¢ reagovat jeden na druhého, klienta pro chat atd. Je to jina
varianta k tradicnim workshoptim, seminditm nebo pfedndskam (Zounek,
2016, s. 168-169).

Webcasting — jednosmérny zptsob vzdélavani forma Zivého video ¢i audio
vysilani vyuzivajiciho streamovani obsahu, kdy Uc¢astnik je pouze divakem

(posluchacem) a nemiize tento proces ovlivnit (Herout, 2016, s. 33).
Asynchronni metody vyuky

Online kurzy — tradi¢ni kurz distribuovany prostiednictvim nékterého z LMS
systémt. Jasn¢ strukturovany, €asto Vyuzivd i nékteré multimedialni prvky
jako kratka videa ¢i herni prvky ve formé naptiklad sefazeni obsahu stranky do
spravného potadi. Kurz ma obvykle pevné stanovenou strukturu a také evaluaci
znalosti.

Masové oteviené online kurzy (MOOC) — jedna se o specificky typ kurzi.
Masovy z toho divodu, ze kurzy obvykle absolvuje obrovské mnozstvi
ucastnikli a otevieny, protoze tyto kurzy jsou obvykle nabizeny zdarma. Za
urcitou uplatu byvaji kurzy zakoncené certifikaci. Online, protoze jeho celé
absolvovani je v distan¢ni podobé€ prostiednictvim internetu a kurz, protozZe se
jedna o systematické sekvence vyukovych aktivit (Zounek, 2016, s. 143-144).

V soucasné dob¢ je mozné se setkat s MOOC od nejriiznéjSich univerzit véetné

vvvvvv
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vznikly 1 dal$i oddé€lené platformy, z nichz asi nejznamé;jsi, kterou miizeme
jmenovat je edX.

Podcast, videostreaming — sifeni zvuku, pfipadné i videa pies internet a to
tak, ze si jej uzivatel jednoduse stahne do nékterého z podporovanych zatizeni
a miize jej poslouchat, potazmo sledovat online kdykoli a prakticky v dnesni
dob¢é dostupnosti internetu také kdekoli. Nespornym divodem, ktery
napomahd roz§ifeni tohoto zplsobu vzd€lavani, je i1 fakt, ze samotné
technologie pro tvorbu tohoto typu e-learningu jsou jiz cenové dostupné, stejné
tak je tomu 1 v piipadé¢ zatizeni, ktera tento typ podporuji. Podcasty je mozné
najit naptiklad i na strankach Ceského rozhlasu a v piipadé videostreamingu je
v soucasné dob¢ popularni sledovani TedTalks, ptipadn¢ jeho lokalni varianty
TedX, které se zamé&fuji na konkrétni témata dne$ni spolecnosti. I zde plati
zakladni zésada v podobé doporuceni kratSich bloki, aby bylo mozné udrzet
pozornost ucastniki (Zounek, 2016, s. 162-163). Ve firemnim vzdélavani
nariistd vyuzivani tohoto zpusobu vzdélavani, protoze predstavuje relativné
jednoduchou a multimedidlni variantu, jak nazorn¢ ucastniklim ukazat urcity
pracovni postup. Soucasti se tedy stavaji i video navody na aplikace, které
spole¢nosti vyuzivaji, protoze se k nim uzivatel miize kdykoli jednoduse vratit.
Simulace, vzdélavaci hry, videa a p¥ibéhy — uz Jan Amos Komensky
poukazal na fakt, Ze jsou-li do u€eni zapojeny herni prvky, dochazi castecné
také k nevédomému uceni, jehoz u€ebni vysledky jsou Iépe fixovany do paméti
studenta. Vyvoj modernich technologii tomuto zptisobu u¢eni zna¢né nahrava,
protoze za posledni dekadu doslo k velkému posunu v oblasti pocitacové, ale
i mobilni grafiky, a proto se prvky i hry zdaji realngjsi. Vyuzivani her ve
vzdélavani je nutné rozlisit na dva zpiisoby, a to na vzdélavaci hry, které byly
za timto ucelem specialné vytvoreny a na vyuzivani béznych her ve vzdélavani,
Vv tomto ptipad¢ se pak hovoii 0 tzv. game-based learning, tedy o uceni
zalozeném na hrach. Mulze jit o vyuzivani strategickych ¢i logickych her
(Zounek, 2016, s. 135). Nicméné stale vice pronikd do vzdélavani trend
vyuZzivani virtudlni reality, kterd v sobé skryva obrovsky potencial pro zaujeti
velkého mnozZstvi uzivatelll — nejlepSim piikladem budiz hra Pokémon, ktera

zaplavila cely svét a dokazala, ze propojeni okolniho svéta a virtudlni reality
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dokéze zaujmout nejriiznéjsi skupiny lidi bez ohledu na vek, pohlavi nebo
postaveni. Neni mozné vynechat ani vyuzivani simulaci pfi vzdélavani, které
dovoluji napodobovat urcity pracovni postup ¢i proces, a tak si chovani v dané
situaci nacvicit. Nejznamg;jsi jsou rizné simulatory jako letecké ¢i vlakové.
Napftiklad letecky simulétor je pfimo vyuzivany pii vycviku profesionalnich
pilotd, kdy maji povinnost absolvovat piedepsany pocet hodin 1étani pravé na
simulatoru (Pfedpokladany casovy rozsah vycviku 0-ATPL (A). Letecka skola
[online]. 2019 [cit. 2019-11-07]. Dostupné zZ:
www.leteckyklub.cz/cz/obchodni-pilot-profesional/program-0-atpl-a#drill).

Velmi Casto je V literatufe zminiovano, ze e-learning je vhodné vyuzivat pro
transfer informaci a védéni nikoli pro ziskavani dovednosti, ale pravé virtualni

realita by tento pohled mohla v budoucich letech velmi vyrazné¢ zménit.

2.4 Vyhody a nevyhody e-learningu

Stejné jako jiné metody vyuky i e-learning mé své vyhody a nevyhody. Tato prace

popisuje zdékladni ptehled, ale pro strukturovanost budou rozdéleny na vyhody

a nevyhody z pohledu studenta a z pohledu vzd¢lavatele, protoze co mize byt pro

jednu stranu vyhodou, mize piedstavovat nevyhodu pro druhou.

2.4.1 Vyhody na strané studenta

Pristup ke vzdélani a informacim — S rozmachem pfistupu k internetu se
studentlim oteviel témet neomezeny piistup k informacim. Pomérn€ mnoho
materiald je dostupnych v online form¢ a stejné tak je ¢asto mozné jejich
stazeni (samoziejm¢ pii dodrzeni autorského zdkona) do vlastniho zatizeni
a mit k nim pfistup 1 v momentech, kdy neni dostupné internetove ptipojeni. K
uc¢ebnim materialim i1 ke kurzim je Casto pfistup z pohledu ¢asu prakticky
neomezeny a je jen na studentovi, kdy se vzdélavani bude vénovat. Diky tomu
se znacn¢ rozSifila 1 dostupnost vzdélavani pro dal§i skupiny obyvatel —
pracujici, rodice, kteti peCuji o ratolesti, seniory. Stejn¢ tak Casto nehraje roli,
odkud je k vyuce pfistupovdno — nezalezi, jestli je studujici v Praze nebo na
druhé strané planety (Kopecky, 2006, s. 14; Zounek, 2016, s. 232). Toto tedy

plati obvykle, ale je mozné se setkat s vyjimkami, kdy jsou materidly
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2.4.2

ohrani¢eny rozsahem autorského prava a povolené distribuci pouze pro nékteré
zem¢ ¢i regiony. Typickym prikladem mutze byt nakup e-knih na internetu
napf. na Amazonu, kde sice knihu vidite, ale pfi snaze ji zakoupit, jste
upozornéni, e to neni mozné, protoze neni dostupna distribuce pro Ceskou
republiku.

Efektivnost vyuky — pokud to e-learning umoziuje, pak student pribézné
testuje své znalosti a dostavd se mu tedy okamzitd zpétna vazba, na kterou
muze patiicné reagovat, v piipad¢ potieby mize moduly opakovat ¢i volné
mezi nimi prechazet. Zaroven moznost sledovat své pokroky je jeden
z hlavnich motivacnich faktori pifi samostudiu. Efektivnost je mozné
vztahnout i vyuzivani asu, protoze je uSetien ¢as nutny pro cestovani do mista
vyuky (Kopecky, 2006, s. 15).

Prizpisobeni se potfebam studenta — paklize je e-learning dobie vytvoien
a nastaven, pak se studentovi pfizplsobi, co se tyCe tempa, ale tfeba také
zobrazeni. Zaroven se muize piizpusobit i z pohledu urovné védomosti studenta
(Zounek, 2016, s. 232-233). Typickym ptikladem mohou byt Givodni testy,
které vyhodnoti uroven studentovo znalosti a student pak nemusi absolvovat
moduly, které obsahuji uc¢ivo, které student jiz ovlada. Zde je, ale nutné si dat
pozor a mit testy spravné nastavené, aby nebylo mozné podvadét a dochazelo
k minimalnimu odhadovani spravnych odpovédi. Jednoznacné nejznaméjsi
zastupcem téchto testll jsou jazykové roziazovaci testy — jeden takovy
naptiklad student absolvuje i v aplikaci Duolingo, ktera nabizi moznost

procvicovani jazyki.
Nevyhody na strané studenta

Digitalni gramotnost — jak jiz bylo uvedeno vySe, vzdélavani pies e-learning
probiha prostiednictvim vyuzivani nékterého ze zatizeni, pres které je k nému
mozné pristupovat — nejcastéji pocitac, tablet ¢i mobilni telefon. Vyuzivani
modernich technologii ve vzdélavani vyzaduje od studentl urcitou digitalni
gramotnost. Ne kazdy ze studentd musi touto schopnosti disponovat (Zounek,
2016, s. 234). V tomto pfipadé je nejdiive nutné, aby student nabyl digitalni

gramotnosti alesponn na zakladni Urovni, teprve nasledné mulZe vyuzivat
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e-learning. Pravé nutnost naucit se vyuzivat nové technologie, miize byt pro
nékteré jedince nepiekonatelnou piekazkou.

Technické vybaveni — aby student mohl vyuzivat e-learning je nutné, aby
disponoval ¢i mél ptistup k ur¢itému technickému vybaveni — pocitac, tablet ¢i
mobilni telefon a také k pfistupu na internet. I kdyZ v poslednich né¢kolika
letech doslo k vyraznému poklesu ceny téchto zafizeni a stejné tak i ceny
internetového pfipojeni, tato zafizeni jsou stale pro urcité socidlni skupiny
tézko dostupna (Kopecky, 2006, s. 20; Zounek, 2016, s. 234).

Mnozstvi informaci — které¢ jsou dostupné v online podob¢, muze byt
hodnoceno jako pozitivni aspekt moderni doby, stejné tak mtize byt hodnoceno
negativné. Hlavnim diivodem je nutnost vybirat ovéfené a adekvatni zdroje
informaci a schopnost odfiltrovat neadekvatni (Zounek, 2016, s. 237). Studenti
jsou na to, ze musi spravné¢ vyhodnocovat, zda se jednd o validni zdroj
informaci, upozoriiovani i ve Skoldch pifi zpracovani semestralnich Cci
ro¢nikovych praci. Celkov€ vzato je schopnost hodnotit validitu informaci
z riznych zdrojt velmi dtlezitou schopnosti, jejiz vyznam bude v budoucnosti
neustale naristat spolecné se vzristajicim mnozstvim dostupnych informaci.
Motivace a pievzeti zodpovédnosti za uceni — jeden z klicovych prvki, aby
mohlo vzdélavani na dalku probihat (v tomto ptipadé nema autorka na mysli
pouze e-learning). Ve vzdélavani dospélych hraje motivace klicovy prvek.
Stejn€é jako motivace 1 schopnost autoregulovaného uceni je v piipadé
distanéniho vzdé&lavani nenahraditelnd, protoZe pii ném jedinec piebira
zodpovédnost za pribéh, ale i vysledky uceni (Armstrong, 2015, s. 351).
Neschopnost samostatné prace, jeji organizace a rozvrzeni se miiZze stat
pomérné velkou piekazkou pii dosahovani vyukovych cill, protoZze nekteti
studenti ocekavaji, Ze budou presné instruovani a vedeni, jako tomu byva
u prezenéni vyuky (Zounek, 2016, s. 235).

Piili§ velké mnoZstvi kontakti a kanali — studenti mohou byt rozptylovani
moznostmi, které jim nabizi internetové piipojeni. Casto tak miize dochazet
k naruSovani jejich pozornosti napiiklad pfichozimi zpravami od ptatel ¢i
dal$ich studenti a jinymi upozornénimi (Zounek, 2016, s. 235). Tato nevyhoda

se projevuje prave u vyuzivani digitalnich technologii ke vzdélavani. Pokud by
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2.4.3

probihala prezenéni vyuka, pak by tato nevyhoda mohla byt castecné
eliminovana.

Zdravotni rizika — rizika, kterd jsou spojena s dlouhym sezenim u pocitace,
pocinaje problémy s kréni pateti az po bolesti hlavy a inavu o¢i (Zounek, 2016,
s. 236). Zdravotni rizika nejsou spojend pouze s pouzivanim pocitacu, ale jiz
také i mobilnich telefon, kdy se nov¢ setkavame se ziejmé dalSimi
civilizaénimi chorobami: bolesti krku a palce u ruky. Tato onemocnéni maji
i jiz svij nazev TMI (Text Messages Injury) — nazev je mozné prelozit jako
zranéni z kratkych textovych zprav (Esemeskovy syndrom, bolesti palce. Jak
nam chytré telefony nici zdravi? Lidovky.cz [online]. 2016 [cit. 2019-11-07].
Dostupné  z:  https://www.lidovky.cz/relax/zdravi/esemeskovy-syndrom-
bolesti-palce-jak-nam-chytre-telefony-nici-zdravi.A160208_ 141018 _In-

zdravi_ape).
Vyhody na strané vzdélavatele

Siroky zabér na cilovou skupinu — diky vyuziti online technologii je mozné
materidly zpfistupnit Siroké skupin€¢ studujicich napfic nejriznéjSimi
odvétvimi.

Sledovani a hodnoceni pokroki studenti — Vyucujici mtize sledovat postup
jednotlivych studenti a stejné tak mtize prostiednictvim online nastrojt jejich
postup hodnotit. Nejjednodussi a asi ¢asové nejméné naro¢nou je testovani
studentli formou testd s uzavienymi otazkami, kdy je jasné¢ definovéno, co je
spravna odpovéd’, kterd umoZiluje vyuzivat automatické vyhodnoceni
(Zounek, 2016, s. 239). Dalsi formou muize byt tvorba portfolia praci, kdy
studenti odevzdavaji zpracované prace v online formé a vyucujici je nasledné
zkontroluje a oznaci, zda jsou v poradku (Zounek, 2016, s. 127).

Podpora komunikace — zjednoduseni komunikace, protoze student mutize svij
dotaz vyucujicimu odeslat kdykoli a vyucujici na néj nasledné odpovi zpétné.
Stejné tak umoznuje, aby vyucujici mél napiiklad forum, kam mohou studenti
psat své otazky nebo dokonce chat v ptedem dohodnutych hodinach, kdy ptimo

v realném Case reaguje na otazky studentd (Zounek, 2016, s. 240).
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MozZnost tvorby a vice nasobného vyuZiti jiz vytvorenych materiali —
vyuzivani online technologii nabizi nastroje jako video, zvuk, nejriznéjsi
animace, které mohou tvlrci pfi tvorbé vyuzivat a zvysit tak atraktivnost
daného materialu. Stejné tak je v mnoha LMS systémech mozné vyuzivat jiz
vytvorené moduly i do dalsich kurzl, ¢imz mtze vyucujici usetiit Cas, protoze
material nemusi tvofit znovu, obvykle sta¢i, kdyz jej aktualizuje (BareSova,
2011, s. 60-61).

Dalsi vzdélavani — sami vzd¢lavatelé se mohou prostiednictvim online
technologii vzdélavat, zapojovat do nejriznéjSich diskuzi, online komunit ¢i se
tieba uCastnit online konferenci (Zounek, 2016, s. 240).

Administrativa v elektronické podobé — Vv online podobé je mozné
administrovat pfistupy jednotlivych uzivatelii, dé€lit je do riznych Grovni dle
znalosti ¢i jiz absolvovanych modult atd. Také je mozné ziskdvat data pro
nejruznéjSi analyzy jako je pocet absolvovani moduli, uspéSnost
v jednotlivych modulech atd. (Baresova, 2011, s. 59)

SniZeni nakladi — v dlouhodobém hledisku mize zavedeni e-learningu pfinést
snizeni nakladl na vzdélavani, protoze jiz vytvotrené materialy mohou vyuzivat
1 novy studenti, stejné tak lze jiz vytvofené materidly pouZivat pii tvorbé
novych materiali (Kopecky, 2006, s. 18).

Zdroje informaci — téméf neomezeny zdroj informaci v online podobé, ktery
lze vyuzivat (pfi dodrzovani autorskych prav). Jak studenti, tak i vyucujici
musi vyhodnocovat, zda se jedna o zdroje validni ¢i nikoli (Kopecky, 2006,
s. 15; Zounek, 2016, s. 238).

Nevyhody na strané vzdélavatele

Plagiatorstvi a porusovani autorského zakona — s rozmachem internetu
dochazi k rozmachu plagiatorstvi ze strany studentd (Zounek, 2016, s. 236).
V dnesni dobé jiz existuji nastroje, které dokazi plagiatorstvi odhalit naptiklad
www.odevzdej.cz €1 www.theses.cz. Obvykle u zavére¢nych ¢i diplomovych
praci je prave toto potvrzeni pozadovano, aby nebyla prace povazovana za

plagiat. K poruSovani autorskych prav dochazi stejné jako k plagidtorstvi diky
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dostupnosti materiald v online formé, kdy regulace toho, co se nachazi na
internetu je minimalni.

Podvadéni — v piipadé online testovani miize dochazet k tomu, ze test za
studenta vyplni n¢kdo jiny a odhalit to, je velmi tézké, takika nemozné. Proto
nekteré vysoké Skoly, prestoze provadi testovani online, vyzaduji, aby studenti
absolvovali testy v predepsaném Case v ucebné pod dozorem.

Technologické vybaveni — pro realizaci online vyuky, je nutné disponovat
patficnym vybavenim (Zounek, 2016, s. 242). V prvni fadé vybavenim, na
kterém budou materiadly vytvofeny a za druhé vybavenim, na kterém bude
online vyuka probihat. Zarovein je nutné toto vybaveni udrzovat a pravidelné
obnovovat, protoze zastarava a nckteré ndstroje by na ném jiz nemusely byt
funkéni. Proto je nutné do budoucnosti pocitat s uréitymi nadklady na udrzbu,
spravu a obnovu zafizenich a softwaru.

Vysoké pocateéni naklady — s ndkupem potiebného vybaveni pocatecni
naklady obvykle nekon¢i, je nutné také proskolit personal, aby vybaveni
dokazal ovladat, a také samotnd tvorba materidli mize byt velmi nédkladnou
zalezitosti at’ jiz na zdroje (autorska prava), tak i na asovou narocnost, kterou
1ze promitnout do nakladt v podobé mezd pracovniki, kteti materialy tvori

v 7

a do momentu, dokud se materialy nezacnou vyuzivat, nepfinasi zadny zisk
(Kopecky, 2006, s. 18).

Nedostate¢né znalosti a dovednosti pro praci s online technologiemi —
préce s online technologiemi vyZaduje po pracovnicich nové znalosti, kterymi
ne vSichni disponuji (digitalni gramotnost). I kdyz dojde k proskoleni
personalu, nemusi je 1 pfesto vSichni pracovnici vyuzivat efektivné, nékteti se
jim dokonce mohou vyhybat. Toto je obvykle zpiisobeno postojem
k technologiim ¢i neochoté uéit se nové véci (Zounek, 2016, s. 242).

Vysoka casova narocnost na tvorbu materiali — piiprava kvalitnich
multimedidlnich materiali pro distan¢ni vzdélavani miize byt casové velmi
naro¢nou, zvlasté pak v zacatcich, kdy tviirce nema dostate¢né zkuSenosti.
Stejné tak ¢asovou narocnost zvysSuje 1 komplexnost tématu a multimedialni

technologie. Material pro distancni vzdélavani musi nahradit kompletné
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prezen¢ni vyuku, proto je obvykle komplexnéjsi (Kopecky, 2006, s. 21;
Zounek, 2016, s. 243).
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3 E-learning v kontextu firemniho vzdélavani

3.1 Firemni vzdélavani

Mimo $kolni prostfedi je mozné se s e-learningem nejcastéji setkat v ramci firemniho
vzdélavani, kde se tato metoda muze jevit jako moznost, jak zefektivnit vzdélavani

zamestnancu a zaroven efektivné vynakladat zdroje na vzdélavani urcené.

Pro¢ tedy firmy vzdélavaji své zaméstnance? V literatufe je mozné najit nejraznéjsi
odpovédi, ale pro tcely této prace je vyuzita odpovéd’ od Michaela Armstronga (2015,
s. 336), ktery hovoii o strategickém vyznamu vzdélavani a rozvoje zaméstnancti jako
0: ,,ptistupu, ktery napomaha tomu, aby se lidé vzdélavali a rozvijeli, a ktery se zabyva
tim, jak dosahovat strategickych cilii organizace s vyuzitim disponibilnich lidskych
zdroju a s prispénim uplatiiovanych strategii, politik a postupti vzdélavani a rozvoje*.
Jak jiz vyplyva z vyse uvedeného, spole¢nosti nevzdélavaji zaméstnance z dobroty
srdce, ale protoze jim to pomaha dosahovat jejich cilt, tedy i k naplnéni hlavniho cile:
zisku. Investice do vzdélavani zaméstnancti nemusi byt ,,vyhozenymi penézi®, pokud
je dobie naplanovana. V dnesni dobé vyznam vzdélavani stale roste, a to z nékolika
davodu:
e nedostatek kvalifikovanych lidi na trhu prace,

e vzrustajici konkurence,

e potieba udrzet si stavajici zaméstnance.

Z dlouhodobého hlediska je vyhodnéjsi, pokud si spolecnost vychovava zaméstnance,
ktefi s ni ,,rostou‘“ a zachovava si tak své know-how. Neni mozné zabranit iniku nebo

ztrat€ informaci, ktera nastava s odchodem zaméstnanct.

Stejné, jako v ptipadé formélniho vzdélavani i ve firemnim prostfedi se vyuZziva
vzdélavani formou prezenénich kurzi, které ale mohou byt velmi nakladné, predevSim
v piipadech, kdy je nutné poskytnout vzdélavani vétsi skupiné zaméstnanct. Kapacity
jednotlivych kurzii byvaji omezené, obvykle je mozné, aby se Skoleni zucastnilo
maximalné 15 osob. Pokud spolec¢nost potiebuje proskolit 150 zaméstnanct, pak
pottebuje 10 termint kurzl, tedy 10x lektora, 10x ucebnu, 10x pfipravit vSechny
materidly atd. V téchto piipadech se muze jevit e-learning jako velmi efektivni fesent,

ale je vzdy nutné zvazit, zda je metoda e-learningu vhodna.
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3.2 Vyutziti ve firemnim prostiedi

Ve formalnim vzdélavani 1 ve firemnim prosttedi se e-learning pouziva predevsim ke
zprostiedkovani védéni a preddvani informaci nikoli ziskdvani dovednosti
a osvojovani postojl. Je mozné jej pouzit pouze pro urcité oblasti vzdélavani a nelze

jej tedy pouzit napiiklad pro nacvik dovednosti (Kopecky, 2006, s. 21).

Autorka se naopak domniva, Ze e-learning je mozné vyuzit i za ucelem osvojovani
dovednosti ¢i postojii z divodu neustdlého technologického pokroku. Prave
technologicky pokrok provazi i virtudlni realitu, ktera by mohla byt v budoucnosti
klicovym prvkem, ktery bude umoziovat rozsifeni e-learningu i do této oblasti. Jak
jiz bylo zminéno vySe, vycvik na simulatoru absolvuji povinné naptiklad profesiondlni
piloti. Na konferenci Czech VR Fest 2019 poiadanou ve spolupraci s CVUT, byla
piedstavena spolecnosti Virtual Medicine, s.r.0. moznost vyuziti virtualni reality pro
vyevik strojait a také 1ékart (KONFERENCE VIRTUALNI REALITY,
WORKSHOPY A EXPO. Czech VR Fest [online]. 2019 [cit. 2019-11-14]. Dostupné

z: https://czechvrfest.com/vystava).
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4 LMSaLCMS

Jednim z podstatnych témat pii zavadéni ale i béhem vyuzivani e-learningu je
software, ktery bude pro tvorbu, spravu a vyuzivani e-learningu pouzivan. V tomto
ptipad¢ se jedna o LMS (Learning Management System) a LCMS (Learning Content
Management System) systémy. VSeobecné jsou tyto systémy zaméfené na fizeni
vzdélavaciho obsahu (Kopecky, 2006, s. 27). LMS systém slouzi pro spravu a piistup
k materidlim pro studenty, kdezto LCMS systém je vyuZzivan pro samotnou tvorbu
materiald a kurzl a jejich upravy. Nékteré dnesni LMS systémy jiz obsahuji ob¢ dvé

¢asti a nabizeji jednodussi spravu celého systému (Zounek 2016, s. 140).

V soucasné dobé€ je na trhu pomérné velké mnozstvi LMS a LMCS systému z nichZ
nékteré¢ jsou dokonce zdarma jako naptiklad Moodle. Nicméné neda se fici, ze
vyuzivani tfeba zminéného Moodle se obejde bez dalSich nékladii. Jedna se o open
source systém, ktery ale musi spravovat a upravovat nékdo s patfiénymi znalostmi
(administrator) (Zounek, 2016, s. 141). Systém je sice mozné si pro své potieby
upravit, ale to opét vyzaduje Cas a znalosti, proto nékteré vétsi spolecnosti radéji
zakupuji software, ktery je jim nasledné upraven pfimo na miru potfebam spole¢nosti
a stejn¢ tak jej mohou zaroven upravit i vizualn€ podle svych vnitropodnikovych

pravidel.

Nelze fici, Ze by vSeobecné platilo, Ze jedno nebo druhé je vyhodnéjsi z hlediska
nakladiu. Vzdy je nutné zapocitat dalsi faktory, které to vSe ovliviuji, jak a kdo bude
systém spravovat, kdo se bude starat o vyvoj, za jakym t¢elem a v jakém rozsahu bude

systém vyuzivan atd.

4.1 Zakladni funkce LMS

»otfedem pozornosti LMS je sprava vSech kurzil, ale také vSech uzivatell a jejich
prav, sledovani a zaznamenavani studijnich vysledki i jejich aktualizace™ (BareSova,
2011, s. 59). Podle Baresové (2011, s. 62-64) LMS systémy obvykle disponuji nize

uvedenymi funkcemi:
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Pristupovy bod ke vzdélavacim zdrojim — zékladni funkcionalita systému.
V LMS studenti pfistupuji k jednotlivym kurzim a celkovému ucebnimu
obsahu. Studenti obvykle maji své osobni pfistupy a nasledné po piihlaseni se
systém upravi podle nastaveni uzivatele. Uzivatel si tedy mize volit, jakym
kurziim se bude vénovat, mize kontrolovat své pokroky atd.

Nastroj pro administraci a integrace s HR systémem — administratorské
fizeni (sprava) systému — udélovani, uprava pfistupti do systému, sprava
uzivatelii, definovani roli a kurikula, tvorba reporti a ziskavani potiebnych dat.
Pokud je systém vyuzivan v organizaci a do systému maji pfistup pouze
zameéstnanci organizace, pak se samo nabizi, aby byl systém integrovan
spole¢né s personalnim systémem, ¢imz muize dojit k ¢astecné automatizaci
jako naptiklad, Ze kazd4 novéa osoba, ktera se objevi v personalnim systému, se
objevi i v LMS a budou ji automaticky vytvofeny pfistupy podle pozice
uvedené v personalnim systému.

Moznost evaluace — systém by mél umoziovat zafazovat pribézné ale
1 zaveérecné testovani béhem kurzi, ale také i ziskdvani zpétné vazby na
celkovy obsah a uzivatelské rozhrani, proto je vhodné, aby tyto funkcionality
byly v systému integrovany. Testovani znalosti z kurzu umoznuje vhodné
reagovat na obsahovou stranku kurzu, ale ziskavani zpétné vazby na obsah
a uzivatelské rozhrani, umoziuje Iépe reagovat na potieby studentii z pohledu
ovladani kurzi a pfistupu k nim.

Rizeni dovednosti a znalosti — ve firemnim prostfedi LMS jiz neslouZi jen
jako vychozi bod pro pfistup ke vzdélavani, ale Casto jsou do néj integrovany
dalsi prvky jako ro¢ni hodnoceni vykonnosti zaméstnanct jejich nadfizenymi,
360stupnova zpétna vazba nebo také formulare pro kariérni diskuzi. VSechny
tyto funkcionality umoziuji systému ziskavat dalsi informace o uzivateli, a tak
zjiStovat jeho vzdélavaci potfeby a obsah mu pfizpisobovat. Uzivatel pak
muze mit pfistup napiiklad i1 ke kurziim, které jsou dostupné, pouze pokud
systém identifikuje specifickou rozvojovou potiebu.

DodrZzovani standardu a integrace obsahu — systém by mél podporovat
standardy jako SCORM ¢i AIC a stejné tak by mél byt schopen podporovat

courseware tretich stran. Timto se zajisti vétsi flexibilita pfi dodavani obsahu
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do systému, protoze pak je mozné obsah zakoupit a jednoduSe nahrat do
systému, coz by bez podpory nebylo mozné a veskerych obsah by musel byt

tvofen vyhradné v systému dodavaném spolecné s LMS.
4.2 Zakladni funkce LCMS

LCMS je software, ve kterém probihd samotna tvorba vzdélavaciho obsahu. Tento
obsah je tvofen v blocich, ¢imz nabizi vyss$i variabilitu. Pokud jsou bloky dobie
oznacené, pak je mozné je vyuzivat ve vice kurzech, a proto neni nutné je pokazdé
znovu tvofit. Vicenasobnym vyuzivani jiz vytvofenych blokd dochazi k celkové
usporie Casu, ktery je potfebny pro vytvoreni daného kurzu. Diky této funkcionalité je
systém schopen tvofit personalizované kurzy, které se ptfizptisobuji svym obsahem

ucastnikim. Do zakladnich funkci Ize podle Baresové (2011, s. 60-61) zafadit:

o Skladisté bloki (Learning object repository) — centralni misto, kde jsou
ulozeny vSechny bloky a odkud jsou znovu vyuzivany bud’ samostatné, nebo
ve vétsich celcich, které pak jiz tvoii moduly.

e Automatizované aplikace pro autory — aplikace slouzici k tvorbé
vzdélavaciho obsahu za pomoci jiz vytvorenych bloki, které jsou dostupné ve
skladisti. Pokud je autor schopen pracovat se Sablonami, pak miZe cely kurz
vytvofit Z jiz existujicich materiali.

e Dynamické rozhrani - slouzi k personalizaci kurzl a obsahu vzdélavani na
zaklad¢€ pozadavkl uZivatele, vysledki testl ¢i jeho profilu.

e Aplikace pro administrativu — disponuje zakladnimi funkcemi jako zdznamy
o studujicich, informace pottebné k zahajovani kurzii. Ideélni je, pokud LCMS
tyto informace poskytne LMS, ktery ma k dispozici $irSi paletu néstrojit pro

administraci.
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5 Zakladni pojmy dulezité pro tvorbu vzdélavacich kurzi

5.1 Vzdélavaci potieba a cil

Vzdélavaci potteba a cile jsou dva zakladni kameny ve vzdélavani. Oboje napomaha
k tomu, aby bylo vzdélavani efektivni a stejné tak se dalo dobie hodnotit z hlediska

uspesnosti.
5.1.1 Vzdélavaci potieba

Vzdélavaci potiebu je mozné definovat jako mezeru mezi tim, co by mélo byt
a aktudlnim stavem. Tedy prostor mezi pozadovanou trovni vykonu, znalosti ¢i

dovednosti a redlnou urovni u dané cilové skupiny (Armstrong, 2015, s. 355).
5.1.2 Cil vzdélavani

Zormanova (2017, s. 106) uvadi, ze Slavik definuje vyukovy cil jako ,,vysledek,
kterého chceme vychovné-vzdélavacim procesem dosahnout, mizeme jej definovat

jako rozdil mezi sou¢asnym a pozadovanym stavem v rozvoji osobnosti ¢lovéka*.

Vyukové cile mizeme délit z nékolika hledisek, nej¢astéjsim délenim je na kratkodobé
a dlouhodobé. Kratkodobé jsou jasn¢ definované, kdezto dlouhodobé byvaji vice
obecné. Stejné tak je podle Zormanové (2017, s. 107) mozné cile délit ,,podle toho, na

jakou oblast rozvoje studentovy osobnosti se zaméfuji:

e Kognitivni (vzdélavaci) vztahuji se k osvojovani védomosti, znalosti
a intelektualnich dovednosti. Kognitivnim cilem je naucit se urcité jevy
definovat, popsat, vyjmenovat, porozumét vztahim mezi témito jevy, umet
nabyté informace pouzit, dokazat pfedavané informace kriticky posoudit
a umét argumentovat s pouzitim osvojenych poznatk.

o Afektivni (postojové, hodnotové) vztahuji se k emociondlni oblasti, jedna se
0 osvojovani postojl, vytvareni vlastniho ndzoru, aktivaci emocionalni slozky
0sobnosti, vytvareni hodnotové orientace a spravného tsudku.

e Psychomotorické (vycvikové) vztahuji se k osvojovani psychomotorickych
dovednosti, jako jsou dovednosti pfi pracovni manipulaci s predméty

a nastroji®.

33



Cile by vzdy mély byt definovany z pohledu studenta a méli by obsahovat aktivni

sloveso naptiklad ,,dokaze popsat®. Cile nemaji jen normativni funkci, ale také

motivacni. Paklize dojde k piijeti vyukovych cili studentem, dojde zaroven

k povzbuzeni jeho ¢innosti k dosazeni téchto cili (Votava, 2011, s. 128).

Jak jiz bylo vySe zminéno vyuzivani e-learningu neni vhodné pro dosazeni vSech

cili vzdélavani. E-learning se v dneSnich podminkéch pfedev§im vyuziva

k naplnovani kognitivnich cilti, proto nize bude uvedena jest¢ Bloomova

taxanomie kognitivnich cild. Tato teorie d¢li cile do nékolika trovni podle

[ 24

zvladnuti vyss$i Grovné je nutné, aby student zvladal vSechny ptedchozi (Votava,

2011, s. 131).

Tabulka 1: Bloomova taxanomie cilt

1. Znalost

schopnost zapamatovat si a vybavit si informace, pojmy,
klasifikace

2. Porozuméni

schopnost popsat osvojené¢ informace vlastnimi slovy,
shrnout a jednoduse interpretovat nabyté informace

schopnost zobecnéni, pouziti vzorcl, definic, pravidel

3. Aplikace 2 metod

4. Analyza schopn0§t \./ystlhnou’t vazby mezi jednotlivymi castmi
osvojenych informaci

5. Syntéza schopnost vytvofit celek z diive nabytych védomosti

(propojeni jednotlivych informaci)

6. Hodnotici porozuméni

schopnost posoudit a ohodnotit spravnost informaci

Zdroj: upraveno podle Zormanové (2011, s. 107-108)

5.2 Subjekt vzdélavani

Subjekty vzdelavani v piipad¢ firemniho vzd€lavani rozumime pracovniky dané

spolecnosti: dospélé jedince, kteti jsou zahrnuti v cilové skupiné pro vzdélavani. Pro

Plaminka (2014, s. 97) je subjektem: ,.cloveék nebo skupina lidi, jejichz kompetence

zptisobuji firmé potiZe nebo ji brani ve vyvoji“. VSichni pracovnici nemusi byt cilovou

skupinou pro veskeré vzdélavani, které ve spole¢nosti probiha.

Subjektem vzdé€lavani je kazdy pracovnik v momenté, kdy zapo¢ina sviij pracovni

pomeér ve spolecnosti, protoZze musi absolvovat povinna skoleni tykajici se bezpecnosti
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prace a pozarni ochrany na pracovisti, coz zaméstnavateli ukladd zékon. V ostatnich

ptipadech zalezi na definici cilové skupiny.

Jak jiz bylo zminéno vyse, subjektem jsou dospéli jedinci, proto jsou nize uvedena

specifika vzdélavani dospélych, které se v mnohém lisi od vzd€lavani déti a mladeze.

Serak (Zormanova, 2017, s. 45) uvadi, ze ,,pro efektivni ueni musi byt naplnény

zakladni tfi podminky:

a) Dospély musi mit moznost se ucit.
b) Dospély se musi chtit ugit.

C) Dospély se musi umét ucit*.

Uz jen tyto 3 podminky ukazuji jasnou odlisSnost od vzdélavani déti a mladeze.
Vzdélavani v dospélosti obvykle probiha na dobrovolné bazi vyjma povinnych
Skoleni, ktera ptedepisuje zakon nebo pozaduje firma po vSech svych zaméstnancich.
Pro ptedstavu je mozné uvést napiiklad skoleni etického chovani a hodnot, které firma

vyzaduje nebo riznd protikorup¢ni Skoleni.
5.3 Realiza¢ni tym

Realiza¢ni tym, pokud tedy néjaky existuje, obvykle zahrnuje tii skupiny pracovnikii:
specialistu nebo konzultanta vzdélavani, specialistu v oblasti (nositel informaci)
a technického specialistu. V nékterych spole¢nostech miize byt specialita vzdélavani
zaroven i technickym specialistou, ale jen vyjime¢né bude i specialistou v oblasti, pro

kterou je vzdélavani pfipravovano.

Specialistou nebo konzultantem vzdé&lavani mliZze byt a nemusi zaméstnanec firmy.
Pokud firma definuje vzdélavaci potiebu, pak se obvykle obrati na tohoto specialistu.
V nékterych ptipadech se specialista zabyva i samotnou identifikaci vzdélavaci
potieby, a tedy provede manaZery procesem od jasného definovani problému az po
zjisténi jejich pficin. Pokud u procesu participoval, pak plynule pokracuje v procesu
tvorby vzdélavani, ktery méa za ukol vyfeSit definovany problém. Pokud, ale
u identifikace nebyl, pak jsou mu obvykle pfeddny informace, co ma byt cilem
vzdélavani a je na ném zvolit ¢i doporucit vhodnou metodu, kterou je mozné
stanoveného cile dosdhnout. Obvykle také tvoii cely obsah vzdélavani po metodické

strance, spolupracuje se specialistou ve vybrané oblasti, aby ziskal potiebné
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informace, které zakomponuje do obsahu a také pracuje s technickym specialistou, aby

kurz fungoval, jak je zadano Vv ptipad¢, ze kurz bude probihat online formou.

Pod pojmem specialista ve vybrané oblasti je mozné si piestavit, osobu, pracovnika ¢i
externiho experta v daném oboru. Tito lidé byvaji klicovymi hraci pii predavani
znalosti SirSi populaci (Armstrong, 2015, s. 125). Je nositelem znalosti a dovednosti,
které chceme subjektu vzdélavani predat. Jeho ukolem je spolupracovat se specialistou

vzdélavani na tvorbé samotného obsahu.

Poslednim ¢lenem tymu byva pravé technicky specialista Vv ptipad¢ online kurzi.
Technicky specialista je obvykle fizen specialistou vzdélavani, ktery definuje, jak
potiebuje, aby kurz fungoval a ukolem technického specialisty je tyto pozadavky
realizovat. Technicky specialista pracuje s LMS a LCMS, prostfednictvim kterych
kurz samotny piipravuje, spravuje. Zaroven muize fungovat jako e-tutor v dobé, kdy je
kurz jiz za€lenén do vzdélavani. Jako tutor nasledné dohlizi na ucastniky a jejich
prachod kurzem, poskytuje pomoc a zodpovida dotazy, pokud je tfeba (Kopecky,
2006, s. 53).

Realiza¢ni tym muze mit i dalsi ¢leny naptiklad manaZera, ktery vzdélavani pozaduje,
zameéstnance z cilové skupiny vzdélavani, ktery poméha testovat kurz atd., zalezi jen
na tom, o jak komplikovany projekt vzdélavani se jedna. Stejné tak je nutné, aby
probihala vzajemnéa komunikace a spoluprace, ktera vede ke stejnému cili, proto musi

byt realizacni tym nékym veden.
5.4 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se vyrazné odliSuje od vzdélavani déti a mladeZze. Andragogika
jako nauka o vzd€lavani dospélych prichazi s odlisnym ptistupem v didaktice
(Smekalova, 2016, s. 9). Hlavnim odliSujicim prvkem je Casto pfistup rovnocennosti,
protoze na studenta neni pohlizeno jako na podfizen¢ho ale jako na rovnocenného
partnera, ktery spolupracuje s vyucujicimi, ziskava od nich znalosti, dovednosti
a zkuSenosti ale sam také své sdili a proto se ob¢ stany mohou vzajemné obohacovat
(Plaminek, 2014, s. 11). Zaroven je tieba zminit dal$i odlisnost a tou je dobrovolnost
vzdélavani. Néktera povolani vyzaduji neustale Ci pravidelné vzdélavani, aby je mohl

jedinec vykonavat, ale v ostatnich pfipadech je vzd€lavani cist¢ dobrovolnou
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zalezitosti. Dospély se obvykle vzdélava s vidénim mozného uzitku a vyuzitim v praxi

(Smékalova, 2016, s. 28).

I pii vzdélavani dospélych je nutné dodrzovat urcité didaktické zasady. Veteska (2016,
s. 174-175) uvadi, ze ,,mezi klicové andragogické zasady Pelan a Langer (2008) fadi
tyto:

e zasada zpétné vazby — zpétna vazba umoznuje stalou regulaci systému k jeho
rovnovaze; zpétnou vazbou ve vzdélavani rozumime informace, kterou jsou
ziskavany a nésledné vyuzivany pro optimalni fizeni vzdélavaciho procesu;

e zasada prirozenosti — pfitazlivost obsahu, metod, prostfedi, pfirozena
atmosféra;

e zasada aktivity — dlraz na aktivitu vzdélavaného, jeho samostatnost a tvotivy
pristup;

o zasada védeckosti — vyjadfovani s pfiméfenou odbornou terminologii,
hodnovérnost argumentace;

e zasada soustavnosti a postupnosti — logickd posloupnost vykladu; postup
linearni ¢i cyklicky s ndvaznosti na pfedchozi ¢asti uciva;

e zasada nazornosti — ¢im vice smyslil je do procesu uceni zapojeno, tim vétsi
je mira zapamatovani;

e zasada trvalosti — praktické ovérovani poznatki a jejich aplikace do praxe;

e zasada pristupnosti vyucovani — respektovani vzdélanosti Urovné
posluchacti, profesniho zaméfeni, vékovych zvlastnosti apod.;

e zasada individualniho pFistup — diferencované vyucovani, prace s malymi

skupinami ¢i individualng*.

5.5 Distanéni text

Distan¢ni text je specifickou variantou vzdélavaciho textu a je nejcastéji vyuzivan
béhem distan¢niho vzdelani. Distanéni text na sebe piebira nelehky tkol, a to provést
studenta uc¢ivem bez nutnosti vnéjsi interakce se spoluzaky nebo vyucujicim, a proto
musi obsahovat vSe, co student ke zvladnuti uciva potfebuje (Zormanova, 2017,

. 185).
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I pfi tvorbé distancniho textu je nutné se drzet fazi didaktického procesu, které nemusi
jit striktné za sebou, jak je nize uvedeno, ale Casto se mohou prolinat nebo naopak

1 uskutecnovat v jiném potadi v zavislosti na ucivu.

e Motivacni faze — zde je typické, Ze vyucujici se snazi motivovat studenty ke
vzdélavani, ,,zapalit“ je pro danou problematiku. “Motivaci ve vzdélavani
dospélych podnécuje partnerska atmosféra mezi ucitelem a studenty, odbornost
a angazovanost ucitele v dané problematice, nadSeni ucitele pro danou
problematiku.“ (Zormanova, 2017, s. 89)

e Expoziéni faze — ,,v této fazi ucitel zprostredkovava studentim nové
védomosti, je to faze vytvareni védomosti. Expozicni faze tedy zahrnuje
vSechny zplisoby a postupy, jimiz si studenti pod vedenim ucitelem (¥izeni)
osvojujici uéivo* (Zormanova, 2017, s. 90).

o Fixacni faze — faze, pti které dochazi k upevnovani ziskanych védomosti
a dovednosti do paméti studenta. Pro tuto fazi je typické opakovani
a procvicovani. Jak uvadi Petikova (Smekalova, 2016, s. 19) v této fazi je
vhodné zajistit aktivitu studenta, protoze ¢lovek je schopen si zapamatovat az
95% toho, na co sam pfisel nebo objevil. Pokud je tato faze vynechana, dochazi
k vyraznému nartistu toho, co jedinec zapomene z vyucovani.

o Diagnosticka faze — tato faze poskytuje ucastnikim zpétnou vazbou. Je
prostorem pro ovéfovani spravného pochopeni probrané latky. V této fazi se
také pracuje s chybami. U vzdélavani dospélych je nutné zdiraznovat
bezpec¢nost prostiedi pro moznost délat chyby. Chybovani je u dospélého
¢lovéka velice citlivou zaleZitosti, proto vybudovani daveéry tuto fazi znacné
usnadiiuje (Smékalova, 2016, s. 19).

z pohledu dospélého jedince, protoze jak jiz bylo nékolikrat vySe zminéno
pravé prakticnost a moznost vyuziti ziskanych védomosti je pro pozitivni
pfistup ke vzdélavani dospélého jedince klicova. V této fazi tedy dochézi
K propojeni teorie a praxe. ,,Student v této fazi vyuky pouziva ziskané

védomosti a dovednosti v praxi (Zormanova 2017, s. 90).
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5.5.1

Zasady pro tvorbu distan¢niho textu

Distan¢ni text ma sva specifika, ktera se projevuji co do jeho obsahu, ale také do

podoby zpracovani. Obsahuje nékteré ¢asti, které nejsou pro jiny typ literatury obvyklé

(Zormanova, 2017, s. 186).

Nize je uveden ptehled klicovych ¢asti, které by text mél obsahovat:

Cile — cile jsou obvykle uvedeny na zacatku kazdé kapitoly a podle Smékalové
(2016, s. 5): ,,vyjadiuji to, co byste po prostudovani dané kapitoly méli umét a
znat“. Typické je vyuziti aktivnich sloves jako umét, znat, byt schopen atd.
Cile maji zaroven pro studenta motiva¢ni ulohu (Herout, 2016, s. 64; Votava,
2011, s. 125).

Priuvodce studiem — timto zpilisobem autor provazi studenta textem.
Upozoriiuje jej na dilezité pasdze, naznacuje, co si zapamatovat. Privodce
svym vlastnim zptisobem nahrazuje vzdélavatele (Smékalova, 2016, s. 5).
Vyklad uéiva — stézejni Cast textu, kterd se obvykle nachazi za privodcem
studia. (Navod pro autory distan¢nich studijnich opor. Univerzita Plackého v
Olomouci [online]. 2011 [cit. 2019-11-10]. Dostupné Z:
http://opory.upol.cz/dokumenty/verze-2011/upgrade/Metodika-navod.pdf).

V této Casti je studentovi prezentovano samotné ucivo. Uvadény jsou také
nejriznéjsi priklady.

Shrnuti — shrnuje celou probranou latku a opakuje klicové informace
(Zormanova, 2017, s. 187).

Kontrolni otazky a tkoly — cast, kde si studujici provétuje, do jaké miry
porozumél dané problematice a zda ji dokaze aplikovat (Kopecky, 2006, s. 45).
pojmi, ktery miize pomoci studentovi pii ovétovani toho, ze se zamétuje na to,
co je skute¢né dilezité (Kopecky, 2000, s. 45).

Pouzita literatura, prip. literatura vhodna k rozSifeni — tak jako kazdy
zpracovany text i zde je nutné uvadét zdroje informaci a zaroven je vhodné
uveést 1 rozSifujici literaturu, pokud by mél student zijem se do dané

problematiky ponofit hloub¢ji (Herout, 2016, s. 65; Zormanova, 2017, s. 186).
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e Obrazové marginalie (ikony) v¢. jejich seznamu v dvodu — provadi studenta
textem a napomahaji mu Vjednodussi orientaci (Herout, 2016, s. 67,
Smékalova, 2016, s. 5).

o Textové marginalie — poznamky po vnéjSich okrajich textu, které mohou
napomahat prechodu v textu, Castecné tvofit i privodce textem. Zpravidla

upozornuji na klicovy pojem dané problematiky (Smékalova, 2016, s. 5).

U distan¢niho textu je dilezité text spravné Clenit do kapitol, ptfip. podkapitol, aby
dochazelo k logickému navazovéani (Zormanova, 2016, s. 186). Prechazet od
nékteré texty navazuji, je vhodné dodrzovat stejné ¢lenéni, vyuzivani stejnych ikon

atd. coz umoznuje studentovi snadnéjsi a rychlejsi orientaci.
5.6 Metody vzdélavani

Pricha (2014, s. 183) ve svém andragogickém slovniku metody definuje jako
»pomérn¢ rozsahly soubor postupi uplatiovanych v €innosti vyucujicich subjektt
(ucitelt, instruktorti, lektorti, Skoliteli aj.) ve vyuce a smeétujicich k dosazeni
planovanych cila®.

V souvislosti s metodami je nutné také uvést alesponl zakladni informaci o efektivite,
kterou je moZné vidét na pyramid¢é uceni, proto je vhodné metody kombinovat,
a pfedevSim v e-learningu pouZivat prvky a metody, které ucastnika do vzdélavani

aktivné zapoji (Herout, 2016, s. 55).
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Obrazek 1: Pyramida uceni

Zdroj: Votava (2011, s. 154)

Nékteré metody nejsou vhodné pro vzdélavani dospélych nebo nepfichazi v uvahu

v oblasti e-learningu, proto nebudou v této praci zminovany.

,Kromé smétovani k vychovné-vzdelavacimu cili plni vyukové metody ve vyuce tyto

funkce (Mandk, Svec, 2003):

funkci zprosttedkovani védomosti a dovednosti;

funkci aktivizacni, nebot pomoci ni ucitel studenta motivuje a aktivizuje
k ucebni ¢innosti;

funkci formativni, nebot’ pomoci ni dochéazi k formovani a rozvoji studentovy
osobnosti;

funkci vychovnou,

funkci komunikacni, ktera je pro vyuku nezbytna“ (Zormanova, 2017, s. 141).

Existuje n&kolik pohledtl na déleni metod. J. Manak a V. Svec (Zormanovd, 2017,

S. 144) uplatiuji tzv. kombinovany pohled na vyukové metody, kdy dochazi k piimé

vazbé na slozitost uc¢ebni latky, pokrocilost studentli a na organiza¢ni formu.

Herout (2016, s. 47) uvadi, ze Lerner déli metody na:

informac¢né receptivni — osvojeni poznatkii zavislé na studentovi samotném

(vyklad, vysvétlovani, popis, ilustrace, ucebnice, pokusy atd.).
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e reproduktivni metoda — je zalozena na opakovaném feSeni typovych
problému.

e metoda problémového vykladu — student se seznamuje s postupem feSeni na
zaklad¢ sledovani ucitele, ktery sdm problém fesi.

e heuristickda metoda — podle Prichy (2014, s. 123) se heuristické metody
»pouzivaji tam, kde systémy a procesy nelze popsat matematickym
algoritmem, proto vyuzivaji intuitivnich metod tvotfivého mysleni.

e vyzkumna metoda — ,vyzaduje samostatné hledani feSeni problémového

ukolu‘ (Herout, 2016, s. 47).

Herout (2016, s. 48) uvadi, ze Manak (2003) rozd¢lil vyukové metody podle
didaktického hlediska do tii kategorii:

¢ Slovni metody — monologické, dialogické, pisemné prace a prace s texty,
e Nazorné demonstraéni metody — pozorovani jevii a predmétli, promitani
statickych filml nebo obrazii,

o Metody praktické pro nacvik dovednosti, pracovnich ¢i uméleckych ¢innosti.

Metody ve vSech tiech kategoriich Ize vyuzit v e-learningu pro multimedialni studijni

texty, webindfe, videokonference, webcasting (Herout, 2016, s. 48).
5.7 Modely tvorby vyuky

Nize jsou popsany zakladni modely tvorby vyuky, které jsou nejcastéji vyuZivané

a hodi se pro vyuziti v e-learningu.
5.7.1 ADDIE model

Tento model je jednim z nékolika pouzivanych modell pfi tvorbé vzdélavacich akci.
Je hojn¢ vyuzivan v EU pro tvorbu online kurzt (Kopecky, 2006, s. 47). Nazev modelu
vychdzi z pocateCnich pismen anglickych nazvi jednotlivych fazi projektovani
(analysis, design, development, implementation, evalution). Zounek (2016, s. 177)
uvadi, Ze ,,tento model umoziuje stanoveni a dosazeni cili vyuky, napoméha tvorbé
a vyvoji studijnich materialti a umozituje vyhodnotit potieby student. Tvorba vyuky

je rozdélena do jednotlivych fazi, jejichz potadi je nutné dodrzovat pro dosazeni
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vysledku. Jedna se o linearni proces, kdy jednotlivé faze jsou na sobé zavislé

a vzajemn¢ na sebe navazuji.
Jednotlivé faze (Kopecky, 2016, s. 47; Zounek, 2016, s. 177-178):

1. Analyza (Analysis) — pocateCni faze, pii které dochazi k definovani obsah
kurzu, cilt, cilové skupiny, analyza a urceni vstupnich znalosti Gc¢astnikli. Po
definovani cilti dochézi k vybéru forem a metod. V této fazi dochazi k analyze
¢asového rozlozeni.

2. Navrh (Design) — tato faze se zaméfuje na pfeménu cili do ocekavanych
ucebnich vysledkil, navrzeni struktury a rozdéleni do jednotlivych po sobé
jdoucich fazi na zéklad¢ samotné struktury.

3. Vyvoj (Development) — vyvoj samotného kurzu: vybér vhodnych uéebnich
aktivit a druhl u¢ebnich materialt, které budou pro kurz vyuzity a jejich
nasledné otestovani na vzorku cilové populace. Po otestovani dochazi
k finalizaci a dokonceni samotného technického feseni véetn¢ evaluacnich
nastrojil pro hodnoceni kurzu samotného, ale 1 vysledkii G€astnikd.

4. Implementace (Implementation) — nasazeni kurzu, tedy jeho oficialni
spusténi. V této fazi také dochazi k ptipadnym instalacim potifebného softwaru
na jednotliva uzivatelska zatizeni, ptipadné i k proskoleni zamé&stnanct, ktefi
budou mit dany kurz na starosti jako spravci. Po zac¢atku spusténi kurzu probiha
samotnd vyuka a u€eni. V této fazi také dochazi k ziskavani zpétné vazby od
ucastniki a hodnoceni vysledki uceni.

5. Hodnoceni (Evaluation) — po nasazeni do provozu je jiz mozné ziskdvat data
a provadét bud prabézné anebo celkové (zavéreéné) hodnoceni kurzu.
Zejména po nhasazeni je vhodné vyhodnocovat kurz priibézné a nasledné jej

upravovat dle potieb a vysledkd.
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Obrazek 2: ADDIE model

Evaluace

skurzu
Implementace edosaseni cili

.. *nasazeni,
Vyvoj testovani
svlastni vyuka

; saktivity, materidly
Navrh sprvniverze

estruktura kurzu

Analyza emultimedialita,
ecilové skupina interaktivita
*obsah

ecile

Zdroj: upraveno podle Zounka (2016, s. 178)

5.7.2 Gagného model ID

Tento model se zamétuje za proces uceni a déli jej na ,,jednotlivé etapy, které nazyva

udalosti vyuky (angl. events of instruction):

Upoutat pozornost studenta

Informovat studenta o cilech a stanovit Groven ocekavanych vysledka
Ptipomenout naucené obsahy

Jasné predstavit nové ucivo

Ridit ugeni

PoZadovat viditelné projevy chovani dokazujici uceni

Zajistovat zpétnou vazbu

Hodnotit vykon zaka

© 0 N o g bk~ w DN E

Podporovat pienos poznatkl a jejich aplikaci v jinych oblastech® (Zounek,
2016, s. 179).
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5.7.3 Systémovy pristup Dicka a Careyho

Oproti ADDIE modelu je v tomto ptipad¢ kladen daleko vétsi diraz na vzajemnou
provazanost vSech prvk, jejich vztahl a spravné navaznosti. Model ,,zahrnuje devét

kroku a evaluaci:

1. Identifikace vychovné vzdélavacich cili (hledani a formulace Zadouciho
vysledného stavu).

Analyza vyuky (stanoveni jednotlivych krokt k dosazeni zadoucich cilit).
Identifikace vstupnich charakteristik studentt (chovani, dovednosti, postoje).

Stanoveni cilt (detailni pfevedeni cili do konkrétnich vykonnostnich cili).

o B~ WD

Vytvofeni hodnoceni stanovenych vykonnostnich cili (stanoveni kontroly

uceni).

6. Vytvoreni strategie vyuky (stanoveni metod a forem vyuky podle danych cilit)

7. Vybér a tvorba vzdélavacich materiali (vybér ¢i tvorba vyukovych materialt
na zéklad¢ predchozich kroki.

8. Navrh formativni evaluace (ziskavani prubéZznych udaji pro zlepSovani
vyuky).

9. Navrh sumativni evaluace (hodnoceni vyuky jako celku)* (Zounek, 2016.

s. 180).

5.8 Evaluace

Jak vyplyva z ptechozi Casti, kde byly popsany zakladni modely tvorby vyuky,
evaluace by méla byt nedilnou soucasti kazdého kurzu nejen k ovéteni vystupni urovné
znalosti Ucastnikli ale také, aby bylo mozné hodnotit kurz samotny. Jak uvadi
Armstrong (2015, s. 367), vyhodnocovani vzdélavani je dulezité pro posouzeni jeho
ucinnosti a dosahovani stanovenych vysledkd a stanoveni cilii a metod hodnoceni
vysledkil by mélo byt vzdy nedilnou soucasti faze navrhu vzdelavani. ,,Ve védeckém
pojeti je evaluace chdpana jako hodnoceni, které s pomoci exaktnich metod stanovuje
kvalitu a efektivitu urcitych programd, procesti, dosahovanych vysledkl a efektd,

¢innosti zucastnénych subjektt* (Pricha, 2014, s. 106).

V souvislosti s evaluaci je tieba zminit pojem edukometrie, kterou Prucha (2014,

S. 95) definuje jako: ,,Oblast teorie, vyzkumu a aplikaci zabyvajici se métenim
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edukacénich jevl. Hlavnim pfedmétem zdjmu edukometrie je méfeni vzdélavacich

vysledkt prostednictvim specidlné konstruovanych testa®.

Pribézné hodnoceni vysledka v podobé dosazenych a ziskanych znalosti a dovednosti
studentl je v pfipadé distancniho vzdélavani velice dulezitd, protoze plni zaroven
motivacni lohu v pfipadg, Ze ucastnik ma moznost sledovat své pokroky (Zormanova,

2014, s. 184).

NejCastéji  uzivanym zpusobem evaluace je vyuziti Kirkpatrikova modelu

vyhodnoceni vzdélavani (Armstrong, 2015, s. 368-369):

1. droven vyhodnocovani reakci — jak ucastnici na vzdélavani reaguji. Zde se
nabizi se zeptat, zda se jedna o odpovéd’ na otazku ,,Jak se jim kurz libi?*“. Po
definovani toho, co chceme zjistit. Je nutné vytvofit dotaznik, ktery umozni
odpovédi ucastniki kvantifikovat a zaroven nasledné presvédcit ucastniky, aby
byli upfimni a otevieni. Na zaklad¢ pfedem nastavenych méfitek je nutné
provést vyhodnoceni a podniknout patfi¢na opatieni. Piestoze bylo zjisténo, ze
existuje jen relativné maly vztah mezi vysledky vzdélavani a reakcemi
ucastnikli na vzdé€lavani, se mnoho spolecnosti, které realizuji firemni
vzdelavani, snazi ziskdvat tento druh zpétné vazby, ktery mulze nasledné
odhalit, jestli byly cile vzdélavani z pohledu G¢astnika naplnény ¢i ne.

2. uroveit vyhodnocovani poznatki — zjistovani do jaké miry byly cile
vzdélavani naplnény, porovnavani zmeén v chovani, postojich ¢i dovednostech
V porovnani s o¢ekdvanymi vystupy. Na této trovni je vhodné pouZivat vstupni
a zaverecné testy, které umoziuji snadnéj$i porovnani zmeény.

3. troven vyhodnocovani chovani — vyhodnoceni toho, do jaké miry doslo
k ptfenosu ziskanych znalosti, dovednosti ¢i postojii do praxe. Je nutné
poskytnout urcity ¢as po skonceni vzdélavani pro Gpravu chovani. Opét je
vhodné porovnavat stav pied vzdélavanim a po ném za pomoci vstupniho
hodnoceni.

4. ftroven vyhodnocovani vysledku — celkové vyhodnoceni ptinosu vzdélavani
versus vynalozené naklady na jeho realizaci — zjistuje se tzv. ,efektivita
vzdélavani a vyhodnocuje se, jestli a jak vzdélavani ptispélo ke zlepSeni

vykonnosti spolecnosti. Stejné€ jako u predchozich Grovni se porovnava zmeéna.
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Pokud neni zménu mozné kvantifikovat, je vhodné se divat na dalsi faktory,

které jsou samotnou zménou ovliviiovany.
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PRAKTICKA CAST

6 Metodika tvorby e-learningovych kurzii ve firemnim vzdélavani

Tato Cast prace se zamétuje na praktické vyuziti vyse popsanych informaci za ucelem
vytvofeni jednoduchého navodu k tvorbé e-learningu, ktery tviirce provede celym

procesem a zaroveil mu umozni proces pruzné upravovat dle potieb své organizace.

Identifikaci vzdélavacich potieb, nasledné stanoveni cile i cilové skupiny a ¢asteéné

1 obsahovou ¢ast je mozné pouzit vSeobecné pro tvorbu firemniho vzdélavani.

Pro tuto metodiku bude vyuzita metoda ADDIE, kterd bude blize rozpracovana do
jednotlivych krokli. V ¢asti, kterd se vénuje tvorbé obsahu, bude zapracovana teorie

Gagného modelu ID, ktery se vénuje procesu uceni.
6.1 Analyza — zjiSténi rozvojové potieby a cile vzdélavani

Identifikace vzdélavaci potieby a nasledné stanoveni cile vzdélavani jsou klicové
proto, aby mohlo byt vzdélavani Gspésné. V ramci této tvodni faze je tieba se zamérit
a porozumét aktudlni a budouci ocekavané vykonnosti firmy a rozdilim mezi
soucasnym a budoucim stavem. Prave identifikace rozdili miZe byt jednou z cest, jak
ur¢it rozvojovou potiebu. Schopnost urcit vzdélavaci potiebu je také zavisla na
zkugenostech. Cim vice jich specialista ma, tim jednodussi by pro n&j mélo byt vidét
souvislosti a nachéazet logiku a spojitosti v informacich, které spolu na prvni pohled

vibec nesouvisi.

Plaminek (2014, s. 79) doporucuje vytvofit si pro identifikaci vzdélavaci potieby

seznam problému, pfi jehoz tvorbé je vhodné projit nasledujicimi kroky:

ptét se na problémy, nikoli na potieby;
Vytvofit seznam problému;
vytridit ze seznamu problémy, které jsou pouze informacemi o symptomech;

urcit, co problémy zptisobuje;

o B~ w0 DD

seskupit problémy a jejich pficiny do logickych skupin napt. do tabulky nebo

pomoci mySlenkové mapy);
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6. pokud je seznam pf#ilis dlouhy, znovu jej zredukovat, zaméfit se na problémy,
jejichz nefeseni by mohlo ohrozit firmu;
7. problémy na existujicim seznamu zasadit do souvislosti napf. pomoci mapy
souvislosti nebo tabulky;
8. definovat, jestli existuji vzajemné interakce mezi problémy. Nékteré problémy
spolu:
a. souviseji,
b. navazuji na sebe,
€. mohou byt ptfimou pfi¢inou jinych.
Nejzajimavéjsi budou predev§im konflikty, které byvaji nejCastéji nalézany mezi

pozadavky a realitou (Plaminek, 2014 s. 79).

Plaminek sestavil set uzite¢nych otdzek pro posuzovani souvislosti, které¢ je mozné

v 8. kroku vyuzit:
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Tabulka 2: Pomocné otazky pro interakce

1. Naslednost

ANO

NE

Nasleduji po sobé jevy v Case? Jak?

Je mozné bez nasledki zménit jejich poradi?

v

Ovliviiuje Casnéjsi jev priabeéh a vysledek jevu pozdéjsiho?

v

Je Casn€jsi jev nutnou podminkou vzniku jevu pozdéjsiho?

v

Je pozdé¢jsi jev nutnym duasledkem jevu diivéjsiho?

2. Souiadnost

Jsou jevy a véci dobie uspotradany v prostoru?

Jsou ptitomny dostate¢né zdroje?

Jsou zdroje dobfte distribuovany, uspofadany a vyuzivany?

Jsou respektovana ptirozend i uméle vznikla rozhrani?

Jsou respektovany nebo fesSeny vzniklé apetence a averze?

3. Interakce

Bereme v tivahu mozZnost vzajemného plisobeni jev?

Jsou jevy ve vzajemném konfliktu nebo se spiSe vzijemné
podporuji?

Nevznikd nékde synergicky efekt (at’ jiz pfiznivy nebo
nepiiznivy)?

Jsou respektovany pozitivni i negativni zpétné vazby?

Nepusobi tu né¢jaky neviditelny (¢i nechybi tu néjaky) katalyzator?

4. Usporadanost

Potfebujeme hierarchické, sitové nebo jiné usporadani?

Je zvolena organiza¢ni struktura vhodna vzhledem k vitalité
firmy?

Jsou dobfte distribuovany informace, prava a odpovédnosti?

Neobsahuje systém parazitické déje nebo subjekty?

DokaZzeme vnimat podobnost a pfibuznost jevii a vyuZivat to v
praxi?

5. Nejistota

Vnimame pravdépodobnost jevl a odliSujeme ji od jistoty?

Dokazeme vnimat rizika a brat je v tvahu pti rozhodovani?

Umime pracovat s nejasnymi kategoriemi a vagnimi formulacemi?

Rozumime proménlivosti jevl v ¢ase, prostoru a kultufe?

Dokézeme posuzovat trendy a prognézovat budouci vyvoj?

Zdroj: upraveno podle Plaminka (2014, s. 81)
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V ramci hledani vzajemnych interakci nastavaji situace, kdy se cyklus uzavie a na
systém zacne pusobit pozitivni nebo negativni zpétnad vazba. Mnoho potizi vznika
praveé z diivodu nefunkcni zpétné vazby, ktera mize mit nejriiznéjsi podobu. V ramci
mapovani firemni kultury je vhodné se zaméfit i na to, jestli a jak je pfeddvana,
pfipadné zjiStovana zpétna vazba. Pfitomnost zpétné vazby muize zkomplikovat
vytvoreni celkového obrazu situace a vazeb. Dalsi z ,,interakci byva , katalytické*
pusobeni nékterych jevi. Tak jako nemohou probihat bez katalyzatoru nékteré
chemické reakce, jsou obtizné 1 nékteré procesy ve firmach, pokud nejsou ovliviiovany

vhodnou firemni kulturou* (Plaminek, 2014, s. 81).

Témer vzdy pii sestavovani mapy souvislosti specialisté pracuji s uréitou nejistotou,
kterd muze vyustit v chybné posouzeni souvislosti a naslednému vyhodnoceni. Pakli-
ze, ale nejistota vyplyva z proménlivosti aktudlni situace, je mozné vystihnout jeji
aktudlni trendy a odhadnout jejich vyvoj. Ve spojitosti s nejistotou prichazi i urcité
riziko a zalezi na nastaveni fungovéani ve spolecnosti, kdo finalni rozhodnuti
o vzdélavani provede (Plaminek, 2014, s. 79). Pokud rozhodnuti bude ¢init nékdo jiny,
je titeba mu poskytnout uceleny obrazek, ktery bude podlozen dostatkem informaci,

aby se mohl rozhodnout.

Spolecné s identifikaci vzdélavacich potteb, je dilezité, aby specialista vzdélavani bez
ohledu na to, jestli se jedna o interniho specialistu nebo konzultanta z externiho
prostiedi, rozumél firemni kultufe a jejim aspektiim, které mohou mit vliv na prib¢h
a vysledky vzdélavani. Specialista tedy musi zjistit informace o problémech ve
spolecnosti, firemni kultufe, pfistupu a postoji ke vzdélavani, aby si vytvofil celkovy
obrazek. Nize je uveden seznam otdzek formou check-listu, které muze specialista
vyuzit k podpofe vlastni uvahy nad zjisténymi informacemi a ke zhodnoceni, zda

ziskal dostatek informaci od z&stupct spolecnosti.
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Tabulka 3: Pomocné otazky k uvaze

1. Firemni kultura
Jak ve firmé funguje vzd&lavani? v

Na co se nejcastéji zametuji a proc?

Provadi vzdélavani interné nebo externé?

Je vzdélavani provadeéno jen u povinnych oblasti jako BOZP a PO
nebo i v dalich oblastech?

Je zaméstnancim komunikovano, proc je vzdélavani provadéno a
jaké jsou jeho moznosti?

Podporuji nadfizeni své podiizené, aby se dale vzd¢lavali?

Mohou se zaméstnanci vzdélavat v pracovni dob¢?

Které skupiny zaméstnancti maji ptistup ke vzdélavani (mimo
povinného)?
E-learning — je implementovany a vyuzivany? Pokud ano, jak?

Jaké maji zaméstnanci zkuSenosti s e-learningem?

V jakych oblastech byl e-learning doposud vyuzivan a s jakou
uspésnosti a zpétnou vazbou od zaméstnancti?
Maji zaméstnanci dostatecné technické vybaveni pro e-learning?

Jak méfi efektivitu vzdélavani? Jak hodnoti Gspesny kurz? Jak
nastavuji métitka?
Kter¢ kurzy mély nejveétsi ispéSnost a proc?

Které kurzy naopak nemély tspéch a proc?

2. Problémy identifikované firmou a jak?
Jaké problémy chtéji zastupci firmy fesit vzdélavanim a proc?

Jak byly identifikovany?

Na jakou cilovou skupinu se chtéji zaméfit? Je homogenni nebo
heterogenni?
Jaké ocekavaji vysledky od vzdelavani? Jsou realné?

S jakymi dalSimi problémy se spolecnost potyka? Mohou souviset
S rozvojovou potiebou, kterou popisuji zastupci firmy?

3.  Problémy identifikované specialistou

Jsou totozné s problémy predloZzenymi zastupci spole¢nosti?

Je mozZné je tesit vzdélavanim?

Zdroj: vlastni tvorba

1

Po definovani problém1 a jejich pficin, specialista musi definovat cil vzdélavani, ktery
by mél reagovat na dané zjisténé problémy a jejich pficiny. Cilem vzdé€lavani je
budouci stav, kterého je tieba vzdélavanim dosahnout. Cil je definovan z pohledu
studenta pro jednodussi identifikaci studenta s cilem napft. ,,Absolvent bude znat
funkce pro tvorbu grafii v tabulkovém programu, dokaze popsat a vhodn¢ vybrat a

pouzit graf ze zdkladni nabidky.*.
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6.2 Urceni cilové skupiny

Paklize doslo k identifikaci problémt, toho, co je zplisobuje a vedeni spolecnosti
odsouhlasilo, na co, je tieba se zaméfit a problém a jeho pfiCiny jsou feSitelné
vzdelavanim, pak je dalSim krokem urceni cilové skupiny zaméstnanct, na kterou
bude vzdélavani aplikovano a tuto skupinu, co nejlépe definovat. Na zékladé¢ pticiny
je identifikovana cilova skupina, nasledné je skupina detailnéji popsana — spolecné
znaky, odliSnosti, ocekavani, soucasné znalosti a dovednosti, které 1ze povazovat za

vstupni. V nekterych oblastech miize byt skupina heterogenni, v jinych homogenni.

Informace o cilové skupiné neslouzi pouze k ur¢eni okruhu osob, na které bude
vzdélavani cileno, ale jako jedna ze zakladnich informaci pro volbu metod a tvorbu

obsahu vzdélavani, proto je tieba ji co nejdetailnéji popsat.
6.3 Vybér metody

Vybér metody probiha na zakladé dostupnych informaci o cili vzdélavani a cilové

skupiné. Zaroven by, ale m¢ly klicovou roli hrat také informace o firemni kultute:

- Jak spolec¢nost pristupuje ke vzdelavani? Jaka je jeji strategie?

- Jak pfistupuji zameéstnanci ke vzdélavani?

- Jaké metody na zékladé¢ pfedchozich zkuSenosti fungovaly a které naopak ne?
Odpovédi na tyto otazky by mél mit specialista vzdélavani k dispozici od zadavatele
vzdélavani. Pokud je specialista z vnitfniho prostfedi, pak ma sam 1 dalSi informace,
at’' uz na zéklad¢ vlastnich zkusSenosti nebo tfeba na zakladé studia interni dokumentace
vztahujici se ke vzdé&lavani jako napf. vysledky a zpétnd vazba z predchoziho
vzdélavani, vysledky internich prizkumi atd. Tyto informace by si mél vyzadat
1 specialista, ktery je z externiho prostiedi, aby se ujistil, Ze jim navrhovana metoda

zapada do fungovani a zvyklosti spolecnosti.

Tato prace se zamétuje na oblast e-learningu, proto se bude zabyvat pouze tim, zda je

metoda e-learningu vhodna a podrobnéji se bude vénovat zakladni metodam:

e online kurz — tradi¢ni kurz prostiednictvim LMS systému,

e podcast, videostreaming — Sifeni zvuku nebo videa pies internet,
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e simulace — vyuzitelna pro nacvik chovani v uréitych situacich,
e webcasting — jednosmérny pienos zivého vysilani,
e webinaF — seminaf v realném case, ale ve virtudlnim prostiedi.

rowr

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, je nutné vzdy zvazit, jestli je metoda
e-learningu vhodna pro identifikovanou rozvojovou potiebu. E-learning je vhodny pro

ziskavani znalosti, védomosti a nékterych dovednosti.
Specialita musi vzit v potaz vSechny dostupné informace, které ziskal o:

e rozvojové potiebé a cili vzdélavani,

o cilové skuping a jejich specifikach,

e Casové a finan¢ni nakladnosti na vzdélavani,
e ocCekavanich zadavatele,

e piistupu ke vzdélavani a e-learningu v ramci kultury dané spolecnosti

Na zéklad¢ vSech dostupnych informaci specialista vyhodnoti, zda je metoda
e-learningu vhodna a pokud ano, pak vybere, kterou pfesné. Obvykle se jedna o jednu

z metod zndzornénou nize:

Obrazek 3: Nejcastéji vyuzZivané metody e-learningu

online kurz webcast

+znalosti, +znalosti, +znalosti, +znalosti, +znalosti,
védomosti védomosti védomosti védomosti, védomosti,
a dovednosti a dovednosti a chovani v dovednosti dovednosti
o piistup 24/7 * piistup 24/7 urcitych *presné *presné
«akivita ucastnika *bez aktivity situacich stanoveny Cas stanoveny Cas
e multimedialnost ucastnika, pouze ’pﬁStllp 24/ Tv ucasti ucasti
«hemi prvky sleduje a zavislosti na svzéjemna +bez akivity
- ovifent vistupu posloucha narocnosti a I’rlterak,ce mezi Ucastnika, pouze
! «bez piimé technologii Gcastniky sleduje a
*mozno Stb . interakce a *piizplisobeni se *moznost posloucha
Eglazslzg?lgoxi:im s¢ moznosti Ucastnikovi, prizpiisobeni se *bez moZnosti
komunikace prima interakce tcastnikim komunikace
*bez moznosti si eovéieni si e ovéreni V}'/stupu nebo interakce
ovéfit vystup vystupu *nemoznost
prizpisobeni se
ucastniktim
*bez moznosti
overeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato prace se dale zamétuje konkrétnéji na metodu klasického online kurzu, ktery je
realizovan prostfednictvim LMS systému a nabizi Sirokou moznost piizplisobeni

a vyuziti ve firemnim vzd¢lavani.
6.4 Obsah a struktura kurzu

Jakmile je definovan cil, cilova skupina a vybrana metoda e-learningu, musi specialista
vzdélavani vypracovat obsah prostfednictvim, kterého ma dojit k naplnéni
vzdélavaciho cile. Pii tvorbé obsahu musi sestavit i ¢asovy ramec kurzu: jeho trvani,
které nasledné¢ napomutze k vybéru prvki a sestaveni kurzu. Obsah ma mit jasnou
strukturu, ktera provede ucastnika celym kurzem od jeho zakladli az po zavére¢nou
evaluaci. Pokud se jednd o spolecnost jiz vyuZzivajici e-learning, ptfipadné se jedna
o veEtsi spolecnost, pak je tieba zaroven dodrzet interni pozadavky na obsahovou ale
I vizualni ¢ast kurzu. V zavislosti na tom, zda se kurz zaméfuje na povinné $koleni
napt. BOZP a PO, je tfeba sestavit jeho obsah. V piipad¢ povinnych skoleni potazmo
kurzi miize byt obsah definovan specifickym pravnim piedpisem, jako je tomu prave
u zminéného BOZP a PO, které musi absolvovat kazdy zaméstnanec, ale zakon
umoznuje, aby absolvovani probihalo i v online ve form¢ e-learningového kurzu.

Pfi tvorbé materiali 1 obsahu musi specialista dodrzovat autorskéd prava na zakladé
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakond. V ptipadé autorského zakona jde také o etiku
a piistup specialisty k praci s dostupnymi materialy. Zakon jasné€ definuje, Ze autorska
dila jsou chranéna bez ohledu na jejich formu tedy 1 v digitalni podob¢. Podle Zounka

(2016, s. 196) specialista mize vyuZzit nasledujici materialy:

e materialy, ke kterym drZi prava — obvykle jeho vlastni dila,

e dila na zaklad€ licence Creative Commons,

e dila, ke kterym vlastni licenci a zdrovenn ma souhlas v jejich Sifeni — vétsi
spolecnosti obvykle maji jiz vlastni knihovny s médii, ke kterym maji licence
nebo spolupracuji s néjakou jinou spolecnosti, kterd pro né toto na zakladé
poptavky zajist'uje,

e dila zaméstnanct, ke kterym drZi prdva — materialy vytvofené v rdmci naplné

prace,
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e odkazy na zvetejnéna dila,

e Casti d¢l pro ilustraci véetné€ uvedeni autora, nazvu a zdroje.

Neni-li si specialista jisty, zda mize materidl pouzit, obrati se na pravnika, ktery se

autorskym pravem zabyva, aby potvrdil, zda je mozné material pouzit. Pokud jsou kurz

nebo materidly tvofeny externé, mél by specialista zajistit, aby v ramci smlouvy bylo

oSetfeno 1 autorské pravo a prava na dalsi distribuci kurzu na strané zadavatele.

Kurz Ize rozdélit do 3 zakladnich ¢ésti, z nichz kazda by méla obsahovat urcité prvky:

1. Uvodni ¢éast — seznameni U¢astnika se zakladnimi informacemi: technické

pozadavky, zda potiebuje né¢jaké pomucky napft. sluchatka, jak dlouho kurz

trva, ¢i je mozné jej prerusit a pozdéji pokracovat, kolik pokust k absolvovani

kurzu ma a zda je nutné kurz ukoncit s urcitym vysledkem. Zaroven by uvodni

¢ast méla zahrnovat dalsi informace, které ucastnika podpoii v absolvovani

kurzu:

a.

Vysvétlivky — pokud jsou v kurzu néjaké piktogramy nebo odkazy,
pak je tfeba s nimi jiz v ivodu UcCastnika sezndmit, aby dokazal
napiiklad identifikovat, co je klicové a naopak, co jsou dopliujici
informace. V ramci piktogrami je vhodné pouzivat uceleny set,
ktery se dobfe pamatuje a dobte vystihuje danou informaci.

Navod na ovladani — na zac¢atku kazdého kurzu ti€astniky seznamit
s ovladacimi prvky bez ohledu na to, Ze mohou byt totozné, jako
v jinych kurzech. VZdy je nutné brat v potaz moznost, ze kurz mize
absolvovat nékdo, kdo Zadny jiny kurz nikdy pfedtim neabsolvoval.
Zaroven, co se tyka vzhledu a technickych pozadavki na kurz a jeho
ovladani je vzdy tfeba respektovat poZzadavky zadavatele
a v ptipad¢, Ze jiz spolecnost néjaké kurzy vyuziva, pak je vhodné
novy kurz ptizplsobit vzhledu a ovladani kurzi jiz ve spolecnosti
pouzivanych, pokud je na né dobrd zpétna vazba v této oblasti.
Pokud se kurz bude ovladat podobné, jako pfechozi kurzy, mize to
ucastnikovi umoznit 1épe se soustiedit na obsah a zaroven
potencialné zlepsit jeho zkuSenost s kurzem a napomoci udrzet jeho

motivaci k absolvovani.
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V ramci ovladacich prvka je vhodné, aby si ucastnik vyzkousel
vSechny prvky, které jej v kurzu ¢ekaji v€etné cvicnych testovych
otazek, ¢imz dojde k potvrzeni pochopeni zpisobu absolvovani
kurzu a vSech jeho casti.

C. Predstaveni vzdélavaciho cile — v uvodu je tfeba sezndmit
ucastnika s cilem kurzu. Sezndmeni s cilem zaroven slouzi jako
jeden ze zplisobt aktivizace a motivace ucastnika. Prostfednictvim
cile vzdélavani mtize sam ucastnik hodnotit, zda dochazi k jeho
naplnéni. Cil musi byt definovan slovesy z pohledu ucastnika.
Specialista tedy pouzije slovesa typu: bude schopen, rozumi,
aplikuje, vyuziva, pouziva atd.

2. Samotny vzdélavaci obsah — specialista vzdélavani vytvoii uc¢ebni plan, ktery
rozdéli do jednotlivych modulti a do nich nasledné zasadi ucebni latku.
Jednotlivé moduly na sebe navazuji a ti¢astnik prochazi skrz kurz idedlné od
latky, pokud se jedna o kurz, ktery navazuje na jiny a ptidat napiiklad odkaz
na dany kurz nebo na materialy, které s diive probiranou tématikou souviseji
a ucastnik by je mohl potfebovat k osvézeni jiz dfive nabitych znalosti.
Zaroven je vhodné na konec obsahové casti opét ptidat dal§i dopliujici
materidly, tentokrat k aktudlni tématice, které si ucastnik muze projit na
zakladé svého rozhodnuti.

Pro tvorbu samotného vzdélavaciho obsahu specialista vyuzije zésad tvorby
distan¢niho textu a didaktického procesu. V ramci didaktického procesu

sestavi obsah nasledovné:

a. Motivaéni faze — motivovani ucastnika k absolvovani a ziskani
znalosti — seznameni se vzd¢lavacim cilem a divodem ke
vzdélavani

b. Expozi¢ni faze — vyklad nové latky, obsdhnuti samotného tématu,

v zavislosti na vybraném tématu specialista zvoli vhodné
prostfedky, kterymi bude obsah prezentovat. Mize jit o videa,
prezentaci informaci na slidech, zvukovou stopu, screencast,

animace, ilustrace aj. VZdy je nutné, aby mél specialiSta na paméti,
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ze multimediélnost pouze kurz doplituje, ale nesmi prebyt samotny
obsah, aby nedoslo k odpoutdni pozornosti ucastnika od obsahu
smérem k multimedialnim prvkam.

Fixacni faze — procviCovani, mize byt realizovano prostfednictvim
cviénych otdzek nebo za vyuziti nékterych hernich prvkia jako
napiiklad vybér predmétd, prifazovani pojmu, dopliovani
vhodnych slov atd. Ucastnik by si mé&l probranou latku upevnit. Zde
je vhodné zapojit vice vjemt, aby doslo k siln¢jsi fixaci.
Diagnosticka fiaze — ovéfeni ziskanych znalosti, védomosti
a dovednosti. V ramci této faze dochazi k evaluaci a k okamzité
zpétné vazbe a praci s chybou.

Aplikacéni faze — aplikovani v praxi na podobné situace ¢i ptiklady,
které ukazuji vyuziti v praxi. Tato faze je velmi dilezita z pohledu
dospé€lého cCloveka, aby si latku upevnil, protoze pravé moznost
vyuziti v praxi podporuje i motivaci a snadnéjsi zaclenéni probrané

latky do paméti ucastnika.

V zavislosti na zvolené tématice muze specialista vzdélavani obsah vytvofit

sam nebo se spoji se expertem v dané oblasti. Spole¢né s expertem vytvori

obsah. Expert vede sestaveni obsahu metodicky z pohledu dané¢ho tématu

a specialista vzdélavani z pohledu edukacniho.

Evaluace — zplsob evaluace by mél specialista urcit jiz v pocate¢ni fazi po

definovani vzdélavaciho cile, aby bylo mozné vyhodnotit, zda k naplnéni cile

doslo ¢i ne. Zaroven zvoleny zpusob evaluace specialistovi napomuze

k posouzeni, zda zvolil vhodné didaktické prostiedky, které do kurzu zaradil.

Tato préace se podrobnéji vénuje evaluaci v nasledujicich dvou podkapitoléach.

6.5 Vyvoj, testovani

Po vytvoteni ucebniho planu, struktury a obsahu, ktery mtze byt vytvoien spole¢né

s expertem z dané oblasti, zada specialista vzdélavani pozadavek na fyzické vytvoteni

kurzu. Zde zélezi na tom, zda se jedna o interniho nebo externiho specialistu a zda

dana spolec¢nost jiz néjaky LMS nebo LMCS systém vyuzZiva. Ve spolecnosti se miiZe

jednat o technického specialistu, ktery ma tvorbu kurzu v LMS/LMCS systému na
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starosti. Tento technicky specialista obvykle také zajist'uje spravu systému, podporu
pro uzivatele a také komunikuje s vyvojafem, pokud potiebuje zajistit vyvoj novych
prvkl, které soucCasné systémy neobsahuji. Pokud se jednd o externi tvorbu, pak
specialista oslovi vyvojare, kterého sezndmi s obsahovou c¢asti a s technickymi
pozadavky na multimedidlni prvky a ten kurz vytvoii a nasledn¢ jej preda zpét

specialistovi k testovani.

Ve fazi testovani specialista sim kurz absolvuje, aby se piesvédcil o jeho funk¢nosti.
Nasledn¢ na zaklad¢ piedchozi dohody se zadavatelem vybere a sestavi testovaci
skupinu zaméstnanci, ktefi kurz otestuji jako prvni a poskytnou specialistovi zpétnou
vazbu. Do testovaciho okruhu zahrne zaméstnance z cilové skupiny v zavislosti na
jejim slozeni. Pokud je skupina heterogenni, pak je vhodné takto sestavit i vzorek
zaméstnanc, kteti budou testovat. Specialista se zaméstnanci nejdiive spoji a pozada
je o vyzkouseni kurzu a zarovei se s nimi dohodne na pfedani zpétné vazby. Tuto fazi
je vhodné doplnit jesté¢ dalsim zplisobem zpétné vazby mimo zahrnuty dotaznik.
Ptedani zpétné vazby miize probehnout formou skupinového ¢i individualniho

rozhovoru, e-mailem ¢i telefonicky.

Na zéklad¢ zjisténé zpétné vazby specialista upravi obsah kurzu, ptipadné oslovi
technického specialistu, ktery kurz navrhl, aby jej jesté upravil. Jestlize dochazi

k vyraznym upravam, pak je vhodné kurz znovu otestovat pfed samotnym nasazenim.

6.6 Evaluace kurzu

Zpusob evaluace dosazeni vzdélavaciho cile je tieba definovat jiz po urceni
vzdélavaciho cile, na ktery se vzdélavani bude zamétfovat pied samotnou tvorbou
obsahu kurzu a pfipravou materiald. Vhodna volba evaluace zaroven specialistovi
napomiize k vhodnému vybéru prostiedkli pro dosazeni naplnéni vzdélavaciho cile
kurzu. Specialista vypracuje dva druhy evaluace — naplnéni vzdélavaciho cile

a samotného kurzu.
6.6.1 Evaluace naplnéni vzdélavaciho cile

Vv ptipad¢ klasického online kurzu jde obvykle o test, ale specialista mtize zvolit

1jiny zpiisob evaluace naptiklad formou odevzdané zpracované prace na zakladé
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probrané latky ¢i zpracovany projekt, ktery vychéazi z daného tématu. Jestlize se
specialista rozhodne pro evaluaci jinym zpiisobem nez testem, pak je tieba, aby
zapracoval do projektu realizace i kritéria vyhodnoceni a také, kdo bude hodnoceni
provadeét. Je nutno fici, ze evaluace formou testu je nejméné casoveé narocnou

a zaroven dobie vypovidaji, jestlize je test spravné sestaven. Pokud se specialista
rozhodne pro test, je vhodné vytvofit dostate¢nou zasobu testovych otazek, které l1ze
Vv ptipad¢ potieby v budoucnosti dopliovat o dalsi. V ramci testovani formou otazek
by mél specialista zahrnout vice druhti otazek, idealni je moznost i otevienych
otazek, které jsou ale ndro¢né na vyhodnoceni, proto nejsou v testové ¢asti zcela
obvyklé. Specialita mize sestavit test z n€kolika druhti otazek, obvykle se jedna

o tyto druhy:

a) Oteviené otazky s kratkou odpovédi — odpovédi heslovité, jednim slovem
nebo slovnim spojenim, aby je systém mohl vyhodnotit. U tohoto druhu otazek
je nutné ucastnika upozornit, aby se vyjadril explicitné, aby systém dokézal
spravné€ vyhodnotit spravnou odpovéd'.

b) Oteviené otazKky se stru¢nou odpovédi — dopliovani do textu. Tyto otazky
jsou zajimavéjsi z pohledu ucastnika, protoze je vyzadovana jeho vétsi aktivita,
na druhou stranu, specialista musi vzit v potaz moznost pieklept
a gramatickych chyb.

c) Uzaviené otazky dichotomické — u téchto otazek ucastnik jednoduse
odpovida ano/ne. Specialista musi regulovat mnozstvi téchto otazek v testu,
aby udrzel validitu testu.

d) Uzaviené otazky s vybérem odpovédi:

i) jedna spravna/nespravna odpovéd’
i) vice spravnych/nespravnych odpovédi.

e) Ulohy se spojovanim informaci (Jetabek, Bilek, 2010, s. 44-48).

Z otevienych otazek lze velmi dobie pouZit otazky s kratkou odpovédi, kdy ucastnik
odpovida v heslech. Pfi tvorbé otdzek specialista vytvoii otazky rtizného druhu,
vhodné je vyuzivat i otazek v zaporu. Izde muze specialista zahrnout do jednotlivych
otazek herni prvky jako:

. propojovani spolu souvisejicich vyrazi,

. tvorbu vét z pfedem ptipravenych slov,
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. doplnovani slov do vét,

. vybirani predmétii na obrazku.
Specialista sestavi test tak, aby splnoval nasledujici kritéria:

e validita (platnost) — test mé&fi, jestli dochazi k dosazeni cile vzdélavani
a shoduje se s obsahem uciva,

¢ reliabilita (spolehlivost) — pokud budou zajistény totozné podminky, pak bude
dosaZeno stejnych vysledkd,

e objektivnost — je jasné, ktera odpovéd’ je ta spravna,

e prakti¢nost (jednoduchost) — vyhodnoceni testu je jednoduché a rychlé
(Zormanova, 2017, s. 211-212).

6.6.2 Evaluace kurzu

Vv ramci tvorby samotného kurzu specialista také vybere zptisob sbéru zpétné vazby

o kurzu a uspésnosti ucastnikl. Informace o uspésnosti tcastnik je klicova, ale pro
doplnéni celkového obrazku je kurz doplnén také kratkym dotaznikem, ktery umozni
ucastniktim vyjadrit se ke kurzu z pohledu jeho uzivatelského rozhrani, porozuméni
textu, informaci, instrukcim atd. Tyto informace mohou vhodné¢ doplnit informaci

0 uspésnosti a napomoci k vylepseni kurzu. Evaluace kurzu je dilezita zejména

V pocatecni fazi, ale pokud je moZnost, je dobré ji zachovat po celou dobu
dostupnosti kurzu. V navaznosti na ziskanou zpétnou vazbu je nutné na ni také
reagovat. Specialista by tedy m¢l zpétnou vazbu vyhodnocovat a uzite¢né podnéty
zapracovat do kurzu.

Specialista navrhne dotaznik o nékolika otdzkéch, ptipadné vyuZije jiZ existujici,
pokud je ve spolecnosti implementovan. Dotaznik bude obsahovat i otazky s odpovédi
formou hodnoceni na skale. Tyto otazky je vhodné pouzit u dotazli na ovladani kurzu,
instrukce nebo srozumitelnost textu. Posledni otazka bude prostor pro komentaie, aby
ucastnik mohl pridat ptipominky ¢i informace, které ze svého pohledu povazuje za

dilezité, ale nemél prostor se k nim dosud vyjadfit.
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6.7 Nasazeni do provozu

Jakmile je kurz hotov a otestovan, pieda jej specialista zadavateli a pokud je to soucasti
kontraktu, pak se spoleéné¢ dohodnou na nasazeni do ostrého provozu. Nasazeni do
ostrého provozu muize spocivat v jednoduchém zpftistupnéni v LMS systému, pokud
jej maji dostupny vsichni zaméstnanci z cilové skupiny. Pokud tomu tak neni, pak je
nutné, aby se specialista dohodl nejdiive s IT podporou nebo s jim piidélenym

zaméstnancem z personalniho oddé€leni na zajisténi technického vybaveni.

Spusténi  kurzu by méla bezprostfedné predchazet komunikace smérem
k zaméstnancim, aby byli informovani o nadchazejicim kurzu. Tuto komunikaci miize
zajistit specialista vzdélavani, ptipadné néktery ze zaméstnanci persondlniho oddéleni
v zévislosti na kontraktu nebo jeho popisu prace. Pokud se jedna o povinny kurz, je
komunikace bezpodmine¢né nutnd a muze byt feSena formou korporatniho e-mailu
zaméstnanciim, ktefi spadaji do cilové skupiny, obvykle do jejich pracovnich e-maili
nebo Ustné prostiednictvim jejich nadfizenych ¢i zaméstnanch z persondlniho
oddéleni. Jedna-li se o nepovinny kurz, zilezi na dohod¢ mezi specialistou
a zadavatelem a také na zvyklostech ve spole¢nosti. Spole¢nost napiiklad miize mit
vlastni vnitropodnikovy web, kam umistuje informace a zaméstnanci jej pravidelné
navstévuji, pak je vhodné vyuzit i této moznosti. Vhodna komunikace, mize zvysit

motivaci ucastnikt kurz absolvovat.

Nasazenim do ostrého provozu muze tloha specialisty vzdélavani skoncit. Obvykle
tomu tak je, pokud se jedna o externi dodavku kurzu. Pokud jde o interniho specialistu,
pak kurz pribéZné¢ monitoruje i nadale. V rdmci ostrého spusténi musi dojit
1 vyhodnocovéani kurzu, spiSe jeho dopadu na spole¢nost, jestli byly naplnény

vzdélavaci cile a kurz skute¢né spolecnosti piinasi ptfidanou hodnotu.

I kdyZ je kurz externé dodédn do spolecnosti 1 pak je nutné, aby ve spole¢nosti byl
nastaven systém, jakym bude kurz podporovan po celou dobu jeho funkénosti a kdo
za n¢j bude zodpovédny, aby se zaméstnanci méli na koho obratit, pokud maji néjaké

dotazy, technické problémy nebo pfipominky.
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7 Zavér

V teoretické Casti za vyuziti metody analyticko-syntetické metody a literarni reSerSe
se prace vénuje vyvoji e-learningu, jeho zdkladnim metodam, které jsou nejcastéji
vyuzivané. Déle se vénuje problematice firemniho vzdélavani, vzdélavani dospélych
a pro vzdélavani dilezitym pojmim vcetné tvorby distancniho textu, ktery je jednim
ze zékladnich prvku pro e-learning. V praktické ¢asti jsou vyuzité metody analyticko-
syntetické a induktivné-deduktivni a prace se v ni vénuje celému procesu tvorby
e-learningu z pohledu specialisty vzdélavani. Od identifikace rozvojové potieby, kdy
tato Cast je za timto ucelem vyuzitelna vSeobecné az po jednotlivé kroky vedouci
k vytvoteni online kurzu. V oblasti zjiStovani rozvojové potieby je tieba reflektovat
firemni kulturu a pfistup ke vzdélavani. ZjiSténi vstupnich informaci o vzdélavani
a firemni kultute je kritickym bodem, proto je tfeba, aby specialista zjistil, co nejvice
informaci. Za timto uc¢elem byl vytvoren jednoduchy check-list, ktery mize specialista
vyuzit, aby si ovéfil, Ze ma K dispozici dostatek informaci. V praktické ¢asti doslo k
zaméteni konkrétnéji na online kurz, jako jednu z nejastéjSich metod, které jsou v
e-learningu vyuzivané. V budoucnosti bude zajimavé sledovat vyvoj a rozsifovani
dostupnosti virtudlni reality, kterd by mohla mit vyrazny dopad na ptistup firemniho
vzdélavani, protoze by mohla umoZznit daleko 1épe trénovat dovednosti, na které

v soucasné dob¢ neni e-learning pfili§ zaméfovany.
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