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1 Uvod

V sowtasné dob je podil automobilového pmyslu na HDP \Ceské republice
piiblizné 4,5 %, ¢imz se fadi mezi velmi vyznamné o#wi naSeho hospotstvi.
V tuzemsku psobi vyznamni vyrobci automobjl jako je Skoda, Toyota, Peugeot,
Citroen, Hyundai. Tito vyrobci ptebuji dodavatele komponéntLogistické koncepty

vyrobai automobit se liSi, ale cil, kterym je vyrobit co nejleyjin je vzdy stejny.

V automobilovém pimyslu je velmi silny tlak na celydodavatelskyretizec
od nejmensiho dodavatele aZz po samotného vyrobtmmahbili. Tento tlak vyplyva
z velké konkurence vtomto o#lvi a zng&nych narok na kvalitu a cenu finalniho

produktu.

Jednim ze zjsohy, jak udrZet WCeské republice toto vyznamné &t naseho
hospodéstvi, je optimalizace materialového a infotméno toku celého dodavatelského
fettzce. VCeské republice neni&idinou celytetizec, proto neni mozné optimalizovat
fettzec jako celek.Ceska republika rfire v3ak nabidnout dodavatele jednotlivych
komponent, kteri dosahuji vysoké efektivity vyroby, jsou flexibila ochotni se neustale

ucit a zlepSovat své vyrobni zavody.

Posuzovany podnik s.n.o.p. cz a.s. je dodavatelempknent pro automobilovy
pramysl po celé Evrapa v sodasnosti se velmi podroBrzabyva analyzou materialového
a informa&niho toku a snazi se timtoigmbem zvysSit konkurenceschopnost a stat se tak
jes€ zajimawjSi pro své obchodni partnery. ZvySeni konkurerfogsicosti vede

k ziskavani novych projekta udrZzeni tohoto vyrobniho podniku ¢eském trhu.

Tyto skut&nosti ovlivnily zangieni bakaléské prace na analyzu hlavniho procesu
podniku od vstupu materidlu az po expedici finandiilu k zakazni&m.



2 Literarni p fehled

V modernim podniku v 21. stoleti hraje logistikakyevyznam. V této kapitole
jsou uvedeny nazory z odborné literatury. Z nized@nych citaci autdr kteti se zabyvaji
logistikou je vidt, Ze zaklad tohoto&dniho oboru #stava stéle stejny, jen se diayge

o moderni pohledy odbornika jimi navrhovanymi metodami, jak implementovat co

Vv s

2.1 Definice logistiky

Samotny pojem logistika vznikl jiz ve stakkém Recku a pochazi ze slov

logistikon (cimysl, rozum)i logos (smyslie¢, mySlenka).

Logistiku |ze definovat mnoha #poby. Jedna z definic logistiky podle SIXTY,
MACATA (2005) je nésledujici Logistika je fizeni materidlového a inforryaiho i
finanéniho toku s ohledem na&asné spléni pozadavku finalniho zadkaznika a s ohledem
na moznou tvorbu zisku v celém toku materiald. gtnéni poteb finalniho zakaznika
napomaha jiz f vyvoji vyrobku, vykEru vhodného dodavatele, odpovidajicinisagbem
fizeni vlastni realizace pgeby zakaznika {p vyrob¢ vyrobku), vhodnym femistnim
pozadovaneho vyrobku k zakaznikovi a v neposleédd i zajiSeni likvidace morald

i fyzicky zastaralého vyrobku.

Jini autei hovai o logistice jako o procesu planovani, realizacetizeni
efektivniho, vykonného toku a skladovéani zbozizehua souvisejicich informaci z mista
vzniku do mista spttby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaan(lBROWERSOX,
CLOSS, 1996)Logistika se tedy zabyva zajgvanim vyrobk a sluzeb tam, kde jsou
pottebné a zadané neboli jak uvddUJAN, MALEK (2008) logistika ma dbéat na to,
aby misto pijmu bylo zasobeno podle pozadéavk mista dodani spravnym vyrobkem,

ve spravném mnoZstvi a stavu, ve spraviiase za minimalnich naklad
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2.2 Logistika v automobilovém fomyslu

Logistika organizujicimaterialové a informni toky v podniku, ktery se zabyva
vyrobou komponerit pro automobilovy pimysl, je neustale se zdokonalujici proces.
VylepSovéani a optimalizace logistickych tok ¢innosti nize pomoci vyrobnimu podniku
ke zvySeni konkurenceschopnosti, i kdyZz logistikaninjejim hlavnim pedmétem

podnikani.

Logistika se neustale figptisobuje patbam a poZadavk zadkaznika. Nejen
dodavatelé ale i obchod a vyrobci jsou digta do tzv. magického trojuhelniku vztah
mezi kvalitou, ndklady a pruznosti. Kazdy podnikrgisi nalézt optimalni pain tak aby
byla konkurenceschopna, ale zampweorila zisk.

Obrazek 1: Magicky trojuhelnik

Pruznost

zékaznik

Kvalita |::> Naklad

Zdroj: PERNICA, 2005

Vrcholy magického trojuhelniku (viz obrazek 1) sénindle aktualnich poéeb
finalniho zakaznika. Posledni dobou automobilowynysl Zada ovsem vSechny 3 vrcholy
najednou. Jednou zcest jak tohoto cile dosahndskami konkuretnich vyhod
prostednictvim optimalizace materidlovych a infokméch toki vyrobniho podniku.

Logistika bez chyb na velmi dobré drovni je dnéssjiandardnim procesedako

piiklad Ize uvést &ekavani vyrobce automobilRenault, ktery vyzaduje excelentni
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logistiku od vSech svych dodavatel,Na zakla@d excelentni logistiky je mozny G&gh
celéhoretézce, tedy od Vas jako dodavatele az po nas Re(RENAULT, 2011)".

2.3 Cile logistiky

Logistické cile musi byt odvozovany od podnikovatgigie a od podnikovych il
Cilem logistickych¢innosti je optimalizace logistickych vykérs jejimi komponentami
logistickymi sluzbami a logistickymi naklady (SCHUE, 1991).

Mezi logistické sluzby p#t dodaci ¢as dodaci spolehlivost, dodaci flexibilita
a dodaci kvalita. Mezi logistické naklady panaklady natizeni a systém, naklady na
zasoby, naklady na skladovani, naklady na doprawamipulaci. K dosazeni optimalizace
logistickych proces se nabizeji 2 zakladni cesty: sledovani optimalngtupr
logistickych sluZzeb nebo sledovani Zadouciho stupgistickych sluZzeb s minimalizaci
logistickych naklad nutnych na jeho dosazeni (SCHULTE, 1991).

2.4 Cinnosti logistiky v ptimyslovém podniku

NiZe jsou vyjmenovany vSechn§innosti, které provadi logistika a které Ize
optimalizovat. Nkteré snadfi a nekteré obtizeji. Dle LAMBERTA, STOCKA,
ELLRAMA (2000) jsou to:

- prognozovani/planovani poptavky,

- logisticka komunikace,

- vyfizovani objednavek,

- stanoveni mista vyroby a skladovani,
- manipulace s materialem,

- fizeni stavu zasob,

- baleni,

- z&kaznicky servis,

- podpora servisu a nahradni dily.
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Ekonomickym cilem je splnit vykonovou sloZku tcik gimérenymi nédklady a bez
ohrozeni likvidity podniku. B stanovené urovni sluzeb zakazinikje feba minimalizovat
naklady. Lze-li o poskytované arovnrichto sluzeb rozhodovat, jde o optimalizaci, jejiz

sowasti je uéeni ,spravné“ Grovéasluzeb (LIBAL, 1994).

2.5 Materialovy a informi tok

Logisticky systém pouzivame jako nastroj pro systém popis objeki se
zaneienim na zkoumani existujicich nebo projektovaniyEemych logistickyclinnosti
spojenych s o#hovymi procesy-tedy vSechtinnosti spojenych s materidlovym
a informa&nim tokem. Jedna serquevSim ocinnosti souvisejici s feménou informaci
0 potebach zakaznika do podoby logistického cile — pmdadna tzv. logisticky produkt.
Pati sem takécinnosti souvisejici s transformaci hmotnékio iehmotného) produktu,
jenz uspokojuje vzniklé pteby zakaznika v souladu s timto cilem (ORAVA, 2010)

Je nezbytné, aby materiadlovy a infomiatok byl vzdjemd Gzce provazany.
Pokud tomu tak nebude, tak je velké riziko dodiageh a tedy i zbywnych néklad
(GHIANI, LAPORTE, MUSMANNO, 2004).

Materialovy a informéni tok je navzajem propojeny a v mnohigpdech jej nelze
odcklit.

Procesy zpravidla prochazeji dgpfunkénim uspdadanim firmy, coz nezajigje
jejich optimalnitizeni. Optimalniizeni procesu znamena jefimeni takovym zfisobem,
kdy je cely procesizen, monitorovan a vykazovan vlastnikem proceserykprocegidi
s cilem naplani poZzadavi zakaznika (FIALA, MINISTR, 2003).

2.5.1 Inform&ni systémy v logistice

Mrivriw s

toka v podniku. Velmi dlezita je jejich interpretace. V podstge informacevysledkem
poznani a mysSleni, které &pvre iniciuje tvaivé mysSleni a nasledni jednani
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2005).

-13 -



Informani systém je soubor lidi, technickych presiii a metod (prograi),
zabezpéuijicich sk&r, prenos, zpracovani a uchovavani dat &sem prezentace informaci
pro poteby uzivatel ¢innych v systémiiizeni (SIXTA, ZIZKA, 2008).

DalSi definici informé&nich systéra uvadi nap. PERNICA (2005): Informéni
systém ptizuje, zpracovava,ipnasSi a uchovava informace proipbly systémuizeni.
Jeho prvky tvéi technické a pomocné préstiky, zdizeni a lidé slouzici uvedenému
Gcelu. Jeho vazbami jsou toky informaci zpfedkované nosi informaci. Od
informaniho systému secekava, Ze informace bude poskytovat nargdmiém mist,

v poZzadovanémase, v odpovidajicim rozsahu a ve vhodné p&dob

Procesni organizace podiike promita i do jeho informsaiho systému (BASTL,
BLAZIiCEK, 2008).

V souvislosti se zasadnimi Zmami v kooperaci mezi hospagaymi subjekty
v ramci logistickych dodavatelsko-ogtatelskychirettzci stava se prioritou pro zajéti
fungovani logisticky orientovanych, podnikovych,famatnich systémd fungovéani
vngjSich informa&nich systém, zajif'ujicich komunikaci se zakazniky a dodavateli na

darovni informanich technologii (systémy datovych standa&Dl) (BOBAK; 2005).

2.6 MRP

Hlavnim HRinosem MRP (Material Requirements planning) je @lémi
materialovych pozadavwkz hlediska skutgych poteb vyvolanych ufitym konkrétnim
produktem, ktery byl vyvolan zakaznikem nebo bylgmbézovan obchodniky jako mozna
otekdvana budouci patba trhu. MRP pomahiésit zakladni logistickou Ulohu zapsi
spravného materialu na spravném enis spravnyas (BASTL, BLAZICEK, 2008).

2.7 Materialové toky

Materialové toky jsou pro celkovy logisticky procésotré dilezite. Ackoliv se
fizeni materidl pfimo nedotyka konsmych zakaznik, rozhodnuti fijata v této casti
logistického procesu pmo ovliviuji Urover poskytovaného zékaznického servisu,
schopnost podniku konkurovat jinym firmam a hladprodeje a zisku, kterych je podnik
schopen na trhu dosahovat (LAMBERT, STOCK, ELLRA200).
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Rizeni materidlovych taklze nazvat také Supply chain management (SCM)sDne
muZzeme takéict, Ze kratkodobym cilem SCM je zvySeni produkyivisnizeni naklad
zatimco dlouhodobymi cily jsou zvySeni spokojenaskaznika, trzni podil a zisk vSech
¢lend fetdzce (SKAPA, 2005).

2.8 Optimalizace logistického a materialového toku

Rizeni logistiky je stale vice vniméagako zdroj konkuretni sily. Jeho efektivni
vyuziti nabizi potencial pro snizeni naklaal moznost zvySeni podilu na trhu (MARTIN,
1998).

V oboru optimalizace procés sniZzovani nakladv dodavatelskénetézci existuje
celarada pojni, technik a zpsohi. Jak uvadi QUARTERMAN, SYNDLER (2006) Ize se
setkat s pojmy, jako jsou ndklad 5S, Cellular Manufacturing (Bkova vyroba),
Continuous flow (Nefetrzity tok), Six Sigma, Elimination of waste (Elmace
neefektivit), Kaizen, Kanban, Lean: production t@mting / suppliers / office (Stihla:
vyroba / &etnictvi / dodavatelé / kancé&)a One-piece flow (Tok jednoho kusu),
Pokayoke, Process mapping (Mapovani procesu), SME®Ingle Minute Exchange of
Dies (Vymeéna nastraj v fadu jednotek minut), Self directed work teams (Sadiitelné
pracovni tymy), SPC - Statistical Process Cont8&ihifstickéiizeni procesu), Supplier
development (Rozvoj dodavaigl Total productive maintenance (Totalni integravan
udrzba), TQM-Total quality management (Uplfigeni jakosti), Value stream mapping

(Mapovani hodnotoveho toku) a mnoho dalSich.

2.9 Logisticky controlling

Jednou zdleZitych disciplin v podniku je logisticky controif, protoZe je
nezbytné provad kontrolu jiz fungujici ale i navzavedenych procés/ materialovychti

informacnich tocich ve spotmosti.

Controlling nema ¥estire presrt vymezeny obsah. N&gstji je definovan jako
zjistovani vzadjemnych odchylek skdmesti od givodnich zamra (VOLLMUTH, 2001).
Zakladni ukol controllingu spidva v zajiSéni a zpracovani pisemnych podkiagk pro
planovani, tak pro rozhodovani. Controller (pradkvadcleni controllingu) musi byt
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rovhocennym partneremtidicich pracovnik, zbaveny pravomoci rozhodovat
o konkrétnich zagrech budouciho ekonomického vyvoje podniku (FIBISK 2003).

Vysoka komplexnost logistickych systéra rostouci naklady na logistické vykony
zvySuji nutnost zavadi cilového planovaniizeni, kontroly a koordinace dith Usek
logistiky. Tyto Ukoly pak plni controlling logistik ktery ma provagt a zajifovat
permanentni kontrolu hospodarnosti predhictvim porovnéani planu a skémesti
undkladi a vykoni, pdizeni, zhuBovani a poskytovani informaci pro paly
rozhodovani (DRAHOTSKYREZNICEK, 2003).

Dulezité je, aby controlling pracoval s dobrymi vstup zpracovaval je na dobré
vystupy. Ma-li logisticky controlling pracovat g€lnymi ukazateli s vysokou vypovidaci
schopnosti, musi si soustavu ukazatsdctleni controlling zpravidla nejprve vypracovat
podle poteb daného podniku (SIXTA, ZIZKA, 2008).

2.10 MMOGI/LE

Tento dokument MMOG/LE slouZi jako nastroj k hodewmictoki celym podnikem.
Zatind od kazdodennickinnosti a kogi strategickym rozhodovanim managementu
spole&nosti. Tato norma vznikla spolupraci ODETTE Inteiovaal (evropsky svaz vyrolic
automobil a jejich dodavaté) a AIAG (americka asociace vyrabautomobili a jejich
dodavatet).

Materialové planovani a logistika jsou zde defimovgako proces planovani,
realizace d&izeni &elného a efektivniho toku materialu a skladovanzzbsluzeb a spravy
souvisejicich informaci mezi mistemivyodu a mistem spigby za delem vyhowt
poZzadavkm zakaznika (ODETTE INTERNATIONAL, 2010)

Tato norma je velmi¢asto pouZivana jako samo hodnotici audit dodavatel
pro automobilovy pimysl. Na zaklad vysledku je dodavatel r@zen, zéazen s pdebou
tvorby a plrni alkéniho planu nebo \fazen ze seznamu novych dodavaj@io budouci

projekty.

Kontrolované ¢innosti v ramci této normy jsou znazény na obrazkug. 2.

Dokument klade hlavnitdaz na strategickéizeni spolénosti a dale se zaftuje na diti
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procesy v podniku, kterymi jsou objednavani vstapnmaterial, planovani vyroby,
zasilani zbozi zakaznikn.

Obrazek 2: Podnikovy model materidlovych a logigtah rizeni
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Zdroj: ODETTE INTERNATIONAL, 2010

2.11 Systém ukazatelogistiky

Controlling tizeni vyroby a nakupu probihd v Sesti krocich, jak vyplyva
Z podstaty controllingu jako jednoho z nastrojanagementu. Je to stanoveni,cjistni
skute&nosti, analyza odchylek, planovani dpat, stanoveni novych ukazdiglfOMEK,
VAVROVA, 2007).

Jako zéklad pro analyzu ukazatabdava SCHULTE (1994) vytweni strukturnich
a ramcovych ukazatiel které popisuji
- rozsah ukal, které maji byt spkny (objem a struktura vykdi,
- pocet a kapacitu nositelukoli (lidské zdroje a &né prostedky),

- Casové obdobi sledovani vznikajicich naklad
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Jsou li tyto ukazatele k dispozici, Ize na jejicAklad pristoupit k vytvaeni
dalSich tyjd ukazatel, které budou vyuZity kizeni logistickych vykotr a naklad:

- Ukazatele produktivity- Jsou sestavovany prosfani produktivity pracovnich sil,

v oblasti distribuce i1ive jit napiklad o pdet zpracovanych objednavek
na jednoho pracovnika, v oblasti dopravy pakepaijetych kilometk vztazenych
na dopravni prostdek.

- Ukazatele hospodarnosti Tyto ukazatele maji vyjadvat ponér logistickych

nakladi k uritym jednotkam vykonu. Ukazatelem hospodarnostu jsoutvaru
nakupu nafiklad opatovaci naklady na jednu objednavkuj pkladovani mze
podnik sledovatieba sazbu naklacha udrzovani zasob.

- Ukazatele kvality— Ukazatele kvality (nebo také jakosti) slouZi dspuzeni

stupré dosazeni sledovaného cileit¥inou se sleduje chybovosi péjaké operaci,

pocet zpozdni nebo nafiklad rychlost obratu zasob.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této bakaigké prace je analyza infordrdho a materidlového toku

vybraného podniku a navrZenfipadnych zmin. Vybranou spoleosti je vyrobni zavod

francouzské spoémosti s.n.o.p. v Pisku.

3.2 Metodika prace

V préci byly pouzity udaje ze sledovani za celyekaldni rok 2011. Kron studia

odbornych prameanbylo ¢erpano z internich dokuménvyrobniho podniku a ze znalosti

procesu v dané spdaieosti.

Jednotlivé kroky vedouci k nagini cile prace:

Studium dostupné odborné literatury. Jako z&kladndj ke studiu byla vyuZita
literatura zabyvajici se zejména popisem optimsiloiace a literatura, ve které
jsou uvedeny metody optimalizaci. DalSim zdrojenhty bydborné publikace
seskupeniisobici v automobilovém pmyslu.

Sestaveni charakteristiky podniku na zakladdaji zejména z interni
prezentace podniku.

Rizené rozhovory byly vedeny zejména s pracovnilgistiky, konkrét s
vedoucim logistiky a vedoucim skladu hotové vyrabgxpedice. S pracovniky
logistiky byl rozhovor veden jednou a to z&elem popisu saiasného stavu
logistickych a materidlovych tdk v podniku. S vedenim logistiky byly
rozhovory vedeny opakova&nza &elem potvrzenici vyjasréni informaci.
Béhem zpracovani bakakké prace bylo vedeno 5 rozhotror

Hodnoceni a zaznam materidlového a infamfif@ao toku — Sledovani bylo
zantieno na zji&ni pouzivanych logistickych operaci souvisejicich
s materialovym a inforngmim tokem, potvrzeni popisu logistickych operaci
ztizenych rozhovdr. Zaznam byl provash piimo v redlném provozu
vyrobniho podniku a to opakowgnaby se vylotily ptipadné nenadalé

odliSnosti od standardnich posiukazdy zaznam trvalifplizn¢ 1 hodinu.

-19 -



- Vyhodnoceni dat — Na zaklaghodkladi poskytnutych odélenim logistiky za
kalend&ni rok 2011 byly hodnoceny jednotlivé logistickéopesy. Emito
podklady byly zejména hodnoceni spolehlivosti dadekr, hodnoceni vyroby,
pInéni dodavek zakaznik logistické reklamace a mirfécdna doprava. VSechny
tyto ukazatele jsou vyhodnocovany eébihim logistiky, i kdyZ nehodnoti
piimo jejicinnost.

- Popsani problematickych mist na zakla#dstaveni ighledu materidlového a
informatniho toku podniku a jeho nasledné analyzy.

- Navrhnuti moznosti zlepSeni obou tok cilem Uspory nakldadna zaklad
modernich postupa trend. Inspirace k moznynieSenim byly vzaty zejména
z odborné literatury a izenych rozhovdr s vedenim oddeni logistiky
vyrobniho podniku.

- Zhodnoceni finosnosti a ekonomické uspory navrhnutych tgpdatna zaklagl
potencialni Uspory finamich prostedki a naklad spojenych s implementaci

opateni.

VySe uvedené body by dly vést k naplini pozadované optimalizace. Dle
BASTLA, BLAZICKA (2008) by n#la byt pro podnik zasadni snaha o optimalizaci
podnikovych proces a informa&nich systému. Tato snaha vede k vyraznym uUsporam

v podniku.
Pri zpracovani bakataké prace byly déle pouzity tyto metody:

- Analyza — Analyzovéana byla vSechna data ziskafigppzorovani v provozu,
fizenych rozhovdr a data, poskytnuta o&dlénim logistiky. Tato metoda byla
vyuzita k podrobgSimu zkoumani jednotlivyckiEinnosti v materialovém a
informanim toku vyrobniho podniku.

- Syntéza —Za pouziti této metody byl sestaven celkovy pohhed podnik
z hlediska informénich a materialovych tdk Syntéza umoZznila prokazat
provazanost jednotlivycéinnosti v materialovém a inforriaim toku.

- Dedukce —Metoda byla vyuzita i zjiStovani moznychreSeni slabych mist
vyrobniho podniku. Na zakladstudia literarnich zdréjbyla k ugenym slabym

mistim v informa&nim a materidlovém toku navrzena mo¥eseni.
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4 Charakteristika podniku s.n.o.p. cz a.s.

4.1 Historie FSD groupe a podniku s.n.o.p.

FSD groupe je finami skupina do které patv sowasné dob 4 spol€nosti.
Zaklad tvdi spol&nost s.n.o.p. (Societé noissence d outillage despje

V roce 1981 byl zaloZzen prvni vyrobni zavod sm.ae Francii a to ve &st
Noissy (stedni Francie). Zakladatel a majitel této spotesti je Michel Pinaire. Do roku
1991 byly ve Francii zaloZeny dalSi dva vyrobniady jako zaseSeni &chto vyrobnich
zavodi byla vytvaena finagni skupina FSD groupe. Dale byly stay dalSi vyrobni
zavody ve Francii. Prvni zahrani vyrobni zavod s.n.o.p. byl vystav ve Spasisku
pobliz Barcelony. Daldim zahr&ni akvizici, tentokrat ¥eské republice, byl vyrobni
zavod v Pisku. V roce 1995 byla odkoupena vyrolata bd spolénosti Schneider Electric
a tim byla zaloZzena spd@lgost s.n.o.p. cz a.s. V roce 2000 byla vy&tavnova vyrobni
hala v ptimyslové z6® Pisek a bylo také rozhodnuto, Zze zavod Pisek Wik %
orientovan na automobilovy fmysl. V roce 2006 byl vystan druhy vyrobni zavod

v Ceské republice a to v Patsticich u Brna.

V nasledujicich letech se fingmi skupina FSD groupe velmi rozvinula. Tento
rozmach je znazo#n na obrazku 3. Obdobi 2007 — 201 Xagkrizi ve s¥tové ekonomice
Izmit v Turecku a vtom samém roce FSD zakoupilapsku francouzskych vyrolic
lisovacich nastrdj s nazvem SMOM. Vroce 2009 byla atewma nastrojarna SMOM
ve Wuhanu \Cing, dale v tomto roce byla zakoupena spotest Balconi, ktera se zabyva
vyrobou lidi a jako dalSi p&n v roce 2009 bylo oté¢eni vyrobniho zavodu s.n.o.p.
v Anglii v Sunderlandu. NeptSi investéni akce bylo pevzeti 8 vyrobnich zavad
konkurergni spoleénosti WAGON a tim vytvieni nové spolaosti s.n.w.m. V roce 2011
byly oteweny dalSi dva vyrobni zavody s.n.o.p. a to v TamgeMaroku a ve Vigu

ve Spasisku.

Vroce 2011 vlastnila FSD groupe 21 vyrobnich zévad4 technickd centra.
V sowlasné dob FSD Groupe zatstnava 3775 osob a jeji obrat za fitinrok je

piedpokladan ve vysi 504 mil. €.
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Obrazek 3Sowasna struktura fingni skupiny FSI
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Zdroj: interni prezentace s.n.o.p., 2

4.2 s.n.o.p. cz a.Risel

4.2.1 Historie a saiasnos

V prosinci roku 1995 byla odkoupena prvni vyrobniahad spolénosti Schneide
Electric. Tato hala je situovane centru nésta Pisku. Orientace vyroby byla r¢lsha
naautomobilovy a elektrofgmysl. V roce 2000 byla teviena nova vyrobni a skladove
hala v pisec& ptimyslové zo6# (viz obrazek ). DoSlo kpostupnému roz&ni hal a:
na plochu 15000 fn V sowasné dob pracuje wiseckém zavad v administrati
i vyrobe celkem 500 zagstnané. Za finargni rok 2010/201 doséhla spolost obratt
96 mil. €.

Obrazek 4Nové vyrobni hala Pisku

Zdroj: interni prezentace s.n.o.p., 2
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Piseky vyrobni zavod (viz obrazek) se orientuje vyhradnna produkci dil
proautomobilovy pimysl. Hlavnim procese vyroby je lisovani, odporové sk@vani
amontaz kovovych komponentpro osobni a nakladni auta. Dily, & se zde vyrali

(viz obrazek %, jsou Gzné vyztuhy karoserie, drzaky komponentmotoru, podpory at
Strojni vybaveni tohoto vyrobniho zavod nasleduijici:

- 24 robotizovanych pracovigsvaovani \ ochranné atmosfé, odporove
svaovani)

- 36 odporovych svavacich lis,

- 7 manualnich ohybovych fis/ lince,

- 11 automatickych lis

Obréazek 5: Vyrobkylodavané do TPCA KOLIN praiz Peugeot 1(

vyztuhy stfechy
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_ drzak pfedni kapoty
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vyztuhy dvefi drzéky pantl dvef{

drzaky chladice

. vyztuha mezi motorem a kabinou
vyztuha podlahy vz ! !

Zdroj: interni prezentace s.n.o.p., 2

4.2.3 Zakaznici

V sowasné dob dodava spolmost dily gimo vyrob@&m automobil, ale
i zdkaznikm, kteri jsou vramci dodavatelskéhi@ttzce oznaovani jako dodavatelé prv
ttidy. Dodavatelskd&etzec \ automobilovem pimyslu striktné pod vedenim automobilk

ktera tvdi klicovy ¢lanek. Jeji ozngvani je nasledhpiebirano i proti proudietézce
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Nejvétsi zakaznici tohoto vyrobniho zavodu jsou TPCAiKoNMW Wolfsburg,
VW Emden, PSA Poissy, PSA Aulnay, PSA Tva, Renault Revoz, Renault Sovab, D
Blatna, Keiper Swiebodzit

Graf 1: Znazoréni podilu na obrat
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Zdroj: interni prezentace spét@sti s.n.o.p., 20:

Od vzniku spolgnosti s.n.o.p. Ceské republice vzdy obrat pouze stou
V n¢kterych letechbyl rist vyrazny gkdy mérg vyrazny. VSe zalezelo na sktesti, jaké
nové projekty byly tomuto vyrobnimu zavoddidgleny. Vyvoj obratu spolmosti je
zobrazen \grafu¢. 2. Tento graf uvadi dva viditelné zlomové bodguriPm timto boden
je vobdobi meziroky 2000 a 2001. Vyroba byla této dok piesthovana jiz
nevyhovujicich vyrobnich prostodo no¥ postavené vyrobni haly pisecké pimyslové
zorg. Druhy zlomovy bod byl mezi roky 2005 a 200€ tomto obdobi z&ala spolénost
s.n.o.p. dodavat svémuejeetSimu zakaznikovi, kterym je TPCAKoling. Toto obdob
predstavuje dalSiist.
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Graf 2: Vyvoj obratu
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Zdroj: interni prezentace spoétesti s.n.o.p., 2011
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5 Analyza so&asného stavu

5.1 Celkovy pehled materialového a inforgaho toku s.n.o.p.

V této vyrobni spolkénosti je informani systém Uzce spjaty s materidlovym tokem,
tzn. kazdy pohyb materialu je doprovazen zaznamednfovmainim systému. #hled
provazanosti informmiho a materidlového toku je zobrazen na obrazkof8rmaini tok

v této vyrobni spoknosti jetizen systém SAP.

Modie znazorény proces z obrazku 6 j&izen inform&nim systémem SAP

a zele® znazorgny proces je fyzicky tok materialu a vyrabk

Obrazek 6: Provazanost materialového a inféntteo toku
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5.2 Informace zasilané zakaznikem

Od zakaznikaifichazeji informace k jakému terminu, jaké vyrobkgaké mnozstvi
potrebuje. Tyto informace jsou zasilany do systému daidde elektronickym zjsobem,
tzv. EDI (electronic data interchange). Tentoisgb umo#uje integraci objednavek
a predpoklad od zakaznika bez zadalilovéka. Pokud zakaznik zaSlgeplpoklad, pak
zaslané informace o datu dod&nbdeslani a mnozstvi jsou nezavazné, a Ize je ddyk
zmenit. V piipad zaslani objednavky se zédkaznik pewavazuje, Ze vyrobky odebere
v presré urteném datu afesré urcené mnozstvi. V automobilovémupnyslu je systém
EDI vyZzadovan, a pokud dodavatel nedokdze komumaikp'es tento systém vyny dat,

pak je vyrobci automohilvyZzadovan aéni plan k jeho zavedeni.

Zasilani objednavek argdpoklad se fidi dle zvolené normy, kterou pouziva

zakaznik. V Evrop se pouZzivaji 2 typy norem a to:

- VDA, kterou pouZzivaji zakaznici vyréfici v Némecku ¢i majici alespd
matgskou spolénost v této zemi. Nevyhodou tohoto systému je, @aznik
zasila datum, na ktery poZaduje zboZi dodat, atedatum neni zaslano jako
zavazné a rive byt zndnéno zékaznikem i deni@d poZzadovanym terminem.
To sameé lzefict i 0 mnozstvi. Tato norma zasildedpoklady a nepouziva
objednavky.

- Odette (Galia), kterou vyuzivaji ostatni, zejménan¢ouzsti vyrobci
automobili. Nevyhodou tohoto systému je, Ze pokud dodavdte¢ @lanovat
na delSi obdobi stesrEjSimi Gdaji, tak to nelze, protoZze Udaje nejsourpbr
po dnech.

Dulezitym udajem zasilanym zdkaznikem je mnoZstviikkteré pozaduje dodat.
Na zaklad téchto udaji dodavatel planuje vyrobu, tak aby byl schopen tigednavky
zasoby a veskeré vykyvy co nejviceepést na dodavatele. Jediny zakaznik, ktery ma
stanovena pravidla pro maximalni &mu predpoklad je francouzsky vyrobce automabil
PCA, ktery vyrabi automobily Peugeot a Citroen. &y@nirné pravidlo je popsano
v logistickém manualu pro dodavatele do zavdICA. Ostatni zakaznici nemaji nijak

uréené, do jaké miry mohoudmit svoje poZadavky na dodani.
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Nekteti vyrobci automobil vyuZivaji také jako podporu EDI WebEDI, cozZ je EDI
zasilané pes internetové portdly. Tento tgwb zasilani informaci pouZivd zejména
TOYOTA a VW Group. Je to ovSem jen pddpa informace a slouzi pro kontrolu EDI.
Ve spolénosti s.n.o.p. ovSsem WebEDI neni vyuzivano, profmdeud je EDI zpracovano
do systému, tak je 100 % jistota, Ze informace arésl zakaznikem se shoduji

s informacemi v systému dodavatele.

5.3 Proces MRP

Proces MRP pomah&iplanovani vyroby, planovani kapacit a nakupu pstbo
materialu. Ve spolmosti s.n.0.p. se pouziva software SAP, ktery mjmé vyuziva
I MRP.

Z hlediska ¢asového dosahu vyuzivA MRP zdroje z 2 mist. 1. MR&zZiva
dlouhodobé fedpoklady, které jsou v SAPu zadany man&idlfyto predpoklady nejsou
tak prongnlivé. Jejich kontrola probiha jednouésitné. Vysledky tohoto procesu MRP
slouzi zejména pro dlouhodoba planovani a ke gik&mu rozhodovani. Dlouhodobé
planovani je zejménaitbzité 2 x do roka. Kazdo&a¢ v kvétnu na zaklad jejich vysledk
se tvdi rozpaet pro nasledujici finami rok, planovani nakupu novych strpplanovani
prijeti ¢i propouséni lidskych zdraj a planovani ostatnich investic. Proces dlouhodobéh
planu se nazyva PIC (Planification Industrial emeogercial). Dlouhodobé planovani je
spoudno automaticky kazdy patek v noci a to iwddu, Ze zabira velkou kapacitu
serveru. 2. proces MRP vyuziva kratkodoliédpoklady zaslané zakaznikerfep EDI
piimo do systému. Ostatni vstupy jsou u obouityfRP stejné. Toto MRP je spo#sb
automaticky kazdy vSedni den a toiddu, Ze objednavky aredpoklady od zakaznika
se néni kazdy den. Vysledky tohoto MRP se vyuZzivaji jgkmdklady pro kratkodobé

planovani a rozvrhovani.

Do MRP procesu vstupuji nasledujici Udaje: zaklatita vyrobku, zakladni data
planovani pro dany vyrobek, kusovnik, technologipkgtup a informace. Vstupnimi daty
procesu MRP je skupina internich a externich inBainMezi interni vstupy pétzakladni
data vyrobku, kusovnik, technologicky postup, zdRlaparametry planovani. Externim
vstupem jsou Udaje o ebach zakaznika. Proces MRP je zn&aoma obrazku 8.
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Pro kratkodobé planovani jsou velmiilelité planovaci parametry, jejichz
nastaveni v mnohafipadech je mozné provést staticky dynamicky. SAP dchto
parametii nabizi hned &kolik a Ize je v mnoha ifjpadech nastavit ¢éma zpmisoby.
Ve spolénosti s.n.o.p. se vyuziva zejména statické nasiaudaré se kontroluje a

piipadré prehodnocuje 1 x za 3dsice.
Planovaci parametry jsou nasledujici

- Velikost vyrobni davky — Ize nastavit fixni hodnotu nebo hodnotu, kteza s
vypoitava z pimérné hodnoty nasledujicich geb. Vyuzivany postup
nastaveni zalezi na druhu operac#. ¢peraci lisovani se vyuziva pevn
stanovena vyrobni davka, protoze zde je limituji€ktorem zejména velikost
svitku plechu jako vstupniho materialufi RlalSim zpracovani v sektorech
odporového suvavani ¢i robotizovanych pracowsS se vyuziva vypé&u
z pamérnych nasledujicich pteb zakaznika.

- Velikost bezpé&nostniho skladu— Ize ogt nastavit jako fixni hodnotu nebo je
mozno nastavit dynamicky a to tak, Ze je zadaricksit patet dni pojistné
zasoby, pod které nesmi tato zasoba klesnout. Hadezpénostniho skladu
velmi zalezi na typu a slozitosti operace. U tohparametru se vyuziva
zejména dynamicky vypet, protoZze &kteri zakaznici maji jako jednu
z podminek kontraktu bezfmostni sklad, ktery se odviji oddpnérné denni
dodavky v nasledujicim obdobi.

- Predstih vyroby pied nasledujici potebou — vyuzZiva se u rozpracované
vyroby a udava hodnotu ve dnech, kdy je nutné mitgonenty pro nasledujici
vyrobu na sklag

- Zaokrouhlovaci hodnota — Ize nastavit pouze fiXna udava péet kusi

v obalu. Vyrobni davka bude vzdy nasobkem této btydn

VSechny vySe zmimé parametry maji velky vliv na velikost skladovyzésob a

tim i na ekonomické vysledky.
Vystupy z procesu MRP jsou 3 (ha obrazku 7 znazmrterchovanouarou).

- Navrh pracovnichifkazi.
- Navrh nakupu vstupniho materialu a kompofient

- Navrh kapacitniho vytizeni stfop poteby lidi.
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Obrazek 7: Proces MRP z kratkodobého hlediska

Zakladni Kusovnik Technologicky Zakladni Informace od
data s ; postup parametry zakaznika o
vyrobku ;i plénovani i| | | potfebném datua

mnozstvi dodani

Interni informace Externi informace
r—=—=—=—== |
I Proces MRP
- e o oy - o -
Navrh planu Navrh kapacit Navrh nakupu
vyroby vstupniho
Vystupy materialu

Zdroj: Autor

5.4 Plan vyroby

Jednim z vystup z procesu MRP je navrh planu vyroby. Je nutn&azhit, Ze se
jedna pouze o navrh, ktery je nasledmpraven pislusnymi planové vyroby v oddleni
logistiky. SAP dle zadanych planovacich parafmetvrhne planované pracovnikazy.
Tyto planované fikazy jsou zkontrolovany planotiavyroby a nasledh je provedena

jejich konverze na realné pracovitikazy, podle nichz by #ta vyroba skuténé vyrabst.

5.4.1 Podprny program pro rozvrhovani vyroby

Podpirny program se pouzivA pro rozvrhovani vSech vyidbnproces
ve spolénosti s.n.o.p. Jeden z hlavniclivdda, praé byl tento program vytven, je
vyieSeni probléiin se kterym se planoviavelmi ¢asto setkavaji. Pokud se na jednotlivém
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pracovisti vyrabi vice nez jeden vyrobek, pak swstéavrhne vyrobu, kterargsahuje
nastavenou denni kapacitu. Tento inkemytvoreny software by & usnadnit praci a

odstranit vySe zmimy problému.

Data o pracovnichifkazech jsou vyexportovana do textového souborastedr
je tento soubor vioZzen do programu, ktery funguprostedi MS Access. Nasledisou
pracovni pikazy srovnany s maximalni moznou kapacitou nag#émtych pracovistich a
v pripact, Ze navrzend kapacita je vysSi neZz maximalni mqizkaplanov& musi znénit
data zahjeniéthto pracovnich jikazi. Fripomina to hru puzzle, protoZze vSe bylon
zapadnout do sebe. \ipadt jakékoliv neodhalené chyky odliSnosti se tento problém

zdvojnasobi a odhali se az ve vyrobnim procesu.

Po nezbytné kontrole je nutnéepést nové informace &pdo SAPu, coZ je nefisi
slabinou celého systému planovani. ProtoZze musi Zayttena absolutni shodnost

informaci v SAPu a v databéazi v Accessu.

V souwasné dob neni mozny automaticky imporédhto dat do systému SAP a
proto v @gipact, Ze se fi rozvrhovani jednotlivych pracovnichripazi zmeni jakykoliv
Gdaj pracovniho ifkazu v databazi v MS Access, je nezbytni@ngst tuto zmnu
i v databazi SAP. Pokud se &na neprovede, neovlivni vyrobni proces, kteryiih
databazi v Accessu, ale vysledky vyroby vykazov&KPEM jsou zkreslené oproti

skut&nosti.

Dalsi dilezitou sodasti planovani vyroby je planovani i lidskych zdraj.
DnesSnim trendem je vyrovnani vyroby a tedy irgbtlidi a tim dosahnout nemalé Uspory
financnich prostedki na mzdy ve vyrobnich sektorech. Podrobné rozvnhiopateb lidi

se provadi na 10 pracovnichidtopedu.
Planov&i musi dodrzet nasledujici 2 pravidla:

- Pcaet pracovnil ve vyrobnich sektorech se nesmi liSit z tydneydan o vice
nez 5 %.
- Patet pracovnilk v jednotlivych dnech v konkrétnim tydnu nesmi métsi

variabilitu vice nez + 2 pracovniky.

K dodrzeni vySe uvedenych pravidel planoira opst pomaha databaze vyttema

v MS Access. Cely tento proces planovani lidi madasledek vydavani pracovnich
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piikazil na jiny termin nez bylo planovanaiyodre. Tuto znménu umo#uje zejména
parametr, ktery upravuje dobu, po jakou musi bgiskozici komponenty zipdchazejici
operace. Bkteré spolénosti toieSi ¥tSim pongrem agenturnich pracovriikPo analyze,
ktera byla provedena vedenim spolesti, neni tento Zysob, tedy zvySeni pairu
agenturnich pracovnikva¢i kmenovym optimalni. Bylo zjigho, Ze z dvodi zejména
kvalitativnich se nevyplati, vyuZivat velké proaeagenturnich pracovnike vyroks.

Posledni¢innost planovani vyroby, je zkontrolovat, zda jdodispozici vSechny
materialy¢i komponenty pro cely pracovnfigaz. Tuto podminku kontroluje automaticky

SAP na zaklagizadaného parametru.

Po zapracovani vSech vySe vedenych podminek jssledm vSechny pracovni
piikazy vytisSény a gedany oddleni vyroby, které ma za ukol dléchto gikazi vyratest.
Ve spol€nosti s.n.o.p. totiZ plati pravidlo, Ze logistikei vyrobu a ne obraceén

5.5 Plan dodavek materialu a komporient

V tomto vyrobnim podniku tvd vstupni material svitek plechu a za dodavané
komponenty se zejména povazuizmé druhy Srouba matic. Dodavatele materialu vybira
odctleni nédkupu ve spolupraci s centralnim nakupem iskde spolénosti s.n.o.p.

v P&izi. Odctleni nadkupu zasild dodavateli tzv. dwou objednavku, ktera obsahuje
referenci pozadovaného materialu, balici mnozstwdaci podminky, datum platnosti a
cenu za jednotku. Odkkni logistiky ma tedy jiz dodavatele stanovenéhmasila pouze

piedpoklady a objednavky.

Pro kazdy materidl je stanoveny potencionalni rdifiradodavatel, protoze
v ptipact, Ze by prvni dodavatel z jakéhokolivivadu nengl originalni materiél, tak
nahradni dodavatel ma #iwna sklad material o vlastnostech jako¢hpiavodni dodavatel
nebo alesp® ma material s podobnymi vlastnostmi. Toto je zepvano do havarijniho
planu, protoZze vyroba materialu v huti trva od zad@&bjednavky az po dodani
k zédkaznikovi i 3 résice. ZalezZi na fyzikalnich a mechanickych viageais konkrétniho
materialu. Dodavka od nahradniho dodavatele jerowsaly drazsi.
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Navrh ndkupu materialsefidi stejré jako plan vyroby procesem MRP. Shédn

jako pi planovani Ize nastavit parametry, které oslif proces objednavani materidlu a

komponeni.

Objednaci parametry, které Ize upravit jsou nagiedu

Velikost bezpe&nostniho skladu — tento parametr twje kolik kilogrami
materialu ¢i kusi komponeni by mélo vzdy byt na sklagl Tato hodnota
zaruwtuje hladky piéibéh vyroby. Pro vypoéet hodnoty se pouziva ABC analyza.
Pocet dnii dodani materiai pied vyrobou — je to také utity bezpe&nostni
sklad. Standardnjsou nastavené 3 dny a uniaje to planovéim ucité
Gpravy vyroby, tak aby dosahli vSech igitnych parameir uvedenych
v kapitole 5.4.

Obalové jednotka— zaokrouhluje navrzenou pebu na celé obalové jednotky.
U svitka plechu je to jeden svitek a u komponefg to jedna krabice. Tato

hodnota je ufena po dohatls dodavatelem na &itku dodavek.

Na zaklad MRP SAP navrhne nakup materialu a kompoie®ddleni logistiky

ma za ukol dodavateli zaslat nasledujici dokumenty:

Ro¢ni vyhled potireb materialu a komponenti — vychazi z internich
dlouhodobych pedpoklad, zasila se 1 x tmé nebo v pipact velké zngny
v dlouhodobé paebs. MnozZstvi materialu¢i komponent je zobrazeno
po jednotlivych msicich.

Predpoklad potreb materialu a komponenfi - tento pedpoklad vychazi
z realnych pozadavk a jeho délka byva 6 &iai. Dodavateli je zaslan
v nasledujicich podrobnostech: den zasldedpokladu + 14 dnje zasilano
po dnech, dalSich 5 tydrje uvaén po tydnech a naslegipo nmeésicich. Tento
piedpoklad je zpravidla zasilan kazdy tyden v Utery.

Objednavka materiali a komponenti — je dodavateli zasilana a popisuje
nésledujici 2 tydny, coz toto obdohil@ pevné. Dodavateli je zasilana kazdy
tyden zpravidla vétvrtek

Predpoklady a objednavky jsou zasilany k dodauatgbrostednictvim EDI nebo

emailem. Zfisob komunikace se odviji od toho, zda je dodawathbpen komunikovat
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pies tento systém. Pokud ano, tak EDI je preferovamoinosti vyminy dat.

5.5.1 Hodnoceni vySe bezpmstniho skladu

Hodnoceni dodavatielje zakladem pro stanoveni vySe bermstniho skladu.
Do skupin se roz#uji jednotlivi dodavatelé a ne dodavané poloZzkgz@&nostni sklady
se rehodnocuji 4 x rén¢ v pravidelnych intervalech. Dodavatelé jsou fdedi do skupin
A, B, C dle kritérii:

- Casové spolehlivost dodavek toto kritérium ma v celkovém hodnoceni vahu
40 %. Pokud dodavatel doda v3e dle pozadlapak obdrzi 40 bad Cim
mensi spolehlivost tim menSida bodi, tzn. nap., pokud dodavéa 50 % vSech
dodavek za hodnocené obdobi, tak obdrzi 2@bod

- Mnozstevni spolehlivost dodavek- toto kritérium ma celkovou vahu 20 %,
pokud dodavatel dodavédgsreé objednané mnozstvi, tak obdrzi 15 bod

- Kuvalitativni spolehlivost dodavek - kritérium s celkovou vahou 40 %.
V piipact, Ze dodavatel nema zadné kvalitativni problémlk, jegaohodnocen
40 body

Dodavatel ve skupthA musi mit minimala 91 bodi. Tato hranice je gena proto,
aby ji mohli dosdhnout dodavatelé s &&madnymi nebo jen malymi odchylkami. Pokud
material pati do skupiny A dle ABC analyzy, tak bezpestni zasobaiec neni drzena a
material a komponenty se objednavaji na dodani gduzny ped jejich spadebou.

Dodavatelé, ki dodavaji polozky ze skupiny A jsou tedy velmi lgdivy.

Pokud dodavatel patdo skupiny B, tak bodové ohodnoceni musi bytamezi
71-90. Tito dodavatelé maji bezpestni zasobu vysSi o 0,5 vyrobni davky.

Ostatni dodavatelé jsou ia@zeny do skupiny C. Jejich ohodnoceni se rovna
70 bodim a méw. Pokud je dodavatel gazen do této skupiny, tak je nastaven nejvyssi

bezpeénostni sklad, kterginni celou vyrobni davku.

Priklad rékolika dodavatel Ize nalézt v tabulcé. 1. Toto hodnoceni bylo tyeno

za obdobtijen-prosinec 2011.
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Tabulka ¢. 1. Vyhodnocovéani bezpeostni skladu vstupniho materidlu a kompotent
za obdobi IV. 11

Dodavatel Casova MnozZstevni Kvalitativni Vysledné Skupina
spolehlivost spolehlivost spolehlivost hodnoceni
Arcelor Mittal 50 12 35 97
Mi-King 35 15 25 75 B
Nedschroef 40 2 15 57 C
Rolf Uebelle 30 15 20 65 C
Ned-Right 40 10 25 75 B
GONVAUTO 35 10 35 80 B

Zdroj: Autor

Jak bylo zmisno, tak pehodnocovani zazeni do jednotlivych skupin je
provadno 4 x do roka. Z tabulky. 2 je patrné, Ze jsou dodavatelé ks mohou dostat

Z jedné skupiny do druhé i mezigwa za sebou jdoucimi obdobimi.

Tabulka¢. 2. Vyvoj hodnoceni dodavateta rok 2011

Dodavatel Obdobi
.11 .11 . 11 V. 11
Rosso Stell C B B C
Arcelor Mittal A A B A
Mi-King C B B B
02592300005 B C B A

Zdroj: Autor

Spol&nost s.n.o0.p. v Pisku ma celkem 21 dodavateitki plechu a 32 dodavatel
komponeni. Fi poslednim hodnoceni, které bylo provedeno v led2012
za gredchazejicictvrtleti, byl pongr rozclen tak, Zze 28 % dodavatebylo z&azeno
do skupiny A, 51 % do skupiny B a zbytek tedy 2H86&wkupiny C.

5.6 Zasilani objednavek dodavateli

Jak bylo zmiano v kapitole 5. 5., tak dodavateli se zasH&dpoklad a objednavka.

Spole&nost s.n.o.p. v roce 2008 zavedla moznost komueikses EDI. Tento zfsob je
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preferovany, a pokud se vybirAd novy dodavatel, mabznost zasilani objednavek a
predpoklad pres EDI ma velky vyznam.iPelektronickém zasilani dodavatel nepotvrzuje
ani pedpoklad ani objednavku. Zasobovaiedpoklada, Ze pokud jej dodavatel

nekontaktuje, tak je schopen plnit objednavky beblém.

Druha moZznost zasilani je didaxem, nebo mailem. Tato mozZnost neni optimalni,
protoZze do fenosu je zapojen lidsky faktor, ktery neni neomylwglka chyba mze
vzniknout gepisovani dat z papirové formy do systému dodavaféltomto pipack
zasobova pozaduje pisemné potvrzeni, Zze dodavatel je schaj@ it objednané
reference v poZzadovaném mnozstvi a pozadovanéninieriReference jeipsné uteni

materialu pomocdcéislic a pismen.

5.7 Rizeni materialu od g@tku aZ po expedici zboZzi

Cely tok materiélu je sledovan pomoci etiket (Mizdzek 8), které velmi usnuji
sledovatelnost pohybu veSkerého materialu, rozpeae® vyroby a vyrohk které se

v zavod nachazi.

Obrazek 8 : Etiketa pridzeni interniho toku

Zdroj: Autor
Na etiket jsou znazorény nasledujici informace:

- reference hotovéhai rozpracovaného vyrobku nebo reference vstupniho
materialu¢i komponentu,
- Cislo etikety,

- hruba hmotnost balici jednotky,
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- tyden gijmu etikety na sklad,
- sklad, kam etiketa pif
- obal,

- pocet kusi v obalu.

V minulosti, kdy jeSt nebyl ve spolénosti s.n.o.p. zaveden IS SAP, byly vysledky
pravidelné inventury, ktera se proéd2x ran¢, nasledujici (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Inventurni rozdily na skladedteg implementaci etiketového systému

Termin inventury. Sklad Rozdil v K& Absolutni rozdil v %
30. 5. 2006 Hotové vyroby -1.896.696 3,26
1.12. 2006 Hotové vyroby -1.563.478 2,86
30. 5. 2006 Rozpracované -985.489 4,15

vyroby
1.12. 2006 Rozpracované -969.389 5,14
vyroby
30. 5. 2006 Komponeit -358.963 2,58
1.12. 2006 Komponeint -214.148 1,98
30. 5. 2006 Materialu -1.248.368 4,18
1.12. 2006 Materialu -1.358.963 4,89
Zdroj: Autor

Po zavedeniizeni sklad pomoci etiket se inventura provadi jiz jen jedmotné.
ProtoZze doslo k velmi razantnimu zlepSeni, kter@rj@zorgno v tabulcec. 4., je tato

inventura stanovena zakonem gtosta&ujici.
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Tabulka. 4.: Inventurni rozdily na skladech po iempéntaci etiketového systému

Termin inventury Sklad Rozdil v K Absolutni rozdil v %
28. 5. 2011 Hotové vyroby -568.368 1,28
28.5. 2011 Rozpracované -578.698 3,14

vyroby
28.5.2011 Materidl -698.368 2,13
28.5. 2011 Komponeint -135.258 0,85

Zdroj Autor

5.8 Dodavka materialu a komponént

Vice nez 90 % vstupniho materialu a kompoaen& dodaci podminky DAP, coz
znamena, Ze dodavatel zdjife dopravu k zakaznikovi na své naklady, za dod&ni

povazuje moment, kdy zbozi dorazi na mistené k vylozeni.

Po vSech dodavatelich, kiekomunikuji se spolmosti s.n.o.p. i@s EDI je
vyzadovano zasilani tzn. ASN (Advance shipping holato zprava je automaticky
poslana dodavatelem v momé&nkdy je vytiSén dodaci list. Zprava je automaticky
integrovana do systému zakaznika at'uji zasobouge, Ze material je na cést je velky
piedpoklad, Ze dorazicas. Zasobovataké okamzit vi, jaké mnozstvi je nafislusném

kamionu. V roce 2011 vyuZivalo tuto moznost koman giblizné 24 % dodavatél

Pred tim neZz byla zavedena zprdva ASN Zajali administrativni fjem
materialu 2 pracovnici na smu. V sodasné dob toto zajifuje jiz pouze jeden
pracovnik. Mvodem je, Ze pokud dodavatel poSle ASN zpravu, pielcovnik pijmu
materialu pedem vi, jaké reference a jaké balici jednotky bbgakonkrétni dodavka.

Muze si tedy fipravit interni etikety v fedstihu.

Skute&ny piijem materialu a komponeantprobiha tak, Ze jsou néjde slozeny
na uteném mist a skladnik provede rychlou vizualni kontrolu, fitelavka neni na prvni
pohled poskozena a zda souhlasi dodané mnozstabastrim uvedenym na dodacim
listé. Pokud je dodavka v pédku, tak podepiSe dodaci li®idi¢, ktery givezl zbozi,
si nasleda necha na administrativniméipnu materialu potvrdit dokument CMR a dalSi

pottebné dokumenty. Na zakkadtiéchto dokumenit administrativni fijem provede
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piijmeti zbozi do systému, a pokud jiz nema etiketiprpvené pedem, tak SAP
automaticky vygeneruje a vytiskne etikety pro kazdmbalovou jednotku. Po sloZzeni
materialu se provadi vstupni kontrola, kde se labajirrozmérové a mechanickeé vlastnosti
dodaného zbozi. Pro kazdy druh materialu a komgangntato kontrola fedepsana.
V piipack, Ze vstupni kontrola ma pozitivni vysledek, taknge materidki komponenty
umisgna etiketa a jsou nasklatiry na lokace. Skladové operace provadi pracovrédak

cteckou, ktera pevadi nasledhvSechny data do informaiho systému.

5.9 Hodnoceni dodavatel

Kazda objednavka vstupniho materidléi komponeni je zaznamenana
do informa&niho systému. i dodani objednaného zbozi je proveddijem do systému
SAP, ktery vyhodnocuje, zda byla dodavka realizavaez problémdi se vyskytly ijake

odliSnosti v terminu dodadi dodaném mnozstvi.

VSichni dodavatelé jsou obeznameni s pravidly, é&tee pouZzivaji v celé FSD

Groupe, jehoz je s.n.o.p. Pis#&nem. Tato pravidla jsou nasledujici:

- Termin dodani: pokud je dafena dodavka na objednany termin nebo
maximalre 1 den ped tento terminem, tak je vyhodnocena jako spravna.
VSechny ostatni dodavky jsou vyhodnoceny jako $pathlediska logistiky

- Objednané mnozstvi: pokud je skiri& dodané mnozstvi stejné jako
objednané nebo odchylka je maximal®t 10 %, tak je dodavka
vyhodnocena jako v gadku. VSechno ostatni je vyhodnoceno jako Spatna

dodavka

V piipact, Ze mnoZzstevni kriterium je sgimo a terminové ne nebo @pa, tak je
dodavka vyhodnocena jako Spatna. Toto hodnoceRaiely nésic zasilano dodavateli
na @islusném formuld, ktery obsahuje vyvoj hodnoceni za poslednichrg&iai véetrg
pramérného hodnoceni za toto obdobi. Pokud je hodnooé&tsi nez 80 %, tak je
vyZzadovano vysstleni a popipadt akéni plan, ktery vede k napraviPokud je dlouhodab
dodavatel pod hranici 80 % a neni zde Zadné zlgpEdnto mé velky vliv na nominace
pro nové projekty pro tohoto dodavatele. Snahmejait pokud mozno zadného takového
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dodavatele, protoZe Spatny dodavatel kazi u zék&jméno spolénosti s.n.o.p. Ukazka
vyvoje hodnocenigkterych dodavatélza poslednich 6 &siai je zobrazena v tabulce 4.

Tabulka 4 : Vyvoj hodnoceni dodavatel mnozstevniho a terminového hlediska

Dodavatel Obdobi
Leden 2011 | Unor 2011 | Brezen 2011] Duben 2011 | Kvéten 2011 | Cerven 2011
Voest 95 % 91% 79 % 96 % 100 % 99 %

Alpine

Arcelor 85 % 82 % 75 % 80 % 82 % 95 %
Mi - King 90 % 81 % 76 % 87 % 82 % 90 %
Ayoma 89 % 73 % 82 % 81 % 73 % 91 %
Ned Right| 85 % 83 % 92 % 90 % 95 % 93 %

Zdroj: Autor

5.10 Vyrobni proces

Vyrobni proces je ve spalrosti s.n.o0.p. hlavnim nosnym procesem, kterizen
odcklenim logistiky. Rizeni je provaého pomoci planu vyroby a pracovnichiikazi.
Odctleni logistiky aktualizuje kazdy den plan vyrobyopgkazdy sektor i stroj jednotkyv
Hlavnim divodem zmén vyrobniho planu jsou z¢ny v objednavkach aiedpokladech
zakaznik. Planovéi predavaji pracovniifkazy do vyroby v momeat kdy maji vSechny

materialy, komponenty nebo rozpracovanou vyrobisgarici.

Vedeni oddleni vyroby ma za Uukol, aby vyrobilo poZadovanouemenci,
v poZzadovaném mnozstvi a terminu. Na kvalitativinaree spolupracuje s agddnim

technologie a kvality.

Kazdy operator je povinen vést zaznamy o vyroh pracovnim fikazu, ktery je
vzdy p@itomen na pracovistiipd zahajenim vyroby. Do pracovnihtikazu se zapisuje
zahajeni a ukafeni vyroby, poet dol¥e ale i Spatéh vyrobenych kus, cas gipadnych
prostoji, daivody #chto prostaj a osobntislo operatora. Spaiaé s pracovnim fikazem

a dalsi vyrobni dokumentaci jsou na pracovistidpdzici etikety pro skladovou evidenci,
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které rovrz tiskne oddleni logistiky. Kazdy obal ma svoji jeditreou etiketu

s jedingénym ¢islem.

Etiketa je umistna na obal f&d zahajenim vyroby. Po dokami vyroby
piedepsaného mnoZstvi je obal odvezen z pracowigérove je etiketa nétena sniméem
carovych kod, ktery je umistn na kazdém vysokozdvizném voziku ve vyrobni hale.
Touto operaci je provederiijgm materialu na sklad rozpracované vyroby. Nasigd
jes€ nutné provést naskladm na konkrétni lokaci ve skladu, aby naskedylo mozné
tento obal jednoduSe najit pro dalSi vyrobu.i\pad, Ze dalSi operace ma pebu jiz
rozpracované vyroby, pak si manipulant nastdislgsny material na terminalu a ten mu
zobrazi, kde jeifisluSna reference a konkrétni balici jednotka,&kbefla na skladifjata

viv s

v automobilovém pmyslu.

Pokud se referenceiimZ je oznaéena jakakoliv skladova poloZzka, jiz dale
neupravuje a je tedy v kofreém stavu, tak manipulant odveze napinobal na vystupni
kontrolu, kde se provedouigrlepsané ukony vystupnim kontrolorem a pokud se zde
neshleda neshoda, tak je obaktoptijat pomocictecky ¢arovy koédi na sklad hotove

vyroby a manipulant tohoto skladu provede jiz jaskiad@ni na utitou lokaci.

Na za&éatku kazdé skny asistentky vyroby shromazdi vSechny pracovikazy
rozpracovanédéi jiz dokontené khem gedchozi smny a provedou jejich zapis
do inform&niho systému SAP. Zapisuji vSechny udaje, kteréu jsmznamenany

sdizovatemc¢i operatorem ve vyrab

Tento zapis ma hla¥n2 divody. Prvnim dvodem je sledovani a vyhodnocovani
produktivity a kvality vyroby, vyuZiti operatorve vyrolE. VSechny tyto ukazatele
nasledd vyhodnocuje od&eni technologie a kvality. Druhymadodem je odepisovani

spotebovaného vstupniho materialu, kompofergbo rozpracované vyroby ze sklad

Odepisovani pouze jednou zaém je nevyhodou, protoZzetem vyrobnich sgn
neni gesrt znam stav skladu, protoZze vysledky vyrohtiinosti jsou automaticky

piipisovany na sklady, ale vstupy pro jejich vyrobay odepisovany jen jednou zaém.
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5.10.1Vyhodnocovani vyroby pohledu logistiky

Pro hladky pitbéh dodavek zakaznilkn je velmi dilezité, aby se plnili pracovi
piikazy pesré tak, jak logistika pdebuje. Proto se vedeni logistiky rozho
vyhodnocovat pléni pracovnich fikazi a naslednou prezentacichto vysledk
naporadach managementuilkdzy jsou rozéleny do 3 skupin. Tyto skupiny jsou det
zahjené, fectasreé zahajené a pozdzahajené pracovnitigazy. Rikazy se vyhodnocu
po sektorech a ne na kazdy stroj zvlgdrctoze za kazdy vyrobni sektor je zodpodry
jeden vedouci vyroby, kteryfipadré zdivodiuje nedodrZovani terminpracovnict
piikazi. Ve spolénosti s.n.o.p. jsou hlavni vyrobni sektory autowoiati lisy, réni

odporové svivani a robotizovand pracows

Od doby, kdy se zmlo <vyhodnocovanim, je tendence velmi pozitivni. Pret
vyrobni sektory jsou nuceny dodrzovani pokym logistiky. ZlepSujici trend je vid
v grafu 4, kde je zobrazen sektcnejlepSim vysledkem, kterym je dni odporoveé
svaovani, keré téendi dosahuje ueného, tedy 100 % spravrzahajenych pracovnic

piikazi.

Graf 3: PIrni pracovnich fikazi v sektoru réniho odporového svavan
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Zdroj: Autor
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V kalend#nim tydnu 45/2011 je z grafu 4 viditelné, Ze dasdiopa@atku k velkému
zlepSeni. Ve sledovaném tydnu bylo 95 % pracovpfdtazi zahajeno &as, 2 % pozd
a 3 % pedtasre. Z takového vysledku vyplyva, Ze snaha o to, amystikafidila vyrobu

a ne obracet se dal.

5.11 Sklad hotové vyroby a expedice vyroldkzakaznikovi

Na sklad hotové vyroby jsourifaty vyrobky, které jsou bez vady at@ou se po

raznych logistickych upravach expedovat k zakaznikpesreé dle jeho pozadavk

5.11.1 Dokumenty pétbné k pipraw expedice
VSichni zékaznici stanovuji, jakigsré pozaduji mit fipravené expedované
vyrobky. Tyto postupy jsou zaznamenané v manualably, pracovnici expedicergsre

védeli, jak maji postupovat.

Prvni dokument, ktery je generovan ze systému Ka¥dé rano se jmenuje
piipravni list. Tento dokument je vyuzZivanii pptipra a kompletaci vyrobk
pro zakaznika. Tiskne se vzdy pro expedice na dagéé pracovni den. Tento list vychazi
z objednavek, které zasle zakaznik do infammilao systému. Obsahuje informace o datu
expedice, reference vyrobkpozadované mnozstvi &zné ¢iselné informace, které jsou
nasleds odeslany elektronicky zakaznikowi fisku dodaciho listu. DalSi informace, které
jsou na pipravnim listu pochazeji, z interreadanych dat. Jsou to informace o obalu,
mnozstvi kus v baleni a fipadrg, Ze obal je mala plastova bedna, takdgidchto obai
na palet. Fripravni list se tiskne pro kazdou expedici zvl@Sje mu pidélené ¢islo,
nésleds je totocislo shodné gislem dodaciho listu, coZ slouzi kesape dohledatelnosti
v pripadt reklamaci obdrZzenych od z&kaznika. SAP automaticilede na fipravni list

seznam etiket, které maji byt vyexpedovany, aby bgldrzeno FIFO.

DalSim dokumentem je internfgupis expedniho baleni. Tentoipdpis obsahuje
referenci, které se tyka, dale je zde uveden zakapauzity obal, hmotnost vyrobku, netto
a brutto hmotnost obalu a dalSi poznamkyleRitou ¢asti jsou fotografie dil s popisem
identifikace, kterd se musi provéste@ kazdou logistickowinnosti a dale je zde
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fotografie, jak maji byt vyrobky uloZzeny v obalu.pifpact, Ze fotografie nejsou zcela
jasné, je zde slovni popis, jak ma operatobpleni postupovat.

Treti dokumentace je vytvena pro pipad, Ze obal je plastova bedna, ktera je
uloZena na paletu. VSichni zadkaznici pozaduji, méyrvni pohled byly etikety viditelné.
V tomto dokumentu jsou graficky znazéng skladby vSech oliaha paletu, tak aby byla

dodrzena viditelnost etiket.

5.11.2 Objednani dopravy

VétSina zakaznik ma se spolmosti podepsanou smlouvu, kde jsou udané dodaci
podminky EXW Pisek. Pokud jsou dodaci podminky,jitek je podepsan kontrakt
S prepravni spolénosti, ktera zajisti dopravu kamkoliv po Evéarejdéle do 3 pracovnich

dni.

Pokud jsou dodaci podminky EXW, tak si vzdy zakieztdnovuje, jaky dopravce
bude zajiovat transport zbozi. Nasletlje také u&eno, zda je nutné oznamovat dopravci
expedici nebo ne. Pokud jsou dodavky kazdy deroa WtSiho rozsahu, tak jsou vzdy
stanoveny nakladkova okna a dopravce zboZi autokyatvyzvedava bez jakékoliv
avizace. Pokud je nutné nakladku avizovat, tak Fdyvpredepsan formuia ktery je
potteba vyplnit. Zpravidla se formuédesila elektronickou postou do 11,00 hodin dne
piedchézejiciho nakladce. Do formtdge vzdy nutné vyplnit zejméndaijgmce zboZzi,
sklad, pdet roznér a typ obal, jejich celkova hmotnost. Pokud zakleardava datum
odeslani, tak se tento datum uvadi i do forifeul®d/ gripact, Ze zakaznik zasila datum
dorweni zbozi, uvadi se do objednavky datum vyzvednutiatum dordeni. Tuto

objednavku je dopravce povinen akceptovat bez dhra

5.11.3 Management olial

V automobilovém pimyslu se pouzivaji dva zakladni typy aba to vratné a
nevratné obaly. Ve spalrosti s.n.o.p. se vyuzZivaji oba typy.

Vratné obaly jsou vlastmy zakaznikem a jsou to kovové plastové bedny.
V souwtasnosti je trend minimalizovat @&t obal, které maji dodavatelé k dispozici
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od zakaznil, protoZe v obalech ma jejich vlastnik uloZzené penkteré nevydavaji.
Stav obal, které ma dodavatel k dispozici, je vzdy stanovensmlou¢ ke kazdému
projektu. Zakaznik management abdlud organizuje sam nebo tui@nnost Fedava
externi spolénosti. V gipad, Ze s.n.o0.p. nema dostatek baleni pro expedicipieluven
nahradni postup, kterym je vgvazné wtSiné kartonovy obal. Toto nahradiéSeni je
nasled® uhrazeno zakaznikem, cotefdstavuje dodateé zvySeni nakladna jeho strah

Nevratné obaly nebo také jednocestné obaly se yajuXi piipact, Ze je zakaznik
z WtSi vzdalenosti nap z Brazilie, Ciny nebo Ruska. Tyto nevratné obaly jsoud’bu
kartony, nebo tewné obaly. Cena¢thto obal je zapd@itand do ceny dil a za jejich

dostatek je vzdy zodpéuna spolénost s.n.o.p.

5.11.4 Fyzicka fiprava expedice

VSechny expedice se ve sp@iesti s.n.o.p. fpravuji 1 pracovni denipdem, aby
se fedeSlo pipadnym problériim acasové tisni. Denipdem se fipravi pehled dodavek
vSem zékaznikm mimo TPCA, protoZe tento zakaznik je specifickgastup bude nize

popsan.

Vedouci sminy ve skladu hotové vyroby vzdy ragdje praci tak, aby byly
rozpracované nejvyse 3 dodavky. Do expedice jsty mhjimany bul’ v expedénich
obalech v pozadovaném mnozstvi, tzn. baleni jezmaino pimo ve vyrolk nebo jsou

dily v internim baleni a je nutné jégskladat do obal které pozaduje zakaznik.

V roce 2009 se zalo ve vyrobnim procesu s pouzivanim metody CAL&ntd
postup ma za nasledek, Ze baleni vyioh#to expediniho obalu probiha ffmo
ve vyrobnim procesu a ne az vexpedici. Tim doShkelkym Gsporam finamich
prostedki, protoZe se snizila peta operatdr na gebalovani v expedici, dale se snizila

potreba manipulace a v neposledni &loklesly nadklady na ndkup internich obal

Zbozi, které je uloZeno jiz v expé€dim obalu, pak manipulant digpravniho listu
pieveze ze skladu na misto, které jgemé k pipraw expedic. Dale dily, které jsou nutné
piebalit, jsou vyvezeny ze skladu v internim obalupfebalovaci centrum. Zde jsou dily

piebaleny dle fedpisu baleni, dale jsou vyl expedini etikety pomocictecky
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carovych kod. Tyto etikety jsou po kontrole jejich spravnodtdy se porovnava razba

na dile s referenci uvedenou na etikepevrgny na expedini baleni.

Po zkompletovani dodavky nacené misto jsoufpmenény i ostatni interni etikety
za expedini. Tyto etikety jsou ti$hy na stejném principu jakotippiebalovani, tedy

pomocictecky ¢arovych kod.

Pokud jsou jiz vSechny expé&di etikety na obalech, tak nasleduje celkova kdatro
zkompletované a ijpravené dodavky. Tuto kontrolu provadi skladnikoaz divodu,
Ze fipadna logisticka reklamaceude mit velmi zavazné dopady na proces zakaznika.
Po provedené kontrole skladnik podepi&pravni list a ozn&d dodavku plastovou ceduli,
kde je uvedeno jméno zakaznikac@opalet, pdet kovovych obdl a datum expedice.

Timto je Zetelné, Ze dodavkaihe byt zaslana zakaznikovi.

Jak bylo uvedeno vySe, tak expedice do TPCA KolinadliSna pravidlaifpravy,
protoZze tomuto zakaznikovi jsou nakladany 4 pinénikay deng vcetnd soboty.
Na kamiony jsou nakladany stale se opakujici diyoto dily, které nejsou jiz
v zakaznickych obalech figezeny z vyroby, jsou igbalovany dofedu a ne dle
piipravniho listu. Mnozstvi kazdéeho vyrobku, které nyé prebaleno dofedu, je pedem
vypoaiteno a zavisi na dennim objemu. Tyto jigelmalené vyrobky jsou na paletach
umisené v regalech, kde probih& kompletace palet taipzakaznika. U tohoto klienta se
nepouzivaji tiginé expedini etikety, ale vyuziva se zde kanbanovych tistkteré jsou

zasilany pes internetovy portal. Dale je postup stejny jakastatnich zakaznik

5.11.5 Nakladka zbozi

Kazdy zakaznik ma stanovené nakladkové okno, ktgyémel dodrZovat.
U nékterych zakaznik je toto nakladkové okno jen 0,75 hodiny a ektarych je
nakladkové okno az 3 hodiny. Pokud se tato okiekrgvaji, ma pednost ten zékaznik,

ktery ma menstasové rozmezi.

Pri ptijezdu kamionu je zpravidla nutno slozZit prazdnélgpkteré posila zakaznik.
Tim Ze vyuziva stejny kamion na dodavku prazdnyblaioa nakladku zbozi, Sét

finan¢ni prostedky na dopray
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Ridi¢ se po vykladce prazdnych obabhlasi v kanceld expedice, kde je mu
uréena nakladkova brana, kam je nutné zacouvat. N&skdidi¢ zkontroluje stav zboZzi.
Po této kontrole je provéda nakladka na kamion. Pravidla rozrms$tzbozi na kamionu
jsou buf’ urcena pimo zakaznikem, nebo si tuto nakladkdi fidi¢. Kdyz je tato nakladka
dokortena, takiidi¢ provede oplachtovani kamionu a vyjede ven na gdétparkovist

uvnitt arealu.

Nasledr skladnik vytiskne dodaci list a vypini CMR dokurhem spolupréci
stidicem. Ol dvé strany musi tyto dokumenty také podepsat. Tinme zgtisknut dodaci
list, tak je automaticky odeslana elektronicka gpréaazyvana ASN (Advance shipping
note). Tato zprava obsahuje vSechny Udaje, ktené gbsazeny v dodacim listu. Tim je
zdkaznikovi oznameno, Ze zboZzi je zaslano @emjej a@ekavat dle fivodnich
piedpoklad. Na zaklad zpravy ASN zakaznik vyhodnocuje pin dodavek od svych
dodavatsi.

5.12 Ukazatele logistické vykonnosti

Ukazatele se vyuzivaji k hodnoceni vSe&innosti, které Ize ovlivnit praci
logistiky. Za vyhodnocovani je vzdy zodgowmeé oddleni logistiky, Ukazatele logistické

vykonnosti, které se vyhodnocuji v s.n.o.p. jsou:

- splnéné dodavky k zakaznikovi,
- hodnoceni mimiadné dopravy,
- pccet logistickych reklamaci,

- hodnota skladu.

5.12.1 Splané dodavky k zakaznikovi

e

Tento ukazatel je jednim s néjdzitéjSich v oblasti spokojenosti zakaznika,
protoZze pokud se nedoda zakaznikovirg@mié zbozi pro jeho vyrobu, mohou vzniknout

velké Skody v dsledku zastaveni vyroby. Proto cilem rign byt jina hodnota nez 100 %.

Tento ukazatel je kalkulovdn a ze@ovan zédkazniky na jejich internetovych
portalech. VSechny vysledky &hto portal nasleds davaji celkovy vysledek. Pokud je
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tento vysledek menSi nez 100 %, tak &eddi logistiky musi podat vysgtleni veden
zavodu a fipadre vytvorit akéni plan na zlepseni. Vysledky tohoto ukazatele jseedeny
v grafu 5, ze kterého je viditelnée se nepoddo dosahnout stanoveného cil kvétnu a
prosinci roku 2011. Bvodem nedosazeni cile kvétnu bylo pochybeni skladovél
operatora P nakladce, protoZze nenaloZil jednu paletu na kanmdékaznika. Nasledr
musela byt objednana doprava na ndy s.n.o.p., aby nedoSlo ohrozeni vyroby
zakaznika. \prosinci bylo dvodem pozdniho dodani zpa&xd vyroby lisovacich nastrd]

na projekt A7.

Graf¢ 4: Splrené dodavky zakaznilkn vyrobniho zavodu Pisku za rok 201

Spinéné dodavky za rok 2011
cil: 100 %

100 ~
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99,96 -
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Zdroj: Autor

5.12.2Hodnota mim#édné dopravy

Tento ukazatel je velmi Uzce spjaty ukazatelem ,Spkné dodavky
k zakaznikovi“, protoZeip jakémkoliv problému, ktery Zisobi dodavatel a tim nedoké
nalozit zbozi wadném terminu &ase, je nucen domluvit se se zakaznikem na nalmne

zpasobu dopravy.

DalSi mim@dadna doprava fite byt organizovana dodavateim spol€nosti
s.n.0.p., aby bylo dostatek matetiati komponeni k zajiS€ni plynulych dodavel
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k zdkaznikm. Tento druh mimiadné dopravy je né&sgji organizovan diky chyb

pracovnika.

V n¢kterych gipadech std, kdyz si zdkaznik vyzvedne zboZi p&gdapi. druhy
den. Vtomto gipact ma zakaznik dostateé zasoby, aby neohrozil plynulost s\
vyroby. Pokud tomu tak neni, musi dodavatel orgardz expresni igpravu na sv

naklady.

Cil stanoveny ve spaiaosti je 0 K, protoZze cilem je odeslat zbozi zakaznil
piesrE, tak jak bylo fivodré objednano. Za rok 2011 se tento citidadosahnout az n
2 vyjimky a to vmesicich k¥ten a srpel

5.12.3Pctet logistickych reklama

Reklamace seé&tl na 2 skupiny. Zavazné i malou zavaznosti. Cilem obou sku
je 0 reklamaci. Do skupiny zavaznych reklamactipginena etiket za jinou referenc
nedostatek kusv baleni. Tyto zavady maji velky dopad na plynulogtoby zakaznike
Druh&a skupina jsou reklamace menSiho vyznamu, kari pasprava pouzity obal
Spatny format etikety, neodeslana ASN zpravaePlogistickych reklama za rok 2011 je

uveden v grafu 5.

Graf¢. 5: Fehled logistickych reklamaci za rok 2(

Prehled logistickych reklamaci za rok 2011

m Reklamace zavazné

W Reklamace s malou zavaznosti
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7.XI
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9.XI
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11.XI
12.XI

Zdroj: Autor
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Vroce 2011 byly pimérné 4 logistické reklamace. Neji8i paet logistickych
reklamaci byl v zA, protoZe na Zsitku tohoto misice byla implementovana nova verze
systému SAP. V nové verzi byl Znén postup vytvéeni dodaciho listu, coz ma naslédn
vliv na odeslani elektronickych dat zakaznikovi.oNeslana elektronicka data byla

neiastjSim divodem reklamace v #ia

5.12.4 Hodnoty sklad

Kazdy ze sklail ma svoji utenou maximalni moznou vysi. Tuto hodnotu nejvice
ovliviuje oddleni logistiky objednavanim vstupniho materidlu lanpvanim vyroby.
Nevyhodou pevé stanovené hodnoty je, Ze pokud je vysSi prodej jySSi i zasoby.
V tomto pipact se hodnoty sklad piekrauji. Pokud je nizsi obrat, tak je snadgéhto

hodnot doséhnout.

5.13 Logisticky audit MMOG/LE

Logisticky audit je zarfen na celou strategii vyrobni sp&testi a je provath
pravidelrt 1 x za 3 roky. Jeho vysledkem je obraz o tom, gyakoli hraje logistika

ve strategii podniku.

Prvni hodnoceni vyrobniho zavodu v Pisku probikaloce 2005. Vysledkem bylo
zarazeni do skupiny B. Hlavnimidodem nedosaZeni nejlepsSiho hodnoceni, tedy skupiny
A, bylo to, Ze vedeni nepovazovalo logistiku zadedity proces ve vyrobnim zavéd

Nasledné hodnoceni v roce 2008 jizlonlepsi vysledek. Byla dosazena skupina A.
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6 Shrnuti vysledki analyz a stanoveni navrd na

jejich vyuziti

6.1 Shrnuti vysledkanalyz

Analyzovany podnik funguje na velmi dobré Grovniatérialové a informani toky
jsou pod kontrolou. Toto ovSem je minimélni podnoimkfungovani v podminkach

dnesniho trhu dodavatesowastek automobilového myslu.

Nicmére ke zvySovani konkurenceschopnosti je nutné neugtépSovani a proto

na zaklad provedené analyzy byly identifikovana mista k watiizaci.

Bylo sestaveno schéma inforéméch a materidlovych tdk v podniku (viz
piiloha 1). Vtomto schématu byly identifikovanygktera problematicka mista a take
mista, kde je mozné usfiionaklady. Prvnim mistem ke zlepSeni je propojefarmaniho
systému SAP a podmé databaze v MS Access vyuzivané pro planovaobyy Druhym
mistem pro optimalizaci je &ai vkladani dat z pracovnicltipazi a ndsledné odepisovani
vstupniho materialu, komponénti rozpracované vyroby.i€tim mistem k optimalizaci je
piipravni list a Gprava informaci n&@m uvedenych. Pro lepSighlednost jsou tato mista

znézorgna @gimo ve schématu (Roha 1).

6.2 Propojeni informaniho systémuip planovani

Pti rozvrhovani vyroby dochazi Kgnosu dat mezi inforndaim systémem SAP a
databazi MS Access a nasleédnpt dle obrazku 9.

Prenos je realizovan zejménaivddu, Ze v systému SAP je velniZké acasow
narainé gresné rozvrhovani, proto byla intérmyvinuta databdze v MS Access, aby se

rozvrhovani pracovnichiikazi zpresnilo a zrychlilo.
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Obrazek 9: Renos dat  rozvrhovani vyroby

Data o vydanych pracovnich
prikazech ze SAPu

IMPORT POMOCI MS EXCEL

SAP Informacni systém Databaze v MS Access
Vydani pracovnich pfikaza dle navrhu Uprava pracovnich piikazti dle
MRP parametrl

Upravend data o pracovniho
prikazu zpét do SAPu

RUCNI UPRAVA DAT

Zdroj: Autor

Uzké misto je transfer dat z databaze v MS Accepsiudo SAPu, protoze je zde
moznost vyskytu chyby lidského faktoru. Tato chyteana velky vliv na vlastni proces

vyroby, ale niZe zkreslit vyhodnoceni vyroby.

6.2.1 NavrhreSeni

Prenos dat o pracovnictiikazech zpt do SAPu je nutné zoptimalizovat a zrychlit.
Ktomu navrhuji naprogramovani softwaru, ktery bud@munikovat s databazi

v MS Accessu i s inforngaim systémem SAP.

Tento software by se choval jako klient, tedy plé&atoa postup#é by nmenil data
o pracovnich fikazech, tak jak byly vyexportované ze SAPu. Byltbytedy program
zastupujici praci planove, ve kterém by byla odstr&ma chyba lidského faktoru, proces

by byl podstat& rychlejsi.

Touto optimalizaci by se planastan uvolnil ¢as, ktery by mohl byt vyuzit na dalsi
pracovni ¢innosti vramci planovani a rozvrhovani vyroby. Koela Usporacasu

pro planovani vyroby by bylo v fpméru 30 minut den&
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6.3 Aktualizace skladovych zas

Aktualni vySe skladové zasoby na sKladzpracované vyrol, vstupniho material
a komponerit se sledujgouze jednou roce a to ymoment inventury, ktera se kon&ed
koncem finaginiho roku, zpravidla na konci kna.VySe skladihotové vyroby je aktualr
v kazdémc¢ase. Tato aktualnost je zaiSa tim, Ze fjem na sklad je provéd c¢teckou
carovych kod, ktera je propojenainformanim systémem SAP. Tzn. vySe skladov
zdsob je aktualizovdna fip piijmu okamzit. OvSem materi, komponenty
¢i rozpracovanou vyrobu, kterd se dpbuje pi vyrobé je ze skladu odepisovi
asistentkami vyroby jednou za &mu. Znazortni tohoto procesu je na obrazku.
Z tohoto vyplyva, Ze neaktualnost se tyka vyse skiastupnich material komponnta a

rozpracované vyroby.

Timto postupem se dasré Gcetnd zvySuje hodnota skladu. Tento rozdil
pohybuje wpraiméru od 3 do 5 % hodnoty celkové skladové zasob, mdze mit
zkreslujici vliv @i vypoétu ukazatel vykonnosti spolénosti

Obrazek 10: Aktulizace skladovych zasob (zdroj: au

R ac
Pifjem etikety na sklad pomoci
&tecky ¢arovychkoda
lepisovani
:febovaného
v lu, komponentu,
n cované vyroby
"data pro analy:
" a produktivity
4 vyroby
Zapis dat z pracovnich

Zdroj: Autor

piikazi 1 x zasmsnu
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6.3.1 Naklady na s@asny zfisob skru dat
V sowasnosti operaci Zného hlaseni pracovnichrikazi, kdy probiha réni
zadavani dat do informiaiho systému SAP, ma na starosti 1 asistentka yymabsndnu.

Celkovy r@ni objem mzdovych nékladha tyto pracovnice jefilizné 800.000 K.

DalSim nakladem je tisk pracovnicliikazi, do kterych které jsou vyjpbvany
pottebné Udaje. V @méru se vytiskne dern90 pracovnich ipkazi pro cely vyrobni
sektor. Roni naklady na tisk se pohybuji tedy kolem 30.0@0 K

6.3.2 Navrh na optimalizaci

Pfi zapisu dat z pracovnichiipazi je dle mého nédzoru nutné f@git zejméena
aktualizaci skladovych z&sob, protoZze neaktualrsiatiu zasob je uwte navySen okZny
majetek podniku. Druhotnou éei vznikajici @ zapisu dat jsou podklady
pro vyhodnocovani kvality a produktivity vyroby. teacialnimieSenim by bylo umi&hi
dotykového monitoru na kazdé praco¥jsktery by byl propojen on-line s inforf@m
systéemem SAP. Na tomto monitoru by musel operajooby zapsat stejna data jako
do pracovniho fikazu a to v momeat kdy je manipulantem skenovana nova etiketa, aby
byly vyrobky gijaty na sklad. Nakladem tohoti@Seni by bylo zakoupeni dotykovych
monitorti a naprogramovani propojegthto monitoét a SAPu. Cena jednoho monitoru dle
pramérnych cen na trhu je 30 000kKa pdizovaci cena softwaru je odhadnuta na 500.000
K¢. Celkovy pdet pracovis je 50, tzn. celkové naklady na implementaci tohsytstému
jsou giblizn¢ 2 000 000K. Odhadovana navratnost této investice ijbliné za necelé

3 roky.

6.4 Optimalizace fipravniho listu

Priprava expedice je jedna z kéngch operaci f&d odeslanim vyrolik
zakaznikovi. B pochybeni @i piipraw expedice je ohroZzeno zasobovani vyrobni linky
zékaznika. Proto je nezbytné poskytnout vSechnkepoé informace pro operatory, #te
pripravuji vyrobky k zakaznikovi, a tim nasledualehit jejich praci a zamezit co nejvice

vzniku chyb.
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NejvétSi riziko je @i ptipraw expedic, ve kterych jsou dily, které jsou osmrey
jako parové. Coz znamena, Ze tyto dily maji velmilgbné ozn&eni respektive velmi
podobny tvar a jsou umésty zrcadlo¢ na pravé a levé strarautomobilu. Parové dily
muzou byt oznéeny napiklad 1K0O804093A a 1K0804094A. Z toho je viditelizé, rozdil
je velmi maly a snadnoighlédnutelny.

6.4.1 Sodasny stav

Vyrobky jsoutazeny na fipravnim listu abecedntzn. vySe uvedené vyrobky jsou
na seznamu vedle sebe. Tédaeni niZze zapicinit chybu operatoraippiipraw expedice
k zdkaznikovi. V informénim systému ve skladové karkazdého vyrobku je zaneseno,

zda se jedna o vyrobek ungisi na pravei levé strag automobilu.

6.4.2 Navrh opaéeni

ReSenim toho problému by byla modifikace skladovéykapolu s néaslednou
Gpravu pipravniho listu. B modifikaci skladové karty by bylo vyt¥eno textové pole, do
kterého by byla uvedena druh& parova reference. dpatava bude promitnuta i do Upravy
piipravniho listu a bude mit zaisledek, Ze parové reference nebudou v dokumentaci
sgazeny za sebou. Nasledbude do fipravniho listu zanesena informace, Ze se jedna
o pravy¢i levy dil. Tato informace je jiz v inforndaim systému zadana a je zobrazena

hlavné na etiketach (viz obrazek 9).

Tyto Upravy by mily omezit chybovost lidského faktoru. Z finariho hlediska
nemaji tyto apravy finos v kratkém obdobi. AvSak pokud se omezi logkstireklamace

od zékaznil, tak se nebudou platit vicenaklady spojené sh@gseni.

Za kalend#ni rok 2011 byly naklady spojenéresenim reklamacitp zameng
parovych dih priblizné 350 000K. Tento naklad by #t byt Upravou skladové karty

minimalizovan.

-55-



7 Zaver

Tématem této bakaiské prace byla analyza infortmiho a materialového toku
ve vybraném vyrobnim podniku. Podnik byl vybrandzvi automobilového m@myslu.
V souwasné dob je velmi velky tlak na cenu automohilTento tlak je genaSen na cely
dodavatelskyetézec. Cestou ke konkurenceschopnosti a udrzenihoakaZzdéhailanku
tohoto dodavatelsko-odiatelskéhoiettzce je optimalizace podnikovych progesO
udrZzeni na trhu rozhoduji v stasné dob jen velmi malé odliSnosti a vyhody oproti

konkurenci.

Vyrobni zavod francouzské spoétmsti s.n.o.p. v Pisku, géti do finagni skupiny
FSD, je po zavedeni inforrfreiho systému SAP optimalizovanym vyrobnim zavodem.
Nicmére je stéle nezbytné se neustale zlepSovat a drdktskmodernimi trendy.

Po analyze celého toku materialu a informaci vyiebrpodniku byla stanovena
tiéi mista k optimalizaci. U ¢kterych uvadnych optimalizaci Ize stanovit fina&mi piinos a
stanovit naklady. Jsou zdeieéSeni ®kterych uzkych mist, kterd nevedou k okamzité
Uspde, ale dokazi zamezit budoucim potencionalnim éidewim z naruSeni
logistickéhorettzce smérem k zakaznikovi. V sa@asné dob je nezbytné optimalizovat a

redukovat i malé naklady, které nemusi byt na ppatiled viditelné.

Mista, ktera byla navrZzena k optimalizaci, jsotevod planovacich dat,tiem
pracovniho pikazi do informaniho systému a Upravaipravniho listu. Uspory @thto

optimalizaci nejsou okamzité, ale jejiciinos v kratké budoucnosti podniku bude&na

Prvni navrZzenou optimalizaci jefgvod planovacich dat. Tato Zna nepinasi

jasné finatini Uspory, ale Zi@siuje proces planovani &pasi Usporgasu planova.

Druhou navrZzenou zénou je modifikace postupuipmani pracovnich fikazi do
informaniho systému. Zgma ma poateni naklady v piblizné vySi 2 000 000K
s naslednou tmi Usporou 830 000K

Posledni navrZzenou zmou je modifikace fipravniho listu a tim zamezeni
logistickych reklamaci od zakaziilse kterymi mohou byt spojeny zim& vicenaklady.
Tato znt¢na je z okruhu optimalizaci, které zdagliveginasi finani isporu. Toto tvrzeni
ovSem plati do doby nez je vystavena zakaznikenstlokd reklamace s ¥yslenymi
vicendklady. Nasledna Uspora tohoto ogrEt mize byt viadech miliofi korun a

-56-



Mo M

v neposledniadé mize zamezit ztrétdaveéry zdkaznika v dodavatele, coZibe mit za

nasledek zruSeni nominace na noveé projekty.

DalSim mistem, které by mohlo byt optimalizovane, spoluprace s dodavateli
komponeni a jejich frekvence zasobovani. Lzdegpokladat, Ze dojde ke snizeni
frekvence zasobovani. Tato optimalizace anza nasledek snizeni skladovych zasob a
tim snizeni vazanosti kapitadlu. Jeden ule#itych vstu@i pro analyzu pedstavuji
informace o jednani s dodavateli a rozbor cenyqdtych komponent, toto v sodasné

doke neni k dispozici.

Postup analyzy Ize mozno aplikovat na jakoukoliolemost, u které je hlavni
piednet cinnosti dodavat komponenty do automobilovéhoinpysiu. Postup je
samozejm¢ nutné modifikovat dle situace v konkrétnim podnikle vysledek, kterym je

optimalizace a nasledrzvySeni konkurenceschopnosti, je shodny.
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8 Summary

The thema of this bachelor thesis is ,, Analysis aptimization of information and
material flow in the selected manufacturing compaisyn.o.p. cz a.s. has been chosen
because the business field of this company is tihen@otive industry which is one of the
most important part of bussines in the Czech Republ

S.n.0.p. cz a.s. is supplier of stamped and wetdedl parts for the automotive
industry.The main customers of the production ptdrg.n.o.p. cz a. s. in Pisek are TPCA,
VW, PCA, Renault, DURA, Keiper.

The reason why the thema of this thesis was chisstrat the field of automotive
industry and its suppliers of components is vemngetitive. If the company wants to be

competitive then the way is the cost optimizatibriproduction process

There were found three points, which could be inmpdy during the analysis. Not
for all imprevoment can be exactly said that someunt was saved but we can say
according to previous period that we will not pawy @vercost for the errors in the process.

Key words: logistics, analysis, material and infation flow, improvement, cost reduction
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Seznam pouzitych zkratek

AIAG — Sdruzeni automobilovehoimyslu v severni Americe

ASN — Addvace shipping note

CMR - Umluva o grepravni smlou¥ v mezinarodni silini nakladni dopray

DAP - dodaci podminka INCOTERM@Sodejce plati za dopravu do ujednaného mista
EDI — elektronicka vyréna dat

EXW — dodaci podminka INCOTERMS, zboZi je poskytrkivyzvednuti zakaznikovi
FIFO — First in, first out

INCOTERMS — Mezinarodni obchodni podminky

MMOG/LE - Materials Management Operations Guidé€liogistics Evaluatio

MRP - Material requirements planning

ODETTE - Sdruzeni automobilovéhaipryslu v Evrog

PIC — Planovani obchodni a kapacitni strategie

VDA — Z4jmova skupina automobilovéhaipmysiu v Nemecku

WebEDI — elektronicka vyima dat pes internetovy portal

5S — Metodika organizace pracowist
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