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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou rozvoje péce o seniory v Havlickové Brodé¢.
Sleduje pristup pracovnikii pomédhajici profese, popisuje zmény v obdobi stafi
z hlediska lidskych potieb, rodinnych vazeb a kvality Zivota. Neopomiji etické hledisko
V péci o seniory, hodnoty a kiestanské ctnosti. Téz se zabyva posledni fazi lidského byti
a doprovazenim umirajiciho Clovéka. To je citliva oblast v dneSni dobé u nas dosti

opomijend a zanedbavana.

Teoretické poznatky jsou ovéfovany piipadovymi studiemi a kazuistikami seniort
zijicich v doméacich podminkach i v zafizeni socidlni péce. Dotaznikovou metodou
diplomantka zkoumé a posléze srovnava hodnoty seniorti a pecujicitho personélu.

Takovéto srovnéni je cennou metodickou pomoci.

Cilem diplomové prace je ovétit, zda socidlni sluzby dostateCné reaguji na potieby
seniorl a pracovnici poméhajicich profesi jsou schopni chéapat a pfijimat hodnoty stafi.
Informace vyplyvajici z diplomové prace budou vyuzity pii praci v pracovni skupiné
seniofi v ramci Stiednédobého planu socidlnich sluzeb ve mést¢ Havlickiv Brod pro
rok 2013 — 2015 pii vytvafeni sité socialnich sluzeb. Autorka je ¢lenem této skupiny od
roku 2009. Vnima potiebu tyto skutec¢nosti a ukazatele zhodnotit a nabidnout inspiraci

pro pokracovatele.

Kli¢ové pojmy

Dobrovolnictvi, dotaznikova Setfeni, etika, kazuistiky, kiestanské ctnosti, kvalita zivota
seniorl, pomahajici profese, potfeby seniorti, seniofi, socidlni sluzby, stafi, rodina,

rozvoj péce.



Annotation

This thesis deals with the issue of care for the elderly in Havlickuv Brod.

This thesis follows the attitude of the staff, helping professions,describes changes in the
old age in terms of human needs, family relationships and quality of life. The work has
not ignored ethical considerations in the care of the elderly, values and Christian virtues.
The works also deal with the last phase of human existence and accompanying dying

person. This sensitive area is today marginalized and neglected.

The theoretical findings are verified by cases studies and case reports of elderly people
living at home and in social care as well. The author examines and the compares the
values of seniors and the caring staff by questionnaire method. Such a comparison is

valuable methodological assistance.

The thesis aim is to verify whether social services adequately respond to the needs of
elderly and whether the helping professions are able to recognize and understand the
needs of age. Information resulting from this thesis will be used for work in a working
group of seniors citizens in the mid-term development plan for social services in
Havlickuv Brod for the years 2013 - 2015 in creating a network of social services. The
author has been a member of this group since 2009. She sees the need to reviewed this

information and indicators and offer inspiration for followers.

Key words

Case studies, development of care, elderly, ethics, family, questinnairing, helping
professions, christian virtues, social services, the quality of life of older people, the

needs of seniors,the age, volunteering.
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UVOD

Chceme-li cokoliv fici o stafi ¢lovéka a jeho potiebach, potom musime néco védét o jeho
zivoté. Musime zkoumat jeho Gplny pocatek a pribeh, nebot’ jinak nedokazeme pochopit staii
v jeho souvislostech. Clovék je pocat a zrozen, a timto okamzikem je mu také vyifen ortel
smrti. Je to jedina jistota, kterou mu sudicky vkladaji do kolébky. Z hlediska biologického je
prostiednictvim citlivych senzorl a receptort, fyziologickych smysli. Je naprosto bezbranny
proti vSem nebezpecCenstvim, které v tomto svété existuji, a tak je zcela odkazan na péci téch,

S nimiz sdili stejny osud. Byt ¢lovékem.

Zahy poznava, ze ta bytost, ktera vydava ptijemné teplo, vyluzuje libé a prijemné zvuky,
nap4ji jej chutnou krmi, nézné se jej dotyka a odstranuje nelibé vonici produkty jeho téla, je ta
prava, se kterou se citi dobfe a hlavné bezpecné. Pokud ovSem jeho okoli takto funguje, Svét
je krasny a vztah obou jedincti se prohlubuje. Rikdme mu mateiské laska. Na ni se da vystavét
uzasna budoucnost, jestlize néco v budoucim ¢ase nepokazime. Shrneme-li veskeré potieby
pravé zrozeného lidského jedince, pak je zde potieba dopliovani tekutin a zivin, potieba
vyméSovani, potfeba odpocinku a spravného télesného klimatu. To vSe jsou jenom nutné
podminky pro Zivot. Postacujici, tedy vSe zahrnujici je, ale pocit bezpeci, bez n&z ¢lovek

hyne.

Jak dité prospiva a pozoruje chovani svého pecovatele, uci se socidlnimu chovani ve svém
spolecenstvi. Posiluje se vném pud sebezachovy. Nejprve tedy v utlém veéku je tento
pfirozeny respektive pfirodni pud zcela individualni, sobecky. S ptibyvajicimi roky zivota by
se diky pravidlim spolecenstvi, u lidského druhu mluvme o morélce a etice, mél individualni
pud sebezachovy ménit v pud spolecensky, kolektivni. Je totiz v zdjmu lidské smecky piezit
jako druh i1 za cenu obéti jedinch. Pii vybéru partner s cilem pokracovani druhu vitézi
sobecky gen, a to je spravny a logicky pfirodni vybér. Ma-li mit ¢loveék Sanci prezit, musi
respektovat pravidla okolniho svéta. Nenicit fyzikalni prostiedi, které mu slouzi k jeho

reprodukcei, dychani, obzivé a viibec zachovani v budoucnu.

Tim, Ze byl ¢lovék vyvolen a pfedurcen stat na vrcholu pyramidy Zivych organismi, byl také
obdarovan svobodnou viili. Viile je cosi, o ¢em se domnivame, Ze patfi jenom ndm a co si

privlastiiujeme. Svobodna volba a rozhodovani méni naprosto ptistup k zivotu jako takovému.



Miizeme volit strategii svého zivota. Jen na nés zélezi, jak se rozhodneme prozit sviyj cas,

abychom se porvali s neptizni osudu, kterou se mize zdat byt nase smrtelnost.

Kdyz budeme uvazovat o tom, kdy se asi ze zvifete homo sapiens stal skutecny c¢lovek
myslici, pak ziejm¢e tehdy, kdyz si uvédomil svoji smrtelnost a zacal pohibivat své predky.
Zde asi zacala jeho religiozita, naboznost, vira ve vyvolenost komunikovat s duchovnim
svétem, s bozstvy. Tady vznikl novy rozmér lidstvi. Vira, Ze nejsme pouhymi biologickymi
stroji, organismy, které¢ je mozné kdykoliv vypnout, vyradit z chodu. Obtad rozlouceni
s fyzicnem a piechod lidské nadstavby, ducha ¢i duse k sobé rovnym, duchovnim bytostem,

tak provazi od samého pocatku lidské spolecenstvi.

Spiritualita ziejmé oddéluje a odlisuje ¢lovéka od vSech biologicky blizkych zivocicht zde na
Zemi zijicich, od nichz se geneticky liSime pouhymi setinami procenta gend ve svych
zaznamech, genomech. Tajemstvi Zivota stile odolava naSim snaham jej objasnit. S kazdou
odpovédi na jakoukoliv otazku se vzdy vynofi minimdlné dal$i dvé otazky, kterymi se
musime zabyvat. Jenom c¢lovék nezasvéceny nebo hlupak si muze myslet, ze vira
Vv transcendentno a véda stoji proti sob¢€, Ze jsou v nesmifitelné vzajemné konfrontaci. Je uz
takovym udélem pravé nejzdatnéjSich védcl, Ze po desitkach let tzv. uspéSného badani ve
svém oboru zjistili, Ze toho moc nevédi o Stvofeni svéta. Pak na sklonku Zivota se ze
zarputilych a nabubtelych ateistd stavaji lidé pokorni a vétici v Bohy svych predki. Nékdy je
to tak zdsadni proména, Ze pfipomind syndrom sv. Pavla. Kfest'anobijec se stdva aposStolem

(Kral, 2004).

Jak jdeme Zivotem, méni se nd$ pohled na ngj. Dit€ nebo mlady ¢lovek se svym koncem
netrapi. A to je myslim spravné. Neni dost intelektualné zraly, aby mohl vnimat zivot
jako celek. Jeho pocatek a konec. Kdy jindy by mél zit bezstarostné, radostné a $t'astné, kdyz
ne pravé vtomto Zivotnim obdobi. Neméli bychom jej vSak za kazdou cenu izolovat od
zivotnich pravd. Jen vzpomenme détstvi a mladi Buddhovo, kdy jej rodi¢e chtéli uchranit pied
osSklivostmi jako je nemoc, stafi a smrt. Po vSech Zivotnich peripetiich, od pozitkatstvi pres
tvrdy asketismus se dopracoval ke zlaté sttedni cesté ziti a zpiisobil jako prorok vznik jednoho

Z nejvétsich svétovych nabozenstvi.

Jsou samoziejmé i dalS$i nabozenstvi a duchovni sméry, kde se na svlij fyzicky konec
ptipravuji lidé jest€¢ v dobé plnych fyzickych sil. Hinduisté si spofi prostiedky na zakoupeni
dostatku dieva, kterym by mohlo byt zpopelné€no a tim 1 ocisténo jejich fyzické télo. Jejich
atman neboli duSe se pak ociSt€éna mulzZe bez obav vtélit do jiné podoby, nebot véfi

V jeji inkarnaci, vtélovani. At uz se podivame kamkoliv po dneSnim svété, prakticky vSude
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existuje n¢jaka forma religiozity a spirituality, kterou si mistni obyvatelé¢ historicky vybrali,
nebo jim byla vnucena. Pongkud vyjime¢na v tomto smyslu je Ceskd republika. Zde se
k ateismu hlasi témé&F osmdesat procent dospélé populace, coz neni normalni ani v zemich,
kde sedmdesat let vladla ideologie komunismu. Hezky tento stav v nasi zemi vystihl profesor
Tomas Halik, ktery uvedl, Ze ateismus je vlastn¢ také forma viry, a to takové, Ze bih

neexistuje. Jde vsak vice o tzv. nécosismus, tedy viru, Ze mozna néco nad nami existuje.

V krajnim ptipadé jsou to Astar Seran se svou flotilou 3esti tisic kosmickych lodi nebo jini

ufouni.

Jakmile ¢loveék starne, objevuje se Ginava, ubyvaji sily, pfibyvaji nemoci a ztraci se z jeho
okoli lidé mu blizci. Nastava ¢as k zamysleni. Lidé se ptaji, jaky smysl mélo v§echno to jejich
lopoceni, hemzeni a snazeni. Rekapituluji nenaplnéné tuzby a cile, bilancuji a premysli o tom,
kde udé¢lali jaké chyby, jak mohli n¢které véci zatidit jinak. A v téchto okamzicich se mohou
objevovat momenty skepse, beznadéje a neviry. V nasem zemépisném prostoru se usadilo
pred vice jak dvanacti stoletimi kiestanstvi. Jeho doktrina je ziejma. Jeden o pokus na zivot,
aproto zijte tak, aby to bylo v souladu s vasim svédomim. Svédomi je vSak podminéno
historii jedince, kulturou, v némz vyrusta a zije, tradicemi a jednoznacné piesvédcenim, co je
dobré a co je Spatné. K tomu slouzi jako etalony rizné kodexy. Kiestanstvi ma jako zakladni

etalon neboli méfidlo moréalky desatero.

Zakony tohoto druhu se samoziejmé vyvijeji a méni se 1 jejich vyklad, protoze do déje
vstupuje zkuSenost nejen jednotlivee, ale i celych lidskych uskupeni, spolecenstvi, cirkvi ¢i
narodl. Toto téma je pfili§ variabilni, a proto i zneuzitelné v§emi sméry. To, zda se konkrétni
¢loveék svym projevem protivi Bohu, nemiize rozhodnout lidsky soud. A proto si kiest'anstvi
vybudovalo institut zpovédi a rozhieSeni. Toto je obecny problém lidské psychiky, a proto je
pouzivan i v sekularni sféfe, kdy se svétujeme autorite, kterd ma vSeobecny respekt a uznani.
Vidci, psychologovi ¢i psychiatrovi. Sdileny problém, strach, tizkost a obavy jsou mnohem

snaze prekonatelné ve spoleCenstvi s druhymi lidmi.

Obecny navod, jak zit samoziejmé neexistuje. Kiest'anstvi vSak v pritbéhu staleti vytvoftilo
modely lidskych ctnosti, které véticim usnadiuji Zivot. Ctnosti jsou, jak jinak, zosobnény
ttemi plivabnymi Zenami se jmény Laska, Vira a Nadéje. Tyto ctnosti v praktickém Zzivoté
jsou pilifi naseho duSevniho svéta. Lidova réeni jako ,,.Bez lasky se nedd zit“ ¢i ,,Nadé&je umira
jako posledni* jsou natolik pravdiva, nakolik jim véfime. Vira je totiz krvi naseho duchovniho
téla, bez ni neexistuje jeho byti a stabilita. Snad pravé tyto tfi gracie zdobi kiestanské

nahrobky, aby pozulstali pfichazejici na rovy predkl si pln¢ uvédomovali silu a obsah téchto
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pojmua. Jezi§, lidstva spasitel! Tii prvni pismena (trigrammat) tohoto zvolani nebo
konstatovani, zdobici kifize i1 sakralni kiestanské stavby, vypovidaji o smyslu a cesté k pieziti
lidského rodu. Pokud nebude ¢lovék schopen odpusténi, lasky i1 k tomu, kdo mu ublizil (dal
facku), pak se vzajemné zahubi. To je praveé nejvetsi poselstvi této viry. VEfit, ze toto konani
ma smysl, ¢imz ziska nadéji, ze nezil zbytecn¢.

Ono se hezky fekne, ze musite mit radi a véfit. Jenomze bez spoleCenstvi lidi se tyto stavy
mysli neuskute¢ni. Obecné mit rad neni K ni¢emu a véfit na néjaké scifi je také bezpredmétné.
Radi musime mit konkrétni lidi a véfit také nécemu, v némz se realizuje nas duch. Hned po
bezpeci maminy naruce. V okamziku, kdy se probouzi nas duch, objevuji se potieby druhotné
(sekundarni). Mezi nimi vévodi potieba predvést se. K tomu ucelu existuji Ctyti zékladni
hiisté. Jsou to Prace, Laska, Hobby a Pratelstvi. Vyniknout v zaméstnani je nejvétsi plovak,
ktery nas drzi nad hladinou marnosti a prazdnoty. Pokud se nam dafi v praci a jsme pfijimani
jako odbornici, jsme v dobré psychické kondici. KdyZ se nam jesté dafi v lasce a v rodinném
zivoté, pak tu mame druhy velky plovak a neutoneme v beznad¢ji. Jestlize nejsme uspokojeni
pocity z téchto dvou oblasti Zivota, pak mizeme byt Gspé$ni ve svych koniécich nebo vnimani

jako vyborni kamaradi.

Ke konci své zivotni éry, kdy vime, Ze vétSina udélosti a piibéhll je nevratnd, miZeme
propadat depresim o marnosti vSeho pocinani. V praci uz néas nikdo neobdivuje. Doma také
ne, nebot” déti a dal§i potomci uz nds neberou moc vdzné a mame pocit, ze jsme jim ponékud
na obtiz. Mohou nam zlstat ptatelé, pokud se se vSemi kvili malichernostem nerozhadame.
Mohou nam zistat hobby, pokud na n¢ mame dostatek prostedk a sil. Kdyz se ani na téchto
htiStich nedafi, opét se vtird mySlenka, zda mélo vSechno ptfedchozi poc¢inani smysl. Do
tohoto stavu mysli se vS§ak miiZzeme dostat pii t¢zké Zivotni situaci jako je odchod milovaného

Clovéka, ztrata nadéjné lasky, ztrata zdravi nebo nezdar ve véci, na niz jsme nezdravé ulpéli.

Lidovd moudrost tika: ,,VSeho do Casu, Panbtih na veky.* Ze vie jednou skonci, snadno
fikame a nékdy neradi piipoustime. Zejména pak v zalezitostech ndm osobné piijemnych.
Tteba v pohodovém Ziti. VSechno vSak néjak nejvice zavisi na nas samotnych. Tak jak jsme
zili, tak také starneme. ,,Kazdy svého Stésti strijjcem,” ikd jind lidova moudrost. Nelitujme se,
ze jsme napfiiklad nebyli obdarovani jakymsi osudem. Pokud jsme byli obdarovani svobodnou
vuli, schopnosti rozhodovat o sob¢, potom napli svych Zivoti mame skutecné jen ve svych
rukou. Jsou lidé, ktefi jeSté ve svych osmdesati i devadesati letech nemaji trochu volného

Casu, nebot’ je stale bavi pracovat, pfemyslet, radovat se a tvofit. Jak pry fekl Albert Einstein:
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,»Kdo se uz neumi divit, je jako zhasnuta svice.“ A to plati bez ohledu na biologicky vék
Cloveka. Stafi je zase vice stav mysli nez opotiebené fyzické télo. Proto pii préci se starymi

lidmi je nezbytné vychézet z tohoto predpokladu.

Ano, kruh pozemské pouti se uzavird. Opét clovek, tak jako na pocatku, potiebuje
rozmélnénou a tekutou stravu, nebot’ nema tfeba zuby. Nekontroluje svoje vyméSovani jako
tenkrat. Pomaleji vnima ¢i reaguje, neartikuluje a hife mluvi. Mnoho si nepamatuje a musi
a nepostradatelnd, to je potfeba bezpeci. Tuto potfebu mu muze zajistit piijemné a chapajici
rodinné prostiedi, ale i citlivy personal socidlniho zafizeni. Kazdé¢ laskavé slovo, pohlazeni
a usmév dokaze rozzarit kazdy den starého clovéka. Nijak to financné nikoho nezatézuje, ale
je ptinosnéjsi nez jakékoliv jiné dary.

Rozhovor se spfiznénou dusi je 1ékem na vSechny bolesti. Proto pfatelstvi ve stafi je nejveétsi
dar. Na to bychom méli vzdy pamatovat a nalézt si ¢as vyslechnout tuzby svych blizkych.
Jsou to svaté chvile, po nichz prahneme. O to vice potési, kdyz stati hovoti s détmi, mladymi,
zdravymi a silnymi lidmi, z nichz Cerpaji jejich Zivotni elan a energii. Déti tak néjak ke
starym lidem patii, nebot’ se vzajemné obdarovavaji a mé¢li by a mohli by mit na sebe cas.

Déti davaji prebytek své energie a starci jim na oplatku svoji moudrost, rozvahu a pochopeni.

Aby v8ak ¢loveék mohl vyrovnané odejit z tohoto svéta, musi byt smifen sdm se sebou. Je
takové nepsané pravidlo, ze ClovEk je na svij Zivot sam. Nikdo mu s nim, s jeho prozitim,
nemuze pomoci. A tak musi hledat odpovéd’ na sloZitou otazku, k ¢emu to vSechno bylo?
Rusti literarni klasici stale hledali smysl Zivota. Mozna takové hledani je nesmysiné. Po
smyslu se neptejme, protoze ten je dan samotnou skutecnosti, Ze asi Zijeme. A jestli opravdu
existuje Tvirce a Stvofitel VSehomira, pak jen pliime jeho imperativ. ,,Pokracuj!“ Pokracujme
proto v Jeho zapocatém dile a neptejme se po divodech. Pokra¢ujme v zachovani druhu
biologickém, tj. mnozme se jako myslici bytosti. A za druhé, pokracujme ve zkoumani
»Zazraku Stvofeni®, ponévadz to mize byt ten divod, pro¢ jsme byli stvofeni a vyvoleni, aby

o ném Btih mél s kym komunikovat.

Uvod by mél uvést fesenou problematiku. Tou je, jak co nejucinngji zlepsit Zivot ¢lovéka ve
fazi starnuti. Nesmi to vSak byt nésilné a neptirozené chovani jejich okoli. Stary cloveék také
potiebuje sviyj klid a ¢as k rozjimani, k modlitb¢, k rozhovoru s Bohem.

Nabidnéme mu kontakt se soucasnosti trpélivym a srozumitelnym zplisobem, vysvétlovanim

nastalych situaci. Nevystavujme jej stresim, hlukim a zbésilému blyskani svétel, jaké
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piedvadi mnohé televizni a rozhlasové stanice. Mizeme mu nabidnout kulturni
a vzpominkové porady, pfirodopisny a historicky potad, drobny umélecky zazitek. Hudbu
jeho mladi a vzpominkové setkdni s lidmi, kteti dovedou obohatit jejich rozhled. Volit v§ak

takové tempo zmén a podnétti, aby to odpovidalo jejich schopnostem je absorbovat.

Cil prace

Cilem diplomové prace je zmapovat problematiku rozvoje péce o seniory, potieb seniorti
a pomahajici profese v socidlnich sluzbach a snazit se popsat jejich propojenost. Diplomantka
se pokusi porovnat potieby, hodnoty seniord a soucasné ptistup personalu poskytujici socialni
sluzby v zafizenich socialnich sluzeb i v domacich podminkach a pokusi se zmapovat

neuspokojené potieby seniort.

Cilem praktické casti je zjistit nedostatky v poskytovanych socidlnich sluzbach, zjistit ndzory
seniorl tykajici se zlepSeni sluzeb samotnych a objevit oblasti, ve kterych klientim nepoméha

74dnd z dosud existujicich socialnich sluzeb.

DalSim cilem je zmapovat problematiku uspokojovani vySsich, duchovnich potieb uzivateli
socialnich sluzeb. Diplomantka se pokusi zjistit vliv rodiny na Zivot seniori a zmapovat

navazovani novych vztahti v kazdém véku.

Zjisténé informace by se mély stat soucasti Strednédobého planu mésta Havlickova Brodu,
mély by byt vyuZité predevSim v oblasti zvySeni efektivity prace pomadhajici profese

V socialnich sluzbach.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Historicky piehled

Diplomantka se v této kapitole zabyva historickym exkurzem péce o socialné potiebné
v prostoru Ceskych zemi. V souvislostech se cilené zaméfuje na mésto Havlickiv Brod.
Havlicktiv Brod, diive Némecky Brod, patfil v minulosti k méstim, kde fungoval systém
ustavil a péce o socialné potiebné. Soucasna podoba socidlnich sluzeb tedy navazala na tyto

tradice.

Teologie velkych svétovych nébozenstvi hlasaji rovnost pfed Bohem a zni plynouci
ptatelstvi, bratrstvi a vzdjemnou pomoc spoluvércli v nouzi, nemoci a osaméni. Soucit
i pomoc tmeli a upeviiyje jejich spoleCenstvi. Na evropském kontinentu to bylo zejména
ktestanstvi, kde Bozi laska je prvnim pfedpokladem harmonického souziti mezi lidmi. Pouhé
proklamovani Bozi lasky vSak nikdy nevedlo k uskute¢novani dobra. Pouze transformace této
lasky jednoho c¢lovéka na druhého mohlo pfinaSet ovoce v upeviiovani viry. A tak ti, ktefi ji
hlasali, museli jit ptikladem. Jit ve stopach JeZiSe Krista, ktery jim dal ndvod a na ptikladech
ukazal, jak tuto lasku uskutecnovat. Samoziejmé, Ze jeho naslednici, zvéstovatelé nového
uceni Cili apostolové, pozdéji dalsi svati, by nikoho neptesvédcili, pokud by sami nekonali
dobré a potiebné skutky. Nepodélili se o své posledni sousto s hladové¢jicim, nedarovali Sat
prochladlému (sv. Martin) nebo neoSetfili rdny nemocnym a ranénym. Laska k Bohu
a bliznimu, kterym mohl byt i nevétici nebo nepftitel, vedla k vytvafeni institutu, kterému dnes
fikame socialni prace. Nejprve se tomuto konani vénovali lidé, kteti jej piijali jako svoje
zivotni poslani. Proto, aby nebyli spoutani svétskymi potfebami a touhami, zakladali fehole,
které svymi pravidly a mnohdy velmi tvrdymi, umoZznovali profesionalné¢ vykonavat tuto
sluzbu Bohu. Vyvoj vSak postupem stoleti Sel dale a pattilo k dobrym mraviim, aby 1 ti svétsti
(sekularni) lidé, kteti zili v dostatku nebo piebytku, aby se pod¢lili s nejubozejSimi. Diive se
hovofilo o almuzn¢, daru nebo pfispévku na chudé. Pojmy jako spravedlnost, solidarita

subsidiarita a obecné blaho tvofi pilife dnes$ni socialni prace (Gulova, 2011).

Ve sttedovéku tedy nejstarS$i organizovanou pomoc potiebnym poskytovala cirkev jako

nabozenska instituce. Postupné, jak bylo feceno, se tato péfe stala Cinnosti nabozenskych
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feholnich fadu. Tyto fady si stavély, nejen za timto Gcelem, obydli a obranné stavby zvané
klastery. Cirkev pak na neuspokojivé socidlni postaveni socialnich skupin obyvatelstva
reagovala zakladanim tstavi pii klasterech a kostelech. ,,Chudobince i nemocnice byly
nazyvany Spitaly. Do Spitalii byli prednostné prijimani ti, kteri méli tzv. nadacni narok. Takovy
narok vznikl z vkladu, ktery davali spitalu ¢i klasteru v produktivnim véku ve forme dari,
pripadné odkazani majetku. Az zbyla mista byla dopliovana chudinou. Nariist nemajetnych ve
13. a 14. stoleti zpiisobil, ze cirkev byla schopna se postarat pouze o nejpotiebnéjsi. Proto
nektera mésta prevzala iniciativu, zaméstnavala a platila lékare a opatrovniky chudych.
Nebylo vyjimkou, Ze bohati méstané odkazovali potrebnym jedinciim financni castky a své

dedice vedli k pravidelné péci o chudé. © (Matousek, 2007, s. 111-112)

Vznikaly téz spolky nabozensky zaloZenych zen nazyvané bekyné, které se dobrovolné
staraly o nemocné a potiebné, ale byly zavislé na darech dondtord. V dobé stfedovéku méla
filantropie velky rozsah v péci o potiebné v nouzi. Prosba o almuznu od domu k domu vsak
byla nejrychlej$im zptisobem ziskani materialni i finanéni podpory. Zebraci se stahovali

hlavné do velkych mést, ktera se represi a tresty proti tomuto jevu branila.

Nejvyssi kiestanskd Slechta méla z ndbozenského hlediska za povinnost podporovat ctnostné
chovani poddanych. A tak dohliZela na to, aby se z obecni pokladny pfispivalo na chudé.
Vychazelo se z Kristova vyroku: ,,Cokoli jste uéinili jednomu z nepatrnych, ucinili jste
i mn¢“. Tomas§ Akvinsky odkazuje na Aristotelovu Etiku, kde pfirovnava pratelstvi mezi
kralem a poddanymi k pratelstvi mezi rodic¢em a ditétem. ,,Jako jsou penize métitkem ve svéte
télesném, tak almuzna je métitkem ve svété duchovnim.” T. Akvinsky téz doporucuje kralim

ztizovat §pitaly pro chudé bez ohledu na vyznani, tedy nejen pro kiestany.

1.1.1 V Havli¢kové Brodé byl prvnim zaFizenim pro potiebné ,Spitil u kostela

sv. Kateriny*“

Vznik Spitdlu u kostela sv. Katefiny se datuje do 2. poloviny 13. stoleti. ,, Brodsky Spitdl
u sv. Kateriny fungoval Sest stoleti stejne jako Kostel Sv. Kateriny, ktery byl postaven jako
Spitalni a stoji zde dodnes. Vzdoroval vilkam a Zivelnym pohromam, nebot’ byl vidy znovu
obnovovan a rekonstruovan. Po celou dobu své existence slouzil svému ucelu. Péci o nemocné

a potrebné v nouzi. Prvni pisemnd zminka se nachdzi az v listiné z roku 1319, kterou se
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udeluji odpustky ke Spitalnimu kostelu sv. Kateriny. V té dobé se jisté jednalo uz o ustav
zavedeny, jak tomu napovidad i nejstarsi znamy odkaz rocniho platu 28 grosu z roku 1349
zdejstho mestana Otto Cruknera. Darce uvadi, zZe prakticky pokracuje v rodinné tradici
zapocaté jeho predky. Spitdal spravovali ziejmé az do osudného 10. ledna 1422 knézi Radu
nemeckych rytiri, kteri meli v Brodé komendu a jejichz poslanim byla zejména charitativni
innost. Dobyti mésta husitskym vojskem Jana Zizky onoho neblahého data znamenalo

pochopitelné zkazu také pro spital. “ (Tajovsky, 2012, s. 2)

Do konce 15. stoleti byl zcela bezpochyby uplné obnoven a jeho jméni se rozsirilo dalsimi
odkazy a dary. Venovani nebylo vzdy uplné nezistné. Nekdy melo formu urcitého vyminku, kdy
si darce predplacel na dobu svého stari a nemohoucnosti misto ve spitalu. Mista v tomto
uistavu také mnoho nebylo. Uplného zaopatieni se pravidelné dostivalo tFindcti potiebnym
osobam toliko vpravdé nuznym, vydélku neschopnym a zcela nemajetnym sousedum. Tedy
pouze mestanum. Na chudinskou péci plynula i cast penézitych pokut vymérovand vinikiim
mestskym soudem. Prapuvodni a rozhodujici cast Spitalniho majetku vsak tvorily pomeérné

rozsahlé pozemky mezi fekami Sazavou a Slapankou. (Tamtéz, s. 2)

., Po vSeobecné reformé chudinstvi z roku 1785 zde vznikl tzv. chudinsky ustav, jenz se mél
Vramci kazdé obce starat o socidlné slabé bez ohledu na jejich pivod. Pred tim vsak
méStansky Spitdl postihlo nékolik pohrom. Utrapy tiicetileté valky jesté zndsobil 6. 4. 1636
zhoubny pozar, pii némz lehl popelem Spital i Kostel sv. Kateriny. Za dvé desetileti po obnové
obou se situace opakovala 25. 5. 1662, kdy komplex staveb opét vyhorel do zakladii. Pri tomto
pozaru vzala za své ziejmé i puvodni zakladaci listina Spitalu a dalsi pisemnosti. Co nezmohl

napristé ohnivy zivel, dokonala 31. 7. 1714 obrovska niciva povoden. “ (Tajovsky, 2012, s. 2)

., Novou zakladaci listinu pro Spital vydal magistrat az v roce 1799. V néekterych zasaddach
vychazela ziejmé z puvodniho aktu. Ostatni clanky, které podrobné pojednavaly o jmeni
a zajisteni chodu ustavu, byly prizpiisobeny dobé svého vzmiku. Listina ve svém celku
prokazala velice slusnou Zivotnost, vezme-li se do uvahy mnozstvi spolecenskych zmen
v 19. stoleti. Platila témer sto let, presnéeji do roku 1894, kdy mésto pristoupilo k podstatné
reformé chudinské péce. Tehdy také znamy zdejsi verejny Ccinitel, zemsky poslanec
a podnikatel Vojtech Weidenhoffer, daroval méstu pro ucely méstanského Spitalu nove
postaveny diim na tzv. spalenisti (dnes ulice Pricna). Na tomto pozemku se predtim uvazovalo
s vystavbou Skoly. Zmenénym pomeriim odpovidala i nova listina, upravujici zajisténi
a organizaci ustavu, vydana magistratem v ramci celého komplexu upravy socialni péce ve

mésté. Smlouvou mezi méstem a kongregact III. Radu sv. Frantiska Serafinského se ujaly péce
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o prestarle méstany Sedé sestry této kongregace. Pocet zaopatienych v méstanském
chudobinci, jak se tradicni zarizeni nové jmenovalo, se zvysil v roce 1898 na 17 u prilezitosti

50. vyroci panovani cisare Frantiska Josefa I *“ (Tamtéz, s. 2)

,Od té doby se osud nékdejsiho katerinského spitalu zacinal pomalu, ale jisté naplnovat. Jesté
nekolik let byl vyuzivan spise jako nouzové byty pro chudé rodiny, které si z viastnich
prostiedkit nemohly opatrit viastni strechu nad hlavou. Pro znacné zchdatralé budovy vsak jiz
nebylo zdachrany. Po rozhodnuti méstské rady byly na jare roku 1912 zbourdny a sv. Katerina
byla zbavena svého piivodniho vyznamu u mostu nebo spise pod mostem, osirela. Misto po
zbouraném Spitalu bylo brzy preménéno v maly parcik, v nemz mistni organizace Sokola
Vroce 1915 zasadila pamétni Husovu lipu. Bylo zde od roku 1933 také prvni stanovisté

Masarykova pomniku az do jeho odstranéni za okupace v roce 1940.“ (Tamtéz, s. 2)

1.1.2 A jak to vypadalo jinde v Ceskych zemich v dobé renesance?

Pé¢i o nemocné a chudé prebirali méStané a bohatd Slechta. Vznikaji Spitaly, Ustavy pro
opusténé déti, chudobince pro staré lidi. Napfiklad vroce 1620 byla v Praze zalozena
Nemocnice Milosrdnych bratii. V roce 1789 Chorobinec na Karlové s odd€lenim pro staré
zeny, staré muze a duSevné nemocné. Nebo také Prazsky nalezinec pro opusténé déti.
Organizovana léCebna péfe se rozvijela pribéZné se vznikem méStanské spravy mést.
Vznikaly méStanské Spitaly, které vSak poskytovaly lidem v nouzi pouze zékladni oSetfeni

a ubytovani. Obleceni a stravu si museli vyzebrat.

,,Od poloviny 18. stoleti prochazela evropska spolecnost radou zmén, jak v socialni, taky
V ekonomické sfére. Tehdy se zacinaji prosazovat snahy budovat zarizeni nejen azylova, ale
také lécebna. Vroce 1779 byl vybudovan chudinsky ustav pojmenovany Spolek lasky
k bliznimu . (Matousek, 2007, s. 114-115)

Finan¢ni podporu ziskaval z vybéru dani. Koncem 18. stoleti katolicka cirkev pod vlivem
osvicenskych reforem pfichazi o rozhodujici postaveni v péci o chudé. Jsou rusSeny
hygienicky nevyhovujici $pitaly a vznikaji nové zdravotné a socidlni instituce. VySe zminény
Chorobinec na Karlové, Prazsky nalezinec, VSeobecna nemocnice, porodnice. Tyto instituce

znamenaji vznik ustavni péce (Matousek, 2007).
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Za vlady rakousko-uherské monarchie v roce 1868 vySel v platnosti chudinsky zakon, v némz
se stanovila povinnost obce peCovat o obCana v nouzi. Veskeré naklady na stravu, oSaceni,
ubytovani a otop platila domovskd obec penézni i naturdlni formou. Obec zfizovala tzv.
pastousky, tedy domy pro nemajetné obcCany, ktefi se v urcité dny stravovali u obyvatel obce.

Dalsi formou péce bylo umist'ovani potiebnych do mistnich ustavli (chorobincii, chudobincti).

Péce o chudé a potiebné spocivala téméf vyhradné¢ na bedrech obce, pozdéji na dalSich
samospravnych organech. Bylo to tak i v Havlickové Brod¢€. Vyrustala ze skromnych, spiSe
chaotickych pocatkii, kdy byla chudinska péce zavisld na nahodilych ptispévcich. Ty byly
umérné soucitu Stastnéjsich spoluobcanii. Od konce 18. stoleti vznikala postupné soustava
instituci rizného zaméfeni, ale jiz s urcitou organizaci a financnim zajisténim. Prvni zasadni
zménou bylo zalozeni ustavu chudych ¢i pokladny chudych z roku 1785, jak se také vystiznéji
nazyvala. Nejednalo se o skute¢ny ustav v dneSnim slova smyslu, ale pouze o vytvofeni
oddéleného fondu od méstského dichodu. Vzristem kmenového jméni a jeho zhodnocenim
meésto sledovalo zajisténi dostateCnych podpor K Zivobyti. Dnes bychom fekli minima na
zajisténi zékladnich potfeb a tim odstranéni Zebroty. Vystrazné tabulky na frekventovanych
vetejnych prostranstvich ve mésté zebrotu dusledné zakazovaly. Pfistizenym hii$nikiim

hrozilo na ¢tvrt roku odebrani podpory (Tajovsky, 2012).

1.1.3 Nova epocha, priumyslova revoluce 19. stoleti a industrializace evropskych zemi

., Prumyslova revoluce 19. stoleti a industrializace evropskych zemi vede k odlivu pracovni
sily z venkova do mést, kde neni tak snadné obstarat si obZivu, otop ¢i ubytovani. Do prace ve
fabrikach jsou zapojovany i nedospélé deéti. Pri nedostacujici péci o déti a staré lidi narusta
tulactvi, kriminalita a Zebrota. Vykonnymi orgdany verejné péce jsou obecni urednici, jejich
cinnost je doplnéna aktivitami soukromych spolku. V nich se angazuji dobrovolnici, predevsim
Zeny z vysSich spolecenskych vrstev. Postup pri poskytovani pomoci je urcovan Zadosti
potrebného. Pokud tuto Zadost pomahajici uzna za opravnénou, vyhovi ji. Pokud ovsem
jednani  potirebného  nevyhovovalo  spolecensky uzndavanym  ctnostem  (skromnosti
a pracovitosti), zadost zamitl. Pomoc méla vyhovet trem pozadavkim, a to uspokojit Zivotni
potreby obdarovaného, uspokojit mordlni potiebu darce a uspokojit socidlni potiebu

spolecnosti. “ (Matousek, 2007, s. 116-117)
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,Nové projevy nouze v dobé industrializace inspirovaly nové formy péce o potrebné.
V souvislosti s tim zacala byt aktudlni potreba stanoveni objektivnich méritek, podle niz by se
dala hodnotit potrebnost zadatele. “ (Tamtéz, s. 116-117)

, Pocatkem 19. stoleti zaopatiovalo obec Havlickiv Brod kolem padesati osob. Pozdéji,
V dobdch neurody, valek a epidemii, se jejich pocet narazove zvysoval a dosahoval napriklad
roku 1832 az sto dvaceti zavislych na podpore. O ndroku na podporu rozhodovala komise
skladajici se z predstaveného ustavu chudych (voleného méstskou radou), dékana, purkmistra
a tzv. sedmi ctvrmiki. Tito Ctvrtnici byli vybirani a pozdéji voleni z dobrovolné se
prihlasivsich méstanu a v podstate pracovali jako dnesni terénni socialni pracovnici.
Zjistovali hmotné pomery zadateli, navrhovali vysi podpory a dohlizeli na zpusob jejiho
vyuziti i radné chovani almuzniku. Nékdy byla podle jejich dobrozdani poskytovana podpora
formou naturdlni, pokud hrozilo, zZe by ji dotycny Zadatel jinak utopil v alkoholu nebo prosdzel
v loterii. Pozdéji dostali ctvrtnici honosnéjsi nazev ,,otcové chudych*. Jejich pocet se zvysil
na dvacet tak, jak postupné rostl i pocet osob zavislych na chudinském systému. Hospodadrsky
upadek mésta v dobé, nez bylo pocatkem 70. let 19. stoleti pripojeno k Zeleznicni siti, nebyl
nikterak dramaticky. Az jeho zprumyslnénim na konci predminulého stoleti zacal stoupat
pocet obyvatelstva a v souvislosti s tim i pocet potrebnych. Je tieba mit na mysli i to, Ze ustav
chudych podle domovského prava musel rovneéz podporovat své obecni prislusniky, tFeba i po

léta bydlici jinde, pokud z jakychkoliv ditvodit upadli do nouze. “ (Tajovsky, 2012, s. 2)

1.1.4 Rok 1894 - zaatek reorganizace instituci chudinské péce ve mésté

., Mésto Havlickitv Brod pristoupilo v roce 1894 k nové upravé chudinské péce a reorganizaci
vSech jejich instituci. Nejhmatatelnéjsi modernizaci socidlni péce znamenala vystavba nového
meéstského chudobince, k jehoz vybudovani prispél vice nez z poloviny mimoradny odkaz
Marie Perlové ve vysi 13 000 korun ceskych. Byl postaven mistni firmou Otakara Lisky
v letech 1906 — 7907 podle planii ing. arch. Karla Pokorného. Mél Sestndct pokojii o dvou az
trech lizkach. Na porddek dohlizel meéstsky straznik, ktery zde meél také sluzebni byt. Na
zakladeé doporuceni poskytovala chudinska rada mista v chudobinci tém lidem, kteri prdave
vlivem prohlubujici se bytové nouze si nemohli opatrit ani zakladni pristresi.“ (Tajovsky,

2012, s. 2)
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,,Od roku 1940 prevzaly spravu sousedniho méstanského chudobince sestry kongregace de
Notre Dame od kongregace Sedych sester IIl. Radu sv. Frantiska Serafinského. Vsechny
socialni ustavy ve sprave meésta preckaly obe svetové valky a po celou dobu zdarne
naplnovaly ucel, pro ktery byly zaloZeny. A to az do roku 1950, kdy svou cinnost ukoncily oba
chudobince. Instituce samospravného socialniho sytému doplnovaly jeste tzv. chorobince,

meéstsky a okresni. “* (Tajovsky, 2012, s. 2)

., Zdkladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepsit socidlni
poméry Sirokych vrstev. Zmirnit socidlni rozdily danych majetkovou diferenciaci. Usili
0 poskytovani socialni ochrany, neustile se zvétsujici skupiné obcanii, mélo zdasluhu na
uchovani demokracie za prvni republiky. Socialni péce prvni republiky byla zajistovana
kombinaci verejnopravnich a soukromopravnich instituci. Soukromopravni vztahy (i cirkevni)
se vyznacuji dispozicni autonomii subjektu prava. Konkrétni napln téchto subjektu zavisi na
jejich projevech svobodné viile. Verejnoprdavni vztahy jsou urcovdany verejnymi normami.
Socialni péce pred druhou svetovou valkou byla organizovana formou pravidelnych

a jednorazovych davek. “ (Matousek, 2007, s. 120)

V této dobé vznikaly dobrovolnické organizace v socidlni péci a doplitovaly cely systém péce
o pottebné. Druhd svétova vélka a jeji disledky vedly k tomu, Ze prioritou péce se stalo zdravi
a rozvoj socidlni péce. Tyto aspekty se projevily ve zdravém stravovani déti, péci
0 novorozené déti, vznikem socialniho pojisténi zaméstnanci v nemoci a ve staii i vnikem
nadaci, které podporovaly soukromé spolky. Ze soukromych spolkli musime vzpomenout
Cesky &erveny kiiz zalozeny Alici Masarykovou nebo Masarykova liga proti tuberkuloze,
pfipadné Poradna pro volbu povolani. Statni samospravou byl podporovan vznik ustavi,
zafizeni pro télesny a duSevni rozvoj z hlediska socidlnich, zdravotnich a bytovych pomeéra.
V této dobé se podafilo sjednotit socidlni péci v oblastech zdravotnictvi, socialni a vychovné
péce na celostatni trovni. Do povalecného obdobi se také datuje vznik prvnich odborné
vzdélanych socidlnich pracovnikl. Da se fici, ze tito prikopnici socialni prace stale jesté
podléhali 1¢kaiim, pravnikim a pedagogim, jez zaujimali v socidlni péci vedouci pozice.
Odbornost socidlniho pracovnika sehravala nepostradatelnou roli, a proto zaznamenala velky
rozvoj. V roce 1918, na zakladé podnétu Alice Masarykové, vznikla prvni Zenské vyssi skola
pro socialni péci s roénim studiem, pozdé€ji dvouleté pomaturitni studium s ndzvem Vyssi
skola socialni pé¢e. Od roku 1926 vznikaly v Ceskoslovensku stiedni socialni §koly jako
soucast odbornych skol pro zeny. V letech 1935 - 1940 se stala socialni prace dulezitym

prvkem spoleCnosti a reagovala tak na zmény Zivota ve spolec¢nosti. Socialni péce byla
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Vv obdobi prvni republiky na vysoké urovni, dosahla vyraznych tspéchii v ockovani TBC,
V péci o mladez. Doslo k vyraznym uspéchim v zakomponovani neprofesionalni péce rodin
V péci o seniory a v péci o déti. Podle Mertla , Verejna socialni péce neni pouze vytvorem
dobrovolnych snah jednotlivcii pomahat svym bliznim, ale soucast povinné cinnosti statu. “

(In: Matousek, 2007, s. 127).

1.1.5 Chorobinec - ustav pro lidi ,,stiZené nezhojitelnymi a chronickymi chorobami*

ve mésté Havliékav Brod

Co to byl vlastné chorobinec? Tento pojem byl ¢asty pfed druhou svétovou valkou. Vzhledem
k sou¢asnym sluzbam se zde kloubila funkce domova pro seniory a lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych. Pacienty v tomto zafizeni byly lidé nesobéstacni, o které se nemél kdo starat.
Byli zde umistovani i lidé dusevné nemocni, ktefi byli schopni zit v kolektivnim zafizeni
a neohrozovali své okoli. ,,Byly zde prijimdny osoby stizené nezhojitelnymi a chronickymi
chorobami, které byly nesobéstacné, jiz prdace neschopné, a o které se nemeél kdo z rodiny ci
pribuzenstva moznost postarat, pricemz jejich pobyt v nemocnici nebyl mozny.“ (Tajovsky,

2012.s. 2)

Podobné jako v ptipadé chudobince ¢i sirot¢ince, naklady na zfizeni a vydrzovani také tohoto
ustavu lezely na bedrech samospravy. K zalozeni chorobince v Brodé¢ dalo podnét obecniho
zastupitelstvo na schtizi 5. 5. 1897. Do provozu mél byt slavnostné uveden pfisti rok na pocest
padesatiletého panovani FrantiSka Josefa 1., jak se to u podobnych dobrocinnych podnikii
tehdy obvykle délo. A tak 1. ledna 1898 byl chorobinec slavnostné otevien. Byl Gtoc¢istém
celkem pro Ctyficet Ctyfi chovancl. V suterénu byla pradelna, koupelna, sklep a suSarna.
V ptizemi kuchyné byla kancelat, byt domovnika a pokoje pro muZe. V prvnim poschodi ¢tyfi
pokoje pro Zeny a jeden pokoj pro muZze. Hlavni budovu dopliioval domek &p. 65, kde se
nalézala marnice, sklad a dva pokoje pro osoby ,stizené neduhem osklivost vzbuzujicim

(Tajovsky, 2012).

.,V okoli vzniklo malé hospodarstvi. Na zahradé se péstovala zelenina, ve dvore pobihala
dribez a ve chlévech pribyvali na vaze vétsinou dva az tri vepri. Pro chorobinec vydala
meéstska rada spravni pravidla schvdlena zemskym vyborem a domaci rad. Jeho persondl

a cely jeho provoz ridil domovnik podle pokynut lékare, ktery mél pomérné rozsahlé povinnosti
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| pravomoci. Dohlizel nejenom na zdravotni stav a léceni oSetrovanych, ale kuprikladu
stanovoval pro né zpiisob stravy, posuzoval jejich vyuziti pro lehci prace v hospodarstvi,
prace domaci ¢i pri obsluze ostatnich chovancii. Povoloval jim také vychazky, dohlizel na
oSetrovatelsky persondl, narizoval veskera prislusna hygienicka opatreni. Mohl taktéz
stanovovat drobné tresty pro chovance kviili poruseni domdciho radu. Byl vsak povinen
navstévovat chorobinec kazdy den. Prvnim lékarem se stal Salamoun Vondorfer. Ackoliv
obecni zastupitelstvo zaloZilo c¢tyri nadace (celkem 10 000 zlatych), jejichz vynos mél
prispivat k uhrazeni rezie a také i sam chorobinec se snazil o cdstecnou sobéstacnost
V potravinach. Jeho hospodareni bylo pochopitelné kazdorocné znacné deficitni. Jiz v prvnim
roce zaznamenalo schodek 7 603 zlatych. Ten byl z poloviny kryt z méstského diichodu
azpoloviny ze zemského fondu. Na péci prespolni osetrované prispivaly pomérnou cdsti
jejich domovské obce. Ovsem veskeré investice a porizovani nového inventare platilo mésto
jako zakladatel tistavu. Casem, jak se rozrusovaly pivodni rodinné vazby v diisledku
spolecenskych a hospodarskych zmén, migraci obyvatel za obzZivou i zvySenou pozornosti
k socialnim otdzkam, zacal se jevit méstsky chorobinec nedostatecnym.* (Tajovsky, 2012,

S. 2)

,Zvlaste pak v dobé prvni svétove valky a kratce po ni doslo k znacnému naristu osob
vyzadujicich ustavni péci. At jiz to byli valecni invalidé ci osoby, jejichz télesné neduhy mély
pricinu ve vSeobecném nedostatku Zivotnich potreb. Tentokrat iniciativa vzesla z rad okresni
samospravy, aby se nastalé problémy resily v SirSim regionalnim ramci. Jiz za valky dospél
okresni vybor k rozhodnuti, kdyz se na schiizi 22. 7. 1917 usnesl vybudovat podobny ustav pro
spoluobcany, jichz zbédovany stav jest nejlepsim dokladem nespravedlivého spolecenského
radu nasi doby, jak prohlasil hlavni referent, vazeny brodsky advokat JUDr. Richard Halik.*
(In: Tajovsky, 2012, s. 2).

,, K umisténi okresniho chorobince bylo vyhlédnuto misto v tehdy takika nezastavénem
prostoru mezi starym hrbitovem a nemocnici, urcené na stavebni parcely, jez patrilo firmé
bratii Mahleru. Jiz na sklonku roku se Ferdinandu Raupachovi podarilo vyjednat za pozemek
pomeérné priznivou cenu 10 000 K¢. Konecna realizace zameéru si vsak vyzadala jeste nékolik
let priprav a hlavné zajistovani financnich prostiedkii. Budovu projektoval ing. arch. Josef
Weingdrtner. Piivodni projekt musel byt vsak ponékud pozmenén a cela stavba v podstaté
otocena priicelim k jihovychodu z praktickych divodu, aby objekt byl chranen pred prilisnym
slunecnim svitem a severozdpadnimi vétry. Stavebni prace byly zadany 3. 5. 1924 zdejsimu

podniku Frantiska Lisky, ktery zakdzku v hodnoté vice jak 1000 000 K¢ dokoncil

23



nasledujictho roku. Tak mohl byt novy okresni chorobinec s prizviskem Karla Havlicka

Borovského s osmdesati lizky slavnostné oteviren na statni svatek 28. 10. 1925.“ (Tajovsky,

2012, s. 2)

1.1.6 Socialni péce po druhé svétové valce

Byly provedeny vyzkumy, pfiemz Zzivotni historie klientd je kli¢em k objasnéni jejich
socialnich problémil. Za komunistické vlady doslo v Ceskoslovensku k zaostavani socialni
prace v teorii i v praxi. Socidlni péce byla zredukovana na administrativni agendu, klient se
stal zadatelem. Byly zruseny vysoké i vyssi socialni Skoly. Ze spektra socidlnich sluzeb byly

poskytovany pouze pecovatelska sluzba a domovy dichodct.

Prvni zmény v socidlni politice po druhé svétové valce piiSly jiz v roce 1945, kdy doslo
K prvni vIné znarodinovani majetku, ¢imz se snizil pocet majetnych obCant a stejné tak se
snizil podet nejchudsich obyvatel naseho statu. V Ceskoslovensku vsak byla silna tradice
ptedvale¢né charitativni socidlni péce, a proto nebylo velkého rozdilu mezi zdejsi a socialni
pé&i zapadoevropskou. Po roce 1948 pievzala vladu v Ceskoslovensku Komunisticka strana
Ceskoslovenska a nastolila diktaturu proletariatu. Ze Sovétského svazu byl pievzat model
centralniho planovani v oblasti socidlni péce, coz byl tehdejSi termin pro socialni praci.
Komunisticka strana Ceskoslovenska vychazela zteze, Ze ekonomickd zakladna je
rozhodujici pro zpiisob Zivota, mySleni a pro feSeni socidlnich problému. Predpokladalo se, Ze
znarodnéni vyrobnich prostiedkii povede k odstranéni tfidnich rozdilt, nezaméstnanosti,

chudoby a socidlnich problému.

Socialni péce a socialni sluzby v této dobé byly pln€ zavislé na statnich Gradech a byly jimi
organizované a financované. Socialni prace, kterou realizovala fada charitativnich organizaci,
se stala nezadouci. Diskutovalo se, zda viibec pouzivat termin ,,socidlni problém®, a zda by
nebylo vhodné&jsi mluvit o negativnich socialnich piezitcich kapitalismu (Solcova, 1981).
V této dobé byly ptrevzaty statem vSechny charitativni stavy, domovy odpocinku, détské
domovy, fizené az dosud cirkevnimi institucemi. Socialni péce byla redukovana na socialni
davky, a zcela eliminovala individudlni potfeby 1 individudlni charitativni pomoc ¢loveka
¢loveku. V prvni poloviné padesatych let byly redukovany charitativni instituce, byly nésilné

vyhéanény feholni sestry a zatizeni bylo pfedavano statu (Matousek, 2007).
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Dochazi k degradaci socialni péce z hlediska odbornosti. PéCi o potiebné vykonavaly zeny,
které byly nedostate¢n¢ kvalifikované a netcastnily se spolecensky produktivni prace. I pies
nepiiznivé podminky pracovaly socialni pracovnice, byvalé fadové sestry a absolventky

socialnich skol, s velkym nasazenim a obé&tavosti.

1.1.7 Renesance socialni péce v Sedesatych letech minulého stoleti

V Sedesatych letech minulého stoleti dochazelo Kk ur€ité renesanci instituci socialni péce.
Radové sestry se mohly vracet do lé¢eben pro dlouhodob& nemocné, pro psychicky nemocné
¢i nevylécitelné nemocné. Prazské jaro 1968 ukazalo socialismus s lidskou tvaii, na riznych
diskusnich férech se oteviené hovofilo o chybach v socialni politice. Lidé se socialnimi
problémy se zavirali do léceben pro dlouhodobé nemocné, do psychiatrickych léceben,
protialkoholnich 1é¢eben, domovii dichodct. Bylo uz ziejmé, ze socialni problém nelze
nazyvat nemoci a feSit jej mnohdy i léky. Zacalo se pracovat s klienty ohleduplné

a se vstiicnosti. Nové piistupy v péci se uplatiiovaly hlavné u starych lidi (Matousek, 2007).

1.1.8 Sedmdesata a osmdesata léta ve spolecnosti

Sedmdesata a osmdesata 1éta minulého stoleti jsou povazovana za obdobi takzvané
normalizace. Ziizovateli socidlnich zafizeni byly okresy. Kraje zfizovaly velka zafizeni
s regionalni plisobnosti. Narodni vybory poskytovaly socialni davky a sluzby socidlni péce.
Do viech téchto systémii zasahovala Komunistickd strana Ceskoslovenska. Pfesto doglo
vV tomto obdobi k mirnému rozvoji socialni péce. Byla obnovena ¢innost socialnich skol, byla
rozSifena peCovatelska sluzba o staré lidi. Zacaly téz vznikat prvni domovinky, dnes sluzba
denni stacionaf, kam dochézi denn¢ stafi lidé a travi tam dobu, po kterou jsou jejich nejblizsi
v zaméstnani. V domovech pro seniory byla poskytovéna specializovana péce o staré lidi.
Vznikl také status geriatrické sestry v terénu, ktera poskytovala zdravotni sluzby

v domacnostech starych lidi. Socialni prace se nerozvijela jako odborna disciplina, ale nutna

tématika pro praxi. Do oblasti socialni prace se dostali lidé, ktefi tuto praci nebrali jako
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zaméstnani, ale jako poslani. Davali do né¢j kus sebe, napt. politi¢ti vézni, fadové sestry, lidé
vylouceni z politickych diivodti z vysokych Skol. V této dob& se projevovaly problémy
V oblasti socialni péCe toho druhu, ze nebyla dostate¢na kapacita zatizeni. Proto byly dlouhé
¢ekaci lhiity na mista ve Spatné vybavenych domovech diichodct. Zde byly také nedtstojné

vvvvv

problému doslo v zahrani¢nim rozhlase, v prohlaseni Charty 77 (Matousek, 2007).

V Havlickové Brodé v obdobi normalizace organizovala socidlni péci statni sprava, méstsky
narodni vybor v sekci socialniho odboru. Péce o potiebné byla feSena rozhodnutim. Bud’
umisténim do ustavu socialni péce, coz byl domov dichodcti nebo poskytnutim pecovatelské
sluzby v domacnosti, kterd nabizela vatfeni obédii a pomoc v domdacnosti. Déle podpora
potfebnym byla poskytovana na zékladé socialnich davek, o kterych rozhodovala taktéz

vetejna sprava na urovni méstskych narodnich vybort.

1.1.9 Socialni péce po sametové revoluci, po roce 1989

., Hlavnimi inovacnimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, to je vytvareni jinych zpiisobii péce, hlavné s ohledem na péci ustavni.

(Matousek, 2007, s. 152)

V této dobé se rozvijely nestatni neziskové organizace poskytujici péci seniorim, duSevné
nemocnym ¢i osobam se zdravotnim postiZenim. SnaZily se najit alternativu k tomu, aby stari
lidé nebyli nuceni odchazet do domovi dichodcti bez vlastniho rozhodnuti. Rozvijely se
socialni sluzby ambulantni a terénni péce. Cilem té€chto sluZzeb bylo umoznit starym lidem

vyuziti socialnich sluZeb a pfitom doZiti v roding, ve svém pfirozeném prostiedi.

Socialni péce je oblast, kterd se neustdle rozviji s ohledem na potieby lidi. Je to nekoncici
proces, kde je na prvnim misté ¢loveék, ktery se nachazi v nouzi a potfebuje pomoc od rodiny

¢1 socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby se transformuji na sluzby §ité na miru uzivatelam.

Slovo transformace znamena z latinského transformatio podstatnou zménu, proménu. Je tomu
tak 1 vsocidlnich sluzbach, jestlize se podivame do historie. Pfed uc¢innosti zakona
&. 108/2006 Sb., ktery je platny od 1. 1. 2007, platil v Ceské republice zakon o socidlnim

zabezpeceni ¢. 100/1988 Sb. V tomto zdkoné nebyly rozliSovany typy socialnich sluzeb,
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cilové skupiny klientli, pojmy standardy kvality socialnich sluzeb byly neznamé. Nebyla zde
zajisténa ochrana prav uzivatell sluzeb, nebyly zde definovany pravidla jak poskytovat
socidlni sluzby. Problémem v tomto obdobi bylo nedefinovani cilovych skupin uzivatela dle
jejich specifickych potieb. Prakticky, stary ¢loveék, ktery potieboval pomoc v nouzi, byl na
zéklad€ rozhodnuti vetejné spravy umistén do ustavu nebo mu byla poskytnuta peCovatelska
sluzba. Napt. v domové dichodcti byli umistovani lidé nedichodového véku a raznych
postizeni véetné¢ dusevné nemocnych, zdravotné postizenych, mentdln¢ postizenych osob.
Bylo velice slozité v tomto Sirokém spektru osob poskytovat kvalitni socidlni sluzbu podle
individualnich potfeb téchto uzivateld. Velkym problémem téz bylo zajistit distojné bydleni
pro uzivatele sluzeb. Pokoje, které obyvalo tfi az pét uzivatelii, nemohly splnit pozadavek

distojného poskytovani socialni sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach vznikal vice nez desitky let. O potiebé tohoto legislativniho
vymezeni socidlnich sluzeb se vedly diskuse mezi odbornou vetejnosti jiz od roku 1989.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zacal platit 1. ledna 2007. Navazuje na
evropsky socialni model a politiku socialniho zaclenovani. V zakoné je zakotvena ochrana
lidskych prav uzivatell sluzeb, je zde téz zaveden systém posuzovani potfeb zajemct o sluzby
V ndvaznosti na nabidku sluzeb. Diliraz je kladen na pfani a projev vile uZzivateld socidlnich
sluzeb, ktery je zakotven ve vyhlasce 505/2006. Zakonnou normou je zavedeni systému
posouzeni potiebnosti z hlediska ptfiznani socidlni davky - pfispévku na péci. Tato davka je
pfiznavana potiebné osob¢ a umoznuje zdjemci o socialni sluZzbu rozhodnout se, o jakou
sluzbu ma zijem. V zédkoné se vymezuji ambulantni a terénni sluZzby, jejich dulezitost

S ohledem na udrzeni ¢lovéka ve svém pfirozeném prostiedi.

Zakon o socialnich sluzbach nejenom, ze vymezil typy socialnich sluzeb, ale i jednotlivé
oblasti poskytovani péce, financovani socidlnich sluzeb a povinnosti poskytovateld sluzeb.
Jednim ze zékladli vymezeni socidlnich sluzeb byly jednotlivé standardy (pravidla) typi
socialnich sluzeb, které poskytovatelé socialnich sluzeb musi dodrzovat. Jsou v nich
zakotveny zakladni hodnoty chovani a pfistup k uZivatelim socidlnich sluZzeb. Kontrolu
provadi inspekce socidlnich sluzeb v gesci Gifadu prace, kterd je mnohdy subjektivni a pouze
administrativni (co je popsano v dokumentaci). Zékladem kvalitni péce je spravny vybér
pracovniki v socidlnich sluzbach. M¢li by svou préaci vykondvat s piesvédcenim a laskou,
pficemz jejich hodnotovy Zebficek by mél byt nastaven v souladu s lidskosti distojnosti
a uctou k clovéku. Po sedmi letech Gc¢innosti zdkona se ukazuje, ze systém socialnich sluzeb

potfebuje v nekterych oblastech transformaci — zménu.
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1.1.10 Transformace socialnich sluZeb v CR — z hlediska Ministerstva prace a socialnich

véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci se v navaznosti na koncep¢ni feseni kvality a dostupnosti
socialnich sluzeb systematicky vénuje podpoie procesu transformace, deinstitucionalizace
a humanizace sluzeb socidlni péce. Hlavni priority procesu transformace pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb jsou vyjadieny v dokumentu: Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pifirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ktery byl pfijat dne
21. inora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127. Koncepce je vypracovana v souladu
se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice, Bilou knihou
Vv socialnich sluzbach a zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Je vytvofena

v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prav a svobod.

Hlavnim zamérem aktivit v ramci procesu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb™ je
podporit transformaci sluzeb socialni péce na zaklad¢ individudlné ur¢enych potieb uzivatelt
socialnich sluzeb. Umoznit jejich aktivni zapojeni se na trh prace i do spolecnosti a ptispét

k realizaci deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice.

., Iransformace je pojimana jako prosazeni a naplnéni lidskych prav semioru a lidi se
zdravotnim postizenim. Také jako zpiisob, jak dosahnout nastaveni socialnich sluzeb tak, aby
byly zaloZeny na individualité a vytvorily sit, ktera bude pusobit jako prevence vstupu do

ustavu. “ (MPSV, online, cit. 2014-02-13)

1.2 Soucasna péce o seniory v Havlickové Brodé

Na tzemi mésta Havlickova Brodu socidlni sluzby pro seniory poskytuji nestatni neziskové
organizace, piispévkové organizace ziizované krajem Vysocina, pfispévkova organizace
mésta Havlickova Brodu. Déle podporu senioriim poskytuji zdjmové organizace a spolky jako
jsou Kluby dachodcii. V Havlickové Brod¢ existuje Siroké spektrum socidlnich sluzeb, které

se rozviji na zaklad¢ potieb této cilové skupiny.
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1.2.1 Organizace poskytujici socialni sluzby

1.2.1.1 Centrum pro zdravotné postiZené kraje Vysoc¢ina — Dobrovského 2915,

Havli¢kav Brod

Tato neziskova organizace poskytuje své sluzby seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim. Poskytuje sluzbu odborného socidlniho poradenstvi a ptij¢ovnu kompenzacnich

pomtucek dle §37 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

1.2.1.2 Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod - U Panskych 1452, Havli¢kiiv Brod

Je pfispévkova organizace zfizovand Krajem Vysocina. Poskytuje ambulantni a pobytové
sluzby seniorim v regionu Havlickiv Brod. Z Sirokého spektra socidlnich sluzeb poskytuje
tyto socidlni sluzby. Odlehcovaci pobytovou sluzbu, cozZ je sluzba, kterd je poskytovana na
omezenou dobu seniorim a osobam se zdravotnim postizenim a poskytuje odlehceni

a odpocinek pecujicim osobam. Po uplynuti doby odchazi senior zpét do svého domova.

Odleh¢ovaci sluzby — ambulantni / § 44 d, Domov pro seniory / § 49, Domov pro seniory

se zvlaStnim reZimem / § 50 dle zdkona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.

1.2.1.3 Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu, Reynkova 3643, Havlickiv Brod

Je nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb pro seniory v Havlickové Brodé¢.
Ztizovatelem piispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu je mésto
Havlicktiv Brod. Hlavni ¢innosti je poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a pro klienty se

zdravotnim postizenim. Organizace poskytuje tyto socidlni sluzby: pobytové (domov pro
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seniory, domov se zvlastnim rezimem, odleh¢ovaci pobytova sluzba), ambulantni (denni
staciondf) a terénni (peCovatelskd sluzba). V soucasné dob¢ organizace poskytuje pobytové
sluzby sto tficeti jedném uzivatelim. V ambulantnim typu socialni sluzby v dennim stacionari
poskytuje sluzbu dvaceti uZivatelim a zhruba tfi stim uZivatelim poskytuje terénni socialni

sluzba pecovatelska socialni sluzba.

Poslanim organizace je poskytovat pobytové, ambulantni a terénni socialni sluzby s cilem
zajistit kvalitu, distojnost, efektivnost a bezpecnost téchto sluzeb. Déle, v co nejvyssi mozné
mife, podporovat stavajici sobéstacnost uzivatelti v souladu s béZznym zpisobem Zivota jejich

vrstevniku.

1.2.1.4 Oblastni charita Havlickiv Brod - Bélohradska 1128, 580 01 Havlickiv Brod

Tato nestatni neziskova organizace poskytuje terénni socidlni sluzby osobam se zdravotnim
postizenim a seniordm a to sluzby Osobni asistence / § 39, PeCovatelska sluzba / § 40 dle

zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

1.2.1.5 ZIVOT 90 — Jihlava - Zizkova 98, 586 01 Jihlava

Je nestatni neziskova organizace poskytujici terénni socialni sluzby seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim, a to tisnovou péc¢i / § 41 dle zdkona o socialnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb.

VSsichni vySe uvedeni poskytovatelé poskytujici sluzbu seniorim a podilejici se na rozvoji
socidlnich sluzeb v Havlickov€ Brodé&. Pii pravidelnych schiizkach hledaji feSeni problémi
seniorlt v Havli€¢kové Brod¢ v ramci planovéani socialnich sluzeb. Cilem téchto schizek je
zabezpeCeni potieb starnouciho obyvatelstva nejen v ramci socialnich sluzeb, ale i dalSich
vetejnych sluzeb (stravovani, vzdélavani, volnocCasové aktivity, bydleni, atd.), které nejsou

nazyvany socidlnimi sluzbami, ale jsou téz dulezité pro Zivot seniorti.
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1.2.2 Planovani socialnich sluZzeb ve mésté Havlickuv Brod

Jak funguje a co si pod timto pojmem muizeme piedstavit? Ve mésté funguje planovani
socidlnich sluzeb od roku 2004, kdy se jednotlivi poskytovatel¢, uzivatel¢ a zadavatelé
(politici, ziizovatel¢) schazi, diskutuji a feSi problémy tykajici se potfebnych lidi ve méste.
Strategickym dokumentem mésta je Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. V tomto
dokumentu jsou spojovany ndzory odbornikl, zpétné vazby uzivatel socidlnich sluzeb,
pozadavky poskytovatelll socidlnich sluzeb. Zakladnim znakem planovani socialnich sluzeb je
dialog a vyjednavani vSech zucastnénych skupin. Cilem tohoto jednani je dohoda, co je nutné

Vv oblasti socidlnich sluzeb vykonat a zménit ku prospéchu potiebnych spoluobcanti mésta.

Planovani socialnich sluzeb ptfedpoklad4d zapojeni a uzkou spolupraci lidi vyuzivajicich
socialni sluzbu (uzivatelll), zadavatell (politici, pfedstavitelé mésta), poskytovatell socidlnich
sluzeb a vetejnosti. Je to nekoncici proces v hledani potieb, které v oblasti socialnich sluzeb
vznikaji. Téz je dulezité si stanovit prioritu dulezitosti vzniklych problémt, finanéni
a materialni moznosti jednotlivych poskytovateli. Vyznamna je spoluprace se zadavateli, kdy
mnohdy jako jedini mohou z jejich pozic reagovat na vzniklé problémy v oblasti socialnich

sluzeb (Hermann a spol., 2013).

Cilem planovani socialnich sluzeb je vytvofit sit’ socialnich sluzeb, z které si zajemci vyberou
socialni sluzbu S$itou na miru dle svych aktualnich potfeb. Poskytované sluzby musi byt
vV dosahu potiebnych, musi byt poskytovany v odpovidajici kvalité, tak aby uzivatelé
socidlnich sluZeb byli chranéni proti zneuZivani a Spatnému zachazeni. Poslanim komunitniho
planovani je zajistit fungujici socidlni sluzby a rozvijet je podle potieb téch, kdo je vyuzivaji
a zajist'uji.

Hodnoty zachycené v principech odliSuji metodu komunitniho pldnovani od jinych
planovacich postupl. Pfedev§im diirazem na aktivni roli uzivateli socidlnich sluzeb
a zastoupeni jejich zayml v procesu planovani. Zapojenim Sirokého okruhu spolupracovnikti
alidi v okoli do tvofivé prace. Opakovanym ovéfovanim zaveéri s potfebami uzivateli
a vefejnosti. S dlrazem na vyjednavani a zplnomocnéni vefejnosti kontrolovat postup

rozhodovani 1 uskuteé¢novani.
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1.3 Zivot ve stari

Vétsina lidi si vytvaii svou predstavu o své budoucnosti ve staii. Myln¢ bychom se vsak
domnivali, ze stafi pfichazi s urcitym vékem, napiiklad odchodem do dichodu. Vidovicova

a Rabusic (2003) ve svych vyzkumech uvadi, ze vék pro vSechny vékové skupiny od 18 do

vvvvv
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vnimat stafi, je Spatny zdravotni stav a neschopnost se 0 sebe postarat. Pohled na stafi je

ovlivnén predstavami, stereotypy, ale také kulturou spolecnosti.

Rabusic (1995) uvadi, ze typické vnéjsi projevy stafi, jako vréscita tvatr, pomalé pohyby
a ztichly hlas, jsou interpretovany jako vyraz zkuSenosti, rozvahy a moudrosti, zatimco

u jinych jako ptiznak ztraty vitality a schopnosti jasného vyjadiovani.

Clovék vzhledem ke svym zkusenostem, moznostem a piedstavam si voli svou cestu staif sam
za sebe. “Starnout ano, ale moudre a dobre. (Kiivohlavy, 2011, s. 15) ZvySujici se vek je
vyzvou a pokracovanim naSeho zivota. I v tomto procesu je to doba poznédvani. Jankovsky
(2006, s. 54) wvnima poznavani ,jako formovdni 0sobnosti Vv jeji jedinecnosti
a neopakovatelnosti. Je realizovana piisobenim vnéjsich vlivii, ale zdroven sebevychovou.
Vysledkem zdarilého procesu je integrovand osobnost, zakotvend v Zivote, tésici se respektu

okoli a zakousejici pocit své vilastni ceny a sebeucty.

Ptfedstava starnuti budi u mnohych lidi strach, tuzkost a spojeni s negativnimi projevy.
Predstava ztracejici sobéstacnosti na zaklad¢ zdravotnich problémi, zhorSovani financni
situace odchodem do dfichodu a sniZovani zivotni urovné, pocit osaméni z diivodu umrti
partnera jsou pocity, s kterymi si mnozi nevédi rady. ,,70, jak budeme starnout, zdlezi do
urcité miry na nas. Jiz ve strednim véku zaciname tvorit podobu svého stari. S ohledem na
cas, budeme ¢im dal veétsi cast svého Zivota prozZivat ve stari. Méli bychom si polozit otazku,
Jjak prozijeme ziskané prirustky v délce Zivota a jaké chceme stari pro sebe a pro své rodice.*

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008, s. 7, 8, 21)
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1.3.1 Pripravujeme se na stari?

Tato otazka se mnohym lidem plnych sil, energie, mize zdat k smichu. Jak je to ale
kratkozraké. Starnuti je proces, kterému se musime uéit. Jak fika lidové réeni: ,,Zadny uéeny
z nebe nespadl.“ Na staii se pfipravujeme svymi zku$enostmi, chybami a ponaucenim
Z prozitych situaci. Poznadvame svij vnitini svét, u¢ime se vnimat své okoli, pfirodu, vSe
krasné co nas obklopuje. ,,Existuji zakladni pravidla umeni starnout, kterd plati pro kazdého.
K tem patri kroky prijeti, odevzdani a vyjiti ze sebe. Kdo se chce tomuto umeéni naucit, musi se
Vyevicit v téchto ctnostech stari. OvSem i pres vSechna obecna pravidla si kazdy musi najit
svou vlastni cestu. Musi se rozhodnout, jak bude se svym starim zachazet, jak bude zachazet
S tim, co k nému prichazi zvenci, se svymi nemocemi, proZitky, ztratami i s poznanim vlastnich

hranic. “ (Giilm 2009, s. 26)

Jen tak proZijeme spokojené stafi. ,,V nasi dobé bujici konzumismus je prekdzkou pro citlivé
naslouchdni a premysleni o Zivotnich hodnotdch, o stari. Konzumismus je Ipéni na povrchu,
zakladani si na vecech kolem sebe. Hromadéni a konzumovani je hlavni spolecenskou

hodnotou a méritkem uspésnosti. “ (Nytrova, 2012, s. 17)

Drahd auta, velké domy, drahé znackové obleeni, je znackou Zzivotnich kvalit soucasné
konzumni spolecnosti. Stary ¢lovék nemusi rozumét témto materialnim hodnotdm, zdaji se

mu nicotné a pomijivé. Stary ¢lovék vnima ismév, pohlazeni a vlidnost s vdé¢nosti a pokorou

1.3.2 Zmény ve stari

V této fazi Zivota pozorujeme télesné a psychické zmény cloveka. Toto obdobi lidského Zivota
je téz spojovano se ztratou sobéstacnosti, s odchodem do diichodu a ukoncenim pracovni
¢innosti. Dalo by se fici, Ze ¢lovék v tomto obdobi jiZz nemize dosahovat vrcholu ve svém
zivoté. Opak je vSak pravdou. Dle vyzkumu Jara Kiivohlavého se skupina seniori nad
sedmdesat let vyznacuje jako skupina, ktera nejvice dokaze prozivat zivot ve Stésti
a spokojenosti. Toto zjiSteni mé& svou logickou stranku. Staii lidé v tomto obdobi diky
trendiim zdravého Zivotniho stylu, rozvojem moderni mediciny a hlavné poznanim Zivotnich

hodnot ziji zivot naplnény laskou ke vSemu, co je obklopuje (Kiivohlavy, 2011).
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Toto obdobi zivota, které je nazyvano rovnéz tieti vk, je fazi Zivota, v némz dochazi
k identifikovatelnym zmé&nam, danym starnutim, které ale jeSté nemuseji byt tak velké, aby

star$imu ¢loveéku znemoznily aktivni a nezavisly zivot (Vagnerova, 2007).

1.3.2.1 Fyzické zmény ve stari

Starnuti probihd vzhledem k fyziologickym procestim v téle clovéka pozvolna a neodvratné.
Tento proces je individudlni a je zavisly na dédicnosti, na celkovém zpiisobu zivota, na
osobnostni vybaveé Cloveka a na tom, jak ¢lovek prozival svij zivot. Tyto vSechny faktory
ovliviiuji nase fyzické stari. Ubyva fyzickych sil, zhorsuji se funkce jednotlivych organt,
¢lovek uz nezvladne to, co diive. ,,P0 60. roce nabyvd télesna involuce rychlejsiho tempa.*
(Miihlpachr, 2009, s. 23) Nejmarkantnéj$i zmény pozorujeme v oblasti pohybového ustroji,
metabolismu, nervového, endokrinniho, ob&hového, respira¢niho, vylu¢ovaciho, traviciho
a imunitniho systému (Jazova, 2006). Neni vSak pravidlem, ze ten, kdo se pfili§ nezatézoval,
zil zdravym zplsobem zivota, peoval o své zdravi, nepocituje projevy stafi. K postupnému
zhorSovani télesnych funkci dochédzi vlivem véku, jelikoZ jsou organy za ta léta jiz
opotiebené. K fyzické kiehkosti staii se pfipojuji riiznd rizika. Jednim z nich jsou naptiklad
pady seniorti. Muze dojit ke zlomening, jejimz nasledkem mize byt snizend sobéstacnost
a zéavislost na druhé osobg.

Miihlpachr (2009, s. 24) soustfed’uje involucni zmény do nasledujicich oblasti:
,,SloZzeni organismu

V organismu ubyva netucné hmoty a naopak se zvysuje obsah télesného tuku. Dochdzi ke
zmenseni objemu celkové télesné vody a zavaznéjsi nasledky s sebou nese nedostatecny prijem

tekutin. “

., Tuto biologickou zménu nazyvame atrofie, kdy dochazi ke zmensovani nebo oslabeni

normalné vyvinutého organu. “ (Kraus, 2005)
., Rizeni organismu

Dochazi k oslabeni a zpomaleni regulacnich mechanismu, ubytku funkcnich rezerv a zhorseni

adaptacnich schopnosti.
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Pohybovy aparat

U starych lidi dochazi K poklesu svalové sily a ubytku kostni denzity, zhorseni pohybové
koordinace. Stari lidé se pomaleji a obtiznéji pohybuji, casto je vidime chodit s holi, coz
vypovida o opotiebovani kloubii, probléemech s pohybovym apardatem, bolestech kloubii

a patere.
Nervovy systém

U starého cloveka se projevuje zpomaleni nervovéeho vedeni a prodlouzeni reakcni doby,

dochazi k poruchdam spanku a téz K atrofii mozku.
Metabolismus

Jeho zhorsena funkce se projevuje snizenim maximalni spotieby kysliku, ztizenim vstupu

glukozy do bunék a snizenim bazalniho metabolismu.
Endokrinni a obéhovy systéem

U starych lidi dochazi ke snizeni produkce riistového hormonu. Typickym znakem stari je
zmensSeni télesné vysky a celkové shrbeni postavy. Snizuje se prutok krve vsemi organy, mensit

urychlovani tepové frekvence.
Respiracni a vylucovaci systém

Ve starém organismu dochazi napr. k poklesu vitalni kapacity plic a k porucham mocového
méchyre, které se projevuji inkontinenci. Ta je zpusobena ruznymi nemocemi a také uvolnénim

svalstva v oblasti panevniho dna.

Travici a imunitni systém

Stari s sebou prinasi poruchy spojené s opotiebenim a ztrdatou chrupu. Mnoho seniorii ma
Casto umélou protézu misto zubii, coz muze vést k nechutenstvi a radikdalnimu omezeni
mnozstvi prijimané potravy. Co se imunitniho systéemu tyce, tak stary clovek je vice nachylny

k onemocnéni, jelikoz se snizuje efekt imunizace. “ (Mihlpachr, 2009, s. 24).

Ukazatelem starnuti je také zména pruznosti pokozky, coz se projevuje vytvoienim vrasek.
Dal$im fyzickym znakem je proSedivé€lost, fidnuti vlasii a jejich vypadavani. Stafi lidé dale
trpi poruchami zazivaciho Ustroji, jehoz funkénost také klesa, ¢lov€k si musi davat pozor vice
na to, co a jaké mnozstvi ji. Nemoci, jejichz vyskyt se ve staii objevuje ve vyssi mife, jsou
kardiovaskularni onemocnéni, vysoky krevni tlak, aterosklerdza, osteopordza, vyssi hladina

cholesterolu, cukrovka a dal$i. Také nastavaji obtize v oblasti smyslového vniméni. Pocatky
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zhorSovani zraku nastavaji mezi 40. - 50. rokem zivota. Nejvyznamnéj$i zménou zraku je
snizeni pruznosti ¢ocky, kterou je tfeba kompenzovat brylemi nebo kontaktnimi ¢ockami.
., Stary clovek také hire sndsi prudké zmeny svétla. Po ostrém osinéni trva oku seniora delsi
dobu navrat k normalnimu videni. “ (Jizova, 2005, s. 33) Ze smysla je také poznamenan

sluch.

Mnoho autort se zabyva ¢lenénim staii. Diplomantka uvadi 4 typy periodizace staii.
,,Podle Svétové zdravotnické organizace se stari déli na tii obdobi:

Ranné stari — 60 — 74 let.

Viastni stari - 75 — 89 let.

Dlouhovékost — vice nez 90 let. Dlouhovekosti se vzhledem K medicinskému pokroku

a zdravému zivotnimu stylu dozZiva stale vice lidi. “ (Mlynkova, 2011, s. 14)
Klasifikaci starnuti dle J. Kfivohlavého mtizeme rozdélit do ctyt fazi:

Prvni faze ¢lovéka - je od narozeni do tiiceti let. Zivotni cil tohoto obdobi je ptiprava na

samostatny zivot na dosp¢lost.

Druha faze ¢lovéka - je stiedni vék od tiiceti let do Sedesati péti let. Zivotnim cilem této faze
je zalozit rodinu, vychovat déti, zajistit ji materialné.

Tteti Zivotni faze - je Zivot v dobé diichodu. Cil v tomto obdobi hledame a nachdzime sami za

sebe.

Ctvrta zivotni faze Zivota - je p¥iprava na odchod - smrt, odchod lidi 85 let a vice -
dlouhovékost (Kiivohlavy, 2011).

Viagnerova ¢leni staii na dvé obdobi:
Obdobi raného staii - 60 — 75 let.
Obdobi pravého stafi - 75 let a trva az do konce zivota (Vagnerova, 2007).

Erikson déli stafi: 65 let a vice zraly vék. Obdobi stafi charakterizuje dospénim k jistoté
0 smysluplnosti toho, jak ¢lovék sviij Zivot prozil. Zaklad smyslu Zivota vidi Erikson ve
vztazich, které jej presahuji. Clovék se smysluplné podilel v urditém &asovém tseku na
dosavadnim a dale pokraCujicim zivoté lidstva. Pokud c¢lovék wvnitiné nedojde k pocitu
naplnéni, projevuji se stavy tzkosti z konce svého zivota, zoufalstvi a nespokojenost z toho,

7e jiz nelze zacit znovu (Jankovsky, 2003).
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V piikladech periodizace se diplomantka pfiklani k ¢lenéni J. Ktivohlavého a J. Eriksona.
Oba tito autofi maji spolecny prunik hodnoceni staii vyvrcholenim v lidské moudrosti. K t¢é
muze dospét Clovék svymi zkusenostmi a prozitky, uvédoménim si sdm sebe. ,,Moudry clovek
se dokdze divat na sebe s odstupem a také s nadhledem. Neni zaujaty svym egocentrismem
a egoismem, odpoutal se védomé od vlastniho sobectvi. Miizeme Fici, Ze moudrost je
kardinalni ctnosti, v niz se sbihaji, primo se zdzracné setkavaji ostatni ctnosti. Jde o nejvyssi
Stupen poznavani a existenci transcendentalni, tedy presahujici zkuSenost. Je tu dobre
uchopena cesta k vnitini jednoté a celistvosti. Moudry ¢lovek md vice ujasnéné pojeti uicelu
asmyslu zivota. Nachazi sebe sama, celistvosti a vanuti Ducha v hluboké a soustredené
modlitbé. Obraci se k bozi moudrosti, kterda tu nasi lidskou napliuje, proménuje a zavrsuje

skrz viru a milost. “ (Nytrova, 2011, s. 26)

Posledni vyzkumy starnuti ukazuji, Ze osobnost ¢lov€ka z pohledu pojeti holistick¢ho se
rozviji a roste po cely Zivot ¢loveéka. Nekteré mozkové bunky ve staii umiraji, nékteré buiky
a nervova spojeni se vytvareji a diky tomu se mizeme ucit novému i ve stafi. V tieti fazi
zivota jsou lidé moudrfej$i nezéavisle na inteligenci. Vzhledem ke svym prozitkim
a zkuSenostem dokazi vnimat to, co je pro n¢ podstatné a dulezité. Biologické starnuti je
soubor somatickych a fyziologickych zmén, které ovliviji zivot ve stati. S ohledem na tyto
faktory hovofime o biologickém véku clovéka nebo s ohledem na datum narozeni
0 chronologickém. Biologové vychazi z definice zdravi a aZ po té se zabyvaji patologickymi
jevy v prubéhu starnuti. Musime si v§ak uvédomit, Ze neni pfima uméra mezi biologickym ¢i
chronologickym vékem clovéka a psychologickymi hledisky posuzovani clovéka.
Devadesatilety muize mit psychologicky vek, nazirani na zivot jako Clovék padesatilety

a opacné.

Je stafi nemoc? ,,Veétsina badatelii odpovida na tuto otazku: Starnuti neni chorobnou zménou,
ale normalnim biologickym pochodem, ktery probiha v nezadrzZitelnéem kroku vyvoje.
(Svancara, 1983, s. 32) Biologické starnuti za¢ina pocetim a konéi smrti. Je to biologicky déj,
ktery probiha ve vSech obdobich lidského zZivota. DalSim nazorem odborné vetejnosti je, Ze
staii se vztahuje k poslednim obdobim lidského Zivota. ,, Vzhledem k tomu, Ze termin starnuti
miize mit vyznam etapy presenia jako predstupen stari, je vhodné doplnit otazku

vvvvvv

stadiich. “ (Svancara In: K¥ivohlavy, 2011, s. 20).

,Stari  urcujeme dle objektivnich kritérii, které miizeme dolozit chronologickym ci

biologickym vékem (vaha, vek, glykemicky profil, tlak) a subjektivnimi kritérii, které clovek
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vyjadruje slovné. To je psychologicky vék, spokojenost s zZivotem, kvalita sebeovladani,

socialni kompetence (svymi pocity). * (Batles In: Kfivohlavy, 2011, s. 20).

1.3.2.2 Psychické zmény ve stari

V roce 2050 bude tfetina obéanti Ceské republiky starsi 65 let. V porovnani s rokem 2014 se
pocet piiblizn¢ zdvojnasobi.

Erikson (1997, s. 107) ve své vyvojové teorii charakterizuje staii ,,jako obdobi integrity proti
zoufalstvi a zaroven fazi moudrosti. Tvrdi, Ze moudrost spociva ve schopnosti videt, divat se
arozvzpominat se, stejné jako naslouchat, slyset a pamatovat si. Integrita vyzaduje takt,
kontakt a dotyk. “ Toto obdobi 1ze nazvat jako smifeni se S vlastnim Zivotem a jeho pfijetim
jako dokonceného dila. Je dulezité, aby toto pfijeti bylo pozitivni, aby ¢lovek svilj Zivot
vnimal jako smysluplny a naplnény. Jeding tak se distojn¢ vyrovna s jeho blizicim se koncem
a prijme smrt jako nevyhnutelny disledek. Tento proces vyzaduje velkou trpélivost a zahrnuje
i pfijeti vlastni nedokonalosti, vyrovnani se s tim, jaky jsem byl a pfemysleni i nad pocity,

které si ¢loveék doposud neuvédomoval (Vagnerova, 2007).

Zmény ve stafi, odchod do diichodu, zmény zivotnich roli, amrti blizkych ptatel bude prozivat
¢im dal vice lidi. To vede seniory k pfizpisobovani se okoli, a tim k zménam psychickych
funkci a zméné chovani seniorii. Stary ¢loveék je citlivy na to, jak na né& nazird jeho okoli.
Obecné k tomu, jak spole¢nost nazira na seniory. Zabyva se otdzkami ucty, respektu, tolerance
k prozitym letim. Odvraci se od materialnich hodnot k hodnotam duchovnim. Z extroverta se
stdva introvert. Zabyva se svym prozitym Zivotem, jak ho naplnil, cerpad ze vzpominek
a minulosti, ma sklon ke konzervatismu. Idealizuje si minulost, stdvd se svédkem -
pamétnikem Casu. U seniorll se projevuje nizs$i koncentrace pozornosti, hiife udrzi v pameéti
nové¢ informace. Funkce dlouhodobé paméti je vSak naopak na dobré trovni. Ptikladem jsou
vzpominky na proZzitd 1éta od raného détstvi. Seniofi mnohdy vlivem zmén ve stafi ztraci
emocionalni stabilitu. Projevuji se placem, starosti o své blizké, jsou pfrecitlivéli v feSeni

svych problémii.

Jiny pohled na stafi mliZeme mit srovnanim Zivota v produktivnim véku a ve staii. Kdy

z vé&¢ného kolob&hu, nedostatku Casu, spéchu, seberealizace, chtit byt uspésny, zazit dny
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plnych zazitkl a hektickych udélosti, hyperaktivity se seniofi dostavaji do jinych dimenzi
zivota. Do klidu, uvolnéni, sebepoznavani, dostatku volného ¢asu. Osobnostn¢ dozravaji.

V tomto obdobi plném zmén nachazi ¢lovek sam sebe.
., Zit [épe a kvalitnéji i v letech, kterd nasemu véku byla ddna a pridana. *“ (Kiivohlavy)

V citatu J. Kfivohlavého vnimame pokoru z dozitych let, podékovani Bohu za to, Ze jsme se
dozili pozehnaného véku. Tento dar bychom méli vyuzit smysluplnym Zivotem. Davat lasku
je naplnénim zivota. ,,Ldska je nejkrasnéjsi a nejsilnéjsi projev lidstvi. Po ldsce touzime,
laskou se spoutavame, ale i osvobozujeme a poznavame. Laska nam dava silu, aby nase re¢

a jednani byly touto laskou prozareny. “ (J. Kotenek, 2002, s. 148)

Pokud zijeme zivot v lasce, Zijeme kvalitni zivot. Na kvalitu zivota mizeme mit rizné
pohledy. Da se kvalita zivota méfit, da se porovnavat? Pojem kvality a spole¢né porozumeéni
kvality ve spole¢nosti z pohledu poskytovateli socialnich sluzeb, odbornikii zabyvajicich se
stdrnouci populaci nasi spolecnosti ¢i z pohledu uzivateli sluzeb vede k velkym debatdm
a z raznych pohledt se li§i. V literatufe je definovana kvalita zivota ve staii napf. takto:
Kvalita je vyuzivani efektivnich zdroji, schopnost reagovat na individualni potieby, Gispesnost
pfi ziskavani autonomie a nezavislosti a socialnim zaclenovani (Pagodova In: Matl 2006).

3

Nebo ,,ocekavani a naplnéni pozadavkii a ocekavani zdkaznika za prijatelnou cenu.”

(Moulin, 2002, s. 7).

Z4dna z definic viak neni univerzalni. Jsou zde viak oblasti, které se v definicich prolinaji,
ato spokojenost uzivatell, pfistup pomdhajicich profesi k uzivatelim, cenovéa ptfiméfenost,
reakce na potieby seniord, respektovani hodnot a zasad v péci o seniory, kvalita socialné-
zdravotnich sluzeb, dostupnost, odpovidajici prostiedi, bezpefi a kontinuita péce. Ale
i v téchto oblastech neexistuje shoda na tom, co v praxi znamena kvalita Zivota ve stafi.
Dlivodem je rizné vnimani jednotlivct, zakladnich hodnot a norem ve staii. Zakladni hodnoty
a normy jsou popsany v teoriich, jako je normalizace, teorie prevence €i teorie participace.
Zatimco tyto definice obecné vnima spolecnost, za vlastni je nemusi pfijimat vSichni
jednotlivci. Ukazuje se také, ze 1 mezi poskytovateli socialnich sluzeb i pracovniky
vV pomahajicich profesich neni shoda na tom, co jsou zdkladni vychodiska v kvalité zivota ve
staii ¢i v kvalité péce o seniory. Kvalita Zivota, dle pozitivni psychologie starnuti, je celkovy

pocit Zivotni pohody.

Naptiklad pfedchdzeni depresim, které jsou ve staii castym jevem. Jak uvadi Hartl, Hartlova

(2000), s depresi se setkavame tam, kde se u ¢loveéka objevuje chorobny smutek, skleslost,
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pocity vnitiniho napéti, tnavy, ztraty zivotni energie. Déle izkost, apatie, nerozhodnost spolu
sutlumem a zpomalenim dusSevnich a télesnych procesi, pokleslym sebevédomim

a celkovym utlumem.

Deprese prameni z nenaplnéni Zivotnich predstav, z negativniho hodnoceni prozitych situaci,
Z konflikti v rodin€, ze zdravotnich problémt a dalSich negativné prozivanych situaci
Vv zivoté. ,,Deprese bere cloveku duchovni silu k zZivotu. Takové stavy deformuji zivotni
hodnoty a negativné ovliviwji jak pracovni, tak socidlni Zivot clovéka.* (Ktivohlavy, 2004,

s. 30)

V domovech pro seniory se setkavame s lidmi, ktefi rezignovali na svlij zivot, projevuji se
smutkem a nezajmem o své okoli. Pfijimaji okolni svét bez zajmu, bez Zivotni jiskry, cekajici
na konec. Predstavovali si zavér svého zivota doma se svymi blizkymi a odejit z tohoto svéta
Vv kruhu svych blizkych, v lasce a porozuméni. Pracovnici poméhajicich profesi chtéji v téchto
situacich najit svétlo nad¢je, viry a lasky v nitru starych lidi. Svymi Zivotnimi hodnotami,
které uplatituji ve své profesi, jsou témi, ktefi davaji silu starym lidem. Téz optimisticky

pohled na svét pomaha pteklenout prozivané negativni situace a dusevni stavy.

., Lidé si mysli, ze stari lidé jsou mrzuti a nestastni. Nas vyzkum ukdzal, Ze 70 % se jich stdle

smeje a 71 % jich se citi Stastnymi.” (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, s. 17)

I tento vyzkum Ministerstva prace a socidlnich véci dokladuje pozitivizmus stafi a nepravdivy
obraz seniorské populace podavany médii. Zde jsou seniofi prezentovani reklamou na zubni

protézy, inkontinen¢nimi pomutckami a nesnasenlivosti k ostatnim lidem.

1.3.3 Socializace ve stari

,,Osobnost cloveka ve stari je utvdarena prostredim, ve kterém Zil v pribéhu zivota. Ovliviiuji
ho prozivané situace. Jaké bylo jeho rodinné prostredi, jaké mél zajmy a jaké uznaval Zivotni
hodnoty. V pritbéhu stari by mélo dojit k harmonizaci a integraci vsech slozek osobnosti,
vedomych i nevédomych. Pokud clovék dosahne této urovné, dosahne vrcholu osobnostniho

rozvoje a naléza své bytostné Ja.*“ (Vagnerova, 2007, s. 301)

Béhem stafi se mentdlni schopnosti ¢lovéka rozviji. Dokézaly to, tak zvané gerontologické

intervencni studie. Dulezitym aspektem je trénovani a cviceni mozku. Je dokazano, ze stary
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Cloveék dokdze zménit své jednani, které nikam nevede. , Ukazuje se, Ze starnouci clovek
cvicenim je schopen vyrovnat schodek v poznavacich aktivitach, ktery je dan biologickym
vekem, a tak ziistat na stejné urovni navzdory zvysujicimu se veku. Vyzkumem (late - life
changes in personality) se potvrdilo, Ze starsi lidé vykazuji nizsi miru dominantnich tendenci,
vetsi miru emociondlni integrity, tvorivosti (kreativity), vyraznéjsi tendenci k zintenzivnéni

vnitrniho Zivota. ““ (Kiivohlavy, 2011, s. 41).

1.3.4 Sebepojeti ¢lovéka ve stari

Jak vnima stary ¢loveék sam sebe a své blizké? Dokéze navazovat nové vztahy? Je spokojen

Vv zivote? Dokaze nachézet cesty k naplnéni svych piani?

Clovék ve staii ma rizné piedstavy o svém Zivoté v poslednich fazich Zivota. Toto
mnohondasobné pojeti svych predstav ma pozitivni vliv v adaptaci na vzniklé necekané situace
ve stafi. Pokud by tomu tak nebylo a pfedstava seniora by se vymykala realité staii, dochazelo
by k rezignaci. Casto se setkivame se slovy starych lidi: ,,UZ nic neumim, nic nezvladam, uz
jsem na obtiz.“ Tato slova ukazuji na nenaplnénost potieb seniorli. V téchto slovech se
promita strach ¢i obava fici si o pomoc a podporu. Rodina, blizci nebo poskytovatelé
socialnich sluzeb by méli reagovat a nabidnout cestu k naplnéni potieb a pfani seniora.
Musime vSak zduraznit, ze mnohondsobného pojeti své budoucnosti neni schopen kazdy
senior. Pokud stary ¢lovék proZiva situace nesplnénych predstav o budoucnosti, diisledkem je

ztrata nadéje v posledni fazi Zivota seniora a vznik deprese a smutku.

Metoda piestavovani svych zivotnich cilti usnadnuje Zivot ve stafi a pomaha zvladat bezmoc
a beznadgj. Cloveék &erpa z prozitych situaci zkusenosti, umi reagovat na vzniklé problémy
a dokaZze zménit svlyj zivotni cil. Pfikladem muZze byt ptibéh pani Marie. Pfanim pani Marie
bylo, aby se o ni postarala jeji jedina dcera. Dcera ma tii déti, chodi do zaméstnani a nemiize
se o pani Marii v té dobé& starat. Dcera pani Marie je rozvedend a tudiz nema podporu ze
strany partnera. Pani Marie a jeji dcera spolu hledali feSeni. Dcera pani Marie chtéla, aby jeji
maminka prozila své stafi vdomé, kde prozila cely zivot. V té dobé¢ si pani Marie uvédomila
prozité roky, kdy vychovavala své déti a uvédomila si také, jak nelehka je tato situace pro jeji
dceru. Dcera pani Marie nabidla mamince feSeni. V dob¢, kdyz bude v praci, pomoc mamince

budou zajistovat pecovatelky pecovatelské sluzby a nékteré dny bude v dopolednich hodinach
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vyuzivat denni stacionaf pro seniory. Pani Marie zlistane doma s podporou socialnich sluzeb
adcera za ni bude dochazet po pracovni dobé. Pani Marie pfijala toto feSeni s klidem

a pokorou. Uvédomila si své vnitini zkuSenosti z prozitych let a s timto feSenim se ztotoznila.

V zivoté se setkava senior s riznymi skupinami lidi. V roding, v domové pro seniory, v Klubu
seniorti, v nemocnici. Stary ¢lovék méni své hodnoceni situace, svlij referenéni ramec dle
skupiny, s kterou se setkava. Napiiklad v domové dichodct jsou lidé, ktefi jsou s ohledem na
svij zdravotni stav pln€ zavisli na péc¢i personalu. Senior pométuje svoji potiebu péce a tika
si, ze je na tom dobfe, ze neni tak zavisly na pomoci druhych, Ze je sobéstacny. Setkavani
S lidmi, socialni aktivity, nutnost socialnich kontakt zmenSuje riziko osamélosti a tim
zlepsuje dusevni a fyzické zdravi. Prikladem nedostatku socialnich kontaktl jsou seniofi, ktefi

maji potiebu si popovidat, na lavicce v parku ¢i v méstské hromadné dopravé.

1.3.5 Rodinné vztahy seniori

vvvvv

skupinou i pres vSechny jeji krize, jimiz proSla a prochazi. Stdale tvori zakladni clanek
spolecnosti. Rodina plni funkce reprodukcni, ekonomické, vychovné, socializacni, ochranné
a emocionalni. V dnesni dobé je rodina mnohem zranitelnéjsi, nez byvala. Zpiisobuje to
spolecenské klima. Jeji trvaly vyznam tkvi ve vytvareni socidlnich vztahii mezi jejimi cleny.

V rodiné se postupné vytvari pocit bezpeci, jistoty a duvery. “ (Jankovsky, 2003, s. 79)

Rodina vytvafi identifikacni vzory, v rodin€ jsou vytvatreny prvni socialni vztahy a dité se
identifikuje s prvnimi hodnotami a normami, které uplatiiuje ve svém zivoté. Dle Alfreda
Junga, zakladatele psychoanalyzy, na prostiedi Clovéka, zejména na déti, neplisobi nic
duSevné silnéji nez Zity Zivot rodicu.

., Dité si v rodiné vytvari koreny, stabilitu, coz ma trvaly vyznam pro kvalitu celého Zivota az
do stari, do jeho posledni faze. Rodina je zakladni jednotkou vsech lidskych spolecenstvi.
Kulturni varianty rodiny se lisi jen v tom, kolik generaci Zije pospolu, jak jsou diferenciovany

role dospélych. “ (Matousek, 2008, s. 11)
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Vliv mezigeneracniho souziti rodin, jak fikd Matousek, ovliviluje zivoty vSech generaci.
Fungujici mezigeneracni vztahy déavaji ptiklad détem. Muzeme fici, jak se staraji maminka

a tatinek o své rodice, tak se dité bude chovat k nim.

,,Pohled na rodinu z pohledu krestanstvi. Ve stavbé rodiny je na prvnim misté manzelska
dvojice a teprve potom materstvi. Prave ve vztahu k této jednotce, kterou tvori rodice, se maji
deti ucit svym povinnostem a pravium. Jejich povinnosti je, aby védeéli, ze je prijemné Pdanu,
uznavat ve svrchovanosti rodici zdstupnou svrchovanost samotného Boha, a proto v nich
videét do jisté miry zastupce boZi. Maji ve své vdécnosti starat se o své zestarlé rodice. Neni
pravdepodobné, Ze by tento pohled Pisma na krestanskou rodinu zavisel na spolecenskych
podminkach, jelikoz je hluboce zakotven v uceni o bozim otcovstvi a v uceni o nezrusitelné
jednoté mezi Jezisem a jeho cirkvi. DuleZitou roli hraje cirkev, aby pri zméné spolecenskych
podminek nalézala v novem ovzdusi takovy sloh rodinného Zivota, v néemz by se podstata

poselstvi Pisma o rodiné mohla rozvinout bez pokriveni.* (Allmen, 1987, s. 226)

V kiestanském desateru v patém piikazani je: ,,Cti otce svého a matku svou.“ Doba
komunistickych vlad vnesla do nasi spolecnosti vice ateismu. Lidé v postmoderni dobé ziji
konzumnim zplsobem Zivota. Neklade se diiraz na obecnou morélku, na univerzalni hodnoty
ziti. Prioritou jedince je Gspéch a honba za materidlnimi hodnotami. V duchu téchto méfitek
vidi lidé sviij prozity zivot. To se také promitd do rodinnych vztahti. Zména spolecenského
klimatu ovliviiuje mezigenera¢ni vztahy. Mladé rodiny jsou odtrzeny od svych rodict
a prarodi¢t. Lidé spolu nekomunikuji. Dochazi k rozvratu rodin z divodu pterozdéleni
majetku. Sourozenci se od sebe odvraci a nenavidi kvili majetku, ktery shromdzdili rodice.
Vztahové problémy rodict a prarodict se odrazi na détech. Déti piebiraji vzory chovani, které
se odrazi v jejich dalSim zZivoté, ve vztahu k rodi¢im. ,,Kdyz se nékdo nesmiri s rodici,
neodpusti jim, co délali Spatné, ziistava na dné jeho svédomi cosi nedoreseného, co o sobé
obcas ndhle a necekané dava vedét. A tato myslenka se neda potlacit. Dle teologa Jiriho
Benese, plati princip ucty k predchozi generaci. Taktéz plati princip odpovédnosti ke generaci
nasledujici. Verici tedy ma mit rodice V ucte, vazit si jich, nezlehcovat je. Meél by naopak
dustojnost jejich postaveni, plnost jejich Zivotni role také aktivné podporovat. Ctit otce
a matku, nést tihu svych blizkych bytosti. Je treba pecovat o kiestansky zakotvené fungovani
mezigeneracnich vztahii a nase dny nebudou prazdné ani marné. Budou naplnény kvalitou
vztahu, agapalni laskou a odpovédnosti.* (Nytrova, 2012, s. 61) ,,Vim, Ze Zivot nelze pochopit

bez milosrdného odpousteni a Ze bez milosrdného odpousténi ho nelze zit. *“ (Oscar Wilde)
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Odpusténi jednoho druhému. Tato lidska ctnost je soucasti naseho Zivota. Clovék vnima
odpusténi celou svou bytosti, vnitinim prozivanim, rozumem, city. Pokud akt odpusténi
prameni z lidského proziti a z pochopeni jednani druhého, jde o akt milosrdenstvi. Odpusténi
prozivame kazdodenn¢ ve vztazich. V rodiné odpoustime milovanému clovéku, odpoustime
Z lasky. Pokud neni v lidské mysli misto pro odpusténi, pak nenavist a zast' vyvolava pocit
smutku, vztek a agresi, a ty mohou vést az k dusevni nemoci. Odpusténi ve stafi je soucasti

naplnéni zivota.

Odpusténi je univerzalni hodnotou lidstva. Tyka se vSech. Kazdy ¢lovék mé co odpoustét
a také sam potiebuje, aby mu bylo odpusténo. Nikdo neni bez hiichu. Mizeme fici, ze kazdy
Clovek 1 ten nejprostsi si uvédomuje hodnotu odpusténi. Mysli na ni lidé zejména v Case, kdy

se blizi odchod na druhy bieh.

1.3.6 Myty a predsudky vicdi staii

Odcizeni mezi generacemi vede k intoleranci seniorti. Rychlé zivotni tempo, zbésily
technicky vyvoj nasi doby piindsi spoustu problémil do zivota seniorid. Uvédomime-li si, Ze
generace naSich babicek zila pozvolnym Zzivotnim tempem, pfestava tedy soucasnému
pfetechnizovanému svétu rozumét. Rozdilnost a intolerance k seniorim je masové
podporovana médii, kterd mizeme povaZovat za nastroj socidlniho vylouceni. Média funguji
nejen jako prostredky vylucovani a nalepkovéani, ale i jako Sifitelé téchto vylouceni.
(Sedlakova, 2005). Mlada generace neni dostateéné pfipravena na otazky starnuti, média
opévuji kult mladého, krasn¢ho, zdravého, uspéSného a schopného cloveéka. Seniofi jsou
v médiich ukazovany v reklamach na inkontinencni pomicky, na zubni protézy. Aktivni
a spokojené stafi v mediich vidime poskrovnu. Lidé, kteti se sméji stari, by si méli
piipomenout citat: ,, Stdri se nevysmivej - vzdyt k nému smérujes. (Menandr z Atén) Ve
spolecnosti se projevuji prvky ageismu neboli veékové diskriminace. To je neeticke,

nespravedlivé a nevhodné ovliviiovani vefejnosti.

Lucie Vidovicova (2008, s. 185-186) ve svém vyzkumu Starnuti, vék a diskriminace - nové
souvislosti tika: ,,Respondenti byli dotazovani na zadzitky diskriminace a na antidiskriminacni
legislativu ve verejném minéni. Nejvyssi podporu (46 %) si ziskala varianta, aby byly potieby

senioru zahrnuty do jiz stavajicich legislativnich opatieni. Podporu verejného minéni ziskdava
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tedy spise systém vekového maistreamingu, nez specialni antidiskriminacni seniorsky zakon.
Presto takovy specidlni zakon povazuje za nezbytnost téemer 30 % respondentii. Odhlédneme-i
se od 9 % respondentui, kteri nemaji zadny vyhraneny ndazor, zbyvajicich 15 % respondenti
(zejména mladych) se priklonilo k nazoru, zZe lidé nepotiebuji Zadnou specialni ochranu jenom

proto, Ze jsou stari.

Vysledek vyzkumu ukazuje, Ze mezigenera¢ni problémy si uvédomuje 76 % obcanii nasi
spole¢nosti. Ctvrtina zejména mladych lidi vnimé seniory jako pfitéz, ktera jim bere penize,
za které musi platit vysoké dané. Z vyzkumu vyplyva, ze k problémovym mezigenera¢nim
vztahim pfispivd, téz mala informovanost o téchto problémech. Ve Skole se
0 mezigeneracnich vazbach nemluvi a mladi lidé jiz se svymi prarodi¢i nebydli a mnohdy

maji omezené kontakty, coz vede k onomu nepochopeni (Vidovicova, 2008).

Také v ptistupu spolecnosti vidime, Ze si lidé uvédomuji prvky diskriminace seniort a nutnost
tento problém fesit. Je patrno, Ze vzhledem k starnuti populace se tento problém prohlubuje.
Seniofi maji své potieby, které jsou mnohdy vnimany jako néco, co finan¢né zatézuje nasi
spole¢nost, at’ uz v oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb i vefejnych sluzeb. Je dulezité si
uvédomit, Ze tyto potfeby stdrnouci populace se musi odrazit v nabidce vSech vefejnych
sluzeb ve spolecnosti a mély by byt vnimdny a piijimany jako pfirozené a normalni. Tito
seniofi vychovavali dé€ti, pracovali, spolecnosti néco odevzdali a zaslouzi si uctu, ohled
a zastani. Dulezité je navazovat mezigenerani vztahy mezi mladymi a seniory a tim
odbouravat prvky ageismu v nasi spolecnosti. To je otdzka vychovy v rodiné i ve Skolach

a klimatu ve spole¢nosti.

rvr rec
1

Piikladem mizZou byt dva projekty: ,,Stastné stafi o¢ima déti a kniha ,,Povidej mi“. Vytvarna
a literarni soutdz ,,Stastné stafi o¢ima déti ukazuje pohled déti do 15 let na staii. Ukazuje
stafi jako plnohodnotné lidské obdobi. Akci vyhlasuje Asociace poskytovatelll socialnich
sluzeb CR ve spolupréaci s Ministerstvem préace a socialnich véci CR, Ministerstvem kolstvi,
mladeze a télovychovy CR a Svazem mést a obci CR. ,, Prostiednictvim vytvarnych pract
pozname, jak déti vnimaji seniory. Miizeme tak prispét k propojeni generaci, které si mohou

navzdajem predavat Zivotni elan a zkusenosti.“ (Horecky, online, cit. 2013-04-15)

Z nejlepsich piispévki autort se bude konat vystava, ktera bude putovat po Ceské republice.
Vitézna vytvarna dila vyvési vyhlasovatelé soutéZe ve svych prostorach. Prace déti potesi také
domy s pecovatelskou sluzbou a domovy pro seniory (Kasparek, 2013). Dalsim piikladem
fungujicich mezigenera¢nich vztahli je projekt ,,Povidej mi.“ Cilem tohoto projektu bylo

motto: ,,Poznat se navzajem* a vysledkem je vydani knihy s ndzvem ,,Povidej mi.“ Obsahuje
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piibshy ze Zivota konkrétnich seniorii a obrazky ikt vytvarnych obortt ZUS Chotébof
a Havlickav Brod. Stafi lidé vzpominali a vypravéli ptibehy ze svych zivotl, déti poslouchaly
a kreslily obrazky. Spoluautorka tohoto projektu je Slavka Peroutkova, kterd u¢i na zékladni

Skole v obci JefiSno, uvadi knihu basni:

., Povidej mi, babicko, kdyz jsi byla mlada.
Rozpomern se malicko, co jsi méla rada?

Co se tenkrat nosilo a v cem si byla hezka?

Co jedlo se a pilo?

Co nebylo jak dneska?

A's ¢im sis rada hravala?

Jak jste svatky slavili?

A jak jsi dedu poznala a jak jste spolu chodili?
Vzdyt neubéhlo tolik let, proc¢ vsechno bylo jinaci.
Dédo, pojd’ mi povidat, jak si byl jeste maly.
Chodil ses kluky prat?

A jak jste si hrali?

Byvals také po Skole?

Karal té pan ucitel?

Jezdils venku na kole?

Jaké hracky ty jsi mél?

Babicko a dédecku, chci si s Vami povidat.
Knizku na svém stolecku budu si do rukou brat. “ (Peroutkova, 2012, s. 4)

Tyto projekty ukazuji, Ze neexistuji bariéry mezi mladymi a starymi lidmi. Vidime zde, Ze
bezstarostnost a radost mladi je doplnéna moudrosti a rozvahou staii. Déti poznavaji kolob&éh
Zivota a seznamuji se s zivotnimi piibehy starych lidi. Tyto aktivity vedou k prevenci ageismu
a jinych prvki diskriminujicich seniory.

Musime si uvédomit, Ze obé generace si maji co nabidnout a vzajemné se doplituji. Petr Sak

tuto interakci piesné popisuje slovy: ,, Stara generace ma spolecensky konzervovat overené
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Jjistoty, ma byt nositelem riiznosti zkuSenosti a udrzovat ve spolecnosti rozmanitost ve videni
reality. Svym pristupem by méla byt ve stalé tenzi ke snaze mladé generace probléemy, jevy
a skutecnost zjednodusovat do cernobilé podoby. Pristup staré generace k inovacim musi byt
zdkonité zkoumavejsi, vahavéjsi, protoze zasobarna jejich zkusSenosti, s kterymi inovace
poméruje, je daleko vétsi. Inovace u staré generace vstupuji do hotovych poznatkovych,
hodnotovych a postojovych struktur. Mladez k inovacim pristupuje v ramci své primarni
socCializace. Je prirozenou potiebou a funkci mladého clovéka a mladé generace prahnout po
novém, po inovacich vseho druhu a zaclenovat je do struktur svého mysleni a chovani. Prave
tato jeji potieba a spolecenskd vlastnost je motorem pohybu spolecnosti a predpokladem
rozsirené spolecenské reprodukce. Naopak stara generace hlida, aby tlak na zménu
neprekrocil u mladé generace unosnou miru, pri némz by jiz hrozila destabilizace

spolecenskych subsystémii a celé spolecnosti az na hranici anomie. ** (online, cit. 2009-06-16)

1.4 Nové cesty v péci o seniory

Zakladnim principem poskytovani socidlnich sluzeb soucasnosti je podpora seniort
v domacich podminkach. Zustat, co nejdéle v domacich podminkach ve svém pfirozeném
prostfedi za podpory rodiny a socialnich sluzeb. Tato cesta je pfirozend a potvrzena zkuSenosti
minulych generaci. Pouze v dne$ni dob¢ je rozvinuté spektrum terénnich socidlnich sluZzeb od
osobni asistence, peCovatelskou sluzbu az po denni stacionat. Diplomantka se ve své praci
hledani novych pfistupli zaméfuje na zdvazné spoleCenské téma, na péci o lidi
S Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. DneSni zapadni civilizace vytvari
pfedevSim obraz ¢lov€ka na autonomii, vykonu, racionalité¢ a individualité. A vSechny tyto

aspekty jsou u ¢loveéka s demenci ztraceny.

Paul B. Batles, vyznamny némecky gerontolog hovoii 0 dneSnim trendu starnuti jako o nad¢ji
s truchlenim. Nad¢ji vidi v aktivnim stafi, plném energie bez pracovnich a rodinnych
problému od Sedesati do osmdesati let a obdobi truchleni vidi ve v€ku osmdesat let a vyse,
a to predevs$im na zakladé narGstu onemocnéni u lidi s demenci u lidi starSich osmdesati let.
V tom vidi nejvetsi problémy starnuti populace, zacinajici v 21. stoleti. Péce o tyto lidi se
stavd problémem pro rodiny i pecovatele socidlnich sluzeb. Neznalost specifickych potieb

téchto lidi vede k tomu, Ze nevime jak o tyto lidi pecovat, jak k nim pfistupovat a jaké metody
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péce pouzivat. V péci o lidi s demenci se setkdvame s problémy ve dvou smérech. Jsme
pfipraveni poskytovat kvalitni péci osobam s demenci vzhledem k jejich narGstu ve
spole¢nosti? Je otazkou, kolik je stat pripraven vyc€lenit finan¢nich zdrojui na tento zavazny

problém. Druhou otazkou je lidska podoba ve stadiu demence (In: Ruegger, 2014).

Podle Dornera ,,poprvé v lidskych déjindch vyriistame do spolecnosti, ve které pribyvaji
0soby s demenci, osoby vyzadujici specifickou péci, predstavujici novou a vtomto rozsahu
nezndamou skupinu obyvatelstva. Nikdo nevi jak s touto skupinou nalozit. “* (In: Ruegger, 2014,
s. 17).

Proto je nutno se vice zam¢fit na vzdélavani personalu a pecujicich rodin v novych piistupech
k lidem s demenci. Tim odkryjeme v souc¢asné dobé neznalostni clonu, kterd se vznasi nad
péci o seniory s demenci. Pokud se ndm podafi poznat a uspokojit potieby téchto lidi ve stafi,
ziskdme tim spokojenost pecujicich i peCovanych. Pecujici ziskaji vnitini Zivotni pocit
uspokojeni, Ze se postarali o své rodice diistojné s lictou a laskou. Coz v dnes$ni dob&é mnohdy
neumi ani profesionalové poskytujici socialni sluzby. Popisované metody validace,
reminiscencni terapie, bazalni stimulace a terapie smyslového vniméni jsou novymi cestami

V péci.

1.4.1 Validace — empatie a vciténi se do Zivota lidi s demenci

Jednim z komunikacnich pfistupii k lidem s demenci je metoda validace. Validace je
V zahrani¢i uznavanou metodou jako vyssi stupenn ve vzdélavani pracovniki poméahajicich
profesi. U nas v Ceské republice je tato metoda na pocatku cesty. Cilem je ziskat zru¢nost
v komunikaci s dezorientovanymi klienty. Zakladnim prvkem této metody je empatie, vciténi
se do situace klienta. Lidé s demenci nejsou schopni plné verbalni komunikace, a tudiz tento
ptistup je zasadni k zjiStovani potieb téchto lidi.

Wirth hovoii o tom, Ze ,,zakladatelé této metody charakterizuji validaci jako metodu, kterd
vyuziva schopnost empatie na proniknuti do zdzitkového sveta starého, dezorientovaného
cloveka. Tuto schopnost ilustruji na prikladé chozeni v botech druhého. Empatie vytvari
diuveru. Duvéra vytvari jistotu a jistota dava silu, sila obnovuje sebeveédomi, sebevédomi

snizuje stres. Validujici zachytava signdly starého cloveka a obléka je do slov. Tym ho validuje
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a vraci mu jeho dustojnost. Validace znamena tedy potvrzeni emoci a uznani, zZe tyto emoce

jsou pravdive. (In: Feil a Klerk — Rubin, 2005, s. 15).

Wirt uvadi, ze dale popisuji validaci jako vyvojovou teorii, metodu komunikace
s dezorientovanymi starymi lidmi a jako zpiasob, ktery umoziuje starému clovéku
uspokojovat zékladni lidské potieby a pokojné prozivani zavérecné etapy pozemského Zivota

(In: Feil a Klerk — Rubin, 2004).

Tato metoda by méla byt zdkladni vybavou kazdého, kdo pecuje o cClovéka s demenci.
Mnohdy vidime a slySime u téchto starych lidi neklid a kiik. Nedokazeme pojmenovat to, co
cloveéka trapi, citime se bezradni. Tyto syndromy vyhotfeni pozorujeme u pecujicich rodin,
kteti jsou psychicky a fyzicky unaveni. Vidi svého blizkého, kterému nedokdzi pomoci.
Zdravotni sluzby fesi tento problém mnohdy medikament6zné, je to jednodussi a rychlejsi.
Ale otazkou je pro koho? S urcitosti si mizeme odpovédét, Ze pro okoli, pro pecujici
persondl, ale ne pro clov€ka s demenci. Tito lidé jsou dlouhodobé hospitalizovani
Vv psychiatrickych nemocnicich, kde umiraji. Za nemocni¢ni plentou bez svych blizkych. Jsou
uspokojovany nejvyssi potieby téchto 1idi? Validace poméaha uspokojovat zakladni zivotni
potieby a klidné prozivani zaveérené etapy pozemského zivota. Teoretické poznatky se opiraji
o Eriksonovu vyvojovou stupnici, ktera pomaha vysvétlit chovani lidi s demenci. Feil a Klerk-
Rubin (2005, s. 31) charakterizuji dezorientaci ¢lovéka s demenci ,,jako neuspokojeni lidské
potieby pokojné zemrit. Na clovéka s demenci se nedivaji skrze priznaky onemocnéni, ale
vnimaji ho jako ,,jedinecnou bytost se svymi potiebami, které je nutné uspokojit, aby odchod

byl pokojny a vyrovnany.
,, Proces validace

- Wtvoreni atmosféry bezpeci a poniknuti struktury. Snizeni chemickych a fyzikalnich

prostiedkii. Ponechani integrity.

- Wtvoreni a upevnéni duvery. Ne hodnoceni, ale zkoumdni osobni reality

dezorientovaného clovéka.

- Empaticky vztah dovoluje uvolnéni emoci. Klient je motivovany zlepsovat svoji

verbalni a neverbalni komunikaci.

- Wyprovazeni Klienta na cesté zpracovani nevyresenych témat z jeho Zivota, podpora
sebehodnoceni. “ (Wirth In: Klerk — Rubin, 2004, s. 31).
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1.4.2 Metoda smyslové aktivizace — pristup k navazani kontaktu s lidmi s demenci

Dle Lore Wehler je ,,smyslova aktivizace cilena na potreby klientii. Orientovana biograficka
aktivizace je zvldsté vhodnd pro velmi staré osoby a také pro osoby se specifickymi potrebami,
nebot cilenou podporou zajisti zvysené potreby téchto osob. Mnozi z téechto lidi potiebuji
stalou peci druhé osoby. Jejich télesna, psychicka a kognitivni stranka je omezena. Z téchto
duvodu odchazi do ustavnich zarizeni, kde je smyslové vnimani omezeno. Proto je pozitivnim
prvkem vzdeélavani personalu a rodin v zdkladech smyslového vnimani. Smyslova aktivizace
oslovi smysly clovéka, které jsou klicem k jejich schopnostem a zdrojiim. Mohou to byt
duverne znamé obrazky, slova, vine, zvuky. Hmatem poznavané predmeéty vsedniho dne, viiné
bylinek, obvyklé pohybové cinnosti nebo znamé texty pisni. Prostrednictvim téchto podnétii
znovu vyvolame vzpominky, probudime pamét’ a umoznime verbadlni a neverbadlni komunikaci
S cilem uspokojit potreby, udrzet kvalitu Zivota a zajistit smysluplny a plnohodnotny Zivot ve

stari.* (online, cit. 2013)

Ptikladem smyslové aktivizace senior s demenci, ktefi nejsou schopni samostatné chtize, je
Pojizdna zahradka (pfiloha A). Tento nazev pouzivaji zaméstnanci domova pro seniory
v Havlickové Brodé¢ pro zdhon na koleckach. Jedna se o truhliky osazené bylinkami nebo
uzitkovou zeleninou, které jsou usazeny na pojizdném voziku. S timto zahonem personal nebo
rodina pfijizdi k ldzku seniora. Ten si utrhne rostlinku, pfivoni si, popfipadé ochutni a na
zakladé podnétu ving, chuté, zraku i hmatu si vybavi prozitky z minulosti. Z doby, kdy byl
aktivni, pracoval na zahradce, pouzival bylinky pfi vafeni a formou vzpominani rozviji
komunikaci a vyjadfovaci schopnosti se svymi blizkymi. Trénuje svou pamét’, je schopen na
zakladé vzpominek navazovat kontakt s okolnimi lidmi. Rozviji své schopnosti a dovednosti,

zaziva chvilky porozuméni se svym okolim, navazuje nové socialni kontakty.

Ucelenym projektem smyslového vnimani je Zahrada smyslového vniméani u Domova pro
seniory Reynkova v Havli¢ckové Brodé (ptiloha B). Diplomantka je spoluautorkou tohoto
projektu. V zahradni terapii se vyuziva vliv prace v zahradé a samotny pobyt v ni k 1écbé
arehabilitaci lidi s nejrizn&j$imi problémy. Zahrady vyuzivané pro 1écbu se buduji
U nemocnic, léceben, domovli pro seniory, zatfizeni pro handicapované, ale i tfeba ve
véznicich nebo Skolach. Zahrady jsou specialné navrhovany, aby z nich bylo mozné profitovat

v oblasti rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie, psychoterapie a dalSich terapeutickych
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piistupt. Princip je jednoduchy. Pozorovat, jak néco roste, jaké ma biorytmy a potieby.
Pomaha ¢lovéku pochopit a uvédomit si svoje vlastni potieby. A kdyz se jesté o to sam star4,
snaze rehabilituje, snaze zapomene na své Zivotni starosti, relaxuje, pfirozen¢ se naladi na
rytmus dne a noci. Terapeutickymi zahradami mohou byt napf. vonné zahrady, venkovni
Skoly chiize pro fyzioterapii, zahrady pro klienty s demenci nebo pro nevidomé klienty. Tyto
zahrady jsou pfizpisobeny fyzickym a psychickym schopnostem dané skupiny tak, aby byly
zajiStény prostorové piedpoklady pro aktivity. Na druhou stranu by se nemélo jednat
0 zahrady primarné¢ pfizpisobené pouze urcité cilové skupiné klient, aby nedochazelo

k nechténému vylouceni (Kufrova, 2012).

Personal v domov¢ pro seniory se snazi zkvalitnit seniorim pobyt v domové, proto zatazuji
do aktivit i zahradni terapii. I kdyz pro n¢koho je prace na zahradce znacné ztizend kvuli
zdravotnimu omezeni, nemusi byt zahradniceni problém ani v pozdnim veéku. Pravé vyvysené

zahony, mobilni zahrady a mnohé dalsi jsou vyrobeny pro seniory s ur¢itym handicapem.

DalSim principem zahradni terapie je vzajemny vztah mezi dvéma zivymi organismy
(podobn¢ jako napf. v canisterapii). Péce o rostlinu neni slozitd a jeji reakce jsou snadno
Citelné. Nové listy, kvéty 1 plody jsou pro nds odménou. I pasivni forma zahradni terapie
dokaze zaplsobit na samotné zéklady lidské piirozenosti. Zahrada pfirozenym a piijemnym
zpusobem piisobi na vSechny smysly a jejich prostiednictvim na cely organismus. Aktivni
forma zahradni terapie vyuziva praci v zahrad¢, kterd je zaroven fyzickym cvi€enim. Také
snizuje stres, zlepSuje emoc¢ni a duSevni zdravi ¢i fyzickou zdatnost. Prvky vyuZzivané

Vv zahradni terapii jsou vyvySené zahony pro osoby na invalidnim voziku.

1.4.3 ,,Vzpominkova mistnost* — vracime se zpatky do minulosti

Reminiscenéni mistnost v domoveé pro seniory (pfiloha C) je mistnost klidu, rozjimani
a vzpominek. Mistnost je vybavena nabytkem ze Ctyficatych let. VSechno vybaveni je
Z tohoto obdobi. V mistnosti na Vas dychne atmosféra téchto let a jako mavnutim proutku se

Vam vybavi vzpominky na babicku a Vase détstvi.

Reminiscencni terapie je zaloZena na poznani toho, ze v mozku zlistavaji nejdéle zachovany

ty védomosti, vzpominky a navyky, které jsou fixovany v dlouhodobé paméti. Klient si sebou
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k nam do =zafizeni pfindSi drobné piedméty, fotografie, obrazky apod., které byly
kdysi soucasti jeho zivota. Praxe ukazuje, ze i klient, ktery na prvni pohled nereaguje na
podnéty, piece vnima. Jenom neddva najevo své pocity a zije ve vlastnim svété, do kterého
my zven¢i nemame pfistup. Vime, ze nemocny mozek stdle pracuje a nejlépe reaguje na
znamé podnéty, které ma ulozeny v dlouhodobé paméti. Na tom je zalozena reminiscencni
terapie. V ramci reminiscencni terapie oslovuji zaméstnanci rodiny klientl s Zzadosti
0 spolupraci, kterd je mnohdy jedinym zdrojem, jak poznat seniorovu minulost. Poznat co m¢l
rad, zjistit, jak navazat pretrzenou nit jeho myslenek narok, vinach vzpominek, reminiscencni

terapii (Alzheimer centrum, 2013).

1.4.4 Bazalni stimulace — dotek a zklidnéni

Navazujici metodou v péci o klienty s demenci je pedagogicko-osetfovatelsky koncept bazalni
stimulace. Je dulezitou soucasti ucelené péce o seniory s demenci. ,,Bazdlni stimulace je
komunikacni, interakcni a vyvoj podporujici stimulacni koncept, ktery se orientuje na vsechny
oblasti lidskych potreb. Bazalné stimulujici oSetiovatelska péce se prizpiisobuje véku a stavu

klienta. " (Institut Bazalni stimulace, online, cit. 2014-03-12)

«

,Bazalni stimulace pomadha zvysovat kvalitu Zivota a bezpecnost poskytované péce."

(Friedlova, online, cit. 2014-03-12)

,Bazdlni stimulace je koncept, ktery podporuje v nezakladnéjsi (bazalni) roviné lidské
viimani a komunikaci. Kazdy clovék vnima pomoci smysli, smyslovych organii, které vznikaji
a vyvijeji se jiz v embryonalni fazi a maji od narozeni az do smrti nenahraditelny vyznam.
Diky smyslum tedy miZeme vnimat sebe sama a okolni svet. Kognitivni vyvoj zahrnuje
vnimani, mysleni, pozornost, rozvoj reci a také doprovodnych emociondlnich a socidlnich
procesii. Mozek disponuje schopnosti uchovavat své zivotni navyky v pamétovych drahach ve
vice svych regionech, a to mu dava Sanci cilenou stimulaci uloZenych vzpominek znovu
aktivovat jeho cinnost. Kontinualni stimulace smyslovych organii dle konceptu Bazalni
stimulace umozZiiuje vznik novych dendritickych spojeni v mozku a novou neurondlni
organizaci v jeho urcitych regionech. Podpora vnimani spociva v podpore reprodukce

vvvvv

adekvatnich podnétii. Podnéty, které v péci poskytujeme, musi byt vhodné a individualné
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strukturované. Péce dle principii Bazalni stimulace redukuje stres a podnécuje viastni vyvoj

klienta. ** (Institut Bazalni stimulace, online, cit. 2014-03-12)

Zavéadénim konceptu Bazalni stimulace v Domové pro seniory v Havlickoveé Brodé probihalo
v n¢kolika fazich. Prvni fazi bylo vzdélavani persondlu. Sezndmeni s teorii a piinosem
Bazalni stimulace pro klienty. Druhou fazi bylo nastaveni a zavedeni konceptu Bazalni
stimulace u dvou klientd. Supervizi provadéla externi pracovnice s dlouholetymi zkusenostmi
Vv praxi. Prioritou bylo vytvofeni planu Bazalni stimulace ve spolupraci s rodinou klienta, kde
se vyznaCuje Clovék svou individualitou a historii. Kde je rovnocennym partnerem
Vv rozhodovani, které vjemy jsou mu piijemné. Péfe musi byt pro klienta zazitkem
a pfijemnou zkuSenosti. Zakladnimi prvky konceptu jsou vnimdni, pohyb a komunikace.
Zasadni roli hraje v konceptu Bazalni stimulace dotek. Je zakladni lidskou potiebou. Doteky
pecujiciho persondlu mu umoziuji poznat informace o okolnim svété 1 sobé samém. Jeding

péce ,,$itd na miru“ aktivuje mozkovou Cinnost na zaklad¢ stimulace smyslovych organd.

Tymova spoluprace pecujiciho tymu je zékladem v konceptu Bazalni stimulace.
Supervizorem procesu konceptu Bazalni stimulace je sle¢na Veronika, vSeobecnd zdravotni
sestra pracujici na plny Uvazek na oddéleni JIP v Nemocnici v Havlickové Brodé. Zde také
zavadi nové metody v oSetfovatelské péci véetné Bazalni stimulace u lidi v zdvazném
zdravotnim stavu. Sle¢na Veronika je vzorem ¢lovéka pracujiciho v pomahajici profesi. Jeji
charakteristickymi vlastnostmi je vlidnost, obé&tavost, porozuméni s nemocnymi. Rozdéava
usmeév, radost a pohlazeni. Jeji vysledky v praci motivovaly vétSinu pracovnikll vzdélavat se
novym vécem. ,,Piiklady tdhnou* a toto lidové réeni piesné charakterizuje roli slecny
Veroniky v zavadéni konceptu Bazalni stimulace. Pro vSechny pracovniky bylo jeji chovani
avysledky v pé¢i impulsem a piikladem v dalsi praci. ZlepSeni zdravotniho stavu
a sobéstacnosti klientli vedlo pracovniky k tomu, aby vice porozuméli potfebam lidi, o které
pecuji.

Odmeénou vSem byl pfibéh pani Soni. Pani Sona je pétaSedesatileta pani, vdova s dvéma
détmi. Pfed zavedenim konceptu Bazalni stimulace lezela v lizku, nekomunikovala.
V obliceji méla vyraz smutku a rezignace. Po pil roce pravidelné péce podle konceptu bazalni
stimulace se u pani Soni dostavila zména v prozivani Zivota. Usmév a klid v jeji tvaii Vas
upoutd pii prvnim kontaktu. Zacala komunikovat s rodinou a pecujicim persondlem. V jejim
pokoji je plno kvétin a na stole se objevila oblibena kniha. Dnes je z lezici klientky pani Soni
vyrovnany ¢lovék s chuti poznavat nové véci. Za doprovodu persondlu chodi na prochazky do

okoli a nav§tévuje programy pofaddané domovem pro seniory.
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Sle¢na Veronika rozdava svoji lasku i uzivatelim v domaci hospicové péci, kde se stara
0 umirajici seniory. Soucasn¢, a¢ ma den pouze 24 hodin, vzdélava studenty na Vysoké skole
polytechnické v Jihlave, v oboru vSeobecna sestra. Jeji skromnost, obétavost, protkand laskou

K potifebnym, je vzorem pro vSechny ostatni pomahajici pracovniky.

1.5 Fenomén demence — etické vyzvy

Lidé s demenci ziji pfinejmenSim stejné radi jako lidé bez demence. Pro vztah k tomuto
onemocnéni ma velky vyznam otazka, zda je demenci postizeny zivot nutné chapat jako

utrpeni nebo jako jinou, pro Zivot hodnotnou formu lidské existence.

Diplomantkou popisované piistupy v péci o klienty s demenci maji za cil poukazat na
uspokojovani specifickych potteb téchto lidi. Reagovat tak na spoleCensky problém dnesni
doby, at’ uz v zafizenich socialnich sluzeb nebo v domacich podminkach. Je to vize hledani
novych smért v péci o starnouci populaci. Dnesni spolecnost si za¢ind uvédomovat problém
stdrnouci populace, hlavné okolo starnoucich lidi nesobé&staénych, dezorientovanych
a zavislych. Objevuje se strach z demence. Lidé v aktivnim seniorském ve€ku si nechtéji
piipustit myslenku, Ze by touto cestou Slo jejich stafi. Syndrom demence je degradovan,
protoZe nespliluje obraz aktivniho a plnohodnotného stafi. Dochdzi téz k stigmatizaci lidi
s demenci. Slovni obrat ,,dement™ je mimo, je cosi hanlivého a nesluSného. V dnesni dob¢ jej
slychavame a neni to ojedinély jev. Téz u pecujicich dochazi k infantilizaci, manipulaci,
nalepkovani, aniz si to doty¢né osoby uvédomuji. Vzdyt' délame vSe dobie ku prospéchu
blizkého c¢loveka. Slova jako ,,Mafenko pujdeme se napapat a umyt si rucicky” jsou

ptikladem neucty ke starému ¢loveku.

Kyvalita zivota lidi s demenci je u béZné populace vnimana negativné. Empirickymi vyzkumy
je vSak dokazano, ze kognitivni omezeni nemusi mit na kvalitu zivota lidi s demenci vliv.
Nepfipoustéjme stigmatizaci, manipulaci, degradaci, pfekonejme a vyvarujme se predsudkl
k této nemoci. Nase spole¢nost se miize vyrovnat s fenoménem demence a piekonat strach
auzkost z ni. S tim je spojeno vnimani hodnot dnesni doby. Nejenom schopnost jednat, ale
samotné byti ¢loveéka je smysluplné. Utrpeni a nemoc patii k zivotu stejné jako zdravi. Byt

odkazan na druhé je stejné distojné jako samostatnost a nezavislost. Dustojnost patii k lidstvi.
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Tim i pravo na ochranu, uctu a respekt k lidem s demenci. Lidska distojnost obsahuje ¢tyfi
prava: Pravo na respekt vlastni osobnosti, prdvo na sebeurceni, pravo na ochranu fyzické

a psychické integrity a narok na zakladni lidska prava (Riiegger, 2014).

S duistojnosti je spojeno uznani Clovéka s demenci. Abychom uznali hodnoty téchto lidi,
musime poznat jejich wvnitini, specialni svét pomoci komunikacnich pfistupti, taktilnich
a nonverbalnich. Tim je zdlraznéna dilezitost metod, o kterych se diplomantka zmifiovala
vyse. To jest smyslové vnimani, validace, reminiscencni terapie i bazalni stimulace. Stejny
vyznam ma i ponechani Clovéku tolik autonomie, nakolik je to mozné a pouze tolik

zastupného rozhodovani, nez je nezbytné nutné (Wettstein, In: Ruegger, 2014).

Musime si uvédomit, ze u ¢lovéka s demenci rozliSujeme Ctyfi faze této nemoci, Ctyfi stupné
sebeurceni a zapojeni. Od prvni faze, kdy pocatek onemocnéni neomezuje sebeurceni
arozhodovani, az po fézi, kdy clovék je schopen soucinnosti pouze pii bezprostfednim
proZzivani.

.S ohledem na lidska prava, zZadny clovék nesmi byt zneuzZivan a oviadan druhym. Tito lidé
jsou zastupovani opatrovniky, kteri by meli rozhodovat v souladu svili a zdjmy clovéka
zbaveného zpiisobilosti rozhodovani v urcitych oblastech zivota. Tato domnéld viile je zavazna
pro vSechny pomdhajici profese. Pravo na spravedlivy pristup k zdravotni péci musi mit lidé
S demenci principialné stejny jako ostatni lidé. Musime vsak zvazit z hlediska péce specifika
prozivani kazdé zmeény u cloveka s demenci. Zména kontextu vzdy privadi zmatek do duse

clovéka s demenci, jelikoz je orientovan na pritomnost, na znamé prostiedi, na znamé osoby

V jejich blizkosti. “ (Riiegger, 2014, s. 16-22)

1.6 Etické otazky pomahajici v péci o seniory

Etika se zabyva studiem hodnot, a proto si tento pojem pfiiblizme. ,,Z etymologického
hlediska je patrné, Ze pojem etika mé sviij ptivod v feckém slove étos, coz v Cestiné znamena
zvyk, obycej, poptipad¢ i zvlastnost.” (Lepai In: Jankovsky, 2003, s. 326). Ztoho lze
vyvodit, ze se jedna o nauku zabyvajici se spravnym (obvyklym) jednanim v lidském
spolecenstvi. V ptivodnim slova smyslu totiz étos znamena st4j. Ve vztahu k ¢lovéku pak

spole¢né misto (na bydleni) dané uritym spolecenstvim nebo plvodem, kde se ve
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vzajemnych vztazich vytvarely spole¢né obycCeje, mravy zavazné nejen pro celek, ale i pro
jednotlivce. Vyvoj etiky byl totozny s vyvojem filosofie, a tak bylo mozné etiku vnimat jako

praktickou filosofii reprezentujici vztah clovéka k svétu.

Miizeme také etiku definovat jako filozofickou védu o spravném zpiisobu zivota vychazejici
Z racionalnich pfistupli, a snazici se nalézt, poptipad¢ zdivodnit spolecné obecné zasady, na
nichz moralka (pfedmét etiky) stoji. Etika je filozofickou disciplinou, kterd zkoumd moralné
relevantni chovani a jeho normy. Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla, a to

V porovnani s lidskym svédomim.

Z pohledu pomahajicich profesi je dulezita profesni etika, zahrnuje normy chovani k lidem,
kteti vyuzivaji zdravotni a socidlni sluzby, ty se odrazi v etickych kodexech pomaéhajicich

profesi (Jankovsky, 2003).

Krédo socidlnich pracovnikl v socidlnich sluzbach je poméhat druhym. V jejich osobnostni
vybavé musi byt vlidnost, vyrovnanost a laskavost nejenom ke klientim, ale také sama
k sobé. Tato vybava, to jsou ctnosti, které je tieba péstovat. Byt vlidny mnohdy neni snadné,
chce to sebeovladani, vili, vnitini klid, srovnané hodnoty. Ukolem neni ménit, ale pomahat
a vylepSovat, poslouzit, ale ne slouzit. Cili jde o postoj partnersky, rovnopravny, ma v ném
byt pfitomen respekt, ucta. Klient mnohdy povazuje socidlniho pracovnika jako osudového
spolecnika, ktery je tu pro néj, je mu urcen a mnohdy ho i ¢ini odpovédnym za své vytreSené

I nevyfeSené problémy.

Pokladame si otdzku, kdo jsou lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesich? Co je vede k této
praci poméhat druhym lidem? Jak uvadi Frankl, , Mame tu byt pro druhého a ptdat se, co chce
Zivot po nas, ne co my chceme od Zivota.“ (Frankl In: Jankovsky, 2003, s. 15). V socialnich
sluzbach sledujeme jeden spolecny rys. Je to zvlastni cit a empatie k lidem, rozdéavat kus sebe.
Zakladem prace v socialnich sluzbach je rovnopravny vztah k uZivateli, to znamena naucit se
individudlné s uzivatelem posuzovat jeho potieby. Nabizet mozZnosti feSeni problémovych
situaci na jeho cesté¢ zivotem, doprovéazet ho a podporovat pii jeho rozhodnuti. Lidé, kteti
pracuji v poméhajicich profesich, pfedevsim v péci o zdravotné handicapované a seniory, jsou
provézejicimi a podporujicimi osobami. Musi mit osobnostni pfedpoklady pro toto povolani,
do kterého davaji kousek sebe. Klient je ten, ktery urcuje smér socialni prace a podpory.
Pokud vztah mezi pomahajicim a klientem neni navazany na pravdé, davéte, empatii, na
pomoci druhému, neni podpora pro uzivatele UCinna, je to pouze pseudopomoc. FaleSna
pomoc a klienta neposouva dopiedu. Je logické, ze bez pozitivniho pfistupu a v podruci

lhostejnosti se nikdy nemtizeme stat dobrym v pomahajici profesi. Clovék, ktery se rozhodne
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pomahat lidem a tato prace se stane jeho poslanim, musi znat a respektovat potieby a hodnoty
spole¢nosti. Musi si uvédomovat rozdily potfeb, hodnot a postoji cilovych skupin
obyvatelstva, kterym poskytuje socidlni pomoc. Pracovnik v pomahajici profesi hleda pticinu

vzniku problému téchto lidi a snazi se jim byt podporou, radou ¢i kontrolou pomahat.
Zakladni schopnosti a vlastnosti pomahajiciho pracovnika jsou:

- Odborna zpiisobilost pomahajiciho pracovnika.

- Celozivotni kontinudlni vzdélavani — sebevzdélavani.

- Osobnostni vlastnosti — pravdomluvnost, poctivost, spravedInost, pracovitost.

- Dobré komunika¢ni dovednosti.

- Byt piikladem pro druhé.

- Zapojovat se aktivné do spolecenského zivota.

- Schopnost empatie, vciténi.

- Schopnost tesit krizové situace — citova stalost, vyrovnanost. Schopnost nepodléhat

emocim, fesit situace v klidu, mit nadhled, schopnost dat radu.
- Schopnost pozitivniho mysleni, motivovat klienta ke zméné¢.
- Schopnost se sebeovladat — citova stabilita.
- Vlastni zivotni zkuSenosti.

Schopnost sebeovladani, tedy zdrZenlivost patii mezi ctnosti od antiky. Nelze na druhého
,Vylit“ zaporné emoce. Musime je zpracovat a mit nadhled, mit odstup. Oboji je typické pro

moudrost, ktera je kardinalni ctnosti.

1.6.1 Eticky kodex v pomahajici profesi

Jednim z podstatnych kritérii pro praci v pomahajicich profesich je i schopnost a ochota
jednat podle etickych méftitek. Jankovsky (2003, s. 20) uvedl, ze ,,Pomdhajici profese jsou
mnohem vice sluzbou a poslanim nez rutinni praci. Jen velmi obtizné si proto tuto cinnost

dokazeme predstavit pri absenci etickych souvislosti.*“ Etiku jako takovou do pomadhajicich
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profesi, konkrétné do lékaistvi zavedl uz tecky lékat Hippokrates, jehoz ptisahu skladaji

absolventi mediciny dodnes.

Hippokratova prisaha, jez byla napsdna v patém stoleti pfed nasSim letopoCtem, patii
k nejstarSim etickym kodextim. Jedna se o souhrn mravnich norem a je zakladem etickych
kodext. V prvnim odstavci zni ,, Budu si vaziti sveho mistra v tomto uméni jako vlastnich
rodicii, budu se s nim délit o sviij prijem, budu mu davati to, ceho bude miti nedostatek, budu
pokldadati jeho déti za své bratry pokrevné, a ze své strany vyucim je v tomto uméni bez
odmeény a bez zavazki. O vsem, co uvidim a uslySim pri léceni samém, nebo v souvislosti
S nim, zachovam mliceni a podrzim to jako tajemstvi, nebude-li mi dano svoleni k tomu, abych

to rekl. “ (Hippokratova ptisaha)

Jiz v tomto prvotnim kodexu je zakotveno poslani pomahajici profese, respekt k ¢lovéku,
mlcenlivost k jeho problémtm, kolegialita je zobrazena jako vlastni rodina, na prvnim misté
neni vydélavani penéz, ale poslani pomoci ¢lovéku. Hodnoty nejcastéji zastoupené v etickych
kodexech poskytovatelii socialnich sluzeb jsou empatie, sebeucta, distojnost, schopnost
naslouchat, Cestnost, tolerance a akceptace riiznorodosti. Piikladem muze byt eticky kodex
socialnich pracovnikii CR, ktery je zavaznym pravidlem pii praci a ve vztahu ke klientim, ve
vztahu k zaméstnavateli, ve vztahu ke svym kolegim, ve vztahu ke svému povolani

a odbornosti, ve vztahu ke spole¢nosti.

Clanek 1.1 zni: , Socidlni price je zaloZena na hodnotich demokracie a lidskych prav.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav skupin i jednotlivcu tak, jak jsou
schvdleny v Charté lidskych prav Organizace spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte.
Clanek 1.2: ,,Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
ptivod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni, a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti.“ Clanek 1.3: ,, Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého
jedince na seberealizaci v mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni takového prava druhych

osob. ““ (Spole¢nost socialnich pracovnikd, online, cit. 2014-01-15)

Etické kodexy jsou jednim ze zékladnich dokumentl organizace. Vychazi z etickych kodext
socialnich pracovnikil, prav pacientil, prav seniord a jiné. Tvoii kulturu poskytované socialni
sluzby ve vztahu ke klientim, koleglim, k zaméstnavateli, k vefejnosti, jsou odrazem poslani
poskytované socidlni sluzby. Po piecteni etického kodexu si nezucCastnény clovek vytvari
piedstavu o organizaci poskytujici sluzby. Cilem etického kodexu je zakotvit zakladni

hodnoty Vv ptistupech a v péci o klienty. Dal§im dokumentem, ktery specifikuje prava klienti
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socidlnich sluzeb, jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb. Tato pravidla poskytovani
socialnich sluzeb se skladaji z ¢asti proceduralni, personalni a provozniho zabezpeceni sluzby.
Vymezuji také zasady poskytované sluzby, ve kterych se odrazeji zakladni hodnoty

poskytované sluzby a pro personal jsou zavazné.
Ptikladem jsou zéasady poskytovani socidlni sluzby Domova pro seniory v Havlickoveé Brodé¢:

-, Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav a zdakladnich svobod osob, pricemz

duraz kladou na pravo na lidskou diistojnost, soukromi a svobodnou viili uzivatele.

- Pracovnici planuji sluzby spolecné s uzZivatelem podle jeho individualnich potieb, cilii

a schopnosti.

- Pracovnici poskytuji jen nezbytnou miru podpory a pomoci, ktera nesnizuje
sobestacnost uzivatelit a nezvysSuje jejich zavislost na nasich sluzbach.* (Kufrova,

2011).

V socialnich sluzbach jsou ¢innosti, kam patii péce o klienta v oblasti sebeobsluhy a hygieny.
Pokud wuzivateli nebude poskytovana kvalitni péCe v oblasti hygieny, persondl bude
neochotny, neempaticky, sluzba nebude poskytovana dustojné a k uzivateli nebude
ptistupovano individualng, sluzba bude nekvalitni a klient nebude spokojen. Diplomantka

uvadi ptibeh pana Jaroslava, ktery hodnoti pfistup persondlu v domové pro seniory.

Pan Jaroslav (87 let), vdovec, bezdétny, zije v domové dva roky. Pravidelné kazdy rok se
pracovnici domova ptaji formou dotazniku na spokojenost klientii. Na otazku: Jak jste

spokojeny s ptistupem persondlu, pan Jaroslav napsal:

., Provadeénd péce od sester by byla na Zadouci urovni, kdyby délaly diileZité malickosti. Vzdy
rano po prichodu do mistnosti se pozdravime navzajem. Poté umyji hrnecky a salky od vecere.
Prevezou na voziku osobu na umyti. Dadle dle prani prinesou svrsky (jak si preji — toto deéla
pouze jedna sestra). Potom sestra odejde, nerekne nic, kdy prijde. Az v priitbéehu dne dojde
umyt hrnecek a podsalek a odchdzi z pokoje, aniz by se zeptala, zdali jesté néco nepotrebuji
a podobné. Chybi toto slovo. Moc mé to mrzi, protoze kdyby se zeptala, tak bych ji odpoveédeél,
Ze jesté je zapotiebi odnést pradlo a podobné nebo jiz nic nepotiebuji. Je to vstiicné zeptani
a moc by to potésilo a mélo by to byt povinnosti. Potom bych nékdy nemusel zvonit na sestru,
aby mi to ¢i ono zaridila. Mély by si to sestry uvédomit nebo si to nepripoustéji, Ze na né
platim znacné financni castky (na péci). To neni malickost, chybi to. Jenom dobré slovo. Mit
vzajemnou uctu jeden kdruhému. Na toto jsem velice citlivy, pral bych si, aby sestry

(vSechny), se kterymi prijdu do styku, mély vidy dobré slovo. Vzdy by mé to potésilo. Mnoho
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sester to tak dela. Ja vidy dobré slovo oplacim také dobrym slovem.* (pan Jaroslav,
Havli¢ktv Brod)

Na ptibehu pana Jaroslava je popsano, jak diilezité je pro starého clovéka dobré slovo. Je

pohlazenim po dusi a povzbuzenim do nového dne.

Janovo Evangelium zacina: ,,Na pocatku bylo Slovo, to slovo bylo u Boha, to slovo bylo Biih.
To bylo na pocatku u Boha. VSechno povstalo skrze néj a bez ného nepovstalo nic, co jest."
Olga Nytrova (2012, s. 25) uvadi: ,,Slovo je velkym darem, zaklada sveét, nese v sobé silu
presvédceni a ma velké potence.” Pomoci slova mizeme véci pojmenovat, poznat je. Slovo
zaklada svét, je vysostné, velkolepé a musi byt podepieno sokratovskou péci o dusi. Je
potfeba navracet pojmim pravy rozmeér slova. A k tomu napomaha poezie, kterd je pravdou
duse. Jsou v ni obsazena gesta predkl, jejich modlitby a touhy. Ve slové se odrazi nesméle

artikulovana vira, nadéje a laska (Nytrova, 2012).

Projevem tcty a respektu je zdvofilost. Je to tradi¢ni hodnota, kterd pteklenuje propasti mezi
lidmi. Zejména v mezigeneracnich vztazich by mélo byt vice zdvofilosti. Bez ni neni mozna

kvalitni spoluprace.

1.6.2 Tradi¢ni hodnoty a ctnosti, jejich aplikace na pomahajici profesi

., Z hlediska pomdahajici profese je dulezité si uvédomit zejména dvoji rozmeér viry, jemuz
odpovida i tvar kiize. Vertikala vyjadiuje vztah cloveka k Bohu, tedy zboznost. Horizontadla je
pak vyjadrenim vztahu cloveka k ¢loveku, coz je laska. Je tedy zrejmé, Ze nejen pro
kazdodenni Zivot clovéka, ale i z hlediska nabozZenského, jsou diileZité obé dimenze, jak
zboznost, tak i ldska. Zejména zboznost bez lasky, bez toho, Ze by verici ¢lovek nemel lasku
k ostatnim lidem, je velkym nebezpecim.* (Jankovsky, 2003, s. 169) Anselm Griin hovofi

Vv této souvislosti o tzv. ,,zbozné brutalité . (In: Jankovsky, 2003. s. 169).

wevr

naléhavéjsi, zejména pocit bezpeci, vira, laska. V minulych dobach, kdy seniofi prozivali
détstvi, fungovala rodina jako celek na jedné spolecné hromédce. Déti podle svych moZnosti
a schopnosti pomahali rodi¢im jak v praci na polich, tak 1 v pé¢i o zvifata. Také pfirozené

pomahali dédeckovi a babic¢ce. Pozorovali lasku rodi¢l k prarodi¢im 1 k ndm détem. Byli
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prosté a samoziejme jedna rodina. Neprozivali lehky Zivot, ale mnohdy je to sblizovalo. Dnes
je situace jina, vétsi blahobyt, vétsi volnost a rozmach, ale zaroven vétsi uspéchanost a stres.
D¢ti dnesnich seniorti nemaji vétSinou moznost se o né¢ celodenné starat. Stafi lidé mnohdy

odchazeji do domovi pro seniory, kdyz kviili onemocnéni piijdou o sobéstacnost.

Stary ¢lovek se diva s nejistotou do budoucnosti. Potfeba pocitu stability a bezpeci je ve
vy$$im véku velmi silnd. Ackoliv se ve vétsing€ socidlnich zafizeni snazi v co nejvetsi mozné
mife naplnit potfebu stability, lidské dlstojnosti a bezpeci, pozornost a laska rodiny je
nenahraditelna. Sluzba pecovatelek, zdravotnich sester, socialnich pracovnic je velmi narocna.
Staii lidé méji své zvyklosti a v minulosti prozité nesnaze. To se nékdy podepise a n¢kdy to
vyvolava nevhodné podeziivani z nelasky a z nepozornosti viiéi pecujicimu personélu. Casto
je za tim skryty stesk po vlastnich détech a vnoucatech. Kviili absenci rodinného prostiedi,
které bez kazdodenniho souziti neni zkratka mozné, chybi dne$nim seniorim bezprostiedni
prozitek ndvaznosti na dal$i generace, coz v mnohych vyvolava depresi. Bilancuji sviij Zivot
a chybi jim radostnost. Kdyz se k tomu jesté prida fyzické utrpeni a slabost stafi, ¢lovek casto
opravnéné zmalomyslni. Smyslem pomahajici profese je snaha vyvadét seniory z pocitu

marnosti, pfichdzet s nadéji a s laskou.

Je uzite¢né se zamyslet nad tim, jaké ctnosti sebou nese stafi, aby toto obdobi v lidském
zivoté bylo naplné€no. Prochazime Zivotem, ziskavame zkuSenosti a vlastnosti, které zdobi
staii. Clovék ve stafi mize ziskavat nadhled a schopnost vidét véci takovymi, jakymi jsou.
Schopnost poradit mladym, maji-li z&jem, je jednim z ptispévkil stafi. Mezi dalSi ctnosti stari
muze patfit pokora, soudnost, vyrovnanost, laska, trpélivost, svoboda, vdécnost. Kardinélni
charakterovych vlastnosti lidi. Dle Ch. Petersona a M. E. Seligmana bylo charakterizovano
Sest nejvyssich ctnosti. Charakteristika vnitiné dobrého silného ¢lovéka: Moudrost, Lidskost,
Ukaznénost (mirnost a sebeovlddani), Spravedlnost, Odvaha, Transcendence (pfesah

bézného). (In: Ktivohlavy, 2011).

~rw

1.6.3 Odpusténi a Zebric¢ek hodnot u lidi v séniu

r~r

Zivotni situace, které kazdodenné lidé prozivaji, pfinas§i mnoho pocitii. UbliZzeni, ponizeni,

kiivdy v nés vyvolavaji pocity smutku, vzteku a jinych emoci. Jsou reakci na prozité situace.
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Nejlepsi reakci na ublizeni a kiivdy je odpusténi. Clovék vnima odpusténi celou svou bytosti,
rozumem, city, vnitinim prozivanim. Pokud akt odpusténi prameni z lidského proziti

a pochopeni jednani druhého, jde o akt milosrdenstvi. Clovéku, odpoustime z lasky.

,, Odpustit je jako bychom rekli: ,, Ucet je zaplacen. Ucinime za viim tlustou cdru. Velkodusné
odpustit je krestansky dar, v Zadném pripadé nejde o nic levného. Je to stale probihajici

zapas, kterého se ucastni cela bytost, nejen slozka rozumova, ale i citova, duchovni a mravni.

vevr

1.6.4 Hodnoty v prostiedi socialnich sluzeb

Svét se méni, velmi rychlym tempem probihaji kulturni zmény. Lidé jsou Casto bezradni ve
své hodnotové orientaci, ve svém sméfovani. Vyusténim pocitli nejistoty je touha po vychove
k hodnotam. Otazkou zustava, zda lze vytvofit model Zebficku hodnot vzhledem
k riznorodosti svéta. Dne$ni doba je plna nejistoty a bezradnosti v zékladnich otazkach
lidského byti, které se tykaji hodnot, smyslu Zivota a cilii Zivotniho sméfovani. Ve sféfe téchto
vlivl se objevuji velke socialni konflikty. V partnerskych vztazich, v rodinach, v sobé samém.
Velké mnozstvi informaci, tlak na rozhodovani se, moznosti volby jsou stale vétsi. Jistoty lidi

se borti a lid¢ se citi stdle mén¢ bezpecni (Gulova, 2011).

Cilem socialni prace je pomahat lidem v obtiznych situacich, kterych je v soucasné dobé ¢im
dal vice. Téma hodnot se prolind do vSech oblasti jejiho ptisobeni. Do prevence, péce, do
poradenstvi i do krizovych intervenci. Pii individualni praci s klientem se pracuje
s hodnotovym ZebfiCkem klienta, ktery pomaha poznat problémy klienta. Téma hodnot je téZ
zasadni ve vztahu uzivatel a socialni pracovnik, ale i v etickych kodexech socidlnich sluzeb,

kde jsou pfimo popsany hodnoty tvotici zasady poskytovani péce klientim.

Pod slovem hodnota si lidé nasi spolecnosti piedstavuji rizné pojmy, pfevazné S pozitivnim
vyznamem. PouZivaji tato slova jako normativ, kdyz povazuji néco za vyznamné, cenné.
Hovofii o tom, Ze to ma hodnotu. Tento pojem je mnohdy vyuzivan k hodnoceni, posuzovani
néceho, co je Spatné a co dobré. Hodnotova orientace Clovéka je dalezita v dneSnim slozitém
svété. Lidé hledaji smysl Zivota. Svij vnitini hodnotovy systém srovnavaji s hodnotami

okolniho svéta. V tomto srovnéni si uvédomujeme, co je pro nas dilezité a co jiz nepfijatelné.
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Hodnoty muzeme klasifikovat mnoha zpusoby. Rozdéleni s ohledem na oblasti, v nichz

Clovek proziva sebe a okolni svét (Kucerova In: Gulova, 2011):

Tabulka 1: Klasifikace hodnot podle oblasti prozivani

Prirodni zdravi, télesné blaho, Tendence prosadit se, udrzet, uchovat
hodnoty zdatnost, svézest zivot organismu, jedince, ¢lovek je

soucasti ptirody.

Socialni vztah k lidem, k sob¢ Clovék ma potiebu nékam patfit,

hodnoty samému milovat a byt milovan, zahrnuje
vztahy a city

Civiliza¢ni | komunikace, Spolecna organizace od rodiny az po

hodnoty spolecenské poznani, stat.

véda a zkuSenost

Duchovni moralka, mravnost, Kultura v uzsim slova smyslu.
hodnoty nabozenstvi, filozofie,
sebeuvédomeni,

sebereflexe, hledani

smyslu Zivota, osobnost

Zdroj: Kucerova In: Gulova, 2011

Dalsi klasifikaci hodnot je vyklad Strmiska (2008, s. 375-377, 355-357), kdy ,, hodnoty délime
do ¢tyr skupin: Prvni charakteristika hodnot: Jde o urceni vyznamu veéci, kterézto zavisi, jak
na objektu hodnoceni, tak na subjektu hodnoceni a hlediscich, z nichz hodnoceni vychazi.
Druha charakteristika hodnot. Jadrem hodnoceni je to, co ma byt. Hodnoty nejsou chténé
veci, ale to, co ma byt, tedy to, co je zZadouci (od vyznamu, které sami pro sebe schvalujeme,
aniz bychom chteli zobecnovat, az po obecné sdileny kategoricky imperativ. Treti
charakteristika hodnot: Hodnoty jsou soucasna kritéria, podle nichz hodnotime, a soucasné

jsou to objekty, které maji hodnotu. Aby mohly byt jednim i druhym, museji byt prijimany jako
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platné vyznamy. Ctvrta charakteristika hodnot: Hodnoty jsou jednou ze slozek kultury.
Umoznuji integraci kultury a také jeji sepéti se systemem osobnosti a socidalnim systémem.
(Protoze urcuji obsahy — vyznamy osobnosti i obsahy jednotlivych soucasti socidlniho

systemu).

wPsychologickou analyzu hodnotovych charakteristik lze zestrucnit vymezenim: Hodnoty
predstavuji  systém ziskanych dispozic clovéka jednat nebo smérovat k cili v souladu

S zadoucnosti, kterou urcuji podminky existence. *“ (Cakirpaloglu, 2004, s. 385)

Hodnoty, které spole¢nost uznava, jsou odrazem jeji kultury. Kultura obsahuje systém hodnot
a norem, kterymi se lidé fidi. Je stanoveno, co je povazovano za dobré¢, za standartni, a co je
Spatné. Nejvice stabilizuje hodnotovy systém spolecnosti rodina, vzdélavaci systém (Skola)
a zajmova skupina. V soucasné dob¢ spolecnost téz ovliviiuji média (tisk, televize, internet).
Otazkou je, zda vzdy v pozitivnim slova smyslu. Zamyslime-li se nad tim, Ze vétSina zprav
V hlavnim vysilacim Case mé negativni charakter (kraddeze, trestné Ciny, korupce a jiné)
a pozitivnich informaci s hodnotovym podtextem je vysilano minimum. Otazka zni: Je toto
odraz hodnot v nasi spolecnosti? Je dulezité se zamySlet nad kulturou nasi spole¢nosti
a hodnotami, které jsou v ni uplatiiovany? Jednou z hodnot nasi spole¢nosti je téz postoj ke
starym lidem, ke stafi. Kulturni spolecnost se vyznacuje i tim, jakd péce je seniorim

poskytovana, jak se spole¢nost stard o socialné slabe, jak reflektuje jejich ptani a potteby.

,,Obecnou stabilizaci a prevenci hodnot pred vnéjsi intervenci podporuji socialni
a emocionalni jistota osobnosti, verejné uznani vlastnich hodnot, propojeni hodnoty
S vnitinim systémem hodnot, presvédceni a postojii osobnosti, systematickd, zdmérnd
hodnotova priprava prostrednictvim vzdélani, ideologické indoktrinace, nabozenstvim.

(Cakirpaloglu, 2004, s. 391)

., Vznik, vyvoj, zména a zanik hodnot souvisi s Zivotnim cyklem osobnosti. Pripustime-li, Ze
socializace predstavuje celoZivotni proces vyvoje osobnosti jedince, pak to logicky
predpoklada, zZe i hodnoty po cely zivot cloveka podléhaji zmenam. Hodnoty se tvori, existuji
a meéni se v pribehu détstvi, puberty, dospélosti a stari. Obdobi zralosti a stari charakterizuje
stabilizujici hodnotova stabilita, v jejimz pozadi je prirozeny proces hodnotové konzervace,
v souvislosti S formovdanim  zZivotni  filozofie cloveka. Rostouci autonomii  osobnosti
a nezavislosti viici vnéjsim vilivium behem dospélosti a stari se natolik stabilizuje hodnotovy
systéem jedince, ze néekteri autori (Guilford, Eysenck, Adorno) dosli k pojmovému oznaceni

hodnotovy konzervatismus. “ (Cakirpaloglu, 2004, s. 391)
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1.6.5 Dobrovolnikem v socialnich sluzbach

,Dobrovolnici jsou odvazni lidé a jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni zasvetit své
ruce, svou mysl a predevsim sva srdce sluzbé ostatnim. Tim prindSeji lidem nadéji a dodavaji
jim silu k prekonani jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi, Ze jejich cinnost ma

skutecny vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nds vSechny inspiract k cinum.

(Annan, 2001)

Dobrovolnici jsou lid¢, ktefi pfindsi do zafizeni socidlnich sluzeb jiny pohled, pro¢ pomahat
lidem v obtizné Zivotni situaci. Spoleénym rysem dobrovolnictvi je laska k lidem, dobro,
empatie, vciténi, laskavost, pomoc lidem. Dobrovolnici pfinasi nadéji v lep$i budoucnost,
méni vnitini svét lidi 1 okolni svét kolem nas. Soucasna konzumni spole¢nost postrada tyto

hodnoty a dobrovolnici jsou nositeli myslenky vykonat néco pro druhé.

Pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky? Jeden ze zédkladnich divodl je ten, Ze ¢lovék je tvor
spoleCensky. ,,Je to dano tim, Ze jsme schopni pochopit lidské byti v obecné roviné pouze
tehdy, pokud dokazZeme sami sebe proZivat a chapat ve spolecenstvi ostatnich lidi. Jedinec
nemiize byt néjaké od vseho ostatniho oddélené ja, ale pravé naopak dospiva sam k sobé
V ramci celistvosti svéta. Hovorime-li o tom, Ze clovek rozumi sam sobé, déje se tak diky tomu,
Ze se vytvari a rozviji ve spolecenstvi lidi, prostrednictvim lidské zkuSenosti. Tim ovSem neni
zpochybneéno, ze by clovek nemohl byt neopakovatelnym individuem, Ze by sam sebe nebyl

schopen prozivat naprosto jedinecnym zpiisobem.” (Jankovsky, 2003, s. 71)

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se ze své vile rozhodne vénovat cas, znalosti a zkuSenosti
potfebnym lidem nebo ¢innostem bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi dodava ¢lovéku
pocit sounaleZitosti ve spolecenstvi lidi, zkuSenost, jak pomoci lidem. Dobrovolnikem se lidé
stavaji vétSinou z moralnich divodi. Patfi mezi né potfeba pomdahat druhym, ménit svét
k lep$imu, mirnit utrpéni nemocnych lidi, pomahat lidem v obtizné Zivotni situaci. Naro¢nost
dobrovolnych ¢innosti je riizna. V pomahajicich profesich naptiklad v zatizenich socialnich
sluzeb je dobrovolnik dalezitou soucasti péce a rovnocennym c¢lenem tymu. Dobrovolnik je
podporovan ze strany poskytovatele sluzby, naptiklad superviznim vedenim, moZznosti
komunikovat o problémech se zaméstnanci. Situace, do kterych se dobrovolnik dostane pfi
praci s uZzivateli socidlnich sluzeb, jsou rtizné. Mohou se tykat krizovych situaci, napiiklad

s agresivnim chovanim Klienta s Alzheimerovou chorobou, s klientem ve vazném zdravotnim
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stavu. Tato cilend podpora je prevenci syndromu vyhofeni. Dobrovolnik je ke své praci

motivovan z rozdilnych divodu, ¢asto se ovSem jedna o kombinaci nasledujicich faktori:

SHAltruismus - dobrovolnik chee byt uzitecny ostatnim. VetSina lidi si mysli, Ze ve skutecnosti
neexistuji zZadni ciste altruisticti dobrovolnici. Altruismus je spolecnou motivaci, ale nikdy ne

jedinou, pokud clovek slouzi trvale, vidy je pritomen néjaky osobni zisk ¢i zadostiucineni.

Kvalita zivota - dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlepsuje sviij viastni Zivot. Jedna se
patrné o nejdilezitéjsi motivaci. Dobrovolnici jsou radi s ostatnimi. Maji radi aktivni

odpocinek a zejména pocit, Ze maji pro ostatni svou cenu.
Zpétny zisk - mnoho lidi ma z dobrovolnickeé cinnosti néjaky, byt nefinancni zisk.

Smysl sluzby - nékteri dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost, kterou

spolu prinasi obcanstvi. V tomto pripade se nékdy sami neciti byt dobrovolniky.

Ndabozenské presvedceni - mnoho nabozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako duchovni povinnost

nebo prostiedek k dosazeni vyssiho duchovniho postaveni.

Financni zisk - pokud je sluzba motivovana financné, neni clovek chapan jako dobrovolnik.
Presto jsou nékteré organizace schopny hradit vydaje dobrovolniku, jiné poskytuji néco ve
smyslu stipendia nebo honordre. Obecné vzato, ¢im vysSSi je odména, tim tézsi je zaradit

takovou sluzbu mezi dobrovolné aktivity.

Profesionalni zkusenost - dobrovolnictvi nabizi zkuSenost, kterou je mozno zahrnout do

profesniho Zivotopisu a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele.

Spolecenské divody — dobrovolnictvi je vhodnym zpusobem k poznani velkého mnozstvi

nejriznéjsich lidi a casto je tak mozné se snadno spratelit. *“ (Wikipedie, 2014)

Jaké osobnostni charakteristiky by mél mit ¢lovek, ktery se rozhodne pomahat lidem v roli
dobrovolnika v pfimé péc¢i o klienty socidlnich sluzeb? Tento ¢lovék by také nemél trpét
nedostatkem sebedlvéry a jeho sebepoznani by mélo byt na co nejvyssi urovni. TéZ by mél
byt odolny wvii¢i stresu. Redlné sebepoznani usnadiiuje i pozndni ostatnich. Kvili své
daveéryhodnosti by mél tento dobrovolnik vystupovat konzistentné. Také schopnost empatie
tedy vciténi se je velmi dualezitym prvkem. Dopliujicimi vlastnostmi jsou trpélivost,

vvvvvv

k G¢inné pomoci druhému ¢lovéku je touha pomoci

Dobrovolnikem mtize byt i ¢loveék diichodového veéku. Diplomantka méla moZznost navstivit

zafizeni pro seniory v holandském Brielle. Zde se setkala se svépomocnymi skupinami
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dobrovolnikii z fad seniorii. Tito lidé se vzajemné setkavaji a organizuji spolecenské akce od
poslechu hudby az po sportovni aktivity. Vyuzivaji schopnosti a dovednosti ziskané béhem
svého zivota pro dobro potfebnych. Pfinosem pro tyto seniory — dobrovolniky je ptispét svou
praci lidem okolo sebe. Ziskavaji pocit potiebnosti pro druhé, jejich zivot je smysluplny,

naplnén laskou k lidem.

Duivodii, proc¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna ¢innost jim muze
pfinést pocit uzitecnosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho.
V kazdém piipadé je dilezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace,

ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

Od 1. 1. 2003 plati zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Ten upravuje pouze
podminky pro stitem podporované dobrovolnictvi, nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti
obecné. Z toho vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobrovolnik ¢i organizaci napliiovat
podminky tohoto zdkona, pokud nestoji o podporu stitu v této oblasti. Na piikladech
etickych kodexli organizaci zaméstnavajicich dobrovolniky diplomantka dokumentuje

spole¢n¢ uznavané hodnoty téchto lidi.
Eticky kodex dobrovolnika Diakonie:
- byt spolehlivy,
- byt vnimavy k okoli a potfebam lidi,
- plnit tkoly, ke kterym se zavazal,
- povinnost dbat na bezpecnost svou 1 ostatnich,
- povinnost zachovat ml¢enlivost,
- nezneuzivat projevenou duveéru,
- pozéadat o pomoc, kterou pti své ¢innosti potiebuje,
- znat a brat na védomi své limity (Casové, zdravotni a jiné),

- ztotoZnit se s poslanim organizace, pro kterou c¢innost vykonavd a dle toho ji

reprezentovat.

Eticky kodex dobrovolnika v organizaci Zivot 90 pomahajici seniorim v domécich

podminkach.

- splni ukoly, ke kterym se zavézal,
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- je spolehlivy,

- nezneuziva projevené divery,

- pozada o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje,

- zna a bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.),

- je,.tymovym hracem*,

- ztotoziiuje se s poslanim organizace, pro kterou Cinnost vykonava a dle toho ji

navenek prezentuje (ToSner, 2010).

Spolec¢né hodnoty Vv etickych kodexech dobrovolnika pracujicich v socidlnich sluzbach jsou
spolehlivost, dobrovolnost, diivéra, uméni si fici o pomoc, zndt své limity, ztotoznit se
S poslanim organizace, ve které dobrovolnik vykondva svou ¢innost, tymovost, byt uzite¢ny,
potiebny. Hodnoty Vv dobrovolnictvi vystihuje citat: ,,Snazte se pomdhat lidem ktomu, aby
meéli k sobé blize. Davat lidem to, co potrebuji, prindsi i Vam pocit sebehodnoty.  (Petersen,
2002)

Diplomantka uvadi pfibéh dobrovolnika pana Zdeiika, v§ima si, pro¢ se stal dobrovolnikem,

jaké hodnoty uznava.

Pan Zdengk je dobrovolnikem v domové pro seniory jiz 3 roky. Jako dobrovolnik poméha
vV domové pro seniory pii volnocasovych aktivitdch, organizuje Zurnalistickou Skolu pro

seniory, vylety, v§echny akce dokumentuje svymi krasnymi fotografiemi.

Nejvétsim zadostiu¢inénim pro pana Zdeiika jsou spokojeni seniofi. Rika: ,, Tato prdce mi
prindsi pocit, Ze jsem clovekem, Ze mé lidé potrebuji. Kdyz vidim své obrazky, které jsem
nafotil, jak zdobi domov pro seniory, pripada mi, Ze ma Zivot pro mé smysl. “ Pan Zdenék je
petapadesatilety muz. Ztratil rodinu, nema praci, ptatele, 1€¢i se z psychickych problému. Jeho
konickem je foceni. V pomahajici profesi nasel smysl a rozhodl se, Ze by rad vykonaval praci
pracovnika v socialnich sluzbach v domové pro seniory. Rozhodl se v této oblasti se vzdélat
anajit zaméstnani. V soucasné dobé¢ jiz ukoncil rekvalifika¢ni kurz na pracovnika socialni
péce, aby mohl pracovat v pfimé péci s klienty. Na ilustraci, jak clov€k pomoci dobrovolnické
¢innosti, kondnim dobra pro druhé, zménil sviij zivot k lepSimu, k hodnotdm dobra, pfi¢emz
nasel smysl Zivota. Pan Zdenck napsal o své praxi na pracovnika v socialnich sluzbach pitibéh

do ¢asopisu pro seniory — Jablicko (pfiloha D).
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Ptibéh z praxe:

,, Praxi jsem vykonaval v jistém domové pro seniory. Jakmile jsem se trochu zapracoval, délal
Jjsem jiz samostatné vSechny prace. Rad totiz pomaham jinym lidem. Jednoho dne mé sestricka
poslala za pani Jitkou Novakovou, abych ji umyl, oblékl a pripravil ji na snidani. Jitka
Novdakova - to jméno jsem znal - ano, byla to ucitelka biologie, prezdivand ,,Kocka*, sen
vSech pubertakii z nasi Skoly. Ani ta nejvétsi esa, kterym Zadna rostarna nebyla cizi, si pri
jejich hodindch nedovolila Spitnout. Pred jejimi hodinami se ani nekonala obvykla kratochvile
o prestavkach, a sice koureni na zachodech. Prosté byli jsme, jak andilci z nebe spadli. Ale,
kdeze ty lonské snehy jsou. Hesla nasi generace - never nikomu, komu je nad tricet a podobné.
Mnozi z nas uz jsou dédkové a babky, Zivot utikda hrozné rychle, ale na ,, boudu‘ vzpominame
porad. Byla stale krasnd, i kdyz se na ni vék podepsal. Od doby, kdy jsem vychodil skolu,
skanulo do more vécnosti ctyricet krupéji ctyriceti dlouhych let. Stale méla ty velké oci
a péknou postavu. Dobry den preji, pani ucitelko, pozdravil jsem ji. TO jsem netusil, Ze vds
tady najdu. Pripravil jsem ji na koupel, odvezl do sprchy, dal jsem ji na zdachod a znaje
zaludnosti sprchy, seridil jsem vodu. Méla jste irského setra Alana, pripomnél jsem se ji.

A chodil jsem k vdm na biologické praktikum.

Aha, uz si vzpominam, odpovédeéla. Vasnive jste fotografoval a mél rad prirodu. To jediné mi

zustalo, ostatné moje fotky mate na chodbé, jenom jsem presel na digital.

V duchu jsem blahorecil reditelce a svym kamaradkam z domova, zZe zacaly vyzdobu domu
zrovna patrem, kde jsem vykonaval praxi. Uvédomil jsem si, Ze nic neni nahoda. Mechanismus
tohoto Fizeni nepochopime. Nékdo tvrdi, Ze svét Fidi Biih, druhy, Ze Alldh, treti Ze Buddha
a dalo by se vyssich moci najit vice... Skutecné jsme schopni ovlivnit jenom mdlo z toho, co
nam osud chystd. Ale vidy mame pravo volby, jak se neprizni osudu postavit. Bud'to plakat,
zabalit to, steZovat si nebo se smirit s nepriznivou situaci a vyuzit ji k posunu na vyssi urover.
Zadna situace neni tak Spatnd, aby byla cernd. Svét totiz neni cernobily. Potésilo mne, kdy?

Jjsem na stolku videl knihy, které jsou dost tezké.

Vzal jsem tedy Jitku do naruce, pomohl ji s oblékanim a pripravou na snidani. Znovu mi
probleskl sen nas pubertakii, a to drzet ,, Kocku“ v naruci. Inu, sny se nekdy plni za zvlastnich

okolnosti. Takovy uz je Zivot.

A zaver? Neni, nebot’ Zivot jde dal a nekonci ani odchodem z tohoto sveta. Nase Zivoty
a odkaz bude pokracovat v lidech, které jsme potkali na své cesté Zivotem, a které jsme

oviivnili, at'jiz kladné nebo zdporné. “ (Zdenék, Jablicko, 2013, s. 8)
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Tento pifibéh Clovéka diplomantku inspiroval k mySlenkdm, jaké hodnoty pfinasi
dobrovolnicka prace. Pocit potiebnosti pro druhé lidi, vykonat dobro pro druh¢ je motor, dava
nasemu zivotu smysl. Jsou to pocity soundlezitosti k druhym lidem, pocit porozuméni, pocit,
ze vykonavam praci, ktera ma smysl, pocit, ze jsem dobry Cloveék. Tyto vSechny prozité
zkuSenosti obohacuji c¢lovéka a posouvaji ho kpoznani sebe samotného, k vnitini

spokojenosti.

Pfi pohledu na rozmanitost hodnot se objevuje otdzka, zda existuji hodnoty bytostn¢ lidské,
prostiednictvim nichZ se jedinec stdva dobrym c¢lovékem. Jsou to pravé ty hodnoty, jez mu
umoznuji plné¢ se rozvinout a realizovat ve smérech tvofricich podstatu jeho lidského byti.
Skutecné lidské byti se rodi, kdyz ¢loveék odpovida na volani druhého, pfi setkani s druhym.
Takové hodnoty nazyvame mravnimi hodnotami, mravnim dobrem (Jankovsky, 2003).
Myslenka dobrovolnictvi plné napliiuje mravni hodnoty — konat dobro pro druhé, poméhat

potfebnym.

1.6.6 Desatero prikazani v Zivoté senioru a aplikace téchto etickych zasad

Lochman (2012, s. 5) hovoii o Desateru ,,jako ukazateli cesty, ktery nezbavuje svépravnosti
a nezotrocuje, nybrz povzbuzuje a osvobozuje. Je to smérovka ke svobodé K pravidlim Ziti,

které nam Bith dal. “

Desatero nejsou jenom piikazani, ale jsou to doporuceni jak zit dobry Zivot. Desatero ndm
dava svobodu a ukazuje nam vztah k dobru. Dobro je Biith V kapitole rodinné vztahy se jiz
diplomantka zabyva patym ptikdzanim ,,Cti otce svého a matku svou.” Rodinné vztahy nam
davaji zakladni vnimani svéta, které si neseme cely zivot. Lochman (2012, s. 81) fika:
., Mysleme na dva lidi, kteri nam jsou nejblizsi a kteri nam byli darovani: na to, co jsme jako

13

deti a také pozdéji mohli prijmout diky jejich nesobecké naklonnosti.

Nytrova (2011, s. 293) uvadi, ze ,,fento soubor hodnot v pomdhajicich profesich vychazi jiz
Z Desatera. Dekalog, puvodné , deset slov Bozich“ vytesanych do dvou kamennych desek
a ulozenych do truhly umluvy, kterou Mojzis zvlaste pro tento ucel zridil. Tento genialni kodex
tvori zdklad evropské kultury. V navaznosti na jeho zaklad vznikaji ruznd profesni desatera,

ktera upozornuji na zdkladni hodnoty, predstiraji pozadavky a doporuceni, jak v urcité profesi
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jednat, vztahovat se k druhym lidem a k zdkladnim etickym pozadavkim. Demokracie ma byt,

‘

Jjak znamo, eticky zakotvena. V kazdé profesi je nezbytné, aby clovéek byl eticky zakotven. *

Je tomu tak i v pomahajicich profesich. Desatero je zakotveno v etickych kodexech
pomahajicich profesi. Zakladem jsou hodnoty, které délime dle Olgy Nytrové (2011, s. 57) dle
charakteristickych znakG do ¢tyt skupin: ,, Existencni rozmeér (clovek je biologicky zivy
organismus a je pro neho dilezité Zit, existovat). Socialni rozmer (¢lovek nezije na tomto svete
sam, je pro ného duleZité propojeni s ostatnimi, to jest milovat a byt milovan). Mentalni
rozmer (clovek citi diilezitost celoZivotniho rozvoje, chce poznavat). Spiritualni rozmer (clovek
vnima tok casu a hleda smysl své existence, chce byt uzitecny, povazuje za diilezité nechavat
odkaz). Vsechny ctyri skupiny jsou v nds zastoupeny. Jen v riizném svém zivotnim obdobi
muizeme vnimat vétsi ¢i mensi preferenci u nekteré z nich. Napriklad v diichodovém véku se
nejednou setkavame s uvahou na téma, co jsem vlastné ve svém zivoté dokdzal, co tu po mné

3

zbude. A priklon k aktivitam pomahani, hledani sebe sama. *

Clovék tu chee zanechat odkaz, stopu. Vychova dité, napise odborné dilo, postavi diim, zasadi

strom.

1.7 Umirani a doprovazeni - diistojnost ¢lovéka, kultura umirani a zralost

lidského pristupu

Narozeni a umirani je idélem ¢loveka. Jsou to stadia lidského Zivota. VéEtSina lidi téma
umirani vytésiiuje ze svého ziti. Je to psychologicka obrana ¢loveéka pred nécim, co je pro néj
neznamé a tabuizované. Néco, co budi strach a tzkost. Dle H. Haskovcové (2002, s. 203)
,.Clovéku je Zivot dan s podminkou smrti. Smrt je peceti, kterd doddva charakter kazdému
Jjednotlivéemu Zivotu, i kazZdému Zivotnimu rozhodnuti.” Duchovni podpora ¢loveka v tomto
Zivotnim obdobi ma nezastupitelny vyznam, dilezité je pochopeni smyslu Zivota. ,,Clovék se
rozhoduje ve svych moznostech s védomim viastni konecnosti a fdazuje Zivot casové s ohledem

na svou konecnost. “ (HaSkovcova, 2002, s. 203)

»Meéli bychom vyjit od posledniho dechu cloveka, abychom pochopili, jakou podobu mél jeho
Zivot a jaky vyznam ndleZi cemukoliv, co prozil. Teprve smrti je hotovo, mladi i narozeni

¢lovéeka. * (Fuks)
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dobé mnozi mladi se radéji vénuji akutni mediciné a na téZce nemocné neumi myslet v celém
komplexu vnimani a prozivani umirajiciho ¢lovéka. Cilem péce o umirajiciho ¢lovéka by
meélo byt peCovat o kvalitu jeho Zivota a odstranéni ¢i zmirnéni bolesti. Uvédomujeme si, ze
smrt je pfirozenou soucasti Zivota a méli bychom se na ni pfipravit. Vime-li o ni, pak budeme
Iépe naklddat s Casem zde na zemi. V zalmech, které jsou tfi tisice let staré a v pisnich
I modlitbach je vyjadieno: ,,Jako lan dychti po bystré vodeé, tak dychti duse ma po tobé, Boze!

rvrocc

Po Bohu ziznim, po zivém Bohu. Kdy se smim ukdzat pred Bozi tvari. “ (Zalm 42, 2-3)

Vnasi dobé se postupné umirani presunulo zrodinného prosttedi do nemocnic.
V nemocnicich je nemocnému poskytovana profesionalni zdravotni a 1ékafska péce, perfektni
poradek a Cistota, ale vytraci se lidsky rozmér — chybi lidsky kontakt, dotek. Umirajici nevi,
zda ve chvili odchodu budou u néj jeho blizci ¢i duchovni, které si pieje. V soucasné dob¢ jiz
byly odstranény bilé plenty, ale pohlazeni a pfitomnost s umirajicim stale chybi. Ukazuje se
potieba lidskosti v nemocni¢nich zafizenich. Kotfenek (2002) rozliSuje dvé moznosti pfistupu
blizici se smrti. Prvni pfistupem je rozuméno, ze Clovék zistdva co nejdéle v péci 1ékait
akutni mediciny a jsou mu aplikovany vSechny mozné prostiedky k prodlouzeni Zzivota.
Druhym pfistupem umirajiciho bliziciho se smrti je pfiprava na distojny odchod ze svéta

v kontaktu s nejbliz§imi: Predat, co se da a ukoncit rozdélané prace. Rozloudit se.

V Ceskée republice se rozsifuje terénni hospicova péce a hospicova pobytova péce. Jak uvadi
Kofenek (2002) je v hospicové pé¢i smrt vnimana jako o¢ekavana udalost, na kterou je mozno
se piipravit. Hospicovou péci nelze nafidit. N&kteti nemocni, chtéji umirat v boji, bliZici se

smrt nechtéji akceptovat. Hospicové hnuti je projevem nesouhlasu s obvyklou terminélni péci.

Prvni hospic vznikl v Cerveném Kostelci v lednu 1996 - Hospic Anezky Ceské. Déle v Ceské
republice vznikl Hospic sv. Lazara, Dum 1é¢by bolesti s Hospicem v Rajhradé u Brna, Hospic
sv. Stépana a vznikaji dal§i. Vyznamnou pééi je terénni hospicova péce, ktera poskytuje péci
V domdacich podminkach umirajiciho. Tento trend doprovazeni umirajiciho je pfirozeny.

Odchazi ve stfedu své rodiny ¢i blizkych za podpory hospicové péce.
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1.7.1 Doprovazeni

WSkutecné doprovdzet znamena jit kus cesty spolecné.* (SvatoSova, 1995, s. 19) Doprovazeni
je pomoc, podpora nemocnému na jeho cesté. I kdyz mize jit jen o maly zbyvajici usek, ale
i to mize pro osamoceného, nemocného ¢lovéka znamenat velmi mnoho. Doprovazeni

umirajiciho znamena vzajemnou uctu k jedine¢nosti druhého, ktery uréuje smer cesty.

Doprovazejici pomédha nemocnému c¢lovéku smifit se se svym zivotem, s Bohem, sam se
sebou. Odpusténi a smifeni jsou zadkladni otdzky v myslich umirajicich. V pribéhu vazné
nemoci se ¢loveék zabyva otazkami smyslu vlastniho Zivota. M¢l by odpoustét a mélo by mu
byti odpusténo. Nenaplnénost téchto potieb vede k pocitu zmaru, utrpeni a duchovni nouze.
Vzhledem k blizicimu se konci zivota. Haskovcova (1990) uvadi, ze ¢loveék by v umirani
nemél ziistat saim. Clovék je tvor spoleéensky, a tak jak neZije izolované, tak by nemé&l umirat.
Nejsiln€jsi vazby jsou vrodiné, mnohdy je vSak nahrazuje 1 pomahajici personal.

Nevylécitelnd nemoc mize vést k pochopeni smyslu vlastniho zivota.

,»O smysluplnosti Zivota rozhoduji jeho vrcholné body a jediny okamzik muze dat zpétné smysl
celému zivotu.“ (Frankl In: SvatoSova, 1995, s. 38). Ta moznost je i tehdy, kdyZ je nemocny
pln¢ odkazan na druhou osobu. I v takto tézkych zivotnich okamzicich ¢lovek proziva krasu,
poezii, ptirodu. Neni jiz schopen ¢innosti jako dfive, ale miize milovat a poznavat a prozivat
vse, co ho obklopuje. Méni se Zebficek hodnot z hodnot hmotnych na hodnoty vyssiho fadu -
hodnoty postojové. Tyto vrcholné prozitky déavaji zpétn€ smysl piedchozimu prozitému
zivotu. Krestané to znaji jako “ano* ke Kristové vyzvé€: ,,Vezmi svlij kiiz a nasleduj mé.“
(Haskovcova, 1990)

V provazeni umirajiciho je komunikace mnohdy sloZita. Tito lidé se jevi uzavieni do svého
vnitiniho svéta, jsou nete¢ni, mnohdy nejsou schopni verbalni komunikace. Jejich prioritni
potiebou je vSak pocit blizkosti a porozuméni. Pistup k umirajicimu ¢loveéku je individudlni.
Formu komunikace volime dle prozivané situace, od aktivni komunikace az po pocit
pritomnosti ¢lovéka k Clovéku. Pecujici personal se casto vyhyba hovofit oteviené
S umirajicim o tématu umirani a smrti. U pomahajiciho personadlu umirani evokuje obraz
vlastni smrti, a proto se soustfedi pouze na vlastni péci o pacienta. Pacient ma vysokou
potiebu hovofit oteviené pravé o téchto tématech. Clovék odekava, ze mu bude ten, kdo jej
doprovazi nablizku v tézkych situacich a neopusti ho. Touzi po komunikaci, dotycich,

blizkosti. Ma potiebu sdilet své obavy a strach, ale také nad¢ji. Nadéje je k zivotu nutna,
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stejné jako vira a laska. Posilovat nad€ji v nemocném neznamena mu lhat, ale posilovat jej
a doufat v prodlouzeni zivota, a to poskytovanim 1é¢by a oSetfovanim. Nikdy bychom neméli
mluvit o beznadéjné situaci, ale pfiznat, Ze onemocnéni je vazné. Klademe diiraz na tizi, ale

ne na beznad¢j (SvatoSova 1995).

V dokumentu Parlamentniho shromazdéni Rady Evropy 1418/1999 jsou definovdna prava
smrtelné nemocnych a umirajicich na sebeureni. Vzhledem Kk neustalému ristu znalosti

a technického pokroku mediciny dochézi k mnoha etickym problémtm:

- Umegle se prodluzuje proces umirani nepfiméfenym pouzivani lécebnych prostiedkt

nebo pokracovanim v 1é€bé bez pacientova souhlasu.

- Clenské staty se zarucuji, aby ve vsech ohledech byla respektovana prava smrtelnd

nemocnych a umirajicich.

- Zajistit, aby paliativni péce byla uznadna jako zdkonny narok kazdého ¢lovéka.

- Zajistit vybudovani hospict a paliativnich klinik.

- Ddraz je kladen na zakaz imyslného usmrceni nemocnych a umirajicich, byt na jejich
ptani.

- Na zZadnou osobu smrtelné nemocnou nesmi byt ¢inén natlak v 1écbé proti jeji vili

(Doporuceni Rady Evropy, 2014).

Pfi umirani, jehoz zac¢atkem je diagnoza vazné, dlouhodobé a prognosticky neblahé nemoci, je
dilezitd podpora nemocného nejenom v oblasti lékatské, ale 1 v oblasti psychologické
a lidské. Haskovcova (2002, s. 206) uvadi: ,, Nikdo by nemél zemrit diiv psychicky nez fyzicky.
Socialni smrt znamena Zivot clovéeka v izolaci, vyvdzani interpersondlnich a socidalnich vztahu
ve spolecnosti.“ Clovék se rodi v nemocnici a z 80 % v nemocnici umira. V piipadé narozeni
se jedna o akt radostny pro vSechny v roding. V pfipad¢ smrti se jednd, o to (na Cem se
shoduji odbornici), Ze €loveék nebyl nikdy sam, tak jako v umirani. Umirani ¢lovéka se ¢asto
déje za bilou plentou a v samoté bez blizkych na nemocni¢nim lizku. ,, Kay Blumental Barby,
séf oddeleni perimontdlni mediciny pri Néemecké spolecnosti klinické mediciny, podotkl: Nikdo
nemd na smrt prislusné vzdelani, ale kazdy ma nejen pravo, ale i mravni a lidskou povinnost
zaujmout stanovisko ke svému budoucimu umirani a své sice vzdalené, ale dozajista prisedsi
smrti. Zejména praci na sobe, ale také ritualizaci smrti Ize zménit soucasny neutéSeny stav

odosobnéného a traumatizujiciho umirani. “ (In: Haskovcova, 2002, s. 209).
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,»Nikdo nevi, co je smrt, a prece se ji vsichni boji, jako by uznavali, Ze je nejvétsim zlem. Treba

je pro cloveka nejveétsim dobrem. *“ (Platon)

Posledni a nezastupitelnou fazi umirdni je zabyvat se péci o mrtvé télo a o pozistalé. Je
dalezité¢ se zabyvat problematikou, pfistupovat k télu zemielého s distojnosti a respektem.
Nechat moznost se rozloucit se svym blizkym, moznost upravit télo a rozloucit se, prozit sviij
smutek se ztratou nejblizsiho, truchlit a vyplakat se. Citlivym okamzikem je sdélovani smrti
blizkého a pteddvani osobnich véci zemitelého. Empaticky rozhovor eliminuje rizika
patologickych forem zalu. Zakladem je citlivy a vstficny pfistup sd€lujici zpravu o odchodu

blizkého.
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2 PRAKTICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

2.1 Vymezeni vyzkumného cile

Diplomova prace na téma: ,,Rozvoj péfe o seniory v regionu Havlickiv Brod z hlediska
potieb seniorGi vyuzivajicich socidlni sluzby a pomadhajici profese” obsahuje tfi zékladni
zkouman¢ oblasti. Rozvoj péce o seniory, potieby seniord a pomahajici profese v socidlnich
sluzbach. Toto S$iroké téma neni mozné popsat do hloubky v jedné praci. Piesto se
diplomantka snazila popsat jejich propojenost. Spoleénym cilem zkoumanych oblasti je
spokojenost seniord s kvalitni socidlni sluzbou. Pomahajici profese musi pti rozvoji socialnich
sluzeb pruzné reagovat na potieby senior ve vSech oblastech péce. Uspokojovani potieh
musime vnimat ze vS8ech Ghlu zivota seniord, a to v oblasti socialni, zdravotni, ekonomické
i duchovni. Diplomantka se ve své praci zaméfuje na seniory vyuzivajici socialni sluzby
vV domacich podminkéch a v zafizenich socidlnich sluZeb. Srovnava potieby a hodnoty seniorti
a soucasn¢ pristup personalu poskytujici socidlni sluzby v zafizenich socialnich sluzeb
i v domacich podminkach. Vychozim principem zjistovani potieb je zapojeni uzivatelt
vyuzivajicich tyto socialni sluzby. Bez ndzort téchto lidi bychom nemohli zjistit jejich
aktualni potfeby a mohli bychom v problematice zbloudit. Pfimym kontaktem s uzivateli
odhalime nejen nedostatky v poskytovanych socidlnich sluzbach, ale také zjistime nazory

seniortl, jak sluzby samotné zlepsit.

Pfinosem je zejména to, Ze objevime prave ty oblasti, ve kterych lidem zatim nepomaha Zadna
z dosud existujicich socialnich sluzeb (MSPV, 2006). V poskytovani socialnich sluzeb hraje
hlavni roli poméhajici personal. D4 se fici, Ze socidlni sluzbu ned€laji nové domy pro seniory,
ale lide, kteti v socialnich sluzbach pracuji. Jejich charakterové vlastnosti, uznavané hodnoty
a odborné vzdélani jsou zakladem pii poskytovani socidlnich sluzeb. S ohledem na dne$ni
trendy v péfi miZeme fici, Ze dneSni spolecnost dokaZe reagovat na potfeby aktivnich
seniortl, ktefi jsou schopni své potieby sd€lit a participovat na jejich uspokojovani. Piikladem
miize byt Rada seniortt CR, organizace, ktera zastupuje prava a potfeby seniorti v legislativni

vvvvv

schopnosti, zejména verbalnich. Mnohdy pomadhajici personal necitlivé reaguje na

76



individualni potteby v oblasti zdkladnich fyziologickych potieb. Nastavena rezimova opatieni
v pobytovych zatizenich postradaji vstiicny ptistup s ohledem na potieby ¢lovéka. Co se tyce
vyssich, duchovnich potiteb uzivateld socialnich sluzeb, si pomahajici persondl jiz nevi rady,
aproto ztistavaji ptrehlizeny a nefeSeny. Stary Clovék se mnohdy uzavird do svého svéta
samoty a beznadgje. ,,Uméni poméhat“ je jednou ze zakladnich myslenek knihy Ivana Ulehly
stejného nazvu, kterd je voditkem pro pracovniky v socialnich sluzbach. Jsou zde popsany
metody a piistupy, jak navazovat vztah pomahajiciho pracovnika a uzivatele (Ulehla, 1996).
Vztah seniora a pomahajiciho je niti, kterd se tdhne vSemi poskytovanymi socialnimi
sluzbami. Jen vztah plny lasky, porozuméni a nadéje, vede k divéfe mezi pomahajicim

a uzivatelem.

Neoddélitelnou soucasti zivota seniortt vyuzivajicich socialni sluzby je rodina. Pokud senior
citi lasku a z4jem rodiny, Zije spokojeny zivot v domdacich podminkach, ale i v domové pro
seniory. Navstévy déti 1 vnoucat napliuji Zivot radosti a pocitem plnohodnotné prozivaného
zivota. Pfi navazovani mezigenera¢nich vztahl je dilezitd vzijemna empatie a vstficnd
komunikace v celé spolecnosti. Vzajemné pochopeni, setkavani a mezigeneraéni dialog se
podileji na integraci seniori. Dulezité a podnétné je navazovéani novych vztahll v kazdém
véku. Ptikladem mohou byt mezigeneracni setkani seniorti s détmi a studenty, kteti se zcela
prirozenou cestou ucéi prosocidlnimu jednani, solidarité a pomoci druhym. Navazuji tak
dalezity mezigeneracni dialog, rozvijeji svoji osobnost, prohlubuje se jejich moralni védomi

a pocit odpovédnosti za druhé.

V prvni ¢asti praktické prace se diplomantka zabyva analyzou potieb seniorii zpracovanou na
Sesti ptipadovych studiich. Tito seniofi vyuZivaji pobytové a terénni socidlni sluzby. Autorka
podrobné¢ zkouma jejich pohled na prozity 1 soucasny zivot. Sleduje jejich spokojenost ¢i
nespokojenost se soucasnymi nabizenymi socialnimi sluzbami a pfistupem pomahajicich.
Druhou ¢asti prace je vyzkum dotaznikovou metodou, ktera doplituje ptipadové studie s cilem
reflektovat hodnoty pomahajiciho personalu a porovnat je s Zitymi hodnotami seniorti.

Cilem diplomové prace je zjisténi neuspokojenych potieb seniori a analyza skupiny seniort
vyuzivajici socialni sluzby v domacich podminkach a v domovech pro seniory. Autorka se
zabyva zebtickem hodnot seniorti a jejich respektovani personalem pii poskytovani péce.

Zjisténé informace by se mély stat soucasti Sttednédobého planu mésta Havlickova Brodu.
Diplomantka je ¢lenkou skupiny, kterd se podili na sestavovani tohoto planu, jehoz cilem je

rozvoj péce o seniory v Havlickové Brodg.
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2.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

2.2.1 Vyzkumné otazky

V prvni praktické ¢asti diplomové prace hledame odpovédi na nize nastinéné otazky se zivota
seniortl vyuzivajici socialni sluzby:

Reaguji socidlni sluzby svou nabidkou sluzeb dostatecné na potteby seniorti?

Jak seniofi vnimaji podporu rodiny v poskytovani socidlnich sluzeb?

Spolupracuje rodina s pomahajicimi pracovniky socialnich sluzeb pfti péci o seniora?

Jak se zije senioriim v soucasné spole€nosti? Setkavaji se seniofi s diskriminaci (ageismem)?

Vyuzivaji seniofi v socialnich sluzbach nové aktivizani programy, a jaky maji pro né

vyznam?

Jaké hodnoty jsou pro seniory dulezité? Co pro seniory znamenaji hodnoty laska, vira

a nadéje?
Jak seniorim pomaha vira v Boha v jejich zivoté?

Citi se seniofi rovnopravné pii vyuzivani socialnich sluzeb? Je dostate¢né citlivé reagovano

ze strany personalu na potieby senior?

Jak se seniofi smifuji se svym Zivotem v poslednim obdobi svého zivota?
V jaké socialni sluzbé poskytovatelé péce pracuji?

Jakou socialni sluzbu uzivatelé péce vyuzivaji?

Jak dlouho poskytovatelé péce pracuji v socialnich sluzbach?

Jak dlouho je uZivatelim péce socidlni sluzba poskytovana?

Co podle poskytovatel péce nejvice klienti pottebu;ji?

S ¢im potiebuji uzivatelé péce pomoci?

Jaké jsou dilezité hodnoty ve vasi praci pii poskytovani péce?

vvvvvv
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Jaké hodnoty uznavaji poskytovatelé péce ve svém zivoté?

Jaké hodnoty uznavaji uzivatelé ve svém zivote?

2.2.2 Hypotézy

Vyzkumné otazky vychdzejici ze zivota seniort, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby, se staly

zékladem pii stanoveni hypotéz kvalitativniho vyzkumu.

Hypotéza €. 1: Socidlni sluzby, které senior vyuziva dostatecné, citlivé reaguji na potieby

seniory.

Hypotéza ¢. 2: Rodina seniora spolupracuje s pracovniky socialnich sluzeb a aktivné se podili
na péci o seniora.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spolecensky zivot ve spole¢nosti.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socialnich sluzeb o novych trendech v péci,

vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje.

Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty, lasku, viru a nad&ji jako oporu ve svém
Zivoté.

Hypotéza €. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zZivot.

Hypotéza €. 8: Pomadhajici persondl reaguje svym piistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji.

Hypotéza €. 9: Seniofi jsou smifeni se svym zivotem. DokaZzi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které proZzili ve svém Zivot¢.

Hypotéza ¢. 10: Z pohledu poskytovateli péce 70 % seniorti potiebuje pomoc hlavné v oblasti

péce o vlastni osobu.

vvvvv

U pomahajiciho personalu ohleduplnost, vstficnost a empatie.

Hypotéza ¢. 12: Pracovnici v socialnich sluZbach si nejvice z hodnot véazi lasky a vstficnosti.
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Hypotéza €. 13: Z pohledu klientd 70 % seniorl potiebuje pomoc hlavné v oblasti péce

0 vlastni osobu.

vvvvvv

vstticnost a ohleduplnost.

Hypotéza €. 15: Senioii vyuzivajici socidlni sluzby si nejvice z hodnot vazi lasky a vstficnosti.

2.3 Vyzkumna metodika

Pro svou diplomovou préci diplomantka zvolila kvalitativni metodu vyzkumu prostfednictvim
ptipadovych studii a na doplnéni kvalitativniho vyzkumu pouzila i kvantitativni metodu

vyzkumu prosttednictvim dotaznikového Setfeni.

2.3.1 Piipadové studie

Ptipadové studie byly pouzity s cilem velmi detailné¢ analyzovat maly vzorek respondenti.
Pochopit a ilustrovat jednotlivé ptipady, jejich charakteristické a unikatni rysy. Informace
byly ziskany pomoci polo strukturovaného rozhovoru, studiem zdravotnické a socialni
dokumentace, pozorovanim kli¢ového pracovnika pfi vyjednavani individualniho planu péce
seniora vyuzivajiciho socialni sluzby a pozorovanim chovani a reakci klientd v pribéhu
rozhovoru. Rozhovory s respondenty byly cileny na ovéfeni stanovenych hypotéz. Ziskané

udaje rozhovorem, studiem dokumentace a pozorovanim byly pisemné zaznamenany.

Diplomantka se pokusila prostfednictvi pfipadovych studii shromaZzdit dostupné informace
0 jejich zivoté¢ a prozivanych hodnotach ve stafi. Déale se zaméfila na oblast potiebnosti
vyuzivani socidlnich sluzeb a chovani profesi ve vztahu k seniorim. Respondenti
z Havlickova Brodu vypravéli o svém détstvi, rodiné, o svych zameéstnanich, vztazich
a vyznamnych udalostech ve svych Zivotech. Sdé€lovali sviij piistup k Zivotu, k zitym
hodnotam a jejich pohled na svét. Hovofili o tom, co jim poméahalo a stale poméaha ptekondvat

neptiznivé situace v jejich zivotech. Z pozice seniorského véku hodnotili ubyvajici fyzické
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a psychické schopnosti, zéavislost na pomoci druhych. Hodnotili pfistup pomahajicich
k starnouci populaci a své potieby. Zamysleli se s nadhledem stafi nad socialnimi sluzbami
soucasnosti. Pfipadové kazuistiky popisuji vyuzivani socialnich sluzeb v pobytovém zatizeni

a v domacich podminkach.

2.3.1.1 Charakteristika vzorku respondenti

Cilovou skupinou jsou seniofi vékové kategorie 65 — 80 let (mladsi seniofi) a vékové
kategorie 81 a vice (star$i seniofi) z Havlickova Brodu a pfidruzenych obci, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Seniofi vyuzivajici pobytové, terénni a ambulantni socidlni sluzby.

cey

Vyzkumny vzorek tvoii Sest uzivatell socialnich sluzeb. Tti uzivatelé Ziji v zatfizeni domova
pro seniory a tfi uzivatelé ziji v domacich podminkdch a vyuzivaji socialni sluzby
pecovatelské a sluzby denniho stacionare. Vékova kategorie klientt je 65 — 90 let. Vyzkumny
vzorek se skladd ze dvou muzi a Ctyf zen, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby poskytované
organizaci Socidlni sluzby meésta Havlickova Brodu. UZivatelé sluZzeb vyuZivaji sluzbu

minimalné tfi dny v tydnu.

2.3.1.2 Priibéh vyzkumu

Vyzkum diplomantka provadéla v Domové pro seniory, Reynkova, v Havlickové Brodé.
S laskavym dovolenim seniorim v jejich soukromi jednoltizkového pokoje a v domacnostech
seniorti vyuzivajicich terénni sluzby ¢i v komunitni mistnosti denniho stacionare, Reynkova

2841, Havlickav Brod.
Kvalitativni vyzkum autorka provadéla od tijna 2013 do bifezna 2014.

Pti ziskavani informaci od klientl se diplomantka zavazala, Ze zjiSténé a zaznamenané udaje

budou anonymni a budou respektovat zdkon o ochrané osobnich tdajt.
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Pro provedeni vyzkumu v Domov¢ pro seniory, Reynkova, v Havlickové Brodé diplomantka
ziskala povoleni od vedouciho socialni péce, pana Mgr. Miloslava Kozlika a samoziejm¢ od

klientt, ktefi se vyzkumu tcastnili.

Rozhovor probihal individualné. Po seznameni s Klientem mu byl vysvétlen postup a divod
vyzkumu. Uvod rozhovoru byl zaméfen na odebrani rodinné a socialni anamnézy. Jednotlivé
rozhovory byly vedeny podle pfedem piipravenych otazek. Pokud bylo potieba, byly
Vv pribéhu rozhovoru pokladany otdzky dopliujici. Se souhlasem jednotlivych klienti byly
zjisténé udaje zaznamendvany pisemng.

Timto vyzkumnym Setfenim diplomantku neprovazely zadné komplikace. Klienti byli velice
vstiicni, ochotné a velmi spontanné¢ komunikovali a odpovidali otazky. Diplomantkou

pokladanym otazkdm rozuméli. Atmosféra byla velmi piijemna.

Rozhovory s respondenty probihaly ve dvou navstévach trvajicich piiblizné dvé hodiny.

Soubor otazek pro polostrukturovany rozhovor

Reaguji socidlni sluzby v domové€ pro seniory svou nabidkou dostatecné na Vase

potieby?

- Pomaha Vam rodina néjakym zplisobem v domove pro seniory? Spolupracuje rodina

S pomahajicimi pracovniky socidlnich sluzeb pii poskytovani péce?

- Setkal jste se ve svém Zivoté z diskriminaci z hlediska véku? Jak se zije seniorim

V soucasné spolecnosti?
- Vyuzivate aktivizacni programy v domové pro seniory, a jaky maji pro Vas vyznam?
- Jak Vam pomaha ve Vasem zivoté vira v Boha?
- Co pro seniory znamenaji hodnoty laska, vira a nadéje?

- Citite se rovnopravné pti vyuzivani socialnich sluzeb? Je dostatecné citlivé reagovano

ze strany personalu na Vase potieby?

- Jak se smifujete se svym zivotem v poslednim obdobi svého zZivota?
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2.3.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni se zameéstnanci (pfiloha E) bylo provadéno s cilem zjistit potieby,
hodnoty seniori vyuZzivajicich socialni sluzby a charakterové vlastnosti a hodnoty
pomahajiciho personalu a srovnat je s zitymi hodnotami senior vyuzivajicich socialni sluzby
zjisténymi téz dotaznikovym Setfenim (pfiloha F).

Dotaznikova metoda vypovida o potiebach uzivatelli socialnich sluzeb a jejich uznévanych
zivotnich hodnotéach. Cilem realizovaného dotaznikového Setfeni, které je mozné chapat jako
explorativni studii, bylo poskytnout $iroky pohled na zkoumanou oblast a popsat pohled na

potieby seniort z hlediska samotnych uzivatelt i poskytovatel socialnich sluzeb.

V tvodu dotazniku se respondentim diplomantka piedstavuje, zada je o vyplnéni dotazniku
a zaroven je ujiStuje o jejich anonymité. Dotaznik se skladal z 5 otdzek. Otdzky mély formu
uzavienych i otevienych otazek. V otazkéach 1, 2, 5 byly nabidnuty moZné varianty odpovédi.

Otazky 3, 4 jsou otdzkami otevienymi.

Zjistovani nazort dotaznikovou metodou vypovida o tom, jaké hodnoty uznavaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach, zda jsou zaméstnanci schopni dostate¢né reagovat na potieby uzivateld.
Cilem realizovaného dotaznikového Setfeni bylo poskytnout pohled na zkoumanou oblast
a zjistit pohled na potieby a hodnoty senior z pozice persondlu v piimé péci. Dotaznikové
Setfeni bylo provedeno pouze k doplnéni kvalitativniho vyzkumu, proto je velmi strucné.

Dotaznik se vyznacuje jednoduchym textem s kratkym obsahem vzhledem ktomu, Ze
dotaznik ve stejném znéni vypliovali i seniofi vyuZzivajici socialni sluzby. Diplomantka si
Z tohoto divodu uvédomovala dulezitost srozumitelnosti, a to pfedevSim vzhledem ke

zdravotnimu stavu a snizené pozornosti uzivateli pobytovych sluzeb.

2.3.2.1 Charakteristika vzorku respondenti

Dotazniky byly rozdany Sedesati pracovnikim terénnich, pobytovych a ambulantnich
socialnich sluzeb a Sedesati seniorim vyuzivajicim socialni sluzby. Vék ani pohlavi nebylo

dilezité. Jedinym kritériem pro respondenty z fad pracovniki bylo zaméstnani v terénnich,
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V pobytovych nebo v ambulantnich socidlnich sluzbach. Kritériem pro respondenty z fad

seniorl bylo vyuzivani socidlnich sluzeb.

2.3.2.2 Pribéh vyzkumu

Samotnému pribéhu vyzkumu ptredchazelo ustni schvéleni zadosti o provedeni vyzkumu
vedoucim socidlni péfe panem Mgr. Miloslavem Kozlikem a samoziejm¢ souhlas

jednotlivych respondentt.
Vyzkumné Setfeni S pracovniky probéhlo v obdobi od 1. 3. 2014 — 30. 3. 2014.

Dotazniky diplomantka jednotlivym respondentim rozdavala osobné piimo do rukou.
Celkové¢ bylo rozdano 60 dotaznikl, navratnost Cinila 34 dotazniky. Dotaznik vyplnilo pét

muzu a dvacet devét Zen z fad pracovniki socialnich sluzeb.

Kazdy respondent dostal vlastni dotaznik a byl mu vysvétlen diivod tohoto vyzkumného
Setfeni a zpusob vyplinovani dotazniku. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné. Pokynlim, které

od diplomantky respondenti ziskali, rozuméli a nem¢li Zadné jiné dotazy.

Samotné vyplnéni dotazniku u pracovnikll v socidlnich sluzbach trvalo 5 — 15 minut.

Vyplnéné dotazniky respondenti odevzdavali osobné zpét pfimo do rukou diplomantky.

Spoluprace srespondenty byla vybornd a priabéhem tohoto vyzkumu diplomantku

neprovazely zadné komplikace.
Vyzkumné Setfeni s uZivateli probéhlo v obdobi 1. 3. 2014 — 30. 3. 2014.

Dotazniky diplomantka jednotlivym respondentim rozdavala osobné piimo do rukou.
Celkove bylo rozdano 60 dotaznikd, navratnost ¢inila 21 dotaznikd. SloZeni respondentd bylo
8 muzl a 13 Zen z fad seniorl vyuZivajici socialni sluzby.

Kazdy respondent dostal vlastni dotaznik a byl mu vysvétlen divod tohoto vyzkumného

Setfeni a zplisob vypliovani dotazniku. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné. Pokyntim, které

od diplomantky respondenti ziskali, rozumé¢li a neméli zadné jiné dotazy.

Samotné vyplnéni dotazniku trvalo 25 — 45 minut. Vyplnéné dotazniky respondenti

odevzdavali osobné zpét ptimo do rukou diplomantky.
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Spoluprace s respondenty byla vybornd a pribéhem tohoto vyzkumu diplomantku

neprovazely zadné komplikace.

2.3.3 Zpracovani ziskanych dat

Data byla zpracovdvana pomoci programi Microsoft Word 2010 pomoci, kterého byl
zpracovan psany text a Microsoft Excel 2010 pomoci kterého byly vytvoieny tabulky a grafy

pouzité v diplomové praci.

2.4 Vysledky vyzkumu

wveer

Brod.

Seniofi Zijici v domové pro seniory vyuZivaji socidlni sluzby z toho diivodu, Ze jiz nebyli
schopni Zit ve svych domacnostech, dale z hlediska snizenych schopnosti se 0 sebe postarat
bez pomoci rodiny ¢i terénnich socidlnich sluzeb. Pfechod seniora ze svého domova do
ustavniho zafizeni je obtizna Zivotni situace. Kazdy z té€chto popsanych zivotnich piibéhil se
vyznacuje jedinecnosti prozivani této Zivotni situace. Smifeni s dozitim v domové€ pro seniory
je pro kazdého seniora intimni zéalezitosti. Diplomantka se snaZi citlivé polozenymi otazkami

pfibliZit prozivané situace téchto lidi.
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2.4.1.1 Volani ,,Pojd’ za mnou* — pribéh pana Josefa narozeného v roce 1931

Rozhovory s panem Josefem probihal 4. 1. 2014 a 10. 1. 2014 v Domov¢ pro seniory,

Reynkova, v Havli¢kové Brod¢.

Rodinna anamnéza

Pan Josef se narodil se v bieznu 1931 ve Smolovech nedaleko Havlickova Brodu jako
nejstarsi ze Ctyt déti mensiho soukromého zemédé¢lce. Méli hospodaistvi asi 10 hektard, coz
nebylo na chudou bramboraiskou oblast nic moc, ale na praci to bohaté stacilo. Vychodil
obecnou Skolu a mé&$tanku. M¢l absolvovat jesté jeden rok povinné skolni dochédzky, ale tam
nenastoupil, jelikoz musel zacit pracovat v hospodafstvi, kde se hodila kazdé ruka. Stat vSak
nelibé nesl obchézeni svych nafizeni a k rodi¢im smétovala jedna upominka za druhou. Kdyz
se zdalo, ze vSe dopadne dobfe a rodina se vyhne soudnimu postihu za neposilani syna do
vyuky, pfiSla ona touha a nutkéni stat se knézem, coz §lo pouze s ukoncenym vzdélanim. Na
brodském gymnaziu vidé€li situaci jasn¢é. Bez ukonceného zdkladniho vzdélani k nim nemuze
nastoupit. Nakonec ho nepfijali, ale poradili, aby zkusil néjakou venkovskou skolu, kde budou
mit nedostatek zakl. Povedlo se a v Lip¢ pan Josef prozil krasny rok. Poté nastoupil na
stiedni Skolu do salesidnského ustavu pro pozdni knézska povolani v Mnisku pod Brdy, kde
studoval tfi roky. Tyto tfi roky byly plné otcovského ptistupu ucitelti k Zadktim. Pan Josef na né
vzpomina s laskou a s dojetim. Skola neméla pravo vefejnosti, studenti museli skladat
srovnavaci zkouSky na statnich gymnaziich. Hodné vyuZivali arcibiskupské gymnéazium
Vv Praze. Idyla skoncila v noci ze 13. na 14. dubna 1950, kdy do vily Ave Marie, kde ustav
sidlil, vtrhla StB a viechny vyuéujici zatkla. Ceho byl svédkem, se dozvédél az pozdéji, ale

udalost ho natolik vystrasila, Ze se ndsledujici den rano sbalil a odjel domi.

Doma ho ¢ekalo sedlacenti, ale hlas ,,Pojd’ za mnou!* ho neopoustél. Pfestoupil na gymnazium
v Havlickové Brod¢, kde i odmaturoval. Jak pfizndva, vysledky nemél nijak Gzasné, Cemuz se
vSak pfi jeho pracovnim nasazeni neda divit. Vstaval ve Ctyfi rano, obstaral dobytek, umyl se,
nasnidal a bézel do Skoly. Po skonceni vyu€ovani se vracel rovnou na pole, kde byl az do
vecCera. Pak znovu nakrmit dobytek a k u€eni se nedostal dfive nez v deset vecer. Rano

samoziejme na novo. Jedinymi vyjimkami byly nedéle, kdy se na poli nepracovalo.
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Pokus podat ptihlasku na vysokou Skolu byl pfedem odsouzen k nezdaru. Ptesto to pan Josef
zkusil a dokonce by mu pokus vysel, kdyby pfistoupil na vydéracské podminky posudkové
komise. Studium by mu totiz bylo umoznéno, pokud by ptemluvil svého otce ke vstupu do
JZD. ,,Neméli jsme sice tak velké hospodarstvi, ale pomahali jsme s konmi dalsim péti
drobnym zemédeélciim, takZe predpokladali, Ze kdyz vstoupime my, tech pét tam piijde
automaticky, “ vzpomina. Nastoupil jako d€lnik do pilnikarny. Pozd¢ji, kdyz se z naporu prace
fyzicky zhroutil, ptesel jako pomocny délnik do Skrobaren. Jak jiz zaznélo, smény mél dvé —

jednu v tovarné a druhou na poli.

Pan Josef se ozenil a za manzelku si vzal zdravotni sestru, kterd méla podobné tézké détstvi
a dokonce uvazovala o vstupu do fadu. D4 se fici, ze spolecny zajem o duchovni hodnoty je
velmi sblizil, i kdyz, jak mi pan Josef prozradil, nebylo to jednoduché a napoprvé byl jako
napadnik odmitnut. Ani jejich zaatky se nenesly v duchu riZové knihovny. Oba dva celé
roky zivili rodiCe, takze neméli Zddné penize do zacatku. Dokonce i na svatbu si museli
vypujcit. Rodice byli jako soukromi zemédélci Sikanovani nesmysiné vysokymi dodavkami.
Aby je splnili, tak museli nakupovat mléko, které ptidavali k vydojenému, a to zase
odevzdavali do vykupu. Za celou dobu komunismu jesté nékolikrat vystfidal zaméstnavatele,

setkal se se zajimavymi lidmi a hlavné se nepiestal zajimat o teologii.

Po revoluci mu jeden tajné vysvéceny biskup doporucil dalkové studium na teologické
fakulté, a po jejim dokonceni jahenskou sluzbu. Nicméné uz diiv diky kontaktiim s zelivskym
opatem Vitem Tajovskym a P. Antoninem Dudou, zacal vykonavat sluZzbu akolyty. Na svatek
Krista Krale 21. listopadu 1993 ho spole¢né se spoluzakem z Prahy Josefem Kyralem vysvétil
biskup Josef Kajnek na trvalého jahna. Vénoval se pfedev§im nemocnym a umirajicim,
navstévoval je v nemocnicich 1 domacnostech, utéSoval je a nosil jim Eucharistii. Mnohé

Z nich nakonec doprovodil na jejich posledni cesté, kdyz vedl pohiebni obtady.

., Cas, cas, cas... nedostava se mi ho,“ tika pan Josef. ,, Byl bych rad, aby si mladi uvédomili,

Jjaky mize byt zivot, hodnoti svoji situaci. *“ (IKD, 2013)

Socialni anamnéza poti‘eb v domové pro seniory

Podkladem socialni anamnézy bylo studium dokumentace jednani se zdjemcem 0 sluzbu,

zadznamy o prubéhu socialni sluzby a individualni plan péce.
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V domové pro seniory zije pan Josef 4 roky. ,, Do domova jsem byl prijat s manzelkou, jelikoz
Jjsem jiz nezvladal péci o svou tézce nemocnou Zenu v domdcich podminkdch. “ Nechtél, aby
do domova pro seniory odchézela sama. Chtél ji byt po boku az do konce jejiho Zivota. Pani

mu zemiela pfed dvéma roky a pan Josef ji poslouzil az do poslednich chvil.

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individualnim planem péce, ktery
se sklada z oblasti péce, v kterych potiebuje senior podporu a pomoc. Tento plan sestavil
kli¢ovy pracovnik v socidlnich sluzbach spole¢né s klientem 5. 1. 2014. Diplomantka byla

pozorovatelem vyjednavani planu, stanovovani cili a krokd, které vedou k jeho napInéni.

Pti kazdém zhorseni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce aktualizuje dle potieb klienta.

Individualni plan péce pana Josefa - oblasti podpory a potFebnosti vyuZivani socialnich

sluzeb

Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu:

Jidlo a piti

Ptiznaky:

Snizena schopnost pfipravy stravy.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbach:

Klient dostava stravu, ktera odpovida zasadam zdraveé vyzivy.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Donést stravu na pokoj ¢i ke stolu v jidelné.

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Osobni hygiena

Ptiznaky:

Snizené schopnost manipulace s velkym pradlem.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbach:

Klient méa subjektivné dobry pocit.

Cinnosti pracovnikll v socidlnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
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Vymeéna lozniho pradla.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

Vyuziva bezné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju

Ptiznaky:

Klient ma pottebu podpory ¢i rady ve spolecenskych aktivitach a pii praci na PC.
Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Utinn& vyuziva viechny zdroje podpory.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k napInéni cile:
Pracovnici pfiméfené podporuji klienta pfi praci s PC, s internetem dle jeho potieby.
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti:
Ptiznaky:

SniZzena schopnost orientace v socialné pravni oblasti.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Rozvoj nebo zachovani samostatnosti pii jednani s ufady.

Cinnosti pracovnikii v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:

Pracovnici poméhaji klientovi pfi konzultacich s Gfady a institucemi dle potieby (Kufrova,
2014).

Rozhovor s panem Josefem

Otazka: ,,Reaguji socialni sluzby v domové pro seniory svou nabidkou dostatecné na Vase

potieby? “

Odpoved’: ,, V domove pro seniory mam vse, co potiebuji, nevim, co bych délal, kdybych zde
nebyl. Mam zajistény zakladni potreby, stravu, bydleni i péci, kdyz potrebuji. Mohu se tak
venovat duchovnim potiebam lidi v domové i v nemocnicich. *

Otéazka: ,,Pomaha Vam rodina néjakym zpusobem v domové pro seniory? Spolupracuje rodina

S pomdahajicimi pracovniky socialnich sluzeb pri poskytovani péce?
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Odpovéd’: ,, Rodina je pro mé pozehnanim. Je vSak pravdou, Ze moje tii déti: dveé z nich Ziji na
druhém konci republiky, dcera je dlouhodobé nezaméstnana. Prostredni syn ma tri malé déti,
manzelka se stard o domdcnost a jejich vychovu. Syn jako samozivitel prisel o zaméstnani ve
méste, a je Stasten, Ze néjakou prdci s dojizdenim vitbec dostal. Nejmladsi syn zase podnika
adiky tomu je zaméstnan az prilis. Z téchto divodii nemohou svému otci pomahat. Je
pravdou, ze si jesté vétsinu svych potreb dokdzu pokryt viastnimi silami. A pokud budu

potrebovat pomoc, verim, ze ji dostanu, ze tomu tak bude.

Sluzby domova pro seniory jsme zacali vyuzivat, jakmile jsme s manzelkou kvili onemocnéni
prisli o sobéstacnost. Byli jsme Stastni, Ze jsme se dostali do domova pro seniory. Manzelka
zemrela, zustal jsem sam a i presto, ze se dokazu obslouzit, nedovedu si domyslet, jak bych Zil

nyni, nebyt klientem domova pro seniory. Velice si toho vazim. *

Otazka: ,,Setkal jste se ve svém Zivote z diskriminaci z hlediska véku? Jak se Zije seniorim

V soucasné spolecnosti? “
Odpovéd: ,,Z hlediska véku nemohu rici, spise z hlediska vyznani a presvédceni k vire. *
Otéazka: ,,Vyuzivate aktivizacni programy v domové pro seniory, a jaky maji pro Vas vyznam? “

Odpovéd: ,,Z hlediska mého naplnéného casu, je vyuzivam minimdlné. Navstévuji, kazdych
Ctrnact dni setkani s pani reditelkou a obcas, pokud nemdam povinnosti, ucastnim se prednasek
Univerzity volného casu. Myslim si, Ze maji vyznam pro naplnéni casu seniori, pozndnim

I3

novych veci a k udrzeni stavajicich schopnosti.
Otazka: ,Jak Vam pomaha ve Vasem Zivote vira v Boha? “

Odpoved’: |, Vira v Boha mi pomdha cely Zivot. Protoze mé détstvi a mladi patii do casii, kdy
to bylo bézné. Byl jsem vychovan katolickymi krestany (rodice, Skola). Ovsem nenechte se
klamat. Rada nejen starych lidi znd Boha opravdu jen z doslechu. Vira je pro né zvyk
a mechanicky ritual. A Biith (pokud opravdu v néj véri) je trestajici mocipan. Mnozi jsou proto
V zajeti skrupuloznich, puritanskych predstav a jejich krestanstvi jim neprinasi radost
a lehkost byti, jak by tomu spravné mélo byt. Oproti tomu, ryze jen technicky, 1 S dementnimi
lidmi se da skrze nabozenstvi dobre pracovat. Vraném détstvi ziskané navyky, modlitby
a pisne, odchdzeji z pameéti zpravidla jako posledni. Babicka nepozna vlastni deéti, ale obrazky
svatych ano. Pri spolecnych bohosluzbach tady v domové je citit ohromné silna atmosféra
spolecenstvi. Pro krestany je pochopitelné, ze se zde rozlije sila Ducha svatého. Ale i letmy
ucastnik, ktery je citlivy, pozna ten hlubsi rozmeér... Neda se to s nicim srovmnat, ani se

spolecenskym zpivanim bézZnych svétskych pisnicek c¢i spolecenskymi hrami, ackoli tyto

90



cinnosti maji stmelujici a vzajemné utuzujici a povzbuzujici efekt. Chybi zde vSak prece
presah do Cehosi hlubsiho..., co znovu navract i tém nejuboZejsim, dementnim a hluchym,
lidskou diistojnost. Tyto prozZitky maji blahoddrny viiv na psychické a telesné pocity, to je
jasné.

Otéazka: ,, Co pro seniory znamenaji hodnoty laska, vira a nadéje?

Odpoveéd: ,,Kazdy lidsky tvor vnimd viru, kdyz ne v Boha, tak v cokoli, co mu dava silu,
nadeji a predevsim lasku jako oporu ve svém Zivoté. Nejedna se prece vyhradné o krestanské
hodnoty. Jsou univerzalni prazakladni lidské hodnoty. Ve stari se pochopitelné viivem slabnuti
a vetsi zavislosti na druhych, potreba téchto hodnot stava primo nutnym pro preZiti téla
i psychiky (chcete-li duse). Krestané si je o néco vice uvédomuji, oziejmuji tuto Pravdu
a pripominaji ji svétu: Ne majetek, moc, inteligence nebo vykon, ale vira, nadéje a laska jsou
skutecné cenné pro clovéeka. Stary clovek je diky svému stavu schopen to akorat rychleji
a vcas to bolestné poznat. Ostatné, to je duchovni vyznam stari. To, co se zda v produktivnim
veku dilezité pomine a ziistava jen vira, nadéje a laska. Nejvétsi z nich je laska, jak napsal

svaty Pavel. “

Otazka: ,,Citite se rovmoprdavné pri vyuzivani socialnich sluzeb? Je dostatecné citlive

reagovano ze strany persondlu na Vase potieby?

Odpoved’: |, Vstricnost a vlidnost je rysem pecovatelek v domové pro seniory. Pokud z rad
personalu nékdo patii mezi kiestany, je to vyborné. Protoze pak chapou viru starého cloveka
ne jako touhu znicenych a vyzilych lidskych bytosti po novém téle, sile a zdravi, ale jako touhu
duse. Duse je totiz nedotknutelna. Télo zvadne, mozek viivem nedokrveni ze sklerotickych cév
zblbne, ale duse je to, co oZivuje. To, co je v nas nesmrtelné. Ta je netknutd a vSe vnimd. Je
nutné sdeélit, Ze sluzba pecovatelek, zdravotnich sester, socidlnich pracovnic a vedeni domovu
pro seniory, je i proto velmi ndrocna. My stari mame své zvyklosti a v minulosti proZité
nesndaze. To se na nas podepsalo a nekdy to vyvolava nevhodné podeziivani z nelasky
a z nepozornosti téch, kteri se o nds staraji. Casto je za tim skryty stesk po viastnich détech
a vnoucatech kviili absenci rodinného spolecenstvi. To bez kazdodenniho souziti neni zkratka
mozné. Dnesnim senioriim chybi bezprostiedni proZitek ndavaznosti na dalsi generace, coz
vV mnohych vyvolava depresi. Bilancuji svij Zivot a chybi jim radostnost. Kdyz se k tomu jeste
prida fyzické utrpeni a slabost stari, casto clovék opravnené zmalomysini. Smyslem mého Ziti

je ted snaha vyvadet své blizni z pocitu této marnosti. “

Otéazka: , Jak se smirujete se svym Zivotem v poslednim obdobi svého Zivota? *
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Odpoveéd’: |, Seniori jsou lidé jako jini. To se neda pausalizovat! Naopak, ve stari dochazi
casto k vyhroceni negativnich stranek kazdé osobnosti. Schopnost odpustit a vyrovnat se se
Zivotem neni automaticky primo umérny véku, ale stavu védomi nebo chcete-li Stavu srdce.
Pokud clovek zil lidsky dobre, pecoval o svou duchovni stranku, je prirozené, Ze s vékem
ledasco pochopi a zmoudri. To znamena, zZe nalezne spravnou miru byti. Mnohdy se vsak tak

nestane. “

Zavér a shrnuti vysledku

Pan Josef v soucasné dobé bydli v domové pro seniory v jednolizkovém pokoji, potiebu
soukromi a bezpec€i povazuje za dilezité ve svém zivoté. Z analyzy potieb v oblasti ¢innosti
socidlni péce vyplyva, Ze respondent je z velké Casti sobéstacny. V oblasti pée o svou osobu
vyuziva tyto sluzby: donést stravu na pokoj ¢i ke stolu v jidelné¢ a vyménit lozni pradlo.
Pracovnici respondenta podporuji pfi praci s PC, s internetem a pomahaji mu pii konzultacich
sufady a institucemi dle potfeby. Potfebu socialnich kontakti s okolnimi lidmi, at’ uz
S ostatnimi seniory ¢i personalem, povazuje za cestu svého Zivota. V domové pro seniory
rozdava lidem lasku, viru i nadéji. Jeho vira v Boha mu pomahé v jeho cesté zivotem. Dava
lidem duchovni tUtéchu pii osobnich navstévach, v jejich soukromi, v modlitbach
a bohosluzbach. Jeho vyznavané hodnoty jako laska k lidem, pomoc druhym, obétavost,
ohleduplnost, pokora, ucta k zivotu a lidstvi, prameni z celého jeho chovani. Moudrost
z prozitych zivotnich zkuSenosti rozdava vSem lidem ve svém okoli. Stal se andélem
a ochrdncem celého zafizeni pro vétSinu seniorii. Je ptikladem a podporou 1 pro mnohé
zaméstnance v domové pro seniory. K naplnéni zivota pana Josefa doSlo v minulém roce,
kdyz ho biskup Jan Vokal na slavnosti Nanebevzeti Panny Marie vysvétil v Havlickové Brodé

na knéze. Panu Josefovi bylo 82 let.

Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuziva, dostatecné citlivé reaguji na jeho

potieby. Predpoklad se potvrdil. Respondent vyuziva socialni sluzby dle své potieby.
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Hypotéza ¢. 2: Rodina seniora se aktivné podili spolecné s pracovniky socialnich sluzeb na
péci o seniora. Piedpoklad se nepotvrdil. Respondent ma tii déti, jsou zaméstnani nebo bydli

daleko, a jejich financni situace neni dobra, nemohou si dovolit za otcem cCasto jezdit.

Hypotéza ¢. 3: Rodina je pro seniory nejvétsi podporou v piipadé pomoci. Predpoklad se

potvrdil. Respondent ma s rodinou dobré vztahy, kdyby cokoli potieboval, déti mu pomiiZou.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spole¢ensky zivot ve spole¢nosti.
Piedpoklad se potvrdil. Respondent vnima diskriminaci dle véku ve spolecnosti, ale sam ji

osobné nepocituje.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky sociadlnich sluzeb o novych trendech v péci,
vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Pfedpoklad se nepotvrdil. Respondent nevyuziva
nové programy v nabidce. Rad by, ale nedostava se mu ¢asu. Jeho duchovni pomoc bliznim je

pro néj cesta zivotem.

Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty lasku, viru a nadéji jako oporu ve svém
zivoté. Piedpoklad se potvrdil. Pro respondenta jsou kiestanské hodnoty laska, vira a nadéje

univerzalni, prazdkladni lidské hodnoty.

Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely zivot. Piedpoklad se potvrdil. Vira

respondentovi pfinasi radost i1 lehkost byti a ma blahodarny vliv na psychiku.

W

Hypotéza ¢. 8: Pomahajici personal reaguje svym piistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji. Piedpoklad se potvrdil. Respondent sdéluje, ze personal je vstficny a vlidny.
Zaroven sdéluje, jak je dileZzita trpélivost s chovanim seniorQ ze strany personalu.

Hypotéza ¢. 9: Seniofi jsou smifeni se svym Zivotem. DokaZi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém Zivoté. Predpoklad se potvrdil ¢astecné. Respondent sdé€luje, ze lidé

odpousti v kazdém véku, nejenom ve stafi. Je to stav srdce.

2.4.1.2 Domov nebo misto na doZiti — pribéh pana Vladimira narozeného v roce 1935

Rozhovor s panem Vladimirem probihal 15. 1. 2014 a 20. 1. 2014 v Domové pro seniory

Reynkova, v Havlickoveé Brodg, v jeho jednoltizkovém pokoji.
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Rodinna anamnéza

Pan Vladimir se narodil v roce 1935, nemohl studovat, jelikoz ho rodina nepodporovala. Ma
zakladni vzdélani. Je svobodny, bezdétny. Rodice zemieli staiim, byli nejbliz§imi v jeho
zivoté. Ma dva bratry, ktefi jsou dobie situovani. Jeden je poslancem a druhy je Iékafem

vV Hradci Kralové. S bratry se nestyka. Nerozesli se v dobrém, hadali se ohledné majetku.

Socialni anamnéza

Respondent zil padesat let sam v domku v chatové oblasti (kamna na pevna paliva, vodu na
myti si ohfival), pomédhal mu soused a pracovnici pecovatelské sluzby. M¢l jediného pritele
(souseda), ktery ho v nemocnici navstévoval. Do 55 let pracoval jako zahradnik. Jesté vloni
koufil (pfes 55 let dvacet cigaret denné), alkohol pil pravidelng, dve az tfi piva tydné. Zvlada
cviCeni na lizku, pohyb na voziku, eventualné¢ chiize v choditku a 0 francouzskych holich
s doprovodem. Potfebuje pomoc pii oblékani, osobni hygiené, naji se sim, potfebuje pomoc
pfi pfesunu z ltizka na invalidni vozik. U klienta je nutny dohled nad uZivanim 1€k, potiebuje
pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Zadné dietni omezeni nema. Po strance dusevni je
respondent klidny, orientovany, hovorny, trochu zadrhava, pii fe¢i se na n¢j musi mluvit
pomalu. Spoluprace s nim je dobra. Rad a hodné dfive &etl, zajima se o horoskopy. Rika, Ze
vV nemocnici délal zdravotnim sestrdm horoskopy na miru. Byl rad, Ze byl uZite¢ny. Od roku
2011 byl neustale hospitalizovan v nemocnici. Vzhledem K jeho zdravotnimu stavu ho nebylo
mozné propustit do domacich podminek. Pan Vladimir vSak odmital nastup do domova pro
seniory. V nemocnici mu Socialni pracovnice opakované nabizela bydleni v domové pro
seniory. Zpoc¢atku nechtél, ale kdyz se jiZ po tieti ocitl v nemocnici, moznost doZit v domové

pro seniory pfijal.
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Socialni anamnéza poti‘eb v domové pro seniory

Individualni plan péce seniora vyuZivajiciho socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individualnim planem péce, ktery
se sklada z oblasti péce, ve kterych potiebuje pan Vladimir podporu a pomoc. Tento plan
sestavil kliCovy pracovnik v socidlnich sluzbach spole¢né sklientem 12. 2. 2014.
Diplomantka byla pozorovatelem vyjednavani planu, stanovovani cili a krok, které vedou
k jeho naplnéni. Pfi kazdém zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan pée aktualizuje

dle potieb klienta.

Plan péce o pana Vladimira v domové pro seniory - oblasti podpory a potiebnosti

vyuzZivani socialni sluzby.

Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu:

Oblékanit a sviékani

Ptiznaky:

Klient ma zhorSenou schopnost se svléknout a obléknout.

Spolecné cile klienta a pracovnikil v socialnich sluzbach:

Klient samostatné nebo s lehkou dopomoci provede bézné denni aktivity.
Klient se samostatné zapojuje do péce o svou osobu.

Cinnosti pracovnikii v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Pomoc s oblékanim a svlékanim denné a dle potieby.

Jidlo a piti

Ptiznaky:

Chybéjici zubni protéza.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbach:

Klient se stravuje sdm bez pomoci jiné osoby.
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Cinnosti pracovnikii v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Podpotit klienta pti podavani stravy do ust, Uprava stravy — krajeni (denn¢).
Donést stravu na pokoj ¢i ke stolu v jidelné.

Prostorova orientace a pohyb:

Ptiznaky:

Uzivatel mé zhorSenou mobilitu.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klient se orientuje ve svém ptirozeném prostiedi (jidelna, pokoj, WC).
Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k napInéni cile:
Doprovod mimo zatizeni.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Osobni hygiena

Ptiznaky:

Neochota k provadéni hygienické péce.

ZhorSena schopnost osusit se po hygienické péci.

Zhorsena schopnost umyt si celé t€lo nebo jeho ¢ast.

Spolecné cile klienta a pracovnikil v socialnich sluzbach:

Klient mé subjektivné dobry pocit.

Cinnosti pracovnikii v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Podpotfit klienta v ranni hygienické péci — denné.

Provést u klienta celkovou koupel tydné nebo dle potieby.

Vymeéna lozniho pradla.

Ustlat denné 10Zko klienta.

Péce o viasy a nehty

Ptiznaky:

Klient sam nezvlada péci o vlasy a nehty.
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Spolecné cile klienta a pracovnikl v socidlnich sluzbach:

Klient je upraven — oholen, ostfihan a uc¢esan.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Personal klientovi umyje dle potieby vlasy a ostiiha nehty.

Pouziti WC

Ptiznaky:

Zhorsena schopnost posadit se.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klient je samostatny ve vyuzivani WC.

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Personal vynasi ptenosné WC — pravideln¢ dle potieby.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a obstaravani osobnich zalezitosti:
Ptiznaky:

Klient mé zhorSenou schopnost mluvené feci.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbach:

Klient aktivné spolupracuje pfi feSeni socialné - pravnich zélezitosti.

Klient umi samostatné hospodafit s finan¢nimi depozity.

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Pracovnici pomahaji klientovi pfi konzultacich s Gfady a institucemi dle potieby.

Pomoc pfti obsluze hotovostniho konta dle potteby klienta (Kufrova, 2014).

Rozhovor s panem Vladimirem

Otazka: ,, Reaguji socialni sluzby v domoveé pro seniory svou nabidkou dostatecné na Vase

potreby? “

Odpoved’: ,, S péci jsem spokojeny, sestry mé vykoupou, obléknou, ustelou postel, pomiizou mi

S tim, co potrebuji. Za ubytovani v jednoluzkovém pokoji jsem moc rad, vazim si soukromi.
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Jen strava mi tady nechutna. Mam rad knedliky, zavinace, hodné ostra jidla. To tady moc

nent. Jinak by to slo. Pouzivam zvonecek, kdyz néco potrebuji, sestru si zavolam. **

Otazka: ,, Pomaha Vam rodina néjakym zpuisobem v domové pro seniory? Spolupracuje rodina

S pomdahajicimi pracovniky socialnich sluzeb pri poskytovani péce?

Odpoveéd’: ,, Moje rodina mi nepomaha a nechodi za mnou. Nestykame se viitbec. Nemam o ni
zajem. Moji rodice mi v détstvi hodné nadavali. Rikali mi , ze jsem blb*. Tdata do mé kopal
a naddval mi. Mama, ta by si pro penize nechala vrtat koleno. Zil jsem s rodici do tiiceti let,

pak jsem si postavil domecek a odesel jsem a Zil jsem sam.

Otéazka: ,, Setkal jste se ve svém Zivoté z diskriminaci z hlediska veéku? Jak se Zije seniortim

V soucasné spolecnosti? “

Odpovéd: ,, Mimo rodiny se ke mné nikdy nikdo Spatné nechoval. Vsichni pratelé a znami jiz
zemreli. Uz nemdm nikoho blizkého. Bratry uz nechci videt. Stari je na nic, miij psychicky stav

4

neni dobry.

Otéazka: ,, Vyuzivate aktivizacni programy v domové pro seniory, a jaky maji pro Vas

vyznam?

Odpovéd’: ,, Nevyuzivam. Spatné slysim a vidim, tak se neucastnim niceho. Posloucham radio
a televizi. Zivot seniorii sleduji v televizi a poslouchdm rdadio. Spolecnost se nechova
K seniorum dobre. Mam pocit, Ze bude vilka. Je krize. Lidé se k sobé neumi chovat,

neuznavaji zadné hodnoty.
Otazka: ,,Jak Vam pomdahd ve Vasem zivoté vira v Boha? *

Odpoveéd’: ,, Rikam si, Ze to nekdo musi Fidit. At je to Bith nebo néco. Vesmir je nekonecny, ma
ctyri miliardy hvezd. Neni mozZné, aby nic nebylo. Vérim, Ze néco existuje, pomaha mi to.

Verim v astrologii, kdyz se nékdo narodi, tak piisobi na jeho Zivot planety.

Otazka: ,, Jaké hodnoty jsou pro seniory dulezité? Co pro Seniory znamenaji hodnoty laska,
vira a nadeje? *

Odpoved’: ,, Lidé malo veri v hodnoty. Treba Velikonoce, dnes a diive. Dnes je lidé prozZivaji,
Ze jedi a piji, hlavni roli hraji penize. Myslim si, Ze lidé tyto hodnoty neuznavaji, kazdy chce
mit koryto. Podivejte se na politiky. Chtéji mit dva platy az 150 000 K¢ mésicné a ja za

poctivou praci cely Zivot mam 9 000 K¢ mésicne.

Otazka: ,, Citite se rovnoprdavné pri vyuzivani socidlnich sluzeb? Je dostatecné citlive

reagovano ze strany persondlu na Vase potieby? “
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Odpoved’: |, Sestry se snazi mi pomahat, nemam zadné dohady a pripominky. Jestli se citim
rovnopravne? Nemiizu se tak citit. Jsem na voziku a zavisly, neni to mozné jiz s ohledem na

«

muij zdravotni stav.
Otéazka: ,,Jak se smirujete se svym Zivotem v poslednim obdobi svého Zivota? “

Odpoved’: |, Smireny nejsem. Mam vztek na bratry a na mé rodice, jaké jsem meél detstvi.
Narodil jsem se ve Spatné rodiné. Ani jsem se nemohl kvili rodiciim oZenit a mit rodinu.
Rodice si to neprali. Musel jsem se hodné snazit, abych prezil. Nemél jsem zazemi, rodice se
nestarali. Vychovali jsme se sami. Presto jsem se vSak o né ve stari staral, kdyz potrebovali,

pomohl jsem jim. Navstevoval jsem je pravidelné.

Zavér a shrnuti

Do domova pro seniory pan Vladimir nastupoval s velkou tzkosti, co ho ¢eka. Ma rad
samotu, byl tak zvykly, a proto v domové hodnoti pozitivné bydleni, predevsim jednoltizkovy
pokoj. Respondent je s ohledem na sviij zdravotni stav zavisly na poskytované socialni péci.
Potiebnost socialnich sluzeb je vysokd. Respondent ma problémy v oblasti péfe o vlastni
osobu, V prostorové orientaci a v pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zalezitosti. Potfebuje denn€ pomoc s oblékdnim a svlékanim, podporu
pii podavani stravy do ust, Upravu stravy — krajeni. Potfebuje donést stravu na pokoj ¢i ke
stolu v jidelng, doprovodit k Iékati ¢i do jiné instituce mimo zafizeni. Dale respondent
potfebuje pomoci pii ranni hygienické péci, s celkovou koupeli, s vyménou loZzniho pradla
a sustlanim 1Gzka. Persondl klientovi umyje dle potfeby vlasy a ostfitha nehty, vynese
ptenosné WC. Pracovnici pomahaji klientovi pii konzultacich s Gifady a institucemi, dle

potieby s obsluhou hotovostniho konta.

Na pftistupu persondlu kladné hodnoti vstiicnost. ,,KdyZ néco potiebuji, pomiizou mi.“ Neni
spokojen se stravou, nema rad brambory a téstoviny. Rad by ¢astéji mél stravu, na kterou byl
zvykly doma. Nemd moc ptatel, t€Zzce navazuje vztahy. Nikdy jich moc nemél. Trapi ho
rozbroje s bratry, ale nechce s nimi hovofit. ,,Kdyz neprijdou oni, ja prvni krok neudélam,™
fikd. Jeho pycha mu brani odpustit a smifit se s rodinou na sklonku svého zivota. Jeho pfanim

je, aby mu slouzilo zdravi, povazuje ho za zékladni hodnotu.
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Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuziva, dostate¢né citlivé reaguji na jeho
potieby. Predpoklad se z velké Casti potvrdil. Respondent je spokojen s péci, s bydlenim, se
vSemi sluzbami kromé stravovani. Nemiize si zvyknout na dietni stravu, kterd je podavana

Vv domové pro seniory.

Hypotéza ¢. 2: Rodina seniora se aktivné podili spole¢né s pracovniky socidlnich sluzeb na
péci o seniora. Piedpoklad se nepotvrdil. S rodinou se respondent nestyka. Nechce a nema

zajem. Citi kiivdu za to, jak se k nému chovali.

Hypotéza ¢. 3: Rodina je pro seniory nejvétsi podporou v ptipadé pomoci. Predpoklad se

nepotvrdil. Respondent nema zajem o pomoc rodiny v piipadé potieby. Pfimo ji odmita.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spoleCensky Zivot ve spolecnosti.
Ptedpoklad se potvrdil castecné. Respondent vnimé diskriminaci ve své rodin€. Ze strany

spole¢nosti a okoli diskriminaci nepocit'uje.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socialnich sluzeb o novych trendech v péci,
vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Piedpoklad se nepotvrdil. Respondent zna, ale
nevyuziva nové trendy v péci, ani aktivizacni programy. Diivodem je Spatny zdravotni stav.
Spatné slysi a vidi.

Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty lasku, viru a nadéji jako oporu ve svém
zivoté. Predpoklad se nepodafilo zjistit. Respondent hodnoti spole¢nost jako konzumni, bez

zitych hodnot.

Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zivot. Pfedpoklad se potvrdil
castecné. Respondent véti v néco. ,,4At je to Bith nebo néco®, fika. VEfi v néco a v zivoté mu

vira pomaha piekonat trapeni a obtizné zivotni situace.

Hypotéza ¢. 8: Pomadhajici persondl reaguje svym pfistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji. Pfedpoklad se nepotvrdil. Respondent se citi zavisly. Dle jeho sdéleni, jeho hodnoty
nemuzou byt stejné, jako ma poméhajici personal. S péci je vSak spokojen a nema namitky

a pfipominky.

Hypotéza €. 9: Seniofi jsou smifeni se svym Zivotem. Dokazi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém zivoté. Predpoklad se nepotvrdil. Respondent neodpustil svym rodi¢im

a bratrim. Presto vSak, kdyz rodice byli nemocni, postaral se o né¢.
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2.4.1.3 ,Mam konecné pocit klidu, bude 0 mé postarano* — pribéh pani Marie narozené

v roce 1935

Oba rozhovory s pani Marii probihaly 29. 1. 2014 a 5. 2. 2014 v Domov¢é pro seniory
Reynkova, Havlicktiv Brod.

Rodinna anamnéza

Pani Marie se narodila pied sedmdesati deviti lety v SuSici. Pochéazi ze tii déti. V soucasné
dob¢ jiz jeji sourozenci neziji. Je vyucend pradlenou v Nachodé. Toto povolani dé¢lala
ptiblizn¢ dva roky. Dvacet tii let pracovala v tovarné¢ v Havlickové Brodé. Balila vlozky
(Hartmann-Rico). Prace to byla velmi fyzicky i psychicky naro¢na. V patnacti letech se
zamilovala do svého budouciho manzela a vdavala se v sedmnadcti letech. Rodice ji museli ve
Znojm¢ zplnoletit kvili svatbé. S manzelem méla syna a dceru. Jeji manzel byl fidicem
autobusu a na cestach si nasel milenku, kterou byla jeji nejlepsi kamaradka z Brna. Poté se
s muzem rozvedla. Ten zil az do své smrti (zemiel pied 3 lety) s jeji nejlepsi kamaradkou.
Pratelstvi vSak ztstalo. Dodnes si volaji, brzy ji kamaradka piijede navstivit do domova.
V dvaceti péti letech se vdala podruhé. S muZzem se potkala ve sklipku, byl muzikantem.
Jezdil s kapelou hrat, jezdila ¢asto s nim. Kdyz se jim narodil syn, pfestala s muzem cestovat
a on si naSel opét milenku. Manzelstvi bylo po péti letech rozvedeno. Od té doby zistala
sama. Jeji dcera ma finan¢ni problémy, pobird socialni davky. S dcerou nemé dobré vztahy.
Kdyz bydlely spolecné, dcera ji s ni¢im nepoméhala. O domécnost se starala klientka sama
i pfes zdravotni komplikace. Syn klientky ma také vazné zdravotni problémy, a to ji déla
velké starosti. Nechce rodinu zatéZzovat svymi problémy. StéZuje si na bolestivost celého téla,
problémy ji déla nadvaha. M4 velké fyzické 1 socidlni omezeni. Klientce se ptesto podafilo za
dva roky zhubnout 50 kg. Ma snahu i1 vnitini motivaci, nebot” si uvédomuje zdravotni
komplikace télesného stavu. Starosti ji také délaji jeji finance, nebot’ témet cely ziistatek
svého dichodu utrati za Iéky. Nez klientka nastoupila do domova, bydlela v domé se svoji
dcerou. Jelikoz to bylo v patre, tak klientka udava, ze né€kolik let kviili své nadvéaze nebyla

venku. Do nemocnice ji museli z bytu vynaset hasi¢i. Poté byla umisténa v LDN Havlickové
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Brodé. Ve zdejsim domové je spokojend. Rikd, Ze ma zajisténou potiebnou pééi. Klientka je

komunikativni, vstficna, orientovana. Jeji velkou zalibou je lusténi kiizovek.

Socialni anamnéza poti‘eb v domové pro seniory

Individualni plan péce o seniora vyuZivajiciho socidlni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individualnim planem péce, ktery
se skladd z oblasti péce, ve kterych potiebuje pani Marie podporu a pomoc. Tento plan
sestavil klicovy pracovnik v socidlnich sluzbach spole¢né sklientem 12. 1. 2014.
Diplomantka byla pozorovatelem pfi vyjednavani planu, stanovovani cili a kroku, které
vedou kjeho naplnéni. Pii kazdém zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce

aktualizuje dle potieb klienta.

r__z

Plan péce pani Marie v domové pro seniory — oblasti podpory a potiebnosti vyuZivani

socialnich sluzeb

Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu:

Oblékant a sviékani

Ptiznaky:

Klientka ma zhorSenou schopnost se svléknout a obléknout. TéZ se nedokaze pfemistit z lizka
na zidli ¢i invalidni vozik a zpét.

Spolecné cile klienta a pracovnikl v socidlnich sluzbach:

Klientka ma ¢isty odév, je upravena.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:

Pomoc s oblékanim a svlékanim denn¢, dle potieby.

Presun na liizko, zména poloh

Ptiznaky:
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Klientka ma zhorSenou schopnost se piemistit z lizka na zidli ¢i invalidni vozik a zpét.
Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klientka se samostatné nebo s lehkou pomoci zvladne piesunout z lizka do kiesla, do voziku

a zpct.

Cinnosti pracovniki v socidlnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Pomoc pfi vstavani z lGzka a uléhdni dle potieby klientky.

Poskytovat podporu pii presunu klientky z lizka na zidli. Vést ji k samostatnosti.
Jidlo a piti

Ptiznaky:

Zhorsena mobilita.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klientka dodrzuje dietni systém.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k napInéni cile:
Aktivni nabizeni tekutin — denn¢ dle potieby.

Donést stravu na pokoj.

Prostorové orientace a pohyb:

Ptiznaky:

UZivatel ma zhorSenou mobilitu.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klient se orientuje ve svém piirozeném prostiedi (jidelna, pokoj, WC).
Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Doprovod mimo zatizeni.

Doprovod po zatizeni.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Osobni hygiena

Ptiznaky:
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Klientka ma zhorSenou schopnost osusit se po hygienické péci.

Klientka ma zhorSenou schopnost se ptemistit do koupelny.

Klientka ma zhorSenou schopnost umyt si celé télo nebo jeho ¢ast a zhorSenou mobilitu.
Spolecné cile klienta a pracovnikl v socidlnich sluzbach:

Klientka ma ¢istou neporusenou kiizi a ma subjektivné dobry pocit.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Celkova pomoc pfi koupeli, sprchovani, ranni a vecerni hygien¢ — dle potieby klientky.
Denni oSetfeni kiize promazanim. Stlani 1zka denn¢ a vyména loZzniho pradla.
Péce o viasy a nehty

Ptiznaky:

Klientka sama nezvlada péci o vlasy a nehty.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klientka je upravena — ostiihana a ucesana.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Personal klientce umyje dle potieby vlasy a osttiha nehty.

Pouziti WC

Ptiznaky:

ZhorSena schopnost posadit se.

Spolecné cile klienta a pracovniktl v socialnich sluzbéch:

Klientka ma neporusenou kiizi v oblasti perinealné - genitalni.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Personal denn¢ dle potfeby omyva oblast perinealné - genitalni.

Vynasi ptenosné WC dle potieby klientky.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

Volnocasova oblast

Ptiznaky:
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Zhorsenéa mobilita.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klientka se ucastni volnocasovych aktivit v zatizeni.

Cinnosti pracovnikii v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:

Doprovodit klientku na jednorazové akce v zafizeni, napf. vystoupeni déti, koncerty,

predcitani, filmovy klub.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zalezitosti:
Ptiznaky:

Klientka ma zhorSenou mobilitu a potiebuje pomoci pii orientaci v socialné pravni oblasti.
Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Klientka aktivné spolupracuje pii feSeni socialné - pravnich zalezitosti.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k napInéni cile:

Pracovnici pomdhaji klientce pfi konzultacich s Ufady a institucemi dle potieby (Kufrova,

2014).

Rozhovor s pani Marii

Otéazka: ,,Reaguji socialni sluzby v domoveé pro seniory svou nabidkou dostatecné na Vase

potieby? “

Odpoveéd’: ,, Co potiebuji, to zde mam. Jsou na mé hodni a ke mné citlivi. Nejsem schopna se
0 sebe jiz postarat. Miij problém je téz tloustka. Moc se se mnou nadiou, ale snazim se jim

pomoci a zbytecné neobtézovat. Nenapada mé, co vic by pro mé mohli sestricky udélat. *
Otéazka: ,,Pomaha Vam rodina néjakym zpusobem v domové pro seniory? Spolupracuje rodina
S pomahajicimi pracovniky socialnich sluzeb p7i poskytovani péce? *

Odpovéd: ,, Dcera za mnou chodi na navstévy. Ma ale financni problémy. Snazim se, kdyz
usporim nejaké penize, ji pomoci. Moc mi toho z duchodu ale nezustava. Jestli mi nékdo
pomdaha v péci? Tak mozna trochu snacha. Je lékarka a obcas za mnou zajde. Domlouva se

pak se sestrickami na tom, co potrebuji.
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Otéazka: ,,Setkala jste se ve svém zivoté z diskriminaci z hlediska véeku? Jak se Zije seniorim

V soucasné spolecnosti? *

Odpovéd’: ,, Snad ani ne. Spise z hlediska mé tloustky. V nemocnici mi hodné davali najevo, zZe
bych méla zhubnout. Jak se Zije senioriim dneska? Rekla bych, Ze v nécem lépe a v nécem
hure. Driv byly lepsi vztahy v rodiné mezi lidmi. Lidi si dnes nevdzi toho, co maji. Honi se za

«

penezi, a to se mi nelibi.*
Otazka: ,,Vyuzivate aktivizacni programy v domoveé pro seniory, jaky maji pro Vas vyznam? *

Odpoveéd: ,, Nevyuzivam Zadné. Nechci. Znam programy, které jsou nabizeny. Mdam u sebe
program. Koukam na televizi a posloucham radio. Jsem rada, kdyz si dojdu s pomoci na

toaletu. Chodi za mnou dobrovolnice na pokoj mi predcitat. To jsem rada. Popovidame si, je

to hodna holka. “
Otazka: ,, Jak Vam pomaha ve Vasem zivoté vira v Boha? “

Odpovéd: ,, V Boha verim od deétstvi. S maminkou a tatinkem jsme kazdou nedeli chodili do
kostela. Byl to svatek. Vira mi pomaha cely zZivot. Neméla jsem to jednoduché. Modlim se za

vSechny. “

Otazka: ,.Jaké hodnoty jsou pro seniory dulezité? Co pro seniory znamenaji hodnoty laska,

vira a nadéje?

Odpoveéd: ,, Verim v lidskost, v ldsku a vstricnost lidi. Jsem zavislda na pomoci druhych.
SmiFila jsem se s tim, Ze to tak je, ale za kazdy den dékuji Bohu, Ze zde mohu byt. Vira je to, cO
mi pomdha zvladat mou nemoc. Vérim v nadeji, zZe zitra mi bude trochu lépe a jednou mé
nebude bolet nic. Lasku jsem v Zivoté nachazela a ztrdcela, ale laska k Bohu je ta pravd, ta
Vam pomiize.

Otazka: ,,Citite se rovmopravné pri vyuzZivani socidlnich sluzeb? Je dostatecne citlive

reagovano ze strany personalu na Vase potreby? *

Odpovéd’: ,, Nevim, jestli rovnopravné, protoze jsem zavisla na péci. Musite sestricky pozadat

0 pomoc. Jsou vstricné a ochotné, vidy se na né mohu obratit. Ale rovnopravnost to neni. “
Otazka: ,,Jak se smirujete se svym zivotem v poslednim obdobi svého zZivota? *

Odpovéd’: ,, Nekdy si rikam, Ze uz bych chtéla odejit. Jsem na obtiz, jen potrebuju pomoc. Ale

pak se tésim na deéti a vnoucata, ty mi deélaji radost. V Zivoté jsem prozila mnoho, kdyz se
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kouknu zpét. Asi to tak melo byt. Smirend s Zivotem, to jsem. Nikdy jsem nikomu nic

nezavidela a odpustila jsem vsem. I téem, co mi ublizili.

Zavér a zhodnoceni

Pani Marie si velice vazi bydleni v jednolizkovém pokoji. Pocit soukromi a dosaZzitelnost
pomoci persondlu vni vyvolavaji pocit bezpe¢i a spokojenosti. Vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu je plné zavisla na péc¢i personalu v oblastech péce o vlastni osobu, v oblasti
osobni hygieny, v oblasti zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Dale
Vv oblasti aktivizacnich ¢innosti, v oblasti pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Z ¢innosti socialni péce respondentka potiebuje pomoc
S oblékanim a svlékdnim, pomoc pfi vstavani z liizka, uléhani a potiebuje podporu pii presunu
zlizka na zidli. V oblasti stravovani respondentka potifebuje aktivni nabizeni tekutin
a doneseni stravy na pokoj. Sama neni schopna pfejit, proto potiebuje doprovod mimo i po
zafizeni. V oblasti péce o vlastni osobu ma potifebu pomoci pii koupeli, sprchovani, ranni
a vecerni hygienég, poptipad€ denni oSetieni kiize promazanim. Z dalSich ¢innosti jsou to stlani
lizka denné a vymeéna lozniho pradla. Persondl klientce umyje dle potieby vlasy a ostiiha
nehty. VynaSi ptfenosné WC dle potieby klientky. Pracovnici pomahaji klientce pii

konzultacich s Gifady a institucemi dle potieby.

Respondenta trapi rodinné vztahy. Rada by pomohla dcefi, kterd mé finan¢ni problém, ale jeji
finan¢ni situace ji to neumoZznuje. Pani Marie, a¢ je zavisld na pomoci druhych, je
spolecenska, rada navazuje nové vztahy, i kdyz ji jeji zdravotni stav neumoziuje zapojit se do
spolecenského Zivota v domové pro seniory a vétSinu ¢asu travi na pokoji. Pfesto je spokojena
se svym zivotem. Je rada, Ze neni v nemocnici a Ze nasla sviij domov v domové pro seniory.
Zde se citi bezpecné, citi jistotu, Ze ji bude poskytnuta pomoc, kdyZ bude potiebovat. Jeji
skromnost a vdécnost za poskytnutou pomoc sd€luje personalu pii kazdém kontaktu. Jeji
vyrovnanost s prozitym zivotem souvisi s odpuSténim blizkym 1 jeji kamaradce, kterd ji

odvedla muze. Uznavanou hodnotou je zdravi a laska.
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Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuziva, dostate¢né citlivé reaguji na jeho
potieby. Pfedpoklad se potvrdil. Respondent si vazi citlivého piistupu personalu, vzhledem ke

svému zdravotnimu stavu si vazi téchto hodnot.

Hypotéza ¢. 2: Rodina seniora se aktivné podili spole¢né s pracovniky socidlnich sluzeb na
péci o seniora. Predpoklad se nepotvrdil. Rodina se nepodili aktivné spole¢né s pracovniky na

péci o respondenta.

Hypotéza ¢. 3: Rodina je pro seniory nejvetsi podporou v ptipadé pomoci. Predpoklad se
potvrdil ¢astecné. Rodina neni nejvétsi podporou v pfipadé pomoci. Naopak respondent
podporuje finanéné¢ dceru ze svého dichodu. Syn a snacha respondentovi pomahaji
psychickou podporou, zajimaji se o to, co potiebuje a piendsi tyto informace poméhajicimu

personalu v domové pro seniory.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spolecensky zivot ve spole¢nosti.
Predpoklad se potvrdil. Respondent se setkal s diskriminaci z hlediska svého zdravotniho
stavu (nadvahy) od zdravotnického persondlu v nemocni¢nim prostiedi. Respondent sleduje
spoleCensky Zivot v médiich. Hodnoti dnesni spolecnost jako konzumni, které nezéalezi na

vztazich.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socidlnich sluzeb o novych trendech v péci,
vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Predpoklad se potvrdil. Respondent vyuziva
aktivizacni program na pokoji s ohledem na sviij zdravotni stav. Jsou mu programy nabizeny

a zna je. Vyuziva sluzby dobrovolnika, je spokojena.

Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty lasku, viru a nadgji jako oporu ve svém
zivoté. Piedpoklad se potvrdil. Respondentka vnima kiestanské hodnoty jako oporu po cely
zivot. V seniorském véku si tyto zité hodnoty uvédomuje intenzivné. Vira je to, co ji poméaha

zvladat nemoc, nad¢je, ze ji zitra bude Iépe a laska k Bohu je ta prava, co ji pomaha.

Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zivot. Piedpoklad se potvrdil.

Respondentku vira v Boha provazi cely Zivot. Modlitba ji poméha najit vnitini klid.

Hypotéza ¢. 8: Pomadhajici persondl reaguje svym piistupem na hodnoty, které seniofi

uznavaji. Predpoklad se potvrdil Castecn€. Pomahajici persondl je vstficny a ochotny.

108



Respondent si v§ak uvédomuje svoji zavislost na pomahajicim personalu. Rovnopravny vztah

neciti.

Hypotéza €. 9: Seniofi jsou smifeni se svym zivotem. Dokazi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém zivoté. Piedpoklad se potvrdil. Respondentka je smifena se svym

prozitym zivotem. Odpustila vSechny kitivdy, které v zivoté prozila.

2.4.2 Potieby a hodnoty uZivateli socialnich sluZeb Zijicich v domacich podminkach

Zjistovani potieb a uzndvanych hodnot seniorti vyuzivajici socidlnich sluzeb ve svych
domacnostech mé jeden spole¢ny rys. VSichni tito seniofi jsou spokojeni ve svych domovech
a odmitaji odejit do domova pro seniory. Toto pfesvédceni se shoduje se sou¢asnym mottem
Ministerstva prace a socidlnich véci: ,,Seniofi by méli zlistdvat ve svych domovech za
podpory rodiny nebo terénnich a ambulantnich sluzeb, dokud to bude mozné.*“ Diplomantka
se snazila zjistit, jak jsou uspokojeny potteby téchto seniorti a co jim pomahd preklenout
naro¢né situace vzhledem k jejich zhorSujicimu zdravotnimu stavu. Jejich cilem je, co nejdéle

zUstat ve svém prfirozeném prostiedi, ve spolecnosti svych nejblizsich, své rodiny.

2.4.2.1. ,,Potiebuji byt nezavisla® — pribéh pani Jany narozené roku 1929

Rozhovory s pani Janou probihaly 15. 2. 2014 a 20. 2. 2014 v Havlickové Brod¢, v jeji

domacnosti.

Rodinna anamnéza

Pani Jan¢ je 85 let. Narodila se v Dolni Krupé u Havlickova Brodu. Méla jednu sestru, ktera
vsak jiz zemfela. Vystudovala Vysokou Skolu pedagogickou v Brné€ a pracovala jako ucitelka

na zakladni Skole. Pozdé&ji pak jako vedouci provozu ve sklarnach v Sazave. Byla zvykla se
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rozhodovat a fidit tym lidi. Vdala se, vychovala jednoho syna, s manzelem zili padesat let
Vrodinném domku se zahradou. Pozdé¢ji se s manzelem piestchovala do bytu 2+1
v Havlickové Brod¢, kde dnes bydli jeji syn. Pfed dvéma roky pani Jana ovdovéla a ziistala

sama.

Socialni anamnéza poti‘eb socialnich sluZeb poskytovanych v domacnosti

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individualnim planem péce, ktery
se skladd z oblasti pécCe, v kterych potiebuje senior podporu a pomoc. Tento plan sestavil
kli¢ovy pracovnik v socialnich sluzbach spole¢né s klientkou 20. 2. 2014. Diplomantka byla
pozorovatelem vyjednavani planu, stanovovani cild a kroku, které vedou k jeho naplnéni. Pti

kazdém zhorSeni Ci zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce aktualizuje dle potieb klientky.

Individualni plan péce pani Marie - oblasti podpory a potiebnosti vyuZivani socialnich

sluzeb

Pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu:

Stravovani

Ptiznaky:

Stiznosti na bolesti.

Spolecné cile klienta a pracovnikil v socialnich sluzbach:

Klientka se stravuje v domacnosti. Strava odpovida zasadam zdravé vyzivy.
Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Dovést stravu do domacnosti.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Osobni hygiena

Ptiznaky:

Klientka si sté€Zuje na bolest.
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Spolecné cile klienta a pracovnikl v socidlnich sluzbach:

Klient mé subjektivné dobry pocit.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Podpora klientky pii koupani a sprchovani.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zélezitosti:
Ptiznaky:

Potieba podpory.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Respektovani prav klienta.

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:

Pracovnici pomahaji klientovi pfi konzultacich s ufady a institucemi dle potteby (Kufrova,

2014).

Rozhovor s pani Janou

Otazka: ,,Reaguji socialni sluzby svou nabidkou dostatecné na Vase potieby? “

Odpoved: ,, Pokud madam posoudit vyuzivani socidlnich sluzeb ze své praxe, dovolim si
posoudit pomoc a vyuzivani socialnich sluzeb ve vlastni domdacnosti. Ja jsem spokojena. Co
potiebuji, to si nasmlouvam. Takze skoro nejlepsi je Ziti v prostredi, na které jsou seniori
zvykli, a to s pomoci a vyuzZivanim nabizenych socialnich sluzeb. Samoziejme, nejvice zdlezi
na tom, jaké druhy sluzeb pecovatelske sluzby mohou nabidnout a v jakém zdravotnim stavu
seniori jsou. Bylo by asi prilis idealni si myslet, Ze se dobry zdravotni stav podari udrzet po
celou dobu Zivota seniora. Pak také nastupuje financni otdzka, tj. které sluzby a za kolik si
muzu dovolit. Propocet, jestli sluzby, které senior potiebuje, miize spolecné treba s rodinou,
S uSetienymi nebo uloZzenymi penézi na diichod, byt schopen uhradit. Velmi dobré se zda
rozsireni sluzeb pro seniory, aby nékdo pomoh i pri styku s urady, lékari, pri nakupovani,
cestovani apod. Zatim je tato sluzba pro samotného seniora velmi drahd, i kdyZz asi velmi
potrebnd. Myslim si, Ze timto povidanim se mi vlastné podarilo odpovédet, co je pro seniora

¢

asi nejlepsi.
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Otazka: ,,Pomaha Vam rodina néjakym zpiisobem? Spolupracuje rodina s pomahajicimi

pracovniky socialnich sluzeb pri poskytovani péce? *

Odpovéd’: ,, Co se tyka pomoci v domdcnosti i v jinych ¢innostech, rodina mi nepomdahda. Syn
je zaméstnan a stara se o nemocnou manzelku. Snazim se naopak synovi pomoci sama.
Pohlidam jejich pejska nebo néco uvarim. Domnivam se, Ze nejlepsi je Zivot ve viastni
domdacnosti s pomoci pecovatelské sluzby. Nikoliv za pomoci blizkého nebo vzdaleného
pribuzenstva. Hlavné proto, Ze pokud jsou v zaméstnani, tak je to pro née velka zatéz. Jsou to
vetsinou lide sami pred diichodem, nekdy jesteé se starostmi o déti a déleni casu a plnéni vsech

téchto povinnosti je velmi narocné, a to nejen casove. “

Otéazka: ,,yuzivate aktivizacni programy v ramci poskytované socialni sluzby, a jaky maji pro

Vas vyznam?

Odpoved: | Je dulezité, jak rikam védét, co vSechno clovék miize mit a vyuzivat. Chodim do
keramické dilny, kde si vyrabim vyrobky dle svych navrhu. Diilezité je mit konicky. Ja mam
pocitac, klavesy, rada pomaham druhym, rada varim pro blizké. Viechno mé udrZuje v dobré
nalade, mam pocit, Ze ziji.

Otazka: ,,Setkala jste se ve svém zivoté z diskriminaci z hlediska veku? **

Odpoveéd: ,, Spolecnost koukd na seniora jako na clovéka nesvépravného. Je to jak cinsky
dum. Deset manzelek a jeden muz, ktery o vSem rozhoduje a obhospodaruje. To je stat, ktery
vyda vyhlasku, a seniori se musi do téchto hranic vejit. Tak je to v socialnich sluzbach. Kdyz
clovéek prijde do zarizeni, v prvni fazi za néj povinnosti prevezme persondl a on ztraci
povinnosti. Tim ztraci pamét a schopnosti. DulezZité je nechat nas, at rozhodujeme sami za
sebe. Dulezité je pomahat druhym, citit se potirebnym. V obchodech se seniory jednaji jako
S neschopnymi. Déle nam néekteré veci trvaji. Mladsi lidé na nas koukaji, jako kdyz se
neumime rozhodnout a nedokdazeme si vybrat. Dalsi veci, co mi vadi je, kdyz na mé nékdo
mluvi slovy ,, Pujdeme se podivat*, ,, Piijdeme na prochazku“. Proc¢ nerekne primo ,, Pojd’ se
podivat“, Pojd na prochdzku*“. Jednaji s nami jako s malymi détmi. To mi vadi. Jsem dospéla

a dokdzi o sobé rozhodovat. “
Otazka: ,, Jak se domnivdte, Ze se Zije senioriim v soucasné spolecnosti? *

Odpovéd’: ,,Senior proziva deni ve spolecnosti ve vztahu ke kulture, k lidem, se kterymi se
styka. At uz jako clen riiznych klubii a spolkii nebo jako spolubydlici s détmi apod. Je treba je
opét delit podle toho, kde Ziji a podle toho, jak Zili v produktivnim véku. A také podle jejich

stari. I diichodovy veék je velmi diileZitou zalezitosti. Vzhledem ke zménam, ke kterym dochazi
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vlivem pribyvajiciho véku, a hlavné zdravotniho stavu seniora. A pak pochopitelné dle toho,
V jakém prostiedi v soucasné dobé senior Zije. Rovnéz nelze zapominat na financni moznosti
seniora. Navstéva kulturnich zarizeni, cetba, i kdyz tady je moznost v ¢itarndach cist casopisy,
plijcovat si knihy...., to vSe vyzaduje mit financni moznosti. Nemluvé o vzdelavani, o které je
ze strany senioru ¢im dale vétsi zajem a da se Fici, Ze skoro je nelze vyuzivat, protoze senior
na né financne nemd. Ja navstévuji veétsinu programii nabizenych v ramci socidalnich sluzeb.

‘

Od vzdelavani, pres keramiku, az po vydavani casopisu pro seniory - Jablicko.

,,Seniori se setkavaji s novou technikou, ktera se vyznamné podili na vsech oblastech Zivota,
ato ¢im dal tim silnéji. Kdyz jde senior na urady, do banky, chce se zucastnit riznych soutézi
a kvizi, potrebuje si objednat zboZi tieba proto, Ze chiize je stale namdhavéjsi, potiebuje
objednat pujcky knih. Je toho pomeérnée dost. Kdyz vi alespon néco o pocitaci, internet mu
usnadni zZivot. Napada mé srovnani. Kdyz jedu do jiného statu a domluvim se alespon trochu
jejich jazykem, také je to vyvhoda pro mou komunikaci. A jsme opét u financi a uceni

a ndrocnosti na seniora. Jde také i o jeho pocit nezavislosti a samostatnosti, alespon do urcité

%3

miry.
,, Potireby seniorii, to jsou zcela zakladni poZadavky cloveka, které jsou nutné pro zarazeni se
do spolecnosti vitbec. Prosté pravidla, kterda nelze ve spolecnosti obchdzet, a to proto, aby ho
spolecnost sama ze svého okruhu nevyradila. Znamena to dodrzovani zdkladnich pravidel
Vv zivoté lidi. Senior musi nutné zvdzit, a to drive, nez se seniorem stane, co si je schopen
zajistit sam a odhadnout, asi po jakou dobu. Zvazovat podminky, tj. prostredi, ve kterém miize
Zit nebo na co je zvykly. Zdravotni oblast, financni zajisténi a s kym bude Zit. Zase na koho je
zvykly nebo u koho by nasel pro svuj zpiisob Zivota pochopeni. A potom konicky, o kterych snil
a nebyl na né cas nebo moznosti, zajmy, které uz ma a nerad by jich zanechal, pokud to
nebude nezbytné nutné. Napriklad ze zdravotnich divodii. Hlavné je tieba si uvédomit, co je
sen a co je realita. Pokud je realita takovad, Ze své zdkladni potieby, mysleno hygienické,
zdravotni a v neposledni radé obstaravani nejen lékii, ale udrzbu bytu, obleceni, vyrizovani
ruznych urednich zaleZitosti, je schopen si obstarat, coz potiebuje nejen cas, ale i schopnost
posuzovat spravnost svych rozhodnuti, pak je to dobré. Dnes uz nebyva zvykem, ze by nékdo
tyto zdlezitosti pomdhal Fesit nebo dokonce vyrizoval. Takovy nezistny poradce semniorovi
chybi brzy po nastoupeni do diichodu, a to si myslim i tehdy, kdyz ma kolem sebe pribuzné
nebo prdtele. Viem chybi hlavné cas, ktery se opravdu nedostivd. A pak tedy, po zvazeni

alespon zakladnich moznosti, se miize stat seniorem vyuzivajicim socialni sluzby. Jsme totiz na

vvvvvv

113



u lidi v produktivnim véku, a pak u diichodcu. Nastava vazna financni situace, nad kterou se
pri vzniku kdysi nekdo zamyslel, ale nedoslo k jejimu vyrovnani jako v produktivnim Zivote.
A tak se dost podstatné snizuje financni moznost takovych diichodcii a bude néjakou dobu

trvat, nez se tato otazka vyresi treba jen odchodem tzv. staroduchodcii ze Zivota. *
Otéazka: ,, Co by se podle Vas mélo zlepsit v Zivoté seniori?

Odpovéd’: ,, Co by prospélo ke zlepseni Zivota seniorii? To je vlastné v riizném prostiedi rizné,
Jjak vyplhyva dosud z Feceného. Rovnéz tak se ukazuje, Ze tyto ruzné zpiisoby Zivota narusuji

samy od sebe nezavislost a vyjimecné dochazi k Sikané. “
Otéazka: ,, Jak Vam pomaha ve Vasem zivoté vira v Boha? “

Odpovéd’: ,, Neverim v Boha, ale vérim v ¢loveka. Bith nemiize vsem pomoci, i kdyby chtél. Ja
verim v milosrdenstvi lidstvi. Kazdy ma néjakou ikonu, v kterou véri. Kazdy ma hodnoty, které
uznava. Clovek, ktery mneveri v mic, je zruda. Je hrozné, ze by clovek nevyzndval zZddnou

hodnotu v sobé. “

Otazka: ,Jaké hodnoty jsou pro Vas dilezite? Co pro Vas znamenaji hodnoty laska, vira

a nadéje?

Odpoveéd’: ,, Laska je vzdacnost. Dva lidé, aby pro druhého udélali co nejvice, to je malokdy. Ja
jsem méla muze, méla jsem k nemu velkou tictu a respekt. To je laska. Laska miize vzniknout,
az se clovek prestane zajimat o sebe, ale zajima se hlavné o druhé. Vira pomaha V Zivote,
vérime v zité hodnoty, v lasku k lidem, v rodinu... Bez nadéje se neda zit. To je hrozné, kdyz
nemdte nadéji, nemadte vitbec nic. VSechno ztratite a nemdte pro co Zit. Stava se to hlavne ve

stari. Zijete bez nadéje jako biologicky tvor.

Zivot je o hodnotdach Zivota, co ztratite cestou. Neudélala jste nic, dilezité je vSak mit pro
nekoho cenu, pro déti, blizké, pratelé..... se sejdou a mluvi o deétech, co v zivoté dokazali
a chybi zde otazka: ,, A co vy? Jak jste Vy proZila zZivot? Co jste udeélala pro druhé? “ To ma
hodnotu. Je hrozné, kdyz clovek nema na co vzpominat. Nejhorsi je cely Zivot hromadit penize,
kdyz clovek nestaci predat své poznani a zkuSenosti. Lidé si postavi domek, vSechno maji, ale

neznaji tradice svého rodu. “

Otazka: ,,Citite se rovmoprdavné pri vyuzivani socialnich sluzeb? Je dostatecné citlive

reagovano ze strany persondlu na Vase potieby?

Odpoveéd: ,,Je to individualni, clovek od cloveka. Vétsina persondlu se mnou jedna jako

clovek s clovekem. Pro zaméstnance, kteri zajistuji péci senioriim, je to prdce namahava,
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Casto na nich zavisi spokojenost klientii a urcuje to pohled na celkovou péci. Tato prdace
opravdu potrebuje, aby byli pracovnici vstiicni a dostalo se jim povzbuzeni, zhodnoceni

«

a oceneni dobré prdace.
Otéazka. , Jak se smirujete se svym Zivotem v poslednim obdobi svého zivota? *

Odpoveéd’: ,, Na stara kolena jsem vSechno vzala jako fakt a vic nema cenu se tim zabyvat. Ve
stari by c¢lovek mel udélat revizi a rici si, kdyz jsem tady, mél bych svij cas vyuzit. Délat véci,
které jsem driv nemohl deélat, neméla jsem cas... \V zivote jsem odpustila vsem. Ale jinak jsem
odpoustela v padesati letech a jinak odpoustim v osmdesati letech. Ve vyssim veku clovek

odpousti vic. Kazdy clovek ma svoji cestu, duleZité je sebepoznani a pokora. *

Zavér a zhodnoceni

Pani Jana vyuZziva pecovatelskou sluzbu — terénni socialni sluzbu, kdy ji pecovatelky chodi
pomahat do doméacnosti. Stale se vzdélava, pracuje s pocitacem, je schopna péce o svou osobu
a drobné prace v domdacnosti. Pomoc personalu potiebuje ve fyzicky naro¢nych ukonech
0 domdacnost. Myti oken, prani a zehleni pradla, velky uklid, velky nakup. Téz
zZ individualniho planu vyplyva, Ze respondentka v oblasti stravovani potfebuje dovést stravu
do domacnosti. V oblasti péce o vlastni osobu, personal v piipadé potieby podporuje Klientku
pfi koupani a sprchovani. Pracovnici pomahaji seniorce pii uplatiovani prav a zajmd,

V obstaravani osobnich zaleZitosti pfi jednani s Ufady a institucemi.

Pani Jana ma potiebu rozhodovat sama za sebe. Podle jejiho sdé€leni je pro ni nezavislost
velice dulezita. Jeji schopnosti poznavat a ucit se nové véci je obdivuhodna. Nasla zalibeni
V praci s pocitacem, kde se stdle zdokonaluje. Potfeba seberealizace je u ni naplnéna. Rada
navazuje nové vztahy s lidmi, nav§tévuje vzdélavaci instituce pro seniory, Akademii tfetiho
véku. Ve svém byté, ale jiz pottebuje pomoc s péci o domécnost a podporu pii vyfizovani
osobnich zélezitosti. Samostatné si rozhoduje o vyuzivani terénnich socidlnich sluzeb na
zékladé¢ smluvniho vztahu. Problémem pani Marie je jeji financni situace. Neni schopna
vyuzivat kulturnich a sportovnich akci, tak jak by si ptfala. Jeji pfijem pokryje bydleni,
stravovani a vyuzivani socialnich sluzeb. Pfijem pani Jany tvofi starobni diichod ve vysi 10
200 K¢ a 800 K¢ prispévek na péci, celkova castka ¢ini 11 000 K¢. Mésicné po zaplaceni
najemného ji zstava 4 500 K¢ na zédkladni zivotni potieby, vCetné péCe. Jejim pifanim je

zlstat ve svém byt¢ do konce svého zivota za podpory rodiny a terénnich sluzeb. Pani Jana je
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samostatnd, nezavisld. Jeji uznavané zivotni hodnoty jsou laska k lidem, ufeni se novym

vécem a zdravi.

Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuziva, dostate¢né citlivé reaguji na jeho
potieby. Predpoklad se potvrdil. Respondentka upozoriiuje na finanéni problémy seniort.
Vyuzivat terénni sluzby nemohou plné seniofi, ktefi maji nizky piijem. Nemohou uspokojit
své potieby v oblasti péce o domdcnost, péce o vlastni osobu nebo kontakt se spolecenskym

prostiedim aj.

Hypotéza ¢. 3: Rodina seniora se aktivné podili spole¢né s pracovniky socidlnich sluzeb na
pé¢i o seniora. Piedpoklad se nepotvrdil. Rodina respondentce nepomaha. Naopak

respondentka se snazi podporovat rodinu svého syna.

Hypotéza ¢. 3: Rodina je pro seniory nejvétsi podporou Vv ptipadé pomoci. Piedpoklad se

nepotvrdil. Klientka se spoléha na pomoc pecovatelské sluzby vice nez na podporu rodiny.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spolecensky Zivot ve spole¢nosti.
Piedpoklad se potvrdil. Respondentka se domniva, ze spole¢nost jedna se seniory jako
S nesvépravnymi a neschopnymi. Bere jim odpovédnost za sva rozhodnuti, jedna s nimi, jak
s malymi détmi. Respondentka sleduje Zivot senior ve spoleCnosti. Vyuziva média, televizi,
radio, pocitac i tisk.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socialnich sluZzeb o novych trendech v pé¢i,
vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Predpoklad se potvrdil. Respondentka je
informovadna o vSech novych trendech v péci a aktivné se zapojuje. Navstévuje prednasky
vV rdmci Akademie volného cCasu, je ¢lenkou redakéni rady, ktery vydava Casopis pro seniory

,Jablicko* aj.

Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty lasku, viru a nadéji jako oporu ve svém
zivoté. Piedpoklad se potvrdil. Respondentka vnima lasku, viru a nadé&ji jako oporu ve svém
zivoté. ,, Laska miize vzniknout, az se clovek prestane zajimat o sebe, ale zajima se hlavné
0 druhé. Vira, pomdaha v zZivote, vérime v zZité hodnoty, v lasku k lidem, v rodinu... Bez nadéje
se neda zit. To je hrozné, kdyz nemdte nadéji, nemate viibec nic, vSechno ztratite a nemdte pro

I3

co Zit. Stava se to hlavné ve staii. Zijete jako biologicky tvor bez duse. *
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Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zivot. Pfedpoklad se nepotvrdil.
Respondentka sice nevéii v Boha, ale veéti v milosrdenstvi lidstvi. Sd€luje: ,, Kazdy md svou

ikonu, v co véri. Cloveék, ktery nevéri v nic je zriida.

Hypotéza ¢. 8: Pomahajici personal reaguje svym pfistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji. Pfedpoklad se potvrdil ¢astecné. Respondentka sdéluje, ze reakce na jeji potieby ze
strany personalu se odviji od toho, kdo péci potiebuje. ,Je fo individuadlni, clovek od

clovéka. “

Hypotéza €. 9: Seniofi jsou smifeni se svym zivotem. Dokazi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém zivoté. Piedpoklad se potvrdil. Respondentka je smifena se svym
zivotem. Svij zivot vzala jako fakt a nema cenu se s tim zabyvat. V zivoté odpustila vSem.

‘

Jak tika: ,, Kazdy clovek ma svou cestu, diileZité je sebepoznani a pokora. *

2.4.2.2 ,,Chci zistat doma do té doby, co to pijde“ — pribéh pani Anezky narozené
roku 1928

Rozhovory s pani Anezkou probihaly v Dennim stacionafi, v Reynkové ulici, v Havlickové

Brod¢ 25.2.2014 a 29. 2. 2014.

Rodinna anamnéza

Pani Anezce je 86 let. Narodila se v Havlickové Brodé€. Cely zivot pracovala jako ufednice.
Prozila spokojené manZelstvi, vychovala s manzelem dceru, kterd zije v Ceskych
Budgjovicich. S dcerou mé hezky vztah, ¢asto ji nav§tévuje. Manzel zemfel pred péti lety a od
té doby pani Véra zije sama v rodinném domku, péci o svou osobu zvlada sama. Vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu vSak jiz nezvlada péci o domdacnost. Socialni sluzby v domacnosti
zacala vyuzivat tehdy, kdyZ jejiho manZela postihla nevylécitelnd t€zkéd nemoc, a ona se mu
vénovala dnem i noci. Bez pomoci terénnich peCovatell by to nezvladla. Dalsi ranou v Zivoté
pani Anezky byl tézky traz, ktery utrpéla v lednu 2001, s jehoz nasledky se dosud potyka. Jeji

krédo je zlstat, co nejdéle doma, nechtéla by odejit do Gistavniho zafizeni.
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Socialni anamnéza potieb socialnich sluzeb poskytovanych v domacnosti

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individudlnim planem péce, ktery
se sklada z oblasti péCe, v kterych potfebuje senior podporu a pomoc. Tento plan sestavil
klicovy pracovnik v socialnich sluzbach spole¢né s klientkou 30. 3. 2014. Diplomantka byla
pozorovatelem vyjednavani planu, stanovovani cild a krokt, které vedou k jeho naplnéni. Pti

kazdém zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce aktualizuje dle poteb klientky.

Individualni plan péce pani AneZzky - oblasti podpory a potiebnosti vyuZivani socialnich

sluzeb

Pomoc pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu:

Stravovani

Ptiznaky:

Snizena schopnost pfi ptipravé stravy.

Spolecné cile klienta a pracovnikil v socialnich sluzbach:

Klientka se stravuje v domacnosti nebo v dennim stacionafi. Strava odpovida zasadam zdravé
VYZivy.

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Dovést stravu do domacnosti. Poptipadé podat v dennim stacionafi.

Pomoc v péci o domécnost:

Ptiznaky:

SniZena schopnost pii tklidu v domécnosti z hlediska zdravotniho stavu.
Spolecné cile klientky a pracovnikil v socidlnich sluzbach:

Klientka ma uklizenou doméacnost. Vyprano a vyzehleno.

Cinnosti pracovniki v socialnich sluzbéach:

Drobny tklid v domécnosti 3x tydné.

Prani a Zehleni pradla — dle potfeb klientky.
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Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Osobni hygiena

Ptiznaky:

Klientka si st€Zuje na bolest.

Spole¢né cile klienta a pracovnikii v socialnich sluzbach:

Klient mé subjektivné dobry pocit.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Podpora klientky pfti koupéni a sprchovani.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a obstaravani osobnich zalezitosti:
Ptiznaky:

Potieba podpory.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Respektovani prav klienta.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Pracovnici pomahaji klientovi pfi konzultacich s Gfady a institucemi dle potieby.

Doprovod Klientky k I1ékafi, dle poteb (Kufrova, 2014).

Rozhovor s pani Anezkou

Otazka: ,, Kdyz potiebujete pomoc, kdo Vam pomaha? “

Odpoveéd: ,, V pripadé potreby pomoci mam dveé moznosti, a to dceru a pani pecovatelku.

Z ukonii socidlnich sluzeb v domdcnosti odebiram tyto sluzby: pomoc pri koupani dvakrat

meésicné, pomoc pri uklidu domacnosti jedenkrat tydné. Dovazi mi obédy kazdy den, pomahaji

mi pri zajisteni velkého uklidu dle potreby, nakupuji mi dvakrat tydné. Perou a zZehli pradlo

dle potreby, doprovazi mé k lékari. Dochazim téz do denniho stacionare dvakrat tydne, kde

«

Jjsem nasla pratele a necitim se sama. *

Otéazka: ,,Reaguji socialni sluzby svou nabidkou dostatecné na Vase potreby?
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Odpoved: ,,Myslim si, ze ano. Kdyz potrebuji pomoc v domacnosti tak se domluvim
S pecovatelkami. Ve staciondri travim dva dny v tydnu, mam zde pratele. Nikdy se mi nestalo,

Ze by mi nékdo z pecovatelit odmitl pomoc. Vzdy mi pecovatelky pomohly a poradily.
Otéazka: ,.Je néco, co Vam chybi v nabidce poskytovanych sluzeb? “

Odpoveéd: ,,Z aktivit mi chybi to, zZe vzhledem ke svému handicapu, pro velkou hluchotu,
nemiizu navstévovat divadlo, kino. Vyuzivam verejnych sluzeb hlavne v doprave, zdravotnictvi,
nakup odévit a obuvi. Nepohrdnu zastavenim v cukrarné. Navstevuji Muzeum, nekdy Galerii
vwtvarného umeni a téz Podzimni knizni veletrh, odkud si prinesu novou knizku. Ve mésté nic
Jjiného nepotrebuji. “

Otéazka: ,,Pomaha Vam néjakym zpiisobem rodina? Spolupracuje rodina s pomadhajicimi

pracovniky socialnich sluzeb pri poskytovani péce? *

Odpoveéd': ,, Dcera bydli v Ceskych Budéjovicich, casto za mnou jezdi a ja za ni. Je mi oporou
Vv mém Zivote. Vzhledem k vzdalenosti bydleni to neni mozné. Kdyz prijede domu, vidy mi se
vSim pomiize.

Otazka: ,, Vyuzivate nabidku aktivizacnich programii, trénovani paméti, praci s pocitacem ci

jiné nové programy ve staciondri? “

Odpoveéd’: ,,Rdda se stdale ucim nécemu novému. Poridila jsem si pocitac, na kterém jsem se
naucila pracovat. Jsem aktivni clenkou skupiny uzivatelii socidalnich sluzeb, kteri vydavaji
casopis Jablicko. Psani clankit mé naplnuje. To, co napisu do casopisu, tu po mé ziistane, rikd
S usmeévem. Snad si v mém psani najde nékdo zkuSenost z mého prozitého Zivota. Planuji

¢

napsat dalsi pribéh ze svého bohaté prozitého Zivota. *
Otazka: ,,Setkala jste se ve svém Zivoté z diskriminaci z hlediska véku? *

Odpoveéd’: ,,Podle mého ndzoru, ktery se opira o celkovy postoj spolecnosti jako takové
(véetne Ministerstva prdce a socialni péce a vlady) jsou senmiori vnimani asi jako zatez.
Socialni oblasti se nedostiva patricné péce ze strany téchto nejvyssich mist. Odchod do
duchodu se neumeérné vekove zvysuje. Na duchody je pracujicim doporuceno, aby si na
duchod sami stradali, i kdyz pravidelné mésicne odevzdavaji diichodovému zabezpeceni
patricnou castku. Kraje a mésta dostavaji od statu stdale mensi financni prostredky na socialni
sluzby, prestoze pocet diichodcii a socialné slabych se kazdorocné zvysuje. Na takzvanou
valorizaci duchodu viada meni stdle zakony a vyhlasky, jak se ji to hodi. Vzdy v neprospéch

duchodcii. Pani Ing. Musilové, reditelce odboru rozhodovani o davkach diichodového

120



pojisteni v nasem mesté, se asi svirda hrdlo, kdyz musi podle vyhlasky MPSV letos pridelovat

almuzny a ne patricné zvyseni. *
Otazka: ,, Co by podle Vas pomohlo k zlepseni Zivota seniorii ve spolecnosti? “

Odpovéd’: ,,Co by obecné pomohlo ke zlepSeni Zivota seniori, nedokdzu posoudit. Ziji
V uzavieném kruhu klientit v dennim stacionari. Mame zde vse, co potiebujeme. Program je
pestry, zajimavy, nenudime se. Procvicovani paméti, cteni z denniho tisku, rukodelné prdace,
souteze, hry, obédy, zajisteni osobni hygieny vietné pedikury, kadernictvi, navstéva prednasek,
poslech hudby zZive i z CD, televizni porady, zajezdy na ruzné akce, dovoz k lékari, zajisténi

lékii, spoluprace se Skolou Nuselska, nakup pro denni spotiebu.
Otéazka: ,Jak Vam pomaha ve Vasem zivoté vira V Boha? “

Odpovéd: ,,Vira v Boha me provazi od détstvi, je mi oporou v mém zivote. Mnohdy mé

vyvedla ze situaci, kdy jsem si myslela, ze jsem ztracena.
Otazka: ,,Jaké hodnoty jsou pro Vis diilezité?

Odpovéd': ,, Sviij kazdodenni Zivot zviadam, ale mnohdy to neni lehké, zejména od té doby, co
jsem pred péti lety ovdovéla. Samo o sobé stari vétSinou prinasi nemoci a s vekem ubyvaji
sily. Mam ale Stesti v tom smyslu, Ze jsem po otci zdédila genovou vybavu: optimismus,
vytrvalost, radost ze Zivota a také dlouhovékost, letos mi je 86 let. Ponévadz jsem za svého
mladi Zila ve velké rodiné pribuzenstva, kde si cela rodina navzajem pomdahala, zvlasté
V hospodarské krizi a za druhé svétove valky, naucila jsem se skromnosti a podle svych sil, kde
bylo a je potreba, prilozit ruku k dilu. V soucasné dobé jsem vdécnd, ze mohu vyuzivat
V dennim Zivoté pomoc Socidlnich sluzeb Mésta Havlickitv Brod, Reynkové ulici. TakzZe stari

beru jako soucast Zivota a nepropadam pesimizmu. *
Otéazka: ,, Co pro Vas znamenaji hodnoty ldaska, vira a nadéje?

Odpoveéd: ,, Ldasku mam a v Zivote jsem méla, darem od Boha je schopnost prozivat ji. Vira
a nadeje, bez nich neni Zivot mozny. Kazdy ma viru v néco, ale vira v Boha je ta, kterd je
pateri lidského ziti.

Otazka: ,,Citite se rovmopravné pri vyuzZivani socidlnich sluzeb? Je dostatecne citlive

reagovano ze strany persondlu na Vase potieby?

Odpovéd': ,, Nepocituji, Ze by mi nekdo daval najevo nadrazenost. Naopak. Za sviij nejvetsi
problém povazuji svij zdravotni stav, ktery se stale zhorsuje. Omezena pohyblivost, spojend

S bolesti. Pokud sama nemohu nékteré zaleZitosti zaridit, pomiize mné pecovatelska sluzba,
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napr. dovoz k lékari a zpéet ¢i opatreni léku. Jinak mam k dispozici vSe, co potrebuji, teda
zatim. Vzdy jsem chtéla byt nezavisla. Ale nezavislost jako takova neexistuje. Clovék je tvor
zavisly na prirode, ostatné jako ostatni zivocichové a je neoddélitelne soucasti vesmiru,
Z kterého vznikl i nas zivot. V kazdodennim zZivoté se setkavame s mnozstvim okolnosti, které
nas ovliviuji, aniz bychom si toho byli védomi. Jediné, kdy se mohu sama rozhodnout je
V pripade, Ze jsem sama doma (coz je vetsina casu), a to kdy budu vstavat, co mam na

programu po cely den, kdy pijdu do Domovinky, na prochazku ¢i kdy pujdu spat.
Otéazka: ,, Co by Vas udélalo spokojenéjsi? “

Odpoveéd: ,,Co by mé udelalo spokojenejsi? Jednoznacné castéjsi navstévovani Domovinky

3

(denniho stacionare), ale zvazuji, zda to moje financni moznosti unesou. *
Otéazka: ,, Jak hodnotite pristup personalu?

Odpovéd: ,, Obdivuji prdci nasich pecovatelek. Predevsim proto, Ze dovedou stmelit nas
riiznorody kolektiv. Nejen po strance zdravotni, kdy kazdy klient potiebuje individualni péci,
ale hlavné vekovy rozdil klientii a jejich povahové vlastnosti usmérnit tak, aby viadla pékna
pohoda. Coz se dari a je to zdklad uspéchu a dobré nadlady, kdy se klienti tési na dalsi den
Vdennim staciondri. Prdce pecujiciho persondlu si moc vazZim. Chvalim je za jejich
privétivost, vstiicnost a empatii. K této prijemné atmosfére neoddélitelné patri také prace
celého vedeni, jak na tomto useku, tak na reditelstvi nasi Socidlni sluzby. Dale persondlu
pecovatelek, zdravotnich sester, pracovniku v kuchyni, v udrzbé atd. Bez nich by se chod

takového velkého socialniho zarizeni neobesel. Dékujeme! *
Otazka: ,,Jak se smifujete se svym Zivotem v poslednim obdobi svého zivota? “
Odpoved’: ,, Jak se smiruji? Myslim, Ze v zZivoté se smirujeme stale s necim. Je pravdou, Ze ve

stari jiz nemame tolik casu véci napravit, a tak se smirujeme s prozZitym. Ja ale mam jeste chut’

V Zivoté se néco naucit a poznat. Treba prace na pocitaci mé moc obohatila. Sice mi to nejde

¢

Jjako mladym, ale snazim se. *

Zavér a shrnuti

Pani Anezka vyuziva ambulantni socialni sluzby denniho stacionafe a terénni peCovatelské
socialni sluzby. V péci potiebuje podporu v oblasti péce o vlastni osobu - pomoc pfi osobni

hygieng, v oblasti pomoci v zajisténi chodu domacnosti - bézny tklid, prani, Zehleni, v oblasti
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stravovani - vyuziva dovazku obédi do domadcnosti. Respondentka také vyuziva podporu
personalu v doprovodu k 1ékafi. Je spoleCenska a Gi¢astni se aktivizacnich programti v dennim
stacionafi, rdda se seznamuje snovymi lidmi. Pani AneZzka je clenkou redakéni rady
seniorského casopisu “Jablicko®, ktery je vydavan v ramci organizace Socialni sluzby meésta
Havlickova Brodu a distribuovan ob¢antim meésta Havlickova Brodu v nakladu 400 vytiskd.
Pani Véra je skromna, optimisticka a rada se u¢i novym vécem. Za zakladni véc povazuje
zustat ve svém domdacim prostiedi, pokud to bude mozné. Rada by dozila sviij zivot doma. Za

nejvetsi hodnotu povazuje zdravi a svou rodinu.

Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuZiva, dostatené citlivé reaguji na jeho
potieby. Piedpoklad se potvrdil. Respondentka vyuziva socialnich sluzeb dle svych potieb.
V dennim stacionafi nasla pratele. Limituji ji pouze jeji finance. Rada by vyuzivala sluzby

denniho stacionare Castéji.

Hypotéza €. 2: Rodina seniora se aktivné podili spole¢né s pracovniky socidlnich sluzeb na
péci o seniora. Piedpoklad se nepotvrdil. Dcera seniorky bydli mimo mésto Havlickuv Brod.

Seniorka je v tydnu pln¢ zavisla na pomoci pecovatelek.

Hypotéza ¢. 3: Rodina je pro seniora nejvétsi podporou v piipadé pomoci. Predpoklad se
potvrdil pouze Caste¢né. Rodina je pro seniorku oporou, ale vzhledem Kk tomu, Ze bydli

pfiblizn€100 km od Havlickova Brodu, seniorce pomahaji pecovatelky.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spoleCensky Zivot ve spolecnosti.
Piedpoklad se potvrdil. Seniorka vnima finan¢ni zavislost seniorll. Seniofi vzhledem
K nizkym piijmim nemohou vyuZzivat socialni sluzby tak, jak by chtéli a potiebovali.

Valorizace diichodl je almuZna, nerovna se zvySujicim Zivotnim nékladim.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socidlnich sluzeb o novych trendech v péci,
vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Ptredpoklad se potvrdil. Seniorka vyuziva
aktivizanich programi v dennim staciondii. Téz aktivné pracuje v redakci seniorského
Casopisu ,,Jablicko®, ktery je distribuovan obcanlim mésta Havlickova Brodu. Ten je ojedinély
tim, Ze byl ocenén v ndrodni soutézi ,,ADWARDS®, prvnim mistem v kategorii psana

zurnalistika.
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Hypotéza €. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty lasku, viru a nadéji jako oporu ve svém

zivoté. Predpoklad se potvrdil. Respondentka povazuje tyto hodnoty za zakladni.

Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zivot. Piedpoklad se potvrdil.

Respondentku provazi vira v Boha po cely Zivot.

Hypotéza ¢. 8: Pomahajici personal reaguje svym pfistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji. Predpoklad se potvrdil. Seniorka ocenuje personal za jeho vstficnost, empatii

a privéetivost.

Hypotéza €. 9: Seniofi jsou smifeni se svym zivotem. Dokazi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém Zivoté. Pfedpoklad se potvrdil. Smifeni a odpusténi vnima respondentka

jako véc, kterd patii k zivotu.

2.4.2.3 ,,Pomahat lidem v naplnéni Zivota“ - pribéh pani Anny narozené 1933

Rozhovory spani Annou probihaly 12. 3. 2014 a 19. 3. 2014 vjejim byt¢ v Domé

s pecovatelskou sluzbou v Havlickoveé Brodé.

Rodinna anamnéza

Pani Anna se narodila se v Havlickové Brod¢. Vdala se, vychovala dvé déti, syna a dceru.
Pred péti lety ovdovéla. Na své dvaactyficetilet¢ manzelstvi vzpomina s velkou laskou.
Studovala obchodni akademii. Zde se seznamila se svym manZelem, ktery byl ucitelem na
této Skole. Pani Anna se na prvni pohled zamilovala. Manzel pani Anny, v t€¢ dob¢ ucitel pani
Jitky, onemocnél vaznou chorobou a nechtél zit. Lékaii mu jiz nedévali velkou nadé&ji, ze
nemoc zvladne. Pani Anna za svym ucitelem chodila tfi mésice kazdy den. On z divodu své
nemoci nemohl komunikovat, ale ,, mél krdasné ruce a divali jsme se do oci“, ¥ika pani Anna.
Vznikala hluboka laska na cely Zivot mezi dvéma lidmi. ,, Wtdahla jsem ho zpét k Zivotu, ““ tika
pani Anna. Pan uditel se pomaloucku zacal uzdravovat. ,, Po péti mésicich jsme spolu zacali
tajné chodit, “ tika pani Anna. ,, Nebylo mozné, aby to nekdo vedel do mé maturity. “ Po roce

pan ucitel pozadal pani Annu o ruku. Svatbu ji vétSina lidi rozmlouvala s ohledem na
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zdravotni stav jejiho milého. Pani Anna se vSak fidila svym srdcem — laskou a na feci nedbala.
S manZelem prozili krasné manzelstvi plné porozuméni. Zivot pani Anny byl plny lasky, ale
I bolesti. Nejvétsi bolesti bylo onemocnéni jeji deery ve tiiceti letech roztrousenou sklerézou.
Pani Anna dcefi pomahala v domacnosti 1 s vychovou jeji dcery. Nejvétsi utrpeni a bolest
zazila pred dvéma roky, kdyz ji milovana dcera zemiela. ,, Nejhorsi bolesti matky je, kdyz
prezije své dite.” Pani Anna vSak zaroven fika: ,,4si to tak vSechno mélo byt. Se svou
Hanickou (dcerou) i s manzelem si casto povidam. Vim, Ze se jednou setkame. To mi pomdhda
vSe zvladat.* Po smrti manzela se pani Anna piest¢hovala do mensiho bytu v pecovatelském
domé, kde Zije dva roky. Pro tento krok se rozhodla s ohledem na sviij zdravotni stav, neni jiz

schopna zvladat nékteré prace v domacnosti bez pomoci druhé osoby.

Socialni anamnéza poti‘eb socidlnich sluZeb pani Anny poskytovanych v domacnosti

Poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory se fidi individudlnim planem péce, ktery
se sklada z oblasti pécCe, v kterych potiebuje senior podporu a pomoc. Tento plan sestavil
kli¢ovy pracovnik v socialnich sluzbach spole¢né s klientkou 23. 3. 2014. Diplomantka byla
pozorovatelem vyjednavani pladnu, stanovovani cila a kroki, které vedou k jeho naplnéni. Pfi

kazdém zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce aktualizuje dle potieb klientky.

Individualni plan péce pani Anny - oblasti podpory a potiebnosti vyuZivani socidlnich

sluzeb

Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu:

Stravovani

Ptiznaky:

SniZena schopnost pii pfiprave stravy.

Spole¢né cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbach:

Klientka se stravuje v domacnosti. Strava odpovida zasadam zdravé vyzivy.

Cinnosti pracovnikll v socidlnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
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Dovést stravu do domacnosti.

Pomoc v péci o domécnost:

Ptiznaky:

Snizena schopnost pii tklidu v domécnosti z hlediska zdravotniho stavu.
Spolecné cile klientky a pracovnikli v socidlnich sluzbach:

Klientka ma uklizenu domécnost. Vyprano a vyzehleno.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach:

Drobny tklid v domacnosti dvakrat tydné.

Prani a Zehleni pradla — dle potieb klientky.

Velky uklid domacnosti (myti oken, myti schodi aj.) dle potieb klientky.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti:
Ptiznaky:

Potieba podpory.

Spolecné cile klienta a pracovnikll v socialnich sluzbéch:

Respektovani prav klienta.

Cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach — kroky vedouci k naplnéni cile:
Pracovnici pomahaji klientovi pfi konzultacich s tfady a institucemi dle potieby.

Doprovod klientky k 1¢kati, dle potieb (Kufrova, 2014).

Rozhovor s pani Annou

Otéazka: ,,Reaguji socialni sluzby svou nabidkou dostatecné na Vase potreby? “

Odpoved’: ,,Jsem rada, Ze bydlim v domé s pecovatelskou sluzbou, kde mam svij byt, své
soukromi, a kdyz potrebuji, mohu zazvonit a pecovatelky prijdou a pomizou mi. V domdcnosti
mi pomahaji. Pecovatelky dochazi dvakrat tydne, vyluxuji, utfou prach, trikrat tydné

«

odebiram obédy, které mi donesou.

Otazka: ,.Je néco co byste potiebovala a v nabidce socialnich sluzeb to chybi? “
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Odpovéd’: ,, Neni, co potrebuji tak vyuzivam.

Otazka: ,,Pomdhd Vam rodina nejakym zpiisobem? Spolupracuje rodina s pomdhajicimi

pracovniky socialnich sluzeb pri poskytovani péce? *

Odpoveéd’: ,, Rodina mi nepomdaha, néco zvladnu sama a co ne, tak mi pomuzZou pecovatelky.
Vnucka Lucka je zaméstnand, bydli sice v Havlickové Brode, ale chodi dlouho z prace. Zet
Mirek zije sam pro sebe, prinese mi kytku K narozeninam. Syn Pavel bydli v Pardubicich,
denné dojizdi do Prahy do prdce. Ma toho hodné, cestuje po svete. Za mnou jezdi kazdé tri

r

nedeéle na navstévu. Priveze mi obéd, popovidame si. Je hodny.

Otéazka: ,, Wuzivate aktivizacni programy v ramci poskytované socialni sluzby, a jaky maji pro

Vas vyznam?

Odpovéd: ,, Nevyuzivam zadné, jsem rada sama. Byla jsem zvykla cely zZivot hodne mluvit,
ucila jsem deéti. Ted’ si pustim televizi nebo si vezmu knizku. Mam rada porady o paleontologii,
prirodeé, cestovani, o planeté Zemi. Syn mi koupil dvé knihy s nazvem Toulava kamera, udélal
mi velkou radost. Knizky v mé knihovné jsou od mého manzela. Maji pro mé velkou hodnotu.
Kdyz jsme s manzelem ucili na zakladni skole, délali jsme z nich vypisky a davali je Zakiim.
Manzel psal rukou a ja je prepisovala na stroji. Zaci dostali vypisek z chemie, piirodopisu,
geologie a prepisovali si je do sesiti. Vypisek na papire vratili a dostali jej Zaci v jiné tride.
Ke kazdé knizce mé vazou velké vzpominky.

Otéazka: ,, PouZivate pocitac a internet?

Odpoveéd: ,, Neméla jsem nikdy chut se to naucit. A v mém véku uz nechci, nemam ktomu

¢

duveru. Kdyz néco potrebuji, obracim se na svého syna.
Otéazka: ,,Setkala jste se ve svém Zivoté z diskriminaci z hlediska veku?

Odpoved’: ,,Ja osobné nesetkala. Pouze, kdyz jsem se nastéhovala, pomahala jsem babicce -
sousedce, je ji devadesat let. Jeji syn mél vazny uraz a lidé ji toto sdélili velmi necitlivym
zpiisobem. Viibec si neuveédomili, Ze pani je uz ve véku a ma velky strach o svého syna. To mi

prislo smutné, Ze se lidé neumi k sobé chovat. “
Otéazka: ,, Jak se domnivate, Ze se Zije seniorum v soucasné spolecnosti? *
Odpovéd’: ,, V nasi spolecnosti chybi lidem ldaska a pomoc lidem v nouzi.

Otazka: ,, Jak Vam pomaha ve Vasem Zivoté vira v Boha? “
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Odpoved: ,, Ctyricet let jsme nesméli chodit do kostela. S manzelem jsme se brali v Tynském
chramu v Praze, aby nikdo nevedel. Pokttili jsme deti a méli jsme problém v praci. Ucitelé
a verici, to se tenkrat neslucovalo. Nechodili jsme do kostela, ale viru v Boha jsme méli ve
svych srdcich. Veétsina lidi u nds jsou ateisté, ale kdyz zestdrnou, obraci se k Bohu. My jsme
s manzelem byli vedeni k vire od détstvi v rodiné. Nikdo Vam viru nevezme, nikdo. Zijete s ni

cely Zivot a vzdy se mate o co oprit.

Otazka: ,Jaké hodnoty jsou pro Vas dulezite? Co pro Vas znamenaji hodnoty ldska, vira

a nadéje?

Odpoved’: |, Clovek veri, ze po smrti néco je, ze je Zivot po Zivote. Kdyz mi umrel manzel,
slysela jsem ho, Zze mé vola: ,,Jaru‘ nebo ,,Vstavej“, urcité néco existuje. Vlastni télo jsou
Saty duse. Kdyz clovek zemre, duse odléta pryc. Miize se Vam stat, ze se objevi silueta postavy,

je prithledna. Ja jsem vérici clovéek a vérim, ze néco je. Neumira clovéek jako takovy, ale duse

vvvvv

“«

svého muze, kde vSechno zacalo. Jeho budu milovat do smrti.
Otéazka: ,,Citite se rovmopravné pri vyuzZivani socidlnich sluzeb? Je dostatecné citlivé
reagovano ze strany persondlu na Vase potieby?

Odpoved: ,,Nemam zZdadny problém. Persondl je vstricny, nemiizu si narikat. Dobre s nimi

3

vychazim. Dévcata jsou slusnd a ochotna.
Otéazka: , Jak se smirujete se svym Zivotem v poslednim obdobi svého Zivota? *

Odpoveéd’: ,, Méla jsem tezky Zivot. Brala jsem si nemocného muze a dcera, moje Hanicka, mi
zemrela. Moji povinnosti bylo se starat o rodinu a o muze. Poslouzit svym blizkym byla pro
mé prirozenost. Kdyz jsme méli s manzelem 55 let spolecného Zivota, napsala jsem mu ,, Zivot

kazdého clovéka je v knize osudu. “ Jsem smifena se vS§im co bylo, mam to v srdci navzdy.

Zavér a shrnuti

Zivot pani Anny se sklada z pomoci druhym lidem, napliiuje to jeji Zivot laskou. JelikoZ jeji
zdravotni stav vyZaduje podporu a pomoc, piest¢hovala se do domu s pecovatelskou sluzbou,
kde mé svlij byt. Vdomé& s peCovatelskou sluzbou vyuziva socidlni sluzby v oblasti péce
0 domécnost, a to drobny tklid v domacnosti dvakrat tydné, prani a Zehleni pradla a velky

uklid domacnosti (myti oken, myti schodt aj.). Jeji schopnost uvafit si je snizena, proto jsou ji
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dovazeny obédy. Pracovnici respondentku doprovazi k 1€kati a pomahaji ji pti jednéni s uiady
a institucemi. Kazdy den navstévuje svou ,,babicku®. ,, Méla tezky Zivot, “ fika o své sousedce,
kterd s pani Annou bydlela v peCovatelském domé a s ohledem na sviij zdravotni stav se
piestéhovala do domova pro seniory. | v domé s pecovatelskou sluzbou je pani Anna znama
svou vlidnosti, schopnosti naslouchat a pomoci ostatnim spolubydlicim. Pani Anna nema
rada, kdyz nekdo opusti ¢loveéka v nouzi. Nikdy by neopustila nemocného ¢lovéka. Lidé by
m¢éli vazit slova. I ta ublizuji. Za dtlezité hodnoty povazuje v zivoté nadéji, vuli k zivotu, klid
Vv zivotnich situacich, lasku k détem, pomahéani lidem, upifimnost, stateCnost, odpusténi,
pravdomluvnost. V nasi spole¢nosti pani Ann¢ chybi laska, pomoc lidem v nouzi. Nema rada

pomluvy a zavist.

Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Socialni sluzby, které senior vyuziva, dostateéné citlivé reaguji na jeho
potieby. Predpoklad se potvrdil. Seniorka vyuziva pé¢i peCovatelské terénni socialni sluzby
podle svych potieb. Vyuziva hlavné pomoc v domacnosti. Persondl je schopny reagovat dle

jejich aktudlnich potieb ihned. Nabidka socialnich sluzeb je dostacujici.

Hypotéza ¢. 2: Rodina seniora se aktivné podili spolecné s pracovniky socialnich sluzeb na
péci o seniora. Predpoklad se nepotvrdil. Rodina nespolupracuje s pracovniky socialnich
sluzeb pfi poskytovani socialnich sluzeb. Diivodem je, Ze pani Jitka si véci ohledné denniho
uklidu a péce o svou osobu zvladd sama. S ostatnimi ¢innostmi, které nezvlada, ji pomohou

pecovatelky.

Hypotéza €. 3: Rodina je pro seniory nejvétsi podporou v piipadé pomoci. Hypotéza se
potvrdila ¢aste¢né. Syn je seniorce oporou, bydli daleko, ale navstévuje ji pravidelné. Pokud

by potiebovala, miiZe se obratit na svou vnucku. Ta je, ale velmi zaméstnana.

Hypotéza €. 4: Senior vnima projevy diskriminace a sleduje spoleCensky zivot ve spolecnosti.
Hypotéza se potvrdila. Seniorka se sice nesetkala osobné s projevy diskriminace z pohledu
véku, ale vnima ji ve svém okoli. O spolecensky Zivot se zajima, sleduje televizi a ¢te denni

tisk.

Hypotéza €. 5: Senior je informovan pracovniky socialnich sluzeb o novych trendech v péci,

vyuziva jich a samostatné o nich rozhoduje. Hypotéza se nepotvrdila. Seniorka nevyuziva
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zadné nove trendy v péci. Novou techniku nepiijima, tika ,,nemdam k ni ditvéru ““. Ma nejradéji

knihy, ke kterym ji vazi vzpominky na prozitd 1éta s muzem.

Hypotéza ¢. 6: Senior vnima kiestanské hodnoty, lasku, viru a nadégji jako oporu ve svém
zivoté. Hypotéza se potvrdila: Seniorku provazi kiestanské hodnoty cely zivot. Laska
k lidem, nadé¢je v budoucnost a vira jit dal, ji pomahaly cely Zivot v nelehkych situacich. Pti

umrti manzela, a poté milované dcery Hany, ji byly oporou.

Hypotéza ¢. 7: Vira v Boha provazi seniora po cely jeho zivot. Hypotéza se potvrdila.
Seniorku provazi vira v Boha cely zivot od détstvi. V dobach totality 1 v nelehkych zivotnich
zkouskach ji vira v Boha pomaéhala piezit. Rika: ,,Nikdo Vim viru nevezme, nikdo. Zijete s ni

cely Zivot a vzdy se mate o co oprit.

Hypotéza ¢. 8: Pomahajici persondl reaguje svym piistupem na hodnoty, které seniofi
uznavaji. Hypotéza se potvrdila ¢astecné. Personal o duchovnich potfebach se seniorkou
nehovofi, nenasla si cestu k nikomu z personalu, s kym by si o téchto vnitinich intimnich
myslenkach mohla povidat. V ostatnich oblastech péce je s persondlem spokojend, ocenuje

jejich ochotu, vstiicnost a ohleduplnost.

Hypotéza ¢. 9: Seniofi jsou smifeni se svym Zivotem. DokaZi se vyrovnat a odpustit kiivdy,
které prozili ve svém Zzivoté. Hypotéza se potvrdila. Seniorka je smifena se svym zivotem.
,.Vse v Zivoté jsem prijala s pomoci Boha a mélo to tak byt. Zivot kazdého clovéka je v knize

osudu. “ Jsem smirena se v§im co bylo, mam to v srdci navzdy.
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2.4.3 Dotaznikové Setfeni potireb uzivatelit a uznavanych hodnot z pohledu pracovniki

V socialnich sluzbach

2.4.3.1 Socialni sluzba, v které jsou respondenti zaméstnani

V grafu 1 jsou uvedeny odpoveédi na otazku: V jaké socialni sluzbé pracujete?

Graf 1: Typ socidlni sluzby

B pobytové
B ambulantni

= terénni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na otazku, chtéla autorka zjistit, v jakych socialnich sluzbach respondenti poskytuji
péci uzivatelim. Z grafu vyplyva, ze 59 % respondentli pracuje V pobytové sluzbé (domov
pro seniory), 12 % respondentt pracuje v ambulantni sluzbé (denni stacionai) a 29 %

respondentl pracuje v terénni socialni sluzbé (pecovatelska sluzba).
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2.4.3.2 Délka zaméstnani v socialnich sluzbach

V grafu 2 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Graf 2: Délka zaméstnani v socialnich sluzbach

3%

mdo 1roku
m1-5let
m6-10let

m11letavice

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jakou maji poskytovatelé péce délku praxe
Vv socialnich sluzbach. Z grafu 2 vyplyva, ze respondenti z fad poskytovatelii pée maji riznou
délku praxe v socialnich sluzbach od jednoho roku az po 11 a vice let. Nejvétsi skupina
respondentli (41 %) ma praxi v socidlnich sluzbach déle nez 11 let. Druhou nejpocetné;si

skupinou (32 %) jsou respondenti s délkou praxe 1 - 5 let.
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2.4.3.3 Nejvétsi potireba klient z pohledu poskytovateli péce

Vgrafu 3 jsou uvedeny odpovédi na otdzku: Co nejvice potiebuji klienti, kterym poskytujete

péci?

Graf 3: Nejveétsi potieba klientl z pohledu poskytovatelll péce

2%

2%

B pochopeni

M trpélivost

M slusné chovani
M (cta

H pomoc

m ohleduplnost
M povidani

M |aska

o takt

M zdravi

M penize

B empatie

M vstficnost

H dlstojnost
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, co poskytovatelé

vvvvv

povazuji za

respondenti z fad zaméstnancti se domnivaji, ze seniofi vyuzivajici socialni sluzby nejvice

potiebuji vstticnost 12 %, uctu 8 %, ohleduplnost 8 %, zdravi 8 %, pochopeni 8 %, lasku 7 %,

individudlni ptistup 7 %.
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2.4.3.4 Diilezité hodnoty v poskytovani péce klientiim

V grafu 4 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jaké hodnoty jsou dilezité ve vasi praci?

Graf 4: Dilezité hodnoty v poskytovani péce klientim
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jaké hodnoty zaméstnanci pii své praci

povazuji za dulezité. Z grafu 4 je patrné, Ze respondenti zitad poskytovateli péce se

vvvvvv

empatie 13 %.
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2.4.3.5 Hodnoty uznavané v Zivoté poskytovateli péce

V grafu 5 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jaké hodnoty uznavite ve svém

osobné?

Graf 5: Hodnoty uznavané v zZivoté poskytovatelll péce
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Zivoté vy

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jaké hodnoty uznavaji poskytovatelé péce

vvvvv

svém zivoté uznavaji hodnoty: lasku 27 %, zdravi 10 %, uctu 9 %, rodinu, lidskost 8 %,

ohleduplnost 8 %.
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Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 10: Z pohledu poskytovatelti péce 70 % seniorii potiebuje pomoc hlavné v oblasti
péce o vlastni osobu. Pfedpoklad se nepotvrdil. Bylo zjisténo, ze respondenti se domnivaji, ze
seniofi vyuzivajici socidlni sluzby nejvice pottebuji vstficnost (12 %), uctu (8 %),
ohleduplnost (8 %), zdravi (8 %), pochopeni (8 %), lasku (7 %), individudlni ptistup (7 %).
Zadny z dotazanych respondentli neozna¢il potfeby v oblasti zakladnich fyziologickych
potieb. Miizeme se domnivat, Ze pomahajici personal povazuje vstiicnost, uctu a ohleduplnost
za zakladni potfebu v poskytovani socidlnich sluzeb. Na stejné Grovni potfeb respondenti

zvolili zdravi.

vvvvvv

vvvvvv

u pomahajiciho personalu jsou: spolehlivost (15 %), vstficnost (13 %), empatie (13 %).
Ohleduplnost na zebficku hodnot respondenti hodnotili na devatém misté za uctou,

individualnim piistupem, praci v dobrém kolektivu.

Hypotéza €. 12: Pracovnici v socidlnich sluzbach si nejvice z hodnot vazi lasky a vstficnosti

Ptedpoklad se potvrdil u hodnoty: laska, pfedpoklad se nepotvrdil u vstiicnosti. Bylo zjisténo,

vvvvvv

lasku (27 %), zdravi (10 %), uctu (9 %), rodinu, lidskost (8 %), ohleduplnost (8 %).
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2.4.4 Dotaznikové Setieni potieb uzivateli socidlnich sluZeb a jejich uznavanych hodnot

Z pohledu uZzivatelii

2.4.4.1 Socialni sluzba vyuZivana uZivatelem péce

V grafu 6 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jakou socialni sluzbu vyuzivate?

Graf 6: Socialni sluzba vyuzivana uzivatelem péce

M pobytové
B ambulantni

= terénni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jakou socidlni sluzbu uzivatelé péce
vyuzivaji. Z grafu 6 vyplyva, ze 64 % respondentli z fad klientli vyuZziva pobytovou sluzbu
domov pro seniory, 32 % respondentl zfad klienti vyuzivd ambulantni sluzbu denni

stacionar a 4 % respondentl z fad klientd vyuziva terénni pecovatelskou sluzbu poskytovanou

Vv domacnostech seniord.
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2.4.4.2 Délka poskytovani socialni sluzby uzZivatelim sluZeb

V grafu 7 jsou uvedeny odpovédi na otazku: : Jak dlouho Vam je poskytovana socialni

sluzba?

Graf 7: Délka poskytovani socialni sluzby uZzivatelim sluzeb

Edo 1roku
m1l-5let
m6-8let

H 8 let a vice

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jak dlouho je uzivatelim péce socialni
sluzba poskytovana. Z grafu 7 je patrné, ze mén¢ nez jeden rok je sluzba poskytovana 25 %

seniord, 1 - 5 let 60 % seniord, 6 - 8 let 10 % seniort a vice nez 8 let 5 % seniord.
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2.4.4.3 Potieba pomoci z pohledu uZivateli péce

V grafu § jsou uvedeny odpovédi na otazku: S ¢im potiebujete pomoci?

Graf 8: Potieba pomoci z pohledu uZzivatel péce
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, s ¢im potiebuji uzivatelé pée pomoci.
Z grafu 8 vyplyva, Ze pomoc s ¢innostmi osobni hygieny potiebuje 18 % seniordi, pomoc
s poddnim a tUpravou stravy potiebuje 14 % senioril, pomoc s oblékanim a svlékanim
potfebuje pomoci 11 % seniord, 11 % seniord chybi kontakt s lidmi — spole¢nost a 11 %

seniort potiebuje pomoc a podporu (doprovod) pii pohybu.
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2.4.4.4 Nejdilezitéjsi vlastnosti u pomahajiciho personalu z pohledu uZzivatelu péce

V grafu 9 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jaké vlastnosti povazujete za nejdilezitéjsi

U pomahajiciho personalu?

Graf 9: Nejdulezitéjsi vlastnosti u pomahajiciho personalu
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jaké vlastnosti povazuji klienti za

VVVVVVVVVVV

U pomahajicitho personalu povazuji seniofi vyuZzivajici socidlni sluzby: ochotu 25 %,

vstticnost 20 % a ohleduplnost 13 %.

140



2.4.4.5 Hodnoty uznavané v Zivoté uzivateli péce

V grafu 10 jsou uvedeny odpovédi na otazku: Jaké hodnoty uzndvate ve svém

osobné?

Graf 10: Hodnoty uznavané v zZivoté uzivateli péce
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku chtéla diplomantka zjistit, jaké hodnoty vyznavaji ve svém Zivoté

vvvvvv

druhém misté lasku 14 %, na tfetim mist€ 12 % uctu a ohleduplnost a na ctvrtém misté

spravedlnost 11 %.
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Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 13: Z pohledu klienti 70 % seniorti potiebuje pomoc hlavné v oblasti péce
0 vlastni osobu. Predpoklad se potvrdil. Respondenti odpovédéli na danou otazku, ze nejvetsi
potieby citi v oblasti zakladnich ¢innosti péce o svou osobu. Pomoc s ¢innostmi osobni
hygieny potiebuje 18 % seniord, pomoc s poddnim a Upravou stravy pottebuje 14 % seniord,
pomoc s oblékanim a svlékanim potiebuje 11 % seniori, 11 % seniord chybi kontakt s lidmi —
spole¢nost, a 11 % pottebuje pomoc a podporu (doprovod) pii pohybu.

vvvvvv

persondlu povazuji seniofi vyuzivajici socidlni sluzby ochotu 25 %, wvstficnost 20 %

a ohleduplnost 13 %.

Hypotéza ¢. 15: Seniofi vyuZivajici socidlni sluzby si nejvice zhodnot vazi lasky
a ohleduplnosti. Predpoklad se potvrdil. Respondenti vyuzivajici socialni sluzby odpoveédéli,

vvvvvv

misté Uictu a ohleduplnost 12 % a na ¢tvrtém misté spravedlnost 11 %.

Srovnani ovéirenych hypotéz, které byly zkoumany z pohledu seniori vyuzivajicich

socialni sluzby a z pohledu pomahajiciho personalu v socialnich sluzbach

Hypotéza ¢. 10: Z pohledu poskytovateli péce 70 % seniort potiebuje pomoc hlavné v oblasti

péce o vlastni osobu.

Hypotéza ¢. 13: Z pohledu klienti 70 % seniorti potiebuje pomoc hlavné v oblasti péce

0 vlastni osobu.

Pracovnici v socialnich sluzbach se domnivaji, Ze seniofi vyuzivajici socialni sluzby nejvice
potiebuji vstiicnost (12 %), tctu (8 %), ohleduplnost (8 %), zdravi (8 %), pochopeni (8 %),
lasku (7 %), individualni piistup (7 %). Zadny z dotazanych respondentil neoznadil potieby
Vv oblasti péce o vlastni osobu. Pfedpoklad se nepotvrdil. Naopak predpoklad se potvrdil
U seniorit vyuzivajicich socialni sluzby. Nejvétsi potieby citi v oblasti zakladnich ¢innosti
péce o svou osobu. Pomoc s ¢innostmi osobni hygieny potiebuje 18 % seniorti, s podanim

a upravou stravy pottebuje pomoc 14 % seniorli, s oblékanim a svlékanim potiebuje pomoci
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11 % seniort, 11 % seniori chybi kontakt s lidmi — spolecnost a 11 % potiebuje pomoc

a podporu (doprovod) pti pohybu.

Ukazuje se rozdilnost pohledu, potvrzeni stanovené¢ho piedpokladu. Tuto rozdilnost miizeme
spatfovat v pohledu obou porovnavanych skupin, vzhledem k zdravotnimu stavu a zavislosti
na péci. Pracovnici jsou schopni a sobéstacni v uspokojovani svych zakladnich potteb a tudiz
se zamysli nad uspokojenim vysSich hodnot. Seniofi vzhledem ke svym ztracejicim
schopnostem se o sebe postarat si uvédomuji svou zavislost na péci, a proto jsou jejich
prioritou zakladni potieby, aby mohli postupné byt napliiovany i hodnoty vyssi.

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

personalu jsou: spolehlivost (15 %), vstiicnost (13 %), empatie (13 %). Pfedpoklad se potvrdil
ve dvou hodnotach, vstficnosti a empatie. U seniord vyuzivajici socialni sluzby se také
ptedpoklad potvrdil ve dvou hodnotach vstticnosti (20 %) a ohleduplnosti (13 %). Za

vvvvvv

ochotu (25 %), vstticnost (20 %) a ohleduplnost (13 %).

Seniofi preferuji z vlastnosti u pomahajiciho personalu pfedevsim ohleduplnost a vstficnost.
U ohleduplnosti sd€luje etik a lékai Josef Kofenek (2002, s. 188), ze ,,jde 0 vypéstovanou
schopnost soustiedit se na druhého clovéka a zapominat na své Ja. Tim se stavame vaimaveéjsi
pro potieby druhych lidi. Ztracime-li vzajemnou ohleduplnost, nikdo pak nebere ohled na
druhého, na jeho stud, nikdo se také za druhého neumi zasadit. Lidskou hloupost nelze
donekonecna zarikdavat demokracii a svobodou. Ohleduplnost polidstuje nase vztahy i celou
spolecnost. Prekazkou nasi ohleduplnosti nema byt vztek, vek, pohlavi ani zlé vlastnosti

I3

druhého cloveka.

V poskytovani socidlnich sluzeb ma ohleduplnost nezastupitelné misto. Pomahajici personal
vzdy musi mit na paméti situaci starého clov€ka, v jaké se nachazi. Trapi ho zdravotni
problémy, nezdjem rodiny, smutek z nenaplnénych Zivotnich pfani a mnoho dalSich situaci.
Dulezité je pristupovat k takovému uzivateli individualné s ohleduplnosti a taktem. Dilezita

je také ohleduplnost pracovnikli v kolektivu, jednoho k druhému, coz je zédkladem tymové
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prace. Spokojenost pracovnika v pracovnim tymu se odradzi na spokojenosti uzivatela

socialnich sluzeb.
Hypotéza €. 12: Pracovnici v socidlnich sluzbéch si nejvice z hodnot vazi lasky a vstficnosti.

Hypotéza ¢. 15: Seniofi vyuZzivajici socialni sluzby si nejvice zhodnot vazi lasky
a ohleduplnosti.

vvvvv

(27 %), zdravi (10 %), tGctu (9 %), rodinu, lidskost (8 %), ohleduplnost (8 %). Ptedpoklad se
potvrdil, u hodnoty laska, ale nepotvrdil se u vstficnosti. Seniofi vyuZzivajici socialni sluzby si
nejvice z hodnot vazi vstticnosti (15 %), na druhém misté lasky (14 %), na tfetim misté Ucty

a ohleduplnosti (12 %) a na ¢tvrtém misté spravedlnosti (11 %). Pfedpoklad se potvrdil.

Prinikem uznavanych hodnot obou dotazovanych skupin je laska. Josef Kotenek (2002,
S. 184) charakterizuje lasku ,,jako nejkrasnéjsi a nejsilnéjsi projev lidstvi. Po ldsce touzime,
ldaskou se spoutdvame, ale i osvobozujeme a poznavame. Ldska k nemocnému nam dava silu,
aby nase rec a jednani byly touto laskou prozareny. Laska k nemocnému nam umozni volit ta
slova, ktera konstruktivné potési a da nam silu projevovat ty postoje, které nase nemocné
povzbudi. Touto laskou ziskaji nejen nemocni, ale i my, lékari. Laskou k nemocnému
prohloubime nejen vnimdni télesné a dusevni nouze nemocnych, ale soucasné prohloubime
i altruistické ladeni osobnosti. Ldska k nemocnému, vyristajici z odpovédnosti  iici
nemocnému, je souciténi bez sentimentdlniho soucitu. Lékar miize nejen ve své prdci
prokazovat platnost moralnich hodnot — ctnosti, ale jeho ldska k nemocnému vyristajici
Z osobniho etického postoje a z reflexe mravnich hodnot, miize byt zdrojem aktivnich cinii
V péci o nemocného a muze byt radostnym svédectvim sily lékarské osobnosti, ktera vyriista
Z pokory a sebereflexe na zdkladé skutecnosti, zZe se ve svém povoldni pohybujeme v oblasti

zazraku Zivota. “

Tato slova Josefa Kofenka (2002) hovoti o lékatském postoji plnym lasky k nemocnému
clovéku. Problémem stafi je zdravi, kdy ndm dochazi psychické i1 fyzické sily. Provazejici
altruisticky pfistup pracovnikl v socialnich sluzbach mnohdy nahrazuje rodinné vazby. Milé
slovo, pohled, pohlazeni je povzbuzenim pii kazdodennim trapeni. Lidé, ktefi poskytuji
laskyplnou péci, mirni prozivané psychické trapeni, jsou zndmkou kvality v poskytovani
socidlnich sluzeb. Potvrzenim stanovenych hypotéz obéma skupinami, seniory i pracovniky

Vv socidlnich sluzbach, ukazuji pottebu lasky jako nedilnou soucast Zivota.
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3 DISKUSE

,,Prave ve stari se rozhoduje o vydarenosti naseho zivota.* (Giilm)

Diplomantka se ve své praci zabyvala seniory z nékolika thli pohledd. V teoretické casti
popisuje rozvoj péce o staré lidi v historickych souvislostech na Havlickobrodsku. V dalsich
Castech se zaméfila o uchopeni fenoménu staii v souvislosti subyvanim fyzickych
a psychickych schopnosti v protikladu s nabyvanim a uvédomovanim si univerzalnich hodnot
lidstvi a moudra. Na ptipadovych studiich seniorti narozenych na poc¢atku dvacatého stoleti je
dokumentovan vyvoj jejich hodnotového zebficku s védomim toho, Ze dnes$ni generace
seniorll proZzila aktivni zivot po druhé svétové valce. Byla svédkem mnoha spoleenskych
promén a politickych zvrat, které méli vliv na prozivani jejich (vlastniho) casu. Tato
generace V soucasné dobé vychutnava pozdni stari, které muize byt naplnéno zkuSenosti
a moudrosti. CH. Peterson a M. E. Seligman (2004, s. 39) shrnuji moudrost ,,jako znalost,
kterd je v samém jadru osobnosti, o kterou se tvrdé bojuje cely Zivot a které se potom pouzivd
pro vSeobecné dobro.” Seniory Vv této socialni roli charakterizuji moznosti volného Casu
a svobody, kterou mohou vyuzit v seberealizaci a naplnéni svych zajmu a konicku.
Vzdélavanim a poznavanim novych oblasti si udrzuji svoji dusevni svézest JUDr. Miroslav
Polreich (2002, s. 183-187), politolog a vysokoskolsky ucitel, narozeny 1931 v Havlickove
Brod¢, odpovida na otazky Filipy Pavrovskeé: ,,Jak diilezitée jsou pro Vas jednotlivé oblasti
Zivota (prace, konicky, zaméstnani, rodina)? “ Odpoveéd’: ,,Ja si myslim, Ze by to mélo byti ve
vyvazenosti. Myslim si, Ze bez prace bych nemohl byt. Nevim, co bych délal. Ja nejsem ten
clovek, vim, Ze do smrti nebudu bez prace. Takovych lidi je hodné a vék neni diilezity. Cili bez
prace nebudu nikdy, tenhle probléem nebudu mit nikdy.“ Otazka: ,, Co byste oznacil jako Vasi
typickou aktivitu?* Odpoveéd’: ,,Moje typickd aktivita je, zZe stile néco délam. To znamend, pisu
Clanky, prednasim jesté studentium. Ne uz, ze bych mél néjaky zavazek jako pracovni pomer,
ale kontakt s mladymi lidmi. Tim se udrzuji a muyj styl Zivota vzdycky byl — divat se na véci
kriticky. To znamend, Ze clovek musi byt mentalné strasné Zivy, ponévadz musite byt stale ve
strehu. ProtoZe jste v kontaktu s oponentnim ndazorem. To si myslim, Ze mi tak néjak osobné
vwhovuje. Do urcité miry se tim bavim, abych se priznal *“ Tento rozhovor dokumentuje
poznatky z teoretické Casti a vyzkumné Casti. Pokud ¢lovék ma silu a chut’ poznavat nové

véci, jeho mysleni nestarne.

145



Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jakym smérem se rozvijeji socidlni sluzby v péci
o staré lidi, zda rozvoj sluzeb reaguje adekvatné na potteby starnouci populace. Autorka se
pokusila dolozit, zda v pfistupu persondlu se odrazi univerzalni hodnoty lidstvi, které uznava
seniorskd generace a ma je zazité. V praktické Casti bylo analyzovano devét stanovenych
hypotéz. Diplomantka se v nich zabyvala potfebami seniorti vyuZzivajicich socialni sluzby,
rozvojem novych trendi v poskytované péci, rodinnymi vztahy seniori a pomoci rodiny pfi
ztracejici se sobéstacnosti svych blizkych. Nedilnou soucasti vyzkumu je vliv
mezigeneraCnich vztahi se zapojenim seniori do spolecnosti. Autorka se snazila zachytit
ulohu kiestanskych hodnot i viry v Boha v Zivoté starnouciho ¢lovéka. Zabyvala se téz
odpusténim a smifenim seniorl s prozitym zivotem a vztahy, které se ne vzdy povedou.
Jednotlivé kazuistiky obsahuji rodinnou anamnézu, socidlni anamnézu potieb uzivateld
socialnich sluzeb, polo strukturované rozhovory s respondenty a vysledky nepotvrzeni ¢i

potvrzeni stanovenych hypotéz.

Z podrobnych analyz mizeme vyvodit tato zjisténi. VSichni respondenti vyuzivajici socidlni
sluzby nesdé€lovali zadnou z neuspokojenych potieb, na kterou by socialni sluzby nereagovaly
citlivym zplsobem. Zajimavym poznatkem je skuteCnost, ze se respondenti zamétovali na
potfeby zékladni - fyziologické. Tyto potfeby vznikajici na zdkladé ubyvani psychickych
a fyzickych schopnosti, vedou k zavislosti seniord na péci druhé osoby. Pouze jeden
respondent uvadél, Ze je nespokojeny s podavanou stravou v domove€ pro seniory. Ma rad
ostra jidla a knedliky, to se vSak nesluCuje sracionalni a zdravou stravou. Poskytovatel
socialnich sluzeb musi podéavat seniorim vyvazenou stravu, aby nedochazelo k podvyzivé
nebo zdravotnim problémim. Respondenti ve vSech ptipadech si vazi bydleni
V jednolizkovych pokojich se socidlnim zdzemim a zavedenym signalizacni zafizenim, které
umoziuje privolani sestry. VSechny tyto aspekty zajiStuji soukromi a bezpec¢i seniord.
Vyzkumem u dotazovanych respondentli bylo prokazéno, Ze ani v jednom piipad¢ rodina
aktivné nespolupracuje s pracovniky poskytujicimi socidlni sluzby. Rodina nechéava
odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb plné na pracovnicich v socidlnich sluzbach.
Dlvodem je velka zaméstnanost déti a vzdalenost bydleni. Jeden z respondentd se s rodinou
nestyka vubec a dle jeho slov ,,Nemd o ni zajem. “ Jedna ze seniorek se naopak snazi pomahat

rodin¢ svého syna. Pohlida pejska nebo néco uvari.

Dalsim bodem vyzkumu byl Zivot seniorti ve spoleCenstvich, jejich integrace a participace na
déni ve spole¢nosti. Dotazovani respondenti sdélovali, zda se setkali s diskriminaci z hlediska

véku. Dva seniofi maji vlastni zkuSenost sageismem. Jedna zrespondentek ftika, Zze
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spolec¢nost se diva na seniora jako na nesvépravného. Nékdy v obchodech se seniory jednaji
jako s neschopnymi, nebot’ jim nékteré véci trvaji déle. Mladsi lidé na seniory koukaji tak, ze
se neumi rozhodnout a nedokazi si vybrat. Dalsi z respondentek hovoii o necitlivém jednani
pii sd€lovani informaci ¢i o diskriminaci z hlediska obezity. Situaci, kde se projevuje
diskriminace senior, bychom nasli v bézném Zzivot¢ mnoho. Respondentka piipomnéla
situaci, kterd v ni vyvolala pocit ménécennosti. Pozédala socialniho pracovnika o doprovod na
jednani s finan¢nim Gfadem. Pfi jednani se Gfednice obracela vyhradné na socidlni pracovnici
a seniorka byla v pozadi celého jednani. Na otazce, kterou polozila Ufednice socialni
pracovnici ,Je pani schopna, ¢i pani asi nevnimd*, mizeme dokumentovat diskriminacni

jednani z hlediska veku.

Vyzkumnym zjisténim bylo u vSech respondentli prokdzano, ze pracovnici v socidlnich
sluzbach citlivé reaguji na potieby svych klientl. Vstficnost a vlidnost je rysem pecovatelek
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Respondent sdéluje, Ze pokud z fad persondlu nékdo patii mezi
ktestany, je to vyborné. Protoze pak chdpou viru starého cloveéka nikoliv jako touhu
znicenych a vyzilych lidskych bytosti po novém téle, sile a zdravi, ale jako touhu duse. Duse
je jimi vniména jako nesmrtelnd. Vira seniorim pomahé cely zivot. Zpravidla vyrtstali a byli
vychovavani v rodinach, kde vira v Boha patfila k standardim jejich ziti. Jeden z respondentt,
katolicky knéz, uvadi, jak vira v Boha pomaha i lidem s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence. ,, Vraném détstvi ziskané navyky, modlitby a pisné, odchdzeji z paméti
zpravidla jako posledni. Babicka nepozndva vlastni deéti, ale obrazky svatych ano. Pri
spolecnych bohosluzbdch tady v domové je citit ohromné silna atmosféra spolecenstvi. Pro
krestany je pochopitelné, Ze se zde rozlije sila Ducha svatého. Ale i letmy ucastnik, ktery je
citlivy, pozna ten hlubsi rozmér... Neda se to s nicim srovnat, ani se spolecenském zpivanim
béznych svetskych pisnicek ci spolecenskymi hrami, ackoli tyto cinnosti maji stmelujici
a vzdjemné utuzujici a povzbuzujici efekt. Chybi zde viak prece presah do Cehosi hlubsiho...,
co znovu navraci i tem nejubozejsim, dementnim a hluchym, lidskou duistojnost. Tyto proZitky
maji blahoddrny vliv na psychické a télesné pocity, to je jasné.“ Slova respondenta dokladuji
blahodarné ucinky viry na ¢lov€ka se zménénym vnimanim svéta. Tii respondenti uvadi, Ze
veéfi v néco. Nenazyvaji svou viru virou v Boha, ale v néco, co existuje. Virou v lidstvi ¢i
virou ve vesmir. Mizeme zjiSténymi otazkami dokdzat, ze lidé, kdyZ zestarnou, obraci se
k Bohu. Jejich vira je provazi zivotem, maji ji ve svych srdcich. Nikdo jim ji nemuze vzit

a mazou se o tuto univerzalni hodnotu cely Zivot opirat.
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V ramci vyzkumu byla téz potvrzena diilezitost kiestanskych hodnot viry, lasky a nadégje.
Lasku povazuji vSichni respondenti za nejvétsi dar a vzacnost v zivoté. Bez nad¢je lidé
nemohou zit. Pokud ztratite nad&ji, ztratite vSechno. Ve staii se obcCas stava, ze nckteii lidé
ztraci nadéji a viru. Rezignuji na svlij Zivot, ¢ekaji v Ustrani na svij odchod. Laska, vira
a nadé¢je jsou nejenom kiestanské ctnosti, ale univerzalni hodnoty v dobrém zivoté ¢lovéka.
Na zéklad¢ Setfeni byla respondentkou potvrzena diilezitost téchto hodnot ve stéaii: ,,Veérim
v lidskost, v lasku a vstricnost lidi, jsem zavisla na pomoci druhych. Smirila jsem se s tim, Ze
to tak je, ale za kazdy den dékuji Bohu, Ze zde mohu byt. Vira je to, co mi pomdaha zvladat mou
nemoc. Verim v nadéji, zZe zitra mi bude trochu lépe a jednou mé nebude bolet nic. Lasku jsem
V zivoté nachazela a ztracela, ale laska k Bohu je ta prava, ta Vam pomiize.” Seniofi se
domnivaji, ze soucasni mladi lidé malo véfi v hodnoty. Jsou ovlivnéni dne$ni konzumni

spolecnosti, ktera odtrhava ¢lovéka od tradi¢nich hodnot.

Vyzkum ukézal, Ze seniofi jsou vnitin€ smifeni se svym zivotem a dokazi odpoustét prozité
kiivdy. Pouze jeden z respondentl se nedokazal vyrovnat se svym zivotem, se svou rodinou.
Sam zduraznuje, ze jeho psychicky stav je naruseny. Odmitd kontakt se svou rodinou, jeho
pycha mu nedovoli odpustit a smifit se. Smifeni provazi cloveéka cely Zivot. Respondenti si ve
svém vypravéni uvédomovali, Ze ve stafi uz neni tolik casu véci napravit, a proto se smifuji
S prozitym. Berou véci jako fakta, a nema cenu se tim zabyvat. Ud¢lat revizi a snazit se
vyplnit zbyvajici ¢as tim, na co dfive nezbyval. V jejich zivoté neni zavist, uvédomuji si
pokoru a poznani. Respondent na pokladané otazky o smifeni se Zivotem hovoiil ,,jako
0 schopnosti odpustit a vyrovnat se se Zivotem, to neni automaticka primd umera veku, ale
stavu védomi, nebo chcete-li — stavu srdce. Pokud clovek Zzil lidsky, dobre pecoval o svou
duchovni stranku, je prirozené, zZe s veékem pochopi a zmoudri — to znamend, Ze nalezne
spravnou miru byti.“ Vyznamnym zjisténim diplomové prace bylo, Ze respondenti s velkym
nadSenim a vstficnosti poskytovali autorce rozhovory. Pfi rozhovorech se ukazoval velky
z4jem o déni ve spolecnosti, o ochoté se setkdvat s mladsi generaci. Piibéhy téchto lidi byly
plné zkuSenosti ziskanych ve svych profesich, rodinach i v béZném Zivoté. S velkym zdjmem
se zamysleli nad budoucnosti nasi spolecnosti, nad chovanim a vychovou dal§ich generaci.

Respondenti popisovali obtiZzené postaveni seniorti ve spolecnosti a obavy z budoucich let.
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V praktické casti této prace autorka uvadi piiklady seniort, ktefi dokazi pfijimat své staii
moudfe, s pokorou, s laskou a nadéji. Jejich télesné a psychické schopnosti ubyvaji a zavislost
na pomoci druhych se zvySuje. Stale vSak prozivaji pfijemné nové a nové okamziky ve svych
zivotech a objevuji krasu téchto chvil. Cilem pracovnikl v socialnich sluzbach je vstficnym
a laskyplnym pfistupem umoznit seniorim vyuzivajicim socialni sluzby zlepsit kvalitu jejich
ziti. Kvalitativni vyzkum diplomantka doplnila vyzkumem kvantitativnim v kapitole, kde
dotaznikovou metodou mapovala jaké charakterové vlastnosti mad personal v socialnich
sluzbach a jejich dulezitost pro seniory vyuZzivajici socidlni sluzby. Vyznamnym zjisténim
bylo porovnani ndzori pomadhajiciho persondlu a seniorti vyuzivajicich socidlni sluzby.
Pomahajici personal se domniva, Ze seniofi potfebuji v oblasti péce nejvice vstiicny piistup,
uctu, ohleduplnost, zdravi, pochopeni a lasku. Naopak seniofi si uvédomuji svoji zavislost na
péci a za své zdkladni potfeby vnimaji potteby v oblasti péfe o svoji osobu. Obé skupiny
sluzbach. Zde se ob¢ skupiny respondentd shodli na vstficném pfistupu pracovniki.
Pracovnici za uznavané hodnoty povazuji spolehlivost, vstiicnost a empatii. Seniofi ochotu,
vstiicnost a ohleduplnost. Dale autorka ovétovala predpoklad, zda si obé skupiny vazi
hodnoty lasky a vstficnosti. U obou skupin se potvrdil ptedpoklad lasky jako univerzalni
hodnoty v lidském zivoté. Josef Kofenek (2002, s. 184) charakterizuje lasku ,,jako
nejkrasnéjsi a nejsilnéjsi projev lidstvi. Po ldsce touzime, laskou se spoutavame, ale
i osvobozujeme a poznavame.” Olga Nytrova (2012, s. 15) nazyva lasku ,, jako nejzazsi
a nejzdakladnéjsi, nejskutecnejsi lidskou potrebu. Ma-li clovek umet milovat, musi si sam sebe
navysost cenit. Bez ucty a respektu nema laska hloubku a pater. “ Respondentka Marie uvadi,
ze ,,Laska miize vzniknout, az se clovék prestane zajimat o sebe, ale zajimd se hlavné
0 druhé.“ Respondent, pan Josef tika: , Kazdy lidsky tvor vnima viru, kdyz ne v Boha, tak
V cokoli, co mu dava silu, nadeji a predevsim ldasku, jako oporu ve svém zivote. Nejednd se
prece vyhradné o kiestanské hodnoty. Jsou to univerzalni - prazakladni lidské hodnoty.
Spole¢nym rysem definovanim univerzalni hodnoty lasky je laska k lidem, k bliznimu svému
jako nejzakladnéjsi lidskou potiebou ¢lovéka. ,,Byt schopen mit rad, prijmout druhého s jeho
sny, s jeho silou i slabosti, byt tolerantni, odpoustét a divat se spolu jednim smerem, jak rika

A.de Saint Exupéry. “ (Exupéry In: Nytrova, 2008, s. 11).
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4 ZAVER

Tuto praci diplomantka zpracovévala s akcentem na klienty socidlni péce a socialni pomoci,
na ty potiebné, starnouci, nemocné a umirajici. Zavérem se vSak chce soustfedit i na
pomahajici personal v socidlnich sluzbach. Ve své profesi diplomantka patii mezi pomahajici,

a proto se zamysli nad tim, jak pomoci druhym, ale 1 v ptipad¢ potfeby pomoci sobé.

Historie nam ukazuje pfipady, kdy pomadhajici nekontroloval své psychické a fyzické
moznosti, neznal lidské limity. Velmi poutavym, ale i smutnym piibéhem, je Zivot a osud
nedavno svatofeCené Zdislavy. Svym pfistupem k zivotu a k Bohu se stala vzorem. Jeji
obrovské Usili a neinavna prace pro potiebné ji vSak zahubili ve véku dvaatficeti let, pfiCemz

zanechala nezletilé déti, kdyz zemftela na tuberkul6zu.

Jinym piikladem statecné Zeny, kterd zasvétila svlj zZivot potfebnym, byla nedavno zesnula
albanska fadova sestra zvana Matka Tereza. I ji pomahala silnd vira v Kristovo poslani a jeho
u toho, kdyZ uz o nemocné a umirajici nema nikdo zajem. Jeji nasazeni, priklad a koncepce
vyburcovala mnoho nasledovnic, které se rozhodly ji nasledovat. Byla navrzena na Nobelovu
cenu za lidstvi, za humanitu. Tato drobna a state¢nd Zena se doZila pomérn€ vysokého véku,

protoZze zfejmé uméla pracovat i se svymi silami.

Je tfeba mit na mysli i ten fakt, Ze neni mozné pomoci tomu, kdo se pomoci brani, nebo
dokonce chce trestat ¢i tyrat pomahajici. Z profesiondlniho hlediska samoziejmeé nesmime
starym a nemocnym lidem ubliZit ani slovem, natoz pomoc odmitnout. To bychom pak
nemohli tuto praci, povolani nebo spiSe sluzbu, kterd je ,,poslanim®, vykonavat. K ¢emu by

vSak byla naSe obét’, pokud bychom sebe v kratkém case nevratné poskodili.

YV v

Uvédomujeme si, ze kazda prace s lidmi patfi mezi ty nejtéz8i. Zanechava kromé radostnych
zazitkii a vzpominek i stopy a jizvy v naSich duSich. Pfemrs§téna empatie pomahajiciho
konkrétnimu jedinci mize zabranit v pomoci mnoha ostatnim, kteti po doty¢ném pfijdou.
Proto je dilezité zdiiraznovat poméhajicim, ale 1 tém, kterym pomahame, prostou pravdu: Na
zivot 1 smrt jsme vlastné vzdycky sami, ale miizeme jej prozit pln€¢ a radostn¢, obklopeni

milymi a chapajicimi lidmi. Na tom se vS§ak musime sami podilet. A o to hlavné jde.

V dobéach mych rodict a prarodict se tikavalo, Ze ,,vSichni jsme v rukou bozich* nebo ,,staniz

se vule Pang.“ Kdyz se lidé rozchazeli, neptali si vzdjemné se znovu shledat (nefikali na
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shledanou), ale fekli si: ,,Jdi s PAnem Bohem.* Ten piece vi, co bude dal a jaky ma s nami
zamér. Dnes diky nas$i malovérnosti v fizeni naSich krokii samotnym Bohem, a také diky
dosazené technické urovni lidstva, neustale kontrolujeme své blizké. Jestli dobie dosli do
Skoly, jestli dojeli do svého domova nebo do prace. Mobilni telefony a jind pojitka nam
nevnasi do mysli a duse klid, ale pravé naopak. Jsou nasSim prokletim a drogou. Nemusime tak
spolu hovofit z o¢i do oci, ale kdykoli rozhovor ukoncit, s odkazem, Ze jsme v signdlovém
stinu nebo ze ndm praveé dosel kredit ¢i baterie. Posilame si textové nebo obrazkové zpravy,

ztracime schopnost komunikovat naptimo.

Smifovani se s udélem vseho zivého na tomto Svété, s fyzickou pomijivosti, by mélo byt
V ucebnich osnovach uz od prvni tfidy zékladni Skoly. Pokiivena spolecnost a jeji spolecenska
atmosféra se snazi déti uchranit pred setkdnim se smrti. Nejen, ze rodice je neberou na pohteb
piedku, protoze jej z n&jakych duvodi tieba ani nevystroji (stoji pfece penize), ale v mnoha
ptipadech si ani nevyzvednou jejich popel. Détem pak feknou, Ze pohieb neni pro malé déti,
ze prarodi¢e nékam odcestovali a tim, ze nevéti v Boha, nemohou jim ani fici, ze ,,0Odesli

K (v) Panu*.

Modni stravovaci trendy se snazi dokonce vyloucit z zivota déti i smrt, respektive obétovani
zvitat, takze si potom mysli, ze ty vonavé fizky pro né rostou kdesi na poli. OvSem
Vv pocitacovych hrach se stfili a masakruje nepfitel po tisicich, protoze po vypnuti pocitace
maji virtualni bytosti zase nespocetné zivotld. Lzeme si vzajemné takovym zplsobem, Ze uz
pravdu nepozndvame, nechceme a mnohdy ani neuneseme. A naSe déti si takovy prolhany
svét nezaslouzi. Mohou pak snadno hledat jeho ndhrazku ve stavech umélého blaha a reality,

které v nich na chvilku vyloudi droga.

Konstatovani, jaky je soucasny svét, nas vSak nemiize omlouvat, protoze za svlj Zzivot
a prozivani Zivotll naSich potomkl jsme plné¢ odpovédni. Pry¢ s faleSnymi nadéjemi, Ze
a Panbth vam pomuze.“ Bezmezny fatalismus, tj. vira v osudovost, nikam nevede. Pry¢
Srtiznymi karmami, kartami a véStbami. To je pohanstvi v nejryzej§i podobé. Jeding
kazdodenni aktivni podil na vlastnim Zivoté je tou spravnou cestou a volbou. Vzdyt to je ten
dar od Boha. Svobodna viile, moznost volit dle svého pfesvédceni, v duchu své vychovy

a tradice predkd, dle svého svédomi.

Problémem doby je frustrace z vlastni nedokonalosti. Stavime na absurdnich idolech,

pseudoidedlech a pseudohodnotéach, které jsou nepfirozené a Casto nerealné. To proto, ze

vvvvvv
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poctu déti je dnes trochu sméSné a trapné. Mistrovstvi. Byt hrdy na to, ze jsem dobry
femeslnik, to se uz také nenosi. Idolem je ten, kdo umi vydélat velké penize. Ptejme se, kde

tedy brat zivotni rovnovahu a klid ve vztazich.

Tomu je nutné se ucit a celozivotné se v této oblasti vzdelavat. Jde o pravidelnou duSevni
ocistu, fikejme ji psychohygienu. Znamena to programov¢ pracovat, programoveé odpocivat,

mit urcity systém ziti. Dfive se fikalo, mit respekt k Zivotu a vytvofit si v ném fad.

I stafi jedince musi byt konceptem, pticemz je projektem jeho dosavadniho zivota. V ném se
zobrazi moralka, mentaln¢ volni vlastnosti, pochopeni pro jeho smysl. Odbornici dnes
piipoustéji, ze krome pudu sebezachovy, ktery je nejsilnéjsi v pocatcich Zivota, se pii zrozeni
soucasné rozebiha pud smrti, ktery sili s pfibyvajicim vékem. Je usmévné, kdyz
osmdesatnikovi pfi narozenindch piejeme jesté jednou tolik let. Tady je na misté jeho
odpovéd’: ,,To mne asi nemate moc radi.“ Piece i v pokrocCilém veku je dilezité oteviend
hovoftit o vSech aspektech Zivota. Lidé si potiebuji promluvit s nékym, kdo mé& podobnou
zivotni zkuSenost, podobné pocity i vzpominky. A kdyz taci kolem nejsou, nebot’ odesli, pak

radost z dlouhovékosti se méni v osamélost a prani ,, Také uletét mezi hvézdicky.*

Existuje vSak néco jako prevence stafi. Je to cvifeni pozitivniho naladéni, optimismu
a hledani néceho dobrého i v téch prekérnich a slozitych Zivotnich situacich. Morousové si
svij zivot védomé krati a navic obtézuji okoli, které jim nechce ublizovat, ale jen Zije sviij
Cas. Stejné cennym piispévkem v prevenci je poznani. Néco umét, néCemu rozumét, to je to,
co nas muze podrZet a povzbudit 1 ve stafi. Nastane totiz situace, kdy nase zdjmy splynou se
zajmy nékoho druhého a hned mame kamarada, piitele, posluchage. Cili vzdélani je to, co
nam ulehcuje stafi. V mladi mize byt tou dobrou drogou pohyb, sport a tanec. Kdyz vsak uz
télo nema dostatek energie nebo je opotiebené, mozek té energie tolik nespotiebuje a mize

pracovat az do konce dnii. Potfeba poznavat je také tou pozitivni Zivotni drogou. Takovy

¢loveék neméd mnohdy ¢as zemfit a tak jeho pfechod na vécnost miiZze byt bezbolestny.

Zname mnoho piibéht, kdy staii zlehCuje opravdova vira v Boha. Napiiklad monsignor
biskup Skarvada, ktery mél vztah k blizké Led¢i nad Sazavou, kde méli chalupu jeho rodice,
s oblibou ve svych osmdesati péti letech fikaval, ze se t&si, aZ si jej Pan povold, protoze téch
slasti v posmrtném zivoté, ve které upifimné a opravdové véii, se nemlize dockat. Svym
oveckam a spoluvérciim tak sdéloval, Ze neni ¢eho se bat a dodaval jim odvahu snaSet Utrapy
stafi. S virou je spojena historie a umeéni. A pravé studium historie a umeéni je nekoncici napln
zivota v kazdém obdobi, zejména pak ve stafi. Kniha je totiz opravdu pfitel do nepohody.

Micenlivy, kdyZ chceme mlcet, promluvi s ndmi, kdyz je smutno.
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A pak je tu svaty gral lidského byti, krev Zivota. Tim je hudba. I pfesto, ze ¢loveék neni
obdafen hudebnim sluchem, miZze z vibraci vzduchu poznat bozsky dar, jimz se stava hudba.
Jeji rytmus uklidni i rozveseli, melodie pohladi a slova poezie povznesou. Pokud jesté ¢lovek
dostal prilezitost a nadani sdm hudbu provozovat, pak neni nikdy opustén. To potvrdi kazdy,

komu bylo shiiry ddno hudbu provozovat nebo alespon piijimat.

Stane se, Ze Cloveék i v pokrocilém veéku zustane fyzicky zdatny, ale opustény. Neni-li to
hudba, kterd jej vzdy podrzi v duSevni rovnovaze, pak mu miize velmi pomahat ¢tyinohy
kamarad, se kterym si nckolikrat denné vyjde na prochazku, obéma tak potiebnou
a prospésnou. Vérny pes je oporou, ktera nikdy nezklame. Lze s nim pohovofit a pfitom mit

pocit, ze vas nékdo potiebuje.

Spravna dusSevni hygiena je nezbytny ptredpoklad pro dobry pracovni vykon pomahajicich.
Bez ni se tato prace neda dlouhodobé vykonavat. Clovék musi mit spravnou sebereflexi, aby
nedoslo k syndromu vyhoteni. Nezbytné je i pochopeni a pomoc rodiny, ptatel a vSech

blizkych. Jinak bychom mohli skonc¢it jako svatd Zdislava.

4.1 Navrh reSeni a doporuceni pro praxi

Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji, ze zdkladnimi hodnotami V lidskych vztazich
Z pohledu seniorii je vstficnost, ohleduplnost a ochota se schopnosti naslouchat v chovani
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Tyto hodnoty jsou sice zapracovany v etickych kodexech
pracovnikd v socidlnich sluzbach a jsou se socialnimi sluzbami spojovany. Ukazuje se vsak,
ze nejsou dostate¢né specifikovany v osobnostnich pfedpokladech pracovnikli, ktefi se
seniory pracuji. Organizace ma sice vypracovan personalni standard, kde je podrobné popsana
odborna zpusobilost pracovnikt, ale charakterové vlastnosti jsou popsany obecné pro vSechny
pracovniky vSech poskytovanych socidlnich sluzeb. Nejsou dostatecné analyzovany
a hodnoceny. Pracovnici sice maji vypracovany vzdélavaci plany, ale v zadném z nich neni
reagovano na to, které¢ hodnoty a charakterové vlastnosti preferuji uzivatelé socialnich sluzeb
u pomadhajicich profesi. Diplomantka téz zjistila, Zze Stiednédoby plan socialnich sluzeb

v Havlickové Brodé se nezabyva otdzkou hodnot a charakterovych vlastnosti personalu
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Z pohledu uzivateli. Pfi zpracovani téchto dokumentl by se tvlrci méli zaméfit na tyto

naslednd opatteni:

1. Vybér pracovnikli v socidlnich sluzbiach dle socialni sluzby a cilové skupiny.
Zodpovédné vytvoreni profesni struktury vzhledem Kk ¢innostem, které pracovnici
vykonavaji. V soucCasné dob¢ nejsou piesné specifikovany osobnostni piedpoklady
k jednotlivym pracovnim pozicim. Diplomantka toto uvadi na otazce: ,Jakymi
osobnostnimi vlastnostmi musi disponovat pracovnik v socidlnich sluzbach pracujici

s klienty s Alzheimerovou chorobou?*
Nastaveni systému celozivotniho vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.

2. Vzdélavani zaméfené na potreby uzivatelll socidlnich sluzeb. Zakladem kvalitni péce
je zabyvat se novymi trendy v péci vzhledem ke specifickym potiebam uzivateli
socialnich sluzeb. Oblasti vzdélavani: etické principy v socidlnich sluzbach, profesni
etika v pomahajicich profesich, mezilidské vztahy na pracovisti, normy chovani na
pracovisti, techniky spravné komunikace, jak jednat sklienty se specifickymi
potfebami, jak jednat v krizovych situacich a jiné. Plan vzdélavani by mél byt usit na

miru pracovnikovi v socialnich sluzbach.
3. Kontrola pfistupu pracovnikii v socialnich sluzbach k uzivatelim socialnich sluzeb.

Nastavena pravidla ochrany prav uzivateli socialnich sluzeb i s moznymi postihy,

pokud pracovnik tyto prava porusi.

4. Nutnost podpofit vyzkum a vyvoj novych poznatkil v oblasti rozvoje péce o seniory

a naplnénych potieb seniord.

5. Potieba nadale zkoumat nedostatky v poskytovani péce o seniory, aby bylo mozné

jesteé zretelnéji formulovat zasady péce o seniory.

6. Vysledky vyzkumi a studii publikovat a integrovat je do Skoleni, pfednaSek a do

praxe pomahajici personalu v socialnich sluzbach.

7. Nutnost vice monitorovat znalosti pracovnikii v socidlnich sluzbach v oblasti potieb

senioru.
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Ptiloha A — Pojizdna zahradka v Domové pro seniory Reynkova




Pfiloha B - Projekt zahrady smyslového vnimani pro seniory (Domov pro seniory Reynkova)




Ptiloha C - Vzpominkova mistnost v Domov¢ pro seniory Reynkova




3/2013 rocnik 3.

strana 3

Uvodnik z knihovny

v pfipadé knézstvi je tomu ale
trochu jinak - ke knéZstvi si Pan
Bah vola sam. A takové volani
je potom velice ucinné a trvalé.
U mé to bylo podobné. Vychodil
jsem Ctyfi tfidy obecné 3koly,
styfi tfidy méStanské Skoly, a
protoZe byla uzakonéna deviti
leta Skolni dochazka, mél jsem
nastoupit do Jednoroéniho
ucebniho kurzu (JUK). Rodice
to ale nechtéli, cht&li, abych pra-
coval doma. Do JUKu jsem cho-

Sel jsem za hlasem,

Piiloha D - Casopis pro seniory,,Jabli¢ko

Cevetletnik

Jablicko

casopis socialnich sluzeb HB
cislo 11

strana 5

Podzim je tu!

dil jenom kdyZ prisla upominka.
Upominky byly stéle diraznéjsi,
jednalo se o nedodrZeni zakona
a ve druhém pololeti mi uz bylo
vyhroZovano soudy a pokutami.
Maminka fikala, Ze jestli to
dobfe dopadne, udéla mi dort.
Ja zadny dort nechtél, ja chtél,
abych nemusel platit velkou po-
kutu a v3e bylo v poradku. Ale v
srpnu 1946 havlickobrodska
farnost uspofadala viakovy
poutni zajezd na Svatou horu u
Pribrami. V kostele jsem vyfa-

www.ssmhb.cz

V Nepomuku jako
Ceni baroni

rika Otec Josef Pecen

soval korouhev, kterou jsem po
celou cestu opatroval, vlakem
jsme dojeli do Pribrami, pout-
nim privodem na Svatou horu
a prozil jsem tam v krasném
ovzdusi krasny den. Druhy den
jsme se vraceli domi, do Ha-
vickova Brodu jsme prijeli veter
a ja Sel za boure, dest&, hromd
Ctyfi kilometry p&sky domu, zpi-
val jsem si marianské pisnicky -
a druhy den najednou pojd’ za
mnou...

Pokra¢ovani na strané 4.



Ptiloha E - Dotaznik pro zaméstnance socialnich sluzeb

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mapuje potieby a hodnoty, které

jsou dulezité pro zaméstnance v socialnich sluzbach.
Dotaznik je anonymni a obsahuje 5 otazek.
De¢kuji za vyplnéni dotazniku.
Muz / zena
1. V jaké socialni sluzbé pracujete? (zaSkrtnéte)
Pobytové (domov pro seniory)
Ambulantni (denni stacionar)
Terénni (pecovatelska sluzba)
2. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach? (zaskrtnéte)
Do 1 roku?
1-5 let?
6— 10 let?
11let a vice?

3. Co nejvice potiebuji klienti, kterym poskytujete péci?

4. Jaké hodnoty jsou dulezité ve vasi praci?

5. Jaké hodnoty uznavate ve svém Zivoté vy osobné? (sefad’te je podle diileZitosti)

empatie, vstficnost, laska, ucta, ohleduplnost, spravedlnost, pokora, respekt, spolehlivost,

samostatnost, vykonost, moudrost, odvaha, lidskost, ukdznénost, vdécnost



Ptiloha F - Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mapuje potieby a hodnoty, které
jsou dulezité pro zaméstnance v socidlnich sluzbach. Dotaznik je anonymni a obsahuje 5

otazek. Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Muz / Zena

1. Jakou socialni sluzbu vyuzivate? (zaSkrtnéte)

Pobytové (domov pro seniory)

Ambulantni (denni stacionar)

Terénni (pecovatelska sluzba)

2. Jak dlouho je Vam poskytovana socialni sluzba? (zaskrtnéte)
do 1 rok

1-5let?

6— 8 let?

8let vice

3. S ¢im potiebujete pomoci?

vvvvvv

5. Jaké zivotni hodnoty uznavate ve svém Zivoté vy osobné? (sefad’te podle duleZitosti)

Empatie, vstiicnost, laska, ucta, ohleduplnost, spravedlnost, pokora, respekt, spolehlivost,

samostatnost, vykonost, moudrost, odvaha, lidskost, ukdznénost, vdécnost
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