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1 Uvod

Spatné nastavena nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni mtze néktera spie mensi
zatizeni stat mnoho implicitnich nakladi. Tato bakalaiska prace je zameéfena na lokalizaci
ubytovacich zafizeni a naslednou analyzu jejich sluzeb, kde bude cilem zjistit, jestli
ubytovaci zafizeni v regionu Jindfichohradecko pokryvaji svou nabidkou mistni

poptavku a maji potencial uspokojit potencialni zakazniky.

Nejdiive je v praci predlozen literarni prehled, ktery ma za ukol pfiblizit ¢tenafi
problematiku kterou se tato prace zabyva. Jelikoz se prace tyka ubytovacich zafizeni
(podnikt v cestovnim ruchu), jsou nejdiive definovany terminy v oblasti podnikani,
podnikii a podnikateli (provozovatelG ubytovacich zafizeni). Nasledujici kapitola
pojednava o ubytovacich zafizenich, jejich kategorizaci a klasifikaci a jsou popsany tri
vybrané kategorie ubytovacich zafizeni (hotel, penzion a objekt pro rekreaci), které byly
zvoleny na zéakladé oblibenosti jednotlivych kategorii pomoci dotaznikového Setfeni.
V neposledni fadé je popsan produkt cestovniho ruchu (sluzba) a na konec se popsana

lokalizace a software, ktery byl v ramci této prace pro lokalizaci vyuzit.

V praktické Casti je nejdiive prezentovana lokalizace jednotlivych ubytovacich zafizeni.
Jako dalsi je provedena analyza sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu, tedy jejich
nabidka. Nasledn€ jsou zjistovany preference a potieby potencialnich zakaznika pomoci
dotaznikového Setieni. Z vysledkt analyzy sluzeb a vysledkt dotaznikového Setieni, bude
provedena analyza nabidky a poptavky, tedy jestli ubytovaci zafizeni v regionu nabizi to,
co potencialni zakaznici chtéji, a z vysledkd této analyzy budou poté zformulovany

konkrétni navrhy na zlepSeni a budouci rozvoj ubytovacich zafizeni v regionu.



2 Literarni reserse

Pro zakladni vymezeni oblasti ubytovani je nutné zabyvat se nejprve zakladnimi principy
podnikéani. Podnikani se vS§emi svymi rysy totiz vymezuje zakladni vztahy v podnikéni

v hotelnictvi a gastronomii.

2.1 Podnikani

Definice pro podnikani je vymezena Zivnostenskym zakonem ¢&. 455/1991 Sb., ve
znéni pozdé€jSich predpist, §2, ktery definuje podnikani jako: , soustavnou cinnost
provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na vlasmi odpovédnost, za ucelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto Zivnostenskym zdkonem.

Veber a Srpova (2012) ve své publikaci popisuji obecné rysy podnikani, které
zahrnuji napftiklad to, ze se jedna o cilevédomou Cinnost, ktera se opakuje, podnikatel ma
iniciativni a kreativni pfistup, je zapotiebi organizace a fizeni transformacnich procesu,
musi zde byt néjaka ptidana hodnota, n¢jaky prakticky ptinos ¢i uzitek, je potieba pocitat

s rizikem a brat ho jako soucast ¢innosti

2.1.1 Podnikatel
Podnikatel je definovan podle §420 a 421 Obcanského zakoniku. Podnikatelem
muze byt fyzickd nebo pravnicka osoba (tuzemska i zahrani¢ni), ktera vykonava
samostatné vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem a vykonava
tak na svij vlastni acet a odpoveédnost, a to se zamérem dosazeni zisku (Zakon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa).
Fyzicka a pravnicka osoba:
e Fyzicka osoba — podnika pod svym vlastnim jménem (zivnostnik).
e Pravnicka osoba — podnika pod jinou entitou, tedy pod jménem firmy nebo
spoleCnosti (akciova spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym, vefejna

obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, druzstvo) (Comeflex Office,

2018).

Vseobecné podminky pro provozovani podnikatelské Cinnosti:

e dosazeni veéku alespori 18 let;

e zpusobilost k pravnim tkonim;



bezuhonnost (Comeflex Office, 2018).

Existuji Ctyfi druhy Zzivnosti, které mlze podnikatel provozovat. Jedna se o zivnost

remeslnou, vazanou, volnou a koncesovana.

2.1.2 Podnik

Remeslna — u tohoto druhu Zivnosti je potieba kromé& vseobecnych
podminek také prokazat odbornou zpusobilost (napf. vyucnim listem
v pfislusném oboru vzdelani nebo obdobnym dokladem vyS§siho stupné
vzdélani, dokladem o uznani odborné kvalifikace od uznavaciho organu)
(Business Info, 2021).

Vazana — stejn¢ jako u zivnosti femeslné, je potfeba kromé splnéni
vSeobecnych podminek, také splnit podminku odborné zpusobilosti
prokéazanou stanovenymi doklady (Business Info, 2021).

Volna — pro provozovani zivnosti volné, staci spliiovat vseobecné
podminky a ohlésit zivnost na zivnostenském uradé (Business Info, 2011).
Koncesovand — pro ziskani této zivnosti je zapotiebi dolozit nejenom
doklad o odborné zpusobilosti, ale mize byt také ufadem pozadovano
dolozeni dalSich konkrétnich potvrzeni. Kdykoliv v prabéhu podnikani se
mohou zmeénit podminky pro provoz koncesované zivnosti. DalSim
rozdilem oproti prfedchozim tfem je ten, ze zde nemuize zadatel zacit
podnikat jesté pred tim, nez skute¢né€ zivnostenské opravnéni dostane. Zde
je potteba vyckat do chvile, kdy zadatel ziskéa koncesni listinu (Comeflex

Office, 2018).

Podle Stehlika a kol. (2003) je potieba se na podnik divat jako na zivy organismus,

protoze stejné jako v kazdém zivém organismu je potreba aby fungovaly vSechny jeho

organy, aby tyto organy fungovaly ve vzajemné souhfe, a to samé plati i o podniku a je

podminkou pro jeho spravné fungovani. Srpova, Rehof a kol. (2010) dale rozviji pojem

podnik na tfi mozna hlediska, jak se d4 tento pojem interpretovat:

Obecné — podnik je chapan jako subjekt, kde se preménuji vstupy na
vystupy.

Obsahlé — podnik je ekonomicky a pravné vymezena samostatna jednotka,
ktera existuje za ucelem podnikani. Ekonomickd samostatnost je dale

spojena se svobodou v podnikani a souvisi s ni také odpoveédnost vlastnikt



za vysledky podnikéani. Samostatnosti pravni je pak definovana schopnost
podniku vstupovat do pravnich vztaha s jinymi subjekty na trhu a uzavirat
s nimi smlouvy které jsou spojeny s naslednymi pravy a povinnostmi.

e Pravni — podnik je definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nélezi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku

nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.

2.1.3 Podniky cestovniho ruchu

Podnik cestovniho ruchu je podnikatelsky subjekt uspokojujici potieby ucastnikt
cestovniho ruchu (Gucik, 2000). Podniky cestovniho ruchu patfi dle systémové teorie
cestovniho ruchu mezi objekty cestovniho ruchu, coz je vSe, co muze slouzit jako cil
zmény mista pobytu pro ucastnika cestovniho ruchu (Kaspar, 1975). Objektem muze byt
destinaci cestovniho ruchu (turisticka centra a oblasti zahrnujici komplex pfirodnich a
kulturné-historickych atraktivit) nebo podniky, které poskytuji sluzby, jez ucastnici
cestovniho ruchu v misté pobytu a béhem cesty (dopravy) na toto misto poptavaji
(Beranek, 2013). Podle Beranka a Kotka (2007) maji podniky cestovniho ruchu rizné
funkce. Mezi zakladni funkce podnikd cestovniho ruchu patfi podnikatelska funkce
(spociva ve vyuzivani podnikatelskych pfilezitosti pro zhodnoceni vlastniho kapitalu),
ekonomicka funkce (Cinnost spojena se zasobovanim, vyrobou, odbytem a poskytovanim
sluzeb), organizac¢ni funkce (maximalni vyuziti vyrobnich faktor, jejich vnitini
usporadani a vztahy mezi nimi), enviromentalni (vliv podniku na kvalitu a ochranu
zivotniho prostfedi v souvislosti s ¢innostmi a postavenim podniku), technicka funkce
(zakladni vybaveni vyrobnich faktort a technicko-technologické podminky potiebné pro
¢innosti podniku) a socialni funkce (péfe o zameéstnance podniku a jejich vzajemné
vztahy a také vliv podniku cestovniho ruchu na rozvoj obci, mést a regiond, a to jak

ekonomicky rozvoj tak socialni) (Kutshcherauer, 2007).

V cestovnim ruchu se podniky ¢leni na zakladé charakteru a miry zavislosti svych
vykond, a to na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky s vazbou na cestovni
ruch. (Jakubikova, 2012). Stejna autorka dale popisuje vlastni podniky cestovniho ruchu
jako podniky, poskytujici sluzby typické pro cestovni ruch a jedna se predev§im o
poskytovani téchto sluzeb ucastnikiim cestovniho ruchu a vysledky jejich hospodarské
¢innosti jsou plné zavislé na realizaci vykonu pro cestovni ruch. Vlastni podniky miazeme

délit podle jejich zpusobu realizovani sluzeb, a to na:



e Podniky, které svymi sluzbami pfimo uspokojuji potfeby ucastnikt
cestovniho ruchu (napf. hotelové podniky a ostatni ubytovaci zafizent,
lazeniské podniky).

e Podniky, které sluzby jen zprostfedkovavaji (cestovni kancelare nebo
cestovni agentury).

e Podniky smiSené (napft. cestovni kancelafe a dopravni podniky, hotely a

cestovni kancelare apod.).

2.2 Ubytovaci zartizeni

Zatizeni, které nabizi predev§im kratkodobé ubytovani a sluzby s tim spojené.
Poskytuji tcastnikim cestovniho ruchu pfevazné ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby
nebo také wellness sluzby. Liska (1997) tvrdi, ze ubytovaci sluzby jsou poskytovany v
zafizenich, kterd jsou k tomu pfiméfené, materialné, technicky a personalné vybavena.
Starek a Vaculka (2008) hovoii o ubytovacich zafizenich jako o objektech, prostorach
nebo plochéch, kde je poskytovano ubytovano pro vefejnost. Vyhlaska Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky popisuje stavbu ubytovaciho zafizeni jako "stavbu nebo

jeji Cast, kde je verejnosti poskytovani pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené".
Jakubikova (2012) ¢leni ubytovaci zafizeni podle riznych charakteristik:

e podle zpisobu vystavby
o pevna — hotely, motely, penziony;
o castecné pevna — montované chaty;
O prenosna — stany;
o pohybliva — lizkové vozy, obytné piivésy (karavany), obytné
automobily, botel, hausb6t apod.
e podle ¢asového vyuziti
o celoroc¢ni;
o dvousezonni;
o jednosezonni.
e podle druhu
o tradi¢ni — hotely, apartmany, motely;
o doplikova — chaty, bungalovy, kempy;
o ostatni — studentské koleje, hostely;

e podle zpusobu uhrady



o zafizeni volného — komer¢niho cestovniho ruchu (napt. hotely);
o zafizeni vazaného — socialniho cestovniho ruchu (napt. podnikova
rekreacni a Skolici zafizeni, letni détské tabory, zotavovny);
e podle mnozstvi ubytovanych tacastnikti cestovniho ruchu
o hromadna — hotely a obdobna zafizeni s moznosti stravovani
(hotel, motel, penzion apod.);
o individualni (bezplatné) — vlastni objekt ucastnika, ubytovani u

ptibuznych, znamych nebo piatel.

2.2.1 Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

Kategorizace obecné je proces Clenéni urCitych objektt ¢i jeva do konkrétnich
kategorii. Kategorie jsou definovany jako samostatné entity charakterizované sadou
vlastnosti, které sdileji jeji Clenové (Datova & kontextova zurnalistika, 2010). Klasifikace
neboli tfidéni, je obecné usporadani pojmi nebo jinych entit do jednotlivych tfid a
podskupin za uUcelem vyjadieni jejich sémantickych vztahti (Datova & kontextova

zurnalistika, 2010).

Ubytovaci zafizeni se zatazuji podle druhti do kategorii a podle vybaveni a irovné
sluzeb do tfid. Z této definice vychazi mnoho dalSich autord, ktefi se této problematice
vénuji (Indrova, 2004; Cerny a Krupitka, 2007; Smetana a Kratka, 2009). Kiizek a
Neufus (2014) pak ve své publikaci popisuji kategorizaci ubytovacich zafizeni jako
proces zabyvajici se délenim ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii (hotel,
penzion, motel, ubytovna, kemp apod.) a klasifikaci (resp. termin klasifikace) jako takovy
jakostni stuperi, ktery se pouziva pro oznaceni minimalnich pozadavkd jednotlivych

kategorii ubytovacich zatizeni.
Kategorizace ubytovacich zarizeni:

e Penzion — ubytovaci zafizeni s minimalné€ 5 a maximalné 20 pokoji pro
hosty (je zde i moznost snidani). Miize mit maximalné 4 hvézdicky.

e Penzion Superior — identicky s normalnim penzionem, az na vybaveni,
kterym dané ubytovaci zafizeni disponuje (napt. détsky koutek, détskeé
hiis§te, zahrada, sauna, wellness, gril apod.).

e Hotel Garni — minimaln€ 10 pokojt pro hosty, omezeny rozsah stravovani
(minimalné snidang€). Maximalné 4 hvézdicky.
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Hotel Garni Superior — stejny jako hotel garni, s jedinou vyjimkou, a tou
je rozsah sluzeb.

Hotel — také musi mit minimalné 10 pokoju, ale nabizi celodenni
stravovani v restauraci (snidané€, obéd, vecere) a miuze mit az 5 hvézdicek.
Hotel Superior — stejny jako hotel, akorat nabizi vice sluzeb.

Hotel Depandance — ptidané slovo ,,Depandance” znamena, ze ubytovaci
zafizeni (hotel), obsahuje vedlejsi budovu, kterd nedisponuje vlastni
recepci, nesmi byt vzdalena vice nez 500 m od hlavni budovy a mize byt
také zafazena do péti tiid, ovSem nesmi byt ve vyssi tiide, nez je hlavni
budova (hotel).

Hotel Depandance Superior — opét stejné jako Hotel Depandance, jenom
nabizi vice sluzeb.

Botel — jedna se o hotel na vodé (na lodi).

Botel Superior — nabizi vice sluzeb nez obycejny botel.

Motel — ma v nabidce minimalné 10 pokoju pro hosty a musi nabizet
sluzby pro motoristy (parkovani, restaurace) a Cleni se do 4 tfid
(maximalné 4 hvézdicky).

Motel Superior — motel s vétsi nabidkou sluzeb.

Ubytovna — ubytovaci zafizeni se skromnou vybavou, obvykle spolecné
socialni zafizeni.

Hostel — jedna se o levnou turistickou ubytovnu (pfevazné pro studenty),
kde ubytovani vétSinou sdileji prisluSenstvi a vybaveni.

Apartman — 2 a vice pokoju se spolecnym socialnim zafizenim.
Apartmanovy dim — ubytovaci zafizeni obsahujici vice apartmanda.
Farma — ubytovani na farmé, moznost vyzkouseni ,,farmarského zivota“.
Kemp — ubytovani v chatce nebo ve stanu, s moznosti pfirodniho koupani,
nékdy také zapujceni ¢lund, kol, Slapadel apod.

Rekreacni objekt — jednad se o chatu nebo chalupu, vétSinou nékde
v pfirode¢.

Rekreacni zafizeni — uskupeni vice chat a chalup (chatovad osada)

(Hotelstars, 2021).



VySe zminéné rozliSovani na kategorie a tfidy aplikuji i instituce veénujici se praxi

avyzkumu cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb, napi. Cesky statisticky ufad,

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky nebo agentura CzechTourism.

Kromé clenéni dle zminované kategorizace existuje také mnoho dalSich c¢lenéni

ubytovacich zafizeni jako napf.:

e podle umisténi

o

o

o

o

o

pfimofske;
horské;
meéstské;
lazenské;

rekreacni;

e podle dopliikovych sluzeb nebo zameéteni

o

o

o

o

o

o

kongresové, konferencni nebo seminarni;
wellness;
lazenské;
sportovni;
relaxacni;

rodinné;

e podle velikosti

o

o

o

o

malé (vétsinou do 50 pokoji);
stfedni (vétsinou 50 — 150 pokoju);

velké (vétsinou 150 — 400 pokoji);

mega (vétsinou vice nez 400 pokoju) (hotelovy provoz, n.d.).

Klasifikace ubytovacich zafizeni (jednotlivé ti'idy)

K dobrovolné certifikaci ubytovaciho zafizeni (zpravidla hotely a penziony) je tfeba se

prihlasit, néjaka ubytovaci zafizeni neudavaji, podle ceho jsou certifikovani poctem

hvézdicek, a proto Casto dochazi k dezinformaci a moznym stiznostem (kdy se miize

napiiklad stat, ze se hotel pysSni 4 hvézdickami, ale ve finale je vybaven jako 2

hvézdigkovy). V Ceské republice udava certifikaci Asociace hoteld a restauraci CR (AHR

CR, 2010).

V roce 2010 byl zalozen aktualizovany systém piidélovani hvézdicek Hotelstars Union

(HSU), tehdy v ném bylo 7 zemi EU, kde §lo pfedevsim o to, aby se stanovila spole¢na
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kritéria, podle kterych se budou hvézdi¢ky udé€lovat a nedochazelo tak ke Spatné
interpretaci této klasifikace. Za dobu fungovani se pocet clenskych zemi podstatné zvysil
na 17 zemi. Cleny tohoto systému jsou Ceska republika, Némecko, Rakousko, Svédsko,
§V§/carsko, Malta, Belgie, Dansko, Recko, Slovinsko Madarsko, Nizozemi,
Lucembursko, Litva, LotySsko, Estonsko a Lichtenstejnsko. Tento pocet se bude
v prubéhu nasledujicich let nepochybné zvysSovat. (Hotelstars, n.d.). V soucasné dobé

plati toto rozdéleni do jednotlivych tfid:

e Kategorie Tourist * (1 hvézdicka).

e Kategorie Economy ** (2 hvézdicky).

e Kategorie Standard *** (3 hvézdicky).

e Kategorie First Class **** (4 hvézdicky).

o Kategorie Luxury ***** (5 hvézdicek) — tato kategorie se na
zkoumaném tizemi nenachazi, proto neni potieba ji podrobné&ji popisovat

(Hotelstars, 2021).

2.2.2 Hotel

Podle Kaspara (1989) se hotel v modernim pojeti objevuje na prelomu 18. a 19.
stoleti, pfedevsim v Evrop€. Podobné konstatuji Gucik a Patus§ (2005), ktefi dodavaji,
ze ,,pojem hotel se do Evropy rozsifil z Francie®. Sou€asny hotel je definovan jako objekt,
kde se za uplatu poskytuje ubytovani vSem kategoriim turisti (Kfizek a Neufus, 2014).
Muze se jednat napiiklad o hotely v blizkosti letist, hotely pro obchodni klientelu,
ubytovaci zafizeni specializovana na kongresovy cestovni ruch, lazenstvi nebo wellness,
luxusni hotely atd. Za hotel se obecné povazuje takové ubytovaci zafizeni, které ma
alespori 10 pokoju a poskytuje také sluzby spojené s ubytovanim (tj. sluzby recepce,

stravovani, uklid apod.) (Beranek & kolektiv, 2013).

2.2.3 Penzion

Casto se jedna o mensi nebo rodinné podniky s omezenymi stravovacimi sluzbami
(vétsinou nabizeji pouze snidan€) a absenci restaurace. Penziony ov§em musi mit alespon
jednu mistnost, kde se mohou hosté obcerstvit a zarover si odpocinout. Podle vyhlasky
¢. 360/2021 Sb. o obecnych pozadavcich na vyuzivani Uzemi, ve znéni pozdéjSich
predpist, ma penzion oproti hotelu omezeny rozsah spolecenskych a dopliikovych sluzeb,

ale ubytovaci sluzby ma srovnatelné.
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2.2.4 Objekt pro rekreaci

Objektem pro rekreaci rozumime stavbu urcenou k rekreacnim ucelim (chata,
chalupa) a musi spliiovat urCité objemové parametry a vzhled, které odpovidaji
pozadavkam pro rodinnou rekreaci Objekt pro rekreaci podle zakona ¢. 283/2021 Sb.
stavebniho zakona, patii mezi tzv. jednoduché stavby, které maji nejvySe dvé nadzemni

a jedno podzemni podlazi a podkrovi nebo ustoupené podlazi.

2.3 Produkt

Podle definice Americké marketingové asociace je za produkt povazovani
vSechno, co lze na trhu nabidnou k upoutani pozornosti, k ziskani, k uzivani nebo ke
spotiebe, 1ze tedy o vSechno, co dokaze né€jakym zptisobem uspokojit piani a potieby
zakaznika. MiZeme se setkat s pojmy produkt a sluzba, kde produkt mize znamenat také
n¢jaky vyrobek ¢i zbozi, ovSem tento pojem , produkt zahrnuje jak zbozi, tak sluzby.

V ramci této prace se ale budeme zabyvat pouze sluzbami (Goeldner & Ritchie, 2014).

2.3.1 Produkt z hlediska marketingu

Smida (2007) popisuje produkt jako kvantitativng, kvalitativné a Gasové
popsatelny vysledek Cinnosti procesu, ktery vznika pfeménou vstupti urenych pro dany
proces, a ktery ma hodnotu pro zékaznika. Marini¢ (2008) dodava, ze produkt podniku
tvori hmotné vyrobky, ale produktem mohou byt také sluzby. Potieby zakazniki jsou pro
podnik zivotné dilezité, obzvlast kdyz se jedna o podnik poskytujici sluzby. Potieby
zakaznik( totiz hraji velikou roli pfi tvorbé produktu (Hitl, 2009). Pojem potieba
predstavuje rozpor mezi momentdlnim stavem a lidskym stavem pozadovanym
(Plaminek, 2008). Potreby jsou definovany jako pocitovany nedostatek (resp. nadbytek)
néceho nezbytného pro zivot jedince (Gillernova, 2000), at’ uz néjakého statku, ¢i sluzby.
Kucerova (1997) podobné jako Middleton a kol. (2009) popisuje potieby jako touhu po
nécem nebo nutnost néco mit. Petrd (2007) dale piidava myslenku, Ze potieba je jednotou
biologické a spolecenské stranky a stejnojmenné potieby také ¢leni, tedy na biologické,
které souviseji s existenci ¢lovéka jako pfirodni bytosti a spoleCenské, které popisuji

clovéka jako spolecenskou bytost.

V marketingu existuje také pojem ,komplexni produkt, ktery znamena souhrn
vSech vlastnosti, a to jak fyzickych, tak psychologickych, prostfednictvim kterych jsou
pak uspokojovany potieby zakaznik(l. Produkty pak mulzeme jesté rozdélit do dvou

skupin. Rozd¢leni zavisi na tom, jaky zdkaznik produkt kupuje a jedna se o spotiebitele
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nebo organizaci. Pokud se jedna o prvni skupinu, tedy o spotiebitele, tak tim se
v marketingu zabyva tzv. B2C marketing (Business to Consumer) a v pfipadé druhé
skupiny pak B2B marketing (Business to Business). Typ organizace muze byt jakakoliv,
napiiklad vyrobni, obchodni, rozpoctova aj. Pokud se jedna o vyrobky pro konecnou
spotfebu zakaznika, nazyvame jej spotiebnim zbozim. Pokud jde o zbozi, které je
nasledné pouzivano organizaci, tak zbozi nazyvame kapitalovymi statky. Dalsi rozdéleni
1ze udélat v zavislosti na délce pouZzivani zbozi. Muze se tedy jednat o zbozi dlouhodobé
spotteby (napf. lednicka, automobil apod.) a zbozi kratkodobé spotieby nebo jednorazové
spotteby (pivo, chléb apod.) a také sluzby, coz jsou Cinnosti uspokojujici potieby a prani

zakaznika (Svétlik, 2005).

2.3.2 Produkt z hlediska cestovniho ruchu

Orieska (2011) a Heskova & kol. (2006) popisuji produkt cestovniho ruchu, ktery
je tvofen prevazné sluzbami, jako nastroj pro uspokojeni potfeb ucastnika cestovniho
ruchu. Orieska (2011) definuje poteby navstévnika jako pocit nedostatku néceho, co je
pro zivot ¢lovéka dilezité a nevyhnutelné a co ho nuti k urcitému chovani. Potieby dale
déli na primarni (cilové potfeby) a sekundarni (zprostredkujici). Primarni je napf. potfeba
sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a historickych pamatek, odpocinku apod.).
Sekundarni, které podminuji efektivni uspokojeni primarnich (cilovych) potteb, jsou
napf. potfeba vyzivy, hygieny, pfenocovani apod. Heskova & kol. (2006) jesté dopliu;i,
ze produkt cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojenim potieb zakaznikd vytvorit komplexni soubor zazitkt. Organizace
CzechTourism (2020) pak definuje produkt cestovniho ruchu jako: ,, komplex nabizenych
sluzeb a zazitkii, které spojuje silnd jednotici myslenka do ucelené a komplexni nabidky

¢

cestovniho ruchu mirici na jednoznacné definovanou cilovou skupinu. ‘

Beranek (2013) popisuje, ze produkt cestovniho ruchu zahrnuje kromé zbozi a
sluzeb (kde sluzby jsou hlavni soucasti produktu cestovniho ruchu) také verejné a volné
statky. Obecné mizeme definovat produkt cestovniho ruchu jako ,spotfebni komplex,
ktery zahrnuje zajezd, turisticko-exkurzni sluzby a zbozi.“ Autor dale poukazuje na jeden
ze specifickych ryst produktu cestovniho ruchu, kterym je pfidana hodnota tvorena

atraktivitou daného mista jako napt. okolni krajina, mistni klimatické podminky apod.
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Tato hodnota se na danych mistech nachazi i bez pficinéni zdejSich poskytovatela

ubytovani, stravovani apod.

Jarolimkova (2017) dale v souvislosti s charakterizovanim produktu cestovniho
ruchu zmiruje, ze z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu zbozi nebo
sluzba, které prostiednictvim smény na trhu muze uspokojit potieby spotiebitelt. Jedna
se tedy o konkrétni sluzby cestovniho ruchu nebo také zbozi, které s cestovnim ruchem
souvisi jako naptiklad suvenyry. Na trhu cestovniho ruchu je také typické Siroké spektrum
produktt, nebo také fakt, ze se mtizeme setkat s tim, ze jsou produkty nabizeny jednotlive
nebo v balicku (package). Balic¢ek je soubor vice sluzeb prodavanych jako celek, kde cena
takového balicku je Casto nizsi nez soucet jednotlivych cen kazdé sluzby. Dale autorka
doplnuje cil tvorby produktt, ¢imz je generovat piijmy z cestovniho ruchu a také jednim
za jeden z prvkl konkurenceschopnosti destinaci je povazovan pravé produkt cestovniho

ruchu.
Zakladni vlastnosti produktu cestovniho ruchu podle organizace CzechTourism (2020):

e Je komplexni — produkt cestovniho ruchu je uceleny soubor sluzeb a zazitka a
podili se na ném vice subjektu.

e Je fizen a koordinovan — jednotlivé subjekty podilejici se na utvareni produktu
cestovniho ruchu spolupracuji a jejich postup je fizen a koordinovan.

e Jevicevrstvy —jedna se o kombinaci riznych typu sluzeb a zazitku.

e Je zaméfeny na cilovou skupinu — produkt cestovniho ruchu je vzdy urCen
konkrétni vymezené cilové skupiné.

e Je spojen se zvySenim spotieby — soucasti produktu cestovniho ruchu je nabidka
zpoplatnéného zbozi a sluzeb. V ramci produktu cestovniho ruchu je vytvarena
utrata u riznych subjekti podilejicich se na jeho utvareni.

e Je spojen se zazitkem — se spotiebou sluzeb jsou spojeny navstévy turistickych
atraktivit, interakce s mistnimi obyvateli nebo poznani charakteru a celkové

atmosféry mista navstévy.

Jako dalSi vlastnost 1ze zminit také fakt, ze sluzby nabizené na trhu cestovniho
ruchu jsou zastupitelné. To znamena, ze na trhu se nachazi spousta dalSich sluzeb, které
mohou fungovat jako ndhrada konkrétni sluzby, které nazyvame substituty (Palatkova &

Zichova, 2011).

14



Podle Palatkové a Zichové (2011) miazeme do pojmu produkt zahrnout i sluzby,
které jsou poskytované pied zahajenim pobytu. Mize se jednat napfiklad o rezervacni
systém nebo zpusob poskytovani informaci a jejich kvalita. Dale autorky tvrdi, ze produkt
neni tvoren pouze sluzbami nabizenymi v dané destinaci, ale je tvoren také emocemi,
atmosférou ¢i predstavami navstévnikl o dané destinaci. Tim autorky dochazeji k zavéru,
ze trh cestovniho ruchu je z velké ¢asti ovlivnén vnimanim kazdého ucastnika cestovniho

ruchu.

2.3.3 Sluzby jako produkty ubytovacich zarizeni

Mnoho marketingovych teoretiki se shoduje na definici sluzby, ktera sluzbu popisuje
jako nehmotny statek a také pfi jeji sméné, nedochazi k nabyti vlastnictvi, nybrz dochazi
pouze k uspokojeni potieb. Kotler a Keller (2013) popisuji sluzbu jako jakykoliv akt nebo
vykon, ktery mize jedna strana nabidnou jiné strané€ a ktery je svou podstatou nehmotny
a ve vysledku nedojde k nabyti vlastnictvi cehokoliv. Podobné sluzbu definuje Payne
(1996). Horner (2003) a Molek (2009) pridavaji fakt, ze sluzba mize nebo nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem a Kotler a Keller (2013) jesté dopliwuji, ze sluzba muze

tvorit mens§i nebo vétsi ¢ast celkové nabidky.
Sluzby délime do péti kategorii:

e Ryze hmotné zbozi — hmotné zbozi bez pfidanych sluzeb.

e Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — hmotny vyrobek s pfidanymi
sluzbami (zpravidla o ¢im vyspélejsi vyrobek se jedna, tim vétsi byva
potieba doplnit jej o kvalitni sluzby jako naptiklad auto nebo pocitac).

e Hybrid — zde se miZze jednat napfiklad o jidlo v restauraci, kde kvalita
vyrobku i sluzeb hraji stejné dilezitou roli.

e Dominantni sluzba s doprovodnym mens§im zbozim a sluzbami — s touto
kategorii se mizeme setkat naptiklad pfi cesté letadlem, kde jako hlavni je
sluzba, tedy cesta (doprava) a doprovodné zboZzi (vyrobek) mize byt
v podobé obcerstveni.

e Ryzi sluzba — jedna se pouze o sluzbu bez piidanych (hmotnych) vyrobkt
(Kotler a Keller, 2013).

Ubytovaci zafizeni zpravidla nabizeji ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby ale i dalsi

(dopliikové) sluzby.
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Ubytovaci sluzby

Kfizek a Neufus (2014) definuji ubytovaci sluzbu jako kratkodoby prondjem
pokoje za ucelem uspokojeni zakladni potieby Clovék a také uvadi, ze cilem Cinnosti

spojenych s ubytovacimi sluzbami je dat hostovi pocit druhého domova.

Jakubikova (2012) popisuje funkce ubytovacich sluzeb jako moznost ubytovani mimo
misto obvyklého pobytu ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich
potteb, které s prenocovanim nebo prechodnym pobytem souviseji. Autorka dale
poukazuje na fakt, ze s rostoucimi naroky ucastnikd cestovniho ruchu se zménil ucel
ubytovacich zafizeni z pouhého prenocovani na nabidku wellness programu, poradani

udalosti, konferenci apod.

Podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011) tvoii ubytovaci sluzby nejvyraznéjsi ¢ast
piijma cestovniho ruchu, ackoliv ubytovani jako takové neni cilem zadné cesty, ale

podminkou pro naplnéni ucelu cesty.

Stravovaci sluzby

Stravovani je pro nékteré navstévniky nedilnou soucasti ubytovani.

Stravovaci sluzby slouzi nejen k zajisténi potieb jidla a piti, ale také mohou

slouzit k zabavé a spoleCenskym setkdnim (Vajénerova a Ryglova, 2017).

Stravovaci sluzby souvisi s uspokojenim zékladni potteby vyzivy, pfispivaji
k zotaveni a vytvaii vice volného Casu, ktery muize byt vyuzit k dal§imu uspokojeni
potieb ucastnikti cestovniho ruchu. Patii sem zakladni stravovani (snidané, obéd,
vecere), doplitkové stravovani (obcCerstveni), a také néktefi iCastnici mohou stravovani
spojit se spolecensko-zabavnymi sluzbami, hudbou nebo néjakym kulturnim

programem (Orieska, 2011).

Dopliitkové sluzby

Dopliikové sluzby zavisi na kategorii a moznostech ubytovaciho zatizeni
pfipadné také na sezonné, lokalizaci ubytovaciho zafizeni nebo také trendech. Muze se
jednat naptiklad o wellness sluzby, animacni sluzby, sportovné-rekreacni, kulturné-

spoleCenské atd.
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Orieska (2011) charakterizuje dopliikové sluzby jako sluzby, které uspokoju;ji
primarni (cilové) potfeby hosta a jsou spojené s vyuzivanim atraktivit a vlastnosti které

charakterizuji dany rekreacni prostor.

2.4 Lokalizace

Jelikoz provozovatelé (podnikatelé) ubytovacich zafizeni predtim, nez zanou
provozovat svou cinnost, potfebuji védét komu, jak, co a kde prodavat a nabizet své
produkty (sluzby), tak je potfeba vybrat vhodné umisténi (lokalizaci) ubytovaciho
zafizeni. Podnikatel si musi nejprve vymezit a ujasnit jakého charakteru jeho ubytovaci
zafizeni bude a podle toho nasledné vybrat lokalizaci. Jedna se v podstaté o to, kam ma
podnik sméfovat své ekonomické aktivity, aby podnik prosperoval. Touto problematikou
se zabyvaji tzv. lokaliza¢ni teorie. Zakladem téchto teorii jsou lokalizacni faktory

(podminky, pfedpoklady)

2.4.1 Lokalizac¢ni faktory
Lokalizaéni faktory (podminky) jsou zakladem lokalizacnich teorii, definoval je
Alfred Weber jako sily, které ovliviiyji rozhodnuti o umisténi firmy na konkrétnich

mistech. a patfi napfiklad nalezi§t€ surovin, cenu pracovni sily a dopravni naklady

(Blazek & Uhlit, 2020).

K cestovnimu ruchu maji blize podminky jako vyuziti pfirodnich moznosti a
kvalitu spoleCenskych podminek a atraktivit. Tyto podminky se dale déli na pfirodni a
spoleCenské. Mezi prirodni patfi klima (podnebi), hydrologické poméry, reliéf, geologie,
flora a fauna. SpoleCenské predstavuji vétSinou mistni atraktivity jako naptiklad hrady,
zamky apod., které se nachazi v dané lokalit¢ permanentn€. Na druhou stranu jsou tu
jednorazové spoleCenské podminky, kterymi jsou napfiklad festivaly, koncerty a jiné
spoleCenské akce, které jsou spise situovany do vétSich mést, kde je vétsi potencial na
tento typ akci diky vét§i hustoté obyvatel. (Mirvald, Dokoupil, Matuskova, Novotna,
Suda, Reitspies, 1994).

Ryglova, Burian a Vaj¢énerova (2011) jesté dopliiuji, ze lokaliza¢ni faktory do
znaéné miry predurCuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude na daném uzemi
uskuteciiovat. UrCuje, pro jaky cestovni ruch je uzemi vhodné, pokud se naptiklad jedna
o hornaté uzemi se snéhem, kde lze provozovat zimni sporty nebo vysokohorskou
turistiku ptipadné terén vhodny pro cykloturistiku, nebo se muize jednat o tzemi kde se

nachazi mnozstvi vod pro vodni sporty nebo také lazenistvi. Na zavér dodavaji, ze pomoci
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lokalizacnich faktort 1ze docilit k odliSovani jednotlivych uzemi (turistickych regiont,
oblasti, destinaci), protoze prave lokalizacni faktory urcuji, ¢im se bude dana turisticka

oblast prezentovat a lisit od konkurence.

2.4.2 Geograficky informacéni systém

Geograficky informacni systém, nebo ve zkratce GIS, je prostorovy systém, diky
kterému miZeme vytvaret, spravovat, analyzovat a mapovat rizné typy dat. Tento systém
umoziuje integrovat data o poloze, ktera nam fikaji kde se urcité véci nachazi a také
popisné informace, které popisuji, jaké véci se na daném misté nachazi. Diky témto
informacim muzeme vytvaret mapy a nasledné je vyuzivat k prostorovym analyzam.
Systém GIS vyuzivaji napiiklad meteorologové pii predikci hurikant, kdy pouziji data
z minulosti, diky kterym mohou piedpovédét kde mohou hurikény nastat v budoucnosti.
Dalsi vyuziti se najde naptiklad pfi planovani vystavby nového parku nebo nemocnice,
kdy systém muze pomoci vybrat spravné misto, kde je nova vystavba potieba nejvice

(Arcdata Praha, n.d.).

Lidé intuitivné rozumi mapam a kdyz je potieba se rozhodnout, tak GIS muze
pomoci nasbirané informace prenést do digitalni mapy a zobrazit trendy, vzorce a vztahy,
diky ¢emuz se mizeme informované, a tedy 1épe rozhodnout (Esri, n.d., Arcdata Praha,

n.d.).

S geografickymi daty mizeme pracovat ve vrstvach a nasledné si vybrat, se kterou
vrstvou chceme pracovat, pripadné€ kterou chceme mit zobrazenou a kterou nikoliv.
Geograficka data délime na geometrickd a topologicka, coz jsou data graficka.
Geometrické urcuji informace o poloze a tvaru konkrétniho objektu a topologicka pak
vztahy mezi riznymi objekty. Dale existuji také data negraficka, které udavaji jen popisné
informace o objektech. Geograficka data se jesté déli podle modelu. Existuji dva modely

téchto dat:

e Vektorovy model dat pracuje se tfemi variantami objektd — body, linie
(silnice, feky) a plochy (lesy, jezera).

e Rastrovy model dat pracuje s mnozinou bodu, které maji stejnou velikost.
Tato data mohou byt ve formé obrazkua, leteckych nebo druzicovych

snimkl, nebo naskenovanych dat (Bifehovsky, Jedlicka, n.d.).
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2.4.3 Umisténi ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni jsou zakladem cestovniho ruchu, respektive jeho infrastruktury,
jelikoz umoziuji pobyt navs§tévnik v destinaci (Mariot, 1983) a tvofi zaklad dalsiho
rozvoje destinace (Goeldner a Ritchie, 2009). Ubytovaci zafizeni jsou podle Ritchieho a
Crouche (2003) jednim ze zdroji konkurenceschopnosti destinace. Stejny nazor sdili také
Goeldner a Ritchie (2009), ktefi uvadg€ji, ze jednim z podstatnych prvka rozvoje

cestovniho ruchu v destinacich, je pravé budovani ubytovacich kapacit.

Korab, Peterka a Reziiakova (2007) poukazuji na fakt, ze kazdy podnikatel by mél
mit zamér zvolit vhodné umisténi svého podniku. Vhodné umisténi ubytovaciho zatizeni
je uzce spojeno s vyskytem atraktivit cestovniho ruchu (Mariot, 1983). Atraktivity
cestovniho ruchu je pravé to, co pfitahuje navstévniky cestovniho ruchu (Ritchie a
Crouch, 2003). Stejny nazor ma i Shoval, Kercher a Birenboim (2011). Dal§im neméné
vyznamnym prvkem lokalizace je uzitek z nahromadéni ekonomickeé aktivity (napt. Head,
Ries a Swenson, 1995), které mimo jiné vede ubytovaci zafizeni k vytvareni prostorovych
shlukti (Porter, 2000). Toto se tyka predevS§im hoteld a hotelovych fetézcu, které
zaznamenali nejvetsi vzrust, co se povédomi tyce. Diky tomu bylo identifikovano nékolik

modell umisténi hoteld v méstském prostiedi (Bucekova, 2001).

Geograficka vzdalenost, nabidkova cena, velikost a poskytované sluzby. To jsou
vlastnosti, podle kterych mohou byt sledovany vzajemné prostorové vazby ubytovacich
zafizeni (Urtasun a Gutiérrez, 2006). Vzdalenost lokalizace hotelu od centra mésta a
poptavkova struktura jeho navstévnika spolu souviseji (Shoval, 2006). Strategie budovani
zafizeni hotelovych fetézct spolu s velikostmi ubytovacich zafizeni udavaji charakter
mife uzemni koncentrace umistovani ubytovacich zafizeni, ktera se projevuje tvorbou
prostorovych shluka ubytovacich zafizeni (Chung a Kalnins, 2001). Ubytovaci zafizeni
se nebuduji pouze ve velkych méstech, ale také ve venkovskych obcich (Loureiro a
Kastenholz, 2011), kde hlavnim divodem jejich budovani je pfiroda a krajina (Walford,
2001).
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3 Cil a metodika prace

K vytvoreni této bakalarské prace bylo zapotiebi prostudovat odbornou literaturu
Ceskych i zahranicnich autorti a Ceské i zahrani¢ni weby. Diky studiu byly nasbirany
potfebné informace pro zpracovani praktické casti. Praktickd Cast se soustfedi na

lokalizaci a analyzu nabidky sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu Jindfichohradecko.

3.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé analyzy lokalizace a sluzeb urcit rozmisténi a rozsah
sluzeb podnikd poskytujicich ubytovaci sluzby ve vymezené oblasti. Zjisténa data
poslouzi jako zaklad pro urceni dal§ich moznosti rozvoje podnika poskytujici ubytovaci

sluzby. K naplnéni cile prace pomohou nasledujici stanovené vyzkumné otazky:

e Jakajsou hlavni mista lokalizace ubytovacich zafizeni v regionu?
e Jaka je nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu?
e Jaké jsou nejzadangjsi kategorie ubytovacich zafizeni v regionu?

e Jaké jsou potieby potencialnich zakaznika?

3.2 Metodika prace

Teoreticka Cast predlozené bakalarské prace je soustfedéna na vymezeni pojmu a
pfiblizeni feSeného problému pomoci odborné literatury a internetovych clankd.
V praktické casti budou pomoci internetovych map (napt. Google maps, Mapy.cz apod.)
zjistény GPS lokalizace jednotlivych ubytovacich zafizeni z ¢ehoz pak bude diky ArcGIS
Online vytvorena bodova mapa a nasledné mapa hustoty ubytovacich zatfizeni v regionu,
kterd bude vyobrazena pomoci tzv. teplotni mapy (pravdépodobnéji znaméj§i pod
anglicko-Ceskym nazvem ,heat mapa“), ktera podle barvy ukazuje, kde se nachazi
nejveétsi mnozstvi ubytovacich zafizeni. Pomoci grafti vytvorenych v Microsoft Excel pak
bude fesena struktura ubytovacich zafizeni, tedy jejich velikost, lizkova kapacita apod.
Nasledné bude proveden prizkum nabizenych sluzeb ubytovacich zafizeni pomoci
internetového Setfeni, a protoze se prace zabyva popisem néjakého stavu ¢i jevu a pracuje
s vymezenym vzorkem, ktery je nasledné vyjadien Ciseln€ v tabulkach a grafech, tak
budou pouzity metody deskriptivni (popisné) statistiky (Homola, 2014). Jednotlivé
kategorie ubytovacich zafizeni a jejich poskytované sluzby budou nasledné€ zaznamenany

v dotazniku.
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Dotaznikové Setfeni probihalo od listopadu 2021 do bifezna 2022. Dotaznik byl
odesilan zpravidla pies piimy odkaz. Odkaz obdrzelo celkem 106 potencialnich
respondentd, z ¢ehoz na dotaznik odpovédélo 92 respondentti, coz nam dava uspésnost
dotazniku 86,8 %. Dotaznik byl vytvoren takovym zpusobem, aby respondentiim zabral
co nejméné Casu, ale stale dodal potiebna data k vyzkumu. Dotaznik obsahuje 9 otazek
tykajicich se preferenci jednotlivych respondent a na zakladé toho je cilem zjistit, co
potencialni zakaznici preferuji, jaké maji prani a potifeby. Odpoveédi na dvé otazky
z dotazniku jsou dale ¢lenény dle pohlavi s cilem zjistit, jaké jsou rozdily v potiebach a
prani u téchto dvou pohlavi. Pro podrobnéjsi hodnoceni jsou odpovédi na tyto otazky
vyjadfeny tzv. Likertovou Skalou. Likertova Skéla je typ specialni otazky, resp.
polytomické otazky (otazky, které nabizeji respondentim vice jak 3 odpoveédi) a snazi se
zkoumat postoj, spokojenost, zkuSenost nebo také miru souhlasu respondenta (Survio,
2020). V dotazniku tykajici se této bakalarské prace meli respondenti u kazdé odpovéedi
moznost zvolit hodnoty od 1 do 5, kde 5 je brana jako nejvyssi, tedy znamena naprosty
souhlas a 1 jako nejnizsi, kterd znamena naprosty nesouhlas. Byla zde také moznost zvolit
tzv. neutralni moznost (hodnota 3). Tuto moznost mohli respondenti zvolit, pokud si
nebyli s konkrétni moznosti jisti nebo pro né€ tato moznost neni vyznamna, respektive jim

na tom nezaleZi.

K vyobrazeni finalnich hodnot, tedy vazenych pramért jednotlivych hodnoceni u
kazdé odpoveédi, bude vyuzit sémanticky diferencial. Sémanticky diferencial pomuze
zjistit, k Cemu se vice priklani muzi a k ¢emu zeny. Sémanticky diferencial pracuje
zpravidla s bipolarni Skalou (Skala se dvéma poly), kde respondenti musi vyjadfit, ke
kterému polu se vice priklani (Survio, 2020). V tomto vyzkumu byly vSak zvoleny
hodnoty 1 az 5 v ramci hodnoceni vyjadieni dilezitosti u jednotlivych moznosti (viz
vyse). U vysledkd hodnoceni jednotlivych sluzeb bude dale testovano, jestli jsou vyrazné
rozdily v preferencich sluzeb na zaklade pohlavi. Jelikoz se bude jednat o testovani dvou
nezavislych vybeért, bude k testovani pomoci Microsoft Excel pouzit nejdiive
dvouvybérovy F-test, jejimz cilem je ovéfit, zda oba vybérové soubory vykazuji pfiblizné
stejny rozptyl sledované ndhodné veli¢iny (Matematickd biologie, n.d.). Na zakladé
vysledki F-testu bude zvolen dvouvybérovy T-test srovnosti rozptyld nebo
dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptyld. Dvouvybérové T-testy umoziuji porovnavat
dvé skupiny nadhodnych veli¢in. Tyto veliCiny nemusi mit stejny rozsah a mohou byt

nezavislé (Mosna, 2017).
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Sluzby, které budou analyzovany v této praci jsou ty sluzby, které vyzkum
vyhodnotil jako nejdulezitéjsi (na zakladé odpovédi z dotazniku). Jedna se o sluzby jako
vyhrazeni prostor pro parkovani, moznost ubytovani s doméacimi mazlicky, wellness
sluzby, ¢i poskytovani stravovani — regionalni kuchyné, snidan€, celodenni stravovani
(snidan€, obéd, vecete), bazén, sluzby pro déti (rodiny s détmi), moznost kongresového
cestovniho ruchu (usporadani konference, meetingu, odborného seminare apod.) a sluzby

pro cyklisty a oblast kvality piipadnych ziskanych certifikat kvality.

Na zakladé zjisténych dat z dotazniku je porovnana nabidka s poptavkou a jsou

stanoveny navrhy a opatfeni pro dalsi rozvoj ubytovacich zafizeni v regionu.
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4 Lokalizace ubytovacich zarizeni v regionu

Jindrichohradecko

Obrazek 1: Mapa zkoumaného tuzemi

Staré Mésto
d

pod
Landdtejnem

Zdroj: Vlastni zpracovani prostrednictvim ArcGIS Online

Na prvnim obrazku muzeme vidét zkoumané uzemi, tedy region Jindfichohradecko.
Tento region se nachazi v JihoCeském kraji a jeho jizni hranice je statni hranici
s Rakouskem. Rozlohou se jedna o druhy nejvétsi region v Ceské republice. Nachazi se
zde velké mnozstvi vodnich ploch vybudovanych rybni¢nich soustav. Je zde pres 2500
rybnikd s chovem ryb. Vodni plochy svou rozlohou zabiraji téméf 7 % plochy celého
regionu (Cesky Statisticky Utad, 2020). Hlavnim a také nejvétsim méstem regionu je
Jindfichtiv Hradec. Dalsi velka mésta jsou Ttebor, Dacice, Suchdol nad Luznici, Ceské
Velenice a Nova Bystiice (Uzemné identifikaéni registr CR, n.d.). V regionu se nachézi

velké mnozstvi pamatek jako naptiklad Zamek Jindfichtiv Hradec, jehoz areal patii mezi
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nejrozsahlejsi pamatkovy komplex sunikatnimi stavbami a interiéry v republice,
renesan¢ni Zamek Tiebon, Zamek Cervena Lhota, Hrad Choustnik apod. Co se atraktivit
ty&e, tak je zde i moznost projet se parni lokomotivou, které se fika Pacifik Ceské Kanady,
po uzkokolejné trati, ktera vede z Jindfichova Hradce do Nové Bystiice. Diky témto a
dal§im pamatkam a atraktivitam se v regionu také nachazi velké mnozstvi ubytovacich

zafizeni (Region Tourist, n.d.).

Obrazek 2: Lokalizace ubytovacich zarizeni v regionu

Zdroj: Vlastni zpracovani prostrednictvim ArcGIS Online

Na této map€ uz muzeme vidét lokalizaci jednotlivych ubytovacich zafizeni v
regionu. Obecné nam mapa ukazuje, Ze az na par vyjimek jsou ubytovaci zafizeni rozeseta
po celém regionu. Tendenci shlukovat se maji v pripadé vétSich meést, ale 1 nekterych

mensich. Jsou tu také ale mista, kde se nenachazi zadna ubytovaci zafizeni, napftiklad
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severozapadné od Jindfichova Hradce se nachéazi obec Lodhéfov (viz obrazek 3), ktera je

nejdelsi obci na Jindfichohradecku a druhou nejvétsi obci v Ceské republice.

Obrazek 3: Hustota ubytovacich zarizeni v okrese

Hrdejovice

Coské
Budsjovice

O

Zdroj: Viastni zpracovdni prostrednictvim ArcGIS Online

Tato mapa ukazuje, kde jsou ubytovaci zafizeni nejvice nahusténa na jenom miste,
coz udavaji jednotlivé barvy. Zluta barva zna¢i velké mnozstvi zafizeni na jednom misté,
tedy vétsi hustota, naopak svétle modra nizkou hustotu. Nejvétsi hustota ubytovacich
zafizeni je ve mésté Trebon a jeho méstskych castech, kde se nachazi 23 % vsech
zkoumanych ubytovacich zafizeni. Dale mizeme vidét slabé Cervenou barvu na nékolika
mistech v okrese, ktera znamena stfedné zahusténou oblast ubytovacimi zatfizenimi. Mezi

né patii naptiklad Jindfichiv Hradec, Nova Bystfice nebo Chlum u Treboné.
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4.1 Kategorie ubytovacich zarizeni a jejich kapacita v regionu
V regionu se nachazi Siroka Skala ubytovacich zafizeni, ale z divodu zajmu
prevazné o hotely a penziony a rekreacni objekty, se tato prace bude zaméfovat jen na

tyto kategorie ubytovacich zafizeni.

Graf 1: Kategorie ubytovacich zarizeni
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48%

= Hotel Penzion = Objekt pro rekreaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice vyskytujici se kategorii ubytovacich zafizeni z vySe zminénych, je
penzion, ktery tvoti 48 % z téchto tii kategorii ubytovacich zatizeni, objekt pro rekreaci
pak se 45 procenty a hotel s pouhymi 7 procenty. Dohromady tyto tfi kategorie tvoii 612
ubytovacich zafizeni v regionu. Podle vysledki dotaznikového Setfeni, které ukazaly
nejvetsi zajem o hotel ¢i penzion je zastoupeni kazdé kategorie ubytovaciho zafizeni

umérné k vysledkiim.
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Graf 2: Pocet luzek v ubytovacich zarizenich
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Trochu jiny pohled na véc nam dava pocet luzek. Pro vyzkum je uziteCny, jelikoz se s nim
1épe pracuje a lépe nam ukaze skuteCnou kapacitu, kolik hosti dané zafizeni dokaze
pojmout. Celkovy pocet luzek je 9833, z Cehoz maji nejvice penziony, které tak tvori 58
% celkové lazkové kapacity s 5692 luzky. Druhou nejvétsi kapacitu zaujimaji prekvapive
objekty pro rekreaci s 24 procenty z celku s poctem lizek 2320. Hotely, se svym poCtem
lazek 1821 tvofi pouze 19 % celkové lizkové kapacity z vybranych tii kategorii

ubytovacich zafizeni.
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Graf 3: Velikost vybranych ubytovacich zarizeni v regionu Jindfichohradecko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez 100 lizek maji pouze dva hotely. Ve skupiné 50 — 100 lizek je 23 zafizeni,
z toho 11 hotelt a 12 penziont. Méné nez 50 1tzek ma 131 zafizeni, z cehoz je 26 hoteld,
91 penzionu a 14 objektt pro rekreaci. Nejvice obsazeny interval je 19 a méné luzek, coz
spliiuje 445 ubytovacich zafizeni, kde se ale nachazi pouze 3 hotely, 189 penzioni a
s nejvetsim podilem 92 % v této skupin€ je 253 rekreacnich objektd. 7 % hoteld ma méne
nez 19 luzek, 62 % do 50 lazek, 26 % do 100 lazek a vice nez 100 pouze 5 % hotelt.
Penziont je nejvice s maximalné 19 lazky, 31 % do 50 lazek, 5 % do 100 luzek.
Rekreacni objekty maji z valné vétsSiny do 19 lazek, kde jich je 92 %, zbylych 8 % pak
do 50 lhzek. Primérny hotel ma potom tedy 43 lUzek, penzion 19 lizek a objekt pro

rekreaci 8 luzek.
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Graf 4: Zarizeni uvadéjici pocet hvézdicek dle vybranych kategorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdaleka ne vSechna zafizeni nachézejici v regionu Jindfichohradecko udavaji
pocet hvézdicek a také je potfeba zminit, ze ne vSechna, ktera hvézdicky uvadi, spliuji
vSechny podminky pro konkrétni certifikaci, jelikoz néktefi provozovatelé si udéli
napiiklad 3 hvézdicky, pfitom ale oficialni certifikaci nemaji, coz mize pak vést ke
Spatnym informacim ohledné kvality certifikovanych zafizeni. Nicméné z tohoto
vyzkumu uvadi pocet hvézdicek pouze 39 ze vSech vybranych druhti zafizeni, tzn. hotely,
penziony a rekreac¢ni objekty, kterych je celkové 612, coz znamena pouhych 6 %.
Z certifikovanych je 46 % hotell, 51 % penziont a pouze jedno rekreacni zafizeni, kde

se tedy jedna jen o 3 %.
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Graf 5: Tridy ubytovacich zarizeni dle vybranych kategorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet zafizeni se nachazi ve skuping 3 hvézdicky, kde jich je 28, coz je
72 % vSech zafizeni, ktera pocet hvézdi¢ek uvadi. Druhou nejpocetné;si skupinou jsou 4
hvézdicky, kde je 7 ubytovacich zarizeni, tedy 18 %. Skupiny dvou hvézdicek a jedné
hvézdicky jsou na tom, co se poctu tyCe, uplné stejné. Jsou zde v kazdé skupiné 2
zastupci, z ¢ehoz se v obou pfipadech jednd o penziony. Z mého vyzkumu vySel
vysledek, ze 53 % respondenti povazuje tfidu ubytovacich zafizeni jako , CasteCné
dulezité“ a 18 % pak za , dalezité”, ¢imz se dostavam k zavéru, ze aCkoliv jsou zde stale
nekterd z vybranych ubytovacich zafizeni, kterd neuvadi pocet hveézdicek, nebo se
nachazi vnizsi tfidé (2 hvézdicky a 1 hvézdicka), tak je rozlozeni tfid adekvatni

k vysledkiim mého vyzkumu.
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4.2 Nabizené sluzby

Graf 6: Deklarace vyhrazenych parkovacich prostor
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost zaparkovat pfimo u ubytovaciho zafizeni nabizi celkové 467 zafizeni,
coz je 76 % vSech ubytovacich zafizeni z vybranych druhti. Nejvétsi zastoupeni zde maji
penziony, kde jich 51 % umoziiuje parkovani v blizkosti zafizeni, coz je 81 % ze vSech
penzionu. Dale rekreacni objekty, kde parkovani nabizi 41 % zafizeni, kde se jedna o 70
% zastoupeni z pohledu rekreaCnich objekt. Nejhtre jsou na tom hotely, a to s pouhymi
8 procenty, kde je to prevazné z divodu, ze zde maji hotely obecné malé zastoupeni.

Ovsem v ramci hotelt se jedna o 86 % zastoupeni vSech hoteld v regionu.
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Graf 7: Moznost ubytovani s domacimi mazli¢ky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost vzit s sebou do ubytovacich zafizeni domaci mazlicky nabizi 41 % ze
vSech hotelt, penzionu a rekreacnich objektl. Z hotel pouze 5 %, penzionti tuto moznost
nabizi 40 % a objekty pro rekreaci, jak se dalo ¢ekat, je nejvice, a to 54 %. Jak se dalo
cekat, objekty pro rekreaci jsou vtomto ohledu nejpfivétivéjsi zjednoho prostého
divodu, a to ze se objekty nachazi v pfirodé nebo blizko ni, a hlavné se v mnoha
ptipadech v bezprostiedni blizkosti nenachazi zadny jiny objekt. V hotelech a penzionech
je problém predevsim u psu, kdy mohou narusovat nocni klid ostatnich hostt, proto se

nektefi majitelé této sluzbé vyhybaji.
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Graf 8: Deklarace wellness sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U wellness sluzeb mizZeme poprvé videt vetsi zastoupeni hotelt, i pres obecné
malé zastoupeni tohoto druhu ubytovaciho zafizeni v tomto regionu. Penziony maji zde
podil 43 %. U hotelti zde mizeme tedy vidét posun, a to na 35 % zastoupeni wellness
sluzeb. Nejméné je pak rekreaCnich objektt, které maji zastoupeni pouze 22 %.
Z celkového poctu u kazdé kategorie, wellness sluzby nabizi 31 % hotelt, pouze 5 %
penziont a jen 3 % objektd pro rekreaci. Objekty pro rekreaci nabizi jen sluzby jako
napiiklad vifivky, sauny a masazni sprchové kouty a jsou spiSe zamérené na relaxaci
pobytem v pfirode, idealné nekde na samoté. U hoteld jsou sluzby vice rozsahlé a

obsahuji také masaze, sportovni htisté, bazény, fitness centra apod.
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Graf 9: Deklarace nabidky mistnich pokrmu (regionalni kuchyné)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pochutnat si na mistnich specialitach dopfeje zakaznikim jen 54, tedy 9 %
ubytovacich zafizeni v regionu. Tuto moznost nabizi z velké vétSiny penziony, a to 63 %,
nasledovany hotely s 30 % a v posledni fad€ objekty pro rekreaci se 7 procenty. Je mozné,
ze hotely se spiSe zamétuji na svétoznamé pokrmy, aby uspokojily potieby i piipadnych
zahrani¢nich hostt, ktefi nechtéji zkouSet nové véci a rad€ji sahnou po nécem, co znaji.
Naopak rekreacni objekty z velké vétSiny nenabizi stravovani vibec, jelikoz se zpravidla
jednéa pouze o chatu ¢i chalupu, odkud si lidé musi na jidlo nékam dojet do blizkych
restauraci, ptfipadné si zajit do mistnich obchodii s potravinami. Penziony jsou Casto
rodinnymi podniky, nebo mens§imi podniky, které si mohou dovolit nabizet mistni

pokrmy, jelikoz oCekéavaji jiny typ navstév nez naptiklad hotely.
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Graf 10: Hotely a jejich nabidka stravovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k pravidlim tykajicich se provozovani hotelG neni piekvapenim, ze
vSechny hotely nabizeji snidan€. Zajimavé ale je, Ze 7 % hotelt nenabizi celodenni
stravovani. Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni je to ovSem adekvatni, jelikoz

nejzadangjsim jidlem dne jsou snidané.
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Graf 11: Penziony a jejich nabidka stravovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak muzeme v grafu vidét, tak snidané nabizi pouze 55 % vSech zkoumanych
penziond v regionu a celodenni stravovani jesté méné, a to jen 33 %. Zde bych opét chtél
zdlraznit, ze podle vyzkumu jsou snidané velice zadané, proto si myslim, Ze by snidané
meélo nabizet vice penzionu, jelikoz penziony jsou druhou nejoblibenéjsi kategorii

ubytovani v mém vyzkumu.
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Graf 12: Stravovani v rekreacnich objektech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U rekreacnich objekti bylo pfedem jasné, Ze vétSina nebude nabizet stravovani
v jakémkoliv stylu, jelikoz se jedna o chaty, chalupy, mensi chatky apod. V téchto
ptipadech lidé, ktefi si vyberou toto ubytovani pocitaji s tim, ze st budou muset vzit néjaké
jidlo s sebou, pfipadné vyhledat nejblizsi obchod ¢i restauraci. Mizeme tedy vidét, ze at’
uz se jedna o snidané nebo celodenni stravovani, tak tyto moznosti nabizi pouze 4 % ze

vSech rekreacnich objektt v regionu.
Stravovani v ubytovacich zarizenich

Abych shrnul stravovani obecné, tak hotely v regionu maji stravovani pokryté dobie co
se tyCe snidani, pokulhava jen nabidka celodenniho stravovani, ovSem vzhledem
k vysledkim vyzkumu se nejedna o zasadni problém. U penziont je to znacné horsi,
skoro polovina vSech penzionii v regionu nenabizi snidané a skoro 70 % nenabizi
celodenni stravovani. Doporucil bych se zaméfit spiSe na snidané, viz Navrhy, kapitola
7. U rekreaCnich objekta neni stravovani tak dulezité, viz vySe. Obecné tedy mohu fict,
ze hotely maji vzhledem k oblibenosti snidani maji spravné nastavenou nabidku, ovSem
kategorie, ktera by méla zapracovat na zvySeni nabidky snidani, jsou penziony. Celodenni
stravovani bych obzvlast mensim penzionim nedoporucoval, jelikoZ to obnasi vétsi

pozadavky na prostory, naklady a pracovni silu.
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Graf 13: Ubytovaci zarizeni s moznosti vyuziti bazénu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Bazén je oblibeny predevsim v letnich mésicich, proto v grafu mizeme vidét, ze
pokud zafizeni nabizi bazén, tak zpravidla v letnich mésicich. Bézny bazén muze byt
provozovan v zimé jen v neékterych zafizenich, kde se jedna o kryté bazény nebo o bazény
ve vnitfnich prostorach. Graf jasné ukazuje, Ze co se bazénu tyCe (predevsim letnich), tak
dominuji rekreacni objekty s 68 procenty. Bazény, které jsou provozovany 1 mimo léto,
jsou typictéjsim znakem u penziond, kde tuto moznost nabizi 48 % z nich. Celkové nabizi

moznost koupani v bazénu (at’ uz letni nebo nikoliv) jen 10 % zafizeni.
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Graf 14: Zarizeni vlastnici certifikat kvality
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Certifikata kvality je cela fada. V tomto vyzkumu se setkavame s certifikatem
OJK (Oficiélni Jednotna Klasifikace), Cyklisté vitani, Prazdniny na venkoveé, Regionalni
znacka nebo tieba regionalni kuchyné. Ze vSech zafizeni, které nabizi certifikat kvality,
se muzeme snejvice znich setkat u penziont, které maji 67 % podil na vsech
certifikovanych zafizenich. U penzionli se mizeme setkat se vSemi vySe zminénymi
certifikaty kromé regionalni znacky, kterou disponuje jeden rekreacni objekt. Celkové
jsou ze zkoumanych ubytovacich zafizeni certifikovana pouze 4 % zafizeni. Certifikat
kvality podle vysledkti vyzkumu nema zrovna nejmensi vazeny prumeér (tedy oblibenost
¢i dalezitost pro respondenty), jelikoz u Zen je vysledek 2,65 a u muza 2,61 (viz graf 19).
Certifikat kvality je tedy také jednou z moznosti, kterou by meéla ubytovaci zafizeni

minimalné zvazit.
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Graf 15: Sluzby pro déti (rodiny s détmi)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkoveé sluzby pro déti nabizi jen 7 % zafizeni, kde ze vSech, které to nabizi, je
nejvic penzionll. Vzhledem k pomérmné malému zastoupeni, které bylo zjisténo
dotaznikovym Setfenim, by do regionu cestovalo s rodinou a détmi 15,6 % respondentt.
Vzhledem k této skuteCnosti lze fici, Zze pokryti sluzeb pro déti (rodiny s détmi) je

vzhledem k zastoupeni dostacujici.

40



Graf 16: Sluzby pro cyklisty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je ziejmé, ze zafizenimi, které budou nejvice privétivé cyklistim, budou
objekty pro rekreaci, pfedevsim z divodu, kde se zafizeni nachazeji (zpravidla u lesq,
v piirod¢€). Pomérné velké procento zafizeni nabizi tyto sluzby, a to 42 %. O sluzby pro
cyklisty nebyl ve vyzkumu jeven velky zajem, ackoliv si myslim, ze by zastoupeni této
sluzby u hotelil a penzionit mohlo byt vétsi, aby se rozsitilo jejich portfolio sluzeb a mohly
uspokojit Sirsi spektrum zakaznika, obzvlast v jarnich a letnich mésicich. Objekty pro

rekreaci maji z tohoto hlediska k cyklistim bliZe nez hotely a penziony.
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Graf 17: Moznost kongresového cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost kongresového cestovniho ruchu neni podle dotaznikového Setfeni moc
zadana, pravdépodobné proto, ze je v regionu velké mnozstvi vodnich ploch, prevazné
rybnikt, spousta zajimavych pamatek a krasna pfiroda, tim padem lidé tento region
navstivi spise za vidinou hezkého vyletu a meetingy nebo konference smeétuji jinam.
OvSem 1 presto se najdou zafizeni, kterd tuto moznost nabizi, pfedev§im penziony.
V tomto vyzkumu tuto moznost nabizi 5 % vSech zkoumanych zafizeni, coz je 32

zafizeni.
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5 Vysledky vyzkumu preferenci spotiebitelt

Nejdiive bych rad zacal treti otazkou, kterd je zaméfena na obdobi, konkrétné
ro¢ni obdobi, v jakém by lidé nejpravdépodobnéji navstivili region Jindfichohradecko.
Otazka byla vytvorena tak, ze nebylo mozné zvolit pouze jednu moznost, ale respondenti
mohli zvolit vice obdobi, kdy by se do regionu vydali. Bylo tak u¢inéno hlavné z davodu,
ze nektefi lidé maji radi jaro 1 1éto a region by navstivili v obou pfipadech. Z tohoto
divodu ale neni tedy mozné spocitat, jaké procentualni zastoupeni ma kazdé obdobi.
Nejvice respondenti by navstivilo region v 1été€ Ci na jafe, konkrétné 82 v 1ét€ a 42 na
jare, coz je logické, kdyz se jedna o region, ktery nabizi spise letni aktivity. Nasli se ale 1
taci, kterym nevadi chladnéjsi pocasi, ptipadné maji radi zimu a region by navstivili za
ucelem provozovani zimnich aktivit, jelikoz region nabizi také zimni aktivity, jako
napiiklad bézky nebo lyzovani. V zimn€ ¢i na podzim by region navstivilo 25

respondentt (11 v zimé a 14 na podzim).

Ctvrta otazka se ptala na to, s kym respondenti nejéast&ji cestuji a s kym by se do

regionu nejradéji vydali.

Tabulka 1: S kym byste do regionu Jindfichuv Hradec cestovali?

S S rodinou a S kolegy z
Sami | partnerem/partnerkou détmi S prateli prace
8 65 25 59 3

Zdroj: Viastni zpracovdni

Jak  muazeme ztabulky vidét, nejvice respondentd  nejrad€ji  cestuje
s partnerem/partnerkou, a tudiz by tuto moznost zvolili také pfi navstéve
Jindfichohradecka. I kdyZ tento region pusobi spiSe takovym rodinnym dojmem, tak
prekvapivé rodina s détmi je az tfeti nejvice zvolenou moznosti, vice z dotazovanych by
se do regionu vydala s prateli. Pochopitelné cestovani o samoté neni pfili§ oblibené,

nicméné 8 lidem by to nevadilo a 3 z vybranych by sem vyrazili s kolegy z prace.
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Dalsi, pata otazka, se snazila zjistit, pro¢ by do regionu zavitali, tedy co by zde

délali, co je sem nejvice tahne anebo zajima.

Tabulka 2: Za jakym ucelem byste sem cestovali?

Rekreace u vody 46

Turistika 57

Cykloturistika 14

Pamatky 65

Festivaly, koncerty a dalSi kulturni akce 29
Spolecenské akce (vecirky, oslavy apod.) 31
Pracovné 1

Navstéva pribuznych 18

Jiné sporty 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Region Jindfichohradecko nabizi fadu nadhernych pamatek, proto neni divu, ze nejvice
dotazovanych by zvolili pravé prohlizeni mistnich paméatek. Kromé pamatek také region
nabizi krasnou pfirodu a spoustu turistickych stezek, proto také patii turistika mezi
nejvice zvolené ¢innosti. Rekreace u vody je dalsi hojné zvolenou Cinnosti, a jelikoz
velikéd vétSina dotazovanych by region navstivila v 1ét€, tak je to 1 pochopitelné. Také
proto, ze v regionu se nachazi spoustu mist, kde se lidé mohou koupat. Naopak i vzhledem
k tomu, kolik se zde nachazi cyklostezek a obecné do regionu jezdi hodné cyklistd, se
cykloturistika v po¢tu hlasi neumistila pfili§ vysoko, ale naopak je tfeti nejméné
zvolenou aktivitou. Divod navstévy tykajici se prace, zvolil jeden respondent a také
pouze jeden hlas dostala moznost ,,Jiné sporty*, kde mohli respondenti vyplnit jiné sporty,
které by zde radi délali a tim byly bézky, coz zvolil jako jeden z mala respondenti ten,
kdo by region navstivil v zimé. Pomérné dobfe na tom jsou také festivaly a ostatni

kulturni akce, spole¢né se spoleCenskymi akcemi.
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Sesta otazka fesi problematiku vyhledavani ubytovani, nikoliv rezervaci jako takovou
(jakym zpusobem lidé vyhledavaji informace o ubytovani jako jsou ceny, fotky,

dostupnost apod.)

Tabulka 3: Jak vyhledavate ubytovani?

Rezervacni systémy Socialni sité

88 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce respondenti nejcastéji volili rezervacni systémy nebo stranky (databaze) a
socialni sit€. Vice respondentt se vSak priklani k rezervacnim systémutm, jako napfiklad
Booking.com, Hotely.cz, Penziony.cz, E-chalupy.cz apod, a socialni sit€¢. I zde byla
moznost zvolit jednu nebo vice moznosti, jelikoz nektefi lidé pouzivaji oba zpisoby,

nicméné vysledky ukazuji, ze stale drtiva vétSina dava prednost rezervacnim systémum.

Nasledujici dvé otazky, tedy sedma a osma otdzka, pracuji sjiz zmiflovanou
Likertovou skalou. Vysledky byly rozdéleny na dvé skupiny, a to na muze a zeny. Déle
k vyobrazeni finalnich hodnot, tedy vazenych priméra jednotlivych hodnoceni u kazdé

odpovédi, byl vyuzit sémanticky diferencial.
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Sedmé otazka se zaméfovala na to, jak oblibené jsou jednotlivé kategorie

ubytovacich zafizeni.

Graf 18: Oblibenost jednotlivych kategorii ubytovacich zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotazovani se v tétootazce setkali s volbou, jaké ubytovaci zafizeni by
nejpravdépodobnéji zvolili pfi navstéve regionu Jindfichohradecko. Kategorie, které maji
vazeny prumér hodnoceni vétsi nez 3, kterymi jsou prave hotely, penziony a objekty pro
rekreaci, byly vybrany jako nejvice oblibené, proto se na né¢ vyzkum zaméfil. Pokud
bychom se pak bavili o rozdilu preferenci u jednotlivych pohlavi, tak z grafu muzeme

vidét, ze preference jednotlivych druhti ubytovacich zafizeni se u obou pohlavi témér
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rovnaji. Vyjimkou jsou jen apartman pro hosty, kemp a penzion. Zeny by se spise
ubytovaly v apartmanu pro hosty nez muzi, a naopak kemp by radéji navstivili muzi. Co
se tyCe penzionu, tak ten vedl u Zen. Obecné ale miizeme diky tomuto grafu fict, Ze nejvice

preferovanym ubytovanim je hotel.
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Posledni, osmé otazka se uz zaméfovala na konkrétni sluzby, které lidé povazuji za

dalezité ¢i nikoliv.

Graf 19: Dulezitost jednotlivych sluzeb
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Zde opét nebyly veliké rozdily u muzi a u Zen, az na par vyjimek. Vétsi rozdily mizeme
pozorovat napiiklad u snidané a u vecefe, kde oboji preferuji spise zeny. U obédu vidime
o néco malo vétsi zajem u muzu. Graf nam dale fika, ze nejvice zadanou sluzbou jsou
prave snidan€ s primérem 4,2 u muzu a 4,5 u zen, kde, jak jsem jiz zminoval vyse, je to
dano tim, ze vétsina turist si dopteje v rannich hodinach dobrou snidani a poté vyrazi na
taru a vrati se vétSinou az vecer, a naopak nejméné zadanou sluzbou je moznost
kongresového cestovniho ruchu, kde je primérna preference pouze 1,1 u muzi a 1,2 u
zen, a jedna se tedy o moznost usporadat konferenci, odborny seminaf, meeting apod.
Pomérné maly zajem byl také u moznosti ubytovat se s domacimi mazlicky, ackoliv to
pomeérné dost zafizeni v regionu nabizi, 1 kdyz za priplatek. Koresponduje také zajem o
cykloturistiku z predchozi paté otazky, se zajmem o sluzby pro cyklisty. Zajem o sluzby
pro déti je také spiSe maly, pro ktery je nejspiSe davodem to, ze velka ¢ast dotazovanych
byla v mladém véku, coz byla druha nejvétsi skupina dotazovanych, ve véku 15-25 let.
Pomérné maly zajem je také mozné vidét i bazénu, kde vzhledem k tomu, ze drtiva vétSina
respondentil preferuje navstévu tohoto regionu v 1ét€, byl oCekavan vétsi zajem.
S hodnotou 3,4 u muzi a 3,7 u zen muzeme také povazovat za pomémé¢ veliky zajem o
regionalni kuchyni, kterou podle jiz prezentovanych grafii nabizi jen 9 % ubytovacich
zafizeni, pfedevsim ale penziony. S wellness sluzbami se mtizeme setkat spise u hotel(,
ovSem zajem o tyto sluzby byl vtomto vyzkumu pomérné maly, jelikoz primémné

hodnoceni bylo jen 2,4 u muzi a 2,6 u Zen.

U vysledkt hodnoceni jednotlivych sluzeb jesté zistanu a pokusim se otestovat,

jestli jsou velké rozdily ve vysledcich mezi pohlavimi.
HO: Obé¢ pohlavi nemaji vyrazné¢ odli§né preference sluzeb.
H1: Obé pohlavi maji vyrazné odliSené preference sluzeb.

Bylo testovano, zda maji muzi a zeny vyznamné odliSené preference v ramci sluzeb

ubytovacich zafizeni na hladiné€ vyznamnosti 0,05.

Nejdiive bylo zapotiebi zjistit, jestli jsou rozptyly, tedy jak moc se hodnoty méni u
kazdého pohlavi, stejné. To bylo zjisténo pomoci dvouvybérového F-testu pro rozptyl,
kde vyslo, ze se rozptyly nelisi, jelikoz p-hodnota vysla vétsi nez hladina vyznamnosti.

V tomto ptipade p = 0,396, coz je vétsi nez 0,05.
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Nasledné byl proveden dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylt. Zde vysla p-hodnota
vétsi nez hladina vyznamnosti, tedy pfijimame nulovou hypotézu a zamitadme alternativni
hypotézu. V tomto piipad¢ vysla p-hodnota (pro oboustranny test) 0,8795, coz je vyrazné

vyS§$i nez hladina vyznamnosti 0,05.

Zaveér testovani: Prijimame nulovou hypotézu: Ob¢ pohlavi maji stejné preference sluzeb.
A zamitame alternativni hypotézu: Ob¢ pohlavi maji vyrazn¢ odliSené preference sluzeb.
Dvouvybérovym t-testem bylo prokazano, ze se preference sluzeb ubytovacich zafizeni
vyrazné nelisi. Pfi hodnoceni vyznamnosti sluzeb pro respondenty, byl zji§tén aritmeticky

pramér hodnoceni 2,68 u muzi a 2,74 u Zen.

A v posledni fadé€, se podivame na prvni dvé otazky, coz je pohlavi a v€k. Spojim

je dohromady pomoci tabulky, pro lepsi prehled.

Tabulka 4: Pohlavi a vék respondentu a jejich pocet

Celkovy
15-25 |26-36 |37-47 |48-58 |59 avice |soucet
Muz 16 16 7 6 4 49
Zena 7 10 12 8 6 43
Celkovy
soucet 23 26 19 14 10 92

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vek byl rozdélen do péti kategorii, z divodu zachovani jesté vétsi anonymity,
prestoze dotaznik je anonymni, mél jsem pocit, ze nektefi lidé radéji zvoli jednu
z nabizenych kategorii, nez aby psali svij veék, obzvlast zeny. Diky tabulce muzeme
jednoduse vidét, ze nejvice respondentd bylo ve vé€ku 26-36 let, a to 26, nasledné
nejmladsi skupina byla s 23 respondenty. Dale pak kategorie 37-47 let. Nejstarsi vékova

kategorie byla nejmén¢ reprezentovana.
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6 Shrnuti vysledkii

ArcGIS Online pomohl s lokalizaci ubytovacich zafizeni v regionu byla nalezena
odpoveéd’ na prvni vyzkumnou otazku, a tedy Ze nejvice ubytovacich zafizeni se nachazi
ve mésté Tiebon €i v jeho blizkém okoli. Dal§imi misty s velkym poctem ubytovacich
zatizeni jsou Jindfichtiv Hradec, Chlum u Treboné, Nova Bystfice, Suchdol nad Luznici,

Domanin nebo také v mistech mezi méstem Strmilov a obci Kunzak.

Byla také zjiStovana nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu, coz se
vztahuje k druhé vyzkumné otazce. Nabidka sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu je
pomeérné rozsahla. Nejdualezitéjsi sluzbou je vsak stravovani, a to v podobé snidani, obédu
¢i veceti, coz drtiva vétSina ubytovacich zafizeni v regionu nabizi. Napiiklad vSechny
hotely, nachazejici se v regionu, nabizi snidan¢ a 93 % hotelli nabizi také celodenni
stravovani. Dal§imi sluzbami, které ubytovaci zafizeni nabizi je naptiklad moznost
ubytovat se s domacimi mazlicky, wellness sluzby, sluzby pro cyklisty, sluzby pro déti,
moznost pochutnat si na mistnich pokrmech, usporadani meetingi ¢i konferenci ve

vybranych zafizenich nebo také moznost vyuzit bazén.

Diky dotazniku se podafilo zjistit, jaka je oblibenost jednotlivych kategorii
ubytovani a které sluzby jsou mezi respondenty nejzadanéjsi, coz bylo spojeno s tieti a
ctvrtou vyzkumnou otazkou. U sluzeb bylo tedy cilem najit ty, do kterych by se vyplatilo
zainvestovat a zacit tyto sluzby nabizet, pfipadné zlepsit jejich kvalitu, aby se ubytovaci
zafizeni udrZela na trhu a dosahovala zisku, ale hlavné maximalizovala svou trzni

hodnotu.

Vyzkum se soustfedil pouze na 3 nejoblibenéjsi kategorie, ov§em v této kapitole
se o ostatnich kategoriich také zminim, a také pfipadné vysvétlim, pro€ jsem se témto
kategoriim ve vyzkumu nevénoval. Naptiklad ubytovna byla nejméné oblibena
s prumérnou hodnotou 1,49 u Zen a 1,43 u muzu. Dalsi je farma s prumérmou hodnotou
1,81 uzena 1,71 u muzi a jen o kousek vice oblibené, tedy s hodnotou 2,09 u zen a 2,22
u muzd jsou rekreacni zafizeni (coz jsou chatové osady, tabory apod.). Farem, které nabizi
moznost ubytovani, je v tomto regionu pouze 13 a opét spolu s malym zajmem o tuto
kategorii jsem se rozhodl to do vyzkumu nezaradit. Rekreacnich zafizeni je v regionu 29,
ale oblibenost se stale pohybuje pod hodnotou 2, tim padem nebyla tato kategorie
zahrnuta mezi ty, pro mgj vyzkum, vyznamné v tomto regionu. Hodné blizké si byly

hodnoty u apartmanu pro hosty, apartmanového domu a kempu. Tti zbylé kategorie, které
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nemély své hodnoty vyssi nez 3, ktera pro mé znamenala zlomovy bod, tedy velky zajem
o danou kategorii, byl apartmanovy dim, apartman pro hosty a kemp. Apartmanovy dim
meél u muzi a u zen skoro identicky vysledek, tedy hodnota byla 2,49 u Zen a 2,53 u muzu,
apartman pro hosty zaznamenal maly rozdil v hodnotach, u zen 2,67 au muzi 2,43 av
posledni fadé kemp, ktery byl vice oblibeny u muzi, mél vysledky 2,40 u zen a 2,63 u
muzi. A pravé vybranou trojici jsou hotely, penziony a objekty pro rekreaci (chaty,
chalupy apod.), protoze svymi hodnotami presahovaly jiz zmifiovanou hodnotu 3, tedy
jsou mezi turisty velmi oblibené. Nejvice oblibenym je hotel, pak penzion a nejméné
z téchto tii objekty pro rekreaci, ¢imz byla zodpoveézena tfeti vyzkumna otazka. I kdyz je
hotel nejoblibengjsi, tak penzionu se v regionu nachazi o 602 % vice nez hoteld, a také je
vEtsi hustota penziond, tim padem se nachazi blize nékterym pamatkam a mohou praveé
proto nektefi turisté zvolit radé€ji penzion nez hotel. Hotel je spiSe pro hosty, ktefi si potrpi
na vétsi pohodli a vétsi rozsah sluzeb. Rekreacni objekty zase voli spiSe hosté, ktefi jsou
radi nékde v prirod¢ a stale si cht&ji piipadat jako doma, protoze nékteré rekreacni objekty
nabizi vétsi miru luxusu nez naptiklad malé chatky v kempech, které slouzi opravdu jen
na prespani. Obecné muzeme fict, ze u vétSiny kategorii se na zakladé pohlavi

respondentu vysledky pfilis neliily, az na n€kolik vySe zminénych vyjimek.

Odpovéd na ctvrtou vyzkumnou otazku byla nalezena pomoci dotaznikového
Setfeni a bylo zjisténo, ze pro drtivou vétsinu respondentd je nejdilezité]si, aby ubytovaci
zafizeni nabizelo snidan€. Obédy a vecete byly také pomérné zadany. Dal§imi zadanymi
sluzbami byla napfiklad regionalni kuchyné, moznost parkovani pfimo u ubytovaciho
zatizeni nebo také pocCet hvézdicek vybraného podniku (ackoliv mnoho podnikd v

regionu pocet hvézdi¢ek neuvadi).

U Zen vySla oblibenost snidani na hodnotu 4,53 a u muzi 4,20. Hotely obecné
perfektné pokryvaji stravovaci sluzby ve formé snidani a téméf stejné také celodenni
stravovani, kde tuto sluzbu nabizi 93 % hotelll, coz lze povazovat za pfijatelné (graf 11).
Co se tyCe penzionu, tak tam uz je to ponékud horsi, jelikoz snidan€ nabizi néco malo
pfes polovinu vSech penziont v regionu a tietina pak také celodenni stravovani (graf 12).
U rekreacnich objektl, jak jiz bylo zmifiovano, bylo oCekavané malé zastoupeni této

sluzby z nékolika jiz uvedenych divodu (graf 13).

Regionalni kuchyné neboli mistni pokrmy. Tuto sluzbu maji opét oblibenéjsi

spiSe zeny nez muzi, ale z pohledu ubytovacich zafizeni tyto hosty dokaze uspokojit jen
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9 % vsech ubytovacich zafizeni v regionu, z ¢ehoz je 63 % penziont, 30 % hotelti a 7 %
rekreaCnich objektd. Z tohoto vysledku by se dalo fict, ze zavedenim této sluzby do
vétsiny ubytovacich zafizeni, ktefi tuto sluzbu nenabizi, by se mohla zvysit poptavka po

ubytovani u jednotlivych zafizeni.

Na skoro stejné trovni jako regionalni kuchyné, se nachézi také pocet hvézdicek
a parkovani, které jsou na tom témér stejné u obou pohlavi. MiZeme tedy fict, ze pro
hosty je certifikace stylem hvézdicek dulezita, tim padem by se méla zafizeni snazit, tuto
certifikaci ziskat, protoze tuto certifikaci ma pouhych 6 % ze vSech zkoumanych zatizeni
(graf 5), kde se jedna prfedevsSim o hotely a penziony. Tim je samoziejmé myslena
oficialni jednotna certifikace (klasifikace) od HOTELSTARS.EU. Parkovani je taky
velmi dulezité, tudiz zprovoznit parkovisté u daného ubytovaciho zafizeni nebo v jeho

blizkosti by také mohlo zvySit z4jem o dana zafizeni.

I kdyz velka vétSina dotazovanych mé oblibené predevsim snidané, tak i obédy a
vecCefe jsou pomérné zadané. Obédy jsou vice oblibené u muza a veCefe naopak u Zen,
kde u vecefi je u obou pohlavi pomérné velky rozdil. Podobn¢ je na tom 1 Wi-Fi, kde je
tu myslena Wi-Fi zdarma v prostorach ubytovaciho zafizeni, kde tato sluzba neni uz tak

zadana, ale porad se jedna o pomérné velké zastoupeni.

Kdyz se posouvame tedy porad smérem k méné a méné zadanym sluzbam, tak
dalsi na tadé je certifikat kvality, wellness sluzby a bazén. Certifikaty kvality mame
napfiiklad uz vySe zmifiovanou oficialni jednotnou klasifikaci, tedy OJK, dale certifikat
vhodny pro cyklisty sndzvem Cyklisté vitani, Prazdniny na venkové, Regionalni
potraviny a Regionalni znacka. Certifikat kvality nabizi relativné malé mnozstvi
ubytovacich zafizeni, coz mizeme vidét v grafu 15. Z tohoto divodu a také z davodu jiz
mensiho zajmu si nemyslim, ze by certifikat mnoho lidi vylozené lakal do urcitych
ubytovacich zafizeni. Na druhou stranu wellness sluzby, jsem ocekaval, ze o n¢€ bude vétsi
zajem, coz muze byt také zplusobeno tim, Ze na dotaznik odpovidalo vice mladSich
respondentu. Jak mizeme vidét v grafu ¢.9, tak moc zafizeni tyto sluzby nenabizi, tudiz
bych fekl, ze vztah mezi témito dvéma hodnotami koresponduje. Bazén také
nepredstavuje velmi velky zajem, ovSem opét zde mizeme vidét (graf 14), Ze o moc
Casto nabizenou sluzbu nejde, tedy pokud nebereme v potaz letni bazény, které jsou vice
nabizeny nez bazény celorocni. Ani u jedné z téchto tfi zminénych sluzeb neni podle

mého nazoru tfeba, aby ubytovaci zafizeni, kterd tyto sluzby nespliuji, je zavedla do
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svych nabidek, jelikoz o tyto sluzby neni obecné od respondentt tak velky zajem, aby to
meélo néjaky velky vliv.

Posledni ctyfi sluzby, o ktery byl opravdu maly z4jem, kterymi jsou moznost
ubytovani s domacimi mazlicky, sluzby pro déti, sluzby pro cyklisty a v posledni radé
moznost kongresového cestovniho ruchu (moznost uporadat konferenci, meeting,
odborny seminaf apod.). Co se ty¢e moznosti ubytovani s domacimi mazlicky, tak tuto
sluzbu nabizi pomémé dost ubytovacich zafizeni (at’ uz za pfiplatek ¢i nikoliv), coz
muzeme vidét v grafu €.8. Vzhledem k zajmu o tuto sluzbu bych fekl, Ze je vice nez dost
zafizeni, ktera tuto sluzbu nabizi a neni tudiz nutnost, aby tato sluzba méla vétsi pokryti
mezi ubytovacimi zafizenimi v regionu. Dale sluzby pro déti, jak bylo o¢ekavano, tak je
o n¢ vetsi zajem u zen, ovSem obecné je zajem o tyto sluzby velmi maly a zastoupeni
mezi zkoumanymi zafizenimi, ktera sluzby pro déti nabizi, je také malé, tudiz zde by
zmeény také moc ovoce nepfinesly. Sluzby pro cyklisty byly pro mé& pomérné
prekvapenim, protoze s ohledem na region, kde je spousta cyklistickych tras, spousta
mist, kam se d4 jet na kole a obecné piivétivé podminky pro cyklisty, jsem cekal, ze bude
zajem o tyto sluzby vétsi. I kdyz se podivame na tabulku ¢.2, tak muzeme vidét, ze
z dotazovanych bylo pouze 15 %, ktefi by do regionu jeli scilem provozovat
cykloturistiku, coz koresponduje s nizkym zajem o sluzby praveé pro cyklisty. V posledni
radé mame sluzby tykajici se kongresového cestovniho ruchu. Upfimné jsem ocekaval,
ze o tuto sluzbu bude velmi maly zajem a ve skuteCnosti je tomu tak, kdy zajem je témer

nulovy, tudiz nabidku s témito sluzbami neni tfeba zvySovat.

U sluzeb bylo také testovano, zda se preference jednotlivych sluzeb ubytovacich zatizeni
vyrazné lisi na zakladé pohlavi. K testovani byla pouzita metoda matematické statistiky
v rozhrani programu Microsoft Excel. Nejdiive bylo zapotiebi zjistit, jestli se rozptyly
(jak moc se hodnoty méni u kazdého pohlavi) vyrazné lisi ¢i nikoliv. K tomu byl vyuzit
dvouvybérovy F-test na shodu rozptyli na hladin€ vyznamnosti 0,05. Test vyhodnotil
rozptyly jako shodné, jelikoz p-hodnota vySla vétsi nez hladina vyznamnosti, tedy p =
0,396. Nasledné byl proveden dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptyld. Zde vysla p-
hodnota vétsi nez hladina vyznamnosti, pfijali jsme tedy nulovou hypotézu a zamitli
alternativni hypotézu. V tomto piipad¢ vysla p-hodnota (pro oboustranny test) 0,8795,
coz je vyrazné vysSi nez hladina vyznamnosti 0,05. Zavér testovani byl tedy takovy, ze
jsme piiymuli nulovou hypotézu: Obé pohlavi nemaji vyrazné odlisné preference sluzeb.

A zamitli jsme alternativni hypotézu: Obé pohlavi maji vyrazné odlisné preference
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sluzeb. Dvouvybérovym t-testem bylo tedy prokazano, ze se preference sluzeb
ubytovacich zafizeni u respondentd vyrazné nelisi podle toho, jestli se jedna o muze ¢i
zenu. Aritmeticky primér hodnoceni vyznamnosti sluzeb pro respondenty byl 2,68 u

muzu a 2,74 u Zen.

Je potieba také zminit, ze mnoho ubytovacich zafizeni, ktera jsou soucasti tohoto
vyzkumu, nevyuzivaji rezervacni systémy jako napfiklad Booking.com, Hotely.cz,
Penziony.cz anebo tieba také své vlastni rezervacni systémy. Pokud se podivame na
tabulku €.3, tak vidime, ze 96 % vSech dotazovanych vyuziva praveé rezervacni systémy
pii vyhledavani vhodného ubytovani. Z tohoto divodu bych velmi doporucil, idealné
vSem, ubytovacim zafizenim, které rezervacni systémy z né&jakych divodu nevyuzivaji,

aby se na toto zaméfili, jelikoZ to mize zvednout navstévnost.
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Graf 20: Ubytovaci zarizeni, ktera vyuzivaji rezervacéni systémy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tomto grafu mizeme vidét vySe zminény problém, ktery spociva v tom, ze
spousta ubytovacich zafizeni v regionu vibec nevyuziva rezervacni systémy. Vysledek
je témér pul na pul, kde 45 % ubytovacich zafizeni nevyuziva zadny rezervacni systém.
Podle toho, jak respondenti volili pravé rezervacni systém jako metodu vyhledavani
ubytovani a zjistovani informaci, je velké mnozstvi ubytovacich zafizeni, které by se

respondentim ve vyhledavani neukazaly, coz je Skoda.
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Graf 21: Jednotlivé kategorie ubytovacich zarizeni, které nevyuzivaji rezervacni
systémy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf ukazuje, jak jsou na tom jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni,
které rezervacni systémy nevyuzivaji a prekvapivé je takovychto nejvice penzionu, a to
69 %. U hotell se dalo ocekavat, ze prevazné tyto platformy vyuzivaji, tudiz zde vidime
pouhé 4 %. Nemalo je takovych ale také objektt pro rekreaci, kde si myslim, Ze je to také

Skoda, jelikoz 28 % neni zrovna malo.
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7 Navrhy

Na zakladé provedenych analyz a pruzkumu trhu pomoci dotazniku, kde byla
zjistovana oblibenost urcitych kategorii ubytovacich zafizeni a také oblibenost sluzeb
tykajicich se ubytovani byly zformulovany nasledujici navrhy, které jsou piinosné pro

podnikani v oblasti ubytovani:

Byl zjistén trend v uzivani rezerva¢nich systému u respondentt, a naopak bylo
zjisténo, ze velké mnozstvi ubytovacich zafizeni v regionu tyto systémy nevyuziva. Tento
fakt koresponduje s neustile se zvySujicim podilem Cechti, ktefi vyuZzivaji internet
k nakupovani produkti a sluzeb. Ubytovaci zafizeni musi za vyuzivani néjakého
rezervacniho systému platit, pfipadné davat ¢ast ze svych trzeb jako provize. Ideélni by
bylo, kdyby ubytovaci zarizeni vice investovala do placenych reklam na webech, zlepsila
svoje marketingové aktivity nebo se zaméfila na SEO (Search Engine Optimization), coz
v pfekladu znamena ,,optimalizace pro vyhledavace* a rezervacni systémy by vyuzivala
pouze pro diverzifikaci zdroju rezervaci. Stale je totiz z dlouhodobého hlediska lepsi, aby
se registrace uskutecnovaly pfimo na strankadch ubytovaciho zafizeni. Rezervacni

systémy maji nékolik vyhod a nevyhod.

Zacneme nejdiive nevyhodami. Vezméme napiiklad znamy Booking.com.
Tomuto portalu bude jedno, jestli se jedna o penzion na jihu nebo o hotel na zapadu.
Systém jako takovy spolupracuje s velkym poctem ubytovacich zafizeni, tim padem se
smérem k nému budou neustidle hrnout néjaké penize. Pokud to ovSem budeme brat
z pohledu penzionu X, tak se muze stat, ze bude mit penzion obsazeno a Booking.com
pfesmeéruje potencialniho zakaznika nékam jinam, tim padem penzion X pfijde o
zakaznika. Dalsi nevyhodou mizZe byt to, ze jakmile zakaznik zarezervuje ubytovani pres
Booking.com, tak si ho systém ,,zapamatuje“ a muze ho v budoucnu vyuzit ve svém
marketingu, tim padem muize zakaznika sméfovat zase daleko od penzionu X. Dalsi
nevyhodou muze byt pro nékoho uz vySe zminéné placeni, ovSem je tieba brat v potaz,
Ze to jsou penize, které by byly jinak investovany do lepSiho marketingu. Nejvétsi
nevyhodou, nebo spiSe bych mél napsat varovanim je, ze by za zadnou cenu neméla
zafizeni davat Booking.com (nebo jiny rezervacni systém) na svoje stranky, aby praveé
pfimo z jejich stranek potencialni hosté neodesli jinam a objednali ubytovani u nékoho

jiného.
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Z vyhod bych vyzdvihl asi jen to, ze rezervacni systémy délaji reklamu za
ubytovaci zafizeni. Coz z kratkodobého hlediska vypada, ze by to mohlo vyjit levnéji nez
zainvestovat do vlastniho marketingu, webovych stranek nebo tfeba jiz zminéné SEQ, ale
v dlouhodobém hledisku to udrzitelné neni. Bude se totiz jednat o daleko lepsi piistup pro
potencialni zakazniky, lepsi dlouhodobé vztahy se zakazniky a kdyz budou zakaznici
v daném zafizeni spokojeni, tak existuje podle mého nazoru vétsi Sance, Ze se ubytuji

znovu ve stejném hotelu/penzionu.

Ceny a zpusoby plateb jednotlivych rezervacnich systému, databazi, portali nebo

katalogu

Rezervacnich systému je cela fada, proto zde uvedu jen ty nejznaméjsi, a to

nejdfive ty zname celosvetove a pak ty nejznaméjsi v Ceské republice.
Booking.com

Rezervace do Booking.com je zcela zdarma, ale nasledné si bere v pruméru 15 %
provizi, v zavislosti na typu ubytovani a lokalité. 15 % patfi k t€m nejniz§im v oboru.
Funguje to tak, ze dané ubytovaci zafizeni plati zpétn€ za uskutecnéné platby hostt za
mesic, tedy plati jednou meésicné, kde Booking zasSle fakturu za vSechny potvrzené
rezervace, které byly uskuteCnény skrze jejich portal (nepocitaji se rezervace, které byly
zafizenim fadné oznaceny tak, ze host nedorazil nebo rezervaci zrudil, tedy jako

,hedojezd®)
Hotels.com

Zde se jednd o partnersky program, ktery spadd pod spole¢nost Expedia.
Registrace do Hotels.com je také zdarma a nasledné si berou také provizi za kazdy

rezervovany pobyt, ktery se opravdu uskute¢nil. Vyska provize se pohybuje od 3 do 6 %.
E-chalupy.cz

Tento portal je urCen spiSe jen pro prezentaci objektt. Jedna se o databazi chat,
chalup, srubt apod. Je zde moznost také prezentovat penziony a apartmany, které jsou
automaticky zobrazovany a prezentovany zdarma na partnerské strance (databazi) E-
penziony.cz. Jak jsem jiz zminil, zde se jedna pouze o prezentaci vlastnich objekti, coz
znamena, ze poptavky od hostl jsou zasilany piimo majitelim objektd a databaze si za
uskute¢néné rezervace nebere zadnou provizi, ale plati se zde poplatek za registraci do

katalogu. Poplatek je hrazen ro¢né€ a jeho vySe zavisi na typu objektu a zvolenych
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sluzbach, a to vrozmezi od 430 K¢ do 1470 K¢. Mimo jiné nabizi tato databaze za
poplatek 1 moznost prezentace objektu i1 na dalSich portalech jako napt. hrady.cz,
bezrealitky.cz, jiz zminéné e-penziony.cz, ubytovani-v-cr.cz, i-pronajem.cz aj.
Spoluprace stouto databazi se v propagovani v ramci Ceské republiky zda velice

lukrativni, jelikoz se jedna pouze o ro¢ni poplatek.
Hotely.cz

Portal funguje pouze pro hotely, ovSem nabizi prezentaci i na partnerskych
portalech kde je mimo jiné také portal zameétujici se na penziony (penzion.cz). Zde je opét
registrace zdarma a poplatek je tu ve formé provizi za skutecné realizované rezervace
skrze tento portal. VySe provize je pak urCena na zakladé€ skutecné zrealizovanych pobyta,
a to ze skutecné, hostem zaplacené, ceny ubytovani, lazenskych ¢i pobytovych balicka,

konferenci a Skoleni aj. Prezentace na partnerskych portalech je zdarma.

60


http://hrady.cz
http://bezrealitky.cz
http://Hotely.cz
http://penzion.cz

Penziony.cz

Tento portal, jak uz z nazvu plyne, je zaméfeny na penziony. Jedna se o pomérné
znamy portal, respektive katalog penziont na izemi Ceské republiky. Funguje to opét na
principu pfimého kontaktu na dany penzion, tudiz se jedna jen o prezentaci penzioni,
nikoliv pfimo rezervacni systém. Registrace je zde zdarma a je zde moznost zvolit ze tii

tarifu:

Obrazek 4: Tarify za prezentaci penzionu v katalogu Penziony.cz

Prezentace na Penziony.cz Zdarma Ovéreny Garantovany
Uvedené ceny jsou bez DPH 0 Ké&/mésic 50 Ké&/mésic od 80 K&/mésic
V&8l typ zapisu Viam zajisti lepsi umisténi a plinese | oBJEDNAT | | OBJEDNAT | | OBJEDNAT |

vice klientl

Pfednostni zobrazeni pfed zépisy ZDARMA b4 4 4
Bez google a jinych reklam - 4 o ' 4
Zvyraznéni typu zapisu ikonkou X "4 '
Zvyraznéni na Mapé x x v
AF 30 fotografif u prezentace x x v 4
Maximalni pocet fotografii 3 10 30
Uvedeni odkazu na Vase viastni WWW strinky - 4 o ' 4
Zobrazeni v sekci ubytovani v okoli X X '
Zobrazeni pfimého telefonického kontaltu "4 "4 4
Rezervatnisystém &i kalendar obsazenosti 4 4 4
Zobrazeni kontaktniho formuldfe ' ' '
Platnost zipisu 1 rok s moZnosti prodlouZeni o o ' 4

Zdroj: https://eshop.penziony.cz/zapisy/

Jak mtizeme vidét na obrazku, tak ceny za prezentaci v katalogu Penziony.cz jsou
velice nizké a podle mého nazoru se vyplati i verze zdarma, uz jen z divodu, ze dany

penzion to nebude stat ani korunu navic.
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Ve finale je tedy jasné, ze vyuzivani téchto rezervaCnich systému, portald,
katalogh a databazi pfinasi veliké vyhody, jelikoz vét§ina znich figuruje také na
socialnich sitich. Ac¢koliv jsem zde nezminil vSechny, tak 1 tyto vybrané dokazou za
pomeérné malo penéz zvysit pojem o ubytovacich zafizeni, a hlavné usnadni préaci, jelikoz
to, co by zafizeni zaplatila za zefektivnéni marketingu a propagovani sebe sama, tak

v mnoha piipadech zaplati mnohem méné diky t€mto strankam.

Pokud jde pak o rozhodovani, ktery ze systému zvolit, tak podle mého nazoru se
vice vyplati ty, kde se plati mésicni nebo ro¢ni poplatek, jelikoz se plati porad stejné
nezavisle na velikosti prodeja. OvSem pokud bychom se bavili o zahrani¢nich hostech,
tak ti, se domnivam, ze spiSe navstivi mezinarodné€ znamé rezervacni systémy jako tieba
praveé Booking.com nebo Hotels.com. Proto bych doporucil tyto rezervacni systémy spise
pro hotely ¢i penziony, které se soustfed’uji také na hosty ze zahrani¢i. Dal§im bodem je
fakt, ze vétsina ubytovacich zatfizeni ma Spatn€ udélané webové stranky a pouze v Cesting,

coz je dal§im divodem, proc je vhodné vyuzit rezervacni systémy.

Vyse zminéné meé vede k nasleduyjicimu zaveéru:

E-chalupy.cz jsou podle mého nutnosti pro majitele rekreacnich objektd, kteti
chtéji zvysit své piijmy z pronajimani daného objektu. Ceny jsou spise nizké a velmi to
zvysi povédomi o danych objektech. Je zapotiebi mit objekt kvalitn€ nafoceny a mit spise
vétsi mnozstvi fotografii pro lepsi prezentaci objektu. Nejedna se tedy o prilis velkou

investici, ktera maze velmi pomoci.

VEétsi hotely a penziony mohou vyuzit mezinarodni rezervacni systémy, pfipadné
tyto systémy vyuzit pouze k diverzifikaci zdroju rezervaci a zaroven zainvestovat do
marketingu, zvySeni kvality svych webovych stranek (vétsi mnozstvi fotografii, lepsi
kvalita fotografii), prelozit stranku i do jinych jazykut, predevs§im do némeckého, jelikoz

okres sdili statni hranici s Rakouskem apod.

Pro mensi penziony vychazi nejlépe katalog Penziony.cz, jelikoz poplatek za
prezentaci je spiSe symbolicky (pfipadné jde zvolit i varianta ,,zdarma®), v porovnani

napiiklad s portalem Penzion.cz, ktery funguje na systému provizi.

Dal$i navrh je v oblasti stravovani. Byl totiz zjistén problém s nabidkou snidani,
ktera je mezi respondenty velice oblibena. Jedna se predevsim o penziony, jelikoz skoro

polovina vSech penziont snidané nenabizi (graf 12). Zavedenim snidani, tedy v zavislosti
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na formé podavani snidani, by vyzadovalo rozsifeni smeén jiz existujicich zaméstnanct,
nebo by bylo vyzadovano pfijmout dalsi, ktefi by se postarali o snidané, ¢imz by se
vytvorila nova pracovni mista. Snidané by trvaly od 7 hodin rano do 10 hodin dopoledne.
Jiz zminéna forma podavani snidani totiz udava, jestli by dany penzion mé¢l ptijmout dalsi
zameéstnance ¢1 nikoliv. Forma samoobsluzného bufetu je nejspis nejjednodussi a dava
nejvetsi smysl, protoze je ze vSech forem nejrychlej§i a lidé chtéji travit vice Casu
pozorovanim pamatek a piirody a nechtéji travit piili§ mnoho ¢asu u snidané. Dalsi
formou je pfiprava snidani pfimo v jidelné, kde by si hosté snidan¢ objednavali az na
misté, coz by vyzadovalo zaméstnance, ktefi by snidané pripravovali. Dalsi pomérné
zajimavou formou jsou snidaniové balicky neboli snidané€ s sebou na cesty, kde si hosté
objednaji snidani a vezmou si ji s sebou. Existuje také forma snidani do postele, nebo
spise do pokoje, kdy hosté nemusi ani vychazet ze svého pokoje. Cena snidani by mohla
byt 150 K¢ za osobu a déti do 5 let by mély snidané zdarma, coz by také fungovalo jako
lakadlo pro rodiny s détmi. Jedna se o levnou sluzbu, kterd se velmi dobfe prodava a
zvySil by se pocet potencialnich hostd, jelikoz zajem o snidané je podle vysledka

vyzkumu vysoky.

Nabidka jidel by se skladala z Cerstvého ovoce (ananas, broskve, jahody, maliny,
nektarinky, pomerance apod.), Cerstvé zeleniny (papriky, okurky, rajcata apod.), pe€iva
(chléb, bily chléb, rohlik, vanocka, babovka apod.), vejce (michana vajicka, omeleta),
cerealie, Sunka, parky, klobasky, toasty, vafle aj. Z napoju by se nabizely dZusy (jablecny,

pomerancovy, ananasovy aj.), ¢aj, kava, kakao, mléko.

Tabulka 5: Par prikladu cen surovin na 1 porci

Vejce (omeleta) 3 ks 27 K¢
Parky 2 ks 19 K¢
Sunka 50g 15 K¢
Dzus 3dl 16 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka jasné ukazuje, ze 1 porce vyjde opravdu na malo penéz. Samoziejmé pii vypoctu
celkové hmotnosti, co by byla tfeba nakoupit, by se vypocitala 1 porce * maximalni pocet
hostt, kolik penzion dokaze ubytovat a ptipadné zbylé suroviny vyuzit k pfipravé obédu

nebo vecefi. Je také brat v potazjiz vySe zminénou formu podavani snidani, kdy napfiklad
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pii formé bufetu si muze kazdy Clovék vzit v podstaté kolik chce, ovSem diky tabulce
muzeme vidét Ze 1 kdyby jeden Cloveék snédl naptiklad 4 porce, tak by cena 4 porci

nepiesahovala cenu jedné snidang, kterou jeden Cloveék zaplati (nad 5 let).
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8 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu a lokalizaci ubytovacich zafizeni
v regionu Jindfichohradecko, porovnat nabizené sluzby stim, co zakaznici vyzaduji.
Potieby zakazniki byly zjistovany pomoci dotazniku, ktery byl vytvoien pomoci webové
stranky Survio.com a obsahoval devét otazek tykajicich se sluzeb ubytovacich zatizeni.
Ctyii otazky byly konstruovany tak, ze méli respondenti moznost vybrat jednu nebo vice
moznosti. U prvnich dvou otazek, tykajicich se pohlavi a véku (tato otdzka byla rozdélena
do péti kategorii s intervaly), byla moznost zvolit pouze jednu variantu. Posledni tfi
otazky byly ve forme Likertovy Skaly, kde respondenti odpovidali na vyroky jednotlivych
moznosti, respektive uvadéli miru souhlasu s danym vyrokem s intervalem od 1 do 5, kde
1 reprezentovala nejniz§i miru souhlasu a 5 nejvyss§i miru souhlasu. V praktické Casti byla
nejprve prostrednictvim internetového softwaru ArcGIS Online a GPS soufadnic
vytvofena mapa, ukazujici hustotu ubytovacich zafizeni v regionu. Zjisténo bylo, ze
nejvetsi koncentrace ubytovacich zafizeni je v blizkosti vétSich mést (konkrétné Trebor
a Jindfichtiv Hradec) a menSich mést (napt. Chlum u Ttfeboné, Nova Bystfice, Suchdol

nad Luznici nebo tfeba i Lomnice nad Luznici).

Dale byla provedena analyza nabizenych sluzeb ubytovacich zafizeni v regionu a
vysledky z této analyzy byly vyobrazeny v grafech. Nasledoval rozbor dotazniku, kterého
se zucastnilo 92 respondentd. Vysledky dotazniku byly piepracovany do tabulek a grafi,
kde tabulky reprezentovaly pocty jednotlivé respondenty zvolenych odpovédi a vybrané
grafy byly zpracovany ve formé sémantického diferencialu. Tabulky se tykaly otazek 1
az 6 a grafy sémantického diferencialu byly spojeny se zbyvajicimi otdzkami 7, 8, 9. Jak
jsem jiz vySe zminil, tak otazky 1 a 2 se tykaly pohlavi, respektive véku. Treti otazka se
snazila zjistit, vjakém rocnim obdobi, nebo v jakém meésici by nejpravdépodobnéji
respondenti region Jindfichohradecko navstivili. Ctvrta otdzka sledovala to, s kym by do
regionu zavitali, nebo obecné s kym cestuji nejradéji. Pata otazka zjistovala, za jakym
igelem by do regionu cestovali, respektive co by zde délali. Sesta otazka se zaméfila na
to, jak respondenti vyhledavaji ubytovani. Sedma, osma a devata otazka uz pracovala s jiz
zminovanou Likertovou Skalou a zaméfovala se na oblibenost ubytovani, dilezitost
jednotlivych sluzeb nabizenych v ubytovacich zafizeni, respektive to, co by pro né€ bylo
dulezité, kdyby navstivili kemp (s devatou otazkou se po zjisténi oblibenosti jednotlivych
kategorii ubytovacich zafizeni dale nepracovalo). Z vysledk se nasledné vybraly 3

nejvice oblibené kategorie ubytovani, a to hotely, penziony a objekty pro rekreaci (chaty,
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chalupy apod.). Oblibenost byla vypocitana pomoci vazenych pramérd hodnoceni
jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni, kde jako nejdilezitéjsi byly vybrany
kategorie, které mély primérné hodnoceni vétsi nez 3. Nasledné byly zhodnoceny také
sluzby, které respondenti povazuji za dulezité ¢i nikoliv a otestovano, zda jsou vyrazné
rozdily v preferencich mezi muzi a Zenami. Vysledky testu prokazaly, ze nejsou vyrazné
rozdily u preferenci sluzeb u Zen a u muza. Kazda sluzba pak byla porovnana s nabidkou
ubytovacich zafizeni a podle toho byly nasledné formulovany navrhy. Jako nejdilezitéjsi
sluzbou byla vyhodnocena snidang€, ktera ale podle oblibenosti dotazovanych
nekorespondovala s mnozstvim ubytovacich zafizeni nabizejicich tuto sluzbu. Dale bylo
zjisténo, Ze se spousta ubytovacich zafizeni neprezentuje na zadném online katalogu,
databazi nebo rezerva¢nim systému, prestoze vysledky dotazniku ukazuji, ze témért
vSichni dotazovani vyuzivaji pravée tyto platformy pii vyhledavani ubytovani. U vétSiny
z téchto platforem jsou vyhodou jejich nizké naklady (n€které z téchto platforem funguji
na systému provizi, kde mohou byt naklady v nékterych pfipadech pomérmné vysoké),
zvySeni povédomi u zakazniki pro registrované objekty, Casto prezentace registrovaného

objektu zdarma na partnerskych webech aj.)

Na zakladé vyse zminénych skuteCnosti a vysledki, byly zformulovany

nasledujici navrhy:

e Zaregistrovat se do nékterych z rezervacnich systému, katalogt ¢i databazi
(v zé&vislosti na kategorii ubytovaciho zatizeni)

e Zavedeni snidani do nabidky sluzeb
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9 Summary

The goal of this bachelor thesis was to analyse a locate accommodation
establishments in Jindfichohradecko region, compare offered services with customer’s
needs. Customer’s needs were researched by questionnaire, which was created using
Survio.com website and contained nine questions which were about services of
accommodation establishments. Four questions were constructed in a way, that
respondents had a choice to choose one or more options. First two questions, which were
concerning gender and age (the question about age was divided into five categories with
intervals), there was an option to choose only one variant. Last three questions were in a
form of Likert scale, where respondents answered to statements of each option (stated
their amount of agreement with given statement in interval from 1 do 5, where 1
represented the lowest scale of agreement and 5 was the highest). Firstly, in the practical
part of this thesis was created a map, using the internet software ArcGIS Online and GPS
coordinates which showed the density of accommodation establishments in the region. It
was detected, that the highest density of accommodation establishments is near bigger
cities (specifially Trebon and Jindfichiiv Hradec) and smaller towns (for example Chlum

u Trebon¢, Nova Bystfice, Suchdol nad Luznici or Lomnice nad Luznici).

Next was the analysis of offered services of accommodation establishments in the
region and results from this analysis where displayed in graphs. Next was the analysis of
the questionnaire, that had 92 participants. Results of the questionnaire were formed into
tables and graphs, where the tables represented numbers of respondent’s chosen answers
and some graphs were compiled in a form of semantic differential. Tables were
concerning questions number 1 to 6 and graphs of questions in the form of semantic
differential number 7, 8, 9. It was already said, that question 1 and 2 were concerning
gender and age. Third question was trying to determine what is the most favourite season,
respondents would most probably visit the region in. Fourth question was about who
would respondents choose to travel with. Fifth question was trying to detect, what reason
repondents would most likely travel into the region for or what activity they would
choose. Sixth was asking how respondents look for accommodation. Seventh, eighth and
ninth was focused on popularity of each category of accommodation establishment and
importance of each service. Results showed that most people are interested in hotels,
pensions and recreational facilities, so these were the three categories which was the

thesis focused on. Popularity was calculated using diameters of score of each category of
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accommodation establishment, where for the most popular were chosen the ones, that had
diameter higher than 3. Then the services were evaluated and tested, if there are
significant differences in service preferences between men and women. Results showed,
that there are no significant differences in service preferences between men and women.
Each service was then compared to the offer of accommodation establishments and based
on that the suggestions were formulated. Breakfast was the most important service for
respondents and the popularity of respondents did not correspond with the amount of
accommodation establishments that offer this service. Next was found out, that most of
the accommodation establishments are not representing themselves on any online catalog,
database or reservation system and according to the results, most of the respondents prefer
these platforms when for searching an accommodation establishment. Some of these
platforms are cheap (with exception of platforms that use commission, where the cost can
be quite high in some cases) and using them can result in more customers and more

awareness in general.

Based on the results and facts mentioned above, following suggestions were

formulated:

e To register to any of the mentioned reservation systems, catalogs or
databases (based on the category of accommodation establishment)

e To implement breakfast to offer of services

Keywords: business, businessman, establishment, accommodation, accommodation

establishment, product, service, localization, tourism
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