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Projektové rizeni ve vybrané bankovni instituci

Souhrn

Zamérem diplomové prace je na zakladé zmapovani projektového fizeni ve vybrané
bankovni instituci XY vyhodnotit jeho soucasny stav a sepsat navrhy na jeho zlepSeni.
V teoretické Casti jsou popsana teoretickd vychodiska tykajici se projektového fizeni,
v praktické ¢asti je popsano projektové fizeni v bankovni instituci na zaklad¢ konzultaci
a internich pfedpist a proveden vlastni vyzkum formou dotaznikového Setfeni a fizen¢ho
rozhovoru. V zavéru jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu a na jejich zékladé jsou

sestaveny navrhy na zlepSeni.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, bankovni instituce, projektovy manazer, projektova

kancelar.



Project Management in the selected Banking Institution

Summary

The intention of this thesis is based on the mapping Project Management in selected
Banking Institution XY evaluate its current situation and to draw up proposals for its
improvement. The theoretical part describes the theoretical backgrounds of Project
Management, the practical part describes the project management in a Banking Institution
on the basis of consultations and internal regulations and conducted their own research
through a questionnaire survey and controlled interview. In conclusion, the research results

are evaluated and based on them are compiled suggestions for improvement.

Keywords: Project Management, Banking Institution, Project Manager, Project

Management Office.
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1 Uvod

Projektové tizeni kazdy clovek ve svém zivoté urcité alespon jednou zazil, tzn. fidil n¢jaky
projekt. At uz to byla stavba domu, pldnovani oslavy narozenin, svatby ¢i napsani odborné
prace (jedineCny ukol sméfujici k dosazeni cile ve stanoveném terminu, rozpoctu
a realizovan tymem lidi).

Od kdy vlastné lidé zacali projekty tidit? Nejstar§im projektem jsou dozajista egyptské
pyramidy, které stoji uz vice nez 4,5 tisice let. Také Stary zdkon popisuje piibéh
Babylonské véze, kterou lze s nadsazkou povazovat za prvni zaznamenany neuspesny
megaprojekt nasi civilizace. ZplUsob fizeni projekt, ktery je zndm dnes, se vyviji
intenzivné od konce 2. svétové valky, kdy spole¢nosti zacaly nachazet ptinosy v organizaci
prace pomoci velkych projektdi, pochopily potfebu komunikace a integrace prace mezi
podnikovymi utvary a profesemi. MenSi projekty se feSily neformalnim projektovym
managementem. Pfevazovaly vét§i a komplikovanéjs$i projekty, coz si Césteéné lze
vysvétlit postupnym nastupem informatiky a rozmachem informacnich projekti. Pozdéji se
zacalo ujimat role jiz ve vSech podnikatelskych aktivitich. Predmétem snazeni
projektového tymu byla realizace svéfeného projektu v ramci trojimperativu, ktery byl
stanoven (nepiekrocit ¢as, ndklady a dosdhnout planovanou kvalitu). Hlavnimi ¢innostmi
projektovych manaZer bylo vedeni a fizeni projektu. Aby byli ale vliibec schopni ufidit
slozité projekty (a dokon¢ili je co nejrychleji), vymysleli riizné postupy a nastroje.

Téma diplomové prace autorka zvolila z divodu, Ze dany obor nejen studuje, ale takeé
proto, ze v bankovni instituci pisobi jako brigadnik - sice ne v daném oddéleni, ale méla
moznost do oddéleni projektového fizeni v bance dochazet na konzultace s odpovédnymi
pracovniky v oboru.

Ugelem této prace je na zakladé zmapovani projektové kancelafe a fizeni projektd (pomoci
dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru), zjistit a zhodnotit soucasny stav, vcetné
projektovych tyma, metodiky projektového fizeni v bankovni instituci XY
a vytvofit navrhy pro zlepSeni soucasného stavu Vv souvislosti s vysledky vyzkumu.

Vybrana bankovni instituce XY byla ponechéna v anonymité.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je popis a vyhodnoceni ¢innosti projektové kancelafe ve vybrané bankovni
instituci na zaklad¢ teorie, vnitinich pfedpisii banky, dotaznikového vyzkumu doplnéného

o fizeny rozhovor a posléze navrhnout ptipadné zmény pro zlepSeni souc¢asného stavu.

2.2 Metodika

Po nastudovani vybrané odborné literatury bude navazana spoluprace ve vybrané bankovni
instituci. Na zdkladé konzultaci, fizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni bude
proveden sbér dat a poznatkl o praxi projektového fizeni ve vybrané instituci. Projektové
fizeni v bance bude popsano z pohledu praxe projektového manazera pomoci metody
fizeného rozhovoru, z pohledu praxe projektové kancelaie pomoci metody dotaznikového
Setfeni a z pohledu soucasné teorie. Tyto dil¢i pohledy budou porovnéany. V praci budou
pouzity procesni modely pro popis zZivotniho cyklu projektt v kontextu praxe projektové
kancelare. Diplomova prace bude obsahovat vlastni navrhy se zlepSenim stavu pro béznou
praxi fizeni projektil a pro béznou praxi projektové kancelafe. Vysledky dotaznikového
vyzkumu a vlastni navrhy budou diskutovany v praxi bankovni instituce.

ResSerse se bude zabyvat teoretickymi vychodisky projektového fizeni, tj. definice projektu,
jeho cil, zdroje, zajmové skupiny, trojimperativ, zivotni cyklus projektu. Dale bude
popsana projektova kancelaf véetné jeji funkce, organizacnich struktur a v neposledni fadé
projektovy tym a procesy projektového fizeni.

V praktické casti bude popsano projektové fizeni v bankovni instituci na zaklad¢ interni

metodiky, konzultaci, dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové Fizeni

Je to styl fizeni, ktery davové pronikl do manaZerské praxe a stale vice se v dneSnim
podnikatelském prostredi stale vice prosazuje. Vyuziva fadu nastroji k rozpldnovani
a realizaci komplikovanych jednordazovych akci. Tyto akce je nutné realizovat
vV planovanych terminech, s planovanymi zdroji a ndklady tak, aby se dosahlo
definovanych cilii. A to je také hlavnim cilem projektového fizeni, vystupem by mél byt
uspésné naplanovany, fizeny a realizovany projekt [3].

VyznaCuje se vysokou mirou tymové spoluprace — experti z ruznych oblasti tvori
projektové tymy a spole¢nou praci fesi 1 velmi obtizné problémy. Mezi typické oblasti, kdy
se projektové fizeni GspéSné€ vyuziva, jsou napt. inovace vyrobkl, vyvoje novych vyrobku,
realizace investi¢nich/stavebnich akci, zavadéni novych technologii, vyvoj softwarovych
produkttli, realizace podnikatelskych pland, pfiprava marketingové kampané apod. Neni
vhodné jej naopak aplikovat na jednoduché projekty s minimalni tirovni rizika — postaci
rutina ¢i zdravy rozum. Déle neni vhodné jej vyuzivat pfi opakovanych ¢innostech (napft.

kazdodenni kontrolni ¢innosti apod.) [3].

3.1.1 Organizacni struktura projektového rizeni

Jsou zndme tfi typy organizacnich struktur: funkcionalni, projektovd a maticova
organizace. Existuji také neorganizované organizace a smés zdkladnich tfi typl
— funkcionalni a maticové organizace. Mnoho organizaci pfijalo projektovou nebo

programovou PMO strukturu operujici v rdmci kazdého zékladniho organiza¢niho modelu

9.

Funkcionalni organizace

Je to nejstar$i typ organizace, kterd funguje od dob starého Rima jako navrh modelu
struktury az do poloviny 20. stoleti. Timto zplisobem jsou organizovany napf. vyrobni
nebo inzenyrské organizace. Je to takova organizace, ktera je organizovéana spolecné

s hlavni linii kompetence nebo funkce. Ptiklad struktury je zobrazen na Obrazku 1 [9]:
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Generalni

reditel Useky
1
[ | | 1
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
wyzkum a rozvoj marketing wyrobu finance
| | | Odbornd
oddéleni

Obrazek 1. Funkcionalni (tradi¢ni) organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [14]

Tento typ organiza¢ni hierarchie ma pro projektové fizeni tyto vyhody [9]:

jednotlivi odbornici mohou podporovat mnozstvi riiznych projekta stejné tfidy nebo
typu;

vétSina funkciondlnich skupin se skladd z nezbytnych technickych schopnosti
nutnych pro dokonceni projektu;

funkcionélni organizace je historicky cestou postupu v kariéfe pro ¢leny tymu, kteti

maji odbornost spadajici do funkéni oblasti.

Existuji nevyhody funkcionalni organizace [9]:

funkcionalni uspofadani Casto umistuje nékolik Grovni fizeni mezi projektového
manazera a zakaznika, ten tak neni pro projektového manazera sttedem pozornosti.
Projektovy manazer se primarné¢ zamétuje na €innosti a pozadavky funkcionalni
skupiny nez na pozZadavky projektu;

neni vzdy jasné, kdo za projekt zodpovida;

provedeni cili neni ¢asto zahrnuto do projektovych praci ¢lent tymu — mensi zajem
o dosazeni cili projektu;

pokud je projekt rozsahly, slozity a vyjadiuje odbornosti z dalSich funkciondlnich

oblasti, je obtiZzné ziskat koordinaci a zajistit tymovou praci.
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Projektova organizace

Vytvoii se z funkéni struktury, kdyz organizaéni forma brzdi uspokojovani projektovych
potieb. To se fesi pfesouvanim mnoha lidi, ktefi na projektu pracuji, z jejich profesnich
skupin k manaZerovi projektu. Je jasné vymezena liniova pravomoc pro projekt a vytvori
se 1 jediné fidici centrum projektu. Personal je formalné pfifazen k projektu a tim je
zajiSténa kontinuita a odbornd uroven. Tato organizacni forma je nejvhodnéjsi pro

rozsdhlé a dlouhodobé projekty [7].

Struktura projektové organizace je nejlepsi moznad organizace z pohledu projektového
manazera, ve které mize pracovat. OvSem z pohledu spolecnosti mize byt naopak jedna
z nejhorsich [9].

Organizuje vSe kolem svych projekti — kazdy projekt ji pfifazuje vSechny pozadované

dovednosti, technické i administrativni a potfebné pro dokonceni prace (Obrazek 2) [9]

Manaier
odboru
(divize) nebo
oddéleni
Odborna
I - ———-- addé?lem'
—— S ianazer nebo dseky
projektu - projekiu -
projekt A projekt B
Pracovnici na
castedny Ovazek z
—————— jimych odbomych
dtvart
Administrativni Techniéti a
pracovnici na wyrobni
plny Uvazek pracovnici na

plny tvazek

Obrazek 2: Projektova organizace
Zdroj: Viastni zpracovani podle [7]

16



Projektova organizace je vyhodna pro projektového manazera a pro projekt z téchto
duvodu [9]:

e projektovy manazer je odpovédny za projekt a lidi a zdroje ptifazené k projektu;

e projektovy manazer ma funkcionalni nebo liniovou odpovédnost za lidi pracujici na
projektu;

e projektovy manazer miize okamzit¢ rozhodovat o projektu a muize okamzité
reagovat na zmény provedené zakaznikem;

e cxistuje jednotné veleni — ¢lenové tymu podavaji zpravy pouze jednomu $éfovi
apod.

Duvody, kviili kterym tato struktura nefunguje v kazdé organizaci [9]:

e pokud je projekt dlouhy a ma problémy, ma také snahu mit sviij vlastni zivot. Pro
projektového manaZera to miize znamenat obtizné uzavieni projektu. Clenové tym
nechtéji projekt ukoncit a mohou sabotovat snahy o jeho ukoncent;

e projektovi manazeti maji v projektové organizaci snahu udrzovat na platebni listiné
lidi s technickymi odbornostmi i poté, co splnili své ukoly — necht&ji je ztratit.

Najme si lidi technické odbornosti jen pro pottebnou dobu apod.
Hlavnim problémem této organiza¢ni formy je nejistota, kterou lidé pocituji, pokud jde
o jejich uplatnéni po skoncéeni projektu. Tento strach miize neptiznivé ovlivnit jeho

uspésné dokonceni [7].

Maticova organizacni struktura

Je pravdépodobné nejlepsi volbou v ptipadé mnoha projektii. Jedna se o smiSenou formu,
ktera mize vzniknout (Obrazek 3) [7].
Hlavni vyhody maticové organizace [9]:
e klade se diiraz na projekt, ovSem stfedem pozornosti je zakaznik;
e projektovy tym bez vlastniho udrzovani lze vybrat z pracovnikii poskytujicich
podporu dle potieby;
e spole¢ny podplrny persondl miize poskytovat podporu vice riznym projektim bez
zdvojeni funkci;
e pro spolecnost je jednodussi vyvazit zdroje 1 tehdy, kdyz existuje n€kolik aktivnich

projektu.
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Hlavni nevyhody maticové organizace [9]:

e maticové pojeti narusuje jednotu veleni — clenové tymu piedavaji zpravy za vyvoj
projektu projektovému manazerovi a jsou mu odpovédni za dokonceni cili
projektu, avsak stale pracuji pro funkciondlniho manazera;

e projekty maji tendenci mit vazné problémy v dob€ jejich ukonceni (stejné jako
u projektové organizace), ¢lenové tymu mohou blokovat ukonceni projektu;

e neni vzdy jasné, kdo mé v maticové organizaci odpovédnost.

Prezident nebo
generalni feditel

DalZi odborne divize

| [~——-—~-- nebo oddéleni

Naméstek nebo Naméstek nebo S
feditel - projektovy feditel - vyzkum a _ Namestek nebo
management Vo] reditel - technologie
Zodpovida za
Manafer projektu - y specifikaci

projekt C pracovnich baliki
Lrojimperativu”

(provedeni, casowy

plan, rozpocet)
ManaZer projektu - f—o—
projekt D

L

Ostatni manaZefi

s Zodpovida za
projektu

rozhodnuti | kdo
bude praci délat a
jak se bude délat

Obrazek 3: Maticova organizaéni struktura
Zdroj: Viastni zpracovani podle [7]

Hlavnim nedostatkem maticové organizace je, Ze vyZaduje navic jeden fidici utvar, tudiz
je pro malé organizace draha [7].
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Neorganizované organizace
V malych spolenostech existuji vyhody fizeni projektu, které nejsou formalné

organizovany [9]:
e organizace je flexibilni, je obvykle snadné dostat se k vrcholovému managementu;
e projekt se snazi zamé&fit na zékaznika;
e kazdy pracuje tam, kde je ho potieba;

e Vysokd moralka, nebot’ spole¢nost pracuje jako jedna rodina.

Mezi nevyhody patii [9]:
e malé spolecnosti nemaji vétsinou dostatek pracovnikii a proto nemohou d¢lat to, co
je nezbytné ¢i néco navic;
e majitel nemusi byt k dispozici ve chvili, kdy to projekt vyzaduje;
¢ nejlepsi odborni pracovnici a technologie nemusi byt pro projektového manazera
k dispozici;

e tém¢et kazdy je prepracovan.

3.2 Projekt

3.2.1 Vymezeni pojmu

vvvvvv

ma svlj zacatek a konec, pfesna pravidla a regulace. Jinak je to sled ukoltl, jejichz
vysledek se v zavéru nemusi setkat s ocekavanim. Definice tohoto pojmu se podle pfednich
svétovych teoretiki mohou ve formulacich lisit, jako pfiklad mohou byt tyto dvé definice

(prvni podle profesora Kerznera a druha podle parametrtt PMI) [4]:

,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a vkolii, ktery ma dan specificky cil, ktery
ma byt jeho realizaci splnén, definovano datum zacatku a konce uskutecnéni; stanoven

¢

ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.

,, Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

3

urcitého vysledku.

19



Kazdy projekt ma urcity Casovy ramec, ma urceny zacatek a konec. Obecné je mozné
projekt oznacit jako zménu, kdy se jednd o jedine¢ny proces zmény z vychoziho do

cilového stavu (Obrazek 4) [3].

\
/

/ Projelt - jedineény proces zmény z

/ pocatecniho stavu na stav cilovy

Ay

//

Poéateéni stav

\

T —

Kvalita, kvantita

éas

T

Obrazek 4: Projekt jako zména
Zdroj: [5]

Cilem projektového snazeni je vytvorit unikatni produkt (pfedmét, sluzba, jejich
kombinace), ktery naplni ocekdvani zadavatele projektu a tim piispéje k dosazeni jeho
strategického/ taktického cile. Jinymi slovy je produkt projektu cil, vysledek nebo jiny
vystup projektu, ktery se realizaci projektu vytvori. Plati pro néj, ze generuje urcitou sluzbu
(napt. zlepSeni vykonnosti podnikového procesu) a vytvari vysledek, ktery se stava

vstupem pro jiné interni/externi procesy [4].
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Z procesniho hlediska projekt neni jedinym probihajicim procesem. Jde o soustavu, jejiz

procesni model je tvofen 5 hlavnimi skupinami procesti — zahdjeni (iniciace), planovani,

Fizeni a koordinace, monitorovani a kontrola, uzavieni. Netvoii vsak jediny procesni tok,

ale vzajemné se dopliuji a existuji v soub&hu [4].

Kdy je projekt uspéSny/neuspé$ny? Praxe projektového fizeni pouziva tzv. Kkritéria

uspéchu/neaspésnosti projektu. Hlavnim pozadavkem je srozumitelnost, jednoznacnost

a meritelnost [5].

Obecné se projekt da povazovat za uspésny, jestlize [5]:

je funkéni;

jsou uspokojena ocekavani vSech zainteresovanych stran;

jsou splnény pozadavky zakaznika;

je vystupni produkt projektu na trhu vcas;je vystupni produkt v planované jakosti
a ceng;

je dosahovana ptedpokladana navratnost vloZenych prostiedk;

je vliv na zivotni prostiedi a okoli obecné v norm¢;

je projektovy tym motivovany apod.

Ptiklad Kkritérii netuspésnosti projektu [5]:

piekroceni planovanych terminii a ndkladu;
nedosazeni pldnované kvality vystupniho produktu;
neptredpokladané vlivy na Zivotni prostiedi;
naStvany zdkaznik a dal$i zainteresované strany;

produkt projektu nelze umistit na trhu apod.
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3.2.2 Kategorie projekti

Je ucelné rozdélit projekty do urcitych kategorii: komplexni, specialni a jednoduché

(Tabulka 1).
Tabulka 1: Kategorie projektt
Kategorie g Obvykly rad
.g Specifikace . vty
projektu inovace
komplexn unikatni, Jedmeclny,lneopakovatelny, dl.czuhodolby, vspeC|aIn| o.rgarllzacnl 5 a37
struktura, vysoké naklady, mnoho zdroj(, velky pocet subprojekt(i apod.
. |stfednédoby, nizsi rozsah Cinnosti, doCasné pfirazeni pracovnik(l, vétsi 3
specialni | 5rganizagni jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovidajici zdroje 3.az5.
a naklady
jednoduchy | a1y projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil, vyhotovitelny jednou 0.az3.
osobou, nékolik malo ¢innosti, vyuZiti standardizovanych postupl

Zdroj: Viastni zpracovani podle [6]

Tabulka 1 ukazuje velmi rozmanité spektrum projektti a Ze jejich realizace trva nékolik dni

az desitky let. Rozdéleni projektt do téchto kategorii ma pomocny vyznam, nebot’ je nelze

vzdy jednoznaéné rozlisit. Je tim ukéazéno, Ze existuji projekty, které jsou jednoduché

a zvladne je jeden Cloveék a pak existuji projekty, které jsou velmi slozité a pracuji na nich

celé tymy projektantli naptic profesemi [6].

Dale lze projekty clenit podle obsahu/U¢elu (Tabulka 2) na organizacni, spojené

S vystavbou, vyzkumné/vyvojové, technologické [6].

Tabulka 2: Druhy projektt

Projekty

Specifikace

spojené s vystavbou

vSechny kategorie projektd, kdy je k dosazeni cild nutna nova vystavba nebo
rekonstrukce stavajicich objektl

vyzkumné a vyvojové | projekty fesici inovace od 3. radu vyse

technologické

projekty zavadéni novych technologii bez zasahl do staveb (obvykle inovace 1.
az 3. fadu)

organizacni

projekty zmén urcitych struktur (napf. systému fizeni) nebo usporadani
vyznamnych akci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [6]
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3.2.3 Cil projektu

Cil projektu lze chapat jako komplexni vysledek, kterého se chce realizaci projektu
dosahnout. Je klicovy pro vymezeni obsahu projektu, priabéh realizace projektu a jeho
vyhodnoceni. Jsou na ng navazany veskeré akce, které probihaji v rdmci projektu
predpoklada. Pii jeho definovani se ukazuji rozdilné zkuSenosti, znalosti a pohledy ¢lent
projektového tymu a zainteresovanych osob. Pro uspésné projektové fizeni je dilezité jej
jednoznacné a srozumitelné formulovat a mél by byt vidy SMART(i) [1]:

e S —specific — specificky;

e M —measurable — méfitelny;

e A —accepted — akceptovany, odsouhlaseny vSemi subjekty;

e R —realistic — realny, dosazitelny;

e T —traceable, time-bound — sledovatelny, ¢asové ohraniceny;

e (i) —integrated — integrovany, sjednoceny.

Kazdy cil je jedinecny, nebot’ se provadi pouze jednou, je docasny a pracuje na ném témer
pokazdé pouze jedna skupina lidi [T].
Cile projektu hraji klicovou roli v pribéhu Zivotniho cyklu projektu, nejdalezitéjsi tlohu
hraji ve fazi [3]:

e Zahdjeni — vychodisko pro zadani projektu a kontrakt;

e planovani — vychodisko pro planovaci procesy projektu, volba postupti, metod

apod.;
e ugavieni — vychodisko pro méfeni plnéni cilli, formulace akceptacnich kritérii
projektu.
3.2.4 Zdroje projektu

Projekty jsou realizovany pomoci zdrojii, materidlnich a lidskych. Projektovy manazer
musi umét dobfe organizovat lidské zdroje. Z vyuZzivani téchto zdroji plynou potize
a emociondlni problémy, které musi feSit a zaroveil musi plnit pozadavky zadavatele

projektu pfi respektovani ¢asového harmonogramu a rozpoctu [7].
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Jak ukazuje Obrazek 5, konflikty v oblasti zdroji spocivaji v nich samotnych. Schéma
znazorinuje dva projekty, kde je uvedeno, jaké konkrétni zdroje potiebuji. Planované
pozadavky se kryji s dostupnymi zdroji. Casovy priibéh jednoho z projektii se trochu zméni
a to ma za nasledek, ze pozadované zdroje neodpovidaji tomu, co je dostupné (nejdiive je
prili§ prace a poté ji je malo). Pfetizeni a nevytizeni zdrojii je nepfijemnou a béznou
soucasti zivota projektového manazera. Konflikty zdroji vyplyvaji z jejich podstaty (ta
piesné¢ odpovida dostupnym zdrojim), nebot’ skutecné pozadavky na projektové zdroje

nevytvoii potfebu pracovniho vytizeni [7].

Tdrgj Calkove podadavky
i _./"'...
K dispozlcl -z e e E T EE T e R e
S - o
T - . -
| Sy - - - =
| ~ . =
~ . Pofadavek projelktu B
—
T
- s
- -
| - s -
- B Pofadavak progetto &
F & T —
Cas
2oy Celkové pofadadsy
I dispazici i__‘_\ ..... e ameeaeameeean ':.:_.E.'..'..
\. - -
w, ..-‘. - — . .
“ s” Pozatay
N ~E adavek projektu B
| LT
i
L= - , T =
L ™ \ Pofadavek projekiu A
Cas

Obrazek 5: Konflikty zdrojl 2 projektu
Zdroj: [7]

3.2.5 Zajmové subjekty

Jsou jimi organizace nebo jedinci aktivné zapojeni do projektu, jejichz zajmy jsou
ovlivnény (pozitivné/negativng) realizaci nebo vysledkem projektu. Identifikuje je
projektovy tym, urCuje jejich zajmy a fidi, ovliviluje tyto pozadavky pro zajisténi

uspésnosti projektu [8].
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>

YV V VYV V

vvvvvv

projektova organizace - zaméstnanci jsou pfimo zapojeni do projektu;

Feditel projekti — je odpovédny za planovani a realizaci vSech projekti
V organizaci;

¢lenové projektového tymu — pracovnici, kteti se podili na jednotlivych pracich;
zakaznik — subjekt/jedinec/organizace, kterému jsou uréeny vystupy projektu;
investor — osoba/skupina, ktera poskytuje pro projekt finan¢ni zdroje;

projektovy manazer — je klicem k uspéchu projektu. Naopak jeho Spatny vybér
muze rychle zvratit to, co mohlo byt ziskovou praci, na ekonomickou/politickou
katastrofu. Organizace jsou vice vybiravé a zacinaji se ujiStovat, ze tito lidé maji

pozadované znalosti, Skoleni a zkuSenosti. Zékladni znalosti pro uspé$ného

projektového manazera spadaji do 4 kategorii: osobni viastnosti, uméni v oblasti

behavioralni, obecné obchodni znalosti a technické dovednosti. Kazdy projektovy

manazer by mél mit tuto schopnost/odbornost [9]:

e umeét komunikovat (naslouchat, presvédCovat, je mluvéim projektu);

e umét vyjednavat (je klicovou kontaktni osobou pro klienta nebo zékaznika, pii
praci S projektovym tymem, vyjednavat s funkcionalnimi manazery/
nadtizenymi apod.);

o umeét vést (delegovat, mit pozitivni postoj, vize, energi¢nost);

e mit organizacni dovednosti (planovat, nastavit cil, analyzovat);

e dovednosti prekondvat prekadzky (Kreativita, trpélivost, flexibilita, vytrvalost);

e mit odbornost pri budovani tymu (empatie, motivace, soudrznost, kreativita);

e technologické znalosti (zkuSenosti, znalosti projektu).

3.2.6 Trojimperativ

Definice projektu z pohledu projektového managementu zdiraznuje tfi hlavni parametry.

Ty jsou vychodiskem pfi rozhodovani o projektu a sou€asné definuji ,,prostor, ve kterém

se vytvaii ,,nova hodnota“ (vystup projektu — produkt projektu). Trojice parametr je

souhrnn¢ oznacovana jako tzv. trojimperativ (Obrazek 6) [3]:
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e cil (co ma byt ud€lano);
e doba (kdy to ma byt udélano) — ¢as pro planovani ¢innosti projektu;

¢ naklady (za kolik) — finan¢ni vyjadieni ptifazenych zdroju projektu a jiné naklady.

Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 6: Projektovy trojimperativ
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [5]

3.3 Zivotni cyklus projektu

Existuje cela fada ptistupt k rozdéleni projektu do fazi. Mezi riznymi autory neexistuje
pfesna shoda.

V ramci zivotniho cyklu projektu se odehrava naplnéni projektového cile [10]. Kazdy
projekt ma svij zacatek, stied a konec neboli predprojektovou, projektovou

a poprojektovou fazi, pricemz kazda je specificka a zavisla na ptedchozi fazi [2].

ODEVZDAN |
WSTUP

r PRIPRAVEN
ZDROJE, NAKLADY, USILE... PIAN

START KONEC |
Formovani PLANOvART Kontrola a > (AS
myslenek rezlizace [ a schvilem REALIZACE VYHODNOCENI

PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA PODPROJEKTOVA
FAZE FAZE FAZE

Obrazek 7: ZC projektu
Zdroj: [2]
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3.3.1 Predprojektova faze

Podcenéni ptipravy vede k netspéchu. Na zacatku kazdého projektu je mySlenka

a v momenté, kdy se myslenka zformuje, za¢ina projekt [2].

Formovani myS$lenek

U malych projektt poziistava jen z diskuze a slovniho odsouhlaseni, u rozsahlych projektt
se vyzaduje formalni zhodnoceni a rozhodnuti. Je téeba si v tomto ptipadé klast otazky [2]:
e zda bychom to meéli ud€lat a zda prevazi dosazené piinosy naklady spojené
s realizaci;
e zda to miZeme udélat a je projekt technicky proveditelny, zda mame dostatek
pozadovanych zdrojt.
V ptipad¢ kladnych odpovédi lze projekt posunout dal. Pokud jsou odpovédi zaporné, je
nutné ukoncit projekt zde (jedna se o nejvhodnéjsi ukonéeni). Projekt by mél piejit do dalsi
faze v moment¢, kdy je kladna odpoveéd’ definitivni [2]. Tato ¢ast faze slouzi také k ovéfeni
potencialu a vybéru ¢leni projektového tymu. Ti, kteti se osvédci, sestavi projektovy tym.
Poté se svola zahajovaci schlizka, kde se proberou vysledky analyz (napf. vicekriteridlni
analyza) a ptedstavi se Clenové projektovych tymul. Nasleduje zahdjeni planovaci faze

projektu [2].

Planovani realizace nebo nadefinovani projektu

Jakmile se uz vi, co je potieba vykonat a Ze je to mozné, musi se sestavit podrobny plan,
ktery popiSe jak toho dosdhnout. Je tfeba pii sestavovani planu piihliZzet na vysledky
realizovanych analyz a nadefinovat proménné projektu dle nich. Mira nejistoty je
pfi zahajeni projektu vysoka a nepodlozené odhady mulzou zplsobit komplikace
v budoucnosti [2]. Plan projektu by m¢l obsahovat tyto ¢asti [2]:

e jasné definovani cile projektu (diivod, pro¢ se projekt realizuje);

e podrobny popis vystupt (vysledki), kterych ma byt dosazeno;

e seznam planovanych aktivit;

e podrobny rozvrh projektu;

e definice zodpovédnosti ¢lenti projektového tymu;
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e financ¢ni prostfedky na pokryti zdroji;

e analyzu potencialnich rizik a ptilezitosti.

Pted projektovou fazi je dobré se ujistit o nekterych skute¢nostech, tj. kontrola pred
zatatkem realizace. Tato faze muze skoncit v momenté, kdyz [2]:
e vsichni Clenové projektového tymu maji pridélenou praci a védi, za co nesou
zodpovédnost;
e je sestaven komunikacni plan a vSichni védi, jak postupovat v ptipadé problému/
neplanované udalosti;
e je pfipraven systém pro sledovani casového rozvrhu, cerpani ndklada a produktivity
prace;
o dileziti lidé v organizaci védi o existenci projektu, znaji jeho cile, o¢ekavané

vystupy, védi kdy projekt zac¢ind/ konci.

3.3.2 Projektova faze

vewr

a zdroji, které zabezpecuji jejich pokryti. Faze kon¢i odevzdanim planovaného vystupu.
Hladky pribéh zavisi na kvalité planu, na schopnostech ¢lenti projektového tymu splnit
plén a na ptizni osudu. Cilem faze je plan dodrzet a dodat poZadovany vystup v stanovené
podobé. Proto jsou stanovena tato pravidla, kterych kdyz se ¢loveék bude drzet, dorazi
vitézné do cile [2]:

e se prace musi realizovat tak, jak je stanovena v projektovém planu;

e prubézn¢ porovnavat plan a skute¢nost;

e okamzit¢ feSit necekané problémy;

e udrzovat aktivni komunikaci mezi v§emi zainteresovanymi stranami;

e udrzovat produktivitu préce.

3.3.3 Poprojektova faze

Projekt nekon¢i odevzdanim pldnovaného vystupu, jak si Casto ¢lenové projektového tymu
mysli. Poprojektovd faze je nesmirné dulezitd pro projekt a ten muize byt ukoncen az

v momenté¢, kdy jsou realizovany ukoly, které pro ni byly naplanovany [2].
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Patfi mezi né [2]:
e nechat zakaznika projektu schvalit finalni podobu vystupu projektu;
e uzaviit uCetnictvi;
e pomoci ¢lenim projektového tymu hladce piejit na jiny projekt;
e realizovat zpétnou vazbu (zhodnotit co se povedlo/ nepovedlo, formulovat
doporuceni do budoucna);
e archivovat vSechny dilezité dokumenty a podklady;

e usporadat zavérecny vecirek.

3.4 Projektova kancelar a procesy projektového rizeni

V soucasné dob¢ je na tom projektova kanceladi obdobné jako projekty pred par lety
— hodné se o ni mluvi, ale malokde skutecné funguje. Pfitom je logickou a neodvratnou
soucasti projektové orientovanych organizaci. Pfedstavuje odraz konkrétnich projektovych
zkuSenosti. Je to forma sluzby s pfidanou hodnotou pro ostatni organizacni slozky. Je
nejvyssi autoritou pii dohledu nad vécnou a formalni jednotou zpracovavanych podkladi
pti fizeni projektového portfolia, tudiz nemize zaroven exekutivné rozhodovat o tom, zda
bude dany zamér schvalen nebo ne. Projektova kancelat tedy jednotné zpracovavd mozné

varianty feSeni a pfipravuje finalni doporuceni k rozhodnuti fidicich pracovniki [11].

3.4.1 Cinnosti a kompetence

Jsou dva zakladni modely projektové kancelaie [9]:
e prvni model — ¢innosti maji roli konzultace a poskytuji projektovym manaZerim
Skoleni, voditka a nejlepsi praktické informace;
e druhy model — soustifeduje se na udrZeni stavu zaméstnancl projektovych

manazeru, kteti fidi projekty organizacim.

Rozsah formalniho pojeti projektové kancelafe sahd od virtudlniho utvaru az po reélné

existujici oddéleni. Obsahové pak od administrativni organizaéni slozky po oddélené
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aktivné podporujici chod projektti. Na Obrazku 8 je znazornén vztah projektové kancelare

K ostatnim utvarim organizace [11]:

Utvar )
Liniovi Ucetnictvi Utvar
manazeri controllingu
-\\_‘71/ |
—_—
- Ve N
| 1
. o - T ~_
el / A Utvar ndkupu
manazeri / ) N
[ Projektova

\ kancelar

L | \J L .

Obrazek 8: Vztah projektové kancelare k ostatnim Gtvariim organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [11]

Moderni organizace smétuji spis§ k formalnimu vyc€lenéni pracovniki do ttvaru projektové

kancelafe a jejich proaktivnimu zapojeni do chodu organizace, kam patii i spoluprdace

S atvary [11]:

projektovi manaZeri — vyuZzivaji projektovou kancelat jako servisni oddéleni, kam
se obraceji v pfipadé nouze (pokud nejsou cCleny projektové kancelafe a jsou
V liniovych utvarech);

liniovi manaZefi — jako ,,majitelé* kapacit zdroju jsou protéjskem pro vyjednavani
o Casovani projektt, prioritach, jsou také dualezitymi garanty hlidajicimi kvalitu
préace na projektech;

utvar ucetnictvi — ma zasadni vliv na tvorbu nékladové struktury projekti,
zejména strategii vykladu investi¢nich (CAPEX) a provoznich (OPEX) nédkladu;
utvar controllingu — zodpovida za nezavislé hodnoceni finan¢ni skute¢nosti
a pripravu rozpoctu;

utvar centralniho nakupu — hlavni partner ve vSech otazkach smluvniho zajisténi

projektu.
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Lze definovat zdkladni kompetence, které predstavuji napln pracovnikd projektové
kancelate (Obrazek 9) [11]:

Sprava fondu

Podporafizeni zdroji organizace Financnifizeni
projektd projektd
{ J
S A |
-\—,-/
4 y N
Rizeni e i k"“\.\ .
projektového / S Rizeni rizik
portfolia [/ Kompetence '

\ projektové

\ / kancelare \ /

Obrazek 9: Kompetence projektové kancelare
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [11]

e Tizeni projektového portfolia — predstavuje zékladni napln fungovani projektové
kancelare;

e podpora Fizeni projekti — z pohledu projektové kancelare predstavuje zejména
standardizaci pribéhu realizovanych projekti — podoba projektové metodiky
a vychovy projektovych manaZert;

e sprava fondu zdroju organizace — Vv projektové kancelati dochazi k aktualizaci
dostupnosti zdroji pro projekty, k prioritizacim v alokacich zdroju, dale se fesi
spory projektovych manazert v pfipadé pretizeni zdroji a ¢lenové kancelaie mohou
byt zapojeni do vykaznictvi projektu (Casové rozvrhy, zpravy o stavu atd.);

e finanéni Fizeni a vyhodnoceni projekti — pracovnici kancelafe se zamétuji na
hodnoceni kvality, casového pribéhu projekti a hodnoceni finan¢niho zdravi
projekti;

e Sprava a Fizeni rizik — projekty jsou riskantnéj$i oproti procesiim a proto je tieba

tento aspekt hlidat napfti¢ celym portfoliem.
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Mezi dalsi éinnosti projektové kanceldie patii napt. poskytnout projektovému manazerovi
vhodné nastroje, se kterymi muze na projektu pracovat, posouzeni zdravotniho stavu
projektu, kompetenci a organizacnich schopnosti projektu apod., Skoleni/vzdelavini
(projektovi manazefi jsou odpovédni za Skoleni ¢lenti projektového tymu), podpora

planovani, vztahy se zakaznikem, podpora zarizeni a sluzeb,rozvoj tymu apod. [9].

3.4.2 Stupné organizace

Existuje celkem 5 urovni zralosti, kterych organizace miize dosdhnout a toho, jak se vyviji
projektova kancelaf. Prvni tfi irovné jsou pro vétSinu malych a stfedné velkych organizaci
dostate¢né — jsou zakladni, maji vedouciho projektu nebo programového manazera. Pro
rozvoj své PMO do ¢tvrté urovné se rozhoduji vétsi spoleénosti — poskytuje projektové
manazery a tymy pro projekty. Patou uroven pouzivaji mega/globalni spolecnosti
— Centrum zdroje pro zpracovani a poskytovani sluzeb — navrhuje se jako samostatné

podnikatelské stredisko, v Cele stoji viceprezident nebo generalni feditel [9].

1. stupen organizace PMO

Je to nejzékladnéjsi uroven (Obrazek 10). Obvykle vyhovuje, kdyz spadd pod
1 z funkénich skupin, napf. v rdmcei projektové organizace existuje Skolici skupina pro
podporu projektu v ramci téchto skupin. Zamé&fuje se na podporu projektového manazera
poskytnutim rady ohledné nastroje a postupu projektu, udava smér postupu a piisobi jako
poradce, kde je potieba. Podporuje na této urovni vice nez jednoho projektového
manazera, ale pro zaméstnance existuje pouze jeden. Tento stupen zapadne do jakékoliv

organizacni struktury [9].
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Projektovy Projektovy Projektovy
manazer manaZer manaZer

Obrazek 10: 1. stupen organizace PMO
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9]

2. stupen organizace PMQO

Vénuje se vice projektim a projektovym manazeriim, je fizen programovym manaZerem.
Vedouci PMO spolu s 1 nebo né€kolika projektovymi manazery slouzi svou kapacitou
programovému manazerovi. Také se podporuji zaméstnanci s ¢asteCnym pracovnim
uvazkem, kteti se specializuji napf. na finance, sledovani a fizeni rizika, kvalita apod.

Takova organizacni struktura je znazornéna na Obrazku 11 [9].

.

1 1

1 PMO 1

I - I

1 Programovy 1

: manazer/ manazer :

1 PMO 1

1 1

1 1

1 1

1 1

: Administrativni Specialisté na :

: podpora techniku 1

1

e 1

| i
Projektovy Projektovy Projektovy

manazer manaZer manazer

Obrazek 11: 2. stupen struktury PMO
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9]
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Tento stupen organizace je podiizen manazerovi vyssi irovné — umoziuje podporu napiic
organizaci. Obrdzek 12 znazornuje, jak tento stupen organizace zapada do procesu podpory

celkové organizace [9].

Programowy
manazer/ manaier
PMO
|
| 1 i
VP VP VP
Generalni feditel Generalni feditel Generalni feditel

— PMO —‘ . H  em —  PM

bl Funkce — Funkce bl  Funkce

Obrazek 12: 2. stupen struktury PMO zapadajici do procesu podpory celkové organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9]

3. stupein organizace PMO

Je charakterizovan nékolika projekty a projektovymi manaZery. Velikost a sloZitost
projekti vyzaduje, aby byla fizena feditelem nebo vedoucim programovym manaZerem.
Zahrnuje zaméstnance na plny 1 ¢asteCny pracovni uvazek. Tento stupen struktury
organizace zobrazuje Obrazek 13 a jak tento typ PMO pracuje napifi¢ organizacni

strukturou organizace je zobrazen na Obrazku 14 [9].
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Obrazek 13: 3. stupen struktury PMO
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [9]
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Obrazek 14: 3. stupen struktury PMO v organizaéni struktuie

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9]
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4. stupen organizace PMQO

Velmi se podoba organizaci na 3. stupni. Maji stejnou organiza¢ni strukturu a zapadaji
stejnym zpusobem do organizacni struktury spolecnosti. Tento stupeii je rozdilny jen
velikosti a slozitosti PMO — projektovi a programovi manazeti fidi nékolik podobnych
projektd a pracuji v ramci stejné organizace. Vyzaduje se, aby manazer PMO byl vedouci

pracovnik jako protiklad vedouciho manazera projektu [9].

5. stupen organizace PMO

Je znam jako Centrum zdroje pro zpracovani a poskytovani sluzeb. Z diivodu své velikosti,
autority a odbornosti je samostatnym podnikatelskym stfediskem. Jeho organizace se da
pfirovnat k organizaci projektové organizacni struktury — ma svlj podplrny personadl,
manazer je viceprezident/generdlni feditel, realizuje své vlastni projekty a pracuje se
zakazniky/nakupcimi, funguje jako samostatnd firma. Mé Siroké pravomoci napfi¢ celou
organizaci (provadi analyzy, zkouma struktury projektd apod.) Piiklad této struktury PMO
je napt. u NASA (Obrazek 15) [9].

Programaowy
manazer/
manazer PMO

Funkcionalni Kancelaf rady a
kancelar vyboru

Management
podnikowé
programove
kancelare

Vedni discipliny Vesmirna Wyzkum clovéka a Védni discipliny
tykajicic se Zemé technologie vyvoj vesmiru tykajici se vesmiru

Obrazek 15: 5. stupen organizace PMO
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9]

36



3.4.3 Projektovy tym

Projektovy tym zahrnuje vSechny osoby podilejici se na realizaci projektu - resitelé, vedeni
projektu véetné manazera projektu, ¢lenové iidiciho vyboru a osoby aktivné podporujici
realizaci projektu. Je vétSinou jmenovany napii¢ organizacni strukturou ve shodé
s maticovou organiza¢ni strukturou. Kazdy ze ¢leni ma v projektu uréitou roli
a jeho pracovni misto je dle toho specifikovano. Kazdy ¢len ma vymezenou pravomoc
a odpovédnost [12]. Vztah mezi projektovym manaZerem a tymem se li§i v zavislosti na
autorité projektového manazera [13].

Slozeni projektovych tymu se lisi v zavislosti na [13]:

e ruznych faktorech, jako jSou erganizacni kultura, rozsah a umisténti,

e organizacni struktuie — pt. projekt na bazi partnerstvi. Mize byt stanoven jako
partnerstvi, joint venture, konsorcium ¢i aliance, mezi né€kolik organizaci
prostfednictvim smluv ¢i dohod. V této struktuie Se jedna organizace ujme vedeni
a prifazuje projektového manazera pro koordinaci usili mezi partnery;

o geografické poloze Clenit — pt. virtudlni projektovy tym. Komunikaéni technologie
umoziuyji ¢lenim tymu v raznych lokalitdich nebo zemich pracovat jako virtualni
tym. Virtualni tymy spoléhaji na nastroje pro spolupraci on-line (videokonference),
aby koordinovali své c¢innosti a vyménovali si informace o projektu. Muzou
existovat s jakymkoliv typem organizacni struktury a slozenim tymu. Projektovy
manazer, ktery vede virtualni tym se musi vyrovnat s rozdily v kultufe, pracovni

dobou, ¢asovymi pasmy, mistni podminkami a jazyky.

3.4.4 Procesy projektového Fizeni

Rizeni projektii je komplikovany proces a jestlize by se zjednodusil pohled na faze ZC
projektu, tak by mohly uniknout pozornosti dilezité souvislosti a vazby, které mohou byt
ziejmé v pohledu vyvoje jednotlivych specifickych prvka projektu (pfedmétu projektu,
rizik a kvality vystupnich produkti projektu) [4].
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Znalostni oblasti jsou komplexni sadou pojmd, terminti a ¢innosti, které tvori profesionalni
oblast, oblast projektového ftizeni nebo specializaci. Obsahuji detailni popisy
jednotlivych procesd, jejich vstupl, vystupd, nastroji a technik. PMBOK definuje
10 znalostnich oblasti [13]:

» Project Integration Management - Management koordinace a integrace
Je to klicova znalostni oblast, ktera se zaméfuje na metody a techniky spojené
Splanovanim a realizaci projektu se dirazem na provazanost jednotlivych
procesu, procedur a technik v ramci projektu a na integrované fizeni zmén v ramci celého
projektu. Rizeni projektovych zmén je popsano od iniciace zmény (resp. vypracovani
zadosti na zménu) az po naslednou kontrolu a koordinaci dopadi zmény (do rozsahu,

rozpoc¢tu, harmonogramu, zdroju, kvality atd.).

> Project Scope Management - Rizeni rozsahu
Jednd se hlavné o definovani a fizeni toho, co je ¢i neni zahrnuto do projektu, tj.
definovani toho jak ma vypadat vysledny produkt projektu. Definuje se pét procesnich
fazi stanoveni rozsahu projektu:
e plianovani a definovdani rozsahu projektu - jak bude rozsah projektu planovan,
verifikovan, kontrolovan atd., zpracovani detailniho popisu rozsahu projektu;
e zpracovani detailniho rozkladu pracovnich ukonii - tzv. WBS rozklad pracovnich
ukonil nutnych k naplnéni stanoveného rozsahu;
o verifikace rozsahu - formalni schvaleni rozsahu projektu;

o kontrola zmén rozsahu (vyvolanych vnitinimi ¢i vnéj$imi Ciniteli projektu).

> Project Time Management - Rizeni ¢asu
Tato oblast definuje procesy zabezpecujici v€asné dokonceni projektu:

e definice cinnosti - rozpracovani detailniho rozkladu cinnosti nezbytnych pro
dosazenich projektovych cild, a to na uroven zékladnich pracovnich krok aplikaci
metody WBS,;

o sekvencni usporadani ¢innosti - identifikuje a dokumentuje vzajemné zavislosti
mezi aktivitami;

o odhady druhu, kvality a kvantity potiebnych zdrojit,
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e odhady trvani - odhad pracnosti aktivit na zakladé expertnich odhadu, piip.
zkuSenosti z minulych projekti;
e wytvoieni a kontrola harmonogramu — analyza posloupnosti aktivit, jejich trvani

a jejich pozadavki na zdroje pro vypracovani harmonogramu projektu.

> Project Cost Management — Rizeni nakladi
Obsahuje procesy vypracovani rozpoCtu a zajiSténi, Ze projekt nepiekroCi schvaleny
rozpocet:
e planovani zdrojit — urCeni, jaké zdroje (lidé, zafizeni, materidl) a v jakém mnozstvi
by mély byt pouzity pro provedeni projektovych aktivit;
e odhad ndkladit — odhad ndkladl na zdroje potiebné k realizaci projektovych
aktivit;
e vypracovdni rozpoctu — rozdéleni celkovych odhadovanych nékladii na jednotlivé

pracovni aktivity a obdobi.

> Project Quality Management — Rizeni kvality
Tato znalostni oblast se zaméfuje na zajiSténi kvality v pribéhu projektu ve smyslu
planovani, monitoringu, kontroly a méfeni ukolti takovym zplsobem, aby se naplnily
potieby, pro kter¢ je projekt realizovan. Jsou stanoveny tti zadkladni procesy:
e planovani kvality - identifikuje standardy kvality, které jsou dulezité pro projekt
(relevantni vystupy a cile projektu) a jak je spinit;
o zabezpeceni/ Fizeni kvality — pravidelné vyhodnocovani vykonu projektu pro
poskytovani jistoty, ze projekt splni dilezité¢ standardy kvality/sledovani vystupt

projektu pro urceni, zda spliuji pfislusné standardy kvality.

> Project Human Resources Management - Rizeni lidskych zdroji
Zahrnuje procesy, které organizuji, fidi a vedou projektovy tym. Projektovy tym se sklada
z lidi s pridélenymi rolemi a odpovédnostmi pro dokonceni projektu. V této znalostni

kategorii jsou stanoveny tyto procesy:
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e organizacni planovani — identifikace, dokumentovani a ptid€lovani projektovych
roli, odpovédnosti a vztaht informovani o pribéhu projektu (kdo bude koho, o cem
a kdy informovat);

o ziskavani projektového tymu — ziskani potiebnych pracovniki pro projekt;

e ustanoveni projektového tymu - posileni kompetenci Clent projektovych tymu za
ucelem zvysSeni efektivity a vykonnosti projektového tymu;

e vedeni tymu - monitoring vykonnosti, poskytovani zpétné vazby, feSeni konflikti

atd.

> Project Communications Management - Rizeni komunikace
Zahrnuje procesy, které jsou nezbytné k =zajisténi vc€asného a tfadného planovani,
shromazd’ovani, tvorbé¢, distribuci, ukladani, spravu, fizeni, monitorovani a podstatnému
usporadani informaci o projektu. Projektovi manazefi travi vétSinu svého casu komunikaci
se zainteresovanymi stranami projektu na vSech organizacnich Grovnich nebo externi
sloZzkou organizace. Efektivni komunikace vytvaii most mezi riznymi zainteresovanymi
stranami, které mohou mit rtizné kulturni a organiza¢ni zazemi, rizné Grovné odbornych
znalosti a riznych pohledd a zajma, které maji dopad nebo maji vliv na realizaci projektu
nebo vysledek. Tato oblast definuje procesy:
e planovani komunikace - urCeni informacnich a komunikacnich potieb
zGc¢astnénych stran;
e Jizeni/ kontrola komunikace - vytvareni, shromazd’ovani, distribuce, ukladani,
vyhleddvani a uspofaddni informaci o projektu v souladu s planem fizeni
komunikace/ reportovani a monitoring komunikace v prubéhu Zzivotniho cyklu

projektu.

> Project Risk Management - Rizeni rizik
Zahrnuje procesy planovani fizeni rizik, identifikace, analyzy, planovani reakce a kontrolu
rizika na dany projekt. Cilem je zvysit pravdépodobnost a dopad pozitivnich udalosti
a snizit pravdépodobnost a dopad negativnich udalosti v projektu. V této znalostni

kategorii jsou procesy:
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identifikace rizik — uréeni, ktera rizika by mohla ovlivnit projekt a dokumentace
jejich charakteristik;

kvalitativni/ kvantitativni analyza rizik — provadi kvalitativni analyzu rizik
a podminek jejich vzniku, aby je bylo mozné uspotadat podle zdvaznosti jejich
vlivu na cil projektu/ ¢iselné analyzuji dopad identifikovanych rizik na cil projektu;
planovani odezvy na rizika — urceni procedur a technik pro zvySeni pfilezitosti
a snizeni hrozeb na projektové cile;

kontrola a monitoring rizik - sledovani identifikovanych rizik, monitorovani
zbylych rizik, identifikace novych rizik a hodnoceni efektivity procest rizik

v prubéhu projektu.

> Project Procurement Management — Rizeni externich zdroji (dod4vek)

Stanovuje postupy pro fizeni dodavatelskych vztahti za ucelem véasné a tiplné dodavky od

subdodavatelil. Jsou zahrnuty tyto procesy:

planovani nakupii - urCeni co obstarat a kdy;

priprava smluvnich ujedndni, zpracovani Zadosti o predloZeni nabidky;,

vybérova Fizeni - vyhodnoceni nabidek, vybér dodavatele a vyjednani smluvnich
podminek;

kontrola a uzavirani- organizovani vztahu s dodavatelem, ukonceni a vypotadani
(administrace, monitoring, zmény) smluv, kompletace dodavky v souladu se

smluvnimi podminkami a ukon¢eni smlouvy.

> Project Stakeholder Management - Rizeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany na projektu (zajmové skupiny, zicastnéné strany) jsou jednotlivei

a organizace, jejichZ z4jmy mohou byt ovlivnény provadénim ¢i vysledky projektu. Mohou

mit také opacné vliv na projekt a jeho vysledky. Je potieba identifikovat, kdo jsou

zainteresované strany, urcit jejich pozadavky a poté zvladnout a ovlivnit tyto pozadavky

pro zajiSténi Gspésnosti projektu.
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4 Vlastni prace — Projektové fizeni v bance

Tato Cast prace je zpracovana na zédklad¢ internich predpist (Instrukce 1, Direktiva 2 a 3,
dalsi predpisy zodboru Project Portfolio Management) a konzultaci s odpovédnym
pracovnikem banky.

Instrukce 1 byla distribuovana v listopadu roku 2015 a jeji u€innost nastala ve stejné dob¢.
Vydava ji odbor Rizeni projektového portfolia. Gestorem a zpracovatelem je také tento
odbor. Byla schvalena vykonnym feditelem pro tGtvar Organizaci a fizeni zmén. Instrukci
vyuziva cely tento ttvar — je ur€ena pro pracovniky spolupracujici na projektech. Vznikla
pfedélanim ptedchozi Instrukce - oproti pfedchozi byl upraven zménovy proces a jeho
faze, definice projektovych roli a projektové organizace, ptibyly popisy jednotlivych
procestt  projektového  fizeni apod.  Definuje  hlavni  pravidla, postupy
a prvky v projektovém fizeni banky. Useky banky v souladu s timto predpisem zavadgji
interni postupy a procesy v oblasti projektového fizeni a s cilem neprodluzovat dobu trvani

projektovych praci a nezvySovat celkové projektové naklady.

Direktiva 2 tika [18]:

., Projektové Fizeni je jednou z forem organizace rozvojovych aktivit banky. Jeho
cilem je zvySeni efektivity zmeén tim, Ze zajistuje, aby vSechny projekty v ramci portfolia

projektii banky dodavaly vystupy v souladu s pozadavky (rozsah/kvalita/ndklady/cas).

., Projekt je jedinecné casove omezené usili spojené s rozvojem s definovanymi
meéritelnymi cili, plany a rozpoctem. Projekt je iniciovan/pokracuje s cilem ziskat prinosy
prostrednictvim  dosazeni cilu projektu. Zpravidla vyzaduje koordinaci napric
organizacnimi utvary a md vyznamny dopad na bankovni procesy, produkty a/nebo

I3

organizacni strukturu.

,,Program je skupina projektii Fizenda koordinované za ucelem dosaZeni prinosu
a kontroly nedosazitelné pri rizeni kazdého projektu jednotlive. Program miize zahrnovat

I3

i prvky praci mimo rozsah jednotlivych projektit v programu. ‘
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Cilem fizeni projektového portfolia je zajisténi jeho optimalizace tim zpusobem, aby
projektové portfolio maximalizovalo pfidanou hodnotu pro banku. Dale zajistuje

vynakladani dostupnych prostiedkili pouze na nejlepsi zaméry/projekty.

4.1 Bankovni instituce XY

Vybrana bankovni instituce patii mezi predni bankovni instituce v CR. Nabizi Siroké
sluzby v oblasti podnikového, retailového a investicniho bankovnictvi. Mezi
specializované sluzby patii penzijni pripojisteni, stavebni sporeni, pojisténi, spotiebitelské
uvery a faktoring (Obrazek 16). Dostupnost banky XY je zajisténa hustou siti pobocéek

(mj. 1 v zahrani¢i), modernim on-line pfimym bankovnictvim a distribuéni siti.

Bankowni | _ _ _ _ _ Zahranicni
instituce XY pobocky
1 1 1 1 1 |
Pﬂdwlkcve Stau?bjl Penzijni _S;p::utreb:nf Pojistani Ostatni
sluiby spofeni pojisténi financovani

Obrazek 16: Schéma sluzeb
Zdroj: Viastni zpracovani

4.2 Usek Organizace a Fizeni zmén

V bankovni instituci XY projektovou kancelat zastupuje tsek Organizace a fizeni zmén.

Hlavnimi ukoly jsou definovani pravidel, nastroji a metodiky, fidi procesy v oblasti fizeni
projektového portfolia a projektového fizeni v bance. Pfimo dohlizi nad projekty, u kterych
je zastupce useku ¢lenem Ridiciho vyboru projektu. Déle fidi a koordinuje strategické
projekty, komplexni projekty, projekty s dopady na informacni systémy, projekty procesni
optimalizace a projekty tykajici se obchodniho rozvoje banky [19].
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V ramci fizeni a realizace projektl tento usek uizce spolupracuje s useky zadavateld a takeé
suseky, které dodavku projektu spolu stimto tUsekem realizuji (nejCastéji useky
Informacni technologie a Informa¢ni management). Jednotlivé projekty vykazuji sviyj stav

tomuto tseku, ktery dohlizi na jejich kvalitu [19].

V Ptiloze 4 je zobrazeno organizacni schéma tseku, které tvoii tyto 4 hlavni odbory [19]:

Realizace projektu

Hlavnim ukolem je zajisténi dodavky pridélenych komplexnich/strategickych/ integracnich
projektti v pozadovaném rozsahu a kvalit¢ za dodrzeni rozpoctu a Casového ramce.
Mezi hlavni odpovédnosti patii:

e zajisténi dodavek obchodnich ¢asti projekti;

e planovani, fizeni a zodpovédnost za realizaci konkrétnich projektu;

e zajisténi vstupl do pravidelného reportingu projektii.

Rizeni projektového portfolia

Hlavnim tkolem je zajisténi souladu projektl se strategickymi cili banky, efektivni alokaci
zdrojt na projekty skrz odpovidajici prioritizaci projektd. Je jedinym vstupnim bodem pro
jakykoliv projektovy zameér.

Odpovédnosti:

e Demand Management - sbér pozadavkid na projekty, prioritizace projekta

a kapacitni planovani.

e Projektovy kontroling a reporting — kontroling a reporting projekti, podpora

schvalovacich procestt pro projekty, vyhodnocovani projektového portfolia,
podpora PM pii definici a schvalovani projektli, tvorba a implementace postupt
a metodiky pro fizeni projektového portfolia a realizaci projekta a sprava rozpoctu

projektového portfolia.
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Enterprise Architektura

Hlavnim ukolem tohoto odboru je fizeni efektivni zmény obchodnich procest a informaci,

aplikaci a infrastruktury, zavadéni a podpora modelovani a fizeni procest.

Ma odpovédnost za:

fizeni architektury informac¢niho systému banky;

navrh architektury feSeni ve strategickych projektech;

kontrolu souladu projektovych navrhii s definovanymi principy;

definici metodiky, fidicich principt, standardu, technik, modelii, ndstroja, opatient;
planovani projekti a analyzu projektovych zamérti ve spolupraci s Demand

Managementem.

Obchodni poradenstvi

Ridi a realizuje strategické projekty a projekty v oblasti procesni optimalizace. Je

odpovédny za:

fizeni a realizaci strategickych projekti;
vyhledani trznich ptilezitosti a zpracovani trznich ristovych strategii;
planovani projekti ve spolupraci s Demand Managementem;

poskytovani vstupti do pravidelného reportingu projekta.

4.2.1 Projekty

Vroce 2015 se nastartovalo pfiblizné kolem 60ti projektl a ztoho jich 50 uspé&$né

skoncilo. V soucasné dob¢ je v bance spusténo piiblizn¢ 120 projekta.

V projektovém portfoliu jsou malé projekty s rozpoctem jednotek milionti korun i velké

obchodni transformacni projekty s rozpoctem v desitkach milionti korun.
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Projekty jsou ¢lenény na:
e obchodni — fesi novy produkt ¢i sluzbu;
e infrastrukturni — fesi vyménu IT technologii;

e regulatorni — reaguji na regulace z EU ¢ CNB.

Piiprava projektu piedstavuje ¢as od myslenky po samotny start projektu. Cas na piipravu
projektu je obvykle v korelaci s tim, jakou prioritu zamér ma a jak je podporovany ze
strany top managementu. Rozpocet portfolia rozdélen do tzv. ,,obalek®, které urcuji

investi¢ni preferenci — tj. kam a kolik se bude v nasledujicim obdobi investovat.

4.2.2 Zivotni cyklus projektu

V jeho pribéhu jsou pfi fizeni projektu, ndvrhu a vyvoji feSeni brany v tivahu parametry
projektu/feseni, dopady a soulad s informacni bezpe€nosti, fizenim opera¢nich rizik
a Enterprise Architekturou [17].

Pro pochopeni celého Zivotniho cyklu (dale jen ZC) projektu je nize uveden piehled fazi

s jejich hlavnim ucelem. Také jsou piedstaveny kroky zménového procesu [17].

Obchodni strategie

Execution

Initiation Framing

&
ar 49
Regulacni pozadavky E L( B E B

| I DEMAND i DELIVERY

Obrazek 17: Delivery process
Zdroj: Viastni zpracovani podle [17]

Na Obrazku 17 jsou znazornény kroky zménového procesu a v Tabulce 3 jsou jednotlivé
kroky popsany.
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Tabulka 3: Kroky zménového procesu

1- Formulace projektového zaméru
2- Prioritizace projektového zaméru
3- Kontrola kapacit

4- Piiprava faze Framing

5- Koncept obchodniho feseni

6- Koncept technického feseni

7- Business Case (ovéieni obchodniho pfipadu)
8- Priprava faze Execution

9- Kontrola kapacit

10- Potvrzeni exekuce zmény

11-Rozjezd exekuce
12-Design obchodniho feSeni
13- Design technického feSeni
14- Implementace feSeni

15- Ptedani feseni do provozu

Zdroj: Viastni zpracovani podle [17]

Prechody mezi fizemi projektu

Smyslem déleni projektu do fazi je strukturovat, planovat, fidit a realizovat ¢innosti, které
pfinaseji pozadované dodéavky. Toto roz¢lenéni dale umoziuje po vyhodnoceni vysledkt
taze pifehodnotit parametry projektu a rozhodnout o dal§Sim pokracovani projektu
[17]. Pfechody mezi fazemi a zmény projektu jsou pfedmétem schvalovani definovanych

schvalovacich autorit [17].

Fazové piechody (Obrazek 18) v ZC projektu v bance jsou [17]:
e start faize Framing;
o start faze Execution;

e uzavteni projektu (Project Closure).

47




Delivery, Project

Initiation

T

Framing start Go/no Go for Closure
aprowval Execution start

Obrazek 18: Fazové prechody
Zdroj: Vlastni zpracovani z [18]

Initiation

Ptipravna faze Initiation (zahajeni) je [17]:

systematicky sbér rozvojovych/ obchodnich zamért napti¢ celou bankou;

e vybér zaméru s nejvyssi pridanou hodnotou pro banku;

e zajisténi alokace lidi do klicovych projektovych roli na nasledujici fazi Framing
(v ni budou vybrané zaméry dale rozpracovavany);

e pfiprava faze Framing.

Tato faze je kliCova - ptedchazi zahajeni projektu. Dochazi zde k formulovani
projektovych zamért na zaklad¢ strategie Gtvard banky nebo regulatornich pozadavkad,
jejich prioritizaci, stanoveni obsazeni klicovych roli projektu a ptipravé zahajeni projektu

— ptipraveé faze Framing projektovym manazerem [17].
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Start faze

Stanoveni Priprava faze
roli projektu i

. - =

Obrazek 19: Proces aktivit faze Initiation
Zdroj: Viastni zpracovani

Demand Management je proces, kterym se tidi projektové zaméry v ramci faze Initiation,
od vzniku hrubé myslenky zaméru do okamziku jmenovitého potvrzeni klicovych roli
potiebnych k ptipravé startu projektu a jeho tivodni faze [20]. Primarnim cilem je zajisténi
jednozna¢ného zadani a dostupnosti klicovych ¢lent tymu pro Gspésny start téch projekti,
které napliuji strategické cile organizace. Néaslednou piipravou startu projektu a jeho
jednotlivymi projektovymi fazemi provazi projektového manazera Project Controller
(dale jen PC) [20].

Vsechny zaméry jsou aktualizovany Demand Manazerem a pribézné publikovany

prostfednictvim reportu banky Projektovy Plan [17].

Projektovy zamér (Project Request) je standardni strukturovany popis pozadovanych

zmén, které by mély adresovat pfileZitosti a nedostatky soucasné situace. Prochazi dvéma
zakladnimi stavy — ldea a Project Request. Demand Manazer je informovan o novych
zamérech a aktualizacich stavajicich zdméri nominovanymi zéstupci jednotlivych useki
[18]. Na konci faze zamér obsahuje strukturovany popis obchodnich potieb (Business
Needs), ocekavané piinosy projektu, cile projektu, finan¢ni limit sponzora projektu pro
investici a jeho ramcovou predstavu o ¢asovani projektu [18].

Vybér nejvice zddoucich zdmérl, které jsou v souladu se strategickymi cili organizace,
zajisStuje prioritizace. Projekt musi byt zahajen do 6 mésicti od prioritizace projektového

zaméru, jinak se zamér vrati do stavu Idea a proces se opakuje [18].
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Prioritizace probihd v ramci rozpoctovych limitt. Jejich velikost na kalendaini rok je
sestavena Predstavenstvem [21].
Financovéani faze je kryté zrozpocti zuCastnénych usekil, coz znamena, ze kliCové

projektové role jsou obsazovany z internich zdroji banky [17].

Klicovymi rolemi ve fazi Initiation jsou [17]:

PM, Sponzor, Responsible Banker, Business Architekt, technicky Team Leader
a technicky Architekt.

Projektova faze Framing

Jeji ptiprava probiha jiz ve fazi Initiation, kdy PM sklada cely tym a v piipadé potieby
i prostfednictvim vedoucich obchodniho, technického a testovaciho tymu. Projektovy
tym pak ptebird vystupy predchazejicich aktivit a na jejich zaklad€ tvofi Casovy plan
a odhady nakladti na Framing. Rozsah faze je planovan s ohledem na rozsah projektu [17].
Cilem faze je naplanovat fazi Execution za dané ¢asové obdobi a zaroven pfipravit projekt
pro schvaleni jejiho zahajeni — tzn. identifikovat rozsah projektu (Project Scope) na
zaklad¢ projektového zaméru (Project Request) [17].

Za faktory uspéchu této faze lze povazovat [17]:
e vcasnou dohodu ucastnikli o obsahovych a fidicich vstupech a vystupech ve fazi,
e realizaci odhadd a rezervy na rizika — odhady jsou strukturovany podle dodavek
projektu, uroven nejistoty a rizika spojend s odhady se projevuji v nakladovych

rezervach v rozpoctu projektu, které jsou navazany na konkrétni riziko projektu.

Hlavnimi aktivity faze jsou [17]:
e tvorba konceptu obchodniho feSeni — identifikovany procesy a oblasti, které budou
feSenim ménény/podporovany;
e tvorba konceptu technického feSeni — identifikovany zmény do technickych oblasti
a nasledn¢ validovany;

e oveéteni obchodniho ptipadu;
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e piiprava faze Execution;
e obsazeni projektovych roli v dostatecné kapacité na fazi Execution;

e potvrzeni exekuce zmény schvalovaci autoritou.

Obsazeni

by | PHpravatézed | o | g

Potvrzeni

- =

Obrazek 20: Proces aktivit faze Framing
Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e financovani této faze (to samé ve fazi Execution), tak naklady projektu jsou
alokovany na nakladové stfedisko projektu, které je otevieno na zékladé pozadavku
zéstupce oboru Rizeni projektového portfolia po schvaleni zahéjeni této faze. Vy&erpané

zdroje jsou soucasti projektového Business Case [17].

Projektova faze Execution

Hlavnim ukolem je v daném Casovém obdobi dodat do organizace feseni, jehoz koncept
byl vytvofen v piedchozi fazi vramci schvélenych parametri s ofekdvanim vynosi,
presnéji [17]:

e rozpracovat koncept feSeni s dlrazem na minimalizaci/optimalizaci zmén

v projektu;

e vytvorit detailni specifikace zmény a fesent;

e otestovat, zda je feSeni v souladu s pozadavky;

e zajistit pfijeti zmeny a Skoleni uzivatel;

e nasadit a pfedat feSeni liniovym utvarim do uzivani;
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e nastavit méfeni pfinosi a sledovani vyvoje obchodniho ptipadu projektu;

e vyhodnotit projekt a uzavfit ho.

K faktorim tspéchu této faze patii [17]:
e vcasnd dohoda ucastnikii o obsahovych a fidicich vstupech/vystupech ve fazi;
e dostatecna alokace zdroju;
e pravidelné vyhodnocovani stavu jednotlivych dodéavek;

e koordinace s ostatnimi projekty a releasy v ramci portfolia.

Mezi hlavni aktivity se fadi [17]:
e zahdjeni faze;
e design obchodniho a technického fesenti,
¢ implementace feseni, testovani;
e Tfizeni zmén,;

e provoz feSeni pred jeho pfeddnim do linie a pfedani feSeni do provozu a uZivani.

- = -

Obrazek 21: Proces aktivit faze Execution
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uzavreni projektu (Project Closure)

Uspé&snost kazdého projektu je vyhodnocovana na zakladé dosazenych piinosi (srovnanim
diive planovanych a dosazenych hodnot) a splnéni cild projektu. Project Baseline
(zékladna pro hodnoceni) je nastavena pro kazdy projekt [18].

Jak jiz bylo vySe popsano, tato zavéreéna &ast ZC projektu se provadi na konci faze
Execution, jak pfiprava uzavieni projektu tak i samotné uzavieni. Jeho soucasti je také
vyhodnoceni uspéSnosti projektu z nékolika pohledlt — dosazeni cild, nastaveni méfeni
pfinost, sledovani redlného vyvoje obchodniho pfipadu projektu a odpoveédnosti. Za

schvaleni uzavieni projektu po ukoncéeni projektovych praci odpovida PM [17].

4.2.3 Lidské zdroje

Zajisténi alokace lidi do projektového tymu

Znamena to, ze je liniovymi vedoucimi pfislusnych pracovnikii potvrzeno, Zze po
vymezenou dobu se na urcitou ¢ast své kapacity mizou vénovat praci pro projekt v urcité
projektové roli. Tim se dostavaji do maticového fizeni (neméni se jejich liniové
organiza¢ni zafazeni ani pozice). Pozadavek na alokaci je spojen s tvorbou a aktualizaci
WBS a projektového planu. Odhaduje se, kolik jakych pracovnikll je na toto zajisténi
potieba. Alokovany pracovnik musi mit deklarované % své kapacity skute¢né k dispozici
pro praci na projektu. Alokuje se na projektovou fazi pfi jejim zahdjeni, piipadné
v souvislosti s Change Requestem v prub¢hu faze. Pozadavek na alokaci obsahuje tyto
informace [22]:

e jakého projektu/obdobi/osoby se tyka;

e jaké jsou pozadované vlastnosti/znalosti/schopnosti osoby;

e pozadované % kapacity pro alokaci;

e struéné zdavodnéni.
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Sledovani odpracované doby

Doba odpracovana na projektech se sleduje a porovnava s planem. Za celé projektové
portfolio sbira data odbor Project Portfolio Management. Sbér dat o odpracované dob¢ je

soucasti reportingu projekti [22].

Zajisténi organizaénich podminek pro projekt

Projektovy manazer musi zajistit [22]:
e spole¢nou mistnost pro ¢leny tymu a pro projektova jednani;
e pfistupy do budovy a mistnosti pro ¢leny tymu;
e dostupnost potiebnych pomiticek;

e projektova tlozisté dat a pfistupy k nim aj.

Sestaveni funk¢éniho projektového tymu

Projektovy tym je skupina s definovanou vnitini organizaci a hierarchii. Je zastieSeny
projektovym manazerem a obsahuje jak fidici role, tak role zodpovédné za definici

obchodniho zaméru, formulovani pozadavkd, definici feseni apod. [17].

Jednou z podminek dosazeni uspéchu v projektovém snazeni je sprdvné fungovani tymu.
To ovlivituje kromé& vné&jSich faktordi 1 vnitini faktor, tj. jaci lidé jsou c¢leny. Cilem je
dosahnout takového slozeni projektového tymu, které umozni maximalni vykon — jsou
obsazeny vSechny hlavni tymové role [22]:

e informovany poradce — ziskava potiebné informace;

Kreativni vyzkumnik — orientovany na budoucnost, ke které smétuji jeho myslenky;

e Objevujici propagdtor — zachyti a rozpozna nové myslenky a nadchne pro né
ostatni;

e cilové orientovany organizdtor — proménuje mySlenky a navrhy v ¢iny a v realitu;

o Systematicky zavadéc¢ — stard se o dosazeni vysledku, sestavuje plany a normy,
kterymi se poté fidi;

o Kontrolujici dohliZitel — dohlizi na plnéni dohod a dodrzovani pravidel, kontroluje

kvalitu;

o Dpodporujici stabilizdator — podporuje ostatni a je vzdy pfipraven pomoci.
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4.2.4 Projektové organizace, vybory a jejich hlavni role

V tomto bodé budou popsany hlavni projektové role a vybory. Také bude niZze zobrazeno
schéma typické organizacni struktury (role a vybory). V zavislosti na velikosti projektu,
typu procesu a rozsahu musi PM strukturu upravit a to ptidanim/odebranim roli

do/z organizace projektu/schématu (Obrazek 22).

Mezi hlavni principy pro obsazovani roli osobami jsou [17]:
e obsazovat do role osobu s odpovidajici kompetenci a zkusenosti;
e obsazovat do role osobu s dostatecnou alokaci pro vykon role;
e obsazovat do projektu co nejméné osob s vysokou alokaci;

e neménit nominovanou osobu v roli v prib&hu projektu, obsadit osobu do vice roli.

Project Management
Committee

Project Steering
Committee
Project Sponsor

Project

Project Manager Controller

Business Team
Responsible Banker
Business Architect
Business Analysts
Business Specialists

Test Team

Technical Team
Technical TeamLeader
Technical Architect

Test Team Leader
Test Architect
Tester

Obrazek 22: Organizacni schéma roli/vyboru
Zdroj: Vlastni zpracovani z [17]
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Projektovy tym je skupina lidi, ktera ma definovanou vnitini organizaci a hierarchii. Jsou
alokovani na pfislusné % své kapacity na praci v projektu do projektovych roli. Je
zastfeSeny projektovym manazerem, dale obsahuje jak role fidici (zodpovédné za fizeni,
monitoring, eskalaci), tak role obsahové (zodpovédné za definici obchodniho zaméru,
formulovani pozadavkd, definici feSeni a zajisténi realizace pfislusného feseni) [17]. Jedna
se 0 skupinu roli PM, Responsible Banker, Business Team Leader, Business Architect,

Technical Team Leader, Technical Architect, Test Team Leader a Test Architect [17].

Yybory

Project Management Committee (PMC)

Je to nejvyssi autorita v oblasti projektového fizeni a fizeni portfolia banky. Schvaluje
a tidi projektové portfolio, program a velké projekty s cilem zabezpecit max. efektivitu

a hodnotu projektového portfolio [17].

Project Steering Committee (PSC)

Tento fidici vybor poskytuje platformu pro klic¢ovéd rozhodnuti o smérovéani projektu, na
jednani vyboru jsou schvalovany navrhy na dal$i postup zastupci s ptisluSnou pravomoci
[17].

Architecture Committee

Zajistuje kontrolu kvality v oblasti navrhu architektury a feSeni v projektech, kontroluje
soulad se standardy banky a poskytuje vedeni Business Architektovi a Technical
Architektovi v projektu. Posuzuje soulad architektonického navrhu s architektonickymi
principy, politikami, standardy, dopad projekti na provozni naklady IT apod. Schvaluje
zmény v navrhu architektury v prib&éhu projektl. V zavéru projektu posuzuje finalni feSeni

dodané projektem — rozdil skutecnosti proti puvodné schvalenému feSeni [17].
Enterprise Architecture Committee

Poskytuje forum pro sladéni planovani v oblasti celopodnikové business/IT architektury
atd. [17].
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Projektové role

Tabulka 4: Vybrané projektové role ve fazich ZC projektu

Faze zZivotniho cyklu projektu

Role
Initiation Framing Execution
Stanovuje cil projektu.
Urcuje Responsible Bankera.
Oslovuje Demand Managera s
Project projektovym zamérem pro Oslovuje Demand Managera s projektovym zamérem pro
Sponsor prioritizaci a obsazeni kliCovych prioritizaci a obsazeni kli¢ovych roli projektu.
roli projektu.
Ridi tvorbu konceptu feseni Ridi projekt k dosaZeni
Project Ridi tvorbu podkladd pro projektu, planuje a pripravuje | cili projektu pifi dodrzeni
Manager schvaleni zahajeni projektu. projekt ke spusténi faze nakladi, ¢asu, rozsahu a
Execution. kvality.
Je garantem obchodniho zaméru.
. . Formuje obchodni zamér Podili se na detailnim
Responsible DeﬁnuJe ZAMeT Pro) il projektu do obchodnich feSeni, Ucastni se feSeni
anker Je povinen informovat tvary o | pozadavkii (Business Needs). | problémi a nejasnosti,
pripravovanem zametu s cilem Akceptuje navrzené obchodni gkceptu]e vysledné dilo
zajistit soulad napfi¢ bankou. feseni. jako celek.
dili bé obchodnih Ridi tvorbu detailniho
Business Po 11 s¢ na t\t/lor’ le 0bCcho l?l (l)< obchodniho zadani projektu, | . o
Team Zadimvl pro schvaleni proje tu € | navrhuje obsazeni business R1d.1 a koordinuje
spusténi na zakladé povéreni t business team.
Leader . . . eamu.
Projektového manazera.
Project Napomaha fizeni projektového portfolia a projektd tim,
Controller ze dohlizi nad dodrzovani ptislusnych standardd, principti a postupti.

Zdroj: Vlastni zpracovini z [17]
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V Tabulce 4 jsou pro piehlednost popsany vybrané projektové role v jednotlivych fazich
zivotniho cyklu projektu — Sponzor, PM, Responsible Banker, Business Team Leader
a Project Controller (PC) [17].

Z Tabulky 4 je patrné, ze PM, Responsible Banker a Business Team Leader

v kazdé fazi ZC projektu provadi jinou ¢innost.

4.2.5 Hlavni projektova dokumentace

Nedilnou soucasti projektového fizeni je i fizeni tvorby a spravy dokumentace projektu.
Ma vsak velky vyznam (nese néjaky obsah) - jak z pohledu vykonné ¢innosti projektového
tymu tak i z pohledu zakaznika. Cilem $ablon je sjednotit formy piedavanych informaci
a zjednoduSeni orientace pro ¢tenafe napfi¢ projekty a obsahem. Obecné existuji 2 druhy
dokumentace — fidici (tedy ta, ktera je vysledkem prace PM) a obsahova (vysledek prace

projektu — napt. navrh feSeni, design produktu/procesu, $kolici material apod.) [17].

Co se tyce samotného principu schvalovaciho procesu v bance, tak k rozhodnuti jsou vzdy
predkladany validované tidici dokumenty, které jsou ovérovany PC. Cilem je ovéfit jejich
obsah (informace musi byt ve spravné struktufe pro fizeni projektového portfolia
a schvalovaci proces) a zda jsou v nich popsany/vysvétleny mozné rozdily v cilech,
scope a nakladech. K rozhodnuti o schvaleni ¢i neschvéleni predkladaného projektu dojde
na zaklad€ standardnich schvalovacich mechanismil organizace a zaddvaci dokumentace

projektu [17].

Obrazek 23: Proces predlozeni a schvaleni dokumentace
Zdroj: Vlastni zpracovini

Rozeslani

Li} Zpracovani
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Proces na Obrazku 23 znazoriiuje Cinnosti, které probihaji v ramci predlozeni
a schvalovani dokumentace. Konzultace probihd mezi PC a PM. Rozeslani pozvanky je
sméfovano do kalendara ucastnikil jednani a ptislusnému PC. Mj. s nim probihé valida¢ni
schlizka a nakonec jsou rozesldny finalni validované dokumentace ucastnikiim jednani
a PC. Za dodrzeni procesu, terminii a jinych standardd odpovidda PM, soucinnost mu
poskytuje PC [17]. Jednotlivé dokumenty budou nasledovné popsany zaroven i ve fazich
ZC projektu [17]:

Projektovy zamér (Project Request)

Viz faze zivotniho cyklu projektu Iniciace.

Zadavaci list projektu (Project Charter)

Sestavuje se jiz ve fazi Initiation na zaklad¢ Project Request (projektového zaméru) a je
prvné schvalovan pfi vstupu do faze Framing a naposledy pii ukonéeni projektu. V ptipadé
jakékoliv zmény projektu se neméni. Soucasti zadavaciho listu je:

e Project Baseline;

e zakladni popis projektu;

e (Casovani;

e financni pfinosy projektu, naklady;

e organizacni struktura projektu, obsazeni klicovych roli;

e rizika, problémy;

e predpoklady a omezeni.

Obchodni pripad projektu (Business Case)

Slouzi k obhajobé piinost projektu v souvislosti s naklady potfebnych na vynaloZeni
realizace projektu. Je to vlastné srovnani naklad nutnych k dosaZeni ptinosti o¢ekdvanych
od zmény a vSech finan¢nich/nefinanénich piinosii. Doprovazi projekt celym zivotnim
cyklem — vznika pii ptipravé faze Framing a je aktualizovan pfi piipraveé faze Execution

pro uzavieni projektu.
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Harmonogram projektu (Project Schedule)

Je to Casovy plan projektu. Jsou v ném zachyceny dodavky, ¢innosti, milniky, zdroje
a jejich vzajemné souvislosti. Pokryva cely rozsah projektu a mize byt vytvoren na rizné
urovni detailu. Vznikd pii piipravé faze Framing a je aktualizovan v jejim prub&hu
a ve fazi Execution. Obvykle je vyjadfen pomoci Ganttova diagramu. V jeho ramci je
sledovana tzv. kriticka cesta (nejdel$i cesta v projektu od zacatku do konce, na niz
zpozdéni kazdé Cinnosti znamena zpozdéni celého projektu). Projektovy harmonogram je

jednim z hlavnich fidicich dokumentt projektu.

Plan lidskvch zdroji projektu (Project Resource Plan)

Obsahuje schvalené zapojeni lidi v ¢ase do ¢innosti projektu a jeho soucésti je organizacni
struktura projektu. Vznika pii piipravé faze Framing, je aktualizovan v jejim pribéhu

a i ve fazi Execution.

Project Management Plan

Jednd se o dokument upfesiiujici procesy projektového fizeni a jejich uplatnéni na
konkrétnim projektu. Vznika v ptipravné fazi faze Framing a je v ni i aktualizovan (také ve

fazi Execution).

Project Change

Popisuji a vysvétluji podstatu, pfi¢iny a dopady navrhovanych zmén v projektu. Slouzi
jako podklad pro rozhodnuti o nich. Soucasti téchto dokumentti je aktualizované Project

Baseline.

Monthly Project Status Report

Mésicni vykaz o aktudlnim stavu projektu a vyhledu smérem k dokonceni projektu.
Sledovanymi parametry jsou cerpani nakladii, ¢as, rozsah, kvalita, pfinosy, problémy,

rizika a zavislosti.
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4.2.6 Procesy projektového rizeni

Project Scope Management

Rozsah projektu - je dan praci, ktera se musi vykonat, aby se splnily cile projektu,
které jsou stanoveny podle Business Needs (definovanych obchodnich potieb).
Stanovuje se prostiednictvim sbéru a vybéru pozadavkii, vypracovanim dopadové
analyzy a navrhu feSeni. Je aktualizovan/revidovan/fizen v pribéhu projektu.
V tidicich dokumentech (Project Charter, Project Change) je zachycen v ramci
Project Baseline na urovni Business Needs [17] .

Piedani realizovaného ¥eSeni zprojektu do linie - vlastnikem vystupt je
projektovy sponzor [17].

Obchodni vyhodnoceni projektu.

Project Time Management

Na zdkladé WBS projektu se definuji a sestavuji aktivity potfebné k realizaci dodavek,

které tvoii rozsah projektu. V harmonogramu projektu je zachycen vysledek a jsou v ném

také uvedeny hlavni milniky (zahajeni projektu, starty fazi, sloti a termin uzavieni

projektu) [17].

Project Cost Management a prinosy projektu

Odhady ndkladit a rozpocet projektu - naklady aktivit a ostatnich dodavek (napf.
HW, licence apod.) jsou odhadnuty na zakladé rozsahu projektu, €asu, planu
lidskych zdroj a znamych rizik a je sestaven také rozpocet projektu [17];
Struktura ndkladiu - nidklady se planuji a piedkladaji ke schvéleni ve struktufe,
ktera odrazi, na jaké ¢innosti budou vynalozeny [17];

Naklady projektu a celkové ndklady - naklady projektu jsou vSechny jednordzové
naklady na implementaci zmény, bez ohledu na to, kterym rozpoctem jsou kryty

[17].
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- Provozni naklady predstavuji ndklady na zajisténi provozu vystupl spojenych se
zménou, jsou kryty liniovymi rozpocty [17];

- Celkové ndklady jsou naklady vyvolané zménou vcetné provoznich. Pii
rozhodovani o projektu je jejich vysSe srovnavana s o¢ekdvanymi piinosy. Jejich
vySe muze byt ve fazich Initiation a Framing stanovena na zakladé zkuSenosti,

expertnim odhadem nebo jako limit sponzora projektu [17].

Celkové naklady = Naklady projektu + Provozni naklady

e Nakladovd rezerva - je finanéni rezervou uvedenou v nakladech projektu a je

ptifazena ke konkrétnimu riziku. Nesmi byt vynaloZena na rozsifeni nebo zménu
scope projektu. Kdyz je to mozné, tak je piifazena ke konkrétnimu riziku (tzv.
vazana naklad. rezerva) a nesmi byt vynalozena bez souvislosti s nim. Rezerva na
obecnou nejistotu neni pfifazena k zddnému specifikovanému riziku a je takeé
ptipustna [17].
Jejim ucelem je nezpozdovat projekt pii vyskytu rizika, zptehlednit/ zptesnit
strukturu projektovych ndkladl a omezit skryté rezervy. Pfislusnd schvalovaci
autorita stanovi podminky pro jeji Cerpani pii vyskytu rizika. Pokud se tak nestane,
rozhodne o jejim Cerpani PM [17].

o Cerpdni ndkladii na projekt - pti dodrzeni struktury (podle rozpoéti, jimiz jsou
kryty a podle fiskalnich rok) mohou byt v pribéhu projektu Cerpany naklady
schvalené v ramci rozpocCtu projektu [17].

e Piinos (Benefit) - je to uzitek, ktery by se mél dostavit pouzivanim dosazenych cili
projektu a vyjadiuje, pro¢ by méla banka s projektem vlastné zacit a co si od né¢ho

slibuje [17].

Project Quality Management

e Zajistovdni kvality v projektu - cilem je zajistit, aby kvalita vécnych dodavek
1 fizeni projektu odpovidala pozadavkim a aby byly =zajiStény postupy pro

zabezpeceni jejich splnéni [17].
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Kvalita vécnych dodavek projektu - je pro ni dilezitd prubéznd komunikace se
zadavateli, vyuziti dostupnych checklisti, v¢asna a uplna definice akceptacnich
kritérii a jejich prubézné vyhodnocovani [17].

Kvalita fizeni projektu — jsou sledovana sdilena projektova KPI — vyhodnoceni KPI
probihd v méficich bodech na zaklad¢ redlnych dosazenych hodnot nebo na zakladé
subjektivniho hodnoceni. Detailni postup konzultuje PC s PM [17].

Sdilena projektova KPI - ptedstavuji soustavu projektovych veli€in, jejichz vyvoj
je sledovan a vyhodnocovan v prabéhu projektu. Jsou sledovany 4 oblasti [17]:

1. ¢as (schvalené vs. docilené terminy);

2. naklady (schvéalené vs. docilené naklady);

3. rozsah;

4. kvalita.

Vztahuji se na nasledujici hlavni role — PM, Responsible Banker, vSichni ¢lenové

PSC, Business Team Leader, Business Architect, Project Sponsor [17].

Project Communication Management

Project Stakeholder Management - cilem je vcasna identifikace a efektivni
zapojeni osob, které ovliviiuji projekt a které jsou ovliviiovany projektem
(Stakeholdert) do rozhodovacich a vykonnych procesti v projektu. Sklada se
z identifikace Stakeholdera a jejich zajmd, stanoveni strategie fizeni Stakeholderd
a fizeni o¢ekavani Stakeholderd [17].

Projektovy reporting - predstavuje pravidelné piedavani strukturovanych informaci
o stavu projektu managementu/ schvalovacim autoritim vzhledem k ocekavani/
planu za ucelem lepSiho rozhodovani. Je nastrojem fizeni projektu, projektového
portfolia, fizeni kapacit HR a finan¢niho fizeni. Reporting probiha mésicné
(management banky) nebo #dné (pro vnitini fizeni projektu a Sponzora projektu)
[23]. Nastroje projektového reportingu jsou Monthly Status Report pro mésic¢ni
projektovy reporting a Time Reporting Tool pro vykazy odpracované doby ¢lent

projektového tymu na projektu [17].
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Predmétem reportingu je [17]:
a) stav projektu (vyznamné udalosti, rozhodnuti, ¢innosti, ukoly apod. za
reportované obdobi/ocekavané v piistim obdobi);
b) ndklady (kolik bylo vy¢erpano, kolik bude potieba na dokonceni faze/projektu
ve srovnani s planem);
C) ¢as (odhad, kolik ¢asu jesté bude potieba na dokonceni);
d) rizika (v reportovaném obdobi, o¢ekavané v pfistim obdobi);
e) zmény v oekdavanych p¥inosech;
f) zmény v Obchodnim piipadu projektu,

g) pracnost (pocet odpracovanych ¢lovékodni na projektu).

Project Risk Management

Projektova rizika (nejista udalost, ktera v pripade, Ze nastane, ma negativni vIiv na
dosazeni cilii projektu) se identifikuji jiz ve fazi Initiation a poté se aktualizuji a dopliuji
v pribéhu projektu, tykaji se celého ZC projektu. Za identifikaci rizik je odpovédny kazdy
¢len projektového tymu. Projektovy manazer na pocatku projektu stanovi jak bude
organizovan jejich sbér/aktualizace a fizeni a seznami s tim ¢leny tymu [17].

Rizika jsou analyzovana z pohledu pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti, dopadu a ke
kazdému riziku je zvoleno vhodné opatfeni a zodpovédnd osoba. Poté se sleduje
a reportuje stav feSeni pfijatého opatieni, mize dochézet i ke korekcim v ptipadé potieby.

Rizika se hodnoti podle standardni matice pro hodnoceni projektovych rizik [17].

Project Change Management

Rizeni zmén projektu, které maji dopad do parametrii projektu, jejich dokumentace,
vyhodnoceni zmény z pohledu dopadu na schvalené parametry projektu a rozhodnuti
o realizaci zmény. Projektovy manazer na pocatku projektu stanovuje, jak bude
organizovan proces sbéru a vyhodnoceni zmén (Project Change Request) a seznami s nim

¢leny tymu [17].
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e Project Change Request - rozliSuji se 2 pozadavky na zménu projektu — Business
Change Request (méni business zadani) a ostatni zménové pozadavky (plynou
z nepiesnych odhadii a plant) [17].

e Project Baseline a Project KPI Baseline
Project Baseline - parametry, ke kterym projekt aktualné sméfuje [17].
Project KPI Baseline - parametry, na jejichz zaklad¢ jsou vypoéitavany hodnoty
projektovych KPI [17].
Jsou to ukotvené vychozi hodnoty projektovych parametrii. Slouzi jako néstroj pro
hodnoceni redlného vyvoje projektu (srovnadvanim skutecné¢ dosazenych nebo

aktualné odhadovanych hodnot s ukotvenymi) [17].

Project Procurement Management

Jedna se o fizeni dodavek do projekti od externich dodavatelti (mimo banku). Ugelem je
najit na trhu dodavky odpovidajici potiebam projektu a zajistit jejich bezproblémové

dodani projektu (v pozadovaném Case a kvalité, za optimalizovanou cenu) [17].
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5 Vlastni vyzkum

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit soucasny stav a spokojenost s fungovanim
projektového fizeni v bankovni instituci. Dotaznik byl ur¢en pro ¢leny projektovych tymu,
byl anonymni a byl sestaven z 21 uzavienych otazek s 1 odpovédi.

Nejdiive byly vytvoieny vyzkumné hypotézy, ke kterym nésledné byly sestaveny otazky
tykajici se danych problému. Posléze byly dotazniky distribuovany v bankovni instituci
celkem 59 vybranym clenim projektovych tymi, ztoho 40 emailem a 19 osobnim
rozdanim v papirové formé. V papirové forme se vratily vyplnéné vsechny, elektronicky se
vratilo pouze 9. Tudiz celkem budou zpracovany a vyhodnoceny dotazniky od
28 respondentd. Respondenti odpoveédéli na vSechny otazky. Nasledné data z dotazniki
byla ptevedena do formy datové tabulky, kdy jednotlivé odpovédi byly sepsany v podobé
potfadovych ¢islic. Z téchto dat pak posléze byly utvofeny vybrané dvojice a na zdkladé
jejich zavislosti budou celkové vyzkumné hypotézy zkoumany pomoci nulovych hypotéz.

V zavéru tohoto vyzkumu budou vyhodnoceny vysledky a posléze navrzeny piipadné
navrhy na zménu soucasného stavu. V Ptiloze 3 se nachéazi podoba dotazniku.

Soucasti vyzkumu bude také fizeny rozhovor s projektovym manaZerem, ktery bude mit

dopliujici a ovétujici funkei vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setteni.

5.1 Dotaznikovy vyzkum

1. vyzkumna hypotéza H1: ,Metodika projektového vizeni v _bance mad definované
strukturované postupy pro kaZdou fazi projektu a je srozumitelna pro iadového
zaméstnance. “ (otazky 1-9; bez 5)

Prvnich 9 otazek dotaznikového Setfeni se zabyva internimi dokumenty, tj. metodikou
zabyvajici se projektovym fizenim. Presnéji, zda ¢lenové projektovych tymi dokumenty
vyuzivaji, zda metodiku umi vyhledat, zda je pro n¢€ jasné srozumitelnd a rozumi ji, zda
jsou sni spokojeni, zda by naopak na ni néco zménili a zda se ji ¥idi ¢i radéji
upiednostiiuji svoji intuici a praxi. Otazka €. 5 pod hypotézu nespadd, mé pouze dopliujici

a zjist'ujici charakter.
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Cilem téchto otdzek je potvrdit ¢i vyvratit 1. vyzkumnou hypotézu H1 (viz Testovani
hypotéz), ktera je vySe definovana. Posléze na zdkladé vysledk z dotaznikii budou

navrhnuty ptipadné zmény na zlepSeni stavu.

Tabulka 5: 1. otazka

n=28 frekvence %
Ano, Casto 17 60,7
Ano, obcas 11 39,3
Ne, nikdy 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. VyuZivate ve své praci v bance zpracovanou metodiku
tykajici se projektového fizeni?

m Ano
W Ano, obcas

Ne, nikdy

Obrazek 24: Vyuzivani metodiky

Zdroj: Viastni zpracovani

Touto otdzkou se chtélo za cil zjistit, zda néjakou zpracovanou metodiku pti své praci
¢lenové projektovych tymu vlastné vyuZzivaji nebo ne. Z celkového poctu respondentii
(n = 28) zaskrtlo moznost “Ano*“ vice jak polovina respondentt, tj. 60,7 % a mozZnost

,»Ano, obcas* dalo 11 respondentu, tj. 39,3 %. Moznost ,,Ne, nikdy* nedal Zadny z nich.

Tabulka 6: 2. otazka

n=28 frekvence %
Ano 25 89,3
Ne 3 10,7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Vite, kde muzete nalézt souhrn dokumenti, tykajici se
metodiky projektového rizeni?

W Ano
H Ne

Obrazek 25: Nalezeni metodiky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda védi, kde mohou respondenti nalézt souhrn dokumentt tykajici se metodiky
projektového fizeni, z celkového poctu odpovédélo kladné vice jak 3/4 respondentd, tj.

89,3 % a moznost ,,Ne* dali jen 3 respondenti, tj. 10,7 %.

Tabulka 7: 3. otazka

n =28 frekvence %
Jasné€ srozumitelna 19 67,9
Malo srozumitelna 9 32,1
Nesrozumitelnd, viibec se v ni neorientuji 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani

3. Je pro Vas metodika tykajici se projektového rizeni:

M Jasné srozumitelna

Malo srozumitelna

Obrazek 26: Srozumitelnost metodiky
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilem tteti otazky bylo zjistit, zda je metodika projektového fizeni pro ¢leny projektovych
tymil srozumitelnd. Vice jak polovina respondentt (tj. 67,9 %) zodpovédéla, ze je pro né
metodika projektového fizeni ,,jasné srozumitelna®. 9 zbyvajicich (tj. 32,1 %) odpovéedélo,
Ze je pro n¢ zpracovana metodika malo srozumitelnd a Zadny z respondentii neuvedl, ze by

pro néj byla nesrozumitelna a vitbec se v ni neorientoval.

Tabulka 8: 4. otazka

n=28 frekvence %
Jsem spokojeny(4) 17 60,7
Jsem malo spokojeny(4) 11 39,3
Jsem nespokojeny(a) 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani

4. Do jaké miry jste spokojeny(2) s metodikou tykajici
se projektového rizeni, kterou v bance pouzivate?

B Jsem spokojeny(d)

Jsem malo spokojeny(d)

Obrazek 27: Spokojenost s metodikou
Zdroj: Viastni zpracovani

Ctvrta otazka zkouma miru spokojenosti ¢lenti projektovych tymi s danou metodikou
projektového fizeni. Cilem bylo zjistit, kolik z respondenti je s metodikou spokojeno
a kolik mélo ¢i viibec. Nadpoloviéni €ast respondentd (tj. 60,7 %) odpovédéla, ze je
s metodikou spokojend a méné¢ nez polovina (tj. 39,3 %) je s ni spokojena malo. Nikdo

Z dotazanych respondentl neuvedl, Ze by s ni byl nespokojen.
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Tabulka 9: 5. otazka

n=28 frekvence %
ANO 2 7,1
Ne 26 92,9

Zdroj: Viastni zpracovani

5. Jste certifikovany v oblasti projektového rizeni -
napr. certifikace PMI, PRINCE, IPMA?

o Ano

B Ne

Obrazek 28: Certifikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka nepatii pod zadnou z hypotéz. Byla zafazena do dotazniku pouze z divodu
zjisténi, kolik respondentt je ¢i neni certifikovano. Z Setieni vyslo, ze 92,9 % respondentt
nevlastni zadny =z certifikatd a pouze 7,1 %, tj. 2 ¢lenové projektového tymu jej

z celkovych 28 dotazanych vlastni.

Tabulka 10: 6. otazka

n =28 frekvence %
ANno, naprosto 11 39,3
Castetné 17 60,7
[Ne, viibec 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Obsahuje popis faze projektu vse podstatné, co pro
svoji praci potrebujete znat?

m Ano, naprosto
| Casteéné

Ne, viibec

Obrazek 29: Obsah popisu fazi projektu
Zdroj: Viastni zpracovani

Sesta otdzka méla za cil zjistit, zda popis fazi projektu v metodice obsahuje vie podstatné
pro praci ¢lent projektovych tymu. Jak Tabulka 10 ukazuje, nejvice frekventovanou
odpovédi bylo ,,¢astecné”, tj. odpovédélo na ni 60,7 % respondentd. Odpovéd ,,ano,
naprosto byla uvedena u o témé& polovinu méné respondenti (39,3 %). Zadny

Z dotazanych neuvedl odpovéd ,,ne, viibec™.

Tabulka 11: 7. otazka

n=28 frekvence %
Ano, naprosto 8 28,5
Céstetné 20 71,5
Ne, vubec 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Jste spokojeny(a) se strukturou a obsahem
zivotniho cyklu projektu v metodice?

I Ano, naprosto

m Cisteéné

Obrazek 30: Spokojenost s zivotnim cyklem projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit miru spokojenosti se strukturou a obsahem zivotniho cyklu
projektu v metodice projektového fizeni. Naprosto spokojenych respondentt se strukturou
a obsahem je pouze 28,5 %. Zbylych vice jak % (tj. 71,5 %) dotazanych odpovédélo, ze je
se strukturou a obsahem caste¢né spokojeno. Odpovéd’ ,,ne, viibec* nebyla uvedena od

zadného z respondentti.

Tabulka 12: 8. otazka

n=28 frekvence %

Strukturu 4 14,3
Obsah 15 53,6
Doplnil(a) bych ptiklady z praxe 4 14,3
Vse 2 7,1
Nic 3 10,7

Zdroj: Viastni zpracovani
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8. Co byste na popisu jednotlivych fazi zménil(a)?

10,7 % 14,3 %

m Strukturu

7,1%

W Obsah

14,3%
Doplnil(a) bych priklady z
praxe

W Vse

m Nic

Obrazek 31: Zména popisu fazi projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka méla za cil zjistit, co by na popisu jednotlivych fazich Zivotniho cyklu projektu
Vv metodice Clenové projektovych tymi zménili. Respondenti tentokrat méli na vybér
Z 6 odpovédi. Polovina respondenti (tj. 53,6 %) by zmeénila obsah, 4 respondenti
(. 14,3 %) by zménili strukturu, dalsi 4 by doplnili piiklady z praxe, 2 respondenti
(tj. 7,1 %) by zménili jak strukturu, tak obsah i doplnéni piikladi z praxe a 3 respondenti
(. 10,7 %) by neménili na popisu jednotlivych fazi nic.

Tabulka 13: 9. otazka

n=28 frekvence %
Q\no, naprosto 3 10,7
Céastecné¢, vnimam je jen jako doporuceni

(fidim se intuici, praxi) 25 89,3
Nefidim 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani
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9. Ridite se definovanymi postupy v Zivotnim cyklu
projektu, které jsou v metodice uvedeny?

B Ano, naprosto

m Céstecné, vnimam je jen
jako doporuceni (fidim se
intuici, praxi)

Obrazek 32: Rizeni se definovanymi postupy v zivotnim cyklu projektu
Zdroj: Viastni zpracovani

Cilem 9. otazky bylo zjistit, zda se ¢lenové projektovych tymu fidi definovanymi postupy
Vv zivotnim cyklu projektu uvedenymi v metodice. Pouze 3 respondenti (tj. 10,7 %) zvolili
odpovéd’ ,,ano, naprosto®, zbylych 25 respondentti (tj. 89,3 %) uvedlo odpoveéd’ ,,Castecné,
vnimam je jen jako doporudeni — ¥idim se spiSe podle své intuice a svou praxi. Zadny
z dotazanych nezvolil odpovéd’, Ze by se definovanymi postupy v zivotnim cyklu projektu

vubec nefidil.

2. vyzkumna hypotéza H2: ,.Zaméstnanci v bance pracujici na projektu jsou spokojeni s
komunikaci a spoluprdci v tymu (kaZdy vi, co-kdy-komu)* (otdzky 10-19)

Otazky 10-19 dotaznikového Setfeni se zabyvaji komunikaci v tymech/ s projektovym
manazerem a spolupraci v projektovych tymech. Pfesnéji, zda jsou v projektovych tymech
stanoveny tymové role, zda jsou jejich ¢lenové ztotoZznéni se svou roli, zda jsou jim jasné
také role ostatnich, zda se orientuji v jaké fazi se projekt nachéazi. Dale otazky zjist'uji
nastaveni pravidel komunikace v rdmci tymu, sdileni aktudlnich informaci se ¢leny tymu,
jaky nejcast&j$i nastroj k tomu pouzivaji, zda je na zacatku srozumitelné¢ piedstaven
projekt, jeho cile, tkoly, zda jsou s komunikaci projektového manaZera clenové tymu

spokojeni a co by ptipadn¢ na tom zmenili.
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Spatna komunikace a spoluprice mezi ¢leny projektového tymu a s manaZerem jsou rizika,
které mtzou narusit cil projektu. Komunikace a spoluprace jsou fadnymi a efektivnimi
stavebnimi prvky fizeni projekti v tymech.

Cilem téchto otazek je potvrdit ¢1 vyvratit 2. vyzkumnou hypotézu H2 (viz Testovani
hypotéz), kterd je vySe definovana. Posléze na zakladé vysledkii z dotaznikii budou

navrhnuty piipadné zmény na zlepSeni stavu.

Tabulka 14: 10. otazka

n=28 frekvence %
Ano, jednoznacné 23 82,1
Céstednd 5 17,9
Ne, role vznikaji ad-hoc 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

10. Ma Vas projektovy t¥ym stanovené tymové role?

17,9 %
| -
| Ano, jednoznacné

82,1%

H Casteéna

Obrazek 33: Stanoveni tymovych roli
Zdroj: Viastni zpracovani

Otéazkou €. 10 bylo cilem zjistit, zda jsou v projektovém tymu stanovené tymove role.
23 respondentl (tj. 82,1 %) zvolilo odpoveéd’ ,,ano, jednoznacné®, zbylych 5 respondentli
(4. 17,9 %) odpovedélo, ze Castecne. Odpoved ,,ne, role vznikaji ad-hoc* nezvolil zadny

Z ¢lenti projektovych tymi.

Tabulka 15: 11. otazka

n =28 frekvence %
Ano, naprosto 25 89,3
Céstené 3 10,7
Ne, vubec 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani
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11. Jste ztotoznén (a) s Vasi roli v tymu?

10,7%

N

Ano, naprosto

m Casteéné

Obrazek 34: Ztotoznéni se s tymovou roli
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, zda je ¢len projektového tymu ztotoznén se svou roli v tymu.
Odpovéd’ ,,ano, naprosto® zvolilo 25 respondenti (tj. 89,3 %), 3 respondenti (tj. 10,7 %)

odpovédéli, Ze ¢astecné a nikdo neodpovedél ,,ne, viibec*.

Tabulka 16: 12. otazka

n=28 frekvence %
Ano, naprosto 22 78,6
Céstecné 6 21,4
Ne, vibec 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovain
p

12. Jsou Vam jasné role ostatnich ¢lenu tymu?

M Ano, naprosto

Castecné

Obrazek 35: Jasnost tymovych roli
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanacta otazka zkouma, zda jsou ¢lenim projektovych tymu jasné také role ostatnich

¢leni. Respondenti méli na vybér ze tfi odpovedi.
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22 respondenti (tj. 78,6 %) sdélilo, Ze jsou jim naprosto jasné role ostatnich ¢lent tymu.
Zbylych 6 respondenti (tj. 21,4 %) odpovédélo, ze Casteéné a nikdo tudiz nezvolil

odpoveéd’ ,,ne, viibec*.

Tabulka 17: 13. otazka

n=28 frekvence %
Ano, vim, kde se nas projekt nachazi 21 75
Castecnd vim, orientuji se 7 25
Skoro nevim, nemam dostatek informaci 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Vite vidy, v jaké fiazi se nachazi Vas projekt?

25 9 .1 Ano, vim, kde se nas projekt
nachazi

1 Casteéné vim, orientuji se

75 %

Obrazek 36: Orientace ve fazich projektu
Zdroj: Viastni zpracovani

Otazkou ¢. 13 se chtélo zjistit, zda se ¢lenové projektovych tymi orientuji, zda vzdy védi,
Vv jaké fazi se projekt nachéazi a odpovédelo na ni také vSech 28 respondentt.

21 respondenti (tj. 75 %) odpovédelo, Ze védi, kde se jejich projekt nachéazi. 7 respondentt
(tj. 25 %) odpovédélo, ze Castecné veédi, ze se orientuji. Tieti odpoveéd’ ,,skoro nevim,

nemam dostatek informaci* nezvolil zadny z nich.

Tabulka 18: 14. otazka

n=28 frekvence %

Ano, jednoznaéné 4 14,3
Castecnd 23 82,1
Komunikace probiha zcela neformalné,

bez pravidel 1 3,6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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14. Mate nastavena pravidla komunikace v ramci
tymu?

3,6%
|

14,3 %

Ano, jednoznacné

m Casteéné

O Komunikace probiha zcela
neformalné, bez pravidel

Obrazek 37: Nastaveni pravidel komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky ¢. 14 bylo za cil zjistit, zda ¢lenové projektovych tymi maji v ramci tymu
nastavena pravidla komunikace. Respondenti méli moZnost 1 vybéru ze 3 odpovédi.

Jak ukazuje Tabulka 18 a Obrazek 37 bylo zjisténo, ze 23 z celkovych 28 respondentii
(4. 82,1 %) zvolilo odpovéd’ ,,¢astecné, komunikace probihd podle pravidel i neformalne*,
4 respondenti (tj. 14,3 %) zvolili odpovéd ,ano, jednozna¢né, komunikace probiha
pfedevSim podle pravidel, neformalné jen ziidka“ a 1 respondent zaskrtl, Ze komunikace

probiha zcela neformalné, bez pravidel.

Tabulka 19: 15. otazka

n=28 frekvence %
Ano, vétSinu 23 82,1
Ptiblizné polovinu 3 10,7
Velmi malo 2 7,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

15. Sdilite aktualni informace se vsemi ¢leny tymu?

7,2%

10,7 %

M Ano, vétiinu
m Pfiblizné polovinu

m Velmimalo

Obrazek 38: Sdileni aktualnich informaci
Zdroj: Viastni zpracovani
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Cilem 15. otazky bylo zjistit, zda ¢lenové projektovych tymi sdili aktudlni informace se
vSemi Cleny tymu. Opét odpovédélo vSech 28 respondentll na vSechny tii odpovédi.
Nejvice respondentd, tj. 82,1 % odpovédé€lo, Ze sdili vétSinu aktualnich informaci se vSemi
Cleny tymu. Pfiblizné polovinu informaci sdili jen 3 respondenti (tj. 10,7 %)
a odpovéd ,sdilim aktualni informace velmi madlo se cleny tymu® zvolili pouze

2 respondenti (tj. 7,2 %).

Tabulka 20: 16. otazka

n=28 frekvence %
Setkani v tymu (porada) 15 53,6
Email 13 46,4
Intranet 0 0
Telefon 0 0
Virtualni setkani 0 0
Socialni sité 0 0
Tabule (nasténka) 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani

16. Jakym nejcéastéjsim nastrojem sdilite aktualni
informace?

Setkaniv tymu (porada)

W Email

Obrazek 39: Nej¢astéjSi nastroje sdileni informaci
Zdroj: Viastni zpracovani

Touto otadzkou bylo za cil zjistit, ktery nejcast€jsi nastroj pro sdileni aktualnich informaci
¢lenové projektovych tymt pouzivaji a to povede k zefektivnéni prace na projektech.

28 respondentli mélo vybér ze 7 odpoveédi. Graf znézoriuje 2 nejcastéjsi odpovedi, které
byly v dotazniku zaskrtnuty vS§emi respondenty. Nejvice z nich (tj. 53,6 %) odpovédélo, ze
nejcastéji sdili aktualni informace na setkdnich tymu a druhym nejcastéj$im nastrojem,
ktery uvedlo 46,4 % respondentli, je email. Zbyl¢ nastroje (intranet, telefon, virtualni

setkani, socialni sité, tabule/nasténka) neuvedl nikdo z respondentt.
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Tabulka 21: 17. otazka

n=28 frekvence %
Ano, jasné a srozumitelné 20 71,5
Ano, ale mam nedostatek informaci 8 28,5
Ne 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani

17.Je Vam na pocatku predstaven cely projekt, jeho
cile, Vase role a dil¢i ukoly pro Vas?

28,5%

M Ano, jasné a
srozumitelné

Ano, ale mam
nedostatek informaci

Obrazek 40: Predstaveni projektu, cile, role a tkolu
Zdroj: Vlastni zpracovani

17. otazka zjistuje, zda je Clenim projektovych tymi jiz na pocatku predstaven cely
projekt, jeho cile, jejich role a dil¢i ukoly. Respondenti méli vybér ze 3 otazek. Nejcastejsi
odpovédi bylo ,,ano, jasné a srozumitelne od 20 respondentd (tj. 74,5 %). Zbylych
8 respondentii (tj. 28,5 %) odpovédelo ,,ano, ale mdm nedostatek informaci. Treti

odpovéd’ ,,ne* nezvolil nikdo.

Tabulka 22: 18. otazka

n=28 frekvence %
Ano, naprosto 13 46,4
Céstetné 13 46,4
Ne 2 7,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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18. Jste spokojen(a) jak s Vami projektovy
manazer komunikuje?

7,2%

\

M Ano, naprosto
46,4 %

Casteéné

MNe

Obrazek 41: Spokojenost s komunikaci projektového manazera
Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 18 zkouma spokojenost ¢lent projektovych tymi s tim, jak s nimi projektovy
manazer komunikuje. Respondenti méli vybér ze 3 moznosti. 13 respondentti (tj. 46,4 %)
zvolilo, ze jsou skomunikaci projektového manazera naprosto spokojeni. DalSich
13 uvedlo ¢aste¢nou spokojenost a 2 respondenti (7,2 %) uvedli, ze nejsou spokojeni jak

S nimi projektovy manazer komunikuje.

Tabulka 23: 19. otazka

n=28 frekvence %
Formu komunikace 2 7,2
Frekvenci komunikace 8 28,5
Styl komunikace 7 25
Obsah komunikace 4 14,3
Vie 1 3,6
Nic 6 21,4

Zdroj: Viastni zpracovani
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19. Co byste rad(a) ku prospéchu véci zménil(a) v
komunikaci s manazerem tymu?

7,2%

B Formu komunikace

M Frekvenci komunikace
m Styl komunikace

B Obsah komunikace

| Yse

M Nic

Obrazek 42: Zmény v komunikaci projektového manazera s tymem
Zdroj: Viastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, co by ¢lenové projektovych tymi radi zménili v komunikaci
S manazerem tymu ku prospéchu véci. Respondenti méli na vybér ze 6 odpovedi. Nejvice
respondentt (8; tj. 28,5%) zvolilo, ze by raddi zménili na komunikaci projektového
manazera jeji frekvenci. Jako druhou nejvice zvolenou odpovédi byl ,,styl komunikace®,
uvedlo ji 7 respondenti (tj. 25 %). Tteti nejcastéji zvolenou odpoveédi (6 respondenti; tj.
21,4 %) bylo, ze by na komunikaci nic neménili. Déle ,,obsah komunikace* by rado
zmenilo 14,3 % respondentd. formu komunikace by zménili jen 2 respondenti (tj. 7,2 %)

a 1 respondent by neménil ku prospéchu véci nic.

3. vyzkumna hypotéza H3: ,,Clenové tymu jsou motivovdni (finanéné, nefinanéné) pro
prdci na projektu a dosahuji poZadovanych vysledkii (plni své ukoly v Case, rozpoctu,
kvalité). “ (otazky 20-21)

Posledni otazky 20-21 dotaznikového Setieni se zabyvaji motivaci. Pfesnéji, zda ¢lenové
projektovych tyma jsou motivovani ze strany manazera a zda jsou se stylem motivace
spokojeni. Motivace je v podstaté hnaci silou ¢lent projektovych tymu.

Cilem téchto otdzek je potvrdit ¢i vyvratit 3. vyzkumnou hypotézu H3 (viz Testovani
hypotéz), kterd je vySe definovana. Posléze na ziklad¢ vysledkli z dotazniki budou

navrhnuty pfipadné zmény na zlepSeni stavu.
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Tabulka 24: 20. otazka

n=28 frekvence %

Ano, velmi silné 8 28,5
Ano, ale nedostate¢né 15 53,6
Ne, minimalné nebo vibec 5 17,9

Zdroj: Viastni zpracovani

20. Jste projektovym manazerem v prubéhu projektu
motivovan(a), abyste dosahl(a) pozadovanych vysledku
v case, rozpoctu, kvalité?

17,9%

B Ano, velmi silné

Ano, ale nedostatecné

53,6 %

Ne, minimalné nebo
vibhec

Obrazek 43: Motivace projektovym manazerem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka zkouma do jaké miry jsou Clenové projektovych tymli motivovani projektovym
manazerem v prubéhu projektu, aby dosahli pozadovanych vysledkli v ¢ase, rozpoctu
a kvalité. Respondenti méli moznost vybéru ze 3 odpovédi. Nejvice respondentil
(. 53,6 %) uvedlo, ze motivovani sice jsou, ale nedostate¢n¢€. Dale 8 respondentl
(4. 28,5 %) zvolilo, Ze jsou motivovani velmi silné¢ a zbylych 5 (tj. 17,9 %) uvedlo, ze

nejsou motivovani (minimalné nebo vubec).

Tabulka 25: 21. otazka

n=28 frekvence %
Financ¢né 1 3,6
Nefinanéné 17 60,7
Obojim zplisobem 7 25
Nijak 3 10,7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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21. Jakym zpusobem motivace probiha?

3,6%

M Financné
H Nefinancné
1 Obojim zplsohem

W Nijak

Obrazek 44: Zpusob motivace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka méla za cil zjistit, jakym zpisobem motivace probiha. Zodpovédeli vSichni
dotdzani respondenti, vybér méli ze 4 moznosti. Nefinanéni motivaci zvolilo nejvice
Z nich, tj. 60,7 %. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla motivace ,,0bojim zptisobem* (25 %).
Zadny zplisob motivace zvolili 3 respondenti (tj. 10,7 %) a pouze 1 z respondentii uvedl

finan¢ni motivaci.

5.2.1 Testovani hypotéz

Testovani bude provedeno na zakladé vypoctené kontingenéni tabulky z vybranych dvojic
otazek. Dvojice otazek je volena smyslupln€, aby vzdy fikaly pro praxi pouzitelnou
informaci a dokazovaly nebo vyvracely hypotézy. VSechny otazky do vypocétu nejsou
zahrnuty - nejdiive se z hypotéz odvodily dil¢i nulové hypotézy pro urcitou kombinaci
otazek, vypoctem se poté ukaze jak dana dil¢i nulova hypotéza je na tom a do jaké miry Ize
oc¢ekavat platnost vyzkumné hypotézy. Vychazi se z datové matice, do které byla v Excelu
pienesena data v podobé& potadovych ¢islic pod kazdou otazkou. Pro testovani hypotéz jsou
pouzity ¢etnosti kombinace odpovédi, dale ocekavané Cetnosti a Fishertv faktoridlovy test,
popiipad¢ nékteré z dvojic otdzek budou hodnoceny na zaklad¢é provazanych souvislosti.
Na zékladé testovani se nulova hypotéza potvrdi nebo zamitne (v piipadé Fisherova

faktorialového testu se porovna hodnota P s hladinou vyznamnosti o, o = 0,05). Pro

vypocet bylo erpano ze skript Statistické metody II [24].
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1. vyzkumna hypotéza H1 bude testovana pomoci tii nulovych hypotéz a), b) a c).
2. vyzkumnd hypotéza H2 bude testovana pomoci dvou nulovych hypotéz d), e)

a 3. vyzkumna hypotéza H3 pomoci jedné nulové hypotézy f).

1. vyzkumna hypotéza H1: ,Metodika projektového vizeni v bance md definované
strukturované postupy pro kaZdou fazi projektu a je srozumitelnda pro iadového

zaméstnance.

a) Ho: ,,Fakt, zda zaméstnanec vyuziva metodiku, nezavisi na tom, zda ji umi najit

(. otazky spolu nesouvisi).*

Tabulka 26: Kontingenéni tabulka pro otazky 1 a 2

oCekavané Cetnosti

1) VyuZivani metodiky

Ano | Obtas | CELKEM 15,17857| 9,821429
) , ANO 17 3 25 1,821429 | 1,178571
2) Nalezeni metodiky
NE 0 3 3
CELKEM 17 11 n =28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kontingencni tabulky byly vepsany soucty dvojic odpovédi, které se k sobé logicky
hodi. Nasledné ztabulky byly vypocitiny ocekavané cetnosti, kde jelikoz alespon
1 hodnota je mensi nez 5, pouzije se u tabulky 2x2 Fishertv faktoridlovy test. V Ptiloze
5 je uveden vypocet pomoci tohoto testu, kde se vysledna hodnota P porovnala s hladinou

vyznamnosti 0,05. Vysledkem je, ze vzhledem k velmi malému piekroc¢eni P hodnoty nad

hladinou vyznamnosti (0,05037 > @) bude Hy zamitnuta, nebot pfi vyssi hlading

vyznamnosti 0. = 0,1 by hypotéza zamitnuta byla.

b) Ho: ,,Fakt, zda jsou zaméstnanci s metodikou spokojeni nezavisi na tom,ze je metodika

pro zaméstnance srozumitelna.*
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Tabulka 27: Kontingencni tabulka pro otazky 3 a 4

3) Srozumitelnost metodiky ocekavané Cetnosti
Jasné | Malo | CELKEM 11,53571| 5,464285714
4) Spokojenost S Spokojen 15 2 17 7,464286 | 3,535714286
metodikou Midlo spokojen 4 7 11
CELKEM 19 9 n=28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kontingencni tabulky byly vepsany soucty dvojic odpovédi, které se k sobé logicky
hodi. Nasledné ztabulky byly vypocitiny ocekavané cetnosti, kde jelikoz alespon
1 hodnota je mensi nez 5, pouzije se u tabulky 2x2 Fisherv faktoridlovy test. V Ptiloze
5 je uveden vypocet pomoci tohoto testu, kde se vysledna hodnota P porovnala s hladinou
vyznamnosti 0,05. Vysledkem je, Ze vysledna P hodnota je mensi nez 0,05 (0,00691 < @),
coz znamend, ze se Hp se zamitd na dané hladin¢ vyznamnosti, tj. existuje souvislost

(zavislost) mezi otazkami.

¢) Ho: "Fakt, Ze jsou s obsahem a strukturou metodiky spokojeni nezavisi na tom, zda

popis fazi projektu obsahuje vs$e podstatné."

Tabulka 28: Kontingené€ni tabulka pro otazky 6 a 7

6) Podstatny obsah popisu fazi projektu oCekavané Cetnosti
ANO | Caste¢né | CELKEM 3,142857|7,857142857
7)Spokojenost se
strukturou a obsaherm | ANO 3 8 11 4,857143 | 12,14285714
Castelné 5 12 17
CELKEM 8 20 n=28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kontingencni tabulky byly vepsany soucty dvojic odpovédi, které se k sobé logicky
hodi. Nasledné ztabulky byly vypocitiny ocekavané cetnosti, kde jelikoz alespon
1 hodnota je mensi nez 5, pouzije se u tabulky 2x2 Fishertv faktoridlovy test. V Ptiloze

5 je uveden vypocet pomoci tohoto testu. Vysledkem je, ze se Ho nezamita na dané
hladin¢ vyznamnosti (0,62415458937 > @), tj. neexistuje souvislost (zavislost) mezi

otazkami.
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VYSLEDEK TESTOVANI 1. VYZKUMNE HYPOTEZY: Jelikoz 2 ze 3 nulovych

hypotéz se zamitly, je potvrzena 1. vyzkumnad hypotéza H1.

2. vyzkumna hypotéza: ,,Zaméstnanci v bance pracujici na projektu jsou spokojeni

S komunikaci a spoluprdci v tymu (kaZdy vi, co-kdy-komu).

d) Ho: ,,Fakt, Ze jsou v tymech jednoznaéné stanovené tymové role nezavisi na tom, zda

jsou s nimi naprosto ztotoznéni.

Tabulka 29: Kontingenéni tabulka pro otazky 10 a 11

10) Stanoveni roli
__ Ano | Céste¢né | CELKEM oéekavané Eetnosti
11) Ztotoznéni s
rolemi ANO 22 1 23 20,53571|2,46428571
Castelné 3 2 5 4,464286 | 0,53571429
CELKEM 25 3 n=28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kontingencni tabulky byly vepsany soucty dvojic odpovédi, které se k sobé logicky
hodi. Nasledné ztabulky byly vypocitainy ocekavané cetnosti, kde jelikoz alespon
1 hodnota je mensi nez 5, pouzije se u tabulky 2x2 Fishertv faktoridlovy test. V Ptiloze
5 je uveden vypocet pomoci tohoto testu. Vysledkem je piekroc¢eni P hodnoty nad hladinou
vyznamnosti (0,0732601 > @), tj. Ho se nezamita, neexistuje souvislost (zavislost) mezi

otazkami.

e) Ho: ,,To, co by ¢len tymu zménil na komunikaci s manazerem nezavisi na tom, zda je

s komunikaci spokojen."
Tato druha Hj nelze ovérit, nebot” je kontingen¢ni tabulka vétsi a nejsou splnéna kritéria

pro Fishertv faktorialovy test, ani pro chi-kvadrat test (velikost tabulky neni 2x2). Budou

vyhodnocena alespont data z kontingen¢ni tabulky, kterd vypadéa nasledovné:
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Tabulka 30: Kontingencni tabulka pro otazky 18 a 19

18) Spokojenost s komunikaci projektového manazera
Ano,
naprosto | Casteéné Ne CELKEM
19)Zména v Forma 1 1 0 2
kor’nunlka,\u Frekvence 5 3 0 8
projektového
N Styl 2 4 1 7
manaZera
Obsah 1 3 0 4
Vse 0 0 1 1
Nic 4 2 0 6
CELKEM 13 13 2 n=28

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva nésledujici (okomentovany budou jen vys$§i Ciselné hodnoty).
5 respondentii, ktefi jsou naprosto spokojeni s komunikaci projektového manazera, by
zmeénili ve zplsobu jeho komunikace ku prospéchu véci frekvenci. 4 respondenti jsou
naprosto s komunikaci projektového manaZera spokojeni a neménili by ve zpiisobu jeho
komunikace nic. Dalsi 4 respondenti jsou ¢aste¢né spokojeni s jeho komunikaci a zménili
by styl komunikace a 3 respondenti jsou také Casteéné spokojeni s jeho komunikaci

a zménili by jeji obsah.

VYSLEDEK TESTOVANI 2. VYZKUMNE HYPOTEZY: Jelikoz prvni nulova
hypotéza byla potvrzena a druhd nesla ovéfit, bude 2. vyzkumna hypotéza zamitnuta.

3. vyzkumna hypotéza: ,,Clenové tymu jsou motivovini (finanéné, nefinanéné) pro
prdci na projektu a dosahuji poZadovanych vysledkii (plni své ukoly v case, rozpoctu

a kvalité). “

f) Ho: ,,Fakt, Ze ¢lenové tymu jsou motivovani nezavisi na zpisobu motivace.*

U této vétsi tabulky nejsou splnéna kritéria pro Fisheriv faktoridlovy test, ani pro
chi - kvadrat test (velikost tabulky v tomto piipadé neni 2x2). Problém je v tom, Ze je také

malé hodnota respondentll a hodné rtiznorodych kategorii (nevysla ani metoda slucovani
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sloupcti). Proto dana nulova hypotéza a i 3. vyzkumna hypotéza H3 nejdou ovérit.

Proto budou vyhodnocena alesponi data z kontingenéni tabulky, ktera vypada nasledovné:

Tabulka 31: Kontingenéni tabulka pro otazky 20 a 21

20)Motivace manaZzerem

Velmi Minimalné,
silné | Nedostatecné vibec CELKEM
Finanéni 0 1 0 1
21) Zpsob motivace Nefinanéni| 5 11 1 17
Obojim 3 3 1 7
Nijak 0 0 3 3
CELKEM 8 15 5 n=28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyvd, Zze nejvice (tj. 11) respondentli je nedostatecné motivovano

projektovym manazerem pii nefinan¢nim zptsobu motivace.

VYSLEDEK TESTOVANI 3. VYZKUMNE HYPOTEZY: dana nulova hypotéza a tim
padem i 3. vyzkumna hypotéza H3 nejdou statisticky oveéfit.

5.3 Rozhovor s projektovym manaZerem

Jedna se o fizeny rozhovor s projektovym manazerem v bankovni instituci XY, ktery
dopliiuje dotaznikové Setfeni a je zaméfen na projektové fizeni z pohledu praxe
projektového manaZera. Snazi se zjistit subjektivni pohled PM na projektové fizeni
Vv bance. Rozhovor je anonymni a je uveden v Ptiloze 1. V nasledujici kapitole budou

rozebrany jeho vysledky.
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Vyhodnoceni hypotéz na zakladé vysledkii z dotaznikii

Prvni vyzkumna hypotéza tvrdi, ze metodika projektového rizeni v bance ma definované
strukturované postupy pro kaZdou fazi projektu a je srozumitelna pro iadového
zaméstnance. Z odpovédi na otazky, které spadaji pod tuto hypotézu vyplyva, ze 60,7 %
¢lenli projektovych tyml vyuziva ke své praci zpracovanou metodiku, 89,3 % clent
projektovych tymi vi, kde dokumenty nalézt, pro 67,9 % clenli projektovych tymu je
metodika jasné srozumitelna, 60,7 % c¢lent projektovych tymi je s metodikou jen
spokojeno. Dale pro témét 61 % cElent projektovych tyma popis fazi projektu obsahuje
jen z ¢asti vSe podstatné, co by z jejich pohledu obsahovat mél, 71,5 % ¢lent projektovych
tymi je se strukturou a obsahem Zzivotniho cyklu projektu v metodice jen c&astecné
spokojenych, 53,6 % dotazanych ¢lenl projektovych tymil by zménilo na popisu fazi
zivotniho cyklu projektu obsah a dohromady 28,6 % strukturu a doplnéni prikladt z praxe,
témef vSichni (tj. 89,3 %) dotdzani se jen Castecné fidi definovanymi postupy v zivotnim
cyklu projektu a rad¢ji ddvaji pfednost své intuici a praxi, vnimaji postupy spise jen jako
doporuceni. Ve vysledku lze prvni vyzkumnou hypotézu povaZovat za zamitnutou.
Autorku vysledky piekvapily, nebot znadpoloviéni vétSiny ¢asti byly nalezeny
problémy/nedostatky. Nékteré drobné navrhy na zlepSeni Vv této oblasti jsou sepsany

Vv kapitole 6.4 Navrhy na zlepSeni.

Druha vyzkumna hypotéza tvrdi, Zze zaméstnanci v bance pracujici na projektu jsou
spokojeni s komunikaci a spolupraci v tymu (kazdy vi, co-kdy-komu). Z odpovédi na
otazky, které spadaji pod tuto hypotézu vyplyva, Ze 82,1 % €lend projektovych tyml ma
urenou né¢jakou roli, 89,3 % je naprosto ztotoZzné€no se svou tymovou roli a 78,6 % je
naprosto jasna role ostatnich ¢len tymu. Dale 75 % c¢lent projektovych tyml se dobie
orientuje (védi vzdy, v jaké fazi se jejich projekt v danou chvili nachazi), 82,1 % c¢lent
projektovych tymli ma pravidla komunikace nastavena jen z €asti, tj. komunikuji podle
pravidel, ale i neformalné, 82,1 % dotdzanych sdili vétSinu aktualnich informaci se vSemi
Cleny tymu a nejcastéjSim zplusobem sdileni informaci je ,,email” (46,4 %) a ,,setkani

v tymu* (53,6 %). DalSimi vysledky Setteni je, ze 71,5 % c¢lentim projektovych tymi je na
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pocatku ptredstaven cely projekt, jeho cile, role a ukoly ¢lenti tymu jasné a srozumitelné,
28,5 % je spokojeno také, ale nema dosatek informaci. Co se tyce spokojenosti
S komunikaci projektového manazera, tak 46,4 % c¢lend tymi je naprosto spokojeno
a dalSich 46,4 % je jen Castecné spokojeno. Nejvétsimi problémy ohledné¢ komunikace
projektového manazera vysla jeji frekvence (28,5 % respondentil) a styl (25 %
respondentll). Z téchto vysledkii dotaznikového Seti‘eni 1ze druhou hypotézu potvrdit.
Autorku vysledky potésily, nebot’ jsou z velké Casti pozitivni a je patrné, ze komunikace
a spoluprace v tymu z vétsi casti funguji. Nékteré drobné navrhy na zlepSeni v této oblasti

jsou sepsany v kapitole 6.4 Navrhy na zlepSeni.

Treti vyzkumna hypotéza tvrdi, Ze ¢lenové tymu jsou motivovdni pro prdci na projektu
a dosahuji poZadovanych vysledkui (plni své ukoly v Case, rozpoctu, kvalité). Z odpovédi
na posledni dvé otazky, které spadaji pod tuto hypotézu vyplyva, ze 53,6 % c¢lenti tymu je
motivovano, ale nedostatenym zpusobem a jako nejCastéjSi zplisob motivace vysSel
nefinanéni zptsob ze 60,7 % (napi. pochvala za dobfe vykonanou praci od nadifizeného,
hodnoceni na konci projektu, apod.). Z vysledkii dotaznikového Setieni vyplyva, Ze tieti
vyzkumnou hypotézu nelze potvrdit, tj. zamita se. Autorku vysledek Setieni spadajici
pod tuto hypotézu piekvapil. Predpokladala, Ze je na motivaci kladen vétSi vyznam nez
z Setfeni vySlo. Navrhy na zlepSeni v této oblasti jsou sepsany v Kapitole 6.4 Navrhy na

zlepSeni.

Ve statistickém testovani vyslednych hypotéz byla prvni vyzkumna hypotéza potvrzena,

druhd zamitnuta a tfeti neSla ovéfit. Ve vysledku se da fici, Ze ovéfeni vyzkumnych

vvvvvv

dotaznikového Setieni oproti metod¢ statistického testovani.

6.2 Diskuse s nadfizenym pracovnikem o vysledcich z dotazniki

Na zéklad¢ diskuse s nadfizenym pracovnikem byly zjiStény jeho ndzory k vysledkim
dotaznikového Setieni, S kterymi autorka prace také souhlasi:
Dle nadfizeného pracovnika je oCekavany vysledek, ze pfevazuji Clenové projektovych

ymua vyuzivajici ke své praci zpracovanou metodiku, nebot’ metodika je jen ur¢ity ramec
t k todiku, nebot’ metodik: t
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a lidem staci znat jen zaklad. Jsou rizné typy lidi — néktefi jsou vice metodicti a chtéji
opravdu postupovat piesné podle toho, co je nékde napsdno a jinym stac¢i znat jen ten
zékladni ramec a spis pak uplatiuji selsky rozum. Dale konstatoval, ze kdyz velka vétSina
¢lent projektovych tymi vi, kde dokumenty nalézt a jen nepatrné mnozstvi z dotazanych
to nevi, je dobry vysledek. Avsak cilem by urcit€ mélo byt dostat se na 100 % (aby vSichni
dotazani védeli, kde je nalézt). MuZe to byt ovlivnéno tim, ze mezi respondenty byli i nove
piijati zaméstnanci. Na vysledek ohledné srozumitelnosti metodiky reagoval, Ze to mutze
byt zplisobené tim, ze cela projektova metodika byla pfepracovana a ne vSichni méli
moznost si ji v praxi vyzkouset a je pro né nova. Vysledek by mél byt urcité lepsi
(srozumitelnost metodiky by méla byt jednoznacné vétsi). Zastava ndzor, ze by metodiky
melo byt relativné malo (stejné je kazdy PM navykly fidit projekt svym zptisobem), banka
stanovuje n&jaké mantinely (napf. pravidla schvalovani projektil) a detailni fizeni projektu
je na PM. Vysledek ohledné spokojenosti ¢lenti tymi s metodikou byl okomentovan jako
pozitivni, ale cilem by mélo byt dostat se na 100 % a ze metodiku nevnimaji jako piinos.
Proto jej neptekvapuje nespokojenost nékterych ¢lenti tymi. Nékdo metodiku mize vnimat
jako ptekazku, nebot’ jim také tik4, jaka pravidla maji dodrzovat. K tomu, ze téméf vSichni
z dotazanych respondentl zadny certifikat nevlastni sdélil, ze certifikace tohoto typu je
predev§im pro projektové manazery a v sSouCasné dob&€ se pracuje na zlepSeni
- 9 zaméstnanct se na certifikaci ptipravuje (PMP). Déle konstatoval, ze vysledek ohledné
podstatného obsahu popisu fazi projektu, by mohl byt opét lepsi. Vysledna spokojenost se
strukturou a obsahem ZC projektu v metodice byla vyhodnocena jako dobra (byla v bance
snaha, aby ZC projektu byl jednodussi) a Ze lidé celkem chapou celkovy pohled na
projekty. S tim, co by ¢lenové tymt zménili na popisu fazi projektu (nejcastéji obsah,
strukturu ¢i doplnéni piikladi z praxe), nadtizeny pracovnik ¢aste¢né souhlasil. Ovsem je
to opét dopad neddvné zmény projektové metodik a ne vSichni maji nova pravidla zazita.
Také vnima jako dobry vysledek, ze téméf vSichni dotazani se jen Caste¢né fidi vSemi
definovanymi postupy v ZC projektu (upfednostiiuji Svoji intuici a praxi), vnimaji postupy
spiSe jen jako doporuceni, nebot vidi vétSinou cil (dodat projekt), nedivaji se nalevo
napravo a snazi se projekt rychle dodat. Kdyby odpovédéli vSichni, Ze se plné tidi, tak by
jej to ptrekvapilo (neméli by tim padem vlastni Gsudek, byli by roboty). K vysledkiim
ohledn¢ stanoveni tymovych roli, s jejich ztotoZznénim a jasnosti se vedouci pracovnik

vyjadril, ze jsou dobré a mile jej piekvapilo, Ze je to dobfe nastaveno. V diskusi nad
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vysledkem ohledné orientace ¢lenti tymii ve fazich projektu (jejich povédomi, kde se
v danou chvili nachdzi projekt) vyjadiil nadfizeny pracovnik nazor, ze Spatna orientace
muze byt otdzkou chybné komunikace mezi PM a ¢leny tymu (nizsi pozice, informace se
knim nemusi dostat). Nastaveni pravidel komunikace, které =z dotaznikii vyslo,
okomentoval, ze takovéto nastaveni komunikace (projektova) je normalni a je dilezité, Ze
Vv tymu sdili informace (komunikuje se status projektu, lidé maji informace, které maji mit,
vi stav projektu, co se Vv projektu déje apod.). Vysledky ohledné sdileni aktualnich
informaci se vSemi ¢leny tymu a nejéastéj$iho zpusobu sdileni byly zhodnoceny jako
dobré, Ze je to zadklad, ale nebylo by od véci priblizit se 100 % dobrym vysledkiim. Také
potvrdil, Ze tyto dva zpasoby sdileni informaci (email, setkani v tymu) jsou nejcastéjsi
Podle nazoru nadtizené¢ho pracovnika ve vysledku na jasné a srozumitelné predstaveni
projektu, cile, roli a tkolli €lenim tymi, by mélo byt cilem také dosdhnout 100% dobrych
vysledkl - aby PM piedstavovali cely projekt, aby ¢lenové tymii védeli na ¢em pracovat
(aby neznali jen svlj kousek), aby chapali kontext a hlavné cil. Co se tyce vysledkl
ohledné spokojenosti s komunikaci PM, tak konstatoval, ze z nich vyplyva spokojenost
vétSiny ¢lenli tymul. Neexistuje formdlni zpétnd vazba mezi PM a ¢leny tymu. Formdlni
zpétna vazba (hodnoceni) je mezi nadiizenym a podiizenym. Tyto vazby maji ptlrocni
frekvenci. Nejvétsi problémy ohledné komunikace PM (frekvence a styl) jej také
nepiekvapily, nebot’ kazdy chce, aby se s nim vic komunikovalo a kazdy chce také vice
informaci. Obecnym rysem c¢lovéka je mit vic informaci, anizZ by je nutné potieboval.
Vysledky poslednich dvou otdzek ohledné motivovani ¢lenti tymi a jejiho zptsobu jej také
nepiekvapily. Projektovi manazefi nemaji zplsob jak finan¢né motivovat Cleny tymu
(odména piimo ve mzd¢), motivuje tedy pievazné nefinancné (pochvalou, zhodnocenim na
konci projektu, sdélenim ¢lenim tymu, Ze pracuji na dalezitém projektu a ze to banku

nékam posune apod.).

6.3 Vysledky rozhovoru s projektovym manaZerem

Rozhovor ma dopliujici a oveéfujici funkci vzhledem k dotaznikovému vyzkumu.
Z rozhovoru uvedeného v Pfiloze 1 je patrné, Ze vybrany PM se snaZi o sniZeni problémil

spojenych s fizenim projektti. Vyplyvaji z rozhovoru tyto skute¢nosti:
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s metodikou je celkem spokojen, vzdy se na ni da ale néco zlepSovat, napf.
Vv lofiském roce inicioval vznik univerzalniho akcepta¢niho protokolu, ktery nebyl
Vv projektovych Sablonach dokument uveden (kazdy si jej psal jak sam uznal za
vhodné). Standardné je povinnosti PM fidit se danou metodikou, kazdopadné za
e projektové fizeni banky se nefidi jednou konkrétni projektovou ,,Skolou” (IPMA,
PMI, Prince2), jedna se spiSe o vzajemnou kombinaci;
e jako hlavni oblast ke zlepSeni procesu fizeni projekti vnima potfebu zavést
komplexni nastroje pro fizeni projektd. Pouzivaji hodné tabulky v Excelu
a nezfidka musi data z Excelu A exportovat nebo porovnavat s daty z Excelu B atd.
e problému Vv projektech mize byt n€kolik typl — Vv pribéhu projektu se mohou
objevit problémy jako Spatny kontrakt ( kdy je napt. nedostatecné definovany scope
dodavky), nedostatecné zdroje (naptf. odchody kli¢ovych pracovnikli v pribéhu
projektu, pocinaje ¢leny tymu az po sponzora) a v neposledni fad€ i zmény priorit
banky v prubéhu realizace. Dale problémy od samotného zacatku projektu, napf.
omezena alokace klicovych ¢lent tymu (internich), ktefi pracuji na vice projektech
zaroven a vedle toho maji i liniové aktivity. Problémem je také najit silného
Sponzora, avSak v né&kterych projektech, zejména v téch menSich (ale neni to
o jako nejcastéjsi problém, se kterym se v tymu potyka, je unava a jakasi rezignace
u déletrvajicich projektl, pficemz je pak nejefektivngj$Sim zplisobem motivace
kazdému ukézat tzv. ,svétlo na konci tunelu® u jeho aktivity. PM musi umét
pracovat sriaznou typologii ¢lenti tymu. Nejvice mu pomadhaji zkuSenosti
systematického ,.kouce* (umét moderovat schiizky, drzet se tématu, poznat, kdy uz
se odklani od feSeného tématu nebo se toci v kruhu, nebat se utnout debatu);
e jako hlavni ohledn& sprdvné komunikace vnimé stdle védét co/pro¢/jak ma tym
délat, kdy to mé byt hotovo a zda to jesté¢ davd smysl. Ohledné motivace je t€inné
napt. poprat, kdyZ méa nékdo svatek, zajit spolecné na obéd, projevit o druhé¢ho

zajem, zeptat se, zda potiebuje s né¢im pomoci apod.

Dale bylo s PM diskutovano o vysledcich dotaznikového Setfeni. Z diskuse o vysledcich

vysly tyto jeho nazory:
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e metodika projektového Fizeni - popisu fazi ZC projektu musi rozumét hlavné PM,
¢len tymu jim rozumét nemusi, také velmi zalezi na dané funkci Clena tymu (jinak
metodice rozumi/vyuziva ji leader tymu, jinak podfizeni). Metodika ma za cil urcit
né&jaké ramce (projektové faze, apod.) a urcuje, které dokumenty jsou potieba (vzdy
se musi vyplnit Project Charter, naopak Zapis ze schiizky povinny neni - lze si
vytvofit pro tento dokument vlastni $ablonu, nedavno byl doplnén univerzalni
akceptacni protokol);

e komunikace — jako PM ma pifimo pod sebou ve vétSich projektech leadery (IT
Tech Leader, IM Leader, Business Leader). Tito leadefi maji pod sebou dalSich x
lidi. V ramci projektového statusu se vidi se zastupci businessu, informacéniho
managementu a IT plus zastupce dodavatele. Nedokaze si predstavit, ze by tito lidé
nevédéli kde v projektu se nachdzi na zaklad¢ vypliovani reportingu, Projektového
Planu apod. Samoziejmé jejich podfizeni asi také budou pfiblizné veédét, kde se
nachdzi (nékdo jim to pravdépodobn¢ fekne, ale néjaky Sum tam samoziejme nastat
také mulze, nemusi se k nim dostat veskeré informace). Ano, je to tom, jak tito
leadefi komunikuji k lidem doli — aby vé&déli, co se od nich ocekava, co maji délat.
Jaky styl komunikace by mél PM zvolit zalezi na tom, do jaké miry zna typologii
lidi. Nékdo mize zvolit styl ,,dit¢ — rodi¢”, né¢kdo zase ,tady mas tkol, chci
vysledek*. Frekvence komunikace zaleZi na velikosti projektu.

e motivace — je mozna i finan¢ni motivace — ,,projektak” dava zpétnou vazbu na
¢leny tymu, coZ miZe ovlivnit jejich finanéni hodnoceni v rdmci bonust stejné tak
jako na ,,projekt'dka* dava zpétnou vazbu Sponzor (jakym zpisobem se Sponzorovi
libi jak pracuje). Zaroven se na projekty zacinaji nasazovat KPI (ukazatele, které
ovlivni vys$i bonusti). Nefinan¢ni motivace PM je nejcastéji formou skoleni, tj. musi
si doloZzenim hodin Skoleni obhdjit certifikaci. Nefinanéni motivace tymu byla

probrana v rozhovoru.
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6.4 Navrhy na zlepSeni

Ve vysledku dotaznikovy prazkum dopadl pozitivné, tzn. nalezl jen drobné nedostatky
Vv oblastech metodiky, certifikace, komunikace a motivace (ve vSech oblastech je prostor na
zlepseni). Celkové se da hodnotit projektové fizeni v bankovni instituci XY jako na dobré
urovni. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkii jsou navrzena tato doporuceni ke zlepSeni:

o vylepSit metodiku projektového Fizeni - autorka prace by doporucila zlepsit jeji

srozumitelnost a piehlednost (Spatnd orientace v textu), zejména zuzenim na
nejdulezitéjsi informace pro snadnou a rychlou orientaci a pouzitelnost v praxi,
vetsim vyuzitim hypertextovych odkazl a procesnich diagramii, obrazkl (metodika
by nem¢la slouzit jako navod projektového tizeni). Také by se do dokumentu daly
zatadit informace ohledné logického ramce, WBS, smérného planu, registru rizik
apod.;

Yrve

e rozSirit certifikaci — zdivodu aktudlné nizkého poctu certifikovanych

zaméstnancl v oblasti projektového fizeni 1ze doporucit rozsitit jeji pfipravu mezi
vice zaméstnancl banky (je to doklad o kompetencich, dovednostech a vysledek
zkusSenosti z praxe). V soucasné dobé jsou v oddeleni certifikovani pouze
2 projektovi manazeti a 9 se jich na ni pfipravuje;

e zlepSit komunikaci — tzn. 1épe nastavit a realizovat komunikacni plan projektu (co,

pro¢, jak, kdy a s kym bude komunikovano). Cleniim tymi Ize doporuéit nebat se
neustale vyptavat kolem sebe (zjistovat tak dulezité informace pro praci na
projektu, ,,byt v obraze®). Dale pro efektivni komunikaci nastavit 1épe pravidla
zejména v oblasti otevienych komunikacnich ¢ast a klidu na praci (napf. nastaveni
volné komunikace v urCitém ¢ase, po ptredchozi domluvé apod., aby se nezdrzovala
prace na projektu). VétSina respondentli zvolila, Ze komunikace probihd castecné
podle pravidel a i neformalné. Proto by se ji mél PM naucit vyuzivat a pfedevsim
by si mél osvojit nenasilné nastroje fizeni neformalni komunikace. Dale je dobré si
nastavit dohody o spravném a efektivnim pouzivani komunikacnich néstroji
- nejdilezitéj$i je zvolit takovy nastroj pro komunikaci, ktery bude adekvatni
k dané Cinnosti (napf. aby se telefon nepouzival k feSeni slozitych zalezitosti, které
se naopak 1épe vyresi na porad¢€ ¢i emailem, tj. clovék ma ¢as na promysleni). Déle

pro piehlednost a dostatek informaci pti kazdé schiizce tymu znovu shrnout role,
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ukoly, cile a probrat komunikaci v ramci tymu (pro¢ se to tak déje, jak by to
zménili/chtéli, 0 zlepSeni zpétné vazby atd.). Kazdopadné¢ PM by mél prubézné
kontrolovat stav projektu a asertivné komunikovat se vSemi zainteresovanymi
stranami. Také lze doporucit, aby manaZer neustale utuzoval vztah se ¢leny tymu
(spole¢né obédy, teambuildingové akce, hry atd.) a rozesilal emailem informace
o aktualnim stavu projektu ¢lentim tymua (formou newsletteru — ovSem pozor, aby
se z toho nestal spam), popiipadé vyuzit SharePoint (uzivatelé daného projektu
dostanou na konci dne souhrn dokumentt, které byly vystaveny/zménény — také
pozor, aby se to nezménilo ve spam);

zlepSit_motivaci - motivace je mocna sila, ktera je hnacim motorem c¢lovéka

a hlavni oblasti ptisobnosti fidicich pracovnikl. Jejim ukolem je zajistit, aby prace
na projektu byla pro ¢lena tymu dostatecné dulezitd. PM by mél v nejlepSim
ptipadé vynaloZit zvySené usili pro vnimani z4jmu a potieb svych spolupracovnikli
a tim najit nejlepsi zplsob vyuziti jejich potencialu, vyvolat jejich aktivitu (napft. si
s kazdym promluvit o jejich presné predstavé, co by povazovali za adekvatni
motivaci a pouzit to ke zvySeni motivace ¢lenli) a tim zvySit moznost splnéni
projektu. Projevena pochvala a pod€kovani maji z dlouhodobého hlediska casto
vétsi motivacni efekt nez narazova finanéni odména a tudiz autorka doporucuje s ni

nesSetrit!

Dalsi ndvrhy na zlepSeni nedostatkl zjisténych v oblasti fizeni projekt na zakladé

konzultace:

zlepsit praci lidi na vice projektech zaroven — tzv. multitasking (pfeskakovani z

jednoho ukolu na druhy, neni to Gspora Casu). Autorka prace proto doporucuje
rozdélit si praci na co nejmensi kontrolovatelné kroky, zahrnout ivahy o prioritach
a prosazovat platnost planu praci a sdilenou databéazi zdroj. Odstranit multitasking
jednoduse tim, zZe se nepiipusti prace na vice tkolech soucasn¢;

omezit ,studentsky syndrom*“ - tzn. neodkladat zahajeni prace a nezabirat az

“tésn&” pred terminem, mit ohled na ptivodni naplanovani ¢asu. Lze doporucit lepsi

smysluplnéjsi vyuziti Casové rezervy, tzn. musi se odebrat z ¢innosti a piesunout

vvvvv

zpozdéni a zrychleni vzajemné vyrusi (postaci rezerva v délce zhruba poloviny
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trvani kritického fetézce Cinnosti) a dojde ke zkraceni projektu a zvysi se Sance
v¢asného dodani. A samoziejmé s tim souvisejici nepodceniovat Time Management
(jakékoliv vychyleni zbrzdi projekt, co nejvice dodrzovat ¢asovy plan);

snaZzit se najit zpisob, aby se v tvmu vSichni seSli (clenové tymu vétSinou nesedi

pohromadé v jedné kancelafi) — autorka by doporucila vyuzit pracovni prosttedi pro
virtualni tym (napt. videokonference, telekonference, online chat, tradi¢ni Skype,
aplikace Google moderator, Virtual Team Rooms, cloudové tlozisté apod.);

mit_silného _sponzora projektu — spravné organizovany projekt musi mit svého

vvvvvv

idedlné mela pochdzet z oblasti businessu (ne IT), byt respektovana
a silnd v ramci spole¢nosti, motivovana na projektu, s realistickymi o¢ekavanimi.
Idealnim kandidatem jsou ¢lenové top managementu. Aby mohl mit projekt
dostate¢nou podporu, je nutné, aby sponzor projektu a celd spolecnost citila potfebu
projektu a znala jeho piinosy (ukéazat sponzorovi potiebu a ptinos projektu a zZe se
mu investice vrati nékolikanasobné po spusténi projektu, respektive po ukonéeni
a vlozeni vysledku projektu do reality);

dokondit projekt véas a v rozpoétu — zakladnim pilifem je, aby tym s manazerem

fungoval spravné. K tomu Ize doporucit spravnou organizaci casu, spravnym
zpusobem nastavenou a provadénou komunikaci a efektivni motivaci;

zavést komplexni nastroj pro Fizeni projektu — z rozhovoru s PM bylo zjisténo,

Ze nejCastéji pouzivaji pro praci na projektech tabulky Excel a potfebovali by
néjaky komplexni néstroj, kde Ize spravovat projektovy plan, zdroje, ukoly, penize,
automatické generovani reportl, atd. TudiZ lze doporucit napf. komplexni nastroj
pro podporu fizeni projektt SERENA Project Portfolio Management (Serena
PPM). Umoziuje planovani a sledovani postupu samostatnych projektd, skupin
projektli 1 fizeni celého projektového portfolia organizaci. Zabezpecuje, aby
vedouci projektd, ¢lenové tymi i management méli neustdle aktudlni informace
o stavu projektu a byli tak schopni eliminovat rizika a nepiekrocCili planované
terminy a rozpocet. UmozZiuje organizacim realisticky naplanovat a fidit klicové
projekty a iniciativy, optimalizovat vyuziti zdroji, stanovit priority prace
a pfizpusobit portfolio projekti celkovym cilim a zdmérim. Také poskytuje

funkcionalitu pro fizeni portfolia projekt, fizeni poZadavkl, ftizeni zdrojl
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a finanéni management. Serena PPM se vyznacuje kombinaci vysokého stupné
konfigurovatelnosti a snadné implementace, coz umoziuje rychlé dosazeni
viditelnych piinost. Dalsimi komplexnimi systémy pro fizeni projektii jsou napf.

TaskPark, Power BI, Project Server a dalsi.

Navrhy byly diskutovany s manazerem projektového portfolia, ktery s nimi souhlasil

a mohou byt vyuzity v bankovni instituci pro zlepSeni souc¢asného stavu.
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7 Zavér

Cilem prace bylo popsat a vyhodnotit ¢innost projektové kancelafe ve vybrané bankovni
instituci na zaklad¢ teorie, vnitfnich ptedpist, dotaznikového vyzkumu doplnéného
o fizeny rozhovor a posléze navrhnout pfipadné zmény pro zlepSeni soucasné¢ho stavu
v souvislosti s vysledky vyzkumu.

V teoretické casti byla popsana teoreticka vychodiska projektového fizeni — definice
projektu, jeho cil a zdroje, zajmové skupiny, trojimperativ, ZC projektu, projektova
kancelar vcéetné jeji funkce, organizacnich struktur, projektovy tym a procesy projektového
fizeni.

V praktické &asti bylo popsano fizeni projektd na zakladé internich piedpist banky — ZC
projektu, projektové role, vybory, dokumenty a procesy. Mimo jiné oznaceni fazi projekta,
nez je autorka zvykla, neshledala zadné razantnéj$i rozdily v porovnani s literaturou.
Jedinym rozdilem je, ze je metodika psana v souladu s bankovnimi pravidly. Posléze byl
proveden dotaznikovy vyzkum na zékladé stanovenych hypotéz. Vysledky vyzkumu byly
celkové pozitivni. Bylo provedeno také statistické testovani hypotéz, ale jednotlivé realné
vysledky dotaznikového vyzkumu meély jak pro autorku, tak pro bankovni instituci vyssi
vahu nez statistické testovani hypotéz. Proto se ve vysledku vyzkumné hypotézy
zhodnotily na zaklad€ vysledkil z jednotlivych otazek. Prvni vyzkumna hypotéza byla
zamitnuta, tzn. metodika projektového fizeni v bance nema definované strukturované
postupy pro kazdou fazi projektu a neni srozumitelna pro fadového zaméstnance. Druha
vyzkumna hypotéza byla potvrzena, tzn. zaméstnanci v bance pracujici na projektu jsou
spokojeni s komunikaci a spolupraci v tymu (kazdy vi, co-kdy-komu) a tieti vyzkumna
hypotéza byla zamitnuta, tzn. ¢lenové tymu nejsou dostate¢né motivovani pro praci na
projektu a nedosahuji tak pozadovanych vysledkt (plni své tkoly v cCase, rozpoctu,
kvalit€). Vysledky Setteni byly diskutovany s nadiizenym pracovnikem banky, pro kterého
vétsSina vysledkl nebyla piekvapenim. Tyto vysledky pak byly doplnény o pohled
projektového manaZera formou rozhovoru a diskuse. Posléze byly sestaveny névrhy na
zlepSeni soucasného stavu v souvislosti s vysledky vyzkumu. Navrhy byly provedeny pro
oblast metodiky, certifikace, komunikace, motivace a fizeni projektii. V posledni fadé€ byly
navrhy diskutovany s manazerem projektového portfolia, ktery s nimi souhlasil a mohou

byt vyuzity v bankovni instituci pro zlepseni soucasného stavu.
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Hlavnim pfinosem prace jsou vysledky Setfeni (tykaji se metodiky projektového fizeni,
komunikace tymu a projektového manazera, motivace ¢leni projektovych tymil) a navrhy
na zlepSeni soucasného stavu (vylepSit metodiku projektového fizeni, rozsitit certifikaci,
zlepsit komunikaci a motivaci, zlepSit praci lidi na vice projektech zaroven, omezit
»studentsky syndrom®, snazit se najit zplsob, aby se v tymu vSichni sesli, mit silného
sponzora projektu, dokoncit projekt véas a v rozpoctu a zavést komplexni nastroj pro fizeni
projektit). Vysledky dotaznikového Setfeni zaroven poslouzily pro projektové manazery
a jejich nadiizené, ktefi si na jejich zdklad¢ ovérili fungovani projektovych tymt, svych
kompetenci a jak oni, tak ¢lenové tymu si tim zjistili, kde se skryvaji slabd mista a co maji
ptipadné zlepsit.

Celkové autorka hodnoti projektové fizeni v bankovni instituci pozitivné a doufd, Ze se na

zaklad¢ jejich navrhi zlepsi jiz tak dobra praxe projektového fizeni.
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9 P¥ilohy

Piiloha 1: Rozhovor s projektovym manaZerem

1) Jak bvste svYmi slovy popsal proces projektového rizeni v bance? Zménil byste néco?

,Tim, Ze pracuji na utvaru Organization and Change Management, ktery je za tvorbu projektové metodiky
piimo odpovédny, mam vvhodu, Ze kni mam relativné blizko. A to jak v oblasti konzultace pii jeji
aktualizaci, tak 1 v pfipadé, Ze potfebuji néco vyjasnit. S metodikou jsem celkem spokojen. Vzdy se na ni da
ale néco zlepSovat, napf. v lofiském roce jsem mmicioval vzmk umversalniho akceptaéniho protokolu.
Projektové fizeni banky se nefidi jednou konkrétni projektovou ,Skolou™ (IPMA, PMI, Prince2), jedna se
spife o vzajemnou kombinaci. Standardné je povinnosti PM fidit se danou metodikou, kazdopadné za
nejdulezitéjéi metodiku osobné povazuji selsky rozum. Co se tyka samotného procesu, pak vnimam jako
hlavni oblast ke zlepSeni zavedeni komplexniho nastroje pro fizeni projekti. Pouzivame hodné Excel tabulky
a neziidka musime data z Excelu a exportovat nebo porovnavat s daty z Excelu B atd. Dalsi oblasti jsou
procesy. Velm ¢asto narazim na situace, kdy potfebuyi vystup nékterého utvaru, ktery tfeba neni napfimo
zapojen do projekiu a ve chvili, kdy definui konkrétni termin, kdy potiebwi vystup, tak se mnohdy fvari
prekvapené

2) Jaké problémy vnimidite na projektech?

_Téch problému muze byt nékolik typt, pocinaje Spatnym kontraktem, kdy je napf. nedostate¢né definovany
scope dodavky, pies nedostatecné zdroje, napi. odchody kli¢ovych pracovniki v prubéhu projektu (pocinaje
cleny tymu az po sponzora) a vneposledni fadé i zmény priorit banky v pribéhu realizace. To jsou
problémy, které se mohou objevit v prubéhu projekiu. A pak jsou tu problémy, které si projekt nize tahnout
od samotného zaddtku a tou je omezend alokace klicovych ¢lenti tymu (internich), kteii pracuji na vice
projektech zaroven a vedle toho maji 1 imove aktivity. A pokud do toho zasahnou externi vlivy jako napi.
dlouhodobé nemoc, pak se i sebelépe naplanovany projekt mize dostat do vaznych problémi. Problémem je
také najit silného Sponzora, aviak v nékterych projektech, zejména v téch mensich (ale neni to pravidlo)
vnimam roli Responsible bankera jako diilezitéjsi ne? roli Sponzora. Pokud je RB dostateéné svazany
s projektem, dokaze pomoci projektu tak iikajic z drubé strany, ze své liniové pozice

3) Jaké nejcastéjsi problémy v tvimech vnimite a jak je i'eSite?

. Unava a jakasi rezignace u déletrvajicich projektii. Pak je velice obtizné lidi zpatky namotivovat. Potom je
nejlepsi kazdému z nich ukazat néjaké malé svétlo na konci tunelu u jeho aktivity, néco hmatatelného, na
¢em uvidi, ze to ma smysl a konec je v dohlednu. Pokud tym od zacatku vyciti, Ze jako PM , umim®, ziskam
st jejich respekt, pak vyznamné minimalizuji vznik budoucich problémt. PM musi umét pracovat s riznou
typologii ¢lent tymu. Tady mi asi nejvice poméhaji zkuSenosti systematického koude™ Dilezité je umét
moderovat schizky, drzet se tématu, poznat, kdy uz sklouzavime nékam pry¢, feSime. co sem nepatii nebo
se to¢ime v kruhu. Nebat se utnout debatu, byt jsou élenové tymu vékoveé nebo sluzebné starsi =

4) Jakvn zpiisobem vvuzivite komunikaci a motivaci pro to. abv se projekt dokendil (v case, kvalité

a rozpoctu)?

..JJako hlavni vnimam stale védét co jako tym délame, proc to délame, jak to délame, kdy to ma byt hotovo

a zda to jesté dava smysl. Samoziejmé, ze vieho nejlepsi je, kdyz tym vi co a pro¢ se déla, jaky to ma
vyznam a jaky z toho budou mit uzitek. Prosté, kdyz projekt vezmou za svilj. V neposledni fadé jsou tu soft
skills, napf. popfat, kdyz ma nékdo svatek, zajit spolecné na obéd, projevit o druhého zajem, zeptat se, zda
potfebuje s né¢im pomoci (,napf. ve vztahu k alokaci, k liniovému manazerovi, atd.). Tym musi védét, Ze ja
jsem tady pro néj. Ale pozor, zidné vodéni za ru¢icku, ani zadna tvrdd kontrola, piistupovat ke élentun tymu
jako ke kompetentnim osobam “
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Piiloha 2: Slovnik pojmu a zkratek

Activity/Aktivita; Cinnost

Jednotka prace vykonavana v pribehu projektu. Obvykle
ma ocekdvanou dobu trvani, ocekdvané naklady
a o¢ekavané pozadavky na zdroje. Jejim vysledkem
je dil¢i vystup/produkt/dodavka. Z aktivit se sklada
harmonogram (Casovy plan) projektu. Jednotlivé aktivity
se mohou ¢asové prekryvat.

Baseline

Ukotvené vychozi hodnoty projektovych parametrii.
Slouzi jako nastroj pro hodnoceni realného vyvoje
projektu prosttednictvim srovnavani skute¢né
dosazenych nebo aktualné odhadovanych hodnot
s ukotvenymi.

Benefit/Piinos projektu

Ptinos je uzitek, ktery by se mél dostavit pouzivanim
dosazenych cilt projektu. Definice konkrétniho ptinosu
musi umoznit nasledné¢ méfeni/vyhodnocovani miry jeho
dosazeni. Kazdy piinos musi byt zafazen dle standardni
typologie banky.

Business Case/Obchodni
pripad

Business Case projektu (Obchodni zamér projektu) je
srovnani vSech nékladii vyvolanych planovanou zménou
(projektem). Hlavnim ucelem BC je poskytnout
v piehledné form¢ zdkladni informace o obchodni
podstaté projektu, potiebné pro rozhodnuti o jeho
realizaci.

Business Need/Obchodni
poti‘eba

Vyjadieni stavu, kterého by podle Responsible Bankera
(popiipadé jiného Stakeholdera) mélo byt dosazeno v
dané obchodni doméné (obecném systému). Neni zavislé
na zpusobu feSeni, jak se k poZadovanému stavu dostat.

Contingency/Nakladova
rezerva

Je to financ¢ni rezerva uvedend v nakladech projektu.

Deliverable/Dodavka;

Jakykoli méfitelny, hmatatelny, ovéfitelny vystup,

Vystup projektu vysledek nebo polozka, ktera se musi vytvofit proto, aby
bylo mozno dokoncit projekt nebo jeho cast.

Effort (synonym: Pocet pracovnich jednotek potiebnych na dokonceni

Workload)/Pracnost aktivity. V bance se vyjadiuje v ¢lovékodnech (mandays,

MDs). Nelze zaménovat s dobou trvani.
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Goal/Zamér (projektu)

Dlouhodoby, obvykle strategicky cil, k jehoz dosazeni
napoméha  realizace  projektu  nebo  né¢kolika
projektii/programii. Mira dosazeni zdméru je ovlivnéna
vnéj§imi predpoklady. Je specifikovan prosttednictvim
definice métitelnych/vyhodnotitelnych piinosi.

Project Portfolio/Projektové
portfolio

Mnozina vSech projektli a programil banky, seskupenych
za ucelem efektivnéjSiho fizeni a usnadnéni dosazeni
strategickych cili. Projekty se vzajemné ovliviluji
vétSinou pouze sdilenymi zdroji.

(Project Sponsor’s)
Limit/Finan¢ni limit
sponzora projektu

Maximalni ¢astka, kterou je sponzor jménem banky
ochoten za zamér/projekt utratit vzhledem k o¢ekavanym
pfinosim (finan¢nim + nefinan¢nim), tj. vySe celkovych
nakladt (Total Costs), pti jejimz pickroCeni banka o
dany zdmér/projekt uz ztraci zajem.

Milestone/Milnik

Milnik je udalost s nulovou dobou trvani, vyjadiujici
dosazeny stav.

(Project) Objective/Cil
projektu

Popis stavu, kterého ma byt prostiednictvim projektu
dosazeno.

Cile musi byt jasné¢ a srozumitelné formulované a ke
kazdému z nich musi byt stanovena metrika, podle které
bude méfena troven jejich dosazeni.

PC

Projektovy kontrolor

PM — Projektovy manaZer

Osoba urCena organizaci a odpovédna za dosazeni
stanovenych cilii projektu. Je odpovédny za projekt ve
vSech jeho fazich - definuje projektovy tym, zpracuje
plan projektu, poté projekt fidi, monitoruje a v zavéru
vyhodnoti dosazené cile a celkovy vysledek projektu.

PMBOK

Project Management Body of Knowledge

PMC - Project Management
Committee/Vybor pro fizeni
projekti

PMC je nejvyssi autorita v oblasti projektového fizeni
a fizeni portfolia v bance. Schvaluje a tidi projektové
portfolio banky, programy a individualni LARGE
projekty scilem zabezpeCit maximalni efektivitu
a hodnotu projektového portfolia.

PMO - Project Management
Office/Projektova kancelar

Organizacni utvar ur€eny k centralni koordinaci ji
urcenych projektii. Jeho kompetence mohou byt rtizné
Siroké, od provadéni podpirnych ¢innosti pro projektové
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manazery az po piimé fizeni a koordinaci konkrétnich
projektl, programli a portfolii, vcetné¢ stanovovani
firemnich metodik, nastroji a technik.

Program

Skupina projekti fizena koordinované za ucelem
dosazeni pfinosit a kontroly nedosazitelné pii fizeni
kazdého projektu jednotlivé. Program muze zahrnovat
i prvky praci mimo rozsah jednotlivych projektt
Vv programu.

Project/Projekt

Jedinecné casové omezené Usili spojené s rozvojem
s definovanymi meéfitelnymi cili, planem a rozpoctem.
Projekt je iniciovan/pokracuje s cilem ziskat piinosy
prostfednictvim dosazeni cili projektu. Zpravidla
vyzaduje koordinaci napfi¢ organizacnimi utvary a ma
vyznamny dopad na bankovni procesy, produkty a/nebo
organizac¢ni strukturu.

Project Costs/Naklady
projektu

Project Costs (naklady projektu) = vSechny naklady na
implementaci zmény (jednorazoveé)

Operating Costs (provozni naklady) = naklady na
zajisténi provozu vystupl spojenych se zménou.

Total Costs (celkové naklady) = celkové naklady
vyvolané zménou vcetné provoznich za dobu zachycenou
v obchodnim ptipadu projektu.

Project
Management/Projektové
Fizeni

Jedna z forem organizace rozvojovych aktivit banky.
Jeho cilem je zvySeni efektivity zmén tim, Ze zajistuje,
aby vSechny projekty v ramci portfolia projekti
banky dodéavaly vystupy v souladu s pozadavky
(rozsah/kvalita/naklady/Cas).

Project Phase/Faze projektu

Cast zivotniho cyklu projektu s definovanym tudelem
a obsahem (typem c¢innosti), vici které jsou definovany
fidici procesy a dokumenty.

Release

Reseni skupiny projektovych a SE pozadavkd na
rozvoj/zmény jednoho systému/SW/aplikace, jejichz
realizace je schvalena spolecné a je fizena projektovym
zpusobem ve smyslu pldnovani, organizovani, fizeni
rizik, zavislosti a kvality.

Resource/Zdroj

Lidé, zatfizeni a infrastruktura (jako je néfadi, vybaveni,
poskytovani sluzby, informacni technologie, a jako jsou
informace a dokumenty, znalosti, pené¢zni fondy), které
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jsou kvykonavani projektovych ¢innosti potieba.
Pouzitim zdroje se omezuje pouze jeho disponibilita
- nespotiebovava se (na rozdil od materidlu, ktery se
¢innostmi projektu spotiebovava).

(Project) Scope/Rozsah
projektu

Je dan praci, kterou je nutné vykonat pro splnéni cilti
projektu stanovenych podle definovanych obchodnich
potieb.

(Project)
Schedule/Harmonogram
projektu

Obsahuje posloupnost provedeni jednotlivych ¢innosti,
planované terminy téchto cCinnosti (jejich zacatkd
a konctll), vzdjemné zdvislosti téchto Cinnosti a klicové
milniky projektu.

Stakeholder/Zainteresovany;
Podilnik; Ucastnik

Osoba, kterd je aktivné zapojend do projektu, nebo
jejichz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény
realizaci projektu nebo jeho vysledkem. Casto také miize
ovlivnit priab¢h projektu nebo jeho vysledky.

Work Breakdown Structure
(WBS)/Hierarchicka
struktura praci

Produktové orientovany hierarchicky rozpad cile
projektu na jednotlivé produkty a podprodukty az na
urovenn jednotlivych pracovnich balikli, které musi
byt v pribéhu realizace projektu vytvofeny. Popisuje
a definuje celkovy vécny rozsah projektu. Kazda
naslednd uroven reprezentuje podrobnéjSi definici
produktt projektu.

Zivotni cyklus
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Priloha 3: Dotaznik

Vazena pani, vaieny pane,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni kratkého zaskrtavaciho dotazniku (21 otazek, max. 10
minut, uréen pro ¢leny projektového tymu — mimo projektového manazera). Cilem tohoto dotazniku
je zjistit soucasny stav a spokojenost s fungovanim projektového rizeni v bankovni instituci. Bude
slouzit pro mou diplomovou praci na téma ,Projektové fizeni v bankovni instituci”. Dotaznik je
anonymni a veskeré udaje, které mi sdélite, budou pouzity pouze k ucelim mé prace. U kazdé otazky

uvedte prosim vzdy jen jednu odpovéd.

Dékuji Vam za uvedeni informaci odrazejicich skutecny stav.

Nikola Musilova

1)

2)

3)

4)

5)

Vyuiivate ve své praci v bance zpracovanou metodiku tykajici se projektového Fizeni?
(Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

OAno, casto

OAno, obéas

CMe, nikdy

Vite, kde miiiete nalézt souhrn dokumenti tykajici se metodiky projektového Fizeni (Instrukce:
Projektové Fizeni, Direktivu, Sablony apod.)? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

Oano

OONe

Je pro Vas metodika tykajici se projektového fizeni (Uvedte prosim jen 1 odpovéd):
Ojasné srozumitelna
Cmalo srozumitelna

Onesrozumitelna, vibec se v ni neorientuji

Do jake miry jste spokojeny(a) s metodikou tykajici se projektového fizeni, kterou v bance pouiivate?
(Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

[Jsem spokojeny(a)
[Jsem maélo spokojeny(a)
[Jsem nespokojeny(a)

Jste certifikovany v oblasti projektového fizeni — napf. certifikace PMI, PRINCE,IPMA? (Uvedte prosim
jen 1 odpovéd)

Oano

OONe
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6)

7)

g)

9)

10

—_

Obsahuje popis kaidé faze projektu vie podstatné, co pro svoji praci potrebujete znat? (Uvedte prosim
jen 1 odpovéd)

OAno, naprosto
OcCasteéné

ONe, wibec

Jste spokojeny(a) se strukturou a obsahem Zivotniho cyklu projektu v metodice? (Uvedte prosim jen 1
odpovéd)

Oano, naprosto
[ asteéné

ONe, wibec

Co byste na popisu jednotlivych fazi zménil (a)? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

Ostrukturu (Géel, faktory Gspéchu, hlavni aktivity, vstupy/wystupy )

[Oobsah (podrobnéji popsat napf. postupy, metodiku vyvoje apod.)

ODoplnil (a) bych piiklady z praxe

Ovze

Onic

Ridite se definovanymi postupy v Zivotnim cyklu projektu, které jsou v metodice uvedeny? {Uvedte
prosim jen 1 odpovéd)

OANO, naprosto

OcCasteéné, vnimam definované postupy jen jake doporugeni — fidim se spise podle své intuice a svou praxi

ONefidim, nebot v metodice nejsou pfesné postupy definovany

Ma Vas projektovy tym stanovené tymové role? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)
OAno, jednoznaéné
O&asteené

One, role vznikaji ad-hoc
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11) Iste ztotoinén (a) s Vasiroli v tymu? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

[ Ano, naprosto
Ocasteéné

OnNe, vibec

12) Jsou Vam jasné role ostatnich élent tymu? Vite, na koho se mate v pfipadé potieby obratit?

13

14

15

—

—

—

{Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

[JAno, naprosto

[Casteéné

ONe, wibec

Vite vidy, v jaké fazi se nachazi Vas projekt? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)
[ ano, vim, kde se nas projekt nachazi
OCasteéné vim, orientuji se

Oskoro nevim, nemam dostatek informaci

Mate nastavena pravidla komunikace v ramci tymu (napf. vyhrazeny komunikaéni ¢as, dohody o
pouivani zpasobi/nastroji komunikace k éinnostem — email, telefon, meeting apod.)?
{Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

Oano, jednoznaéné, komunikace probihd pfedeviim podle pravidel, neformalné jen zfidka
[J¢asteéné, komunikace probiha podle pravidel i neforméainé

Okemunikace probiha zcela neformalné, bez pravidel

Sdilite aktualni informace se viemi éleny tymu? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)
O Ano, vétiinu
Opfiblizné polovinu

Ovelmi malo

16) Jakym nejcastéjsim nastrojem sdilite aktualni informace? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

OTelefon

CIEmail

Ointranet

Osetkani tymu (porada)
Ovirtualni setkani
Osocialni sité

OTabule (nasténka)
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17) Je Vam na pocatku predstaven cely projekt, jeho cile, vase role a diléi ukoly pro Vas?

18

19

20

)

—_—

)

{Uvedte prosim jen 1 odpoved)
ClAno, jasné a srozumitelné
OAno, ale mam nedostatek informaci

[OnNe

Jste spokojen (a) jak s Vami projektovy manaier komunikuje (zp&tna vazba, forma a frekvence
komunikace, zjisfovani aktualniho stavu véci apod.)? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

ClAno, naprosto
O¢asteénéd
OnNe

Co byste rad (a) ku prospéchu véci zménil (a) v komunikaci s manaierem tymu?
{Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

OFormu komunikace (Ustni, pisemna)
OFrekvenci komunikace

Ostyl komunikace

Oobsah komunikace

Ovie

LINic

Jste projektovym manaZerem v pribé&hu projektu motivovan (a), abyste dosahl (a) poZadovanych
vysledki v daném £ase, rozpoétu a kvalité? (Uvedte prosim jen 1 odpovéd)

OAno, velmi silné
CAno, ale nedostateéné

ONe, minimalné nebo vibec

21) Jakym zpisobem motivace probiha?

{Uvedte prosim jen 1 odpovéd)
OFinanéné (penize, prémie, bonusy, apod.)

[INefinanéné (napf. pochvala za dobfe vykonanou praci od nadfizeného- hodnocenim na konci projektu,

rizné firemni benefity mimo vzdélavani, dalsi vzdélavani apod.)
[Jobojim zpldsobem

Onijak

Welice Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Piiloha 4: Organizacni struktura useku Organizace a fizeni zmén

Organizace a Fizeni

Zmeén
1
I | I
aalizace proiaktl Enterprise Obchodni
prol Architektura poradenstvi
ManaZer ManaZer ManaZer
o . Business aplikatni
—| Business analytik Enterprise Business sluzby - pFimea
Architelkt konzultant S
bankowvnictwvi
Projektowy Business Process . . .
Manater Architekt = Procesniexpert Vedoucianalytik

Vedouci Lean Six
Sigma

- VedouciBusiness
teamu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 5: Vypo¢ty pomoci Fisherova faktorialového testu

a) Fishertv faktorialovy test k prvni nulové hypotéze spadajici pod 1. vyzkumnou hypotézu:

1) pro Tabulku 26 je vypocitana pravdépodobnost P pomoci faktorialti:

P = (atb)! (c+d)! (a+c)! (b+d)! = 25!*31*171*11! = 0,050366

n'alb!cld! 281*171*81*01*3!

2) pokud P < a, pak se nulova hypotéza o nezavislosti zamita:

0,05037 > a => Vzhledem k velmi malému piekro¢eni p-hodnoty nad hladinou vyznamnosti
bude Hy zamitnuta, nebot’ pii vys§si hlading€ vyznamnosti o = 0,1 by hypotéza

zamitnuta byla.

b) Fisheruv faktorialovy test k druhé nulové hypotéze spadajici pod 1. vyzkumnou
hypotézu:

1) pro kazdou tabulku vychazejici z Tabulky 27 je vypocitana pravdépodobnost P pomoci
faktoriali:

a) 15 2 17 P,=17111119191= | 0,00649785 |
4 7 11 281 151 21 41 71
19 9 28

b) 16 1 17 P,=171111191 9! = 0,000406116
3 8 11 281 16! 1! 3! 8!
19 9 28

c) 17 0 17 P;=171111191 9! = 0,00000796305
2 9 11 28117101 2! 9!
19 9 28

T P =0,00691192865 |

2) pokud P < a, pak se nulova hypotéza o nezavislosti zamita:
0,00691 < a => H, se zamita na dané hladin¢ vyznamnosti, tj. existuje souvislost (zavislost)

mezi otazkami.

114



c) Fisheruv faktorialovy test k tieti nulové hypotéze spadajici pod 1. vyzkumnou

hypotézu:

1) pro kazdou tabulku vychazejici z Tabulky 28 je vypocitana pravdépodobnost P pomoci faktorialu:

a) 3 8 |11 P,=1111718120! = 0,328502415
5 12 |17 281 31 81 51 12!
8 20 28

b) 2 9 |11 P,=1111718120! = | 0,21900161 |
6 11 |17 2812191 6! 11!
8 20 28

c) 1 10 |11 P,=1111718120' = | 0,06882907752]
7 10 |17 28111 10! 7! 10!
8 20 28

d) 0 11 |11 P,=1711118120! = 0,00782148608
8 9 |17 28101 11! 8! 9!
8 20 28

[ P = 0,62415458937|

2) pokud ¥ P < a, pak se nulova hypotéza o nezavislosti zamita:
0,62415458937 > a. = > Hj se nezamita na dané hladin€ vyznamnosti, tj. neexistuje souvislost (zavislost)
mezi otazkami.

d) Fisheruv faktorialovy test k prvni nulové hypotéze spadajici pod 2. vyzkumnou otazku:

1) pro Tabulku 29 je vypoditana pravdépodobnost P pomoci faktorialu:

a) 22 1 23 P, = 251*31%231*51 =
3 2 5 281%221%11*31%2
25 3 28
b) 23 0 23 P, = 251*31*231*5] =
2 3 5 281%231%01*21%3]
25 3 28 = P =0,0732601]

2) pokud XP < a, pak se nulova hypotéza o nezavislosti zamita:
0,0732601 > a, tj. Ho se nezamita, neexistuje souvislost (zavislost) mezi otazkami.
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