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Uvod

Tato diplomova prace nese nazev Vliv kurzu Aktivniho socidlniho uceni na rozvoj
kompetenci osob s mentalnim handicapem z pohledu klientt a jejich rodin. V soucasné
dob¢ se Casto diskutuje o pravech osob s mentalnim postizenim, o jejich zaclenéni do
spole¢nosti, jejich moznému piinosu do ni a zaroven piinosu pro tyto osoby. Autorka
sama toto téma zvolila z toho divodu, Ze jako osobni asistent pracovala v kurzu
aktivniho socialniho uceni v organizaci Spolu Olomouc. Bylo tedy ptihodné zjistit
zpétnou vazbu ohledné praktického chodu a pfinosu kurzu piimo od klientd a jejich

rodiny.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak vnimaji klienti, ktefi jsou ucastniky kurzu
aktivniho socidlniho uceni v organizaci Spolu Olomouc a jejich rodiny piinos kurzu

vzhledem k rozvoji svych kompetenci.

V teoretické ¢asti budou nastinény pojmy, kterych se celd problematika tyka. Hlavné
pojem kompetence, ktery je podstatou celé prace. V dalsi ¢asti bude popsano mentalni
postizeni, stupné¢ mentélni retardace, a vyvoj jedinct v jednotlivych oblastech zivota,
které uzce souvisi pravé s vyuzitim kompetenci, schopnosti a dovednosti v bézném
zivoté, a také zde budou kratce popsany doprovodné poruchy, které také mohou
ovlivitovat Zivot jedince s mentalnim postizenim. Zminéno zde bude také adaptacni
chovani, ke kterému se dané kompetence vazou. V dalsi kapitole teoretické ¢asti bude
pfedstavena samotna organizace Spolu Olomouc a popsan prib¢h a cile kurzu aktivniho

socialniho uceni, ktery tato organizace realizuje, v€etné nékterych konkrétnich ¢innosti,

které jsou v kurzu realizovany.

V praktické ¢asti diplomové prace bude popsano kvalitativni Setfeni, které probéchlo
s klienty kurzu aktivniho socialniho uceni (v dal$im textu bude pouZzivana jen zkratka
ASU) a nekterymi ¢leny jejich rodin. Cilova skupina, ktera do kurzu dochazi, jsou
dospélé osoby s mentalnim postizenim. Obvykle se jedna o jedince se stiedné tézkou

a tézkou mentélni retardaci. Ob¢ skupiny budou mj. popsany v teoretické Casti prace.

V praktické casti bude popsédna metodologie prace, postup pii samotné realizaci
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rozhovort a jejich shrnuti. Dil¢i otazky praktické ¢asti prace, tedy kromé hlavniho cile,
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jsou nasledujici: Zjistit, jaké konkrétni kompetence mohou klienti nové nabyt, ¢i si
upevnit v ramci UGcasti na kurzu a zjistit, zda jsou tyto kompetence schopni uplatnit
Vv osobnim zivoté. Nasleduje vyhodnoceni téchto otazek, to, do jaké miry byly
zodpovézeny a jaké z nich vyplynuly vysledky, a popis hlavniho cile prace. V ptiloze
pak budou doplnény konkrétni otazky, které byly pii rozhovorech pouzity.



Teoreticka Cast
1 Pojmy

V nasledujici kapitole budou vypsany pojmy, které se tykaji dané problematiky, a které

budou v celém textu vyuzivany.

1.1 Vliv a piinos

Tyto dva pojmy se vyskytuji Vv ndzvu a cili diplomové prace. Termin vliv lze jinymi
slovy vyjadfit jako disledek ¢i dopad, ktery vyvolava néjaka akce ¢i néjaky ¢in. Ptinos
je pak vliv v tom pozitivnim slova smyslu, kdy je dany dopad ptinosem, vyhodou pro
daného jedince, v tomto piipadé klienta kurzu ASU a také pro jeho rodinu ¢i blizké
okoli. V této prace bude dopad zacilen pravé timto smérem, ve smyslu devizy, tedy

ptinosu pro danou cilovou skupinu.

1.2 Klient v socialni praci

Jelikoz cilem jakékoliv socidlni prace je podpora klienta v feSeni jeho problému
aposileni jeho samostatnosti a socialniho fungovani, je dulezité popsat, jakym
zpiisobem prace s klientem probihd a také si kratce nastinit, jaké typy klientd lze

Vv socialni praci potkat.

Samotné slovo klient pochazi z latinského vyrazu clientulus, jehoz doslovny pieklad
znamena ubohy klient (Latinsky slovnik 2016, [online]). Pfenesené lze tento termin
popsat jako osobu plné zavislou na svém ochranci. V socidlni préci je klientem n¢kdo,
kdo je soucasti urc€ité socialni skupiny, kterou lze charakterizovat ur¢itymi znaky. Ty
jsou pro ni typické. Jde tedy o jedince ¢i skupinu, na kterou je zaméfena intervence
socialni prace (Musil, Srajer 2004). Zaroveii se jedna o osoby & skupiny, které svou
vlastni socidlni situaci vyhodnocuji jako negativni, maji snahu feSit aktivné vlastni

socialni problémy a nejsou je schopni fesit samostatné (Levicka 2004). Jedna se tedy
8



0 osoby, které vnimaji svilj soucasny stav z n¢jakého diivodu problematicky a nejsou
nebo nemohou ho fteSit sami, vyhledaji tedy pomoc odbornika, v tomto piipadé
socialniho pracovnika néjaké organizace, ktery jim v ramci poskytovanych sluzeb, které

organizace nabizi, mohou pomoci danou situaci vyftesit.

Klienty Ize rozdélit podle né¢kolika kategorii. Jedna se o kategorie podle véku, tedy déti,
mladez, dospé€li a seniofi, nasledné¢ podle piiznaki a syndromil, tedy na socidlné
patologické jevy objevujici se u klienta (napt. kriminalita), na problémy véku (rizikové
faktory souvisejici s danou vékovou kategorii), identifikace se skupinou (napf.
extrémistické skupiny), socidlné¢ ekonomické aspekty, zdravotni problémy a zdravotni
postizeni. Do posledni skupiny patii také jedinci s mentdlnim ¢i kombinovanym

postizenim (Olah, Schavel, Ondrusova, 2008).

Poslednim moznym dé€lenim klientl je to z hlediska chovani. Prvnim typem je klient
spolupracujici, tedy ten, ktery je motivovany k feSeni svych problému. Druhym typem
je naopak klient nespolupracujici. Tietim typem je klient rizikovy, tedy ten, u kterého je
mozné olekavat riziko n&jakého problému. Ctvrtym typem je klient mléenlivy,
u kterého se obtizn¢ navazuje kontakt. Dal§im typem je klient v odporu, ktery odmita
spoluprdci se socidlnim pracovnikem, manipulativni klient, ktery nema zijem
0 spolupraci a agresivni klient, ktery miize ve svém chovani vykazovat verbalni

I fyzické znamky agresivity (Levicka 2014).

V nasledujici praci bude popisovan klient dospé€ly, s mentdlnim postizenim, klient
spolupracujici. Takovi klienti obvykle vyhledavaji pomoc V organizacich, které

provozuji v rdmci svych sluzeb aktivizacni a rozvojové programy (viz nize).

1.3 Aktivizaéni a rozvojové programy

Pro vysvétleni tohoto pojmu zde bude nejprve uveden samotny termin aktivita. Lze na
néj nahliZzet z nckolika hledisek. Nejobecnéjsi popis tento termin vysvétluje jako
¢innost, ¢inorodost, ale také schopnost reagovat na vnéjsi podnéty (slovnik cizich slov

abz 2007, [online]). Z psychologického hlediska se jedna o vné&jsi projev reakce na



uvedeni organismu do ¢innosti (Slowik 2007). Jedna se tedy o vné&jsi projev vyjadieni
emoci, nazordi nebo reakce na vnéjsi podnéty. Termin rozvojovy pak oznacuje proces,
ktery vede ke zlepSovani soucasného stavu, ve kterém se jedinec nachazi, at’ uz se jedna

o stav psychicky, ¢i fyzického charakteru.

Aktivizacni a rozvojové programy vychazi z vySe uvedeného popisu, snazi se jedinci
dopomoci se zaktivizovat a rozvinout v jednotlivych oblastech zivota tak, jak si klient
sam pieje. Tyto programy jsou vhodné pro osoby s postizenim, které se v dospé€losti ze
zdravotnich ¢i jinych diivodi nemohou aktivné ti¢astnit pracovniho procesu, ¢i sviij ¢as
vyplnit jinak. V takovych piipadech muze dojit k regresi dosud nabytych kompetenci,
stejn¢ jako k psychickému upadku. Aktivizaéni a rozvojové programy mohou tuto
regresi zvratit. V ramci téchto kurz funguji osobni asistenti, ktefi nabidnou dohled ¢i
dopomoc pii seberozvoji klienta, navic si v téchto programech klient sdm zvoli
konkrétni ¢innost, ve které se chce dal rozvijet, popf. tyto cile konzultuji s rodinou ¢i

blizkymi a se socidlnim pracovnikem, ktery program zastit'uje (Matousek 2003).

Tyto programy zahrnuji rizné volnocasové aktivity, jako je sport, vafeni, ale také tfeba
orientace v prostoru, dramaticky krouzek apod. Nabizi také rozvoj ve specifickych
dovednostech, jako je pocitatovd gramotnost nebo aktivni socidlni u€eni, kdy je klient
podpoien v integraci, zapojeni se do spoleCenského Zivota, vyuzivat a zaroven byt
pfinosem do bézné spolecnosti. Zaroven zde klient mize upevnit a zdokonalit své

socialni navyky, ale i dalsi kompetence (Vagnerova 2004).

Tyto programy zaroven podporuji jedince ve své autonomii a samostatném
rozhodovani. Podporuji kontakt s vrstevniky, pohyb v pfirozeném prostredi, ale také
schopnost vyjadtit své pocity, nazory. Také podporuji vlastni zodpovédnost za své
jednéni a rozhodnuti. Jedinec, ktery vyuziva takovou socialni sluzbu, se stava klientem,
podepisuje smlouvu s organizaci, ktera poskytuje tuto socialni sluzbu, vytvari si
individualni plan, ktery nasledné¢ spolu s vedoucim kurzu a asistenty napliiuje
a nasledné vyhodnocuje. V takovych programech je dulezity partnersky ptistup mezi
klientem a pracovniky, podpora v samostatnosti a zodpovédnosti a také podpora vlastni

iniciativy.
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Formy téchto programi jsou ruzné. Jedna se o jednorazové akce, jednodenni ci
vicedenni ve formé vyletu ¢i kurzu. Také to mohou byt pravidelna setkani ve skupiné
VvV pfedem ur¢eném Case a misté. Kurzy jsou tedy bud’ terénni ¢i ambulantni, kdy klienti
dochazeji pravidelné na jednno misto (které se v ptipad¢ potieby miize zménit). Tyto
sluzby probihaji v rdmci statniho i nestatni sektoru obvykle v organizacich, které

poskytuji socidlni sluzby pro osoby s postizenim.

1.3.1 Aktivni socialni uéeni

Aktivni socidlni uceni (ASU) je jednou z vysSich forem uceni. Jednd se o metodu
zamérného a cilevédomého osvojovani poznatkl, postoji, schopnosti a dovednosti,
vramci kterych jedinec aktivné ovliviiuje pribéh uceni a osvojovani kompetenci
pomoci interakce ve skupin€é. Pro tyto ucely jsou vyuzividny rizné metody, napft.
modelové situace. Program uceni se uzptsobuje potfebam klienta a je vzdy naplanovan
a strukturalizovan. Uc¢eni probiha vzdy ve skuping, vyuziva se jeji dynamika a provéiuje
se, jak se projevuje individualita jedince ve skupiné (Nakoneény 2013). Tento popis je
pivodné zaméfen na praci s zaky ve Skole, nicméné je aplikovatelny také na kurzy
ASU, které jsou poradany organizacemi, které¢ poskytuji socialni sluzby. Tyto kurzy
jsou urCeny piedevSim pro klienty, ktefi si néjakym zpiisobem cht&ji upevnit ¢i

rozvinout nabyté znalosti, zkuSenosti ¢i dovednosti.

Vychodiskem ASU je teorie funkéniho systému cinnosti, ktery vytvafi koncepci
cilevédomého a individualniho formovani jedince, stejné jako formovani jedince
v ramci skupiny ¢i celé spolecnosti. Kurz 1ze definovat jako nejvyssi formu lidského
sociadlniho uceni v tom smyslu, Ze v ném jsou zamérné soustiedény pozitivni

a nejefektivnéjsi stranky spolecenské Cinnosti a uceni (Sedlak 1985).
Samotné uceni probiha v n€kolika fazich, které se cyklicky opakuji (Sedlak 1985):

* Faze zvySovani socialni zpusobilosti: Jedinec ziskava a zvySuje své schopnosti

a dovednosti v ramci piedem daného Casového tuseku.
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* Vlastni faze ASU: V této fazi se jedinec zaméfuje na zvySovani a zdokonalovani
svych kompetenci a socialni zptisobilosti. Podminkou uskute¢néni faze je divéra Cleni
ve skupiné a vhodné prostfedi pro realizaci, stejné jako davéra k vedoucimu kurzu

a asistentum, ktefi se v ném pohybuji.

* Faze dosazeni vysledku: Jedinec si upeviiuje nové nabyté zkuSenosti a dovednosti.

Touto fazi je zavrsen cyklus uceni.

* Faze zéavéreCna, hodnotici: Jedinec hodnoti ucelnost uceni, naplnéni cild, vlastni

posun a vysledek uceni vcetné toho, jak ziskané informace miize vyuzit v praxi.

1.4 Individualni plan

V kazdé socialni sluzbé, kterou klient vyuziva, probiha individudlni planovéni. To je
velmi podstatné pro budouci rozvoj klienta, ktery si sdm v planu ur¢i, jakych chce
dosdhnout cilii v rdmci ucasti na aktivnim a rozvojovém programu. Individuélni plan
slouzi také socialnim pracovnikiim a osobnim asistentiim, kteti maji za ukol co nejlépe
poskytnout danou socialni sluzbu klientovi. S tim souvisi také znalost Klientovo
ocekavani a to, ¢eho chtéji v rdmci dané sluzby dosahnout. Jedna se o jeden z néstroji
pro kvalitni poskytnuti sluzby (Syrovy 2012, s. 1). Je to tedy jakysi nastroj pro kvalitni
spolupraci mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktefi se spolu snazi dojit ke

spole¢nému cili v rdmci poskytovani socialni sluzby.

Za planovani sluzby odpovida socidlni pracovnik, nikoliv klient, pfestoZe tvorba planu
probihd v jejich spolupraci (Balaz in: Socialni prace 2011, [online]). Klient si sam
navrhuje cile, kterych chce dosahnout, veskera tato ¢innost stoji na jeho dobrovolnosti
a samostatné vili socialni sluzbu vyuzit. Je mozné je konzultovat s rodinou, blizkymi ¢i
socidlnim pracovnikem, konecné slovo ma vSak sam klient. Tyto cile musi byt
Vv souladu se sluzbami, které dana organizace poskytuje. Také je nutné pro socidlniho
pracovnika znat danou zivotni situaci klienta, aby cile byly realné nastavené.
Individualni plan obsahuje nejen samotné cile klienta, ale také postup, jakym tyto cile

chce naplnit. Tyto kroky jsou nésledné realizovany v rdmci samotného pribéhu
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poskytované sluzby. Soucasti tohoto procesu je také snaha o integraci klienta do bézné
spoleCnosti, pracovnik tedy musi piemyslet i o tomto aspektu (Johnova in: Socidlni
prace 2011, s. 5, [online]). Individualni planovani je tedy dlouhodoby proces spoluprace
organizace, potazmo socialniho pracovnika s klientem, ktefi se spoletn¢ snaZzi
0 zlepSeni socidlni situace klienta v¢etné integrace. Plan byva pribézné vyhodnocovan
a po urcitém case, ktery si klient se socidlnim pracovnikem zvoli, je pfipadné¢ obménén.

S planem se setkava také osobni asistent, ktery pomaha klientovi ho aktivné naplnovat.

Také v individudlnim planovani je tfeba vyvarovat se né¢kterych aspekti. Musi zde byt
pfesny a vystizny popis vychozi klientovo situace, nedostatecné nebo neptesné podani
informaci, neefektivita a nedostatecna transparentnost (Herzog in: Socidlni prace 2011,

[online]).

1.5 Osobni asistence

Osobni asistence je socialni sluzba, ktera je poskytovana jako nedilna soucast realizace
aktivizaCnich a rozvojovych programi. Je definovana v zdkonu o socidlnich sluzbach,
ktery uvadi, Ze se jedna o terénni sluzbu, ktera je poskytovana osobam pro nedostatek
psychické 1 fyzické sobéstacnosti z diivodu, mj. zdravotniho postiZeni, tedy také pro
osoby s mentalnim postiZenim Dale je poskytovéana pro osoby se snizenou sobé&stacnosti
z diivodu veku, chronického onemocnéni a dalsi situace, kdy si situace vyzaduje pomoc
dalsi fyzické osoby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
piedpisi, § 39). Osobni asistent nema za kol délat rizné ukony misto klienta. Osobni
asistent ma byt pfitomen ve chvili, kdy dany jedinec potfebuje dohled ¢i dopomoc
v urcité situaci, stejné jako psychickou podporu. Tato sluzba byva poskytovana
Vv ptirozeném prostiredi klienta. Pokud takova sluzba probihd v néjakém aktiviza¢nim ¢i
rozvojovém programu, je osobni asistent pfitomen v misté, kde se program odehrava,
kde je klient dobrovoln¢ a jde tedy o prostiedi, kde chce, aby asistence probihala. Jedna
se o ¢innosti jako je pomoc pii zvladani béznych tkont, pfi osobni hygiené€, pomoc pfi
zajisténi stravy, chodu domécnosti, zprostiedkovani socialniho kontaktu a uplatiiovani
prav a opravnénych zajmi klietna (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist, § 39). Samotny zakon zminuje podporu v aktivizacnich ¢innostech
13



jako soucast napln¢ prace osobniho asistenta. Asistent je zde tedy pro plnou podporu
klienta, pfipadnou dopomoc v jeho ¢innostech, jeho tkolem vSak neni délat véci za

klienta, ale podporovat ho v jeho seberozvoiji.

1.6 Rodina

V soucasnosti je za blizkou rodinu povazovéana matka, otec a déti, kteti spolu obvykle
sdileji domacnost. Rodina je zaroven dnes povazovana za spolecenskou instituci, ktera
ovlivitluje a zaroven je ovlivilovana hodnotami ve spole¢nosti (Matousek, s. 182).
Probiha zde vychova ditéte, které si osvojuje zadouci dovednosti, ziskava zde
kompetence, postoje, také se zde tvoii hodnotova orientace. Kazda rodina nese soubor
zkuSenosti, znalosti a dovednosti, které se v rdmci skupiny dodrzuji, které rodice
piedavaji ditéti (Matousek, s. 182). Tak tomu je také u 0sob s mentalnim postizenim.
V takovém ptipadé dochazi Casto ke specifickému pienosu, ktery je navic omezen
schopnosti ditéte tyto znalosti, schopnosti, dovednosti a védomosti pochopit a zvnitinit.
V tomto piipad¢ hraje roli mira postizeni jedince. Pro rodinu, do které se narodi jedinec
s postizenim, znamena takova zména velkou davku stresu a postupné zmény
v dosavadnim stylu zivota, ale také v Zebti¢ku hodnot a v denim rezimu, ktery je v

rodiné zaveden.

Existuji ti1 zdkladni faze, ve kterych se rodina s takovym faktem vyrovnava. Tou prvni
je faze Soku a popieni, kdy se objevuji silné emoce, hledani vinika za danou situaci.
V dalsi fazi probiha bezmoc, kdy rodina nevi, jak se se situaci vyrovnat, boji se
budoucnosti. V posledni fazi je rodi¢ smifen se situaci, a za¢ina ji fesit prakticky, véetné
vyhleddni odborné pomoci a poradenstvi a vyuzivani socidlnich sluzeb (Bazalova,
s. 84). Rodina je tedy velice podstatna jednotka pro ovlivnéni jedince s postizenim,
ktery v ni vyriistd. Samotna mira postiZzeni ovliviiuje jedince v ziskavani a udrzovani
jeho kompetenci (viz niZze), nicméné pfistup rodiny je také jednim z faktort, které
nabyti téchto kompetenci mohou ovlivnit. Také v dospélosti je pak rodinou Klient
ovlivnén, pokud nadale setrvava v tzkém rodinném kruhu. Zalezi na tom, zda je

podporovan v dal§im seberozvoji ¢i ne, zda je podporovan v aktivnim vyuzivani
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volného Casu a moznosti vyuzivani socialnich sluzeb, které jsou v jeho okoli dostupné

a které mu mohou zajistit podminky a pomoc pfi feSeni jeho problému.

1.7 Kompetence a adaptivni chovani

Pojem kompetence pochazi z latinského slova competens, které se preklada jako vhodny
¢i piihodny (NSP 2014, [online]). V soucasné dobé existuje n€kolik pohledd na tento
pojem, napt. z hlediska psychologického ¢i pedagogického. Nasledné zde bude popsan
tento pojem jako souhrn dovednosti, védomosti a postojti, které umoziuji osobni rozvoj

jednotlivce.

Kompetence lze rozdélit do tfi zdkladnich kategorii. Prvni z nich je socidlni
kompetence, do které¢ lze zahrnout oblast mezilidskych vztaht, zodpovédnost, ale také
sebeuctu, duvetfivost, miru naivity, dodrzovani pravidel a zdkonl a vyhybani se
kriminalnich ¢int a ptestupki (AAIDD 2008, [online]). Lze z toho vy¢ist, Ze vSechny
tyto body souvisi s tim, jakym zptisobem je clovék schopen se orientovat ve spole¢nosti,
v jejich pravidlech, jakym zptisobem je schopen jim rozumnét, dodrzovat je, ale také to,
jakou ma €loveék sebekontrolu, sebereflexi a pojem o svém vlastnim jednani a o vlastni

roli ve spole¢nosti.

Dalsi z komeptenci jsou kompetence abstraktni. Jedna se o pfijimani a pochopeni
mluvené feci, a naopak schopnost vyjadiovani se verbalné, psani a C¢teni, financni
gramotnost a schopnost sebefizeni svého chovani a svych projevi, stejné jako pfijimani
a vytvareni si nazorti a riznych pohledd na svét (AAIDD 2013, [online]). Jak je jiz
Vv nazvu této skupiny komeptenci, jednd se o abstraktni pojmy, hlavné¢ o kompetence
souvisejici s psanym projevem. Nejdend se pouze o schopnost naucit se fec, psani
a Cteni, ale také o schopnost porozuméni tomu, co chce nékdo vyjadrit a zdrovent umét
se se vyjadfit at’ uZ mluvenou, ¢i psanou formou, tak, aby to bylo pochopitelné pro
druhé. S tim souvisi také ovladani vlastnich projevi, vetné napf. mimiky a haptiky,
stejné jako ovladat svych emoci pifi pocitu libosti ¢i nelibosti. V oblasti finan¢ni

gramotnosti se jedna o znalost hodnoty penéz (kolik mam, co si za to mohu koupit).
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Tteti a posledni ze skupiny kompetenci, jsou kompetence praktické. Jedna se o aktivity,
které zahrnuji kazdodenni fungovéani, jako je samostatnost v pfipraveé a pozivani stravy,
odivani, mobilita, sobéstatnost v oblasti hygieny, ale také pouzivani telefonu,
hospodateni s penézi, uzivani dopravy ¢i pée o domacnost (AAIDD 2013, [online]).
Lze tedy fici, ze se jednd o bézné denni Cinnosti, ktery jedinec bez postizeni denné
samostatné vykonava. Otazkou je, do jaké miry je jedinec s mentalnim postizenim tyto
ukoly schopny zvladnout bez dohledu ¢i dopomoci, do jaké miry je schopen se sam
0 sebe postarat, nachystat si jidlo, docestovat z jednoho mista na druhé, vytidit si hovor,

uklidit si apod.

S pojmem kompetence také souvisi pojem adaptivni chovani, ktery vlastné zastituje
vyse uvedené kompetence. Tent termin se pln€ vdze k popisu mentalniho postizeni
astim souvisejicimu moznému omezeni v nabyvani a aktivnhimu vyuzivani vyse
zminénych kompetenci. Adaptivni chovani ovliviiuje jak osobnost jedince, tak
prostfedi, ve kterém se pohybuje (Langer 1996, s. 131). Obecné lze tento pojem
vysvétlit jako soubor abstraktnich, socidlnich a praktickych kompetenci, které si jedinec
osvojil proto, aby je byl schopen pouzit v bézném zivoté. Vyznamné limity
v adaptivnim chovani ovliviiuje jedince v bé€Zném zivoté a zplsobuje neschopnost
adekvatné reagovat v béznych dennich situacich (The Arc 2011, [online]). Jde tedy o to,
do jaké miry jedinec s mentalnim postizenim je schopen tyto kompetence nabyt, jakou
miru samostatnosti je schopen prokazat v b§znych dennich situacich. Pokud tomu tak
neni, jedna se o tzv. maladaptivni chovani, kdy takovy ¢loveék potiebuje dohled c¢i

dopomoc druhého.

V této kapitole byly vypsany pojmy, které se tykaji tématiky diplomové prace, véetné
pojmu klient, ktery je v prubéhu celého textu pouzivéan, aktivni socidlni uceni, jelikoz
nasledujixi text poopisuje fungovani klientd pravé v tomto kurzu a hlavné pojem
kompetence, které budou predmétem zkoumani u klientli organizace Spolu Olomouc
v praktické casti. Nasledujici kapitola se bude vénovat popisu mentalniho postizeni
amoznému rozvoji schopnosti, dovednosti a védomosti v jednotlivych stupnich

mentalniho postizeni.
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2 Mentalni postizeni

Cilovou skupinou poskytované socidlni sluzby, tedy kurzu ASU poradané¢ho organizaci
Spolu Olomouc, jsou osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim. Proto zde je
zafazena tato kapitola, ve které bude kromé obecného popisu mentalniho postizeni
ajeho ziskdni, také zminén nasledny mozny rozvoj jedinci v jednotlivych stupnich

mentalniho postizeni.

Pojem mentalni postizeni lze obecné popsat jako snizeni kognitivné socidlnich
schopnosti v disledku organického poskozeni mozku. Uvadi se pfi inteligenénim
kvocientu (IQ) 85 a nize. Pfi tomto kvocientu se hovofi o tzv. hranicni mentalni
retardaci. V takovém piipadé mize byt jedinec plné samostatny a zatazen do bézného
systému vzdélavani i do nasledného pracovniho procesu, jinak postizeni jedince
znevyhodnuje jak v pfistupu ke vzdé€lavani, tak v pristupu k jinak bézné¢ dostupnym

socialnim sluzbam ve spole&nosti a také v pracovnim procesu (Svarcova 2000, s. 24).

Z hlediska socialni prace se mentalni postizeni definuje jako vyznamné limity v oblasti
intelektovych funkcich, stejné jako adaptivni chovani, které se projevuje ve tfech
oblastech rozvoje kompetenci, které jsou socidlni, abstraktni a praktické, a to do 18.

roku zivota (AAIDD 2013, [online]).

Podle Schalocka se da mentalni postizeni definovat podle péti bodi. Prvnim z nich je
limitace funkci, kterd souvisi s vékem a miry dovrSeni funkci ve spolecnosti, ve které se
jedinec pohybuje. Druhym bodem je rozdilnd dosaZena uroveil v ramci komunikace,
smyslového vniméni, motoriky a chovani ve spolecnosti. Ttetim bodem je, Zze dané
limity souvisi se silou jedince (mysleno fyzickou 1 vnitini), ¢tvrtym bodem je presny
popis limith, ktery muZe dopomoci k rozvoji kompetenci a patym je zdiraznéna
podstata individudlniho pfistupu, hodnoceni a mozného rozvoje daného jedince
(Schalock a kol. 2007, [online]). Do jaké miry se tento handicap projevi, zavisi, kromé
miry postiZzeni, pravé na rozvoji a udrzitelnosti kompetenci, které jedinec v pribchu
zivota nabude, stejné jako na rozvoji a fungovani spolecnosti, ve které se pohybuje. Je
tedy velmi individudlni urc¢it handicap jedince, v rdmci jeho rozvoje ur€it jeho mozZnosti

a schopnosti nabyt dané kompetence.
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Mentalni postizeni ovliviiuje n€kolik kategorii zivota — z hlediska biologického se jedna
o trvalé funkéni poskozeni mozku, z psychologického hlediska 1ze mentdlni postizeni
popsat jako sniZzeni rozumovych schopnosti, coz souvisi také se socialni oblasti, v nichz
je dany jedinec dezorientovany ve svété a ve spolecnosti, pouze s problémy zvlada
vlastni socialni existenci a cely Zivot potiebuje pomoc daliich osob (Svarcova 2000,
S. 24). Z pedagogického hlediska je u postizenych jedinci snizena schopnost ucit se,
ato i navzdory specifickym metodam, které se dnes pouzivaji (Slowik 2007, s. 36).
U vSech tfech definic Ize vidét popis né&jakého posSkozeni a z toho vyplyvajici sniZzeni
urcitych schopnosti, sniZzenou adaptabilitu na bézné socidlni jevy. Z toho také plyne
handicap, ktery se u jedincti s mentalnim postizenim muze objevit. Takovy jedinec neni

schopen se pln¢ aktivné zapojit do spole¢nosti.

2.1 Pti¢iny vzniku mentélniho postizeni a jeho diagnostika

Mentélni postizeni mize vniknout z vice pfi¢in. Nasledné zde budou ve zkratce popsany

Vv riiznych formach déleni.

Pti¢inou vzniku mentalniho postizeni je organické poSkozeni mozku vznikajici kvili
vznikaji disledkem zakddovani v systémech pohlavnich bunék, jedna se tedy o pficiny
genetické. Pfi¢iny exogenni jsou nasledky Urazi ¢i jinych divodd deformace hlavy
(a nasledného poranéni mozku), (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 56). Tyto
deformace hlavy mohou vzniknout kdykoliv od poceti, stejné jako v priibéhu Zivota

jedince.

Jiné déleni se odvozuje podle obdobi, v némz poskozeni mozku vzniklo, v prenatalnim,
perinatalnim ¢i postnatalnim obdobi vyvoje jedince (jednd se o pfi¢iny exogenni).
V prenatalnim obdobi se miliZze jednat o infekce plodu (napt. zardénkova embolie), ¢i
infekce matky, které se mohou na plod pienést. Dale zde hraji roli dédi¢né faktory,
napf. genetické poruchy ¢i poruchy metabolické, piipadné dal$i poruchy, jako je
poskozeni 21. chromozomu (Downiv syndrom). V perinatilnim obdobi se jedna

pievazné o nasledky mechanického poskozeni mozku pii porodu, nedostatku kysliku,
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nedonosenosti ¢i nizké porodni vahy, novorozenecké zloutenky nebo nezvyklé zatéze
centralni nervovou soustavu. U postnatalniho obdobi se jedné o rtizné exogenni pficiny,
napft. urazy hlavy, pourazové poskozeni centralni nervové soustavy, infekce a zanéty
mozku, nddory apod. Mentéalni postizeni muze vzniknout také kombinaci vychovné
nepodnétnosti a podminéného niz§iho nadédni, dale psychosocidlni deprivace, kdy

dochazi ke sniZeni intelektu (Svarcova 2000, s. 31).

Diagnostika mentalniho postizeni a stupné mentalni retardace se provadi na zéakladé
psychologického vySetfeni a psychologickych testd, jez zkoumaji kognitivni funkce
jedince. Vypracuje se podrobna anamnéza zohlediujici socialni faktory a prostredi,
které jedince ovliviiuje. Nastroje diagnostiky jsou obvykle rozhovory, pozorovani,
analyza produktu, schopnost adaptability, didaktické testy. Pracuje se se vstupnimi
informacemi, které jsou podany rodinou ¢i blizkou osobou (Valenta, Michalik, Le¢bych
2012, s. 41). Jedna se tedy o zalezitost psychologického odborného vySetteni, nikoliv

0 zélezitost pedagogiky ¢i jiné discipliny.

Od mentalni retardace je nutné odlisit deprivaci, frustraci a schopnost ucit se, verbalni
a neverbalni komunikaci, pozornost, volni vlastnosti, odolnost jedince vuc¢i zatézi,
samostatnost pii feSeni ukold, motorické schopnosti, fe¢, pamét’ a socialni dovednosti.
Roli hraje také kulturni prostfedi, ze kterého Elovék pochazi (Svarcova 2000, s. 33).
Nedostatek podnétli v ramci kulturniho prostiedi ¢1 rodinné vychovy tedy také mize

zpusobit zpomaleni ve vyvoji.

2.2 Klasifikace mentalniho postizeni

Mentalni postizeni se ¢leni do podskupin rozliSenych podle vyse 1Q daného jedince. Pro
oznaceni Grovné rozumovych schopnosti se pouziva termin retardace, ten ale navozuje
predstavu opozdéni a je stigmatizacni, proto se obecné pouziva pojem postizeni a pojem
retardace pouze po oddéleni jednotlivych kategorii (Schalock a kol. 2008). Nékdy je

pojem postizeni a retardace pouzivan jako synonymum.
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Rozd€leni skupin vychdzi z Mezindrodni klasifikace nemoci, kterd byla revidovana

Vv roce 1992 Svétovou zdravotnickou organizaci (Snydrova 2008, s. 39).

2.2.1 Lehka mentalni retardace (1Q 50-69)

Jedinci s timto stupném retardace obvykle dosahuji plné samostatnosti v osobni péci
ajsou schopni tcelné komunikace. V oblasti socidlnich kompetenci vykazuji jejich
nedostateéné naplnovani. V oblasti komunikace sdruhou osobou nedokazi vzdy
respektovat druhého, naopak velice prosazuji sviij nazor, mluvi Casto dlouze, neumi
zjednodusit informaci, kterou chtdji podat. Spatné navazuji kontakt s cizi osobou, jsou
stydlivi, nebo naopak velmi divétivi. Neuméji sami fesit problémy, vykomunikovat
s okolim jejich mozné feSeni. Mohou se pohybovat samostatné¢ v bézném socialnim

prostiedi, napf. venku, na zastavce apod. (Valenta, Michalik, Lec¢bych 2012, s. 225).

V oblasti abstraktnich kompetenci jsou schopni plné¢ ovladat fe¢, maji dostateCnou
slovni zasobu, zdroven jsou schopni se naucit Cist, psat, problém jim déld hlavné
pochopeni abstraktnich pojmt, které popisuji emoce ¢i pocity. Nejsou vSak plné

finan¢né gramotni, neorientuji se dostate¢n¢ v hodnotach penéz.

Naopak, co se tyce praktickych kompetenci, mohou dosahnout plné samostatnosti, jak
V oblasti péce o domacnost, drobného uklidu, pfipravy jidla vcetné jednoduchého
vafeni, oblékani a vhodnosti obleCeni podle pocasi, telefonovani ¢i oblasti hygieny.
Mohou vykonavat zaméstnani, které vykazuje nutnost praktické cinnosti, napf.
kvalifikované manualni prace (Svarcova 2000, s. 27). Jedinci zatazeni do této skupiny
jsou tedy plné schopni zapojit se do Zivota ve spolecnosti, plni vSak spiSe neodborné
prace. Jejich zdravotni stav na prvni pohled nemusi byt znat. Mohou bydlet sami,
uklizet si, peCovat o sebe 1 o bydleni, potiebuji vSak alespont dohled nad finan¢ni

strankou.

20



2.2.2 Stiedn¢ tézka mentalni retardace (IQ 35-49)

Jedinci s timto stupném mentalni retardace nejsou v dospé€losti schopni Zit samostatné,
jsou vsak obvykle pln¢ schopni pohybu bez dopomoci ¢i bez vyuziti néjaké

kompenzaéni pomiicky (Svarcova 2000, s. 28).

Ohledné oblasti socidlnich kompetenci, lidé s timto stupném retardace velice obtizné
navazuji socidlni vztahy, maji velice omezenou slovni zdsobu, komunikace je pro né
tedy slozita. Zaroven je pfi jednani s lidmi velmi ovliviiuji emoce, kterymi se primarné
fidi, a je pro n¢ slozité si utfibit nazor a respektovat nazor opacny, prosazuji sami sebe.
Zaroven maji omezené chapani, tedy slozit¢ interpretuji sdéleni (Valenta, Michalik,
Lec¢bych 2012, s. 246). V oblasti abstraktnich kompetenci jsou schopni naulit se
zaklady cCteni a psani, nejsou finanéné gramotni, ovladaji pouze zakladni Cisla, obvykle
nepoznaji Cisla nad 100. Maji omezenou slovni zdsobu. Také v oblasti praktickych
kompetenci potiebuji dohled ¢i dopomoc, nejsou schopni si sami uvafit, pouze Si
nachystaji studené jidlo, zvladdnou drobny uklid, telefonovani ¢i psani emailu
s dopomoci druhého. V oblasti hygieny jsou obvykle samostatni, né¢kdy potiebuji vSak
dohled (Valenta, Michalik, Le¢bych 2012).

Tyto jedinci mohou vykonavat nekvalifikovanou manualni praci, ve které se realizuji.
Mezi osobami s timto druhem postizeni jsou velké rozdily, a to hlavné v feCové oblasti
a senzomotorickych dovednosti. Lze tedy pfedpokladat, jak bylo zminéno vySe, Ze
velkou roli v oblasti rozvoje kompetenci ma pravé kulturni a rodinné prostredi, ve
kterém se jedinec pohybuje. Nabyti kompetenci také ovlivituje hruba i jemna motorika

a jeji vyvoj ¢i naruSeni.

2.2.3 Tézka mentalni retardace (IQ 20-34)

Jedinci s timto stupném mentalni retardace obvykle maji ptidruzené poruchy motoriky
¢1 jiné poruchy nervového systému. MiiZze se zde tedy objevit sniZend mobilita.

Moznosti tirovné vzdélavani u tdchto osob jsou velmi omezené (Svarcova 2000s. 29).
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V oblasti rozvoje socialnich kompetenci nejsou obvykle tito jedinci schopni sami od
sebe navazovat socidlni vztahy, jejich komunika¢ni schopnosti jsou omezené i kvili
omezeni v fe€i, obvykle se vyjadiuji jednoslovné, neumi se sami orientovat v prostoru,
jsou vSak schopni si zapamatovat nékolik naucenych kratkych tras. V oblasti
abstraktnich kompetenci, ¢teni a psani, poznaji a napiSou pouze néktera pismena, umi se
podepsat, poznaji zakladni Cisla do deseti. Také v oblasti praktickych kompetenci
potiebuji staly dohled i dopomoc pfi dennich ¢innostech v oblasti stravy, hygieny apod.
Jsou schopni samostatn¢ konat drobné ukony jako je dojit si na toaletu, umyt si ruce,
obout si boty ¢i kabat, napt. se ale uz nezvladnou vhodn¢ obléci vzhledem k pocasi,
neum¢ji telefonovat apod. (Valenta, Michalik, Le¢bych 2012, s. 266). Také u této
kategorie se objevuji veliké rozdily mezi jedinci, zaleZzi tedy na okoli a na vlastni

motivaci rozvijet své schopnosti a dovednosti.

2.2.4 Hluboké mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

Vétsina jedincii v této kategorii je velmi omezena v pohybu a je pro né slozité
porozumét pozadavklim ¢i instrukcim. Nejsou schopni komunikovat, pouze zvuky ¢i
gesty vyjadiuji libost ¢i nelibost, neorientuji se v prostoru. Vyzaduji staly dohled
a plnou pééi ve viech oblastech Zivota jako je strava, uklid hygiena (Svarcova 2000,
s. 30). V této kategorii postizeni se jiz nemluvi o ziskani a udrzeni kompetenci, ale
pouze o moznosti vyjadieni svych potfeb pomoci néjakého gesta ¢i pohybu, ktery je
obvykle trénovéan s blizkymi ¢i rodinou a pro ostatni miize byt nesrozumitelny. Tyto

osoby jsou obvykle imobilni a pottebu;ji tedy stalou dopomoc.

Je podstatné vést jedince k maximalni mife samostatnosti a ke zvladani ukoni, ¢emuz
napomahd trénink. Jednim ze zpisobli tohoto tréninku je pravé kurz aktivniho
socialniho uceni, kde probihd nacvik zvladani téchto ukond. Muze se vSak stat, ze
jedinec, ktery v kurzu nacvi¢i zvladat uréitou kompetenci za pomoci osobniho asistenta,
se vV bézném zivote€ boji samostatné délat néjaké Cinnosti, které zvlada. Je proto dilezité
takového c¢lovéka motivovat a podporovat ho v samostatnosti. To upeviiuje jeho

sebevédomi a pozitivné ovlivituje jeho psychiku. Cilem podpory je tedy maximalni
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moznd samostatnost jedince v riznych oblastech zivota a také v uspokojeni potieb

jedince (Lecbych 2008).

2.3 Doprovodné poruchy

Jedinci s mentalnim postizenim trpi ¢asto také doprovodnymi poruchami. Jedna se
0 rtizna doprovodna télesna postizeni, parézy, poruchy motoriky, ale také napt. Downiiv
syndrom, ktery je jednou z nejcastéjSich vrozenych syndromd, jez se vazi k mentalnimu
postizeni. Jedna se o genetickou poruchu 21. chromozomu, v nervovém systému se
nachazi jeho nadbyte¢na kopie a nemocny mé celkem 47 chromozomd, tedy o jeden
navic. V buiice plodu se vytvafeji nadbytecné bilkoviny, nasledkem tohoto vznikaji
poruchy standartniho vyvoje plodu. Jedinec ma opozdény vyvoj v dobé raného détstvi,
stejn¢ jako vyvoj nasledujici. Jedinci s Downovym syndromem maji vzdy zaroven
formu mentalni retardace, a¢ jeji uroven se muze liSit. Syndrom vykazuje urcité
charakteristické fyzické znaky, jako je ochablé svalstvo, plochy oblicej, hlava je
zplostéla také z profilu, seSikmené o€i sméfujici mirn€ vzhlru a kratky, Siroky krk,
rovnéz prsty byvaji kratké a Siroké prsty (Valenta, Michalik, Le¢bych 2012, s. 44). Vyse
je uvedeno, ze Downuv syndrom je jednou z pfic¢in mentalniho postizeni, tyto dvé
poruchy jsou spole¢né, mentdlni postizeni se objevuje i bez Downového syndromu,

naopak tomu tak neni.

Dalsi ¢astou doprovodnou poruchou u osob s mentalnim postizenim je détskd mozkova
obrna. Jednd se o vyvojové poskozeni mozku, které miiZze nastat jak v obdobi
prenatalnim, tak v perinatalnim ¢i postnatdlnim obdobi, ve kterém porucha vznika
obvykle do jednoho roku jedince. Pti této porusSe se projevuji zaroven poruchy hybnosti,
te€i, sluchu, zraku, motoriky a samoziejm¢& snizen¢ho intelektu. Existuje forma
spasticka a forma nespasticka. Prvni se projevuje zvySenym svalovym napé&tim, druha
naopak svalovym ochabnutim (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 61). V tomto
ptipad€ se jedna o poruchu mozku. Také doprovodné poruchy, které jsou zde zminény,
maji vliv na vyvoj jedince a na moZnost ziskani a udrZeni danych kompetenci, byvaji

Casto pfidruzené k mentalnimu postiZeni.
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V této kapitole bylo popsdno mentalni postizeni, jeho vznik a obvykly vyvoj a moznosti
v dosazeni samostatnosti a nabyti kompetenci v jednotlivych stupnich mentalniho
postizenni. Je tieba zdiraznit, ze v tomto vyvoji existuji velké rozdily mezi
jednotlivymi lidmi, které souvisi s prostfedim, ve kterém se dany jedinec pohybuje
a s podporou rodiny a jeho blizkého okoli. Tento popis je tedy pouze orienta¢ni, mezi

jednotlivymi osobami jsou i v rdmci jednoho stupné mentélniho pstizeni rozdily.

V nasledujici kapitole bude blize pospana organizace Spolu Olomouc, ktera potrada kurz
ASU, do kterého dochazi klienti s mentalnim postizenim, ktefi jsou dotazovani

v praktické ¢asti prace.
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3 Organizace Spolu Olomouc

V nasledujici casti textu bude popsana organizace Spolu Olomouc, kterd poskytuje
socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim, a mj. potada kurz ASU, ale potada
také jednodenni ¢i vicedenni vylety, zfizuje sluzbu osobni asistence ¢i pofada
pravidelné zajmové kurzy. Snazi se podporovat osoby s mentalnim postizenim v jejich

rozvoji a samostatnosti a pomaha jim zprostiedkovat socialni kontakt.

Organizace byla zalozena roku 1995 a od zac¢atku sidli na Dolnim namésti v Olomouci.
Cilovou skupinu, s niZ organizace pracuje, tvoii osoby s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim (kromé postiZzeni zrakového ¢i sluchového). Své fungovani stavi na principu
integrace téchto osob do spole¢nosti. Organizace je spolkem financovanym z vetejnych
zdrojti, ovSem predpokladd se také spolutcast klientli na financovani poskytované

socialni sluzby (Spolu Olomouc — zakladni informace 2008, [online]).

Organizaci zaloZili osoby, které v rodiné¢ méli €leny s timto postiZenim a méli tedy
osobni zkuSenosti s kontaktem s lidmi s postizenim, s jejich zivotem, pohledem na svét
I s postojem spole¢nosti k nim. Pivodné se organizace zabyvala pouze organizaci
volnocasovych aktivit, postupné rozvijela svou cinnost na spolupraci se Skolami
v Olomouci, kde se mj. zasadila o zalozeni specialni tfidy v bézné zakladni Skole (dnes
JiZ neexistuje). Organizace se rozrustala, dilezity zlom pfisel v roce 1997, kdy zacala
fungovat terénni sociédlni sluzba osobni asistence pro danou cilovou skupinu. Ta dodnes
funguje jak na urovni individudlni osobni asistence, tak v rdmci jednotlivych ¢innosti

a aktivit, které organizace nabizi.

V soucasnosti nabizi organizace fadu socidlnich sluZzeb, ve vSech poskytovanych
sluzbach se zapojuji osobni asistenti. Veskera realizace poskytovanych sluzeb se fidi
principem inkluze — kazdy ma pravo ucCastnit se vefejného zivota, obohacovat
spole€nost a zaroven byt spolecnosti obohacovan. Druhym principem poskytovani
sociadlnich sluzeb je danou sluzbu realizovat v pfirozeném prostiedi klienta. Nékteré
aktivity jsou konany pfimo Vv centru organizace v prostorach k tomu uzpisobenych, jiné,
jako napf. individudlni asistence, se odehravaji v misté podle pfani klienta, s ohledem
na Cinnost, které se chce béhem asistence veénovat. Tieti princip se tyka piistupu

k uzivateli. Jedna se o rovny, partnersky piistup s respektem. Zaroven se pii planovani
25



sluzby musi vychazet z klientova pfani a jeho potieb. Toto souvisi s podporou jeho
aktivniho pfistupu a s poskytnutim potifebného prostoru pro vyjadieni. V neposledni
fad¢ je dilezitym principem organizace podpora klienta v samostatnosti, vedeni jej
k Zivotu aktivnimu a k samostatnému rozhodovani podle vlastniho usudku. Prostiedky
K vytyéenému cili tvofi oteviena komunikace, respektovani klienta pii osobnim
vyjadfovani, poskytnuti dostate¢ného prostoru pro jeho vyjadieni, a to z divodu
eliminace moznych nedorozuméni v komunikaci a z nich pramenicich problému. Také
sami pracovnici mezi sebou k sob& navzajem pfistupuji s uctou a respektem (Poslani,

principy, cile organizace 2008, [online]).

Cile organizace vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o pét
zakladni bodi, které se fidi obecnymi principy a jsou zavazné pro kazdou socialni
sluzba poskytovanou organizaci. Cilem organizace je (Poslani, principy, cile organizace

2008, [online]):

* ZvySeni samostatnosti a moZznosti seberealizace klientli s mentalnim postiZenim

prostednictvim sluzby osobni asistence;

* podpora a rozvoj osob s mentdlnim postizenim prostiednictvim aktivizacnich

a rozvojovych programii (ve kterych také funguji osobni asistenti);

* formou aktivniho socidlniho uceni podporovat u klientl dovednosti sebeobsluhy

a samostatnosti v osobnim Zivoté;

* rozvinout a zlep$it formu socidlni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani;

* podpofit metodu podporovaného zaméstnavani a zvysit tak pracovni uplatnéni osob

S mentalnim postizenim na trhu prace.

Pravé tfeti bod z cili organizace se tyka pifimo kurzu ASU, ktery bude popsan
samostatné nize. Mezi dalsi sluzby, které organizace nabizi a jimiZ se snaZi podpofit
osoby s mentalnim postiZzenim v rozvoji vlastnich schopnosti a dovednosti, je tedy jiz
zminénd individualni osobni asistence. Klient se pfedem domluvi s asistentem na misté

a zpusobu traveni Casu, piipadné s ¢im potiebuje klient dopomoci apod.
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Organizace porada také aktivizacni a rozvojové programy, mezi néz patii pohybovy
aplavecky program, Divadlem SPOLUpracujeme, Cestovani k seberozvoji apod.
Programy se konaji jednou az dvakrat za tyden a klienti mohou navstévovat vzdy pouze
jeden tydné. Organizace také klientim pomaéha zprostfedkovat praci, ktera je pro né

vhodna (Pravidelné skupinové programy 2008, [online]).

V organizaci pracuje nékolik socialnich pracovniki, kazdy se vénuje urcité ¢asti klientt.
Pfi ivodnim kontaktu s klientem se klient seznami se socialnim pracovnikem, ktery se
mu predstavi, také mu fekne néco o organizaci. V ptipadé¢ moznosti provede klienta po
prostorach organizace, fekne mu, co vS§e mu muze organizace nabidnout za programy,
popiipadé doporuci néjaky konkrétni z nich. Piedstavi sluzbu osobni asistence, kterd se
prolind vSemi ¢innostmi. Pokud si jedinec rozhodne organizaci navstévovat a zvoli si
néjakou cinnost, které se chce aktivné Ucastnit nebo se rozhodne vyuzit sluzbu
individualni osobni asistence, vytvoii socidlni pracovnik s klientem, popf. spole¢né jeho
zdkonnym zastupcem individudlni plén (v pfipad€ zbaveni nebo omezeni svépravnosti
je u sestavovani pldnu pfitomen i rodi¢ ¢i jind odpoveédnd osoba). Z planu nésledné
vyplyva konkrétni nabidka socialnich sluzeb. Individudlni pldnovani probiha také
Vv jednotlivych sluzbach, které se po pul roce vyhodnocuji a méni. Socialni pracovnici
spolupracuji také s osobnimi asistenty, ktefi ve sluzbach funguji. Asistenti jim sdé€luji
informace, jak si klient vede v urcitych odvétvich, jaké dava najevo emoce pii plnéni

socialni sluzby apod. (Spolu Olomouc Pravidla 2016, [online]).

Je zde pribliZena samotna organizace proto, aby byly jasné jeji cile a zplsoby prace
vzhledem k cilové skupiné a tim piiblizen také cil a poslani ASU, které bude popsano

blize v nésledujici kapitole.
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4 Kurz aktivniho socialniho u¢eni ve SPOLU Olomouc

V posledni kapitole teoretické ¢asti prace bude navazano na tu predchozi, kdy byla
popsana organizace Spolu Olomouc tim, ze bude popsan kurz ASU, ktery organizace

potada. Budou zde popsany principy a cile kurzu a nasledné také samotny priib¢h.

Kurz ASU organizace poiada jiz od roku 2007. Pivodné probihal dvakrat tydné,
V soucasné dobé se rozsifil o jeden den navic. Probihd v pond¢li, utery a ve cCtvrtek
V dopolednich hodindch. Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou osoby s mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim star$i 18 let (Pravidelné programy Spolu Olomouc 2008,

[online]). Jedna se o skupinovou aktivitu.

Béhem existence kurzu se jeho konkrétni ¢asovd podoba nékolikrat zmeénila. Pivodné
zacinal v osm hodin a trval do jedné hodiny. Zaroven klienti, ktefi méli zajem se
s dohledem ¢i dopomoci osobnich asistentll naobédvat v n¢jaké blizké restauraci, méli
tuto moznost. Kurz zahrnujici obéd pak koncil ve dvé hodiny odpoledne. Tento casovy
harmonogram byl zménén v roce 2013, zacatek kurzu se posunul na pil devatou rano
a kon¢i pro vSechny klienty ve stejnou dobu, at’ uz jdou na obéd nebo se rozhodnou
zlstat v misté¢ konani kurzu, tedy v jednu hodinu odpoledne. Obéd se nyni kona jiz
Vv poledne a nezpisobuje prodlouzeni délky kurzu (Popis realizace poskytovani sluzby
2016, [online]). Zmény souvisi s potfebami klientd, jez méli problém z riznych divodu
rano dojit v€as na osmou hodinu, a také z nedostatku finan¢nich prostredki, kdy osobni

asistenti, kteti chodi s klienty na obéd, méli zaplacenou hodinu asistence navic.

Kapacita kazdého kurzu je osm klientd, pfiCemz v kazdém jsou pfitomni Ctyfi asistenti
a vedouci kurzu, ktery pfipravuje konkrétni program pro dany den. RovnéZz byvaji
V kurzech pfitomni dobrovolnici a studenti Univerzity Palackého, jeZ si zde mohou

splnit povinnou praxi. Néktefi klienti ASU navstévuji dvakrat tydné, jini pouze jednou.
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4.1 Cile kurzu

Hlavnim cilem kurzu je vychazet z ptani a potieb klienti, ktefi si upeviiuji a rozviji své
socialni dovednosti a sob&stacnost v aktivitach denniho zivota, které pak mohou uplatnit
v osobnim ¢i profesnim zivoté. Jednotlivé cile jsou nésledujici (Poslani, principy, cile

organizace 2008, [online]):

* Ucit, rozvijet a upeviiovat schopnosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro

samostatny zivot a tyto schopnosti a dovednosti prakticky vyuzivat;
* zprostiedkovat uzivatelim kurzu ASU poznatky z riznych oblasti;
* vytvofit prostor pro ziskdvani novych zkuSenosti;

* zvySovat kompetence a efektivitu jednotlivych cinnosti spojenych s realizaci

vV soukromém a spolecenském zivot¢;
* formovat postoje dilezité pro Zivot ve spole¢nosti;
* zvySovat aktivni zapojeni do béznych dennich ¢innosti;

* ziskat a rozSifit, popt. zdokonalit schopnost feSit konflikty, problémy a situace

bézného Zivota;
* zlepsit, trénovat a upeviiovat komunika¢ni schopnosti a dovednosti;
* vytvofit moZnosti socidlnich kontaktii prosttednictvim kurzu ASU;

* naucit se respektovat hodnoty, nézory, postoje a odliSnosti druhych.

4.2 Principy kurzu

Principy kurzu jsou vystavény na nékolika bodech, které vychazeji z hodnot lidskych

prav, demokratické volby a socialni spravedlnosti.
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Prvnim z nich je orientace na uzivatele, kdy poskytovana sluzba vychazi z jeho potieb,
z4jml a osobnich cilli, které jsou specifikované v individudlnim planu. DalSim
Z principtt je rozvoj Vv socialnich, komunikacnich 1 motorickych dovednostech,
prostiednictvim ziskavani informaci, zkuSenosti, pozorovanim a tréninkem. Trieti
Z principtt je spoluprace, podpora a zapojeni do skupinovych aktivit a formovani
skupiny. Nasleduje princip moznosti volby, kdy si Klienti kurzu mohou zvolit denni
¢innost na zéklad¢ vlastni potfeby a ptani. S tim souvisi také princip prosazovani vlastni
vule, kdy se pracovnici snazi o to, aby klienti mohli prosazovat vlastni vuli na zakladé
svych néazorti, postojl, potieb ¢i prani. Dalsi z principil se tyka pfirozené¢ho prostiedi
klienta, pracovnici se snazi maximalné zapojit klienta do prostfedi, které je pfirozené

pro vétsinu populace (Poslani, principy, cile organizace 2008, [online]).

Posledni dva principy se tykaji ptimo pracovniki kurzu, prvni z nich je jednotny pfistup
ke Klientim, ve druhém se jedna o podporu klientd. Tento bod zahrnuje vSechny
pfedchozi pravé v podpofe samostatnosti rozhodovani a zdroven nabyti a upevnéni jiz
ziskanych kompetenci. Posledni z principli je aktivizace, tedy davat pftilezitosti
a vytvaret prostor pro naplnéni ostatnich principi (Spolu Olomouc Pravidla 2012,

[online]).

4.3 Pracovnici kurzu a jejich kompetence

Vedouci pracovnik kurzu, fidici se internimi pokyny organizace, sestavuje na kazdy
tyden program, ktery vychazi také z individudlniho planu kazdého klienta. Kurz je tfeba
zabezpecit po technické a materidlni strance, je tedy nezbytné zajistit vSechny potieby
(napt. kostky, Stétce, fotografie apod.). Je mozné pozadat 1 jiného pracovnika
organizace o zajiSténi té€chto potieb. Vedouci pracovnik dohlizi na plnéni individualniho
planu a miiZze navrhovat jeho pfipadné zmény (Popis realizace poskytovani sluzby 2016,
[online]). Socialni pracovnik, vedouci kurzu i osobni asistent se snazi napliovat vySe
uvedené principy a ma podptirnou roli pfi praci s klientem, nedéla nic za klienta, naopak
podporuje jeho samostatnost. Dobrovolnici se zde obvykle zapojuji také jako osobni

asistenti, pfipadné pomadhaji vedoucimu pracovnikovi s pfipravou na kurz. VSichni
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pracovnici musi projit kurzem pro asistenty lidi s mentalnim postizenim, obvykle se

jedna o studenty ¢i absolventy oboru socialni prace ¢i specialni pedagogika.

4.4 Osobni asistenti

V kurzu funguje né¢kolik osobnich asistenti podporujicich klienty v sobéstacnosti
a realizaci svych individudalnich cill, stejné jako ve zvySovani kompetenci a osvojovani
pracovnich 1 socidlnich dovednosti. Podili se tak na samotné realizaci kurzu. Vlastni
préaci pravidelné hodnoti spolecné se socidlnim pracovnikem organizace, ktery kurz
zastituje. I asistenti mohou podat navrh na zménu individualniho planu klienta ¢i
zhodnotit jeho realizaci. Pomahaji klientovi realizovat své cile, nerealizuji je vSak za
néj, pouze napliuji funkci dohledu, ¢i, v pfipadé nutnosti, dopomoci klientovi (Spolu

Olomouc Pravidla 2012, [online]).

VSichni pracovnici podilejici se na realizaci kurzu jsou vazani k ml¢enlivosti a ochrané

dat. Také cti klientovo soukromi a osobni prani, stejn€ jako cti dobré jméno organizace.

4.5 Prabeh kurzu

Samotny kurz je rozdélen na nékolik ¢asti. V uvitaci ¢asti je ranni pfivitani, kdy klienti
sami rozdaji hrnky, uvaii vodu na ¢aj a povidaji si o rtiznych tématech, napt. co délali
0 vikendu, na co se t¢8i apod. Tato ¢ast ma uvitaci a adaptacni funkci. Klienti se vzdy
schdzi v mistnosti zvané Misa, kterd je pro to specidlné urcena a je rozdélena na dvé

¢asti, na pracovni mistnost a na relaxa¢ni mistnost.

V prvni ¢asti kurzu je prace s individudlnim planem klientl. Provadi se zde jak
zahiivaci, tak opakovaci aktivity, které maji posunout dovednosti klienta. Ty jsou
U kazdého z nich na jiné urovni, zaroven chce kazdy prohlubovat jiné dovednosti.
Jelikoz jsou v kurzech klienti s riznym stupném mentalni retardace, vénuje se
¢innostem samostatn¢, nezavisle na ostatnich ucastnicich kurzu. Osobni asistent nad

klientem (¢i dvéma) dohlizi pii realizaci aktivit. Jednd se o rozvoj kompetenci, ve
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kterych se klient si klient sam pieje zlepsit ¢i danou kompetenci nabyt. Z pozorovani
autorky textu bylo rozpoznano, ze Skala kompetenci je pomérné Sirokd, at’ uz se jedna
0 ¢teni, psani, pocitani, nebo uceni hodin, barev, nakupovani svaciny, srovnavani veci,

oblékani apod.

Jsou zde rozvijeny kompetence ze vSech tii oblasti, tedy socidlni, abstraktni i praktické.
Mezi socialni 1ze zafadit u¢eni pozdravu, napi. kdyz pfijdu do obchodu, potkam nékoho
znamého apod. Déle sem lze zaradit rizika, napt. jak se chovat k cizim lidem, co
ocekavat pfi komunikaci snimi apod. Také se jednd o orientaci v prostoru,
V pfirozeném socidlnim prostfedi jako je namésti ¢i restaurace. Mezi kompetence
praktické patfi uceni a opakovani pismen, porozuméni psanému textu, ale také
poznavani ¢isel, sestavovani Ciselnych tad, jednoduché hry s ¢isly. Rozvoj praktickych
kompetenci je zde realizovan trénovanim navyka v oblasti hygieny, napt. kdy si umyt
ruce, mytim nadobi po ranni snidani, samostatném oblékani a obouvani pii odchodu
z Misy apod. (Solovska a kol. 2013). Dal§imi aktivitami realizovanymi v prvni ¢asti
kurzu je napt. u€eni hodin, poznavani osob na fotkach, poznavani barev, velikosti
atvari. Ze zkuSenosti autorky vyplynulo, ze klienti maji zajem o aktivity, které jsou
podané formou her &i zabavy, jako je Clovége, nezlob se!, karty, pexeso apod. Viechny
aktivity vychazeji z individudlniho planu klienta, ktery vychazi z jejich potieb a pfani
ataké zjejich moznosti vzhledem k mife mentalniho postizeni, ale také vzhledem

k moznosti jejich realizace vzhledem k prostoru, kde se kurz odehrava, a vybavenosti.

Nasleduje svacina, kterou si klienti donesou vlastni a pfi které sedi vSichni spole¢né
u stolu. Mohou tedy spole¢né komunikovat, zaroven se u¢i dodrZzovat spravné stolovaci
navyky jako dalsi z praktickych kompetenci. Soucasti je i relaxace trvajici zhruba pul
hodiny. V této dobé¢ si mohou klienti lehnout ¢i sednout na polstaie a poslouchaji hudbu

¢i pohadku.

Nasleduje procvicovani ¢innosti ve skupinach, nékdy se klienti rozd€li do dvojic ¢i
vétsich skupin. Danou aktivitu pfedem ptipravi vedouci kurzu a je vzdy tematicky
zameétena. Klienti se uci orientaci ve financich a v pohybu ve mésté 1 v ptirodé, uci se
znat ro¢ni obdobi, chovéani v obchodé, kdy si jdou udélat do blizké prodejny drobny
nakup, sami se snazi najit zbozi, ulozit ndkup a zaplatit apod. Dale se jedna

0 trénovanou navstévu do kina, kdy je zminéno také socialni chovani v kin€, nacvik
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spravného stolovani nebo jen povidani o tom, co klienty zajima, kdy zaroven trénuji
komunikaci mezi sebou, uci se reflektovat své nazory a postoje, prezentovat je pred
ostatnimi a regulovat své reakce na nazory ostatnich (Solovska a kol. 2013). I tato ¢ast
je pak zhodnocena samotnymi klienty — prezentuji nové ziskané informace a zkuSenosti
1 to jak to mohou vyuzit v praktickém zivoté. Z pohledu autorky nejvice klienty zaujala
forma néacviku modelovych situaci, at’ uz se jednalo o jiz zminénou navstévu kina ¢i
divadla, obchodu ale také modelové situace, kdy se klienti ucili zasady stolovani.
Obvykle se vzili do role a bavilo je zaroven hrat napt. prodavacku. Dalsi aktivitou, ktera
je mezi klienty popularni, je Castd navstéva blizkého muzea, prochdzka po mésté
a veSker¢ aktivity, které se odehravaji mimo Misu, v pfirozeném socidlnim prostiedi.
Klienti si mj. mohou napft. zajit na blizké informace a zjistit si néco o kulturnich akcich
v Olomouci apod. Radi také hraji pohybové hry v parku, petang, rizné tymové soutéze,
kde se béha apod.

Naésledujici ¢ast programu probiha rozdélené — odd¢€luji se klienti jdoucti s asistenty na
obéd do blizké restaurace, kterou si klienti sami zvoli, a ostatni klienti zlstavajici
s vedoucim kurzu v Mise. Tam se vénuji uklidu po celém dni, myti nadobi, vysavani,
uklidu stoli apod. Ve zbylém case relaxuji, nebo se veénuji napliiovani bodl
Z individualniho planu. Kurz oficidlné konci v jednu hodinu odpoledne pted budovou
organizace, kde si klienty vyzvedavaji rodinni pfisluSnici, osobni asistenti pro
individudlni ¢innosti ¢i jdou sami domt. Jest¢ pred rozpojenim klient se vzdy provadi

ritual zakonceni, ktery si kazdy vedouci kurzu fidi sam.

Popis pribéhu kurzu je zde zminén proto, aby bylo jasné, v jakych podminkadch mohou
klienti nabyt ¢i rozvijet dané kompetence. Nasleduje jiz praktickd c¢ast, kde bude
vypsano, které konkrétni kompetence dotazovani klienti nacviuji a jak to ovliviiuje

jejich rozvoj a jednani v obéZném Zivoté.
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti prace budou popsany jednotlivé casti Setfeni, metodika prace,
vysledky vyzkumu vcetné shrnuti a celkového vyhodnoceni kvalitativniho Setieni
ucastnikl (v praci dale zminovani jako ,klienti*) kurzu ASU, ktery poiada neziskova

organizace SPOLU Olomouc.

5 Metodologie vyzkumu

V nasledujici €asti textu budou popsany metody, které byly vyuZivany pro vybér

respondenttl, sbér dat a zpracovani Setteni.

5.1 Vybér respondenti

Z celkového poctu osmi klientl, kteti do kurzu dochézeji, byli vybrani tii respondenti

vey

atfi rodinni pfisluSnici, kteti snimi ziji vjedné domécnosti. Shodou okolnosti se

ey e

dlouhodobé a mohou tedy v praxi ohodnotit, jaké vysledky navstévy kurzu pfinase;ji.

Jedna se o jednoho muZe se stfedné téZkou mentalni retardaci a dvé Zeny s tézkou
mentalni retardaci. Klienti byli vybrani, jelikoZ tvofi vhodny reprezentativni vzorek
klientl vyuzivajicich sluzby kurzu — do kurzu obvykle dochazeji klienti pravé s témito
stupni mentalniho postizeni, pouze vyjimecné dochéazi klient s lehkou mentalni

retardaci.

Jako rodinni pfisluSnici byly zvoleny matky. Tyto jsou ve dvou piipadech zaroven
zékonnym zastupcem klienta, ve tfetim ptfipad¢ klient zakonného zéastupce nema.
Jelikoz matka a klient ve vSech téchto piipadech ziji ve spolecné domacnosti, znaji jeho

schopnosti, dovednosti a moznosti v béZzném kazdodennim fungovani.
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5.2 Metody vyzkumu

Polostrukturovany rozhovor a jeho zasady

Hlavni metodou Setfeni byl polostrukturovany rozhovor. Tato metoda byla zvolena

zamerng, a to z nasledujicich divodit (Miovsky 1999):

1. metoda umoziuje snadné porozuméni danému vyzkumnému cili ze strany

dotazovanych;

2. metoda umoziuje podrobné popsat danou problematiku jak ze strany tdzajiciho, tak

ze strany respondentl;
3. tzajicimu metoda poskytuje prostor pro porozumeéni perspektivy respondenta.

Zaroven metoda poskytuje prostor pro vyjadieni samotnym respondentim a pro mozné
doplnéni informaci ze strany zjejich strany, a to na zavér rozhovoru. Ptipadna
neporozuméni je mozné feSit na misté, v momenté¢ jejich vzniku. RovnéZz metoda

umoznuje vénovat se problému podrobné, popsat jej do hloubky.

Rozhovory poskytnuté pro ucely vzniku této prace byly zachycovany na audiozaznam

a také poznamkami tazajiciho.

Pii realizaci polostrukturovaného rozhovoru se jednd o interakci mezi tdzajicim
a dotazovanym. Zakladem této metody je stanoveni cile vyzkumu a zakladnich otazek,
které se tykaji tématu a tvofi tak strukturu rozhovoru. Otazky je mozné béhem prub&hu
rozhovoru modifikovat, ptipadné je doplnit a upfesnit. RovnéZ je zde prostor pro vlastni
poznatky a pfipominky respondenta. Rozhovor obsahuje otazky piimé, které se ptaji na
konkrétni informace. Otazky jsou jak oteviené, sméfujici na nazor respondenta, tak

uzaviené, vyZadujici jednoslovnou odpoveéd’ ano/ne.

Pti realizaci polostrukutrovaného rozhovoru je nutné mit na paméti, Ze respondent
nemusi v§em otazkam porozumét. V takovém piipad¢ je potieba jejich pieformulovani
a vyjasnéni vzniklych nejasnosti jest¢ pied polozenim dopliujicich dotazi. Pro

polostrukturovany rozhovor je dulezity citlivy pfistup tazajictho vici respondentovi,
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empatie a soustiedéni se na dané téma. Tézajici se musi vyhnout zbyte¢nym odbockam
a musi byt schopen vést rozhovor zddanym smérem — otazky tedy musi klast jasné

a srozumitelné.

V tvodu rozhovoru jsou respondenti sezndmeni s ucelem realizace rozhovoru, s jeho
tématem a cili. Déle je zminéno, zda je rozhovor poskytovan anonymné ¢i nikoliv,
jakym zpisobem se bude zaznamenavat (pisemné, audionahravkou, pfipadné obojim).
Respondent je upozornén také na pravo v priabéhu celého dotazovani vyjadrit nesouhlas
dale pokracovat v rozhovoru ¢i odmitnout odpovédét na otdzku, nebo naopak dotaz
doplnit o to, co se mu zda vhodné. V zavérecné fazi jsou rozhovor a ziskané informace

shrnuty a nasleduje podékovani respondentovi (Miovsky 1999).

Ptimé otazky byly zaméfeny na to, pro¢ klient dochazi do ASU v organizaci Spolu, jaké
jsou cile jeho ucCasti na kurzu, jaké jsou jeho individudlni cilem, zda jsou cile
naplilovany a zda jsou pak vyuzity a dale rozvijeny v osobnim Zivoté klienta. Déle na
to, zda klient dochazi do kurzu rad, co se v ném vSe nauci, co ho zde nejvice zajima,
ptipadné v ¢em kurz neplni jeho ocekavani. Klienti byli také dotazovani, jestli v kurzu
rozviji klicové kompetence a nasledné jakymi zpasoby je rozviji. Dopliujici otazky se
tykaly obvykle toho, jak dlouho klient jiz do kurzu dochazi, jestli hodla pokracovat

i dalsi rok, co by rad zménil ¢i co by rad naopak zachoval.

5.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit, jak vnimaji klienti — u¢astnici kurzu aktivniho
socialniho uceni v organizaci Spolu Olomouc a jejich rodiny pfinos kurzu vzhledem

k rozvoji svych kompetenci.
Déle si prace klade za cil odpovedét také na nasledujici dil¢i otazky:

1. Zjistit, jaké konkrétni kompetence mohou klienti nové nabyt, ¢i si upevnit v rdmci

ucasti na kurzu

2. Zjistit, zda jsou tyto kompetence schopni uplatnit v osobnim Zivoté
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Piinosem je zde mySleno nabyti ¢i upevnéni socialnich, praktickych a abstraktnich
kompetenci, které¢ néasledné klient ASU pouzivad v bézném zivoté a jejich neznalost by
mohla jeho zivot ovlivnit. Rovnéz je piinos hodnoce z pohledu klientii a jejich rodin

Vv subjektivnim celkovém hodnoceni.

Kvalitativni Setfeni popisované v kapitole Metodologie vyzkumu bylo provedeno
s klienty a jejich zdkonnymi zastupci. Ob¢ skupiny tvofily cilovou skupinu vyzkumu.
Zakladnim piedpokladem byla ochota zodpovédét dotazy béhem rozhovoru s autorem
prace. Rozhovory byly provadény v kvétnu a v ¢ervnu roku 2016, doplnény byly v fijnu
2016. Byly vedeny celkem se tfemi skupinami (klient a zédkonny zastupce) z osmi
moznych (U¢astnikd kurzu ASU a jejich zakonnych zastupcl). VSichni respondenti
vyzadovali striktni anonymitu Setfeni, kterd je v praci dodrzena. Skupiny respondentl
byly zvoleny na zakladé ochoty poskytnout rozhovor, pficemz u klientd bylo

prihlédnuto ke zdravotnimu stavu a schopnosti zodpovédét dotazy.

5.4 Pozorovani

Jako dopliujici metoda k ziskdvéani informaci pottebnych pro vyzkum byla pouZita
metoda pozorovani, a to v misté konani kurzu. Pozorovani bylo zaméteno na to, jakym
¢innostem se klient v kurzu vénuje, jaké aktivity, které ma rad, a naopak kterym se
vyhyba, jaké kompetence zde upeviiuje tréninkem, piipadné jak reaguje na ostatni

klienty a pracovniky kurzu.
V nasledujici ¢asti textu bude popsdno nacviCovani kompetenci v rdmci kurzu ASU
ajejich aktivniho pouzivani v bézném zivoté z pohledu tii klientl a jejich rodinnych

ptislusnikii — matek. VSe je popsano v kontextu priitbéhu samotného kurzu.
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6 Popis vyzkumu

V nasledujici kapitole budou popsany podstatné informace, které z jednotlivych

rozhovort jak s klienty, tak s jejich matkami (zakonnymi zastupci) probéhly.

6.1 Popis rozhovort

6.1 1 Rozhovor ¢. 1

Prvni rozhovor byl veden s klientem €. 1 a s jeho matkou. Klientovi ¢. 1 je Ctyficet let.
Trpi stfedné tézkou mentalni retardaci a zhorSenym vyvojem jemné i hrubé motoriky,
coz se projevuje napi. pfi Gchopu piredméth ¢i pii chlizi do schodii nebo jinych
vyvySenych mist. Klient neni Zadnym zptisobem omezen ve svépravnosti, rozhovor byl
zaroven veden s jeho matkou, se kterou sdili domacnost. M4 jesté bratry, ti maji ale jiz
vlastni rodiny a bydli mimo Olomouc. Je snimi pravidelné v kontaktu. V détstvi
nedochézel do tehdejsi zvlastni Skoly, ucila ho doma pravé matka. Jeho matka je nyni
jiz v diichodu. Do kurzu ASU chodi klient jiz Sest let, a to vzdy v utery a ctvrtek. Tento

navrh, chodit do kurzu, piisel ze strany jeho matky.

Klient sam uvedl: ,, Chodim tam rdd, vidy se tam tésim.“ Z divodu zhorSené jemné
a hrubé motoriky ho do kurzu a z kurzu doprovazi matka ¢i osobni asistent, nicméné
Z pozorovani i1 ze samotného rozhovoru s matkou 1 klientem vyplynulo, Ze by cestu do
kurzu, ktera zahrnuje cestovani tramvaji, zvladl sam. Matka situaci komentovala: ,, Vim,
Ze by to syn zvladl sam, ale bojim se, ze by mohl spadnout a ublizit si po cesté nebo
Vtramvaji kvili Spatné chizi.” Klient informaci doplnil, ze ,,mad rad doprovod,
spolecnost, tak mu to nevadi i kdyz vi, Ze by to sam zvladl.* Z bezpecnostniho hlediska
tedy voli radéji doprovod. Z pohledu klienta je naplii kurzu dostacujici, vyhovuje mu
casovy rezim, ktery v ném je, v€etné ranni snidané, kdy vzdy aktivné vaii vodu na caj
apomaha s pfipravou caje 1 ostatnim klientli, ktefi potfebuji dopomoc, protoze ho
Z raznych divodii nejsou schopni zalit sami (z pozorovani vyplynulo, Ze mezi davody
patii naruseni jemné motoriky, velka vdha konvice plné vody, strach z politi horkou

vodou), sam popisuje situaci takto: ,, Rano prijdu, tésim se, az ostatnim uvarim caj,
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pomiizu jim." Dale klient uvedl, ze si rdd povidad s klienty, ale hlavné¢ mladymi
asistentkami, které v kurzu pracuji a kazdy den se na né tési: ,, Tésim se na ostatni, na
kamarady, kteri tam chodi se mnou, ale hlavné na asistentky, se kterymi si rad
povidam.* Tim si napliiuje potiebu socialniho kontaktu s ptateli ¢i jinymi dospélymi,
lidmi v ramci kurzu. Udrzovat socialni kontakt s okolim ma klient uvedeno jako jeden

z cild, ktery chtél v rdmei kurzu naplnit.

Dalsi z cilt, uvedl klient obecné véci, které rad vyuziva v praktickém zivoté: ,, Rad
procvicuju psani, ¢teni, ucim se hodiny, pocitam penize |[...] rdad si vybiram, s kym budu
ten den pracovat a co budeme délat.” V individudlni ¢asti kurzu, kde pracuje spolu
s asistentem, se uci hodiny, procvicuje psani, ¢i pocitani piikladt do deseti. K dispozici
ma jako pomucku papirové hodiny, pfi¢emz asistentka mu fekne Cas, ktery ma ukazat,
¢i mu naopak né&jaky ukaze a klient fekne, kolik ukazuje hodin. Klient potvrdil, ze tuto
¢innost obvykle asistentka déla zabavnou formou: ,,Ona (asistentka) mi ukaze spatny
cas, dela, ze to sama neumi, je to zdabava.", bavi ho to, zaroven se pak lépe v Case
orientuje, dokaze napf. pfimo na hodinach kurzu fict, kolik je realné hodin, spojit si to
s koncem kurzu apod. Také klientovo matka potvrdila, Ze doma rozpozna hodiny, ¢tvrt,
pul, tii ¢tvrté a celou hodinu bez potizi: ,,Muzu mu rict cas, kdy ma néco udélat, ¢i
V kolik hodin se bude néco dit.” Néramkové hodinky vSak klient nemd, aby si sdm

zjistil, kolik je hodin, v ptipadé potieby.

ProcviCovani psani u klienta, jak vyplynulo z pozorovani, je praktikovano tak, ze klient
si nosi vlastni sesit, do kterého mu jeden z asistentd pfedepiSe zadani, co klient ma psat.
Klient potvrdil, ze si miize vybrat, zda bude procvi¢ovat své jméno ¢i néjaké jiné slovo
nebo jednotlivd pismena: ,,Rad pisu svoje jméno a prijmeni, ale kdyz chci, miizu
trénovat i jind pismena nebo slova, sam si reknu.“ Z pohledu matky je pak tento trénink
dobry nejen pro procvicovani pismen, ale také pro rozcviceni ruky a zlepSeni jemné
motoriky: ,,Jsem rdda, Ze v kurzu piSe, alespon si troSku procvici a uvolni ruku
a zapesti. Umi néco napsat, i kdyz doma moc nepise, malokdy je co psat rukou. Cilem
tohoto tréninku je umét napsat jednoduchy psany text, tuto dovednost vSak v praktickém
zivoté klient pfili§ nepraktikuje, jelikoZ neméd moc pfilezitosti pro pisemné vyjadieni,
viz vySe. Vyjimkou je podpis, ktery vyuziva napt. na uradé¢ — klient si své osobni

zélezitosti vytizuje s doprovodem, nicméné veskeré dokumenty podepisuje sam. Sama
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matka tvrdi, ze ,,doprovod je nutny pro lepsi pochopeni klienta ohledné obsahu

dokumentu ¢i smlouvy, ktery podepisuje.

S nacvikem psani souvisi také nacvik c¢teni. V kurzu jsou kdispozici knihy
s jednoduchym textem ¢i velkymi pismeny, které jsou urceny pravé pro klienty, kteti
maji zdjem o procvicovani Cteni. Klient tedy ¢te z téchto knih. Podle vlastnich slov ho
i tato ¢innost bavi. Béhem rozhovort, i béhem pozorovani klient ptsobil spokojené

a zaroven zaujat¢ pii Cinnosti, kterou vykonaval.

Dalsi z kompetenci, kterou klient trénuje v kurzu, je orientace v penézich a zachazeni
s nimi. K dispozici jsou mu papirové makety bankovek a plastové imitace minci. Klient
tikal, ze mu ,, procvicovani peneznich hodnot, scitani penéz apod. velice pomaha, jelikoz
pak vi, jak zaplatit v obchodé, kolik co stoji a kolik si ma tedy nachystat penéz.* Tuto
vypoveéd potvrdila také jeho matka, ktera tvrdi, Ze ho klidné posle samotného do
blizkého obchodu, on zde nakoupi, sdm zaplati a vi, kolik mu ma byt vraceno a jakou
bankovkou platit. Z hlediska klienta i matky se tedy trénink v ramci kurzu jevi velice

uzitecny.

Dalsi cil, ktery si klient podle vlastnich slov vyty¢il, je z oblasti sebeobsluhy, konkrétné
oblékani, a to véetn¢ vhodnosti oble¢eni s ohledem na pocasi. Klient je schopny se
obléci a obout sam, nicméné vzhledem ke zhorSené hrubé a jemné motorice je pro ngj
nékdy naroc¢né obléci si dlouhy rukav, ¢i dostat patu do boty. Podle vlastnich slov tyto
¢innosti nacvicuje prakticky: ,,Obouvim se a oblékam bundu.“ Ohledné orientace
Vv oblékani je nacvik kurzu pouze na teoretickych otazkach ve smyslu co si vzit do desté
apod. Z pohledu matky je patrny piinos kurzu — je vidét, ze se klient snazi doma
vhodné obléci, n€kdy vSak podceni venkovni teplotu, zapomene si vzit bundu apod.
Ohledné oblékani a obouvani tekla: ,,Syn doma oblékani zvlada, déla to sam od sebe,
Jjen potiebuje néekdy pomoct napr. s oblékanim do dlouhych rukavii ¢i se zapinanim zipu,
nekdy si zapomene vzit svetr nebo si nechce vzit bundu, i kdyz je tam zima. Kdyz jemu to

tak neprijde, kdyz se koukd z okna.

Vyse uvedené kompetence klient i jeho matka zminili jako osobni cile, kterych chce
klient dosahnout, a tedy tyto kompetence v kurzu, pravidelné upeviiuje. V dalsi ¢asti

kurzu probiha svacina - klient si pfinese svoji svacinu, kterou mu chysta matka. Vsem
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rad popteje dobrou chut, podle vlastnich slov i podle matky vzdy pieje dobrou chut’
I doma ¢i ve spole¢nosti rodiny ¢i znamych: ,, On pokazdé rekne dobrou chut, vzdycky
avsem, kdyz ji.“ Sdm od sebe smete drobky, co po sob¢ na stole zanecha a vyhodi

ubrousek. Matka tika, ze ,,i doma je zvykly uklizet po jidle sam.*

Poslednim z cilt, které klient uvedl jako vytyCeny v rdmci individualnich aktivit, je
orientace V jizdnim fadu. Sam do kurzu pravidelné nosi vlastni jizdni ¥ad olomoucké
MHD, ve kterém s asistentkou vyhledavaji jednotlivé spoje. Ve mésté pak s matkou
vyhledava jak v papirovém jizdnim fadu, tak na elektronické tabuli, v kolik hodin
respektive za jak dlouho jede zadany spoj: ,, Vzdy koukam, v kolik hodin jede moje
tramvaj nebo autobus a snazim se dopocitat, za jak dlouho to je. Mamka mé kontroluje,

Jjestli to Fikam spravné. Stejné to délam, i kdyz jdu s asistentkou.

Nésleduje relaxace a po ni skupinové aktivity, v rdmci kterych se klienti u¢i nabyvat
a upevilovat kompetence spolecné, casto pii néjaké modelové ¢innosti, piipadné v rdmci
vyleti. Klient sam uvedl, Ze rad chodi ven, mimo prostory kurzu: ,,Rad chodim ven,
hlavne do muzea a na prochdzku do parku.” Zkousi si pfi tom zapamatovat cestu,
pozdéji jde mezi prvnimi a snazi se ostatnim klientim ukazat smér, snazi se orientovat
v prostfedi kolem sebe. Matka k vyletim doplnila, Ze se synem chodi také v misté
bydlisté na prochézky, ukazuje mu obchod, postu apod. a on se postupné zorientuje a je
schopen na dané misto dojit sam. Snazi se tedy zafixovat znamé trasy, soustiedit se pfi
cesté, orientovat se v mistech, kde se bézné pohybuje. Sam klient pusobil velice hrdé na

to, ze orientaci ve venkovnim prostiedi zvladne.

Dalsim z cilti v ramci této skupinové prace predstavuje nakup v obchodé. Klient jde
s asistentem, piipadné dalSimi klienty do blizkého obchodu (v blizkosti je jak
samoobsluha, tak obchod s pultovym prodejem). Matka fika, ze: ,, Synovi vzdy napisu
seznam toho, co ma koupit a on sam, pouze s dohledem asistenta, dané véci vybere,
prinese k pokladné a zaplati.” Timto zpusobem trénuje zde tedy prakticky kompetenci
V orientovani Se V penézich, spolecné s kompetenci orientace v prostoru. Jak bylo
zminéno i vyse, matka posila svého syna do obchodu v blizkosti bydli§t¢ samotného,
tedy klient praktikuje zminéné kompetence také mimo kurz. Dalsimi aktivitami jsou
napf. trénovani socidlniho chovani na vefejnosti, v kin¢, pravidla stolovani. Klient se

rdd uci zékladnim pravidlim etikety a 1 praktickém Zivoté pozdravi, podd zndmému
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ruku, zeptd se ostatnich, jak se maji: ,, Bavi mé se ucit chovat se slusné, pozdravit,
popovidat si, a délam to pak, i kdyz nekoho potkam na ulici.”. Matka déle zminila, ze:

., Zdravi sousedy ve vytahu, v pripade potieby jim pomiiZe s taskou.

Klient nechodi na obédy do blizké restaurace (jako jeden z divodii uvedla matka
nutnost dodrzovat bezlepkovou dietu, kvili které klient nemlze jist urcita jidla,
a zdravotni riziko spojené s porusovanim diety). Pokud se tedy vSichni klienti kurzu
nepohybuji mimo, vV némz kurz probiha, klient zistava zde. Takové momenty kurzu
popsal: ,, Rad uklizim, myju nadobi, vysavam podlahu, utiram stil.“ Matka jej doplnila:
., Uklizi bézné doma, jen neutird nddobi z duvodu zhorsené jemné motoriky. Bojim se,

aby mu nevypadlo ndadobi z ruky a neporanil se.

Na otazku, zda by klient pfidal uceni nékteré kompetence, kterd v kurzu neni mozna,
bez véhani odpovedé€l: ,, Prdce s pocitacem. . Jelikoz v kurzu neni pocitac, nelze tedy
tuto ¢innost v prostorach kurzu prakticky provadét. Klient sam uvedl: ,, Doma pouzivam
Skype pro komunikaci s rodinou, kterd Zzije v jiném mésté nebo na odesilani emailii
a hrani her. Jednou tydné tuto kompetenci trénuji tady doma s osobni asistentkou,
nicméné rad bych to nacvicoval i v kurzu* Matka tuto vypovéd potvrdila a doplnila:
. V kurzu bych rada vidéla vetsi podporu pohybu a sportu. Sice tam (v kurzu) probihd
nékdy ranni rozcvicka, ale ta neni dostatecna pro rozvoj jemné a hrubé motoriky. Rada
bych vidéla svého syna také hrat néjaky kolektivni micovy ci jiny sport™ Celkové oba
hodnoti kurz jako prospésny, matka tvrdi: ,, Vidim, Ze se syn zlepsuje i diky kurzu
V urcitych cinnostech a navic tam chodi rad, proto planujeme do kurzu dochdazet

i nadale.* S tim souhlasi také klient: ,, Bavi mé to tam a chci tam chodit dal

6.1.2 Rozhovor ¢&. 2

Tento rozhovor byl veden s klientkou, ktera do kurzu chodi od samého za¢atku, od roku
2007, tedy osm let. V soudasné dobé je ji tiicet let. Zije s matkou a otcem v rodinném
domé na okraji mésta Olomouc. Matka i otec chodi do zamé&stnani, klientka je tedy
béhem dopoledne bud’ v kurzu ASU, nebo vyuziva jinych organizaci, které poskytuji

socidlni sluzby osobam s mentalnim postizenim, pfipadné travi ¢as, kdy nejsou jeji
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rodi¢e doma, s osobnim asistentem. Klientka trpi t€Zkou mentalni retardaci, komunikace
sni probihala jednoslovné ¢i pomoci jednoduchych vét, pripadné¢ pomoci gest. Ma
jednoho sourozence, ktery ovSem jiz s rodinou nebydli a nimz se setkava pouze v ramci

prilezitostnych navstév.

Rozhovor také probéhl s matkou klientky, kterd je zaroven jejim zdkonnym zastupcem.
Ta dceru do kurzu pftihlésila, ztéchto duvodi: ,, Chtéla jsem, aby ma dcera méla
nejakou zmenu, libilo se mi, Ze tam budou studenti z Fad osobnich asistentii, takze je to
jiné nez denni zarizeni, klienti jsou zde vice integrovani do béiné spolecnosti |...]
Osobni asistenti byli v dobé, kdy dcera do kurzu zacala chodit, jeji vrstevnici.* Dcera
potvrdila, Ze navstévuje kurz rada: ,, Chodim tam rada, mam tam kamarady a asistenti

jsou fajn. “.

Z pozorovani vyplynulo, ze klientka pfichazi do kurzu v doprovodu matky. V kurzu
vzdy, kdyZ vejde, automaticky sama zouva boty a vysvléka bundu. V cilech, které si
spole¢né s matkou na zacatku zafi stanovila, kdy je kurz kazdym rokem zahajen, je
vytyCeno pravé obouvani a oblékani v ramci sebeobsluhy. Klientka sama dodava:
., VSechno délam sama, zuju si boty a hned si je také uklidim“ Matka K tomu dodava:
,,Doma vidim, Ze dcera si zouva boty a sunddava bundu automaticky, ale ja nékdy nejsem
tak trpéliva pockat, az dcera bude mit hotovo a automaticky ji pomdaham.*“ Po vstupu do
Misy, mistnosti, kde se kurz ASU kona, si klientka sedne nebo si s dohledem asistenta
pripravi hrnek a vybere sacek caje. Jiny s klient ji ¢aj zalije horkou vodou. Sama

potvrzuje, ze se v Kurzu ,, nasnida “.

Po této ranni Cinnosti ithned klientka nacvic¢uje jednu z praktickych kompetenci, kterou
si spolu s matkou zadala jako jeden z cild, a to myti rukou a jina drobna hygiena. Sama
od sebe jde k umyvadlu, kde si myje ruce. Sama fika. ,, Vsude chodim sama, na toaletu,
umyvam si sama ruce nebo hrnecek po snidani.* Matka doplnila, Ze tyto ¢innosti také
vykonavéa doma sama, pouze nadobi myje sama, ale dcera ji doma s uklidem pomaha:
,,Dcera sama dela véci v oblasti hygieny jako je dochdazeni na toaletu nebo myti rukou,

pomaha mi doma s uklidem, jako je treba myti nadobi. *

V dal§i casti kurzu asistenti pracuji individudlné sklienty a pomdhaji jim plnit
stanovené cile, které si zadali. Klientka béhem této doby plni né€kolik ¢innosti.
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Z pozorovani vyplynulo, Ze se klientka snazi upevnit si abstraktni kompetenci,
naptiklad poznava barvy a velikosti riznych pomicek, které jsou v ramci kurzu bézné
k dispozici. Dal$i z ¢innosti, kterou popsala klient¢ina matka, je prohliZzeni fotek
apovidani si s asistentem ohledné toho, co na nich je. Obvykle to jsou rodinni
ptislusnici, které se klientka snazi poznat, popiipadé popisuje, co se na fotce déje, nebo
délali vyfoceni lidé v tom okamziku, kdy fotografie vznikla. Matka: ,, Dcera si s sebou
do kurzu bere fotky, kde je ona, my nebo rodinni zndmi. Jsme radi, kdyz pak doma vime,
Ze pozna lidi na fotce i ve skutecnosti.” Klientka tedy upeviiuje rovnéz socialni
kompetenci ohledné rozpoznani osob z jejiho blizkého okoli. Také poznavani barev ¢i
porovnani tvart ovlada klientka v rdmci ¢innosti v kurzu celkem dobfe, zde se vSak
klientka ani matka nijak nevyjadfily k tomu, zda tyto kompetence jsou pro Klientku

néjak vyuzitelné v praktickém Zzivoté.

Pti svacing, kterd nasleduje, si klientka sama vynda svacinu, sni ji, a s dohledem uklidi
drobky, které po sobé zanechala. Po relaxaci, kterd néasleduje ihned po svaciné, jsou
V kurzu na tfadé skupinové Cinnosti. Klientka uvedla, Ze nejradéji zpiva, ¢imz rozviji
n¢jaké kompetence, jako je napf. zapamatovani textu apod. Z pozorovani dale
vyplynulo, Ze klientka na skupinové aktivity reaguje pozitivné, zvlasté¢ pokud jsou
realizované formou modelové situace, napf. navstévy divadla, kina, obchodu apod.
Touto formou se klienti uc¢i pozdravit obsluhu kina ¢i prodavacku v obchodé. Matka
uvedla, Ze pokud nékam s dcerou jdou, pozdravi klientka také ve skute¢ném zivoté.
Nicméné vSak neni schopna sama vyfidit pohledavku: , Dcera v kurzu trénuje chovani
pri riznych navstévach, napriklad kKina nebo obchodu. Pozdravi, i kdyz nekam spolu
Jjdeme, ale koupit listky nebo néco vyridit uz musim ja ci asistent, pokud je zrovna s nim.

Ona si se mnou domluvi, co by sama chtéla koupit nebo jaky film by chtéla videt. *

Klientka navstévuje v rdmci kurzu blizkou restauraci, kam chodi s asistenty a dalSimi
klienty na obéd. Klientka k tomu uvedla: ,, Rada chodim na obédy, kde si mizu vybrat,
co si dam k jidlu.* Klientka neovlada ¢teni, vybér jidla tedy probiha tak, Ze asistent ji
precte jidelni listek a klientka si z néj nasledn¢ vybere. Matka moznost zajit do blizké
restaurace zhodnotila jako velmi uzitecnou, a to ne pouze z toho hlediska, Ze klientka si
muze sama vybrat jidlo, ale také proto, ze jeji dcera travi ¢as v pfirozeném socialnim

prostiedi a ma moznost v ramci objednani ¢i placeni jidla jednat s obsluhou: ,,Je fajn, Ze
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dcera miize jit do hospody na obéd, kde je mezi lidmi, je ve méste, ve spolecnosti, miize
si sama vybrat a Fict nebo ukdzat, co si da kjidlu. Je to fajn z hlediska integrace
a komunikace.” Z pozorovani b&éhem této ¢innosti bylo zjiSténo, Ze klientka se
neorientuje v penézich a jejich hodnoté, asistent ji vzdy pfipravi spravnou sumu. Nacvik
této kompetence klientka nema zarazeny ve svych cilech. Vzhledem ke stupni jejiho
postizenim je vSak pravdépodobné, ze by nebyla zcela schopna si tuto kompetenci

osvojit. Po ukonéeni kurzu klientka odchazi s osobnim asistentem.

Klientka i jeji matka v rozhovorech zduraznily socialni kontakt, ktery kurz
zprostiedkovava, a rovnéz socidlni kompetence, které diky tomu klientka nabyva ¢i si
upeviiuje. Matka uvedla: ,, Dceru jsem do kurzu prihlasila, aby méla néjakou zménu, je
vice integrovana do spolecnosti i tim, Ze se v ramci kurzu pohybuje ve meéste, jdou do
muzea, je v bézné spolecnosti.* Dale vSak dodala: ,, V ramci bézného prostredi zaziva
dcera regresi ohledné nabytych socialnich kompetenci, drive mluvila ve vétach, ted
spiSe v jednoduchych slovech. Jeji slovni zasoba, prestoze je vrdamci kurzu
procvicovana, klesd, je mensi. Nékdy nerozliSuje vyznam slov, pouziva je tak, aby druhy
pochopil, co se snazi vyjadrit, nikoliv v jejich spravném vyznamu. Nevim, ¢im to je, vim,
ze vkurzu sdcerou procvicuji komunikaci, mluvi sni, md také moznost mluvit
s ostatnimi klienty, mezi kterymi ma pratelé.” Cim je tato regrese zpiisobena, pokud
V kurzu je nacvicovana komunikace, klientka zde nemé problém vyjadfit potieby ¢i
pfani jasné a srozumitelné, neni znamo, V béZném rodinném prostiedi vSak tento
problém vyvstava. Také klientka uvedla: ,, Do kurzu se tésim, hlavné na asistenty

‘

a kamarady. Rada si tam s nima povidam.

Klientka v kurzu tedy rozviji socialni kompetence v oblasti komunikace, nicméné
Vv posledni dobé je mimo kurz nijak nerozviji, je spiSe v regresi a v domacim prostiedi

nekomunikuje ani na urovni, kterou v kurzu ovlada.

6.1.3 Rozhovor ¢. 3

Tteti zpovidana klientka trpi t&Zkou mentalni retardaci a Downovym syndromem. Zije

vV rodinném domé v malém mésté blizko Olomouce, spolecné se svou matkou, otcem
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a mladsi sestrou, ktera chodi na 1. stupen zékladni Skoly. Sestra netrpi Zddnym druhem
postizeni. V soucasné¢ dob¢ je klientce dvacet Ctyfi let, do kurzu dochazi jiz Sestym
rokem. Dfiv dochdzela do kurzu dvakrat do tydne, v soucasné dob¢ uz pouze jednou,
ato ve Ctvrtek. Verbalni komunikace klientky je omezena, fika jednoducha slova ¢i

véty. V soucasné dobé klientka dochdzi do specialni stfedni skoly.

Rozhovor byl veden také s matkou klientky, ktera je zaroven zakonnym zastupcem
klientky. Pravidelné ji do kurzu vodi a nasledné ji po jeho ukonceni vyzvedava. V kurzu
si klientka sama zuje boty a bundu, a vstoupi do Misy. Posadi se, vybere si ¢aj, vezme si
sama hrnek ze skiin€. Jak tvrdi: ,, Vyberu si caj, dam si pred sebe hrnek, vypiju ho,

¢

posloucham, co se kolem mé vika. Moc nemluvim.*

V casti kurzu, kde klienti individudlné napliiuji své cile, si jich klientka za asistence
matky vytycila n€kolik. Jako prvni z nich uvedla, Ze se uc¢i samostatné nakupovat, ,, Jdu
pro svacinu do pekarstvi s asistentkou, sama prodavacce iFeknu, o co chci, sama
zaplatim.* Z pozorovani déale vyplynulo, Ze klientka procvi€uje abstraktni kompetence
jako je pocitani drobnych ¢isel, poznavani barev a tvaril, rozeznavani pismen. Matka
dale uvedla: ,,Chtéla jsem, aby dcera v kurzu trénovala sebeobsluhu, dodrzovani
hygieny a slovni vyjadiovani svych prani a potieb. Z pozorovani bylo zjisténo, Ze tyto
kompetence klientka nacvicuje v konkrétnich ¢innostech jako je sebeobsluha na toaleté,
pravidelné myti rukou napt. po svaing€ ¢i po pfichodu zvenku. Klientka v kurzu pfi
takovych situacich jiz sama jde k umyvadlu, myje si ruce, pouze oblas potiebuje
upozornéni, Ze ma danou ¢innost vykonat. Pfi nacviku samostatného vyjadieni potieb je
vzdy dotazovana, co by chtéla d¢lat, jak se citi, jsou ji nabidnuty jednotlivé moZnosti
naplné ¢innosti tak, aby se k nim mohla v klidu vyjadfit. V této Casti kurzu je ji také
nabidnuto, s kym by chtéla pracovat. V konkrétnich ¢innostech klienta fadi rizné tvary
jednoho télesa (kostky) podle velikosti, ¢i ukazuje na barvy, které ji fika asistent nebo
naopak sama fikd barvy predmétl, které ma pred sebou. TotéZz se d&e pii nacviku
jednotlivych pismen, které klientka pozna. Slova vSak nerozpozna. N&kdy také trénuje
podpis, umi napsat tiskacim pismem své kiestni jméno. Orientaci v nizkych ¢islech pak
klientka nacvi¢uje hlavné hrou Clovéce, nezlob, se!. Matka tvrdi: ,, Diky tomu rozeznd
drobna cisla, pri hie vi, o kolik se ma posunout policek, které cislo padne na kostce,

doma pak vi, napr. kolik ceho mame, nebo kolik ceho ma vzit z regalu v obchode, kdyz
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jdeme nakupovat. “ Dcera k tomu dodala: ,, Pozndam cisla do deseti, pomdhad mi to, kdyz

jdeme s mamkou nakoupit, vim, kolik mam vzit rohliku. *

N otazku, zda klientka aktivné praktikuje kompetence, které v kurzu nacvicuje, matka
odpovédéla. ,, Dcera si sama od sebe myje ruce nebo se obslouzi na toaleté, pokud je
treba, tak se podepise tiskacim jménem, ale jinak sama od sebe nic nedeld. Nezuje si
doma boty ani se neoblece.“ Na otazku, pro¢ tomu tak je, matka dopovédéla: ,, Nevim,
mam ale pocit, Ze dceri se prosté nechce.* Klientka sama na tuto otazku nedokazala

odpovedét.

Z pozorovani béhem kurzu bylo vyhodnoceno, ze klienta vyjadii emocné pozitivni Ci
negativni naladu a ndzor na to, co chce délat. Usméje se, pokyva hlavou, sama od sebe
si bere pomiticky k praci. Naopak, pokud néco nechce délat, nereaguje, sedi na misté,
mraci se €1 nesouhlasné kyve hlavou. U kompetenci, které v kurzu nacvicuje, vSak
projevuje, ze je ovlada, pouze nékdy potiebuje slovni pobidku ¢&i motivaci, jako

pochvala, ujisténi, ze to zvladne apod.

Pfi nasledné svaciné si klientka sama od sebe vynda svacinu, kterou si pfedtim byla
koupit v blizkém pekafstvi. Po svaciné obvykle sedi, uklidi si sama od sebe sacek od
jidla. Teprve na pokyn asistenta vSak uklidi pfipadné drobky, které na stole zistanou.
Pokud ji svacina chutnd, je klientka schopna sama od sebe vyjadiit nahlas jednoslovné

spokojenost.

Naésleduji skupinové ¢innosti, které jsou v kurzu realizovany. Z pozorovani vyplynulo,
ze se do téchto Cinnosti prili§ aktivné nezapojuje, déla to pouze, pokud je ktomu
vyzvéana v konkrétni situaci. Napf. pfi modelovych situacich pozdravi, pokud ji ten, kdo
predvadi prodavace, pozdravi jako prvni. Na otazku, co klientka déla nejradéji v této
¢asti kurzu, odpovédé€la: ,, Nejradeji chodim ven, hlavné do muzea. Bavim se
S kamarady.” Matka k tomu doplnila: ,,Byla bych rdda, kdyby chodili ven castéji,

orientovali se Vv prostredi centra mésta, byli v prirozeném prostredi."

Klientka chodi pravidelné na obédy do restaurace. Z pozorovani vyplynulo, Ze klientka
neovlada Cteni, osobni asistent ji vzdy precte jidelni listek, a klientka si sama zvoli,

o které¢ jidlo ma zijem. N&kdy si sama osobné objednd, nékdy vSak za ni jidlo
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objednava asistent, podle toho, jestli klientka ma zajem sama komunikovat s obsluhou
¢i ne. Pii jidle je samostatna, nepotiebuje zadnou dopomoc. Nasledn¢, béhem placeni,
se projevuje, ze se klientka neorientuje v hodnoté penéz, poda obsluze urcitou
bankovku, kterou ji pfedem pomiize nachystat asistent, nespocita si, zda ji bylo vraceno
spravné. Matka k tomu dodala: ,, Dcera, kdyz jdeme nékam spolu, si rekne o to, co chce,
ale objednavat musime u obsluhy vétsinou my, v klidu si sni a vypije, co dostane, ale

platime taky pak my, ona nékdy pozdravi obsluhu pri odchodu.

V ramci aktivit celého kurzu klientka uvedla: ,, Nebavi me uklizet.” Vyjadfovala se
k drobnému uklidu jako je myti nadobi ¢i vysavani podlahy. Celkové vSak hodnotila
kurz kladné: ,,Mam tu kamarddy, chodim sem rada*. Také jeji matka vyjadtila celkovou
spokojenost s tim, jak kurz funguje a jaké ¢innosti zde jeji dcera vykonava: , Dcera se
do kurzu tési, to jsem rada, ma tam svoje kamarady, které zna uz dlouho, alespon nesedi

3

sama doma, navic tam déla véci, které ji bavi a které jsou uZitecné.

6.2 Vyhodnoceni

V této kapitole budou popsany konkrétni kompetence, které mohou klienti nové nabyt ¢i
si upevnit v ramci ucasti na kurzu, které, jak vyvstalo v rozhovorech, jsou v kurzu ASU
nacvicovany ¢i upevilovany a tim bude popsan prvni dopliiujici cil praktické ¢asti prace:
Zjistit, jaké konkrétni kompetence mohou klienti nov€ nabyt, ¢i si upevnit v rdmci
ucasti na kurzu. Budou zde vypsané ve tfech kategoriich, které jsou pfiblizeny

Vv teoretické Casti prace.

Prvnimi ze skupiny kompetenci jsou kompetence socialni. Z celkového hodnoceni
klient a jejich matek (zakonnych zastupcli) vyplynulo, Ze v kurzu jsou procvicovany
socialni kompetence, jako je napiiklad orientace v znamém socialnim prostiedi, jako je
centrum mésta ¢i blizké okoli parku, ktery je v blizkosti Misy, kde se kurz obvykle
kona. Dalsim pozitivnim prvkem je socialni kontakt, ktery klienti v kurzu maji, a to jak
se svymi vrstevniky, mezi kterymi maji také pratele, tak s osobnimi asistenty, se
kterymi Klienti vedou rozhovor, a to zejména pii rannim ¢aji. Naplni rozhovora jsou

bézna, kazdodenni témata — asistenti se klientu ptaji, jak se maji, co délali predchozi den
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apod. Zaroven je zde procvicovano sociadlni chovani na rdznych spolecenskych mistech,
jako jsou restaurace, muzeum, kino nebo divadlo. Mezi socialni chovani, které klienti
nacvicuji, patii pozdrav pii pfichodu do takového zafizeni, pod¢kovani, vyftizeni
patfi¢nych zalezitosti. Béhem jidla klienti v ramci socidlniho chovani v oblasti stolovani
nacviCuji, kdy maji poptat dobrou chut druhému clovéku. Dal$i moznosti trénovat
Vv oblasti socidlniho chovani pfi béznych dennich tkonech ve spole¢nosti je nakupovani
a stim spojena komunikace s prodavackou v obchodé s potravinami ¢i pekafstvi.
Béhem jednoho rozhovoru ¢. 3 bylo zdkonnym zastupce - matkou zminéno, ze by rada,
kdyby se klienti v ramci kurzu castéji pohybovali v pfirozeném socialnim prostiedi

mimo vnitini prostory kurzu.

V oblasti praktickych kompetenci bylo zjisténo, ze se v kurzu procvicuji dale
zminované cinnosti. Ve vSech rozhovorech, které probéhly, byla zminéna oblast
sebeobsluhy, konkrétné se jednalo o obouvani a oblékani, v rozhovoru ¢. 1 dokonce
vhodnost oblékani vzhledem K pocasi a spoleCenské udalosti. V ostatnich dvou
ptipadech se jednalo o samostatnost v oblékani a obouvani pouze vzhledem k technické
zrucnosti. Dalsi z praktickou kompetenci zminénou v rozhovorech, byl drobny tklid,
jako je myti a utirani nadobi, uklid drobki po jidle, vysavani. V kontextu ranniho piti
Caje také jeho uvafeni, vybrani sa€ku a naplnéni $alku horkou vodou. Dalsi praktické
kompetence byly zminény z oblasti hygieny. Jedn4 se o pravidelné myti rukou, napf.

pied jidlem, po toaleté nebo sebeobsluha pravé v rdmci toalety.

Posledni ze skupiny kompetenci jsou kompetence abstraktni. Také v této kategorii byly
vyjmenovany konkrétni cinnosti, které klienti, se kterymi byl proveden rozhovor,
procviCuji. Jedna se o Cteni jednoduchych texti ¢i poznavani pismen. Déle zde bylo
zminéno psani, opét jednoduchych slov ¢i samotného podpisu klienta. Mezi dalSimi
abstraktnimi kompetencemi bylo v jednom pifipad¢ zminéno poznavani hodin
a orientace v Case, napf. pii zjisténi, za jak dlouho jede dopravni spoj. S tim souvisi také
dalsi abstraktni kompetence, ktera byla zminéna pouze v rozhovoru ¢. 1, a tou je

orientace V jizdnim tadu. U dvou klientek pak bylo zminéno jesté poznavani barev

a fazeni tvarq.

Z rozhovort tedy vyplynulo, Ze pravé vySe zminéné kompetence mohou klienti rozvijet

¢1 nové nabyt ptimo v pribéhu kurzu ASU. VSichni dotazovani také sd€lili, ze si mohou
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sami nebo v doprovodu zékonného zastupce vytycit konkrétni cile, které chtéji v ramci
kurzu naplnovat, a které tak v konkrétnich cinnostech realizuji za dohledu nebo
dopomoci osobniho asistenta Ci asistentky. Ze dvou realizovanych rozhovorti, ¢. 1 a ¢. 3
vyslo najevo, ze tyto cile jsou limitovany moznostmi vzhledem k chodu kurzu a také
vybaveni, které je zde k dispozici. Jednou bylo zminéno, ze klient by si rdd v rdmci
kurzu nacvicoval praci s pocitacem, nicméné€ v kurzu neni pocitac, takze tento cil nelze
prakticky realizovat. Matka tohoto klienta v rozhovoru ¢. 1 doplnila, Ze by rada, kdyby
jeji syn mohl v kurzu vice sportovat, trénovat pohyb, ale jelikoz se kurz z velké casti
kona uvnitt, neni sportu dostatek. Matka dalsi klientky v rozhovoru ¢. 3 pak doplnila, ze
by rada, aby klienti chodili mimo tyto prostory, aby méli vétsi socidlni kontakt

V pfirozeném socialnim prostredi.

Nyni zde bude vyhodnocen druhy dopliujici cil, ktery je zminén na zacatku praktické
Casti textu: Zjistit, zda jsou tyto kompetence schopni uplatnit v osobnim zivoté. Tyto
kompetence jsou soucasti adaptivniho chovani (viz teoreticka cast), kdy, pokud je klient
ovlada, je schopen denné pusobit samostatné a naopak, pokud tyto kompetence
nepraktikuje v bézném osobnim Zzivoté, ma to vliv na jeho kazdodenni Zivot a jeho

schopnost reagovat v béznych situacich.

V oblasti socialnich kompetenci z prvniho rozhovoru vyplynulo, ze klient, pokud
v kurzu nacvi¢uje orientaci v bézném socidlnim prostiedi, je schopen se Vv ném
orientovat také. Tento trénink ho také podporuje pfi orientaci v oblasti bydliste, kdy si
pak snaze zvyka na okolni prostiedi a podle vlastnich slov i slov jeho matky je schopen
se V ném pohybovat sdm, napf. pii cesté na ndkup, na postu ¢i pii veneni psa. Naopak
z dalsich dvou rozhovoru vyplynulo, Ze klientky nejsou schopny se ve znamém
socialnim prostiedi (napf. centrum mésta) pohybovat samostatné, piestoze se také
Vv ramci kurzu v tomto prostoru pohybuji. Otazkou zlstava, zda rozvoj této kompetence
ovliviiuje také mira mentalniho postizeni, jelikoz u téchto klientek je to Uroven tézké
mentalni retardace, kdezto u prvniho klienta se jedna o stupeil stiedné t€zké mentalni

retardace.
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Dalsi z tady je oblast socialniho kontaktu. V rozhovorech se vSichni tii klienti i jejich
matky shodli, ze klienti do kurzu chodi radi mj. proto, ze zde maji pratelé z fad klientti
aradi se setkavaji také sasistenty. V béZném Zivoté maji klienti socidlni kontakt
a realizuji komunika¢ni kompetenci hlavn¢ v kruhu své rodiny. Z prvniho rozhovoru
vyplynulo, Ze klient se Casto ptes skype bavi se svou rodinou ¢i se sousedy v domé, to
potvrdila také jeho matka. Z druhého rozhovoru vyplynulo, ze se klientka setkava
s vrstevniky bud’ v riznych socialnich zafizeni ¢i v ramci rodiny. Mimo tyto sluzby,
V piirozeném prostiedi vSak, jak vypovédéla matka, se klientka setkava pouze s rodinou,
nema tedy moznost komunikovat s ptateli, totéz vyplynulo z tieti vypovédi. Podobna
odpovéd’ zaznéla také u posledni dvojice rozhovoru s klientkou a jeji matkou. Divod,
pro¢ klientky aktivné nekomunikuji v bézném socidlnim prostiedi, neni zndm, mozna
souvisi sjejich omezenou slovni zasobou ¢i schopnosti vyjadfovat se pouze

Vv jednoduchych vétach ¢i jednoslovneé.

V oblasti komunikace a pfi vyuziti bézné¢ dostupnych sluzeb z prvniho rozhovoru
vyplynulo, Ze klient je schopny si samostatné vytizovat pohledavky, jako je komunikace
pfi nakupu Vv obchodé, na posté ¢i urade. S tim souhlasila také matka s pfipominkou, ze
za situace, kdy jeji syn jde podepsat n¢jaky dokument ¢i smlouvu na tfad, jde s nim
kvuli kontrole udaju, které syn podepisuje. Klient je tedy schopny v bézném Zivoté
samostatné¢ komunikovat a je plné schopny reagovat v bézné socialni komunikaci.
Z ostatnich dvou rozhovori vyplynulo, Ze klientky nejsou schopny reagovat pfi
vyfizovani béznych socidlnich zalezitostech, jsou pouze schopny pozdravit, piipadné

podékovat (napf. v restauraci), nékdy sami od sebe, nékdy potiebuji slovni motivaci.

V dalsi skupiné kompetenci, tedy u kompetenci praktickych bylo zjisténo, Ze v oblasti
sebeobsluhy dva ze tii klientti véetné jejich matek potvrdilo, ze klienti jsou v oblasti
oblékani a obouvani samostatni také v bézném Zzivoté (rozhovor ¢. 1 a 2). Ve tietim
z rozhovorl vyplynulo, Ze, ptestoZe klientka ovlada tyto praktické kompetence v radmci
realizace kurzu naprosto samostatné, v bézném zivoté ¢eka, az ji dopomuze matka ¢i
nekdo jiny. Matka uvedla, Ze diivodem je prosta nechut’ k ¢innosti. Stejné tak to bylo
také v oblasti dalSich praktickych kompetenci, jako drobny uklid, utirdni nadobi,
vysavani apod. Zde ale matka uvedla, Ze po vyzvéni ji nékdy klientka s tklidem

domacnosti pomize. Klient z prvniho rozhovoru tyto ¢innosti vV bézném Zzivoté kona
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sdm od sebe, klientka z druhého rozhovoru nékdy potiebuje slovni podporu ¢i vyzvu
a klientka ze ttetiho rozhovoru tyto ¢innosti sama od sebe neudéld. Je tedy mozné, ze
klientka ma nizkou wvnitini motivaci pro adaptivni chovani a schopnost obecn¢

samostatné reagovat v béznych situacich.

V posledni oblasti, kterou klienti a jejich matky oznacili jako tu, kterou v kurzu
nacvicuji je oblast hygieny. V praktickém zivoté jsou vSichni dotazovani klienti schopni
se sami obslouZit na toaleté a to jak v kurzu pod dohledem asistentt, tak také doma. Pti
myti rukou musi byt také v kurzu upozoritovani, ze si musi myt ruce napt. pied jidlem,
ato samé se déje také doma. Pouze prvni z klientd tuto ¢innost doma v pfirozeném

prostiedi zvlada sam bez dohledu.

Posledni ze skupiny kompetenci jsou ty abstraktni. U prvniho klienta vyslo najevo, Ze
procvicuje v kurzu abstraktni kompetence jako Cteni a psani, nicméné v praktickém
zivoté neméa mnoho pfilezitosti k tomu, aby tyto ¢innosti pouZzival pii béZznych situacich
V praxi, vyjimkou je podpis na ufadg. Je tedy otazkou, zda je nutné tyto kompetence
rozvijet v rdmci kurzu nebo zda vice vyhledavat prilezitosti, kdy je nutné v bézném
zivoté tyto kompetence vyuzivat. Naopak klient denné vyuziva toho, Ze je schopen se
orientovat v ¢ase, hlavné piti pohybu MHD po mésté, kdy se diva kolik je hodin,
a spocita si, za jak dlouho jede spoj, na ktery ¢eka, ptipadné se orientuje podle ¢asu také

doma. Matka mu fekne, v kolik hodin se co bude dit a on je v dany ¢as pfipraven.

Rozvoj této kompetence také souvisi s dal$i, orientaci v jizdnim fadu, vyhledani
spravného Casu, kdy ma spoj jet a to jak vlakovy, tak v ramci méstské dopravy. Klient
se orientuje jak v papirovém jizdnim fadu, tak na elektronické tabuli, kde jsou napsany

Casy odjezdu, vi tedy, kdy a za jak dlouho mu spoj jede.

Ostatni dvé klientky spolu s jejich matkami neuvedli, Ze v oblasti abstraktnich
kompetenci jsou schopny reagovat a aktivné je vyuzivat v béZnych situacich. Samotna
znalost barev €i tvari jejich osobni Zivot a moznost vyuziti nijak zdsadné neovliviiuje,
pouze jedna klientka uvedla, Ze je schopna v praxi pouzit kompetenci psani a v ptipadé
nutnosti se podepsat (na ufadé€, v organizaci pii vytvatreni individualniho planu apod.).

Také ovlada zakladni kompetenci pocitani, kterou v praxi vyuziva pii nakupovani, kdy
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diky tomu zvladne vzit z regalu spravny pocet kusti daného zbozi ¢i napocitat pecivo.

U tieti klientky se nijak aktivn€ vyuzivat abstraktni kompetence neukazalo.
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7 Vysledky a doporuceni

Na hlavni cil diplomové prace, kterym bylo zjistit, jak vnimaji klienti, ktefi jsou
ucastniky kurzu aktivniho socialniho uceni v organizaci Spolu Olomouc a jejich rodiny
pfinos kurzu vzhledem k rozvoji svych kompetenci, se da odpovédét v nékolika
rovinach. Pokud jde ¢isté o subjektivni hodnoceni kurzu, ve vSech rozhovorech zaznélo,
jak ze strany klientt, tak ze strany matek, ze kurz rozhodné¢ je ptinosem pro klienty, a to
hlavné z pohledu socidlniho kontaktu ¢i udrzZeni si n¢jaké urovné schopnosti, vlastnosti
dovednosti a znalosti, které klienti maji. Klienti sami uvedli, Ze do kurzu chodi radi,
maji zde pratelé a t&si se také na asistenty, kteti zde pracuji. Pfi rozhovorech tento popis
budil dojem, Ze socidlni kontakt, ktery zde probiha, je prioritni a fadi se nad rozvoj

kompetenci, je hlavnim pfinosem z pohledu v§ech dotazovanych.

Pokud se jedna o ptinos z hlediska rozvoje kompetenci, odpovédi u tii klienti a tiech
rodinnych pfislusniki (vzdy matka) byly rozdilné. U prvniho klienta vyplynulo, Ze
kompetence, které v ramci kurzu rozviji, aktivné pouziva také ve svém osobnim Zivotg,
je vdanych situacich samostatny, umi v nich reagovat. Klient pusobil, ze je velice
vnitiné motivovan pro osobni rozvoj svych kompetenci, rad se uc¢i néco nového, chce
byt samostatny. Jeho matka potvrdila, Ze syn si sam hleda aktivity, kterym by se mohl
vénovat (napf. vsoucasné dobé pracuje jako dobrovolnik v parku, kde pomaha

s udrzbou rostlin).

U druhého ptipadu, matka 1 klientka hodnotili celkové kurz kladn¢, tedy Ze je ptinosem
pro zivot klientky. Sama matka potvrdila, Ze klientka je schopna, hlavné praktické
kompetence, které v kurzu rozvinula, pouzivat doma, pouze jeji rodina ji nékdy
automaticky pomaha, ptestoZze to neni tfeba. Matka to tehdy vysvétlila vlastni
netrpélivosti. Nicméné sama zaroven dodala, Ze vidi piinos v oblasti rozvoje
kompetenci u dcery, ktera déla doma véci samostatné, coz diiv nedélala. Déale oznacila
jako pfinos socialni kontakt s klienty, ale hlavné asistenty, ktefi jsou podle matky mladi

a nadSeni a berou klienty jako sobé& rovné.

U posledniho ptipadu se pfinos ve smyslu rozvoje kompetenci u klientky nepotvrdil.
Podle matky neprojevuje v piirozeném prostiedi zadny rozvoj kompetenci, sama od

sebe nedokaze reagovat v dané situaci a kompetenci uvést do praktického Zzivota.
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Z pohledu matky je to nedostatkem vnitini motivace u klientky, sama klientky se
vyjadfila pouze tak, Ze to nerada déla. Samostatna je klientka pouze v oblasti hygieny.

Obe se také shodly na ptinosu z hlediska socialniho kontaktu.

Z vysledkt tedy vyplyva, Ze z dotazovanych osob pouze jeden klient plné vyuziva
V kurzu rozvinuté kompetence také v osobnim zivoté. Dalsi dvé klientky potiebuji
dohled ¢i dopomoc a u jedné je to zpiisobeno také automatickou pomoci ze strany
matky, ktera zasahne diive, nez sama klientka danou ¢innost provede. Tieti klientka
sama od sebe do praxe kompetence neuvadi. Nicméné prostor pro rozvoj kompetenci
v kurzu je, pokud ma klient vnitini motivaci, mize to byt pro ngj ptfinosem také
v 0osobnim zivoté. Dulvody, které toto ovliviiuji, jsou jak mira mentalniho C¢i
doprovodného postizeni, tak vnitfni motivace klienta, a také vnéjs$i podpora ze strany
okoli. Nicméné klienti si mohou spolu se zdkonnym zastupcem stanovit cile, které
v ramci kurzu chce naplnit, kompetence, které chce rozvinout. Pokud jsou tyto cile
realné, asistenti je s nimi opravdu procvicuji, a je zde tedy prostor pro rozvoj téchto

kompetenci.

Je dobré také doma podporovat klienty v jejich schopnosti samostatné reagovat
Vv jednotlivych situacich a kompetence tak vyuzivat, napi. kompetenci psani lze vyuzit
pfed nakupovanim, kdy klient mze napsat ndkupni seznam, apod. Také by bylo dobré
do kurzu poftidit pocitac, jelikoZz v soucasné dobé je pouzivani pocitace velice Casto
vyuzivano v bézném Zivoté a jeden klient o rozvoj této kompetence projevil zajem.
V ramci kurzu by také klienti mohli Castéji chodit ven a vyuZivat moZnosti ptirozeného

socialniho prostiedi.
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Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak vnimaji klienti, ktefi jsou Gcastniky
kurzu aktivniho socialniho uceni v organizaci Spolu Olomouc a jejich rodiny pfinos
kurzu vzhledem k rozvoji svych kompetenci. Tohoto cile bylo dosazeno predevsim
v praktické ¢asti prace, kdy pomoci rozhovorii a pozorovani bylo zjistovano, jakych
kompetenci (schopnosti, dovednosti) diky tcasti na kurzu ASU klienti dosahli, ¢i si je
rozvinuli a jakym zptsobem, a také to, zda tyto kompetence aktivné vyuzivaji také

V osobnim zivoté.

Kompetence, které klienti mohou rozvijet v ramci kurzu, jsou vypsané v druhé ¢asti 6.
kapitoly praktické ¢asti textu. To jakym zplsobem je pro né piinosné dochazet do kurzu
také v tom ohledu, ze kompetence aktivné pouzivaji také v praktickém zivoté, jsme zde
méli tfi rizné ndhledy. Prvni z klientd kompetence vyuziva také v praktickém zivoté,
pokud je ktomu prilezitost, dalsi klientka se o to snazi, ale nékdy je ji nabidnuta
automatickd pomoc ze strany rodiny a tteti klientka nema dostatek vnitini motivace pro
rozvoj v praktickém zivoté. Vliv kurzu je tedy individualni a jeho piinos zalezi na vice
faktorech (stupen mentalniho postizeni, vnitini motivace). Z Cisté¢ subjektivniho
hlediska piinos kurzu vsichni dotazovani hodnotili kladné, a to hlavné diky socialnimu

kontaktu, ktery zde klienti maji.

Teoretickd ¢ast funguje jakasi informacni opora pro praktickou c¢ast, byly zde popsany
pojmy, které s danou problematikou tzce souviseji, jako je kompetence, adaptivni
chovani apod. V dalsi casti prace bylo popsano mentalni postizeni, jeho vznik,
klasifikace mentalni retardace a také zde byly vypsany schopnosti a dovednosti a jejich
vyvoj u jedince s mentalnim postizenim. Nasledoval popis organizace Spolu Olomouc,
kterd potada kurz aktivniho socidlniho uceni pravé pro klienty, kteti se ucastnili
vyzkumného $etfeni. Byly zde zminény aktivity, kterymi se organizace zabyva a také
principy, podle kterych dané sluzby poskytuje, dale také historie, cile, poslani. Dale zde
byl popsan kurz aktivniho socidlniho uceni, ktery tato organizace potrada, jeho prib¢h
v ramci denniho fadu, také jeho cile, cilova skupina a principy, ze kterych jeho realizace

vychazi.
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V praktické ¢asti byla popsdna metodologie Setfeni. Celkem probéhlo Sest ¢asti Setfent,
které mély formu polostrukturovaného rozhovoru, a pozorovani. V praktické ¢asti byly
realizovany celkem dva dil¢i cile. Zjistit, jaké konkrétni kompetence mohou klienti
nové nabyt, ¢i si upevnit v ramci Gcasti na Kurzu a zjistit, zda jsou tyto kompetence

schopni uplatnit v osobnim Zivot¢.

V textu byly popsany informace ziskané¢ z jednotlivych rozhovorti a nasledné pak
vSechny shrnuty a vyhodnoceny v ramci téchto cili a v ramci hlavniho cile prace.

Vysledky jsou vypsany v textu praktické casti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je velmi individualni hodnotit rozvoj kompetenci u klienta a
piinos tréninku v ramci kurzu ASU. Doporuéeni pro zlepSeni validity je zvysit pocet

respondentt.
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Priloha ¢. 1

Vybér otazek z polostrukturovaného rozhovoru pro klienty:

1. Jak dlouho do kurzu dochazite?

2. Prihlasil jste se sam?

3. Jak probiha bézné den v kurzu?

4. Jaké ¢innosti zde dé€late?

5. A co doma? Konate je také nebo vam nékdo pomaha?

6. Je néco, co byste v kurzu radi procvicili a nedélate to?

7. Chodite do kurzu radi? Pro¢?

Vybér otazek z polostrukturovaného rozhovoru pro matky:

1. Z jakého diivodu jste do kurzu syna/dceru ptihlasila?

2. Jaka byla Vase ocekavani?

3. Jaké jsou cile, které byste chtéla, aby zde naplioval/a?

4. Do jaké miry je to napliiovano?

5. Co byste rada zménila?

6. D¢la vas syn/ dcera véci, které nacvicuhje v kurzu, také doma nebo v b&zném

socialnim prostiedi?

7.V ¢em je kurz pro Vas a Vaseho syna/dceru piinosem?

61



