Priloha 1: Prepis rozhovoru s informantem 14

Zjistit, jak ovliviiuji amrti klienti socialni pracovniky v domovech pro seniory

a v domovech se zvla$tnim rezimem.

Mohu se Vas zeptat na Vas vék?

26 let.

Kolik let jiz pracujete jako socialni pracovnik v domové pro seniory?
Kdyz pocitam i ten predchozi, tak 4 roky.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

VOS.

DC1: Zjistit pohledy socialnich pracovnika v DS a DZR na smrt.
TO1: Co se Vam vybavi, kdyz se rekne smrt?

Co se mi vvbavi, kdyz se rekne smrt? Tak jako uplné prvni véc s tim viastmé, jak uz jsem
néjaké roky socialni pracovnik v domové pro seniory, se mi vybavi klient a prdce, protoze

to je vilastné misto, kde se s tim setkdvam iplné nejvic.
TO2: Jak si myslite, Ze se liSi Vas pohled na smrt od spole¢nosti na ni?

Vidim kolem sebe u lidi, kteri nedélaji v mém oboru, tak o ty smrti maji problémy mluvit
oteviené. Naopak pravé ja, kviili tomu zZe v tom délam uz nékolik let, tak smrt je pro mé
viastmé takova vSedni zdleZitost, takze jd uz se nad tim ani tolik nepozastavuji treba tolik
ktera se ale samoziejmé néjak prelejva i do toho osobniho v tom smyslu, Ze mi nedéla

problém o tom mluvit, protoze je to pro mé uz takova vsedni véc.
TO3: Jak pohlizite na imrti mladého ¢lovéka?

Jako na tragédii, protozZe viasmé ja pracuju v domové pro seniory, kde uz se to, kdyz to
blbé Feknu, ocekavd, protoze ty lidi, ja mam tieba drtivou vétsinu klientii nad 85 let, coz
uz je hezky vek, takze tam uz to tolik v podstaté neprekvapi. Ale kdyz je to mlady clovék,
tak to prosté je zkrdtka blby a nemélo by se to dit. Ten stary clovék uz ma néjak proZity

ten Zivot, je to pro mé vic prirozené nez ta smrt nékoho, kdo je mlade;j.

TO4: Jak pohlizite na umrti starého clovéka, ¢im je pro Vas odlisné od umrti

mladého ¢lovéka?



Odpovédi na predchozi otazku jste mi zodpovédél i tu nasledujici, presuneme se tedy

k dalSi otazce.

TOS: Jaky shledavate rozdil mezi imrtim klienta a Vami blizké osoby?

Ja vam dam priklad. Kdyz jsem zacal pracovat v tom prvnim domové pro seniory prvni
rok, byl jsem tam tak 3 mésice, tak pro mé bylo asi nejvic slozity z cely prdce prdavé
prijmout to, Ze ti klienti tam umiraj, Ze ja jsem prvni kontaktni osoba, kterd treba to
kolikrdt i oznamuje tomu rodinnymu prislusnikovi, coz samo o sobé pro mé za zacdtku
byl obrovskej tlak a obrovsky tézkd véc, a prdvé do toho, abych na to navdzal, tak v ty
dobé mi zemrela teta. Teté bylo néco pres 84. No, a jak ja jsem uz téch uimrti v ty dobé
meél docela dost za jeden mésic, tak takovd prvni véc, ktera mé napadla, kdyz teta zemrela,
bylo takové to, Ze nyni musim zavolat ty rodiné a nahlasit to na urad prdce a na ceskou
spravu a na soud, jakoze automaticky jsem zacal premyslet jako ten socidlni pracovnik,
ne jako rodinny prislusnik. Takova ta profesni deformace. Ale samozriejmé, kdyz
porovindm umrti klienta arodinnyho prislusnika, tak samoziejmé toho rodinnyho

pristusnika zndm o hodné dyl, mdm k nému néjaky vétsi vazby.

TO6: Jak zvySena umrtnost spojena s onemocnénim covid-19 ovlivnila V4§ pohled

na smrt?

Najednou vidim, Ze ten Zivot je takovy kifehci. Nezahrnuje to pouze seniory, ale i lidi
v mym okoli. Ja jsem ted tedy shodou ndhod ztratil také béhem pandemie nékolik relativné
blizkych lidi ze svého okoli pravé kvilli ndkaze covidem s kombinaci s dalSimi
onemocnénimi. Fakt, Ze kviili této pandemii neumiraji jen seniori, mé primél k tomu se

vice bdt o své blizké treba i mé vékové kategorie, mdm asi celkové vétsi strach ze smrti.

DC2: Zjistit, jakym zpusobem socialni pracovnici v DS a v DZR prozivaji amrti

svych klientu.
TO7: Vzpomenete si na prvni umrti Vaseho klienta? Jak jste ho prozival/a?

No, blbé. Uz jenom to, Ze ten clovek, se kterym jsem pracoval, necekané zemrel. On totiz
vypadal vitalni a najednou se néco stalo. A co bylo to nejhorsi, coz uz jsem viasté rikal,
bylo informovat ty pozustalé. Pro mé to bylo opravdu poprvé v Zivoté, kdy jsem nékomu
musel ozndmit, Ze mu zemrel blizky. Tak to si pamatuju jesté ted, jak jsem se u toho klepal,

Jjak jsem hrozné koktal. Mé to fakt v ten moment hrozné znicilo, Ze jsem snad i chvili
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premyslel o tom, jestli jsem se dal na spravnou ctlovou skupinu, jestli viitbec na to mdm,

takze jsem v podstaté zpochybioval sdm sebe.

TO8: Jak se zménilo Vase prozivani amrti klienta s Vasimi léty praxe v socialni

praci?

Kdyz si vzpomenu na predchozi domov, kde jsem pracoval, tak tam v priiméru tak Sestkrdt
za mésic nékdo z mych klientit zemrel, takZe kdyz je to takhle porad dokola, tak uz se
z toho stava takovd rutina. Uz si to tak néjak moc neberete. T1akze obecné s témi lety praxe
se pro mé to prozivdani stava leh¢im. Ne prijemnym, ale lehcim. Obcas se samoziejmé taky
stane, zZe nékdo mé vezme vic, nékdo mé vezme min. Neprijdu vSak z prdce domii

a nepremyslim nad tim dalsi dva dny.

TO9Y: Jakym zpusobem se obvykle dozvidate o umrti klienta?

No, bud’ si to prectu v zdznamu od zdravotni sestry, nebo se to dozvim béhem dne, kdy
za mnou prijde pecovatelka pravé s informaci, Ze nékdo zemrel, nebo mi to zavold

socidlni pracovnice z nemocnice, kde byl nds klient hospitalizovan. Obcas se stane, Ze
i ta rodina klienta, kdyz je klient treba hospitalizovdn dlouho, tak potom rodina zavold

sama, zZe ten ¢lovek uz neni. Je to riizné.

TO10: Myslite si, Ze byste smrt klienta prozival/a jinak, pokud byste byl/a osobou,

ktera klienta nalezne mrtvého jako prvni?

To se mi viastné stalo jednou za ta léta. To byl zrovna klient, se kterym jsem nemél néjak
zvlasté velké sympatie. Jd jsem mu nesl na pokoj dopis a nasel jsem klienta leZiciho na
zemi, tak jsem k nému bézZel. Ptal jsem se: ,,Co vdm je? SlySite mé?*“. Klient viak
nedychal, tak jsem zavolal sestru. Sestra sice rekla, Ze musime pockat na konstatovdani
koronera, ale bylo nam jasné, Ze je jiz po smrti. Pro mé to byl viastné takhle prvni kontakt
primo se smrti klienta a musim rict, Ze mé to ovlivnilo v ten moment, bylo to takové jiné.
Byl to divnej pocit, protoze jd jsem do té doby jesté nevidél nikoho mrtvého na viastni oci.

Byl to pro mé prosté 3ok.
TO11: Jaké emoce ve Vas informace o umrti klienta vyvola?

Emoce jsou ruzné. Ono zalezi, jak ten klient odejde. Zrovna minuly tyden zemrel jeden
muj klient, kterého jsem ja prijimal do domova asi mésic necely zpét. Brali jsme ho z jeho

domdctho prostiedi. Ja jsem od zacatku rikal, Ze si myslim, Ze ten presun ho zabije. On
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tam byl s manzelkou, manzelka se o néj nemohla starat, taky uz je to seniorka, ktera ma
svych problémii dost. Pan imobilni, neorientovany, ale ten prevoz pro néj byl hrozné
tézky, ta zména prostiedi celkové. On u nds opravdu trpél, a pak prisla pravé ta zprdva,
zZe zemrel, a moje emoce byla takovd tilevovd. Ne kviili tomu, Ze uz ho tam nebudeme mit,
Ze s nim nemusime mit starosti, ale kviili tomu, Ze uz se netrdpi. Pak zase jsou pripady,
kdy prosté ten clovek, co zemrel tak jesté predchozi den byl uplné v pohodé. Tam jsou ty
emoce takové stesku, protoze jesté tady mohl byt nékolik let a bude ndm chybét, je to

Skoda obrovska. 1akze spise smutek.
TO12: Zemrel ve vasem zarizeni klient, kterého jste povazoval za blizkého?

Hm, stalo se to. Viastné stalo se to az ted. Byl to klient z predchoziho zarizeni, kde jsem
pracoval. UdrZoval jsem s nim telefonni kontakt i po dobu, co pracuji v jiném domove.
Ten klient pravé zemrel na covid pdr tydnii zpét a volala mi to jeho manzelka. To pro mé
bylo, jako by mi umiel miij druhy déda. Jak je to cerstvé, tak to furt boli, nejsem s tim furt

uplné vyrovnane;.

TO13: PopiSte mi, jak vnimate smrt o¢ekdvanou, a jak smrt nahlou?

Ocekdavana smrt, jak jsem Fikal s tim klientem, jak jsem po jeho smrti mél pocit ulevy,
tak to pro mé byla ocekdavand smrt. Pak jsou ty smrti takovy ty Sokovy, jak jsem rikal,
kdy ten clovék nevypadd, Ze by s nim bylo néco Spatné kromé toho, zZe uz md néjakej vek.

Ocekdvana smrt prosté rovnd se pocit takového klidu a smireni, neocekavand smrt

rovna se smutek.

TO14: Jaky vliv ma stres z VaSeho osobniho Zivota na VaSe prozivani umrti klienta?

No, o tom asi takhle nikdy 1iplné nepremyslel, abych pravdu rekl. Myslim si, Ze asi moc
velkej ne, protoze ja jsem se naucil nebo jd se to ucim furt oddélovat prdci a osobni
Zivot, vyivorit si néjaky zdi mezitim, co si nechdam k sobé pustit z toho osobniho do

pracovniho a naopak. Ne vzdy se mi to povede samozi'ejmé, jsme jenom lidi.

TO1S: Prozivaji smrt dle Vaseho nazoru lépe socialni pracovnici nebo socialni

pracovnice? a proc¢?

Myslim si, Ze je to spiSe o clovéku. Co se tyce pohlavi, to vazné nelze Fict.

DC3: Zjistit, jak se socialni pracovnici vyrovnavaji s amrtim jejich klientu.
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TO16: Jak je pro Vas psychicky naro¢né vyrovnat se s umrtim klienta?

Kdyz je téch vimrti hodné za sebou, jako napriklad bylo v predchozim vétsim zarizeni, kde
Jsem pracoval, tak viastné tam néjaky ten cas na to smifeni a vyrovndni uplné nebyl, tam
se to prosté tocilo. Tam zemrel jeden clovék a za dny byl novy ndstup. 1akze tam na to
vyrovnavani fakt nebyl cas. Hlavné tam, jak toho bylo strasné moc, tak jsem na nékteré
lidi dokonce i rychle zapomnél. V soucasné dobé v novém zarizeni, kde je méné klientii je
toho casu na popremysleni si a smireni vice, je to takové intimnéjsi, protoze ta umrti

nejsou tak casta.

TO17: Ovlivituje VaSe vyrovnavani se se smrti vék zesnulého klienta? Pokud ano,

tak jak?

Jisté. Jakmile zemre klient, kterému je treba 63, tak to je prosté Skoda. Jakmile zemre
clovék, kterému je 95 treba, tak tam si rikam, Ze je to prirozené, Ze je fajn, ze se doZzil tak

vysokého véku.

TO18: Ovliviiuje Vase vyrovnavani se se smrti klienta Vas vztah s timto klientem?

Pokud ano, tak jak?

Ano, hodné. Jak jsem Fikal, snazim se na sobé pracovat, abych si lip nastavil ty hranice,
kam to pustim a kam ne. Myslim si, Ze se to neda ale uplné naucit, ve findle ten clovék

prosté do vas vstoupi, at’ chcete nebo ne.

TO19: Co délate pro to, abyste se vyrovnal/a se smrti klienta? Co Vam pomaha

nejvice?

Asi komunikace s rodinou. Té rodiné feknu, Ze jsme toho zemrelého clovéka méli radi, Ze
Jjsme pro néj udélali vSe, co jsme mohli. Tak to je pro mé jakoby takovy zadostiucinéni
v tom jako, kdy se s tim dokdzZu vyrovnat, protoze vim, zZe jd osobné i ty ostatni v ty prdci
Jsme udélali, co jsme mohli a snazili jsme se tomu clovéku néjak pomoct. Takze to to mi
s tim vyrovndvanim se pomahad, Ze se ohlidnu zpdtky za tou praci, kterou jsem pro toho
clovéka vykonal a bud mdam z toho dobry pocit, nebo si Fikam, Ze jsem mohl udélat vic.
Ale takové momenty, kdy si Fikam, Ze jsem mohl udélat vic, tak téch moc nemivam. Nechci

se chvdlit, ale takové vycitky jsem jesté nemél v ramci své profese.
TO20: Jak dlouho obvykle trva VaSe vyrovnavani se smrti klienta?

Tak treba dva dny v priiméru. Jak jsem Fikal ten jeden klient, ktery mi byl hodné blizky,

tak tam mi to treba trvd doted, ale to je opravdu vyjimka.



TO21: Ovliviiuje Vase vyrovnavani se se smrti Vase vira? Pokud ano, tak jak?

Asi bych ekl, Ze jo. Ja se tedy nehldsim k Zddné cirkvi oficialné, mam néjakou svoji viru,

néjaké svoje hodnoty osobni, ve kterych se to promita.
Byl byste schopen Fict, jak Vas ovliviiuje?

Tak jako obecné, jak na iimrti koukam. Cely moje vinimdni smrti jde z néjakyho toho myho

osobniho presvédceni a z moji viry. Ale konkrétné vdam asi nic nereknu.
TO22: Jak je pro Vas psychicky naro¢né jednani s pribuznymi zemrelého klienta?

Jak jsem Fikal, to je to nejhorsi.
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