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Anotace

Diplomova préace se zabyva firemnim vzdélavanim se zaméfenim na problematiku vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii ve firemnim vzdélavani. Sklada se ze dvou
Casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole
je objasnén pojem a historie firemniho vzdélavani, dale charakteristika jeho metod
a forem. Druha kapitola je vénovana soucasnym trendiim a jejich vyuziti ve firmach. A na
zaver teoretické Casti je kapitola zaméfena na lektora ve firemnim vzdé€lavani, jeho
charakteristika a potfebné standarty, které musi lektor spliiovat. V praktické Casti je
popsan vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jakou roli zaujimaji informacni a komunikaéni

technologie ve firemnim vzdé¢lavani.
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Diploma Thesis deals with corporate education, addressing the issue of using information
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part is the theoretical part and the second one is the practical part. The theoretical part is
divided into three chapters. The first chapter explains the concept and history of corporate
education, and also describes the description of methods and forms of company
education. The second chapter is dedicated to current trends and their use in
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UvVOD

Téma Informacni a komunikaéni technologie ve firemnim vzdélavani si autorka prace
vybrala proto, Ze by se v budoucnu rada uplatnila v personalni sféfe se zaméfenim na

vzdélavani zaméestnanct ve firmach prostfednictvim téchto technologii.

Autor¢inym zamérem je poukazat na to, Ze v dneSni moderni dobé, kdy ma piistup na
pocita¢ a vyuziti internetu v telefonu témér kdokoliv, se da prostfednictvim téchto
technologii vzdélavat efektivnéji nez bez nich. Vysledkem této prace by mélo byt zjisténi,

jakou roli ve firemnim vzdéldvani zaujimaji informacéni a komunikacni technologie.

Prace je rozd€lena na dvé casti. Prvni Cast tvofi teoreticka vychodiska, kterd vychazi
Z literarni reserSe a ze studia odborné literatury. Cilem teoretické Casti je obeznamit
Ctenare s charakteristikou a historii firemniho vzdélavani, dalsi kapitola je vénovana
souCasnym trendiim ve firemnim vzdélavani. Teoretickou ¢ast pak uzavird kapitola
0 lektorovi a obsahuje standarty, které musi lektor spliiovat, aby mohl byt uplatnitelny na
trhu prace jakozto lektor dal§itho vzdélavani. Dle zadani diplomové prace méla
teoretickou Cast uzaviit ¢tvrta kapitola S nazvem Informacni a komunikacni technologie
Vv profesnim vzdélavani. BEhem postupného vypracovavani teoretické asti dosla autorka
prace k zavéru, ze by se ji tato kapitola obsahové kryla s druhou kapitolou, a to s trendy
ve firemnim vzdélavani, proto se autorka rozhodla tuto kapitolu nakonec odstranit. Druha
¢ast je zamétena na vyzkum. V pocateCnich kapitolach je uveden cil vyzkumu, metody
sbéru dat, ptedstaveni zkoumaného vzorku a podobné. Déle nasleduje samotny vyzkum.
Autorka na zakladé¢ polostrukturovanych rozhovori vytvoii piipadové studie.
Ptipadovych studii bude celkem Sest abudou zaméfeny na vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii ve firemnim vzdélavani. Kazda jednotliva pfipadova studie
popisuje jednu spolecnost, kde se zaméstnanci vzdélavaji pomoci informacénich
a komunikaénich technologii. Metoda ptipadovych studii se jevila jako jasnou volbou pfi
vybéru vyzkumné metody. Prostiednictvim této metody lze zachytit jedinec¢nost
a predevSim rozmanitost vyuzivani téchto technologii ve vzdé¢lavacich systémech
spole¢nosti. Rozhovory budou uskute¢nény s respondenty, ktefi odpovidaji profilu
uvedeného v praktické ¢asti. Bude se jednat 0 zastupce personalnich oddéleni v téchto

spolecnostech, kteti zajiSt'uji a zodpovidaji za vzdélavani zaméstnancl prostiednictvim



informacnich a komunikacnich technologii. Na zavér kapitoly, jejichz soucasti jsou
ptipadové studie, bude i podkapitola shrnuti vysledku, ktera shrne zavéry vyzkumného

Setfeni.
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TEORETICKA CAST

1 FIREMNI VZDELAVANI

V této kapitole bude charakterizovano podnikové vzdélavani. Prvni podkapitola je
0 historii podnikového vzdélavani, dalsi o charakteristice acilech podnikového
vzdélavani a Vv neposledni fadé bude posledni podkapitola zaméfena na vzdélavaci

metody a formy.

Firemni nebo také podnikové vzdélavani (anglicky corporate education/learning)
neustalé nabyva na svém vyznamu. ProtoZze je dne$ni trh pfesycen mnozstvim firem
a podnikd, je stalé tézsi zachovat si svou konkurenceschopnost. Pravé firemni vzdélavani
lze povazovat za jeden z klicovych faktorl, ktery ovliviiuje tispéSnost firmy a prave jiz
zminénou konkurenceschopnost. Znalosti a dovednosti zaméstnanci jsou tim
nejvyznamnéj$im faktorem, ktery nejvice ovliviiuje Gspésnost, troven a hodnotu firmy.
Toto téma byvalo ¢asto podcenovangé, ale s postupem ¢asu a s rozvojem trhu a ekonomiky

se v soucasné dobé¢ da vzdélavani zaméstnanct povazovat za nejvyznamnéjsi persondlni

¢innost, do které je nutné investovat.
1.1 Historie firemniho vzdélavani

Historii firemniho vzdélavani a profesniho vzdélavani dospé€lych tvori podle Muzika pét

skol:
Training Within Industry (TWI)

V piekladu TWI znamena vycvik pro prumysl. Tato Skola vznikla v roce 1941, tedy
behem druhé svétové valky. Vznikla jako rozséhly program, podporovan vladou USA.
Cilem programu bylo pteskolit pracovniky podnikli na valecnou vyrobu. Dal§im cilem

TWI bylo zapracovani délnikt a fidicich pracovnikil ve vyrobé (mistri). Tento systém
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formuloval nové dovednosti (manualni i intelektualni) a vytvarel pozitivni pracovni

klima v novych zménénych technickych i technologickych podminkach vyroby.

V programu byly realizovany ruzné kurzy, napiiklad kurz racionalizace prace a kurz

pracovnich vztahti. Také doslo k zavedeni instruktazi.
Carrardova Skola

Zakladatelem této $koly byl Alfred Carrard, ktery byl feditelem Ustavu pro praktickou
pramyslovou psychologii v Lousanne ve Svycarsku. Zaméfoval se na problematiku
vychovy uéfii a na psychologickou pfipravu vedoucich pracovnikd. V roce 1938 byly

formulovany hlavni zasady tohoto vzdélavaciho systému.

Carrardova skola vychazela ze dvou zakladnich vychodisek (principt). Prvni princip
vychazel z toho, ze vykon studujiciho je ovlivnén tim, jaky postoj ma studujici k ucené
latce. Druhy princip vychézel z toho, ze odborné ptiprava dospélych ma byt zamétena
pouze na ty ucastniky, U kterych je se zfetelem na jejich vrozené schopnosti garantovan

uspéch v procesu uceni.
Skola dynamiky skupin

Tato Skola vychazi z teoretickych hypotéz a vyzkumi K. Lewina. Lewin byl americky
psycholog ajiz ve 30. letech se zabyval zkoumanim menSich socialnich a pracovnich
skupin. Byly uskute¢nény i dal$i vyzkumy, které piispély k formovani této skoly.

Naptiklad vyzkumy od A. Morena, 1. Rogerse a Z. Freuda a jeho Zzakd.

Vychovnym cilem této Skoly bylo ,, [...] formovani pozitivnich postojii pracovnikii, ¢lenii
urcitych socialnich skupin. Vychovna terapie této skoly je téz zamérena na hledani zdrojii
negativnich postojii, nebot to predstavuje predpoklad pro postupné odstranovani riiznych
prekazek (pricin) negativnich mezilidskych vztahii na pracovisti i mimo né. *“ Tato $kola
se tedy zaméfovala na formovani pozitivnich postojui a zaroven se snazila hledat zdroje

negativnich postoji, ty totiz mohly byt pfi¢inou negativnich mezilidskych vztaht.

Filozofie této Skoly byla zalozena na piedpokladu, ze zakladem pro rozvoj osobnosti
dospé€lého Eloveéka je mald skupina. Zakladem vyuky byl pfimy kontakt mezi ti€astniky

a lektorem, a to zejména pfi feseni piipadovych studii nebo pii neformalnich diskuzich.
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U vyuky byl pfitomen také psycholog, ktery sledoval postoje ucastnikii a snazil se

v procesu ovlivnit komunikaci.
Skola duSevniho vycviku

Zakladatelem této Skoly je Joffre Dumazedler, francouzsky sociolog. Tato Skola je
povazovéana za obecny vychovny systém francouzské andragogiky, ktery byl rozvijen

pted druhou svétovou valkou, ale i po ni.

Skola dusevniho vycviku se zaméfovala na schopnosti dospélych. Mezi tyto schopnosti
patiilo spravné vyjadiovani, umét se informovat a vzdélavat. Vycvik byl orientovan na
spravné jednani dospélého ¢loveéka, které bylo zalozeno na vyuzivani svych zkuSenosti

a na mezilidskou komunikaci.

Cilem S$koly bylo vytvofeni urcité struktury mysleni dospélého €lovéka anaucit ho

metodicky uvazovat.
Bat’'ova Skola prace

Tato skola pfedstavuje progresivni prvek v rozvoji podnikovych systémi profesniho
vzdélavani. Jiz ve dvacatych letech tehdejsi ceskoslovensky podnikatel Tomas Bata
uspésné fesil problémy, které se ve svétovém priimyslu objevily mnohem pozdégji. Cely
systétm byl zaloZzen na motivaci. SnazZil se pracovniky motivovat, zvySovat jejich

kvalifikaci a celkové zvySovat prosperitu obuvnického koncernu Bata.

Bativ systém podnikového vzdélavani vychazel z potieb podniku, zejména z technologie
a techniky. Vzdélavaci programy byly soustiedény na vzdélavaci potieby pracovnikl
vSech kategorii. OvSem preferovani byli hlavné mladi lidé. Veskeré vzdélavaci ¢innosti

byly centralizovany v samostatné vzdélavaci instituci — Bat'ova $kola prace.

Metodika vzdélavani byla kombinovana — teorie s manualnim vycvikem. Soucasti vsech
kurzt byla snaha podporovat a formovat osobnosti dospélych, zejména urcitych znakt

jako je ctizadost, kazen, Zivotosprava, oddanost firmé apod.*

LMUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Codex Bohemia, 2000. s. 33-37. ISBN 80-
85963-93-0.
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Tento systém je inspirovan Henrym Fordem. V roce 1903 jel Tomas Bata do USA
anechal se zaméstnat jako délnik v automobilce Ford, aby nasbiral zkuSenosti. Tyto

zkusenosti poté zkousel aplikovat ve svém vlastnim podniku.?
1.2 Charakteristika firemniho vzdélavani

Jak je jiz v uvodu kapitoly uvedeno, za hlavni kol firemniho vzdélavani se povazuje
udrzeni konkurenceschopnosti. Kuchar¢ikova s Vodakem uvadi, ze pifedpokladem pro
dlouhodobé¢ uspésné pisobeni na trhu je nutné si uvédomit, ze prave lidé tvofi ten prvek
podniku, ktery je schopny se ucit inovacim, myslet kreativné a nejen podnécovat zmény,
ale také je i realizovat. Zminuji také pojem lidsky kapital, ktery predstavuji zamé&stnanci
¢1 pracovnici. D4 se charakterizovat jako soubor vrozenych nebo ziskanych schopnosti,
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, talentu, motivace a energie, jimiz lidé disponuji
Vv ur¢itém obdobi, béhem kterého mize byt toto vSechno vyuzivano K tvorbé produkti.
Vlastnictvi tohoto kapitadlu se vztahuje k osobé, ktera disponuje vyse uvedenym

vlastnostem.?

V moderni spolecnosti se neustdle méni pozadavky na uroven znalosti a dovednosti
¢loveka ¢i jiz vySe zminéného lidského kapitalu. Je to také spojeno S vyvojem technologii,
ktery neustale nabird na rychlosti. Firmy musi byt flexibilni a pfipraveny na zmény. Tuto
flexibilitu zajist'uji lidé, ktefi jsou na zmény pfipraveni a také na ni pozitivné reaguji.
Davno uz neplati to, ze si ¢lovek v profesnim Zivoté vystacil s tim, co se naucil ve Skole.
Aby byl ¢loveék zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat
a rozSifovat a tuto skute¢nost musi firmy zajistit firemnim vzdélavanim, které je v této

moderni dobé celozivotnim procesem.

2 VRANOVA, K. Sprdva zavodii Tomdse Bati. Pardubice, 2010. [cit. 2019-01-13]. Bakalatské prace.
Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka, Katedra historickych véd. Vedouci bakalaiské prace: doc.
PhDr. Marie Mackova, Ph.D. Dostupné z: https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/37545/Vr %C3
%Al1nov %C3 %A1K_Spr %C3 %Alva %20z %C3 %Alvod %C5
%AF_MM_2010.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada Publishing a.s.,
2011.s. 34. ISBN 978- 80 — 247 — 3651 — 8.

4 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Managment Press,
2003.5.237. ISBN 80 — 7261 — 033 - 3.
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Firemni vzd€lavani zahrnuje vzdélavani v organizaci, ale také mimo organizaci.
Organizaci vzdélavani lze zajistit dvéma zptsoby. Bud’ interné, tedy piimo ve firmé nebo
externé, a to specializovanou firmou ¢i zafizenim. Piedani obsahu vzdélavani miize byt
formou kratkého Skoleni ¢i kurzu nebo také dlouhodobé¢jsim studiem. Toto firemni
vzdélavani je soucasti dalsiho vzdélavani. Divodem, pro¢ ho absolvovat, je zvySeni nebo

také prohloubeni kvalifikace ¢i rekvalifikace.®
Podle Bartonikové firemni vzdélavani zahrnuje:

- Adaptacni proces — cilem je ptiprava pracovniki na pracovni ¢innost.

- Prohlubovani kvalifikace (nebo také doskolovani) — cilem je pokratovat v odborné
pripravé v oboru, ve kterém ¢lovek pracuje na svém pracovnim miste.

- Pteskolovani — cilem je osvojeni novych pracovnich schopnosti, které bude ¢lovek
vyuzivat ve svém novém povolani, mlze byt plné nebo castecné. Je to
nejvyznamngéjsi zpisob vzdélavani uchazect 0 zaméstnani, ktefi jsou registrovani na
uradu prace, ale mohou se ho zucastnit také zaméstnané osoby.

- Profesni rehabilitace — cilem je opétovné zatazeni osob, které nemohly vykonavat
dlouhodobé nebo trvale dosavadni praci, protoze jim v tom branil stavajici zdravotni
stav.

- Zvysovani kvalifikace — cilem je rozsifovani dosavadni kvalifikace. ®

Za zminku zde urgité stoji také Bila kniha — Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice. Tento dokument formuje vladni strategii v oblasti vzdélavani. Tato strategie
odrazi celoplosné zajmy a navrhuje konkrétni opatfeni a podnéty k praci skol. Dalsi
profesni vzdélavani je povazovano za nejrozsahlejsi soucast vzdélavani dospélych. Praveé
toto vzdélavani ovlivituje svym vyznamem, kvalitou a kvantitou vzdélavani dospélych
jako celek a jeho ucinnost se projevuje v hospodaistvi. Je zde rozliSeno normativni dalsi
profesni vzdélavani (tj. povinné) a mnohem rozséhlejsi oblast nepovinného dalSiho
profesniho vzdélavani. Povinné vzdélavani je stanoveno ptisluSnymi piedpisy, jehoz

absolvovani je ptredpokladem pro vykon urcitych odbornych Cinnosti (napt. elektronické

5PRUCHA, J., J. MARES a E. WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha: Portél,
2003. s. 167. ISBN 80-7178-772-8.

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. s. 16-17. ISBN 978-
80-247-2914-5.
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¢innosti, specifické¢ I€karské Ccinnosti atd.). Nepovinnému dalSimu profesnimu
vzdélavani, by méla byt vénovana obzvlast’ vétsi pozornost, nebot’ ma nejveétsi vliv na
schopnost inovovat. Zde je snaha zavedeni urCitych pobidek, které jsou zalozeny
naptiklad na danovych ulevach, na povinnych odvodech nebo jinych zasadéach proto, aby
zaméstnavatele stimulovaly k vétSim investicim do vzdélavani. Déle je zde rozpracovano
rekvalifikacni vzdélavani, které jsme si jiz vySe uvedli jako soucast firemniho vzdélavani.
Rekvalifikace je jedno z opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, které vyrazné

a vyznamné piispivé ke zvySovani zaméstnanosti.’
Vzdélavani v malém a velkém podniku

Pokud bychom chtéli vymezit rozdil mezi vzdélavanim ve velkych a malych podnicich,
lze samoziejmé spatfit rozdil v tom, jaké je vzdé€lavani v malém podniku na rozdil od
velkého podniku. Je pochopitelné, Ze v malém a velkém podniku nejsou stejné moznosti.
Ve velkém podniku je vzdélavani celoplo$né, soustavné a systematické. Oproti tomu
vV malém podniku je vzdélavani spiSe jakési zaméteni na konkrétniho jedince. Je
individualizované, ale muze byt také soustavné a pribézné. Josef Koubek ve své
publikaci vymezil roli malého podniku ve vzdélavani takto,, /...] podnik hraje méné roli
organizdtora avice roli usnadinovatele a podporovatele.*® Tudiz se zde podnik neda
povazovat za hlavniho organizatora ¢i iniciatora, tak jako ve velkém podniku, kde jsou

zavedeny vzdélavaci systémy pro velky pocet zaméstnanct.
1.3 Cile firemniho vzdélavani

Definice cild a jejich vycet se u kazdého autora lisi. Nize budou uvedeny definice a cile
nékolika autorti. Samoziejmé jich miZe byt mnohem vice, ¢im vice autord, tim vétsi vycet

a ruznorodost cilad.

Armstrong uvadi, ze cilem politiky vzdélavacich programti je zabezpeceni

kvalifikovanych a schopnych lidi potfebnych k uspokojeni soucasnych i budoucich

7 Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice: bild kniha. Praha: Tauris, 2001. s. 82-83. ISBN
80-211-0372-8.

8 KOUBEK, J. Personalni prace v malych podnicich. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2003. s. 138.
ISBN 80 — 247 — 0602 — 4.
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potieb organizace. Aby byl tento cil dosazen, je nutné zajistit, aby lidé byli ochotni
a pripraveni se vzdelavat a chapali, co musi znat a byt schopni dé¢lat. Je nutné, aby byli
schopni pfevzit odpovédnost za své vzdelavani, naptiklad tim, ze budou plné€ vyuzivat
existujici zdroje vzdélavani a zaroven vyuziji pomoci avedeni ze strany liniovych

manazera.?

Veteska s Prichou uvadéji, ze ,,Cilem je doplnit (rozsirit, prohloubit ¢i zvysit) nebo
zmeénit (rekvalifikovat) kvalifikaci pracovniku. V praxi podnikového vzdélavani je
zameérem odstranit rozdil mezi aktualni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikii a pozadavky,

Jjez jsou na né kladeny v ramci plnéni pracovnich cinnosti. “*°

Hronik vymezuje dva cile vzdélavani. Prvni je rozvoj zpusobilosti (kompetenci) vSeho

druhu. A druhy cil je zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti zaméstnanci. 1!

Koubek definuje cil vzdélavani jako rozvojovou aktivitu formujici flexibilitu
zaméstnancu a jejich pfipravenost na zmény. Také uvadi diivody, pro¢ je nutné vénovat
pozornost vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanct. Jako divody uvedl napiiklad stale
Castéji se objevujici nové poznatky, vznik novych technologii, proménlivost lidskych
potieb, stale Castéji ménici se technika a technologie v organizacich, ¢ast&jsi organizacni

zmény, které musi lidé zvladat. 12

Vodak s Kuchar¢ikovou uvadéji, pro¢ je nezbytné investovat do fyzického kapitalu.
Uvedli vycet téchto divodu: rist technické naroc¢nosti vyroby, otevirani novych trhd
aneustadle se rozrustajici konkurence. Proto je dulezité, aby se podniky zajimaly
0 technické zdokonalovani vyrobnich procesl, 0zvySovani kvality produkce a také
sluzeb, zavadéni technologii a inovaci. Toto jsou pficiny, aby firmy investovaly do svych
vyrobnich vstupt a do nové techniky. A toto jsou zaroven i cile vzdélavani zaméstnanct

Vv takto orientovanych podnicich. Pro podniky je totiz nezbytné, aby lidé pracujici S

9 ARMSTRONG, A. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s. 461. ISBN
978 — 80 — 247 -1407 -3.

10 pRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2014. s. 217.
ISBN 978 — 80 — 247 — 4748 — 4.

1 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavdini pracovnikii. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s.
127. ISBN 978 — 80 — 247 -1457 — 8.

12 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Managment Press,
2003.s. 237. ISBN 80 — 7261 — 033 — 3.
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technologiemi byli technicky, védomostné, ale i fyzicky (zdravotng€) zdatni. Aby byli

schopni pruzné reagovat na zmény a realizovat inovace.
1.4 Formy a metody vzdélavani

V této podkapitole budou charakterizovany formy a metody vzdélavani. Toto téma je
soucasti discipliny, ktera se nazyva andragogicka didaktika a kterou lze definovat jako
teorii vyuky. Didaktika se zabyva zakonitostmi vyuky dospélych, stanovenim cild,

obsahu vyuky a praveé také volbou formy a metody vyuky.'*

Palan s Langerem uvadéji, ze obecné plati to, ze formy zahrnuji organiza¢ni uspotradani
a metody lze charakterizovat jako postupy, jak se co déla. Formy i metody podléhaji
neustalému vyvoji. Mohou se obménovat a modernizovat nebo naopak zanikat. Toto téma
je tedy dulezité anezbytné pro spravnou volbu nejvhodnéjsi formy a metody, aby

vzdélavani bylo co nejefektivnéjsi. Volba se odviji napiiklad od zaméteni Skoleni Ci

kurzu, obsahu $koleni, technické vybavenosti apod.™
1.41 Formy vzdélavani

Muzik definuje didaktickou formu jako uréity organizaéni ramec vyuky. Resi naptiklad

rtizné zpUsoby Fizeni, regulace a organizaci vzdélavaciho procesu. 1°

Existuje cela fada ¢lenéni didaktickych forem podle riznych hledisek. Palan uvadi toto

rozdéleni forem vzdélavani:

- Podle prostiedi vyucovani (mtize probihat naptiklad ve tfid€, laboratofi, diln€, na
pracovisti atd.).
- Podle casového hlediska (zékladni vyucovaci jednotkou je vyucovaci hodina, mtze

to byt i dvouhodina).

BVODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada Publishing a.s.,
2011.s. 34. ISBN 978- 80 — 247 — 3651 — 8.

YMUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluver CR, a. s.,
2011.s 16. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 6.

15PALAN, Z a T. LANGER. Ziklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2008. s. 150. ISBN 978 — 80 — 86723 —58 — 7.

18 MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. Praha: Wolters Kluver CR, a. s.,
2011.s83. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 - 6.
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- Podle organiza¢niho uspotradani studujicich (vyuka mtize byt individudlni, skupinova
apod.).

- Podle stavu systému, ve kterém vzdélavani probiha. Tyto systémy se rozdé€luji na
zivé (konzultant, lektor, ucitel,...) anezivé (didaktické pomicky a vyucovaci
technika).

- Podle zaméteni pedagogické akce — rekvalifikacni, inovacni, specializacni kurzy

apod.’

Muzik uvadi, Ze se do soucasnosti do jisté miry ustalilo takovéto ¢lenéni didaktickych

forem:

-  Pfimd vyuka — oznaCujeme také pod pojmem prezencéni vyuka. Zde dochazi
k pifimému kontaktu s lektorem. Lektor si musi vybudovat svou autoritu na zakladé
své odborné, komunikac¢ni a didaktické Grovné, kterou prezentuje pied ti€astnikem.

- Distanéni vzdélavani — tato forma je charakteristickd predevSim tim, Ze ucastnik
alektor jsou oddéleni v c¢ase iprostoru. Komunikace mezi nimi probiha
prostfednictvim studijnich materialii nebo si mohou sjednat kratkodobé seminaie ¢i
konzultace. Vyuziva se zde predev§im metoda e-learningu, ktera bude
charakterizovana v kapitole soucasnych trendi.

- Kombinované studium — tato forma je v praxi velmi rozsifena. Vét$inou je zvolena,
pokud ucastnik nemtize dochazet denné na vyuku (napf. pracujici lidé). Muze byt
tvofena napiiklad vstupnim seminafem, tréninkovym kurzem, zéavéreCnymi
zkouSkami nebo individudlnim studiem se znakem distan¢niho vzdé€lavani.

- Sebevzdélavani — tato forma se vyznacuje tim, ze lektor a ucastnik je jedna a taz

osoba. Zde vyznam e-learningu a jeho riznych podob roste. 18

Kazda z forem ma své charakteristické rysy, kterymi se vyznacuje. Protoze méa dospély

¢lovek rizné ucebni navyky a rizné vzdélavaci potieby, rozhodnuti 0 koupi ¢i zajisténi

17 pPALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Praha: DAHA, 1997. s. 40. ISBN 80 — 902231 -
1-4.

18 MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluver CR, a. s.,
2011.584 - 86. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 6.
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vzdélavaciho produktu se odviji od urcitych kritérii, kterd vedou ke srovnavani

a uvédomovani si rozdilu mezi vySe uvedenymi didaktickymi formami.

Tabulka 1: Hlavni rysy vyuky dospélych

19

H!avni rysy Prezencni Distancni Kombinovana Sebe-

vyuky forma vzdélavani forma vzdélavani

Vyukova piima omezena omezena minimalni

komunikace (osobni)

Kontakt lektora osobni maly maly bez kontaktu

a Ucastnika

Casové pevné studijni podle podle zcela

rozloZzeni plany individuaini individualni individualini

potieby potreby

Sociaini kontakt

s ostatnimi primy limitovany limitovany prakticky Zadny

ucastniky

V’yuiiva’ni podle je nezbytné je nezbytné je nezbytné

vyukovych moznosti nutné nutné nutné

technologif

Ucebni texty doplnék dilezité dulezité hlavni vyukové
vyuky médium médium médium

Zdroj%®

Ve vysSe uvedené tabulce jsou uvedeny hlavni rysy forem aje mozné je mezi sebou
porovnat. Lze fici, ze zastanci prezencni formy vyuky davaji prednost piimému kontaktu
a komunikaci s lektorem as ostatnimi tucastniky. Na druhé strané stoji zastanci
individuédlniho uceni a ti naopak davaji ptednost zprostiedkované vyukové komunikaci,
kterou nabizi nejen distancni nebo kombinované studium, ale také sebevzdélavani. Pro
didakticky proces je volba forem nesmirné dilezitad. Pfi volbé se také museji zvazovat

hlediska didaktickd (v co nejkrat§im Case naucit co nejvice) a ekonomické (ndklady na

19 MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluver CR, a. s.,
2011.s.88. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 6.

20 MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. Praha: Wolters Kluver CR,
a.s., 2011.s88. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 688
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vyuku — casové, finanéni apod.). Tato volba formy vzdélavani ptfedurcuje volbu

didaktickych metod. %
142 Metody vzdélavani

Postupem casu se vytvotila pomérné Siroka skala vzdélavacich metod, které se vyuzivaji

ve firemnim vzdélavani. Koubek tyto metody rozdélil na 2 hlavni skupiny:

- Metody, které se vyuzivaji ke vzdélavani na pracovisti — vzdélavani pii vykonu prace
(v anglickém jazyce on the job).
- Metody, které se vyuzivaji ke vzd€lavani mimo pracovist¢ — vzdélavani mize

probihat i v organizaci nebo mimo ni (v anglickém jazyce off the job).

Prvni ukazatel pro volbu vzdélavaci metody je ten, kdo se bude vzdélavat. Prvni skupina
— tedy vzdé€lavani na pracovisti — je vhodna hlavné pro délniky, zatimco druha skupina —
vzdélavani mimo pracovisté — je vhodna spiSe pro vedouci zaméstnance a specialisty.
V praxi to vSak neni pravidlem, ¢asto dochazi k modifikacim s ohledem na napli prace

Gi¢astniki $koleni.??
U obou skupin budou nize charakterizovany ty nejcastéji uzivané metody.
Mezi metody, které se vyuzivaji ke vzdélavani pti vykonu prace na pracovisti, patii:

- Instruktaz pti vykonu prace — nejcastéji pouzivana metoda. Pouziva se u zacviku
nového pracovnika, pfi¢emz zkuSeny pracovnik predvede tomu méné zkuSenému
pracovni postup. Vzd€ldvany pracovnik si  postup osvoji pozorovanim
a napodobovanim.

- Coaching — pocestény vyraz je koucink — ten piedstavuje dlouhodobéjsi instruovani
a vysvétlovani. Muze také obnéset periodickou kontrolu pracovnika ze strany

nadfizeného ¢i zkuSenéjSiho kolegy. Principem je soustavné podnécovani

2L MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluver CR, a. s.,
2011.s. 89. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 6.

2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Managment Press,
2003. s. 252. ISBN 80 — 7261 — 033 - 3.
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a smérovani vzdélavaného za ur€itym pracovnim vykonem, spojenO S jeho vlastni
inciativou. PfiCemz se bere v uvahu také individualita pracovnika.

- Counselling — pocestény vyraz je poradenstvi — jedna se 0 konzultovani, vzajemné
ovlivitovani a formovani pracovnich schopnosti mezi vzdélavatelem a vzdélavanym.

- Rotace prace — vzd¢lavany je povétren riznymi pracovnimi ukoly v riznych ¢astech
organizace, a to vzdy na urcité obdobi. Tato metoda se pouziva k vychové fidicich
pracovniku, ale Ize ji pouzit i u fadovych pracovnikii. Mimo to je metoda rovnéz
uziteCna jako nastroj k prekonavani jednostranného zatizeni organismu, ke kterému

dochdzi pii vykonu monotonni prace.

K dalsim metodam vyuzivanych na pracovisti dale patii napfiklad mentoring, asistovani,

povéieni tikolem nebo pracovni porada. %
K metoddm vyuZzivanych mimo pracovisté patii:

- Prednaska — slouzi k pfenosu faktd a teoretickych znalosti. Komunikace je
jednosmérna — od vzd¢lavatele smérem ke vzdélavanému. Za vyhodu se da
povazovat rychlost pfenosu informaci a nendro¢nost na vybaveni. Za nevyhodu
pasivita vzdélavanych a také ptipadna ekonomické narocnost — zajisténi ubytovani,
stravy, dopravy atd.

- Pfednaska spojena s diskuzi - seminaf. Snaha piekonat nevyhodu klasické prednasky
— snaha o0 zapojeni a aktivizace ucastnikii. Béhem diskuze se mohou objevovat
napady a feSeni problémul. Akce ovSem musi byt néjakym zplisobem moderovéna.

- Pfipadové studie — stadle pomérné oblibend metoda vzdélavani. VétSinou byva
vyuzivana pii vzdélavani manazerti a tvurCich pracovnikd. Principem je vylicit
n&jakou konkrétni situaci nebo problém — miize byt smysleny, ale i realny. Utastnici
se snazi problém diagnostikovat a snazi se navrhnout feSeni problému. Vyhodou je
rozvijeni analytického mysSleni a schopnosti nalezeni a feSeni problému. Lektor by

m¢él K navrhiim feseni problému od Gc¢astnikti pfistupovat s taktem.

2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Managment Press,
2003. s. 252 - 253. ISBN 80 — 7261 — 033 - 3.
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- Workshop — jedna z variant pfipadovych studii. Problémy z praxe se fesi skupinové
a z komplexn¢jsiho hlediska. Vyhodou je vychova k tymové praci aprace ve
skuping. Sdileni ndpadi a vzajemna inspirace.

- Brainstorming — také jedna z variant pf¥ipadovych studii. Principem je to, ze skupina
ucastnikil se snazi najit feSeni zadaného problému. Navrhuji tedy zptsoby jeho
feSeni. Poté je usporadana diskuze a hleda se nejoptimalnéjsi navrh feseni problému
¢1 jejich kombinace. Podporuje kreativni mysleni.

- Simulace — metoda zaméfena na praxi a aktivni u¢ast uéastnikt. Uastnici dostanou
podrobny scénat a jejich ukolem je ucinit béhem urcité doby fadu rozhodnuti.
Obvykle se jednd 0bé&zné zivotni situace, vyskytujici se v pracovnim Zzivoté
vedoucich pracovnikli. Metoda podporuje arozviji schopnosti vyjedndvani

a rozhodovani se. Metoda je ovSem velmi narocné na piipravu.

Mezi dal$i metody vyuzivané mimo pracovisté patii hrani roli (manazerské hry), dale tzv.
Assessment centre (diagnosticko - vycvikovy program) a Outdoor training spadajici do

tzv. zazitkové pedagogiky, kdy principem je uceni se hrou.?

2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Managment Press,
2003. s. 254 - 257. ISBN 80 — 7261 — 033 - 3.
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2 SOUCASNE TRENDY VE VZDELAVANI

V této kapitole budou uvedeny soucasné trendy v profesnim vzdélavani. Nejdiive bude
charakterizovan e - learning a jeho historie. Dale budou charakterizovany dalsi trendy,
které vychazi z e - learningu a existuji jako dals$i mozna forma e — learningu. Jedna se
o blended learning, M- learning, webinat aMOOC. Jsou zde uvedeny
a charakterizovany i dalsi trendy, a to webinaf, microlearning a gamifikace vzdélavani.
V posledni podkapitole jsou uvedeny posledni tii trendy, ato narace ve vzdélavani,

mobilni aplikace a je zde definovan pojem handout.

Jako moderni prostfedek vyuky je bez debat pfedavani obsahu vyuky prostfednictvim
multimédii. Multimedialnimi prostfedky rozumime vSechna média, ktera jsou pouzitelna
pro pfedavéani aSifeni informaci, aniz by byl nutny pfimy kontakt mezi lektorem
a vzdélavanym. Sd¢lenti, ktera se $ifi pomoci multimédii, musi byt didakticky uspotadana,
aby méla vzdélavaci ucinek. Vyhodou je rychle Sifeni informaci a nevyhodou, ze k tomu
dochazi bez asistence lektora. Tento zpusob je tedy hlavné vyuzivan pii distanénim
vzdélavani, kombinovaném vzdelavani apii sebevzdélavani. VSechny tyto formy

vzdé&lavani jsou jiz charakterizovany v prvni kapitole.?®

Mezi multimédia lze tedy zafadit naptiklad video, fotografie, prezentace, digitalni
zvukové soubory, interaktivni tabule a dalsi. V souc¢asné dob¢ pravé multimédia ovliviiuji
témeér vSechny oblasti naseho Zivota a zrovna tak je jich zapotiebi v dne$nim vzdélavani.

Jsou také nezbytnosti U praktického vyuZzivani nasledujicich trendd.

25 PRUCHA, J. Moderni vzdélavaci technologie. Praha: Vysoka kola J . A. Komenského s.r.o0., 2003. s.
33. ISBN 80 - 86723 -01 — 1.
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2.1 E-LEARNING

2.1.1 Charakteristika E — LEARNINGU

Elliot Masie je autorem asi nejznaméjsi definice pro e — learning. Je to zakladatel e-
learningového pramyslu a definuje ho jako ,ndstroj vyuzivajici sitové technologie
K vytvareni, distribuci, vybéru, administraCli a neustdilé aktualizaci vzdélavacich
materialii. “ E - learning dodava obsah prostiednictvim jakychkoliv elektronickych medii

(internet, audio, intranet, video, CD,...).%

Dalsi definici e — learningu uvadéji Pricha, Walterova a Mares v pedagogickém slovniku.
Uvadgéji, Ze tento termin se U nas pouziva bud’ v této anglické podob¢ (e-learning) nebo
se preklada jako elektronické uceni. Uceni je distribuovdno a usnadiiovano
elektronickymi zafizenimi. MiZe zahrnovat jak mala uéebni témata, tak i ucelené uéebni
kurzy. Byva vyuzivan ptredev§im v distan¢ni ¢i kombinované formé studia a také
v podnikovém vzdélavani nebo rekvalifika¢nich kurzech. Postupné pronika i na stfedni

a zakladni skoly.?’

O e— learningu Ize hovofit jako 0 nastroji, ktery propojil vyucovani a informacné
komunikac¢ni technologie tim nejvyznamnéjsi zptisobem. Také se dynamicky proménuje,
zejména proto, ze moderni technologie se neustdlé vyvijeji aneustale piindseji do

vzdélavani nové moznosti. 28

Pokud nastane situace, kdy se firma rozhoduje, zda vzdélavani zaméstnancli bude
probihat prostfednictvim € — learningu nebo jako klasicka prezen¢ni vyuka, jeden
z nejvyznamnéj$ich faktord budou finance. Z nize uvedené tabulky lze vycist, zZe
S prezenéni vyukou jsou spojeny mnohem vétsi vydaje. Jednd se 0 porovnani
dvoudenniho kurzu s prezenéni vyukou vs. € - learning. Na prezen¢ni vyuku je nezbytné

zajistit lektora, misto na Skoleni, stravovani, nocleh, dopravu aj. Zatim co se-—

26 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011. s. 31. ISBN 978-80-
87480-00-7.

21 PRUCHA, J., J. MARES a E. WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 6. aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2009. s. 66 - 67. ISBN 978 — 80 — 7367 — 647 — 6.

26 ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spole¢nosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009. Spisy Masarykovy univerzity v Brné, Filozoficka fakulta, s. 30. ISBN 978-80-210-
5123-2.
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learningem je spojena jedina investice, ato ta pocatecni, zakoupeni daného kurzu pro
zaméstnance. A protoze tento trend je nezavisly na Case a misté, nejsou s tim spojeny
zadné dalsi vydaje. Toto se da povazovat za hlavni diivod, pro¢ je e — learning neustale

vice vyuzivana metoda.

Tabulka 2: Porovnani ceny $koleni. Prezen¢ni vyuka vs. E - learning

_ Polotka [ L2V KURZ* | E-KURZ | OsporA |
Cena dodavatele 50 000,- 23 550,- 26 450,-
kurzu (cena 1 dne - 25 000,-) (cena 1 licence ~

| ! . 1500) |
Ubytovéni (1 noc) 12 000,- 0.- 12 000,-

| | (800,- na osobu * 1 noc) | |
Strava 6750,- 0,- 6 750,-

(2 obédy + 1 velefe
| | po 150,-) | |
Coffee break 3 600,- 0, 3 600,-
_(120,- na osobu * 2 dny) | ‘
CELKEM [ 72350, | 23550, | ass00,
Zdroj?®

LMS

Jedna se 0 zkratku technologické formy e— learningu. Cely ndzev zni Learning
Managment System. Jedna se 0 systém fizeni vyuky. Pfredstavuje jakykoliv softwarovy
balik, je to aplikace feSici administrativu a organizaci vyuky. Hlavni funkci je tvorba

a nasledna distribuce a administrace elektronickych vzdélavacich materialt ¢i kurzi.
MOODLE

Moodle je softwarovy balik, ktery efektivné podporuje vS§echny formy uceni — prezencni,
kombinovanou i distan¢ni formu a vyuziva se také ve firemnim vzdélavani. Je to nejvetsi
zprostifedkovatel LMS vzdélavani a se svymi témeét 143 miliony registrovanych uZivatelt
je oznacen za nerozsitenéjsi vzdélavaci platformu na svété. Je urcen pro spravu a tvorbu
elektronickych kurzl pfenaSenych po internetu. Je to tedy online uéeni prostfednictvim

kurzli na webu. Studijni materidly mohou byt ve formé textu, obrazku, animace, audia

nebo videosouboru. Moodle 1ze oznacit za e — learningovou aplikaci.*

2 ZMESKAL, P. Dva svéty e — learningu v Cesku. Firemni vzdélavani. 2017, ro¢. 2., &. 5, s. 8. ISSN
2533 — 6479.
30 MOODLE, [online]. ©2019 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: https://moodle.com/about/
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2.1.2 Historie e - learningu

Obrazné feceno lze fici, Ze historie e — learningu vznikla ve chvili, kdy se zacaly vyuzivat
prvni pocitace, ikdyz jejich tehdejsi vyuziti mélo pomémé maly dopad na Skolni
vzdélavani. Zounek uvadi, Ze se Vv 60. letech minulého stoleti zacal rozvijet zajimavy
pfistup, Vtuto dobu se pocitace zaCaly vyuzivat ive vzdélavani. Tento pfistup je
oznacovan jako pocita¢em podporovana vyuka. Tato vyuka byla velmi individualizovana
a interaktivni. Studentovo uceni bylo béhem vyuky fizeno ¢i vedeno pocitacem.
Individualizace tkvé€la v tom, Ze pocita¢ byl v roli tutora a interaktivita byla zalozena na

obousmérné komunikaci mezi studentem a pocitacem.

Dalsi ptistup byl pocitacem fizené uceni. Zde bylo hlavnim ukolem podcitace to, aby
zpracovaval a uchovaval informace 0 studentovi, také 0 jeho postupu v uéeni a 0 jeho
vysledcich. V tomto pfistupu nemusely byt vyucujici materidly nutn¢ ulozeny. Mohly byt
Vv tisténé podobé, ale vysledky byly uchovany v pocitaci a ucitel s nimi poté mohl dale
pracovat. Vyuka tedy nemusela byt nutné prostfednictvim pocitace, ale doSlo zde

Kk propojeni tradi¢niho pfistupu s pocitaovymi programy.

Dalsi pfistup reflektoval moznosti modernich technologii ve vzd€lavéani. Pfistup se
nazyval uceni podporované pocitatem. Ptistup zahrnoval rizné zptisoby, V nichz byly
pocitace vyuzity k vlastnimu procesu uceni. K hlavnim cilim patfil rozvoj dovednosti
student (napiiklad feSeni problémt), jejich stimulace (rozvoj kreativniho mysleni)
a podpora uceni studenti. Né&které stimulace mohly byt vytvotreny jako didaktické hry,
které mohou obsahovat napiiklad hrani roli. Dale mohl byt pocita¢ vyuzivan ke tvorbé

dokumenti, které mély ziskat tist€nou podobu, nebo ke zpracovavani hudby.

Béhem 90. let doSlo k obrovskému rozvoji internetu a jeho sluzeb a to se také odrazilo ve
vzdélavani v podob€ pfistupu nazvaného uceni podporované webovymi strankami.
Studenti pouZivali internet k ziskdvani v€domosti a zpétné vazby od ucitele. Také
zpracovavali tkoly na webovych strankach, které mohly byt soucasti rozsahlejSich

vyukovych programi nebo to mohly byt pouze jednotlivé jednoduché webové stranky.

Poslednim pfistupem je uceni zaloZené na zdrojich. Tento pfistup souvisi s masovym

vzdélavanim. Podporuje studenta prostfednictvim kombinace specidlné vytvofenych
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vyukovych zdroji nebo materidli a interaktivnich médii. Tento ptistup v Ceské literatuie
neni pfili§ zmifovany. Dlraz neni kladen pouze na vytvoreni specifickych zdroji k ucent,
ale také na to, Ze vyuziti a vybér danych technologii by mél byt zaloZen na tom, jak mtze
prispét K vyucovani a uéeni. Jedna se napiiklad 0 vzdélavaci portaly, které publikuji
rizné multimedidlni vyukové prostfedky. Zde dochazi k tomu, Ze ucitel neni nadale
centralnim bodem vyuky, ale spiSe pomocnikem a zdrojem poznani jsou technologie. Do

sttedu pozornosti se pak dostava student.3!

2.2 Blended learning

Termin lze ptelozit jako smiSené vzd€lavani, ale zazité je spiSe pouzivani anglického
nazvu. Blended learning lze charakterizovat jako kombinovanou vyuku. Dochazi zde ke
kombinaci standartni vyuky (prezen¢ni) ae— learningu. E— learning tedy muze
podporovat i tradi¢ni vzdélavani. Misto nezazivného uceni s vyuzivanim skript mize byt
vyuka obohacena 0 riizné vizualni prezentace diky blended learningu. Jedna se o0 aktivni

podporu studia.

Po zji$téni, ze e — learning nemiZe Gplné nahradit a vymytit prezenéni vyuku, se hledal
zpusob, jak ho alespoit maximalné vyuzit. Zacal se tedy vyuzivat tam, kde to mélo smysl
- naptiklad pfi jazykovych kurzech nebo u pravidelnych opakovanych Skoleni typu BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a PO (pozarni ochrana) - abyl dopliovan
prezen¢ni vyukou. Je pomérné popularni, nema Zadna omezeni a nabizi Sirokou Skalu

piistupti. M4 velky potencial diky své vysoké efektivits. 32

2.3 M- LEARNING

M — learning je zkratka z anglického mobile learning. Jiz z nazvu je patrné, ze se taky
rozvinul ze svého piedchidce e — learningu. V dobg, kdy se neustale rozviji technologie,

se mimo jin€ ke vzdélavani mohou vyuzivat nejen pocitace, ale také tablety nebo mobilni

31 ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009. Spisy Masarykovy univerzity v Bmé, Filozoficka fakulta, 386. s. 25 - 30. ISBN 978-80-
210-5123-2.

2 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011. s. 56. ISBN 978-80-
87480-00-7.
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telefony, (tzv. smart phony = v ptekladu chytré telefony), které ma dnes jiz témét kazdy.

A reakci na tuto skute¢nost je vznik M — learningu.

M — learning je vyukova metoda, kterd vyuziva pienosné informacni a komunikacni
technologie (mimo pocita¢) pro zprostifedkovani obsahu vyuky. Nemusi nutné jit jen
0 mobilni telefon, ale patii zde i tablety, ¢tecky elektronickych knih, herni konzole nebo

MP3 piehravace. 3

Tato metoda je nejvhodnéjsi pii sebevzdélavani a je vhodna pro kazdého. Vyhodou je, Ze
vzdé€lavani neni vazano na prostor a ¢as. Je tedy mozné se vzdélavat kdekoliv a kdykoliv,
vzdélavany si tento proces muze fidit sam. To lze zaroven povazovat i za nevyhodu.
Pokud se bavime 0 netizeném sebevzdélavani, jakozto nefizené, muze byt chaotické. Jako
moznou dal$i nevyhodu lze povazovat to, ze ¢lovék musi mit alespont zdkladni znalost
technologii, jak pracovat s telefonem ¢i tabletem apod. OvSem to se d4 v dneSni dobé
povazovat za samoziejmost. D4 se ale predpokladat, ze starsi 1idé nemusi mit tak dobrou
technickou gramotnost. DalSim rizikem je to, Ze ucebni zdroje nejsou nijak ovefené
a vzdélavany muze Cerpat ze zdrojl, kde dané informace nemusi byt ovéfené a spravné.
Jako problém je nutné uvést fakt, Ze ne vSichni disponuji vlastnictvim technologii, tudiz

nemohou tuto metodu vzdélavani vyuzivat.
2.4 \Webinar

Webinaf je zkratka slov web based seminar. Pfedstavuje tedy seminaf (nebo jinou dalsi
metodu vyuky), ktery je realizovan formou webu. Tento fenomén se stale vice uplatiuje
ve firemnim vzdélavani a stejné tak i ve formalnim a neformalnim vzdélavani. Tento
trend klade diiraz na interaktivitu vykladu, tudiz dochazi k zaktivizovani a zapojeni
jedince anejedna se jen 0 pasivni ptfenos informaci. Webinai nejenze zatraktiviiuje

a modernizuje vzd€lavani, ale také snizuje ekonomické néklady na vzdélavani.

U webinafe dochazi Kk ptenosu videa, prezentaci azvuku vcetné ruznych textovych

a komunikaéné doprovodnych prvki. Oproti € — learningu nabizi webinai moZznost lepsi

33 CERNY, M. M-learning jako cesta k zdbavnému vzdélavani?. Metodicky portal: Clanky [online]. 04.
06. 2012. [cit. 2018-11-01]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/s/15701/M-LEARNING-JAKO-
CESTA-K-ZABAVNEMU-VZDELAVANI.html. ISSN 1802-4785.
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interakce a komunikace s zivym publikem. Je zde snaha eliminovat bariéry, které jsou
spojeny se samotnym € — learningem. Napiiklad, Ze e — learning je Casto spojovan
s hrozbou nedostatku motivace - odsouvani vzdélavani, u webinafe toto neni mozné,

nebot’ se kona v urcity ¢as. Je zde umoznéna komunikace mezi lektorem a vzdélavanym.

Pro realizaci webinafii je nezbytna dobra technicka pfiprava. Webinat mize byt pouze
zvukovy nebo i s videem. Jeho soucasti je také chat, ktery slouzi k moznym dotaziim
anaslednému feseni problematiky. DalSim prvkem je vytvofeni ankety, které zjistuji
znalosti nebo postoje ucastniki. Béhem webinafe lze sdilet rizné dokumenty. Dalsi
dilezitou funkci je moZznost sdileni obrazovek. To umoziiuje, Ze lektor mize komentovat
rizna videa nebo webové stranky a ucastnici maji moznost konkrétni jev vidét. Dalsi
z funkci webinafe je moznost pofizeni zaznamu, ten pak muze byt k dispozici napiiklad
ucastniktim, ktefi si to pak mohou znova projit, coz je z hlediska pochopeni problematiky

dilezité.

Pro webinaf samoziejmé existuji i didakticka pravidla. Cas trvani se vét§inou uvadi mezi
45 az 55 minut. V tomto ¢ase by mél byt i prostor pro diskuzi a otazky ti¢astnik. Webinaf
je potieba pfedem doptfedu dobie naplanovat a pfipravit. Vcéetn€ vhodného technického
zajisténi. Pokud je v planu zvetejnéni powerpointové prezentace, je nutné ji mit dobie
piipravenou, aby ucastnici nebyli zahlceni pouhym textem. A stejné tak jako pfi pfimém
osobnim kontaktu je i zde dulezité vystupovani a mluva pedagoga. Lektor by si m¢l davat
pozor, protoZe by se nemé¢l divat na monitor, ale do kamery, coz miZe n¢kdy piisobit

problém.

Mezi nevyhody webinaie patii napiiklad absence socialniho kontaktu. Chybi setkani face
to face, moznost prochazet tfidu apod. DalSim problémem miize byt neochota spoluprace
a kooperace studentll mezi sebou navzajem. V neposledni fadé zde patii obava pracovat

s technologiemi nebo problémy s ovladanim technického prostiedi webinate.

Mezi vyhody webinafe patii casova a financni Gspora, jelikoz chybi fyzické setkani. Lze

propojit lidi z celého svéta, coz by naptiklad u Klasické pfimé vyuky nebylo mozné. Dalsi
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vyhodou je pofizeni zdznamu, ktery je mozno déle Sifit. Nemusi nds tedy trapit ¢asova

tiseft a zaznam z webinafe si mtizeme kdykoliv prehrat. 3*

2.5 Microlearning

Ptedpona mikro pochdzi z fectiny a znamend maly. Slovo learning pochéazi z anglictiny
a v piekladu znamena uceni se. Z toho si lze odvodit, 0 co se jedna. Microlearning je
konceptem vzdelavani. Principem je, Ze uCebni obsah je rozdélen do malych usekd, které
jsou Casové nenaro¢né. Muze se jednat napiiklad i 0 kratka videa. Microlearning muize
denné zabrat naptiklad jen deset minut. Tento trend je tedy pravym opakem klasickych
kurz, které jsou obvykle obsahové rozsahlé a hlavné ¢asoveé naro¢né. Tento trend vznikl

na zéklad¢€ soucasné popularity chytrych telefonli a Siroké dostupnosti internetu.

Protoze microlearning muze zabrat jen deset minut denné, nemuize byt problematika
uréena k nauceni nijak podrobné¢ rozepsana. Bude se jednat spiSe jen 0 povrchové
znalosti. Tento trend ma proto velky vyznam pro firemni vzdélavéani, nabizi totiz rychly
a efektivni zpusob jak dodat konkrétni znalosti v dobu, kdy je zaméstnanec potiebuje.
Naptiklad béhem fteSeni pracovniho ukolu. Muze se jednat o0 pfedani jakéhokoliv

pracovniho postupu.

Jako zietelnou vyhodou je to, ze ulici zcela jisté oceni Casovou nenarocnost a okamzity
pfistup k potfebnym znalostem za pomoci vysoké nazornosti multimédii. A samoziejmé

je tento trend zaméten na konkrétni potreby jedince.

V soucasné dobé¢ se microlearning vyuzivd v mnoha odvétvich, naptiklad v bankovnictvi,
ve farmaceutickém sektoru nebo i v klasickém podnikani. Ve vSech sektorech do jisté

miry miize nahrazovat e — learning. %

3 CERNY, M. Webindre ve vzdélavani: Pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015. s. 13 -55 .
ISBN 978 - 80 — 88123 -04 - 0

% FRK, B. Microloearning. Firemni vzdélavani. [online]. 2017, ro¢. 2., ¢. 4, s. 11. ISSN 2533 — 6479.
[cit. 2018-11-07] Dostupné z:

https://docs.wixstatic.com/ugd/4ca6e5 d8a5bc8939dd4ba3841¢70b89710a10d.pdf
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Fakta na zakladé vyzkumii 0 microlearingu

- Podle vyzkumu Software Advice se pocet vzdélavanych mtize zvySovat az 0 50 %,
pokud je vzdélavani ¢asové nenaroc¢né a je podpoieno multimédii. Dochazi k absenci
nudy a je mozno okamzité feSeni pracovnich problémd.

- Studie Journal of Applied Psychology zdivodnuje efektivitu tohoto trendu takto:

- lepsi soustfedénost na mensi obsah,

- rychlej$i porozuméni problematice a osvojeni znalosti,

-k dal$imu studiu motivuje niz8i naro¢nost.

- Zdotazovani Learning and Development ve Velké Britanii vzeSlo, ze 94 %
profesionalii upfednostiiuje microlearning, protoze jej preferuji i samotni uzivatelé.

- Dlouhodobé¢ soustiedéni je dnes téméf nemozné, protoze mladd generace travi
nejvice Casu na socialnich sitich a prohlizenim internetu. S témito navyky bojuje
microlearning, protoze dokdze vyuzivat tzv. hyper pozornosti, to znamena
kratkodobé, ale intenzivni soustiedéni.

- Microlearning je ve srovnani s klasickymi kurzy méné ¢asov¢ i finanéné naro¢néjsi.
Souvisi to s redukei obsahu, €asovou efektivitou a piesnym zamétenim se na potieby

vzdélavanych. Proto microlearning usetii az 300 % &asu a 50 % prostiedk.®
2.6 Gamifikace

Tento termin nema zatim v ¢eském jazyce Zadny ustaleny pieklad ani pocestény vyraz.
Da se ale ptredpokladat, ze vzhledem k charakteristickym rysiim tohoto trendu, se da
vychazet z tohoto nazvu ze slova game coz je v ¢eském jazyce hra. Vyuziva se jak

Vv prezen¢nim vzdélavani, tak 1 v online vzdélavani.

Principem gamifikace je vyuziti hernich prvkd v nehernim prostfedi. Funkci tohoto
trendu je zatraktivnit samotné vzdélavani, ud€lat ho zabavnéjSim. Napiiklad miize
pomoci se zaujetim uzivatele, motivovat ho a testovat. Ve vzdélavani 1ze tohoto trendu

vyuzit tak, ze béhem vzdélavani lze napiiklad sbirat body, hrat role nebo fesit rizna

3 GUTIERREZ, K. Numbers don’t lie: Why Microlearning is Better for You and Your Learners (and You
too). Shift Disruptive E-learning [online]. 27. 09. 2018, [cit. 2018-11-06]. Dostupné z:
https://www.shiftelearning.com/blog/numbers-dont-lie-why-bite-sized-learning-is-better-for-your-
learners-and-you-too
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zadani. Prakticky je mozné gamifikovat vSechny formy vzdélavani, ale gamifikace je

bézna spise pro online vzdélavani.

Jako konkrétni ptiklad mzeme uvést aplikaci Duolingo. Tato aplikace nam miize
poslouzit jako ukazka, jak gamifikace vypada na konkrétnim piikladu. Aplikace Duolingo
je bezplatna a slouzi ke studiu cizich jazyki. Pfi ufeni jazyku se muzete ucit riiznymi
zpusoby. Napftiklad poznavate predméty, piSete slova a véty nebo jen vybirate spravnou
odpovéd’ ze tii moznosti. Také je mozné mluvit do mikrofonu smart phonu nebo pocitace
a timto zpusobem si trénovat vyslovnost. Muzete si rozvijet slovni zasobu jen v urcitych
oblastech — napiiklad doprava, piedlozky atd. Kazda oblast je pak rozdélena na lekce.
Razeny jsou od nejjednodussiho po nejtézsi. Kolik ¢asu vzdélavani zabere je jen &isté na
vzdélavaném. Béhem studia ziskavate body nebo tzv. zkuSenosti, miiZzete dosahovat
riznych Grovni a miizete se i porovnat se svymi kolegy ¢i ptateli. Rizné dalsi aplikace

pomoci sbirdni bodti mohou odemykat i dal§i prémiové funkce. Celé toto uceni je hra. ¥’
2.7 MOOC

MOOC je zkratka pro Massive Open Online Courses v prekladu Hromadné oteviené
online kurzy. Tento trend vznikl pied témé&f vice jak deseti lety, v roce 2008. Tehdy dva
kanadsti vyzkumnici a zakladatelé konektivismu, Stephen Downes a George Siemens,
vytvofili prvni masivni online kurz. V tomtéz roce piedstavili i termin MOOC. Pozd¢ji
vroce 2012 =zacaly postupné vznikat dal$i organizace, které zacaly MOOC

zprostiedkovavat. Jedna se 0 napiiklad o organizace jako je Coursera, EdX a Udacity.

Nékteré organizace pozdgji za¢aly navazovat spolupraci s nékterymi vysokymi skolami.®

MOOC byl zaloZen na dvou principech. Principu volnosti a principu sdileni. Lektofi
vytvoii a pfipravi tematicky obsah a ¢asovy harmonogram. MiiZe se jednat 0 akce dlouhé

i nékolik tydni. Ke kazdému tématu jsou pfipojeny odkazy na dal$i zdroje a studijni

3T FRK, B. Co je to gamifikace? Firemni vzdélavani. [online]. 2016, roé. 1., &. 1, s. 5. ISSN 2533 — 6479.
[cit. 2018-11-07] Dostupné z:
https://docs.wixstatic.com/ugd/4ca6e5_fd5ea6e3f0de4861aec3a0022a63e03c.pdf

MERTOVA, E. MOOC: historie, vyvoj, trendy. [online]. Brno, 2014. [cit. 2018-11-07]. Bakaltské
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi. Vedouci prace
PhDr. Iva Zadrazilova. s. 13-17. Dostupné z:

https://is.muni.cz/th/op732/Mertova_MOOC _historie_vyvoj_trendy.pdf?so=nx
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materialy. Uéastnici se zapisi do vybraného kurzu, mohou se piedstavit ve foru, nastuduji
si materialy a aktivné se kurzu (webcastové pirednasky) zGcastni. Prednasku lze pustit
i zpétné ze zaznamu. Udastnici se mohou pustit do diskuze a do piipadné spoluprace

s kolegy. Nejedna se ovSem jen 0 prenos a pochopeni dané problematiky.

Lektor jen vytvari jakysi ramec, ktery je ucastniky dotvafen. Hlavnim cilem je propojit

vzdélavaci prostiedi jednotlivych Gcastnikii a podnétné myslenky dale rozsifovat. *°

MOOC je mozné realizovat ve dvou typech kurzu.. Jsou to kurzy cMOOC a xMOOC.
Prvni kurz cMOOC je zalozen na principu konektivismu, samotné uceni probiha diky
socialnich siti. Je zde podporovana vétsi interakce a ucastnici se podporuji navzajem. Zde
je uplatnén pfistup many-to-many. Oproti tomu jsou kurzy xMOOC zalozeny na
kognitivné — behavioralni teorii. V centru tohoto kurzu je tutor a ptistup je zde one-to-
many, proto je zde dosazeno velkého poctu zucastnénych. V tomto piipad€ tedy

nedochazi k tak velké interakci mezi studenty, jak je tomu u cMOOC .

¥BRDICKA, B. Masivni oteviené online kurzy. Metodicky portal: Clanky [onling]. 07. 02. 2011. [cit.
2018-11-07]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10725/MASIVNI-OTEVRENE-ONLINE-
KURZY .html. ISSN 1802-4785.

“MERTOVA, E. MOOC: historie, vyvoj, trendy. [onling]. Brno, 2014. [cit. 2018-11-07]. Bakalatské
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi. Vedouci prace
PhDr. Iva Zadrazilova. s. 13-17. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/398824/ff_b/Mertova_MOOC_historie_vyvoj_trendy.pdf
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2.8 Dalsi trendy

Pojem HANDOUT

Ve firemnim vzdé€lavani se Casto pouzivaji pojmy piejaté z anglického jazyka. Jednim
z téchto pojmi je i handout. V piekladu to znamena letdk. Tento pojem piedstavuje
veskeré tisténé materialy, které mohou obsahovat rizné myslenky, teze nebo osnovu
vzdélavaci aktivity. Uvedené myslenky mohou byt dale rozvinuty lektorem. Pojem
handout mutze piedstavovat i vytiSsténa powerpointova prezentace, se kterou lektor
pracuje. Vzdy je potieba, aby tyto materialy byly pfipraveny dopiedu pro konkrétni

skupinu ucastniki a pro konkrétni vzdélavaci akci.

Handouty podporuji efektivitu vzdélavani, motivaci ucastnikti a urychluji osvojeni latky.
K urychleni osvojeni dochazi proto, Ze Gi¢astnik zapoji vice smyslt — zrak, sluch a navic
S témito materialy i pracuje. Vyhodou je i to, Ze si G¢astnik muze klicové informace takto
odnést z kurzu do praxe. Uastnici si mohou do téchto material psat poznamky nebo
naopak handout usetii ¢as, aby si ucastnici zadné poznamky psat nemuseli a vénovali
svou pozornost pouze lektorovi. Handouty by mély byt piehledné, text by mél byt logicky

¢lenén a navazovat na sebe a také by mél byt tento text srozumitelny. 4!

Co se ty€e vyuziti handoutu v online vzd¢lavani, e — learningové kurzy maji 1 textovou
¢ast, tu by si mohl vzdélavany vytisknout a dopisovat si do materialti dal§i poznamky,
Které jsou feCeny v té Casti, ktera obsahuje video. Aby se na to mohl kdykoliv podivat

V papirové formé a mél tam veskeré informace.
Narace ve vzdélavani

Piedavani zkuSenosti a védeéni pomoci ptib&éht nasi civilizaci provazi jiz po tisicileti.
Ur¢itym zplsobem je narace jiz vyuzivana i ve vzdélavani. Pii vzdélavani dospélych lze

naraci uplatnit tfemi zpasoby:

4 DVORAKOVA, M. Co je to handout? Firemni vzdélavani. [online]. 2018, ro¢. 3., €. 3, s. 13. ISSN
2533 - 6479. [cit.2018-11-07] Dostupné z:
https://docs.wixstatic.com/ugd/4ca6e5 ela7c9fda728499f87853h9fa3dd2d90.pdf
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- Vzdélavani a uceni se prostiednictvim ptibéhi — wGcastnici naslouchaji lektorovi,
ktery jim sdéluje piib&hy. Ugastnici piib&hy piijimaji, uréitym zptisobem interpretuji,
spojuji a srovnavaji se svou vlastni zkuSenosti. Dalsi varianta je takova, ze sami
ucastnici sdéluji své piibehy, coz vyzaduje propojeni racionality s emocemi. Tyto
ptibéhy jsou spojeny tedy také s emocemi, zatim co samotny kurz se znalostmi
a dovednostmi. Toto propojeni se d4 povazovat za vysoce funkcni.

- Pojimani vzdélavani a uceni se jako narativniho procesu — tento zpiisob oznacuje
zpracovani obsahu, aby mél podobu piibéhu. Je mu dana navaznost a emoce, aby
u Gcastnika vyvolala zvédavost, jak to dopadne. Tento ptibéh by mél mit postavy,
zapletku, napéti a také fesSeni. Jednou z moznosti jsou napiiklad kazuistiky, které jiz
jsou jakymsi piibéhem. Zpisob feSeni muze byt diskutovan s ucastniky. Na stejném
principu funguje i hrani roli.

- Uvadeéni ptikladt z praxe — mize byt ze strany lektora, ale i ucastniki. Moznosti
zameéteni je celd fada. Aby tento zplsob byl efektivni, musi se ptiklady vztahovat

Kk probiranému tématu a musi byt jasné, pro¢ byl dany ptiklad uveden, tedy co z néj

plyne.

Pouziti naraci ve vzdélavani je efektivni z n€kolika divodl: aktivizuje Ucastniky,
zapojuje je, pribéhy pomahaji motivovat, umoznuji lepsi pochopeni tématu a obsahu,
mohou inspirovat, zlepSuji trvalost zapamatovani (s emocemi se Iépe pamatuji), poskytuji
moznost vidét problematiku z vice tihli pohledu a v nékterych ptipadech mohou slouzit

k odleh&eni a pobaveni. Timto zplisobem je snadné ziskat si pozornost ucastniki. 42

Pokud bychom chtéli naraci vyuzit v online vzdé€lavani, bylo by to mozné naptiklad u
webinafe. Tam lektor mize vypravét a Gcastnici na néj mohou reagovat a spolupracovat

S nim.
Mobilni aplikace ve vzdélavani

Dal$i moderni metoda, kterou lze zlepSit a podpofit vzdélavani, mlize byt vyuziti

mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace jsou uzite¢né iproto, ze vytlaGuji papirové

%2 DVORAKOVA, M. Narace ve vzdélavani aneb vzdélavejme (se) pomoci a prostiednictvim pribéhii.
Firemni vzdélavani. [online]. 2018, ro¢. 3., ¢. 2, s. 10 - 11. ISSN 2533 — 6479. [cit. 2018-11-07] Dostupné
z: https://docs.wixstatic.com/ugd/4ca6e5 a892084bc76d46f19015179ff4915361.pdf
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formuléfe | hromadné emaily a mimo jiné mohou zabranit uniku firemnich dat. Aplikace
je nainstalovana na vSech mobilnich zatfizenich v dané firmé, z ¢ehoz plyne, Ze pfistup
k aplikaci méa kazdy zaméstnanec. Uniku firemnich dat lze zabranit tim, Ze pokud
zaméstnanec ztrati telefon, tablet nebo notebook, aplikace dokaze na dalku zafizeni

zamknout.

Mobilni aplikace mohou podporovat a hlavné zjednodusit celkovy chod podniku ve v§ech
oblastech a nejen ve vzdélavani. Zaméstnanec si Vv aplikaci mize naptiklad naplanovat
dovolenou a nadiizeny ji muze obratem schvalit i v pfipad¢, ze je mimo svou kancelaf
nebo nema po ruce pocitac. Co se tyce oblasti vzdélavani, mize si zaméstnanec v mobilni
aplikaci naplanovat sviyj kariérni rist nebo ho mize upozornit, ktera skoleni je nutné
absolvovat. Manazer ma také piehled 0tom, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval.
Aplikace proto mohou podporovat i sebevzdélavani. Samoziejmé proto musi byt tyto

aplikace tvofeny na miru kazdé spolecnosti.

Dalsi vyhoda vyuzivani mobilnich aplikaci tkvi v cloudovém ulozisti. To znamena, ze
jsou data ulozena na vzdaleném serveru. Tato data mohou vyzivat mimo zaméstnance
i klienti nebo obchodni partnefi. Pomoci tohoto ulozist¢ mohou mezi sebou sdilet
dokumenty nebo know — how. V aplikaci lze zalozit rizné skupiny — oteviené i uzaviené,
kde mohou ucastnici diskutovat a sdilet rizné materialy. Vyhoda je také v tom, Ze pokud
pracuje vic lidi na jednom dokumentu a ten je uloZen v cloudu, nemusi si dokument stale

navzijem posilat po kazdé zméng.*

E — ¢asopis Firemni vzdélavani uvadi, ze do roku 2020 by mélo mit mobilni telefon nebo
jiné mobilni zafizeni 90 % lidi na planeté. Tento fakt mize pfinést i nové moznosti do
oblasti vzdélavani. Dale je zde uvedeno, ze mobilni vzdélavani vyuziva téméf polovina
(47 %) organizaci po celém svété, coz naznaCuje, Ze tento zpusob ufeni ma svou
budoucnost. Na zavér je uvedeno 10 diivodi pro¢ vyuzivat mobilni vzdélavani ve firmé:
., vyraznéjsi rozsah a flexibilita, stale rozsdhlejsi vyuziti mobilnich zarizeni ve firmdch,

vetsi pozornost vénovana mobilnimu designu, optimalizace e- booku a jinych formatii pro

8 KEMENYOVA, Z. Chytrd mobilni aplikace zajisti skoleni i dovolenou. Hospodatské noviny [online].
13. 06. 2016. [cit. 2018-11-07]. ISSN 1213 — 7693. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-65327430-
chytra-mobilni-aplikace-zajisti-skoleni-i-dovolenou
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mobilni zarizeni, personalizace vzdélavaciho obsahu, zapojeni social learningu, Sirsi

adopce gamifikace, narustajici popularita video obsahu, postupné nahrazeni offline

prostiedi online prostiedim, simplifikace za vyuZiti umélé inteligence. “**

“ DOHNALOVA, S. Trend mobilniho vzdélavani ve firmdch. Firemni vzdélavani. [online]. 2018, ro¢. 3.,
¢.6,s.10-11. ISSN 2533 - 6479. [cit. 2018-12-20] Dostupné z:
https://docs.wixstatic.com/ugd/4ca6e5 891b3d7acc20441da9f62c22e2bccof3.pdf
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3 LEKTOR VE FIREMNIM VZDELAVANI

Tato kapitola bude zamétena na lektora. Na to, jaky ma lektor byt, co se od néj ocekava.
V prvni podkapitole bude charakterizovan lektor na zédkladé odbornych publikaci. Poté
v druhé podkapitole bude charakterizovana Narodni soustava kvalifikaci se zaméfenim
na kvalifikaci lektora dalSiho vzdélavani. Tato kapitola bude obsahovat pouze dvé
podkapitoly. Bude zde rozebrano pouze to, co ma umét a znat lektor dalsiho vzdélavani.

Jak osobnostni, tak i kvalifika¢ni pfedpoklady.

Lektor jako takovy, s kterym ucastnici pfichdzi do pfimého osobniho kontaktu, je
postupné vytlatovan ze scény vzdelavani. V dne$ni dob¢é je stale vice vyuzivano
vzdélavani prostiednictvim multimédii. Kdy naptiklad u e-learningu nebo webinafre,
mohou jednoho lektora sledovat i stovky lidi, aniz by s lektorem pfisli do ptimého
osobniho kontaktu. Vzdélavani témito metodami neni omezeno jen na urcitou skupinu
lidi, ktefi se vejdou kapacitné do ucebny. Jak jiz bylo v jiné kapitole uvedeno, jednim
z divodu jsou také finance podniku. OvSem v tvahu se musi brat i to, ze pfimy kontakt
s lektorem ma také svou efektivitu a smysl. Proto lektor jako takovy, s kterym maji
ucastnici Sanci se setkat v pfimém osobnim kontaktu face to face, je stale ve vzdélavani
vyuzivan. Moznost ptimého kontaktu lektora s Gcastniky je velmi ddlezitym prvkem

V procesu vzdélavani.

S postupem ¢asu jsou na lektory kladeny stale vétsi pozadavky. Co ale nebyva casto
zminovano aje to disledek rozmachu multimédii, je fakt, Ze lektofi musi neustale
zlepSovat svou technickou gramotnost. Musi umét vyuzit béhem vyuky multimédia. Jde
tedy také 0 to, aby lektofi uméli naplno vyuzit potencial vzdélavani pomoci informacnich
a komunikacnich technologii. To mize zatraktivnit vzdélavani vedené danym lektorem
atim tedy podporuje zaroven sam sebe. Lektorsky obor stoji na zakladé doporuceni
a osobnich zkuSenosti, proto se na zaklade¢ recenzi a osobnich zkuSenosti i€astnikti jeho

kurzii, maze stat vice vyhleddvanym lektorem.
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3.1 Charakteristika lektora

Bartak charakterizuje lektora jako odbornika, ktery spolu se zadavatelem a organizatorem

studia uskuteCiiuje vzdélavani dospélych ve firmé¢ aje také odpovédny za fizeni

vzdelavani. Déle uvadi vlastnosti, které lektora charakterizuji. Mezi uvedené vlastnosti

patfi:

Praxe,

zkuSenosti,

schopnost vefejn¢ vystupovat,

metodicka zpusobilost,

pedagogické schopnosti a dovednosti ve vztahu ke vzdélavani dospélych,
schopnost fidit interaktivni vzdélavaci formy,

flexibilita lektora (pfizptisobivost I otevienost),

pozitivni pfistup, iniciativa, aktivita a kolegialita.

Dale uvadi soubor osobnostnich kvalit. Zaradil zde naptiklad:

Analytickou schopnost (rozdélit problém na ¢asti, kategorizovat,...),

logické mysleni (schopnost myslet v logickych krocich, induktivni a deduktivni
pifemysleni,...),

synteticka schopnost (sestavit z ¢asti funk¢ni celek),

tvorivost,

komunikativnost,

empatie.*®

Lektora lze charakterizovat také jako osobu, kterd se védomé podili na zméné ptistupt,

znalosti a dovednosti. U¢i Gcastniky délat néco jinak, pracovat jinym zptisobem. Byt

lektorem, ale neznamena jen Ucastniky néco ucit. Lektor musi zvladnout mnohem vice

veéci. Naptiklad naplnit stanovené cile kurzu, motivovat ucastniky a vtahnout je do

Skoleni, naucit ucastniky aplikovat teorii do praxe, objektivné posoudit vykon t¢astnikil

45 BARTAK, J. Zdkladni kniha lektora/trenéra. Praha: Votobia, 2003, s. 129 — 130. ISBN 80 — 7220 —
158 - 1.
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a podat jim zpétnou vazbu. Mimo jiné by se lektor mél snazit, aby tcastniky vzdélavani

bavilo a aby se sami chtéli zlepSovat. 4°

Pojem lektor je ve vzdélavani jiz ustaleny pojem. Jedna se 0 ucitele dospélych. Prace

V této oblasti je velmi rozmanita, proto se mohou objevovat i dalsi pojmy:

- konzultant = poradce. Jedna se 0 odbornika, ktery poskytuje navod k uceni nebo
vysvétleni odborné latky. Poskytuje také odborné stanovisko v konkrétnich otazkach,

- kouc = vzdélavatel. Je zaméfen na usmernéni pracovniho vykonu a také na jednéni
a chovani lidi v bezprostiedni spolupraci a komunikaci s ucastnikem,

- mentor = Skolitel. Pracuje s €astnikem v ramci vzdélavani na pracovisti. Miize mu
radit, motivovat ho a ptredavat mu své zkusenosti,

- moderator = je to vzdélavatel dospélych, ktery pracuje pfevazné s moderacni
metodou a zamé&fuje se na tymovou praci. Aktivné zapojuje vSechny ¢leny skupiny.
Sdé€luje a vizualizuje informace,

- tutor = poradce. Jednd se 0 pomocnika ucastnika predev§im v kombinovaném c¢i
distan¢énim studiu. S Gcastniky pracuje individuadlné nebo v malych skupinach.
Poskytuje napiiklad orientaci v u¢ebni latce, vyhodnocuje pisemné prace a poskytuje
zpétnou vazbu. Tento pojem Se pouziva také ve vzdélavani prostifednictvim e —
learningu,

- instruktor = odborny Skolitel. Vede prakticky vycvik, ktery je zaméfen na osvojeni

intelektualnich motorickych a senzomotorickych dovednosti a profesnich navyki.*’

Vyse uvedena pojmenovani ukazuji urcitou cestu ke specializaci lektorské prace.
Lektor tedy muize vystupovat ijako konzultant, kou¢, mentor, moderator, tutor

a instruktor.

% SOFEROVA, J. Lektorské finty. Jak pripravit a realizovat zajimava Skoleni. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 11. ISBN 978 — 80 — 247 — 248 — 6.

4T PALAN, Z. In: MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha: Wolters
Kluver CR, a.s., 2011.s. 217. ISBN 978 — 80 — 7357 — 581 — 6.
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3.2 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci je portal a je informaéni zakladnou 0 soustavé celostatné
uznavanych profesnich kvalifikaci v Ceské republice. Jsou zde zvefejnény informace
o0 profesnich kvalifikacich, kterou jsou schvalené a uplatnitelné na pracovnim trhu
v Ceské republice. Také je mozné zde nalézt rizné informace anovinky v oblasti
oveéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzd€lavani. Tento systém je pribézné¢ budovan
a podporovan statem, obCany i zaméstnavateli. Napliovani NSK je spojeno s projekty

Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

Tento portal je pro vSechny zédjemce, ktefi maji zdjem ziskat celostatné uzndvané
osvédceni 0 jejich profesni kvalifikaci a nemusi se vracet do Skolnich lavic. Tento registr
kvalifikaci poméha také lidem, kteti chtéji lepsi praci a maji za cil ziskat plnohodnotnou

kvalifikaci a lepsi uplatnéni.

U kazdé kvalifikace je uveden kvalifika¢ni standart. Tento standart nastavuje, co ma
uchaze¢ umét, jaké ma mit znalosti a dovednosti. Déle je zde uveden hodnotici standart,
ten fika, jak se tyto znalosti @ dovednosti budou zkouset. Mohou zde byt i pozadavky na
uchazece, naptiklad jaké ma mit vzdélani nebo pozadavky na zdravotni zptsobilost aj.
Tyto pozadavky je nezbytné spliovat, pokud chce byt uchaze¢ ptipustén ke zkousce. Po
uspéSném slozeni zkousky dostane uchaze¢ certifikat. Tento doklad ma statut vetejné
listiny. Doklad prokazuje, ze drzitel tohoto certifikatu je kompetentni k vykonu povolani,

pro které je stanovena dana kvalifikace a je zamé&stnavateli uznavan.

Narodni soustava kvalifikaci zahrnuje také kvalifikaci lektora dalsiho vzdélavani. Do
dalsiho vzdélavani patii prave také firemni vzdélavani. Na nize uvedeném obrazku bude

uveden kvalifika¢ni standart uvedeny pro toto povolani. *8

*® Narodni soustava kvalifikaci. Lektor dalsiho vzdélavani [online]. © 2006 - 2014 [cit. 2018-11-23].
Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani

42



Obrazek 1: Kvalifikacni standart pro lektora dalSiho vzdélavani

Kvalifikacni standard

Nazev odborné zpusobilosti

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zikladé
stanovenych vzdélavacich cill, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vé. volby
didaktickych pomucek a metod vyuky

Zjist'ovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb
ucéastniku vzdélavaciho programu

Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzZitim interaktivniho pristupu,
feseni problému a rozbory pfikladu z praxe s vyuZitim didaktickyjch
pomucek

Priprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se
skupinou

E3 Zadavani samostatnych a skupinovych praci éastnikim
vzdélavaciho programu

Hodnoceni Géinnosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich
cilu a pozadovanych kompetenci

Zdroj*®
Tyto standarty maji uvedeny dalsi pod body — konkretizuji jednotlivy standart.

Od raznych autorti a z riznych publikaci 1ze uvést naptiklad osobnostni kompetence
lektora, obecna charakteristika lektora apod. Tyto standarty jsou ovSem celostatné
uznavané a zavazné a musi je spliovat kazdy, kdo chce byt lektorem dalsiho vzdélavani.
Znalost uvedenych zpusobilosti a dovednosti prokaze uspésnym slozenim zkousky. Na

zéklad¢ toho obdrzi zéjemce certifikat 0 uspe€sSném absolvovani.

4 Ndrodni soustava kvalifikaci. Lektor dalsiho vzdélavani [online]. © 2006 - 2014 [cit. 2018-11-23].
Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani
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PRAKTICKA CAST

4  VYZKUMNA CAST

Prvni ¢ast této diplomové prace se zabyvala teoretickymi vychodisky. Tvofi teoreticky
zéklad pro druhou praktickou c¢ast. Diky prvni ¢asti je Ctenaf informovan ohledné
firemniho vzdélavani, co predstavuje aco vse také zahrnuje. Dale ma ctenar prehled
0 soucasnych trendech, které se vyuzivaji ve firemnim vzdélavani. A nakonec ma

teoretické povédomi 0 lektorovi a jeho kvalifika¢nich standardech.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjistit, jakou roli zaujimaji informac¢ni a komunikaéni
technologie ve firemnim vzdé€lavani. Jak se daji vyuzit ve firemnich vzdéldvacich
systémech, jaké vnich podniky spatiuji vyhody anevyhody. Déale pomoci tohoto
vyzkumu zjistime, pro¢ firmy =zacaly vyuzivat ke vzdélavani tyto informacni

a komunikacni technologie.
4.2 Metoda vyzkumu

Vzhledem k poctu respondentl byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu. Konkrétné
byla zvolena metoda piipadovych studii, které vzniknou na zakladé¢ rozhovoru
s respondenty. Tato metoda se jevi adekvatnim nastrojem k feSeni daného problému. Tato
metoda byla zvolena také proto, aby zajistila typické a unikatni zkuSenosti danych
respondentli (subjektd). Cilem této kvalitativni metody je bohaty popis spolecenské

reality a metodu si Ize predstavit jako jakési vypravéni piib&hu.

Historie metody piipadové studie saha pomérné daleko. Stiidala se obdobi intenzivniho
vyuzivani této metody s obdobimi uplného odmitani. Zprvu byla tato metoda vyuzivana
hlavné pii préci s klienty. Studium jednotlivych piipadii bylo provadéno na zakazku

a vysledky byly vyuzity pii 1é€be napiiklad v psychologii, mediciné aj. Pozd¢ji byla tato
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metoda vyuzivana nejen pro vyzkumné objekty (pacienti, organizace,...) ale I pro rozvoj

teorii v jednotlivych disciplinach. *°

Smyslem pfipadové studie je podrobné zkoumani jednotlivych piipadd a jejich
porozumeéni. Jadro tvoii vzdy samotny ptipad a ten by mél byt vzdy analyzovan ve své
komplexnosti. Postupnym rozkryvanim vztahti dochazi k vysvétlovani podstaty ptipadu.
Pfipadem muze byt osoba nebo skupiny osob, udalosti, instituce nebo procesy. Badatel

usiluje o komplexni porozuméni kazdého piipadu v jeho piirozeném prostiedi. >

Jak bylo jiz vySe uvedeno, piipadové studie vzniknou na zakladé rozhovoru se subjekty.
Rozhovor je vyzkumna metoda, pomoci které lze zachytit nejen fakta, ale lze také
proniknout hloub¢ji do motivll a postoju respondent. V rozhovoru mohou byt kladeny
otazky oteviené, polouzaviené nebo uzaviené. ProtoZe autorka price chtéla umoznit
volnost a pruznost rozhovoru, dala piednost otevienym otazkam. Diky otevienym
otazkdm lze v prubéhu rozhovoru preformulovat otazky, pokud se tazateli zda, ze
respondent odpoveédél nedostatecné, mize pozadat 0 vysvétleni odpovédi nebo klast

dodate¢né otazky.>?

Jak jiz napovida volba otevienych otdzek, rozhovory byly polostrukturované. Tento typ
rozhovorti je nejrozsifenéj$i podobou metody. Polostrukturovany rozhovor vyzaduje
narocngjsi ptipravu. Vytvaii ur€ité schéma, které je pro tazatele zavazné. Schéma
specifikuje okruhy otazek, na které se tazatel poté pta respondentt. Lze také zaménovat

potadi otazek.>

Pfed samotnym pocatkem Setfeni byl stanoven vySe uvedeny cil vyzkumu. Na zakladé
tohoto cile bylo stanoveno pét hlavnich oblasti — popis vzdélavaciho systému, vyhody
anevyhody vzdélavani prostfednictvim informacnich akomunikac¢nich technologii

a impulz, tedy proc se zacalo toto vzdélavani vyuZzivat, co firmy planuji do budoucna. Na

5% SVARICEK, R. a K. SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal,
2007.s. 97. ISBN 978-80-7367-313-0.

51 SVARICEK, R. a K. SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal,
2007.s. 98. ISBN 978-80-7367-313-0.

52 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury. s.
110. ISBN 80-85931-79-6.

58 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2006. s. 159 — 160. ISBN 80 — 247 — 1362 — 4.
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zaklad¢ téchto oblasti byl kladen soubor otdzek vénujici se hlavnim vyzkumnym
tématim. Z téchto rozhovort a jejich analyzy vznikly piipadové studie a z téch byly
nasledné vyvozeny zavéry. Pied pokladanim otazek byl respondent vyzvan k tomu, aby
sam predstavil podnik, ve kterém pusobi. Tyto poznatky byly poté rozsifeny o informace
z webovych stranek podniku. Poté mél respondent charakterizovat svou pozici v podniku
a uvést pocet zamestnanct spole¢nosti, aby bylo jasné, 0 jak velkou spole¢nost se jedna.
Protoze se jednalo 0 polostrukturovany rozhovor, bylo pofadi ¢i znéni otazek

prizpisobovano priubéhu rozhovoru, poptipad¢ byly dalsi otazky doplnény.

Otazky byly zformulovany tak, aby byly srozumitelné, vystizné a aby nebyly navadéci.
Poté byli osloveni jedinci, kteti odpovidali profilu respondenta, ktery je uveden nize

u predstaveni zkoumaného vzorku.

Respondenti mé¢li na kazdou otazku dostatek Casu k zodpovézeni. V prubéhu celého
rozhovoru byla snaha navodit pfijemnou a pratelskou atmosféru. Dokonce se vzdy jevilo,

jakoby respondenty rozhovor bavil a radi s vyzkumnikem sdileli své zkuSenosti.
4.3 Metoda zpracovani dat

Z rozhovori byl pofizen audiozdznam. Jako nahrdvaci zafizeni byl pouzit mobilni
telefon. Metoda pro zpracovani dat z rozhovord, ktera byla aplikovana, je tzv. metoda
zakotvené teorie. Cilem vyzkumnika je rozklicovat data a dobrat se toho, co je v datech
a za nimi. Svaticek a Sed’ova uvadéji: ,, Zakladni cil vyvinuté metodologie byl dvoji: na
Jjedné stranée slo 0 t0 zbavit kvalitativni vyzkum ndlepky subjektivismu a impresionismu
a posunout jej za hranice pouhé deskripce jevii, na druhé strané slo 0 to kompenzovat
neschopnost kvantitativniho vyzkumu vytvaret nové teorie. “ Z toho vyplyva, Ze cilem této
metody je vznik nové teorie. Zakotvena teorie vytvaii sadu systematickych induktivnich

postupi V kvalitativnim vyzkumu, které jsou zaméfeny na vytvafeni teorie. >

Rozhovory byly analyzovany pomoci techniky otevieného kodovani, které tvofi jadro
zakotvené teorie. Kédovanim rozumime Vv kontextu zakotvené teorie operace, pomoci

kterych jsou zjiSténé Udaje analyzovany a konceptualizovany apoté opét skladany

5 SVARICEK, R. a K. SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007. s. 84. ISBN 978-80-7367-313-0.
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novymi zpisoby, coz tvoii ustiedni proces pii tvorbé nové teorie. Kodovani je procesem

analyzy dat. %

Oteviené kddovani je diky své jednoduchosti a ti¢innosti pouzivano ve velmi Siroké Skale
kvalitativnich projekt. Principem otevieného kodovani je rozbiti textu na jednotky,
témto jednotkdm jsou nasledné pfifazena jména a poté s nové pojmenovanymi fragmenty
vyzkumnik dale pracuje. Nejprve je analyzovany text rozdélen na jednotky. Jednotku
muze predstavovat slovo, sekvence slov, véta nebo odstavec. Kazda vznikla jednotka ma
pridéleny kod tedy jméno. Kod predstavuje slovo nebo kratka fraze, ktera vystihuje urcity
typ a odlisuje jej od ostatnich. Pti vzniku kédu si ma tazatel polozit otdzku, 0 ¢em dana
sekvence vypovida, co reprezentuje. Ma tedy ptredstavovat jakousi nalepku, ktera ma

odpovidat povaze datovaného fragmentu vzhledem ke zvolené vyzkumné otazce.*®

4.4 Proces ziskavani dat

Rozhovory byly formalniho charakteru. Vyzkumnik se s zddnym respondentem pied
rozhovorem neznal osobné. VSechny otazky byly oteviené, respondenti mohli sdélit vse,
co chtéli, bylo jim ddno dostatek prostoru a vzdy poloZena otdzka, zda jesté nechtéji néco
dodat. Mista konani rozhovorti byla riizna, snaha byla 0 tiché prosttedi, aby mohl byt

potizen audiozdznam.

5% MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody V psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2006. s. 228. ISBN 80 — 247 — 1362 — 4.

5% SVARICEK, R. a K. SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007.s.211 —214. ISBN 978-80-7367-313-0.
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5 ANALYTICKA CAST

V této posledni kapitole budou ptedstaveny jednotlivé piipadové studie. Cilem této
kapitoly je zjistit a objasnit vysledky vyzkumu. V prvni podkapitole bude piedstaven
zkoumany vzorek a nasledné bude uvedeno Sest piipadovych studii. Na zavér budou

shrnuty vysledky Setfeni.
5.1 Predstaveni zkoumaného vzorku

V této podkapitole budou uvedeny fakta 0 zkoumaném vzorku. Veskeré rozhovory byly
realizovany s pfedem podepsanym formuldfem, ktery autorce poskytl souhlas
S pofizenim audiozdznamu. Pti podpisu formulafe byli respondenti pouceni i 0 zachovani
anonymity. Ztoho plyne, Ze nikde nebudou uvedeny skute¢né nazvy firem, kde

respondenti plsobi a ani jména respondentil.
Celkem bylo realizovano Sest rozhovort. Jednalo se 0 tfi zeny a tii muze.

Na zéklad¢ cile byl vytvoten profil respondenta. Profil byl vytvoren tak, aby mohl
respondent poskytnout co nejvice informaci 0 vzdelavani ve firmé prostfednictvim

informacnich a komunikacnich technologii. Profil byl sestaven takto:

- Respondent pracuje v podniku, zaméteni podniku mize byt libovolné

- Pracovni pozice respondenta je v HR oblasti — personalni oddéleni nebo tzv.
Learning & Development - specialista pro rozvoj a vzdélavani

- Respondent ma na starost vzdélavani v daném podniku, ato je realizovano
prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii (PC, e — learning,

tablet, aplikace,...)

Na zakladé tohoto profilu byli osloveni respondenti, ktefi splnovali v§echny podminky.
52 FirmaA

Tato spolecnost se sidlem v Praze tvoii svou historii témet 200 let. Spole¢nost se povazuje

zamoderni a konkurenceschopnou banku evropské kvality. Podle poctu klientl patii mezi
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nejvetsi banku na ¢eském trhu. Nabizi Sirokou Skalu bankovnich produkti a sluzeb pro
fyzické osoby, malé i stiedni podniky, velké podniky, mésta a obce. Zastava vedouci
pozici na trhu v mnoha oblastech bankovnictvi, jako je napiiklad poskytovani
spottebitelskych uvéri, platebnich karet, sit¢ bankomati apod. Spole¢nost uvadi, ze jejim
cilem je poskytovat svym klientim finanéni zdravi, ato prostfednictvim finan¢nich
I nefinancnich sluzeb (dodavka elektfiny a plynu). Prostfednictvim tohoto cile chce
naplnit sviij dlouhodoby cil, a to vést své klienty k prosperité. Spolecnost se zamétuje na
naplnéni svych cilti a poskytovani svych sluzeb predevsim ve stiedni a vychodni Evropé.

Spolecnost se ale inspiruje konkurenci po celé Evropé a také globalni konkurenci.

Je to nejvétsi banka v Ceské republice. Je soucdsti materské spolecnosti. Tato materska
spolecnost a VSechny dceriny spolecnosti se daji povaZovat na ceské poméry za jeden
Z nejvétsich korporatii. Pobocky mame po celé republice. Je to prvni ceska banka, ktera
se snazi projit agilni transformaci. Snazi se snizit dobu, za kterou by meli doddvat
zakaznikium novinky. Tim se mysli uplné vsechno, napriklad resit probléemy. Banka se

restrukturalizuje. Toto je véc, kterd definuje a bude definovat nasledujicich nekolik let.
Pocet zamé&stnanct se uvadi kolem 10 000. Jedna se tedy 0 velky podnik.

Pocet zaméstnancii se pohybuje kolem 10 000, zalezi, zda se pocitaji také dcerinky.

Interni dokumenty uvadeéji pocet zamestnancit mezi 9 500 az 10 500.

Respondent zastava pracovni pozici v Learning & Development centru. Toto oddéleni
se snazi podporit digitalni vzdélavani. Tuto pozici nezastava dlouho, necely rok.

Nékteré oblasti se snazi toto oddéleni digitalizovat.

Kurzy, které jsou prezencéni formou, tak jsou skrz riizné metody (napi. webinar,
PDF soubory, test pred kurzem, test po kurzu, koneéné hodnoceni apod.). Tyto
kurzy se snazime alespon castecné digitalizovat. To je ovSem problematickeé.
Snazime se prijit s néjakou velkou platformou ¢ robustnim feSenim, které by
pokryvalo vsechny tyto véci. Snazime se vymyslet, co by mélo byt pred tim a po tom
prezencénim kurzu pomoci toho e — learningu. Jak by ten prezencni kurz mohl byt

nahrazen, aby byl vic po internetu.
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Stavajici vzdélavaci systém neni jen jeden, jak to byva v nékterych podnicich. Je zde

nékolik systému. Je to rozdéleno podle zaméteni zaméstnance.

Tady neni jeden vzdeélavaci systém, je jich tu nekolik. Ovsem hlavni systém, ktery by Vas
mohl zajimat je tento. Je to systéem LMS a pak je tady spousty dopliiovacich véci ato si
myslim, Ze je Zbytecné uvadet, to ma vylozené jen specializované pouziti. Hlavni systém

je tedy LMS®” a je v SAPU®® a je pro spravu managmentu vzdélavacich aktivit.

Cely LMS systém si zajist'uje spolecnost sama. Stejné tak vSechny baterie a napln¢ kurzi
si vytvaii také sama. Spoleénost tizce spolupracuje se sluzbami tieti strany. Skoleni jsou
rozdélena do urcitych oblasti podle vyuziti. Tento pifipad vzdélavani je klasicky e —

learning, neobsahuje Zadnou gamifikaci ¢i néjaké kreativni a tvofivé prvky.

Je to tedy LMS, to si my sami resime. Sami si do toho ddavame viastni véci a plnime to
a tak ddle. Obecné je to rozdeleno do dvou kategorii. Bud’ tam je pobockova sit, nebo
centrala. To se do jisté miry lisi v ramci téch programii. Neexistuje tedy jeden program,
je jich nékolik. Mdame vSe postaveno na tomto LMS systému. Budeme se ted bavit
0 povinnych kurzech pro zaméstnance — typické BOZP a tak dadle. Ty kurzy si také
vytvarime sami. Ale Ze by se zde dalo mluvit 0 néjaké tvorivosti nebo gamifikacnich
prvcich, to ne. Pokud bychom chtéli, tak to samozirejmé Ize naprogramovat. Moc zde neni
sluzeb tieti strany, které by se orientovaly pravé na vzdélavani. Skoleni jsou spise jako
reseni pro jednotlivé oblasti a ne ze bychom koupili néjakou platformu a tu vyuzivali.
V nasem stdavajicim systému toho moc nemadme, ale chystame se ho rozsifovat, co se

tohohle tyce.

Skoleni jsou rozdélena na povinna a nepovinna. To znamend, Zze n€ktera Skoleni musi

zaméstnanci povinn€ absolvovat anékterda mohou absolvovat dobrovolné v ramci

57 Z teoretické &asti: Jedna se o zkratku technologické formy e — learningu. Cely nazev zni Learning
Managment Systém. Jedna se o systém fizeni vyuky. Pfedstavuje jakykoliv softwarovy balik, je to aplikace,
feSici administrativu a organizaci vyuky. Hlavni funkci je tvorba a nasledna distribuce a administrace
elektronickych vzdélavacich materiald ¢i kurzi.

%8 Jedna se o systémovy produkt, slouzici k fizeni podniku.
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seberozvoje a sebevzdélavani. Bohuzel, moznost nepovinného vzdélavani zde vyuziva

mizivy pocet zaméstnancil.

Povinné kurzy jsou formou klasického e — learningu, formou textu, grafika, video velice
malo, obcas néjaké interakty. Video je zridka z toho divodu, Ze jelikoz je nutné
I internetové pripojeni, které neni na vsech pobockach dokonalé. Proto je to hlavné tou
formou textu. Ten systém a struktura je opravdu velika, proto je tézké néeco takového

protlacit.

Spousta kurzii je zde dobrovolnych, ale jde 0 to, jak jsou vyuZivana k poméru vsech
zamestnanci. To vam presné nereknu, ale ze svého pohledu, pokud to vyuzije 0,5 %
zaméstnancii, tak je to hodné. Neni na to kladen takovy diraz. Kurzy by mohly byt
zajimavejsi, | ta napli. Problém je v tom, Ze vSechny kurzy si vytvarime tady a 3 lidi, Kteri
tohle vytvari, tak maji hodné svych viastnich povinnosti a nebudou stihat a je to nizka
priorita. Musel by to byt tym, ktery se nebude zamérovat na to, at to je rychle, ale jaka je

ta uzivatelska zkusenost a to stoji hodné casu a penez.

Vyuziva se zde tedy vzdélavani prosttednictvim e — learningu. Spole¢nost zvazuje rozvoj

a modernizaci vzdélani naptiklad pomoci aplikaci, gamifikace vzdélavani apod.

Uvazujeme 0 tom, Ze nékteré moznosti modernizace vzdelavani budeme vyuzivat.

Vyuzivame jeste | webindre, ale chceme je tam vyuZivat jesté vice.

Respondent spatiuje vyhodu vzdélavani pomoci € — learningu hlavné v tom, Ze je

24

Pokud e — learning funguje tak, jak md, tak samoziejmé hlavni vyhoda jsou finance.
Oproti prezencnimu Skoleni, tak ¢im vice lidi proskolite za mensi cas, tim lépe. Neni zde
moc reSena navratnost. Osobné spatruji vyhodu v tom, ze miizete videét co, kdo udélal,

komu, co chybi, coz je dobré pro ten managment vzdelavani.

Nevyhody respondent spatfuje v tom, ze systém neni vzdy uzpusoben pro uzivatele. To

znamena, Ze se muze zdat naptiklad nepiehledny, chaoticky a tézko ovladatelny.

Nevyhody, které v tom spatiuji, se obecné vazi na ten € — learning. Ma néjaké vyhody, ale

I nevyhody, bohuzel. Nevyhody jsou takové, ze systém neni dokonaly a mnohokrat neni
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user friendly,> tedy zkusenost toho uzivatele je prisernd. Takze to je velkd nevyhoda, Ze

dostanete néco, co Cekdte, ze bude fungovat a vlastné to neni uplné idealni, neni to hezke.

Dlouho trva také aktualizace kurzii a casté prepracovani kurzii. Proto se tato metoda hodi

spise pro ty stalé kurzy, jako napriklad BOZP atd.

E — learning se dnes uz témét neda povazovat za novinku, ale odstartoval modernizaci
aznéj zacaly vznikat jeho dal$i moderngjsi formy. Ohledné impulzu k zavedeni

vzdélavani pomoci informacnich a komunikacnich technologii 1ze fici, Ze to je nezbytné.

E — learning jsme zavedli uz davno. Musi to byt, protozZe neustale prichdzeji nové véci
a ono to je nejjednodussi, obecné to souvisi s tim, Ze je to online a nemusite nikoho nikam

hnat. Pokud mate 10 000 zaméstnancui, tak je to obrovsky problém.

Zpétnd vazba na toto vzdelavani nezahrnuje softwarové zalezitosti, naptiklad grafiku. Ale
zda by absolvent kurzu toto Skoleni doporucil kamaradovi nebo roding€. VZzdy po splnéni
Skoleni je po né&jaké dobé zaslano absolventovi $koleni hodnoceni daného kurzu, které

obsahuje otazky na jeho dalsi doporuceni=

Co se tyce hodnoceni, tak jste na néjaké stupnici. A pokud po Skoleni kurzu odkliknete, Ze
byste kurz doporucili kamaradovi nebo rodine, v té chvili se zvysuje skore toho daného
kurzu, které se méri. Je to minimalné v korporatnim sektoru, ale je to uznavanda metoda
docela v§ude. Neméri se, ale takové ty drobnosti jako jak vam ten kurz pripadal graficky
a podobné. Hlavné abychom videéli, zdali by to doporucili nebo ne. Vidy po uplynuti
néjaké doby po skonceni kurzu absolvent hodnoti to Skoleni atam je dotaz ohledné

pripadného doporuceni.

% User friendly — v prekladu ,,uzivatelsky pratelsky“. Systém, ktery je takto oznaden se vyznauje tim, Ze
je uzpiisoben uzivateli a jeho intuitivnimu chapani. Naptiklad ptehlednost systému, lehce ovladatelny
apod.
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5.3 FirmaB

Tato spolecnost se sidlem v Praze patfi mezi nejvétsi Ceské pojistovny. Spolecnost je
soucasti skupiny ****** tato skupina je jednim z nejvétSich svétovych pojistiteld. Po
celém svété ma témet 76 tisic zaméstnancl a 72 milioni klientd ve vice nez 60 zemich
svéta. Spolecnost nabizi individualni pfistup, pojistné produkty zivotniho i nezivotniho
pojisténi, které jsou piipraveny na zaklad¢ potfeb klientl. Dale nabizi Siroky pojistny
program, ktery zahrnuje pojisténi majetku, osob, odpoveédnosti, motorovych vozidel
I primyslova a podnikatelska rizika. Tyto sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
vlastnich zaméstnanct, ale ifadou makléfskych spolenosti. Nabizi také hustou sit

pobocek po celé republice.
Pocet zaméstnancti se pohybuje kolem 1400.

Pocet obchodnikii jako takovych je v soucasnosti kolem 800, ale celkove, co se tyce vsech

pracovnikii, je asi 1400.

Respondent je na pozici oblastniho trenéra, kterych je v soucasnosti osm. Maji na starosti

rozvoj me&kkych dovednosti u obchodnikd.

Mame tady dvé takové pozice. Je tady regionalni a oblastni trenér. Regionalni trenéri
maji zajistovat vzdélavani ve svych regionech a na kazdém regionu je jeden nebo dva
trenéri. Jsou zodpovédni za produkty — Zivotni pojisténi, pojisténi motorovych vozidel,
pojisténi majetku ... to znamenad, Ze jednak uci obchodniky ty produktové véci, aby jim to
dokazali dobre vysvétlit, ale uci je i prace s aplikacemi a systémy, aby vsechny ty veci
uméli zprocesovat a delaji s nimi workshopy. Ja patrim mezi oblastni trenéry, nds je osm.
My mame na starosti ty softskillové véci, to znamenda jednak adaptacni vstupni seminar,
prodejni dovednosti, manazerské dovednosti anavic mam ted na starosti novou

disciplinu e-learning elektronické vzdélavani.

Respondent ma nové na starosti novou disciplinu, a to e - learning, tedy elektronické
vzdélavani. Protoze od nového roku je platny zakon 0 distribuci pojisténi, ktery pozaduje,
aby od roku 2020 vsichni pracovnici v oblasti pojistovnictvi absolvovali minimalné 15

hodin odborného Skoleni za rok.
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Budu muset dokladat akreditované patndcti hodinové vzdélavani, jinak by jim propadla
licence. Ted tedy hledame cesty, jak zajistit proskoleni vsech téch 800 a vice obchodnikii.
Jedna cesta je prezencni Skoleni, ale to je samoziejmé hodné nakladné. Proto jsme
pristoupili nové od toho roku 2018 K tomu online vzdélavani a to by nam mélo pomoci

tech patnact hodin dosahnout.

Adaptacni proces obchodnika trva ve spolecnosti pul roku. Jiz na zacatku adaptacniho
procesu zacina obchodnik samostudiem. Dostane baterii asi 600 otazek v elektronické
podob¢. Poté musi slozit zkouSku, kde se objevi padesat otazek z téch 600. Zkouska je
prezenni formou, ale spolecnost se chysté na elektronizaci, kterd mé zacit béhem tohoto

roku.

Sest mésicii trva, nez projde viechna ta povinnd $koleni. V soucasné dobé musi kazdy
obchodnik slozit zkousku obchodni zpiisobilosti, kterd je specifikovina Ceskou ndrodni
bankou. Po samostudiu 600 otazek jde obchodnik na zkousku, kde se objevi padesat
otazek z tech nastudovanych. V soucasnosti se ta zkouska sklada jesté prezencne, ale od
roku 2019 prejdeme na elektronické testovani, kdy budeme mit po celé Ceské republice
asi 4 mistnosti pod kamerami, kde jsou pocitace a zaméstnanci tam dnes skladaji i jiné
zkousky. Ten clovek se tedy elektronicky vzdélava a poté elektronicky slozi tu zkousku,

kde samoziejmé komise bude sledovat, zda vse probéhlo, jak mélo.

Tento proces nese také prvky blended learningu. Obchodnici, ktefi pfijedou slozit
zkousku, maji ten den jeste¢ jednodenni Skoleni, kde se mohou doptat na véci, kterym
nerozumi ataké se néco zopakuje, aby si mohli spojit véci, které se naucili. To je ta

prezenéni €ast, poté jdou elektronicky sloZzit zkousku.

Je to i takovy blended learning. Je jednodenni skoleni, kde se mohou doptat a dat si
dohromady to, co se naucili a poté nasleduje slozeni zkousky, kterou kdyz uspésné slozi,

tak mohou nastoupit do toho naseho adaptacniho procesu od dalsiho mésice.
Blended learning chce spole¢nost zavést i U jinych $koleni.

Mame také vstupni seminare, které jsou prezencné. Mdame samoziejmé také ambice
a tendence, abychom letos zaradili néjakou cast elektronicky, kdy by se ti lidé dopredu

pripravili napr. historie firmy, aby méli néjaky zaklad, abychom na tom mohli dal stavet.
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Dalo by se to do toho blended learningu, kdybychom tu prezencni formu propojili s tou

elektronickou verzi.

Kazdy z obchodniki a manazerit ma svij ucet v Moodle, ktery je nejrozsifené;jsi
poskytovatel LMS vzdé€lavani. Zde maji zpfistupnény povinné inepovinné kurzy.
Moodle je propojen s internim systémem pojistovny. Nepovinné kurzy maji zatim jen tii
achystaji se dalsi kurzy pridat. Nepovinné kurzy absolvuje zhruba 20 % — 30 %

zameéstnancu.

V Moodle pro nas vyvinuli systém, ktery je upraven podle nas. Neni to ta syrova podoba,
ale je to pro nas upravena verze. Zde mame ty kurzy, které vyuZivaji obchodnici
| manazeri. Jsou zde napriklad krdtka instruktdzni videa, kterd pomdhaji manazerim
S adaptaci nové nastoupenych obchodniki. Kazdy nové nastoupeny manazer je ihned
propojen se svym uctem v Moodle, pri nastupu se data automaticky propoji nase data
s temi z Moodle a automaticky vyhodnoti, kdo nove nastoupil. Pokud se jednd
0 manazera, automaticky mu Moodle odesle upozornéni na to, ze mu zde byl pridélen kurz
aze ho ma absolvovat do néjaké doby. Poté se na kurz prihlasi, absolvuje ho a je tam

| zdvérecny test, ktery overi jeho znalosti.

Do budoucna chceme do toho Moodle davat vic kurzii, aby ti lidé mohli kombinovat tu

prezencni formu s tou elektronickou.

Za jednu z vyhod povazuje respondent to, Ze elektronické vzdélavani muze hodné

zjednodusit mnoho ¢innosti a procesi. Uvedl to na nasledujicim piikladu:

Zavedli jsme novou technologii, ato jsou elektronické inkasni bloky. Kdyz nasi
obchodnici uzaviou smlouvu, tak miZou od klientit vybirat i hotovost. S tim bylo drive
spojeno to, Ze musel vyplnit papirovy inkasni blok, kde musel napsat od koho to je, pro¢
to je atd. S tim blokem potom jit do kanceldre, kde to odevzdal, musel do banky a bylo to
pro né hodné administrativné narocné. A tim, Ze jsme od nového roku 2019 spustili
elektronické inkasni bloky, coz je aplikace v pocitaci, kde obchodnik zada presné ty udaje
0té platbé aosmlouvé a automaticky vytiskne prijmovy doklad tomu klientovi

a automaticky se nam ta platba dostane do systému, aniz by musel cekat na néjaky blocek.
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Na tuto novinku museli samoziejmé vSechny obchodniky proskolit. Nez aby si pozvali
trenéry, kterym vse ukdzou a ti to pak predavaji postupné svym lidem, vyuzili moznosti

e — learningu. Tim uSetiili naklady a je to mnohem efektivnéjsi. USetii se ¢as i penize.

Kazdy trenér by musel objet treba deset kancelari a vsem to dokola vysvétlovat. Navic je
jasné, Ze se miize stdt, ze nekde toho rekne meéné a nékde vice. Proskoleni timto zpiisobem
by nas vyslo na 350 000K¢. Proto jsme $li druhou cestou, kdy se vytvoril e — learningovy
Kurz na elektronicky inkasni blok. Vytvoril jsem kurz, ktery zabral tri dny prdce, natocil
jsem video — tu prdci, pouzil jsem vystiizky a komentoval jsem, co délam. Prosté
instruktazni video. Na konci je test. A dali jsme to jako podminku pro praci s tim blokem.
Diky tomu jsme mohli behem chvilky proskolit celou obchodni sluzbu. Sice je investice na
zacatku a par dni nez se to udeéld, ale usetrilo se nekolik stovek tisic. Je to tedy levnéjsi

| ndzornéjs.

Dalsi vyhodu vidi respondent v tom, zZe pokud obchodnik ud€la néjaky kurz a poté to
néjakou dobu v praxi nevyuziva, mize si to v Moodle kdykoliv otevfit a pfipomenout
a béhem par vtefin si prehrat kratké video. Obchodnik neni omezen ¢asem ani prostorem

a kdykoliv se k danému tématu muze vratit.

Co se ty¢e nevyhod, uvedl respondent to, Ze jejich obchodnik ma v praiméru 50 let. To
znamena, Ze se mohou objevit problémy s ovladdnim techniky a problémy se spusténim

videa ¢i zvuku.

Pri elektronickém vzdeélavani je diileZité technické vybaveni a technickd zrucnost.
Vzhledem k nasemu priimérnému véku obchodnika je obcas problém s tou zrucnosti, ale
I S vybavenim. Neddvno jsem dostal zpétnou vazbu na to, Ze obchodnik nemél v pocitaci
zvukovou Kkartu a ptal se, zda bylo video komentované. S takovym problémem jsme

nepocitali.

Obcas musime obchodniky ucit jak s tim pracovat. Nekdy se nékdo nemiize prihlasit,
protoze zadavaji Spatné heslo aze to nefunguje. Problem je ovsem vtom, Ze si
nepamatuji, ze tam maji jiné heslo nez U jiného prihldaseni. Takze v tomto musime byt

obcas trpélivi. Nejakou dobu si na to ti starsi obchodnici budou muset zvyknout.
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Dalsi jako takovou mensi nevyhodu respondent uvedl tu naro¢nost na ptipravu pro toho,
kdo to ma na starosti. Je to narocné pro toho, kdo to pfipravuje. Musi to s nékym

konzultovat atp.

Jako impulz k vyuzivani technologii ve zd¢€lavani uvedl respondent to, Ze uz bylo velké
mnozstvi informact, které se tém lidem musi piedat. Trenérim nezbyval ¢as na nic jiného,

krome predavani téch samych informaci na nékolika mistech.

Tim ze tech obchodnikii je pomérné hodné a trenéru malo, tak uz to neslo udrzet. Kdyz
trenéri museli objizdét pobocky a predavat informace osobné, nezbyval jim cas na ty
dovednosti nebo chodit s klienty nebo obchodniky do terénu. Urcité to je ta optimalizace
toho lidského potencidlu, abychom neztrdceli cas nesmysly, aby jednu véc délali
nékolikrat tydne. Tak to udélame jednou elektronicky a muzZeme to poslat do celé site

a mdm jistotu, Ze vSichni dostanou stejné informace.

Déle respondent vyzdvihl tu moZnost, Zze pokud obchodnik n&jak pochybi, mtize se Ceska
narodni banka ptat, pro¢ se to stalo, zda 0 tom byl obchodnik poucen atd. Diky e —
lerningu je dolozitelné to, co presné obchodnik dostal za informace, Ze Gspésné slozil test

a podobng.

Novy zakon 0 distribuci pojisténi na nas klade velké ndroky. A my musime dokladat to,
Jjak jsme ho proskolili. To, jak mél napriklad védet, ze néco nemohl udélat. A dokladat to,
Ze tam byl trenér a néco tam rekl je tezko. Kdyzto ja se podivam do € — learningu a muizu
dolozit, kdy obchodnik absolvoval ten kurz, Ze udélal test a to je doklad toho, Ze my jako
firma, jsme udelali vse pro to, abychom toho obchodnika instruovali tak, aby fungoval
spravné. To, Ze to pak udélal Spatné, je uz jeho problém. Proto miize poté Ceskd narodni

banka vymahat vse po tom obchodnikovi.

Do kazdého kurzu je pfidan formulaf aten slouzi jako zpé&tna vazba. To slouZi jako

hodnoceni toho kurzu.

Je tam vzdy prostor, aby se vyjadrili, jak hodnoti ten kurz, jak se jim s tim pracovalo, co
se jim na kurzu libilo nebo naopak co by zmeénili. VSechny tyto informace jsou pro nas

diilezité véci. A take tam maji znamkovani jako ve Skole, at’ kurz ohodnoti od jednicky do
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pétky. Vesmes mame pozitivni zpétnou vazbu, nemuseji nikam jezdit. 90 % je pozitivnich

hodnoceni.

Respondent uvedl, ze i U naboru zaméstnancti maji tii hry, které na zakladé algoritmu
dokazi vyhodnotit silné a slabé stranky (talenty) potencialniho obchodnika. Neni to
samoziejmé rozhodujici ukazatel, ale jen jeden faktor z mnoha. Dale uvedl, ze by rad
v Ceské republice zavedl to, co se spoleénosti povedlo v zahraniéi. Jedna se 0 gamifikaci

adaptacniho procesu.

Obchodnik by si stahl aplikaci do telefonu, ktera obsahuje jakési povinnosti toho
adaptacniho procesu. Napriklad povinna Skoleni. Ten clovek by tam za splnéni ukolii
sbiral rizné body nebo zlatdky ana zaklade toho dostiva odmény. Ma tam tu svoji
postavicku, ktera mu tam roste ten piil rok toho adaptacniho procesu. Bylo by to

| motivacni. Ale bude to samozirejmé vyZadovat pripravu.
54 FirmaC

Tato firma se sidlem v Bolaticich se zabyva vyrobou textilnich lan. Tradice této vyroby
lan v Bolaticich saha az do roku 1949, ovSem tato znacka se rozviji od pocéatku 90. let
minulého stoleti. Zakladni podnikatelskou strategii je proexportni orientace. Tato
spole€nost piisobi celosvétoveé ve vice nez padesati zemich. Dominantni podil maji trhy

Evropské Unie a Ruska.

Spolecnost ptfinasi technologicky vyspélé produkty z riznych obort technického textilu.
Vyrabi vysokopevnd polypropylenova vlakna, vlakna pro umeélé travniky, lodni lana
alana horolezecka i zachranna. Tato vldkna wvyrabi ze syntetickych material

Vv riznorodych trznich segmentech.

V soucasné dobé ma spole¢nost 420 zaméstnancii. Respondentka pracuje na personalnim

oddé€leni na pozici personalisty.

Nase spolecnost je ceska spolecnost. Pusobi uz 70 let, v letosnim roce mame vyroci.
Zabyva se vyvojem avyrobou lan, Snur avidken. Mdame Siroké produktové portfolio.
Vyrabime lana pro hobby a prumysl, pro horolezce, lodni lana, lana pro vodi sporty

a podobne.
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Protoze ma spole¢nost dlouhou historii, diive se adaptace délnikl nijak nefeSila. Az
Vv poslednich dvou letech se tim zacala spole¢nost vice zabyvat asnazila se k této
problematice pfistoupit komplexnéji. Pro zaméstnance byly v Moodle vytvoreny kurzy
s videi, které maji titulky. Aby pracovnici vidéli pfesné pracovni postupy, obrazky a byli
schopni to vSe uplatnit v praxi. Jedna se tedy 0 instruktdzni videa. Ptistup ke kurziim mayji
takovy, aby se na to mohli podivat doma, ale maji na to vyhranéna mista s pocitaci i ve
spole¢nosti. Od tnora ovSem dojde ke zméné, zrusi se piistupy z domu. Z divodu
bezpecnosti a ochrany internich materidlti, postupi aknow how, aby nedoslo

k okopirovani nebo plagiatorstvi.

Drive to bylo tak, ze clovek prisel do vyroby a mél ho nékdo, néjak zaucit. Tak néjak to
probihalo. V roce 2017 — 20 18 se k tomu zacalo pristupovat komplexnéji a vytvarely se
pracovni postupy tak, aby byly pracovni postupy pro clovéka co nejvice pochopitelné.
Napriklad s obrdzky, s konkrétnimi instrukcemi zapni, vypni, zkontroluj. Taky se vytvorily
néjaké zaskolovaci listy, tzn. néjaky harmonogram, podle kterého by mélo probihat jeho
zaskolovani. \'yuzivame tedy Moodle, kde jsou konkrétni postupy formou videi a obrdzki
pro dana pracovisté. Kazdy kurz obsahuje pracovni postup, studijni materialy a ma tam
popsano, co se na tom pracovisti deld, jak se to dela a podobné. Kurz obsahuje video
S titulky. Je tam ukazano pracovisté, z ceho se sklada a jak probiha vyroba na tom daném
pracovisti. Je moznost si overit, kolik si zapamatoval v pribézném testu a na konci té

adaptacni doby by mél zvladnout | zavérecny kurz.

Za vyhodu vyuziti téchto kurzli povazuje respondentka to, Ze je to velmi nazorné.

Pracovnici piesné védi, co se jak déla, co jak vypada.

Tyto materidly maji jednak v elektronické podobé a taky to je maji v papirové podobé na

tech svych pracovistich.
Zanevyhodu povaZuje respondentka to, Ze stale jsou lidé, ktefi se tohoto vzdélavani boji.

Stale jsou lidé, kteri se téch pocitacii boji. Bojuji s velkou bariérou, Ze lidé obecné, kdyz
nastoupi, maji strach, Ze po nich toho budeme chtit hodné nebo Ze budou muset pracovat

S tim pocitacem. Ten, kdo neni zvykly na béznou praci s pocitacem, Z toho ma obavu.
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Impulzem ke zmén¢ a ptechodu k takovému zptisobu adaptace bylo to, Ze to spolenost

chtéla udélat komplexnéji.

Impulzem nebo tim cilem bylo to, abychom jednak snizili fluktuaci. Hlavné fluktuaci ve
zkuSebni dobé, tu jsme meli hodné velkou atim se nam dari t0 néjakym zpiisobem

snizovat.

Co se tyCe zpetné vazby na tento zplisob vzdélavani, pracovnici maji moznost vyplnéni
hodnoticiho formulare. MoZnost vyjadieni nemaji vSichni, protoze tyto postupy nebyly

jeste zpracovany pro vSechna pracoviste.

Pracovnici maji hodnotici formular a maji moznost se vyjadrit.. Hodnoti, zda toto Skolent
pro né bylo prinosem nebo ne. Nicméné do ted’ jsme to méli jako testovani, videa a kurzy
nejsou prozatim zpracovana pro vSechna pracovisté, proto nemaji moznost se vyjadrit

vsichni.

Do budoucna by respondentka chtéla, aby se zaméstnanci mohli zaskolit na vice pracovist’
a byli tak flexibilngjsi a neméli by stereotypni praci. S tim by souviselo i ohodnoceni

zaméstnanct, které by se timto zvysilo.

Do budoucna bych to chtéla posunout jeste dal. Treba na zdaklade toho, kdyz nékdo projde
tim kurzem a kdo se radné zaskoli, tak na to navdzat i\ néjaké jeho ohodnoceni, néjakou
jeho motivaci. Aby kdyz nékdo pracuje na jednom pracovisti, aby si mohl vyzkouset projit
| kurzem na jiné pracoviste, aby byl pouzitelny a flexibilni pro vice pracovist. Tomu by

byla samoziejmé uimeérné odpovidala | néjaka odmeéna.

Na zavér respondentka uvedla, Zze od roku 2015 zaméstnava spoleCnost i vice
zahrani¢nich pracovniku, pfedevsim z Polska. Proto jsou zaskolovaci kurzy i s polskymi

titulky.

Zaméstnavame asi 10 — 80 zameéstnancii z Polska. A jednim z impulzii bylo 110, Ze jsme
museli resit, jak ty Polaky zaucit. A cilem bylo jim to zaskoleni zjednodusit, to znamenad
vSechny ty pracovni postupy, testové otdazky a videa, titulky, to vse bylo prekladadno i do
polstiny.
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Coz je dobre, protoze kdybychom se v budoucnu rozhodli rozsirit ty narodnosti jakozto
pracovniky, vse je pripraveno pro to, aby se to mohli zaskolit. Jen se to prelozi do jejich

jazyka.
55 FirmaD

Tato spole¢nost ma hlavni sidlo v Taipei, oviem zde v Ceské republice ma centralu
Vv Ostrave. Spolecnost se zabyva informacnimi technologiemi. Zamétuje se na servisni
¢innost pro Sirokopasmova zafizeni nebo mobilni telefony a vypocetni techniku.
V soucasné dob¢ ma spolecnost 1800 zaméstnancii a spolecnost planuje toto ¢islo nadale
navysSovat. Respondentka pracuje ve spolecnosti jiz deset let, ovSsem na soucasné pozici

GA (general affair) officer na personalnim odd¢leni je teprve tieti mésic.

Jsme thajvanska spolecnost, kterda ma sidlo v Taipei na Taiwanu. V ceské republice byla
prvni pobocka zaloZena v roce 2002 u Prahy. A v roce 2005 byla postavena pobocka
V Ostravé, coz je i sidlo spolecnosti zde v Ceské republice. Nase spolecnost se zabyva
opravou jiz vyrobenych kusii. Nase firma zastdva to, Ze je zbytecné vyrabét dalsi a dalsi
Kusy néceho, trh uz je dnes vsim presycen. Proto opravujeme septoboxy, pocitace, telefony
nebo naprikiad prepojujeme zdkladni desky. Podle nds je zkratka zbytecné vyrabét néco,
co muze fungovat jeste roky. A momentalné ma firma 1800 zaméstnancu a rozhodné

planujeme dalsi nastupy.

Interni systém spolecnosti pracuje na webovém rozhrani. Zde se mimo jiné zadavaji
naptiklad novi prodejci, kteti do firmy nastoupi. To slouzi k tomu, Ze po zadani jejich
osobnich udaji jim to vygeneruje jejich ID a také pracovni e-mailové adresy. Zde maji
ulozené i e-learningové kurzy, které mize absolvovat kazdy, kdo ma pracovni e-

mailovou adresu. CoZ je zhruba vétsi polovina ze vSech zaméstnanci.

Mame systém, ktery pracuje na webovém rozhrani. Zde mame webové aplikace a také je
to schvalovaci systém pro nové vendory, to znamena nové prodejce, kteri maji do firmy
nastoupit. Tento systéem podléha cinskemu schvalovacimu systému. Zadaji se zde jejich
osobni udaje a vygeneruje jim to jejich 1D a pracovni mail. Zde mame také e-learningove

kurzy, které mohou absolvovat vSichni zaméstnanci, kteri maji pracovni e-mailovou
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adresu, a to se tyka mensi poloviny ze vSech zaméstnancii. KAdo e-mailovy ucet nema je

Skolen nasimi lektory a zaméstnanci v prezencni forme.

Moznost Skoleni prostiednictvim e - learningu maji vSichni zaméstnanci na centrale
a k tomu technici a multifunkéni operatofi. Operatoii (byvaji zde oznaceni i jako d€lnici)

pfistup nemaji.

Multifunkcni operatori jsou kvalifikovanéjsi, uméji praci vsech pozic, mohou kohokoliv

zastoupit.

Kurzy jsou ve formé prezentace, textu, instruktaznich videi nebo obrazkut. Systém jako
takovy oznacila respondentka za velmi intuitivni a uzivatelsky pratelsky. Kurzy je mozné
spustit na mobilnim telefonu a pocitaci. Pristup k nim maji zaméstnanci V praci

i zdomova. Zadna dobrovolna §koleni v elektronické podobé zatim nemaji.

Kurzy obsahuji bud’ text nebo riizné situace, které jsou zpracovany ndzorné. Je tam
napriklad primé zndzornéni, kdyz ve skladu prijede auto zleva nebo zprava, kam ma jet
a podobne. Jedna se 0 instruktazni videa a obrdzky. Na konci je zavérecny test, ktery ma
pét otazek. Kurzy si mohou udélat zaméstnanci | doma, ale samozirejmé preferujeme, ze

si to zaméstnanci splni v ramci pracovni doby a neztraceji cas doma.

Jako vyhodu vidi respondentka v tom, ze tento zpiisob Skoleni ji velmi odleh¢i. Systém
hlida periodicitu Skoleni, nemusi to byt hlidano personalistou. Systém uzivatele upozorni

na splnéni skoleni 21 dni pfed vyprSenim platnosti.

Svym zpiisobem to za mé déld moji prdci. Nemusim hlidat u stovek zaméstnancii platnost
Skoleni, systém si tu periodicitu hlida sam. Je to opravdu vyvoj k lepsimu. USetii mi to

spoustu casu a_formuladrii, které se neustdle hromadi.

Nevyhody tohoto vzdélavani neuvedla Zadné. Pouze to, Ze kdyZ se vyskytne néjaky

problém, je to hlavné 0 komunikaci s dodavatelem. Ohledn¢ fakturace a podobné.

Tato podoba vzdélavani je zde jiz dlouho, vzhledem k tomu, Ze je respondentka na této
pozici teprve tfi mésice, nedokazala zhodnotit, jaky byl impulz k zavedeni tohoto zptisobu
vzdélavani. Nakonec uvedla, Ze impulzem bylo pfedevSim zjednoduSeni prace pii

neustalém zvySovani poctu zaméstnancu.
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Takovéto skoleni zde funguje jiz dlouho. Zavedlo se to hlavné proto, Ze nam to
zjednodusilo praci a byl neustdly nariist zaméstnancu a vzhledem k tomu, ze vzdéldavani

ma na starost jeden clovek, nedalo by se to uhlidat.

Zpétnou vazbu ma spolec¢nost predevsim na prezenc¢ni Skoleni, ktera hodnoti po skonceni

kurzu. U elektronického vzdélavani tuto moznost nemaji.

Hodnoceni U elektronického Skoleni nemame. Ovsem Zadné stiznosti na tento systém

nikdy nebyly, spise naopak.

Do budoucna by spolecnost chtéla zavést inovace, které by zacaly eliminovat papirovou

podobu dokumentt.

V dnesni dobé, kdy je vse elektronicky, jsou papiry krok zpatky. Prevedeni do elektronické
podoby je urcité lepsi ipro dohledini auchovani cehokoliv. Chtéli bychom tedy

eliminovat to, aby byla moznost elektronické podoby misto papirove.
5.6 FirmaE

Tato spolecnost plisobi ve vSech oblastech, které jsou svazany s realitnim trhem. Nabizi
Siroké spektrum sluzeb spojené s realitami. Spole¢nost plisobi na trhu jiz od roku 1997
ama sidlo v T¥inci. Pobogky ma po celé Ceské republice a k tomu i dvé na Slovensku.
Spolecnost zprostiedkovava oddluzeni nemovitosti, prodej a pronajmem nemovitosti,

komer¢ni nemovitosti a vykup nemovitosti.

Tato realitni kancelar je uspésna a financné stabilni spolecnost, ktera poskytuje kvalitni
sluzby v oblasti realit. Md 35 pobocek a piisobi na vétsiné vizemi CR a na Slovensku. Nase

spolecnost je nejdéle piisobici realitni spolecnosti, na trhu je jiz 22 let.

Spole¢nost méd momentéalné 400 zaméstnancii. Respondentka pracuje na pozici vedouci

personalniho odd¢leni.

Mame cirka 400 zaméstnancii. Vétsina z nich pracuje na Zivnostensky list — predevsim

obchodnici — makléri a financni poradci a K tomu také manazeri pobocek.
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Jelikoz se jedné o realitni kancelaf, vzdélavaci systém je velmi rozmanity. Obsahuje
spousta kolicich programii a lektorti. Skolent, ktera jsou prezenéni formou, jsou vedena
internimi lektory. V uplynulém roce 2018 probéhlo celkem 28 raznych typi Skoleni.

Skoleni se opakuji nékolikrat roéné, protoze novych obchodnikii neustalé pribyva.

Nas vzdeélavaci systéem je velmi pestry. N nasem Sskolicim centru mame spoustu
vzdelavacich programii a Skoliteli na pobockach a také vyuzivame do jisté miry IKT.
Kazdy zaméstnanec musi splnit skoleni BOZP a PO, ato formou e — learningu. Dadle
museji vSichni obchodnici absolvovat kurz AML (proti prani Spinavych penez). Ten je
také formou e — learningu. Studijni materidaly maji v intranetu a stejné tak poté museji
vykonat test na pocitaci. Dalsi zdleZitosti € — learningu je tzv. START maklére. Je jak pro
nové maklére, tak ipro stavaji, kteri potiebuji motivovat a nakopnout. Skoleni je
zakoupeno U externiho skolitele. Trva 22 dni. Kazdy den je makléri na mail zasldn odkaz,
kde je kurz formou videa. Maji plnit riizné ukoly. Kurz je doprovdzen testy a dotazniky
jak pro maklére, tak pro manazera. Je to tedy jakasi baterie kurzii na 22 dni skoleni.
A jako posledni mame spusteny on-line vzdeldavaci kurz pro manazery, kde po cely rok
musi prochazet jednotlivymi tématy, zakoncené testem a ndslednym vystupem

a hodnocenim nadrizeného

V blizké budoucnosti se chysta spolecnost spustit novy € — learningovy program. Bude
pro manazery, asistentky i obchodniky. Bude to slouzit jako jakysi jizdni fad, kterého se
maji drzet, aby na nic nezapomnéli. Aby byla vSechna $koleni a jejich povinnosti

v potadku splnény a nebyly opomenuty.

Nekdy v poloviné roku spusti RK novy e - learningovy program, kde se kazdy obchodnik,
manazer a asistentka rychlym a vzdy aktudlnim zpiisobem dozvi, co, jak a kdy maji
udelat, na co nesmi zapomenout, ¢im musi projit, jakého Skoleni se ucastnit a jinée.
Budou v ném i testy, dotazniky a podobné. Vse co se jiz pouziva | véetné tohoto je mozné
spustit na telefonu, tabletu i pocitaci. Radi bychom taky chteli zacit vyuzivat vzdelavani

prostrednictvim webindrii, ale 0 tom se zatim jen diskutuje.
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Jako vyhodu vyuzivani technologii ve vzdelavani vidi vedouci personalniho odd¢leni
predevsim v tom, Ze dnes uz ma telefon kazdy u sebe a diky tomu vykryji $koleni
velkého poctu vzdélavanych jednoduchym zptisobem. Jako dalsi vyhodu uvedla usetfeni

penéz a casu.

Diky vyuziti technologii je toto vzdeélavani snadno dostupné, napriklad | na cestach.
Nejprinosnéjsi je tedy rychlost, komfort a prehlednost. Urcité to je | vhodny zpiisob

i vzhledem K financim a Setreni casu. Neustdale nahdnét maklére na prezencni skoleni by
stalo hodné penéz a praveé i toho casu, ktery kdyz usetri, tak ho mohou vénovat

obchodovani.

Jako nevyhodu respondentka uvadi problém s motivaci. Lidé maji problém mit

disciplinu a plnit postupné ukoly tak, jak maji.

Napr. U STARTU maklére je problém, Ze vétsina lidi se neumi prinutit, aby plnili ukoly
a poslouchali videa. Radi presouvaji ukoly na jiné dny. A potom dochazi k tomu, ze cely

e-learning je plnen na 50 %.

Spole¢nost zacala vyuzivat moznost € — learningu z toho davodu, Ze neustale nardstal

pocet zaméstnancii, které bylo nutné pokryt néjakou formou vzdélavani.

Zavedli jsme to proto, Ze jsme chtéli mit vse na jednom miste, ale predevsim pokryt

Skolenim celou CR.

Hodnoceni na e — learningu maji pozitivni. Za kazdym kurzem a Skolenim je hodnotici

formulat, kde ti¢astnici vzdélavani mohou vyjadrit svlij nazor na dany kurz.

Od vsech ucastnikii mame zpétnou vazbu, kterd probiha predevsim na zdklade
dotazniku, hodnoticich formulari a riiznych porad napvic skupinou. Zpétné ohlasy jsou
drtivou vétsinou pozitivni. Proto stdle hledame zpusoby, jak vzdélavani jesté vice

vylepsit a co nové lze zavést.
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5.7 FirmaF

Tato spoleCnost spada pod nadnarodni obchodni skupinu, kterd provozuje sit
maloobchodnich supermarkettl. V Ceské republice byl prvni supermarket této znacky
otevien v roce 1991 v Brné. Dnes ma znacka ptes 200 prodejen a vV soucasné dobé ma
6000 zaméstnanci. Na prodejni plose poskytuje znamé, ale i privatni znacky.
Respondentka pracuje na pozici Training and Development Manager. Na této pozici je

kratkou dobu, necely ptlrok.

Spolecnost oteviela prvni pobocku v roce 1991 v Brné. Dnes mame jiz 215 prodejen na
vizemi Ceské republiky a témér 6000 zaméstnancii. Nase spolecnost se snazi podporovat
Ceské producenty, proto Ceské potraviny tvori vétsinu naseho sortimentu. Na prodejni
plose najdete ovoce a zeleninu, lahiidky, pecivo, mlécné vyrobky, drogerii a mnoho
dalsiho.

Spolecnost vyuziva pro vzdélavani novych zameéstnancli predev$im e — learningové
kurzy. Obsahuji rizné technické postupy, se kterymi se zaméstnanci potykaji na
prodejnach. Jsou ve formé textl a obrazkd. E - learning se zde vyuZzivd pomérné malo,
predevsim z toho diivodu, Ze na prodejnach chybi technické zazemi a zabezpeceni, ale
také z divodu slabé trovné pocitatové gramotnosti U zaméstnanct. Kurzy si mohou
zaméstnanci Spustit jen v praci, protoze 95 % kurzu je uloZeno na sharepointu a k tomu

je piistup pouze v praci.

E — learning vyuzivame predevsim pro novacky. Seznamuji se s technickymi postupy na
prodejnach a seznamuji se s nasi spolecnosti. Bohuzel nikde vice toto vzdélavani
nevyuzivame, na prodejnach chybi technickd podpora, napviklad pocitace, programy
a podobné. Také zaznamendvame nizkou technickou gramotnost u nasich zaméstnancii.
Zatim tedy vyuzivame predevsim kurzy pro novacky. Tyto kurzy jsou interné vytvorené.
Obsahuji nékteré standarty zaskoleni a portfolio se snazime rozsirit. Na konci kurzu je
vzdy test. U nékterych pozic také i ustni zkouska. Ddle vyuzivame elektronické dotazniky
na zpétnou vazbu, napriklad jak hodnoti probéhlou akci nebo néjaky proces a podobné.
A nakonec se technologie snazime uplatnit | V inspirativnich tipech — posilani webovych

odkazii, kde jsou riiznd videa a tak dale.
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Do budoucna by spole¢nost rada prevedla vSechny standarty do elektronické podoby.
Dale by spole¢nost rada zabezpecila online Skoleni pro fidice, pfipadné i BOZP. A jako

dalsi by spole¢nost rada zavedla webinaie, ale to je zatim jen ve fazi ideji.

Do budoucna bychom urcité radi vice vyuzivali potencial elektronického vzdelavani. Za
prvé bychom chtéli prevést vSechny standarty do elektronické podoby, idedlné vietné
videi a zvuku. Dale bychom chtéli spolupracovat s externi firmou na online legislativnim
Skoleni pro ridice, véetné BOZP. Nakonec bychom chtéli zacit zkouset webinare pres

aplikaci Skype, ale tento napad je zatim teprve hypoteticky.

Vyhody vtomto zptisobu vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii vidi

respondentka hned nékolik.

Urcite v tom vidim spousty vyhod. Rychlost, Setii to cas aza kratky cas proskolime
spousty lidi. Z toho plyne vyhoda sirokého a plosného vyuziti. A nakonec je velmi

prinosné to, zZe mame prehled 0 absolvovani - kdo, co, kdy absolvoval.

Jako nevyhodu vidi respondentka to, ze pro takovy zpiisob Skoleni je nutné technické

zazemi.

Nevyhodu vidim v tom, Ze je nutnd technicka podpora, jinak Skoleni takovymto zpiisobem

neni mozné. A také, zZe se pomoci € — learningu nedaji ucit a rozvijet dovednosti.

Skoleni pomoci e — learningu se zavedlo piedevsim proto, Ze naristal podet zaméstnanci,

které bylo nutno proskolit.

Zavedlo se to hlavné proto, ze byla velka cilova skupina a mimo jiné se jednoduse
aktualizuji podklady ke vzdélavani, tedy jednoducha aktualizace podkladii. Vse je na

jednom miste.

Zpétnou vazbu na toto vzdélavani respondentka nema. Chybi formulaf na zpétnou vazbu

u vSech kurzti. OvSem zadné stiznosti nebo pfipominky zatim neobdrzela.
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5.8 Shrnuti vysledki

V této posledni podkapitole si shrneme vysledky, které plynou z ptipadovych studii.
Moznosti Sirokého vyuziti € — learningu je uveden u kazdé jednotlivé piipadové studie.
E — learning je zkratka neustdle vice vyuzivanéj§im prostiedkem ke vzdélavani.
Spole¢nosti maji ambice na jeho dal$i rozvijeni, aby vzdélavani bylo jeSté vice
efektivnéjsi. Postupem Casu se za¢nou ve spole¢nostech vyuzivat i mobilni aplikace, které
prispé&ji k tomu, ze vzdélavani bude jesté zabavnéjsi a piistupnéjsi. Stejné tak i webinate
se budou postupem Casu zavadét jako prostfedek firemniho vzdélavani. Lze fici, Ze e —
learning neni zadna novinka, nicméné jeho rozvijeni a vyuzivani dalSich technologii
amoznosti jako je pravé mobilni aplikace a webindf, to je budoucnost firemniho
vzdélavani. Urcité to v budoucnu oceni i dne$ni mlada generace, ktera na pocitacich,

tabletech a chytrych telefonech vyrista jiz od mala.

VSechny spolecnosti, které vystupuji v piipadovych studiich, vyuzivaji e — learning.
V jednom ptipadé se objevuji prvky blended learningu ato u FIRMY B. Ve dvou
ptipadech se vyuzivaji i webinafe. Ve vSech pifipadech maji ke kurziim zaméstnanci
pfistup i z domu, ovsem U FIRMY C se tento fakt bude ménit v divodu ochrany know
how. Stejné tak U vSech pripadii je mozné kurzy spustit i na mobilnim telefonu ¢i tabletu.
Uz se neziistava jen U pocitace. Nyni budou probrany oblasti, které maji zodpovédeét cil
prace, ato jakou roli zaujimaji informacni a komunikacni technologie ve firemnim
vzdélavani. Jaké v nich vidi personalisté vyhody, nevyhody a proc se zavedlo vzdélavani
prostiednictvim téchto technologii. Za nestastné oznacuje autorka prace to, ze témet
vSichni respondenti byli na svych pozicich kratkou dobu, nemohli tedy moc dobie

porovnat stav pied a po zavedeni vzdélavani skrze tyto technologie.

Vzdélavani prostfednictvim technologii se da vyuzit jak hned béhem adaptac¢niho
procesu, tak kdykoliv pozdé€ji po zapracovani zameéstnance. Nejvyuzivangsi je € —
learning pfedev§im u Skoleni BOZP (bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci) a PO

(pozérni ochrany).

Vyhody vzdélavani pomoci e — learningu
Vyhod uvedli respondenti mnohem vice nez nevyhod. To vysvétluje, proc je e —

learning tak hojné vyuzivan. Respondenti uvedli, Ze hlavni diivod, pro¢ se vzdélava
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prostfednictvim technologii, je ten, ze to Setii ¢as a penize. Obvykle se u e — learningu
jedné pouze 0 pocatecni investici, zatimco prezenc¢ni vyuka ma mnohem vétsi naklady.
U prezencni vyuky jsou investice podstatné vétsi, musi byt zaplacen lektor, premisténi
ucastnikli na misto Skoleni, ubytovani, zajisténi obCerstveni a podobné. Ten cas, ktery
by uUcastnici stravili pfesunem a Gcasti na prezencnim $koleni, mohou travit efektivnéji.
Jako dalsi vyhodu uvedli, ze tento zpisob vzdélavani se jevi jako piinosnéjsi, nazorngjsi
a efektivnéjsi nez klasicka prezencni vyuka. Vyuziti technologii je oproti tomu také
pohodIngjsi, Gi¢astnici maji ke kurzim obvykle piistup i zdomu nebo se tomu mohou
vénovat v praci v klasické pracovni dob€. Pfinosné je samoziejme i to, ze systém muize
hlidat expiraci Skoleni a upozornit na ni, je to pro personalisty tedy mnohem snazsi. Za
dalsi vyhodu povazuji to, Ze k danému kurzu a probrané latce se mize vzdélavany
kdykoliv vratit a osvézit si informace a znalosti. Dalsi vyhodou je to, co nastalo

v pripad¢é u FIRMY C — pokud se zaméstnavaji cizinci, neni problém kurzy ptelozit do
jakéhokoliv jazyka. Posledni vyhodou je to, Ze se da vzdélavani pomoci technologii
dobfte vyuzit jako plosné vzdélavani, to znamenad, Ze se proskoli velky pocet

zameéstnanct za kratky cas.

Nevyhody vzdélavani pomoci e — learningu

Nevyhod pii vzdélavani prostiednictvim technologii vidi respondenti pomérné malo.
Jedna se 0 to, Ze U € — learningovych kurzi je riziko, Ze systém nebude pro uZivatele
ptehledny a nemusi se mu jevit jednoduché v ném umét pracovat. Déle je zde riziko, Ze
pokud jsou zaméstnanci star§iho véku, nemusi tomuto vzdélavani piijit na chut. Mohou
mit problémy pfi ovladani techniky, zkratka se mtze stat, Ze technicka zru¢nost mtze
byt u n€koho nedostatecna. Dalsi je zajiSténi technické podpory a technického zazemi.
Jedna se tedy 0 zajiSténi techniky na pracovistich, coZ se miiZe jevit jako samoziejmost,
ale neni tomu tak. Jako posledni nevyhodu uvedla posledni respondentka, Ze
zaméstnanci mohou bojovat s nedostatkem motivace a discipliny. Skoleni mohou

odkladat a mohou se jim hromadit tikoly.
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Impulz k zavedeni $koleni prostiednictvim technologii

Vzdélavani prostfednictvim e — learningu bylo zavedeno vétSinou z divodu neustalého
rustu poc¢tu zameéstnancii. Neustale pribyva informaci, které je nutné predat stale vice
lidem. U FIRMY C bylo impulzem to, Ze se spole¢nost snazila snizit fluktuaci ve
zkuSebni dob¢. Dé€lnici méli strach z ovladani strojii a podobné a tyto kurzy mély
pomoct odbourat bariéru a pomoci jim se adaptovat a naucit se pracovat se stroji diky

nazornym kurzim.

Zpétna vazba od zaméstnanci na vzdélavani prostifednictvim e — learningu
Zpétnou vazbu mély vSechny spole¢nosti dobrou. Nikdy nenastal ptipad, Ze by se
negativni zpétna vazba piiblizila poctem K té pozitivni odezvé. Byva to drtivou vétSinou

pozitivni odezva.

Vzdélavani prostfednictvim technologii a budoucnost

Nelze tici, Ze by spolecnosti chystaly do budoucna néjaké radikalni zmény ve
vzdélavani prostfednictvim technologii. Spole¢nosti se chystaji hlavné roz§ifovat
nabidku kurzii pro zaméstnance a pokryt tak i Skoleni, ktera jsou souc¢asné v prezenéni
formé¢. Je snaha eliminovat papirovou formu. U FIRMY A se chystaji v budoucnu
zavést aplikaci, ktera by gamifikovala adaptacni proces zaméstnance. U FIRMY C chce
respondentka umozZnit lidem absolvovat vice kurzii, aby byli pouzitelnéjsi na vice

pracovist’ a byli tak flexibilné;si.
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ZAVER

Moderni technologie jsou nedilnou soucasti vSech oblasti nasich zivotti. Tablety a chytré
telefony jsou stale vice dostupnéjsi a lidé u nich travi snad nejvice svého ¢asu. Proto
snaha vyuzit tyto technologie efektivné ijako souéast prace se piimo nabizi. Dnesni
mladé generace si jiz od raného détstvi hraje na dotykovych telefonech, urcité proto ocent,
co pro né¢ budoucnost podnikového vzdélavani chysta. Urcité¢ se budou v budoucnu
vyuzivat vice webinafe a mobilni aplikace. Tyto dvé moznosti dnes jsou teprve v raném

zacatku.

Prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické. V teoretické Césti je Ctendf sezndmen
s firemnim vzdé¢lavanim, trendy ve firemnim vzdélavani a s postavou lektora a standarty,
které musi spliiovat jakozto lektor dal§iho vzdé€lavani. Praktickd cast se zaméfila na
Setfeni, jehoz cilem bylo zodpovédét, jakou roli zaujimaji informaéni a komunikaéni
technologie ve vzdélavani. V této Casti bylo uvedeno Sest piipadovych studii, které

pomohly zodpovedét cil diplomové prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace tedy bylo zachytit roli informaénich
a komunikaénich technologii ve firemnim vzdélavani. Ukézalo se, Ze zatim se da e —
learning oznacit za jakési minimum, co se ty¢e vzdélavani prostiednictvim technologii.
Vzdélavani pomoci elektronickych kurzi stale nabird na své oblibenosti, to plyne také
z toho, Ze vyhod uvedli respondenti mnohem vice nez nevyhod. USetfené finance a Cas
se jevi jako hlavni faktor. OvSem vzdy ma néco své vyhody, ale inevyhody. Jako
nevyhody lze oznacit to, Ze panuji obavy z technické zrucnosti U zaméstnanct a nutnost
zajistit technickou podporu a zazemi pro tento zpusob vzdélavani. Co se tyce zpétné
vazby od zaméstnanci, pievazuje zde zcela jasné pozitivni odezva. Proto snaha
spolecnosti rozsifit platformu kurzli bude zaméstnanci urcité¢ uvitdna. Tento zpusob
vzdélavani se jevi jako jasnou volbou v pfipad€, Ze spolecnost méa stovky az tisice
zaméstnanct, jelikoz se da e — learningem pokryt celorepublikovy rozsah spolecnosti
(pobocCky a zaméstnanci po celé republice). Na zakladé celého Setfeni lze fici, Ze
informac¢ni a komunikac¢ni technologie hraji ve firemnim vzdélavani dalezitou roli a jsou

dilezitou soucasti vzdélavacich systému a budou se postupem casu stale rozvijet.
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Ptinos pro andragogiku jako védu ma tato diplomova prace takovy, ze diky ptipadovym
studiim, zachycuje konkrétni moznosti vyuziti vzdélavani prostfednictvim technologii.
Stejn¢ tak prostiednictvim Setfeni byly zjiStény hlavni vyhody anevyhody tohoto
vzdé€lavani. A bylo také zjisténo, pro¢ spole¢nosti zavedly vzdélavani prostiednictvim e —
learningu. OvSem, co je nutné oznacit za neSt’astné, je to, ze vSichni respondenti byli na
svych pozicich kratkou dobu, proto nemohli porovnat stav pied a po zavedeni vzdélavani
prostiednictvim e — learningu a shrnout jakého dosahli posunu za posledni roky. Nicméné

| pfesto byli respondenti velmi ochotni a dobfe se s himi spolupracovalo.
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