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Uvod

V/zdélavani a rozvoj zameéstnancu, je dllezitym procesem, bez kterého by nemohl
fungovat zadny podnik. | kdyz je lidska prace ¢asto nahrazovana, stale ji fadime
mezi nedilnou soucast kazdé organizace. Diky ni mize podnik dosahovat svych
stanovenych cili a tvofit konkurenceschopnost. Pro efektivni vysledky by mélo
vzdélavani probihat organizovane, systematicky a ve vSech urovnich organizace.
Dale je dulezité volit spravné a vhodné zvolené metody vzdélavani, které povedou
ke zvySeni profesnich kompetenci pracovnikl. Proces vzdélavani by mél odpovidat
potfebam jedincl i organizace. Vzdélavani je pfinosem nejen pro samotného

pracovnika, ale i pro organizaci a lidskou spole¢nost.

Tématem bakalarské prace je uceni se a rozvoj zaméstnancul ve vybraném podniku.
Cilem bakalarské prace je analyzovat vzdélavani a rozvoj zameéstnancu v oblasti
VAC pracujicich ve firm& SKODA AUTO, a.s. Mezi dal$i cile patfi zhodnoceni
spokojenosti zaméstnancl s kvalitou vzdélavani a vzdélavacich akci, které jsou jim
nabizeny. Dale zjisténi spokojenosti zaméstnancu s oblastmi vzdélavani, které jsou

pro zaméstnance dostupné.

Teoreticka Cast této bakalarské prace bude zamérena na vysvétleni zakladnich
pojmU, jako jsou vzdélavani, uceni se a rozvoj. Blize bude popsan cyklus
systematického vzdélavani, metody vzdélavani a celkova problematika této oblasti.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se bude vénovat trendim ve vzdélavani.

V praktické &asti bude blize popsana firma SKODA AUTO, a.s. a oblast Zakaznické
centrum (VAC), které se bude tato prakticka ¢ast vénovat. Dale budou podrobngji
popsany metody vzdélavani, které se uplathuji v této oblasti. Pro ziskani dat bude
volena metoda dotaznikového Setfeni. Na zakladé ziskanych vysledk( budou

navrzeny navrhy na mozna zlepseni a pfipadna doporuceni.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Na zacatek této bakalarské prace budou vymezeny jednotlivé zakladni pojmy a
definice jako u€eni se, rozvoj a vzdélavani. Systém vzdélavani je nedilnou soucasti
kazdé organizace (podniku, firmy). Uc€eni se je celozivotni proces, ktery zacina jiz
v détstvi od nasich rodi¢l. Dnesni spole¢nost vyZzaduje neustalé uéeni i po ukonéeni
formalniho vzdélavani.

Mezi dulezité procesy v organizaci patfi vzdélavani zaméstnancu, které pfispiva ke
zlepSovani schopnosti, znalosti a dovednosti pracovniki. Cilem vzdélavani je
zajisténi kvalifikovanych pracovnikU, ktefi budou prispivat ke zlep$eni vykonnosti
podniku jako celku. U€eni se je pfirozeny jev, ktery patfi neodmyslitelné k zivotu
Clovéka. Uceni Ize definovat jako rozvoj, béhem kterého dochazi k efektivni zméné
v dusevni ¢innosti a konani. Mlzeme tedy Fict, Ze zahrnuje jak védomosti, tak i
konani. U¢eni rozdélujeme na dvé skupiny — pfizpusobeni se a pfizplsobeni sobé
(Hronik, 2007).

Lidské zdroje

Lidské zdroje tvofi dulezitou podstatu fungovani podniku. Tvofi skupinu, ktera je
schopna rozvijet se, ucit se a vzdélavat. Lidsky kapital napomaha zvysovat hodnotu
spole€nosti a vytvaret vyssi konkurenceschopnost na trhu. Jedna se o nejdrazsi a
nejcennéjsi zdroj, bez kterého by nedochazelo k pokrokim a inovacim v technologii
(Vodak, Kucharcikova, 2007).

Uéeni (se)

MUzeme tedy fici, Ze k uéeni dochazi, i kdyz se nevzdélavame. Podle Hronika
(2007) je dulezité, aby se lidé ucili neustale, protoze ¢lovek (firma), ktera se neuci
dost rychle, upada. Tureckiova (2009) definovala u€eni jako méné organizované.
K procesu uceni dochazi pfedevsim na strané uciciho se. BEéhem uceni dochazi ke
zvysSovani flexibility a efektivity pracovnikl, které nasledné napomaha k celkovému
rozvoji potencialu firmy.

Rozvoj

Rozvoj je snaha o dosazeni zadouci zmény béhem uceni (se). Dle Armstronga
(2007, s. 470) je rozvoj ,proces, ktery umoZriuje progresivné postupovat ze
souCasného stavu znalosti a schopnosti do stavu, ktery vyZaduje znalosti a

schopnosti na vy$si drovni.”



Vzdélavani

Vzdélavani mizeme povazovat jako jeden ze zpUsobu uceni (se). Jde o umysiné a
organizované rozvijeni nasich védomosti, znalosti a kreativnhiho mysleni, které je
nutné znat pro fungovani v obecnych oblastech zivota. Nemusi se proto vztahovat
k urCité pracovni pozici (Armstrong, 2002). Dle Bartdka (2007) je vzdélavani

¢innosti, ktera musi byt peclivé a systematicky naplanovana.
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2 Uceni a rozvoj zaméstnancu

V této kapitole bude predstaveno téma vzdélavani a rozvoj zameéstnancu
v pracovnim prostredi. Nasledné navazuje na vyvoj vzdélavaciho procesu v oblasti
vzdélavani. Déle bude kapitola zamérfena na nejznaméjsi metody vzdélavani, se
kterymi se mUzeme setkat. V posledni fadé se bude vénovat pfinosim a trendliim
v této oblasti.

Vzdélavani je celozivotni proces, ktery provazi ¢lovéka ve vSech fazich jeho zivota.
Zprvu se uc¢ime od nasich rodi¢l, ktefi urCuji nase navyky, dale ve skolnich
zarizenich at’ uz zakladnich, stfednich nebo vysokych skol. Proces vzdélavani
probiha i v zaméstnani, kde firmy kladou vysoky dlraz na neustalé zlepSovani a
rozvijeni dovednosti a kreativniho mysleni jejich zaméstnancl. Vzdélavanim

pracovnikl v podniku se zabyvaji personalni Utvary.

2.1 Rizeni a rozvoj lidskych zdroja

Koubek (2015) definuje fizeni lidskych zdroju jako jadro celé organizace. Lidska
organizace. Pokud ma byt podnik prosperujici, je nezbytné, aby zaved| ,,optimalni
systém vybéru pracovniki (zabezpeceni schopnych a motivovanych lidi),
hodnoceni (systematické posuzovani vykonu lidi za ucelem jejich efektivniho
fizeni), spravedliveho odmériovani (spravedlivé oceriovat skute¢ny vykon lidi a
efektivné stimulovat lidi) a vzdélavat (soustavné rozvijeni schopnosti lidi
k vykonévéni sjednané prace a dosahovali poZadovaného vykonu“ (SikyF, 2016, s.
45).

Pro témér kazdou organizaci (podnik ¢i firmu) je nezbytny systém fizeni lidskych
zdroju, ktery napomaha k zefektivnéni a zkvalithovani prace s lidmi v ramci
organizacnich struktur. Dle Armstronga (2007) je Fizeni lidskych zdroju to
nejcennéjsi co organizace (podnik, firma) ma, protoze diky nim dosahuje svych cilu.
Pro spravné a efektivni fizeni lidskych zdroju je dulezité vytvofit propracovany

systém, ktery se ma systematicky postup.

2.2 Podnikové vzdélavani

Podnikové vzdélavani je soucasti kolobéhu celozivotniho vzdélavani. Proces

celozivotniho vzdélavani mizeme rozdélit na dvé c¢asti. Prvni je pocatecni
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vzdélavani, které definujeme jako tradi¢ni a formalni vychova, ktera probiha jak
v predskolnim véku, tak pozdéji na zakladnich a stfednich skolach. Dale celozivotni
vzdélavani béhem, kterého nabyvame dovednosti nejen ze Skoly, ale i z riznych
mimoskolnich aktivit, kde se u€ime. Vzdélavani délime na zajmove, vSeobecné a
profesni. Podnikoveé vzdélavani fadime hlavné do skupiny profesniho vzdélavani,
jen zfidka do vSeobecného ¢&i zajmového. Profesni vzdélavani délime dle Koubka
(2007) do nékolika fazi:
1. Zakladni priprava na povolani — jedna se o zakladni pfipravu, ktera je
dualezita pro rozvijeni jednotlivych odbornosti.
2. Orientace — napomaha novému pracovnikovi se snazsi adaptaci do procesu
pracovniho prostfedi a oboru jeho specializace.
3. Doskolovani — béhem doskolovani dochazi k prohlubovani kvalifikace a

rozvoji znalosti.

Vzdélavani pracovniku je strategicky proces, ktery je nedilnou soucasti fungovani
podniku. Pomoci vzdélavani zaméstnanci prohlubuji nejen své pracovni schopnosti
a dovednosti, ale i socialni vlastnosti, které pomahaji pfi zaclenovani do kolektivu a
utvareni mezilidskych vztahl se svymi kolegy na pracovisti (Koubek, 2007). Podnik
zvySuje svou konkurenceschopnost na trhu prace prostfednictvim svych
kvalifikovanych zaméstnancu, ktefi maji moznost vzdélavat se a zvySovat tak své
kvalifikace (Vodak, Kucharcikova, 2007).
Dlavody podnikového vzdélavani jsou dle Vodaka a Kucharéikové (2007)
nasledujici: nutnost realizovat vzdélavani, mélo by se realizovat vzdélavani a chci
realizovat vzdélavani. Nutnost realizovat vzdélavani je pravné stanoveno platnou
legislativni normou a musi tak jej byt splnéno. Vzdélavani, které by se mélo
realizovat, pfinasi organizaci prinos, jedna se napriklad o manazérské vzdélavani.
Jako posledni je vzdélavani, které podnik chce realizovat, protoze o¢ekava prinos
v delSim ¢asovém horizontu.
Podniku se vyplati investovat do podnikového vzdélavani svych pracovnikl, diky
tomu zvysuje jejich vykon a vlastni schopnosti.

e Rozvoj schopnosti pracovnika a zlepseni vykonu — cilem je zlepseni a

prohloubeni pracovnich schopnosti potfebnych k vykonu prace.
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e Rozvoj pracovnika pro budoucnost podniku — snaha o obsazeni
pracovnich mist ze sou¢asnych zaméstnancu v podniku. Kladen duraz na
budouci rozvoj pracovniku.

e Zauceni pracovnikd na pozice - zauceni novych i stavajicich pracovniku
na jiné pozice v co nejrychlejSim Case a s malymi naklady (Armstrong,
1999).

2.2.1 Systematické vzdélavani
Koubek (2007) popisuje systematické vzdélavani jako nepretrzity cyklus, ktery je
soucasti kazdého podniku. Systematické vzdélavani napomaha ke zvysovani
urovné vzdélavani a rozvoji. Cyklus se sklada z planu, cile a organizace. Mezi
nejvyznamneéjsi prednosti systematického vzdélavani patfi:

e Nastroj, pomoci kterého Ize zvySovat vykon pracovnikl a kvalitu jejich prace.

e Motivovanost pracovniku.

e Posiluje vztahy pracovnikl v pracovnim prostredi.

e Moznost sebe rustu v organizaci.

e Zaujima vysSSi postaveni organizace na trhu.

Cyklus podnikového vzdélavani
e Analyza a identifikace potreb vzdélavani
e Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani

Analyzaa
identifikace
potreb vzdélavani

y
Vyhodnoceni Planovani
vzdélavani vzdéldvani
N 7/
. /
Realizace
vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Koubek, 2007)
Obrazek 1 Schéma systematického vzdélavani zaméstnancu

Cyklus systematického vzdélavani, ktery probiha ve Ctyfech etapach a neustale se

opakuje. Znazornéni jednotlivych etap je zobrazeno na obrazku Cislo 1. Vychazi ze
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zasad politiky podniku, sleduje cile, strategii a kulturu organizace. Systematické
vzdélavani je efektivni zplsob vzdélavani zameéstnancu v podniku. Vede ke

zvyS$ovani vykonnosti a dosazeni stanovenych cilll organizace (Koubek 2007).

Analyza a identifikace potieb vzdélavani

V prvni fazi vzdélavaciho procesu je dullezita analyza a identifikace potreb
vzdélavani. Analyza se provadi prostfednictvim dostupnych udaju, jako jsou
podminky, ukoly, udaje o pracovnicich, pravomoci nebo odpovédnosti vztahujici se
k pracovnimu mistu (Sikyf, 2014). Soudasné se porovnavaji dosavadni znalosti,
schopnosti a vykonnost jednotlivych pracovnikl s potfebnou vykonnosti daného
pracovniho mista (Vodak, Kucharcikova, 2007).
Ukolem analyzy je zji$téni nedostatk(l ve vykonnosti a dovednostech jednotlivych
zaméstnancl a podniku. Mezi cile dale patfi odhaleni nespravnych jednani a
chovani. Vykonnost pracovnikl je znaéné ovlivnéna prostfedim firmy, kulturou,
chovanim pracovnikl a motivaci. Vysledkem analyzy je navrh vzdélavaciho planu
(Vodak, Kucharéikova, 2007).
Koubek (2007) definuje potfebu vzdélavani jako kritérium k hodnoceni jednotlivych
pracovnich vykond, jakosti vyrobkl ¢€i vyuziti vyrobnich zdroju. Analyzu potfeb Ize
provést na zakladé vsech zdroju informaci, které Ize ziskat z informacéniho systému
podniku. Tato analyza se provadi prostrednictvim téchto metod:

e Analyza ziskanych dat z informaéniho systému podniku (0 zaméstnancich,

pracovnich mistech nebo podniku).
e Analyza formou dotazovani prostrednictvim dotazniku.
e Analyza zaznam(U <z pracovniho prostfedi poskytnutd vedoucim
zameéstnancem.
e Analyza pozorovanim pracovnich vykonu.

e Hodnoceni vysledku z jednani, které souvisi s pracovnimi ukoly.

Planovani vzdélavani

Planovani je dalsi fazi vzdélavaciho procesu. Jejim vystupem je navrh vzdélavaciho
planu. Sestaveny plan bere v uvahu rozpoc€et podniku, ¢asovy ramec a cilovou
skupinu vzdélavani. Pri planovani je dulezité se zaméfit na nejvyhodnéjsi a nejméné
nakladné metody (Koubek, 2007).
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Dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) jsou dulezité odpovédi na tyto otazky:

Jakému tématu vzdélavani se bude vénovat?
Kdo se bude vzdélavat?

Kdo bude vzdélavat?

Jak vysoké budou naklady?

Jaké budou pouzity metody?

Kdy se bude vzdélavat?

Kde se bude vzdélavat?

Jakym zpusobem se budou hodnotit vysledky?

Proces planovani probiha ve trech fazich:

1.

Pripravna faze - V prvni fazi se stanovuji cile a potreby, dale se analyzuji
ucastnici.

Faze realizace — V této fazi se stanovuji volby metod a technik, jakym se
budou zaméstnanci vzdélavat. Zahrnuje realizaci uUkold a stanoveni
jednotlivych etap vzdélavaciho planu.

Faze zdokonaleni - Posledni ¢ast, ve které dochazi k
pribéznému hodnoceni vysledkd na zakladé stanovenych cild. Dulezita je

volba metod.

Realizace vzdélavani

Po skonceni faze planovani nastava faze realizace, ktera se odviji od vzdélavaciho

planu. V tuto chvili se podnik mize zaméfit na realizaci vzdélavani. Dle Vodaka a

Kuchar¢ikové (2007) zahrnuje realizace vzdélavani nékolik zasadnich prvkl a témi

jsou cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektori.

Cile — déli se do dvou skupin na programové cile a cile kurzu. Programové
cile zhodnocuji celkovy vystup vzdélavaciho programu. Zatimco cile kurzu
zhodnocuji jednotlivé dil€i cile vzdélavacich aktivit.

Program — za dulezité je povazovano obeznameni se s programem ze strany
Ucastnikl (zaméstnancll). Program zahrnuje ¢asovy plan, vyuzité metody,
pomucky a napln vzdélavaciho programu.

Motivace — Podstatnym prvkem vzdélavaciho programu je motivace, ktera
pfispiva ke zvyseni efektivity. Jedna se o vnitini pohnutku, ktera vede

k uspokojeni potfeb zaméstnance prostfednictvim splnénych cili nebo
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prostfednictvim svého nadfizeného napriklad: pochvala, odmérovani nebo
povyseni.

e Metody — Metody budou detailnégji popsany v kapitole 2.4.

e Ugastnici — Je nutné uvédomit si, kdo je cilovd skupina vzd&lavaciho
programu a podle toho volit spravnou metodu a uzpUsobit jej tak.
Rozdélujeme Ctyfi pfistupy k uceni: aktivista, teoretik, reflektor a pragmatik.

e Lektori —Klicovym prvkem vzdélavaciho programu jsou lektofi. Lektor by mél
umeét vyslechnout své posluchace, zajimat se o né a peclivé se na vse
pripravit. Pravé lektor stanovi prubéh celého vzdélavani, prostrednictvim

svych pedagogickych dovednosti a schopnosti predat své zkusenosti.

Vyhodnoceni vzdélavani
Posledni fazi vzdélavaciho procesu je faze vyhodnoceni vysledkl vzdélavani neboli
zpétna vazba, ktera zhodnocuje miru efektivity kurzu. Principem vyhodnoceni je
porovnani odpovedi s planovanymi otazky ve fazi planovani. Je nastrojem pro
vyhodnoceni celkovych Uspéchl a nezdarl vzdélavaciho kurzu (Vodak,
Kuchar¢ikova 2007). Dulezité je stanoveni vhodné metody k ziskani dat. Dle
Koubka (2007) jsou vhodné tyto metody:
e Porovnavani testll na zacatku a po skonéeni — jednd se o obtizné
vyhodnoceni tesu, aby byly objektivni.
e Monitoring — Mezi Uskali této metody mize byt subjektivni hodnoceni
vysledkl. Hodnotitelé mohou upfednostnit ty metody, které sami preferu;ji.
e Kvantifikace pfinosu pomoci ekonomickych ukazatell — mezi ukazatele patfi:
snizeni nakladl, zvyseni kvality produktl a sluzeb, narust prodeje nebo

narUst pracovniho vykonu.

2.2.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavanim dospélych se zabyva samostatna védni disciplina, ktera se nazyva
Andragogika. Andragogika je ,, véda o vychoveé dospélych, vzdélavani dospélych a
péci o dospélé, respektujici vdestranné zviastnosti dospélé populace a zabyvajici
se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci” (Palan, 2003, s. 7). Jedna se o
organizovanou podporu dospélému Cloveku nebo skupinam lidi s urCitym

problémem prostfednictvim vzdélavani.
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Vzdélavani déti a Vzdélavani
mladeze dospélych
Vzdélavani .. wrs o
dospélychve R Da?égzgﬁlgﬁam
skolach pely
[
| | |
Ob¢ganské Zajmove Dal3i profesni
vzdélavani vzdélavani vzdélavani
Kvalifikaéni Rekvalifikacni Normativni
vzdélavani vzdélavani vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Palan, 2002)

Obrazek 2 Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dospéelych se déli na dvé skupiny. Do prvni skupiny patfi vzdélavani déti
a mladeze (zakladni Skola, stfedni Skola, vysoka skola), v druhé skupiné je
vzdélavani dospélych, jak je mozné vidét na obrazku Cislo 2. Do vzdélavani
dospélych patii i obcanské vzdélavani, které napomaha k zapojeni obéanu do
vefejného Zivota. Dulezité je kvalifikaéni vzdélavani, které rozviji schopnosti a
dovednosti (Palan, 2002).

2.3 Oblasti vzdélavani

Oblasti vzdélavani se déli do dvou skupin na mékké (soft) a tvrdé (hard)

kompetence. Jednotlivé formy vzdélavani se tvofi pomoci riznych metod a forem.

Armstrong (1999) definuje mékké a tvrdé kompetence takto:

e Mékké kompetence — jsou to dovednosti, které jsou spjaté se socialnim a
emoc¢nim chovanim jedince, které nasledné vyuzivaji ve svém pracovnim
prostfedi. Pomahaji ziskavat a rozvijet tvrdé kompetence. Mezi mékkeé

kompetence fadime: komunikaéni dovednosti, feSeni konfliktl, budovani

tymu, flexibilita, schopnost se adaptovat, koncepcni mysleni.

e Tvrdé kompetence — jedna se o technické odbornosti, které maji konkrétni

pfedmét, napriklad: finance, dané. Jsou to dovednosti, které by pracovnici

méli splnit a které jsou od nich ocekavané.

Hronik (2007) definuje dalsi oblasti vzdélavani:
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e Funkéni vzdélavani — zaméfuje se na dostateCné zajisténi odborné
vzdélanosti pracovnika, které potfebuje k vykonu své prace.

e Doplnkové funkéni vzdélavani — jedna se pouze o doplikové vzdélavani
k odbornému vzdélavani.

e Manazerské vzdélavani — rozdéluieme na dva typy, a to na tradiéni
vzdélavani, které se zaméruje na teorii a takzvané Action Learning, které
klade ddraz na praktickou aplikaci.

e Jazykové vzdélavani.

e |T skoleni.

o Ugelové vzdélavani — snaha o rozvijeni soft skills napf. soft management.

o Skoleni ze zdkona — jsou stanoveny zakonem, proto jsou pro vsechny

zameéstnance povinna (BOZP, skoleni pozarni ochrany).

2.4 Metody vzdélavani

Existuje fada metod, které Ize ke vzdélavani vyuzit. Jedna se o dllezity proces, bez
kterého by vzdélavani nemohlo fungovat. Neni stanovena spravna metoda, ktera
bude fungovat vzdy, proto si kazdy podnik musi zvolit tu, ktera mu bude vyhovovat.
., Metodou obecné rozumime postup za urcitym cilem, je to zplisob zamérného
usporadani ¢innosti pro realizaci vzdélavaciho procesu a jeho ucinnosti tak, aby se
co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho cile” (Langer, 2016, s. 149).

Metoda se voli na zakladé nejen stanovenych cill, ale i cilové skupiny, prostfedi
vyuky, €as na realizaci, hodnoceni a dostupné finance. Dle Koubka (2007) jsou dvé
skupiny metod vzdélavani. Mezi prvni patfi vzdélavani na pracovisti, které probiha
pfimo na pracovnim misté, kde dochazi k vykonu prace. Druha skupina se nazyva
vzdélavani mimo pracovisté, jedna se napfiklad o: Skolici centra a zafizeni nebo

specializované ucebny.

2.4.1 Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti je jednou z vyuzivanych metod, ktera slouzi k rozvoji a
prosazovani osobitych dovednosti. Jedna se o zpracovani novych poznatku, reflexe
a porozumeéni. Je to samostatné fizeny proces, béhem kterého probiha koucink
nebo mentoring. Pro efektivni vzdélavani je dulezitd sebedlvéra a motivace ze
strany pracovnika (Armstrong a Taylor, 2015). Jednoznacna vyhoda je rozvoj

osobitych vlastnosti pracovnik(l a pfimé pusobeni. BE€hem vzdélavani na pracovisti
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pracovnik vykonava svou praci a béhem toho rozviji své odborné dovednosti a uci
se (Armstrong, 2007). Mezi metody vzdélavani na pracovisti patfi: kou€ovani,
mentoring, instruktaz pfi vykonu prace, konzultovani a rotace prace.

Kouéovani

Jedna se o dlouhodoby proces, ktery ma za ukol rozvoj individualnich znalosti a
dovednosti. KoucCink je vztah mezi dvéma (vzdélavanym a vzdeélavatelem).
Vzdélavatellm se Fika koucové, ktefi motivuji, kontroluji, vysvétluji a povzbuzuji
k lep$im vykonUm (Armstrong, 2007). Kou¢ pomaha pfi rozhodovani a vybéru
nejefektivnéjSich a spravné zvolenych postupl (Morawitzova, 2015).

Mentoring

Tato metoda je obdobna metodé koucinku, s tim rozdilem, ze mentor je expertem
ve svém oboru. Pracovnik si sam voli svého mentora, se kterym ma profesionalni
vztah. Obvykle se jedna o osobu, ke které vzhlizi a je mu vzorem. Casto vybira
zfad svych pfimych nadfizenych pracovnikl nebo vyssiho managementu
(Armstrong, 2002).

NapIni mentora je poskytovani rad a snaha o prosazeni a usmérnéni pracovnika.
Mentor pomaha pracovnikovi s nalézanim spravnych feSeni a poskytuje mu své
rady. Snazi se predat své zkusenosti a znalosti (Koubek, 2015). Nevyhodou muze
byt nevhodné zvoleny mentor, ktery se zvoli napriklad na zakladé sympatii.
Instruktaz pfi vykonu prace

Jedna z nejvice pouzivanych metod, ktera je vhodna pfi zauCovani novych
pracovnikl. Nejucinnéjsi postup zaskolovani probihd tak, Zze vysSkoleny
zameéstnanec predvadi a ukazuje spravny postup pracovni Cinnosti neznalému
pracovnikovi, ktery jej pozoruje a poté sam vykonava pod dozorem zkuseného
pracovnika. Diky tomu je vyhodou rychlé a efektivni zauceni a také vytvareni vztaht
mezi pracovniky. Instruktaz je vhodna pro demonstraci spise jednodussich ukolt
(Koubek, 2007).

Counselling (konzultovani)

Counselling fadime do pomérné novych metod, které jsou aplikovany ke vzdélavani
pracovnikll na pracovisti. Prednosti této metody je moznost vzdélavaného se
projevit a navrhnout mozné feseni k situacim a problémum. Hlavnim rozdilem od
ostatnich metod je rovnocennost mezi vzdélavatelem a vzdélavanym (Koubek,
2007).
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Rotace prace

Metoda, pfi které pracovnik stfida jednotlivé pracovni pozice a takzvané rotuje skrze
organizaci. Pomoci rotovani ziskava pracovnik nové zkusenosti a rozsifuje tak své
obzory pfedevsim v rozvoji a ziskavani novych pracovnich schopnosti a pfilezitosti.
Cilem je tedy prohloubeni a rozSifeni pracovnich schopnosti a nasledna adaptace
do pracovniho prostfedi. Nevyhodou muze byt snizeni sebevédomi pracovnika

v dUsledku neuspésnosti na konkrétni pracovni pozici (Koubek, 2015).

2.4.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté, jak uz nazev napovida, probiha mimo pracovisté ve
specializovanych k tomu urenych vzdélavacich institucich jako jsou Skolici centra,
které poskytuji vétSinou externi Skolici organizace. Tato metoda se vyuziva pro
skoleni vice pocetnich skupin ne jednotlivet. Cili na rozvinuti vlastnosti a
dovednosti pracovniki. Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté se fadi
prednaska, pfipadova studie, demonstrovani, manazerské hry, assesment center,
outdoor training, E-learning (Koubek, 2007).

Prednaska

Jedna se o jednosmérnou komunikaci ze strany prednasejiciho, ktery predava
teoretické védomosti, zkusenosti a své poznatky fadé posluchacl. DuUlezité jsou
prednasejici schopnosti pfednasejiciho k tomu, aby byl vyklad zajimavy a upoutal
co nejvétsi miru pozornosti vzdélavanych. Vyuziti vhodnych doplfujicich prostredku
napomaha k zefektivnéni prednasky (Armstrong, 2002).

Pfipadova studie

Pfipadova studie je oblibena metoda pfi vzdélavani vedoucich pracovnikl. Tato
metoda probiha v tymu. Ukolem je vyfedeni konkrétniho problému v organizaci.
Napomaha tak k prosazeni vilastni iniciativy, kreativnimu mysleni, rychlému a
spravnému rozhodovani a prohlubuje tak socialni jednani a tymovou praci
(Morawitzova, 2015).

Demonstrovani

Metoda demonstrovani je praktické znazornéni znalosti a dovednosti. Jedna se o
provedeni a vykonani pracovniho postupu vzdélavatelem. Ke zpestreni a lepSimu
predvedeni se vyuzivaji specializované prostfedky jako je napfiklad audiovizualni

technika. Tento postup si nasledné pracovnik také vyzkousi (Langer, 2016).
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Manazerské hry

Jedna se o vzdélavani manazerl. Zaméfuje se na rozvoj kreativnino mysleni a
rozhodovani. Dale obratnosti pfi feSeni konkrétnich situaci a zadouci je projeveni
samostatnosti. Ukolem je pfedvedeni dané situace pomoci stanovenych roli, které
ma za nasledek prohloubeni socialnich schopnosti (Koubek, 2007).

Assesment center

Moderni metoda, ktera slouzi ke vzdélavani manazerl. Principem je feseni ukoly,
se kterymi se kazdodenné setkavaji manazéfi. Zkoumaji, jak si manazer vede
v zatézovych a vysoce stresovych situacich. UCi se osvojit manazerské dovednosti
jako je napfiklad: time management, vedeni a fizeni lidi, vyjednavani nebo
odolavani stresu (Koubek, 2015).

Outdoor training

Mezi hojné vyuzivané a oblibené patfi pravé outdoorové aktivity. Na oblibenosti si
ziskava predevsim proto, ze je takzvanym protipdlem bézného vzdélavani. Mistem
pro vzdélavani je Casto pfiroda nebo jakykoliv venkovni prostor. Metoda, ktera
probiha prostfednictvim her a fyzickych aktivit. Manazefi si pomoci tohoto
vzdélavani prohlubuji své socialni dovednosti a tymovou spolupraci (Morawitzova,
2015).

E-leraning — vzdélavani prostrednictvim online vyuky bude popsano v kapitole 2.6.

2.5 Pfinosy podnikového vzdélavani
Pro podnik je vzdélavani zaméstnancu finanéni naklad, proto jsou pro néj dllezité
prinosy, které ziska. Firmy si dobrfe uvédomuji, ze pokud chtéji inovovat, musi
investovat do podpory ve vzdélavani svych zaméstnancl. Bartak (2015) tvrdi, Ze
mezi pfinosy ve vzdélavani patfi: zvySeni pracovniho vykonu a flexibilita, pouziti
moderni technologie ke zlepSeni vykonu, snizovani fluktuace v podniku a
v neposledni fadé nesmime zapomenout a klast dlraz na spokojenost nasich
zakazniku. Prinosy ve vzdélavani mizeme zkoumat za pomoci téchto ukazatell:

e VysSi produktivita.

e Snizeni nakladul a fluktuace.

e Motivovanost pracovniku.

e Spokojenost zakaznikd.

e Kratsi ¢as na zauceni pracovnik.

e Vé&tsi kvalita vystupu.
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2.6 Trendy ve vzdélavani

V dnesni dobé je stale rostouci tlak na zaméstnance kvulli zvySovani jejich
pracovniho vykonu. Reakci na to se vyskytuji nové trendy v oblasti vzdélavani, které
se snazi dosahnout co nejlepsich vysledkd ve vykonnosti pracovnikd (Hronik,
2007). Mezi nejznaméjsi trendy v oblasti vzdélavani patii E-learning, Blended
learning a ucici se organizace.

E-learning

V dnesni dobé je standardem kazdého zaméstnance prace s pocitatem. Diky tomu
se stal oblibou trend E-leraningu neboli online kurzl, které jsou hojné vyuzivany
v organizacich. Tato metoda vzdélavani pfinasi vysledky rychle a levné. Vyhodou
této platformy vzdélavani je neomezeny pocet U¢astnikl, levnéjsi forma vzdélavani
v nékterych pripadech plné zdarma, jedna se napfiklad o: webinare, online
prednasky nebo online vzdélavaci akce (Langer, 2016).

Blended learning

Jedna se o metodu, ktera kombinuje prezenéni a online vyuku. Diky této metodé Ize
predejit nedostatku interakce lektora se studentem. Vyhodou této metody je
individualni pristup ke stylim jedince, tak aby to vyhovovalo jak studentim, tak
lektorim (Hronik, 2007).

Ucici se organizace

,UCici se organizace je takova organizace, ktera ma dovednosti ve vytvareni,
ziskavani, transferu znalosti a v modifikaci svého chovani tak, aby reflektovalo nové
znalosti a interpretace* (Belcourt, 1998, s. 220).

Zameérfuje se na myslenku, ze dllezitéjsi je podporovat lidi ucit se, ne je ugcit.
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3 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu ve firmé SKODA AUTO, a.s.

Tato kapitola bude vénovana praktické Casti, ktera bude zamérena na vzdélavani a
rozvoj zaméstnancll ve firmé& SKODA AUTO, a.s v oblasti VAC. Na zagatek bude
predstavena firma SKODA AUTO, a.s. (dale jen SA) a poté bude blize predstaveno
Zakaznické centrum (VAC). Pro vypracovani praktické ¢asti bude volena metoda
dotaznikového S$etfeni. Dotaznik bude zaslan zaméstnancim v oblasti VAC
elektronickou postou. Prostrfednictvim dotazniku bude zjiSténa spokojenost
zaméstnancl se vzdélavanim a také ucast zaméstnancl na vzdélavacich akcich,
pripadné dlvody pro neucast.

V posledni ¢asti budou zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni, které budou
doplnény o mozny navrh na zvyseni miry spokojenosti a U¢astni zaméstnancl na

vzdélavacich akcich.

3.1 Firma SKODA AUTO, a.s.
Po&atky zalozeni spoleénosti SKODA AUTO, a.s. se uvadi vroce 1895, kdy se

spojili dva zakladatelé Vaclav Laurin a Vaclav Klement. Jejich spoluprace zacala
vyrobou silniénich kol Slavia, ktera se brzy rozrostla o vyrobu motocykll a jiz v roce
1905 o vyrobu prvniho automobilu. V roce 1901 se stala SKODA sougasti koncernu
Volkswagen. Spole¢nost SKODA patfi mezi svétové vyrobce automobild.
V soudasné dobé& zaméstnava pres 35 000 zaméstnanctl. Sidli v Ceské republice s
hlavnim zavodem v Mladé Boleslavi a dalSimi dvéma zavody, které se nachazi ve
Vrchlabi a v Kvasinach. (Vyroéni zprava SKODA AUTO a.s. 2021).

3.2 Zakaznické centrum VAC

Zakaznické centrum se nachazi v Kosmonosech u Mladé Boleslavi. Sklada se z péti
dil¢ich oddéleni, které se staraji o poskytovani sluzeb spojenych s prodejem vozu
pro zaméstnance SKODA AUTO, a.s.. PFipravuji pfedani vozt pro velkoodbératele,
cilové skupiny nebo VIP zakazniky. Dalsi naplni je zajistovani originalniho
prislusenstvi véetné originalnich dill. Zajistuji sluzby v oblasti sluzebnich vozidel
managementu. Dale také zajist'uji veskeré sluzby spojené se servisem sluzebnich i
soukromych vozidel jak zaméstnanc(l, tak zakaznikd. Resi eskalované pripady ze

zahrani¢i a poskytuji podporu svym importérim. Zpracovavaji podnéty a stiznosti
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zakaznikl ze zahrani¢i a pro domaci trh. Staraji se o ovérovani systému, postupt
a o naplfhovani strategie znacky Skoda a skupiny VW v oblasti péée o zakazniky.
Zakaznické centrum se sklada z téchto oddéleni, které se jednotlivé doplnuji: VAC/1
— Priprava vozu k prodeji, VAC/2 — Prodej novych vozt, VAC/3 — Management
sluzebnich vozu, VAC/4 — Servisni centrum, VAC/5 Péce o zakazniky.
Mezi hlavni ¢innosti téchto oddéleni patfi:
e Pfiprava vozu.
e Sprava a zapujceni predvadécich vozu.
e Prodej novych a ojetych vozu.
e Pofadani prezentaénich a spoledenskych akci pro zaméstnance SKODA
AUTO.
e Program ojetych vozti SKODA Plus.
e Poradenstvi v oblasti servisu vozu.
e SluZba servis mobilu a odtahu.
e Zakaznické podpory klasickych a digitalnich sluzeb.
e B2B podporu importéru.
e Zpracovani podnétl a stiznosti pro doméaci trh a ze zahraniéi (Interni
materialy SKODA AUTO a.s.).

3.3 Uceni a rozvoj zaméstnancu v oblasti VAC

Vzdélavani zaméstnancl v oblasti VAC muUzeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni
skupinou jsou povinna skoleni, kterych se zameéstnanci musi ucastnit a druhé jsou
nepovinna. Nepovinna skoleni si zameéstnanci voli na zakladé svych preferenci a
podle toho v jakych oblastech chtéji prohlubovat své védomosti. Mezi nepsana
doporuceni patfi, ze kazdy zaméstnanec by se mél rocné ucastnit minimalné tfech
nepovinnych $koleni (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

TESTY -
Jazykova Prohlub.

pfiprava kval.
délnikd

IT a kanc.

Povinna Akademie ' Novinky a .
aplikace

Skoleni inovaci aktualiz.

Firemni Produkt. Specifické

kvalita gkoleni <KODA Soft Skills

Zdroj: (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)
Obrazek 3 Katalog Skoleni pro zaméstnance

Kazdy zaméstnanec SA ma pristup na eportal, pfes ktery Ize vyhledat $kolenti,

kterych se mUze zUc&astnit. Na obrazku Cislo 3 jsou zobrazeny kategorie $koleni, na
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které se zameéstnanci mohou pfihlasit. V katalogu skoleni se nachazi jak povinna,
tak nepovinna sSkoleni. Zameéstnanec musi spinit povinna Skoleni, ktera jsou
obvykle platna jeden rok. Vybér dalSich Skoleni jsou Cisté na preferencich
pracovnika (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

3.3.1 Povinna Skoleni pro zaméstnance VAC

P nastupu do SA je nutné absolvovat nastupni $koleni, b&hem kterého se
zameéstnanci dozvi informace o zakladnich predpisech BOZP, pozarni ochrané
nebo napfiklad co délat v pfipadé pracovniho urazu. Povinna Skoleni pro
zameéstnance probihaji nej¢astéji pomoci E-learningu, prostfednictvim elLearning —
LMS eDoceo. Jedna se o velmi oblibenou metodu vzdelavani, ktera se radi mezi
trendy ve vzdélavani. Druhy Skoleni jsou stanovena na zakladé preferenci a potfeb
jednotlivych oddéleni, na kterém zaméstnanec vykonava svou praci. Mezi povinna
Skoleni oblasti VAC patfi: Ochrana osobnich Uudaji, ISMS Systém fizeni
bezpecnostnich informaci, Eticky kodex, Hospodarska soutéz, Complience —
Protikorupéni $koleni, Ridi¢ vozidel sluzebni potfeby, Kyber. Bezp. Vozidel,
Komplexni ergonomie (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

3.3.2 Nepovinna skoleni pro zaméstnance VAC

V pfipadé nepovinnych Skoleni je na jednotlivcich, kterych Skoleni se sami budou
chtit u€astnit. Kazdy pracovnik voli podle toho, které odvétvi a oblast vzdélavani ho
zajima a ve které se chce rozvijet. Skoleni mize probihat jak prezenéni, tak
distanéni formou. Na oddéleni VAC probiha skoleni: jazykové kurzy, technické
vzdélavani, individualni skoleni s lektorem a systémove Skoleni.
Skoleni prostrednictvim e-Learningu:

o Zaklady komunikace a asertivity.

o Uginna spoluprace.

e Obtizné rozhovory.

e \yjednavani.

e Nastroje rozhodovani.

e Mentalni trénink.

e Tymova prace.

e Interkulturni management — Cina, Indie, Rusko.

e Zvladani stresu a zatézovych situaci.
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e Muzsky a zensky princip ve spolupraci (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

Jazykové kurzy

V oblasti VAC je oddéleni VAC/5, které se specializuje na péci o zékazniky. Mezi
napln prace tohoto oddéleni je mimo jiné komunikace se zahraniCnimi importéry a
zakazniky. Proto je nezbytné, aby pracovnici méli dostatecné znalosti mezi cizimi
jazyky. Velka vétSina zaméstnancl pouziva ke své praci pouze anglicky jazyk. Na
oddéleni pracuji dvé pracovnice, které se zaméruji na némecky jazyk a jeden

pracovnik na jazyk rusky (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

A, Jsem uplny zacateénik

B, Potiebuji postoupit na vyssi jazykovou uroven

C, Pracuiji na projektu / prezentaci a potrebuji pomoc

D, Zapracovavam se na nové pozici a potiebuji jazykovou vybavenost

E, Potrebuji se rozmluvit a dorozumét se

F, Potiebuiji si rozsSirit odbornou terminologii k mé pracovni pozici

G, Chci si udrzet stavajici znalosti

H, Pripravuji se na zahraniéni vyjezd

I, Mdm ukonéenych 6 let studia

J, MAm omezené ¢asové moznosti a nemohu pravidelné dochazet na vyuku

Zdroj: (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)
Tabulka 1 Rozcestnik jazykovych kurzt

SA nabizi kurzy, které probihaji na zakladé zvolené skupiny. Tabulka &islo 1
zobrazuje rozdéleni kurz(l do jednotlivych skupin dle Urovné a preferenci
zaméstnancl. Kurzy maji riznorodé podoby jako individualni standartni kurz, malé
standartni skupiny, velky standartni skupiny, callanova metoda, akceleracni kurz
nebo crash kurz. Pred zaCatkem kurzu zaméstnanec vyplni rozfazovaci test a
nasledné je pfifazen do skupiny dle jeho urovné. Jazykové kurzy slouzi jak pro
zacateCniky, tak pro pokrocilé jedince. Cilem kurzu je prohloubeni znalosti
zaméstnancd, zlep$eni mluvené i psané formy a gramatiky. SA nabizi vyuku skoro
ve vSech jazycich napfiklad: anglicka, némecka, ruska, Spanélska, francouzska
(Interni materialy SKODA AUTO a.s.).
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Technické vzdélavani

Technické skoleni probiha ve skolicim centru pfi pfilezitosti predstaveni novych
modelt SKODA, asistenénich systémd, digitalnich produktd, $koleni Connect nebo
napriklad pfi pfedstaveni piné elektrického SUV Enyaq, které probéhlo v roce 2020.
Technické vzdélavani probiha prostrednictvim technickych konferenci a déli se na
dva typy. Tyto konference ma v kompetenci technické oddéleni VAT. Prvni typ
konference slouzi pro éeské importéry. Konference se Uéastni dealefi z celé Ceské
republiky. Na konferenci probiha hromadné Skoleni a probirani technickych témat.
Druhym typem je konference API, ktera slouzi pro importéry, ktefi predaji totozné

informace svym technickym pracovnikiim (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

Skoleni s lektorem

Individualni $koleni s lektorem probiha mimo areal SKODA. Hlavnim diivodem
vyjezdového Skoleni je oprosténi od prace a uvolnéni mysli. Takové Skoleni probiha
z pravidla dva dny na predem stanoveném misté. Koncepce a témata jsou
v kompetenci lektora. Naplni Skoleni jsou spole¢né ukoly, mluveni, premysleni a
sdileni zkusenosti. Lektor pomaha pracovnikim s analyzou chovani zakaznika a
spole¢né se snazi nalézt divod takového chovani. Radi, jak oddeélit pracovni a
osobni zivot.

V roce 2022 probéhlo skoleni s lektorem pro oblast VAC na téma Zvladani stresu a
zatézovych situaci, rozsifené o délnické pozice a agenturni zaméstnance
prichazejici do pfimého kontaktu se zakazniky a Analyza zmény chovani zakazniku
v pandemické dobé a nastroju pro adekvatni pfistup a reakce. Cilem bylo vytvoreni
spoleCné platformy pro zvladani stresovych situaci a adaptace a modifikace jiz
dosazenych dovednosti o nacvik psychologicky optimalizované reakce na aktualni

zakaznické eskalace (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

Systémové skoleni

Kazdy systém ma svého vlastnika, kterému se fika GEKO. Tento vlastnik zajistuje
Skoleni uzivatell. Podle slozitosti systému probiha skoleni online nebo fyzicky.
Online Skoleni se kona prostrednictvim E-learningu nebo GEKO vytvofi manual,
ktery pfeda svym uzivatelim. Na oddéleni VAC/5 probiha fyzicka ucast skolitele a

uzivatelt z dGvodu slozitosti programu (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).
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3.4 Vyhodnoceni dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bude zjistit spokojenost zaméstnancu se vzdélavanim
a rozvojem ve firm& SKODA AUTO, a.s. v oblasti VAC. Dale zjistit, zda jsou
zameéstnanci spokojeni s oblastmi vzdélavani, které jim jsou firmou nabizeny. Na
zakladé zjisténych vysledkl z dotaznikového Setfeni budou stanovena vychodiska,
ktera by mohly vést ke zlepSeni stavajici situace v oblasti vzdélavani. V této praci
bude zvolena metoda kvantitativniho dotazovani zaméstnancl. Dotaznikové Setfeni
bude zaméfeno na 40 zaméstnancu pracujicich v oblasti VAC. Dotaznik se sklada
z 25 otazek, které budou zaslany respondentiim prostiednictvim pracovniho emailu.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 35 respondentl z celkovych 40. Navratnost je
tedy 87,5%.

Otazka 1: Jaké je Vase pohlavi?

= Muz
® Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 4 Pohlavi zaméstnancu

Oblast VAC se fadi do oblasti s technickou specializaci. Z tohoto divodu byla
ocekavani takova, ze velka vétsina zaméstnancu bude muzského pohlavi. Z grafu,
ktery je na obrazku €. 4, je patrné, ze zen pracujicich na tomto oddéleni je pouze o

3 méné tedy 16. MUzeme tedy fici, Zze oblast VAC je genderové vyvazena.
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Otazka 2: Jaky je Vas vék?

= 19-29
= 30-39
40-49.

= 50-59

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 5 Vék zaméstnancu

Mezi nejvice zastoupené vékové rozmezi zaméstnancu patfi 40 - 49 let, které tvori
28%. Graf na obrazku €. 5 zobrazuje, ze v oblasti VAC pracuji zaméstnanci vSech
vékovych kategorii. MUZeme tedy fici, Ze vSechny vékové kategorie jsou dostate¢né

obsazené. Zaméstnanci ve veku 19 — 29 a 30 - 39 obsazuji pozice s 26%.

Otazka 3: Jaké je Vase doposud dosazené vzdélani?

3%
= Vyéni list
= Vyucni s maturitou
Stfedoskolské

37%
= V/ysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 6 Vzdélani zaméstnanci

Nejpocetnéjsi ¢ast respondentt maji nejvyssi dokoncené vzdélani vysokoskolské.
Jedna se 0 49%. Respondentu, ktefi maji dokoncené stfedoskolské vzdélani, bylo
37%. Zaméstnancl s vyuénim listem je 11%. Z grafu, ktery je na obrazku ¢. 6 Ize

vidét, ze vyucenych s maturitou je pouze 3%.
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Otazka 4: Jak dlouho pracujete v oblasti VAC?

2%

= 1-2 roky
m 3-5 |et
6-8 let

= 9 et a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 7 Pocet let v zaméstnani

Nejvétsi pocet zaméstnancl pracuje ve firmé od 3 az 5 let. Toto rozmezi je
zastoupeno 34% respondentl. Zameéstnancu pracujicich od 6 do 8 let je 23%.
Nejmensi skupinu tvofi zaméstnanci pracujici v oblasti VAC 9 a vice let. Graf na

obrazku €. 7 zobrazuje, ze 23% respondentu pracuje v této oblasti pouze 1 — 2 roky.

Otazka 5: Jste spokojen/a s trovni vzdélavani ve firmé SKODA AUTO, a.s.?

Vice nez polovina respondentl je spiSe spokojena se vzdélavanim. Z grafu na
obrazku €. 8 Ize vidét, Ze se jedna o 57%. Zameéstnancu, ktefi jsou spokojeni v piné
mife a odpovédeéli ano je 43%. Velké pozitivum je, ze zadny z respondentt nezvolil

odpovedét, ze neni spokojeny.

= Ano
= SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 8 Spokojenost s urovni vzdélavani
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Otazka 6: Ma podle Vas firma SKODA AUTO, a.s. néjaké nedostatky ve

vzdélavani?

= Ano
m SpiSe ano
Spise ne

80% = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 9 Nedostatky ve vzdélavani

Na tuto otazku odpov&délo 80 % respondentl, ze SA spise neméa nedostatky ve
vzdélavani. Respondentd, ktefi zvolili odpovéd ne, je 11%. Z grafu, ktery je, na
obrazku ¢&. 9 tedy vyplyva, Zze podle velké vétSiny zaméstnanci nema firma
nedostatky ve vzd&lavani. Respondentt, ktefi odpovédéli spise ano je 9%. Zadny

ze zaméstnancl se neztotozruje s odpovédi ano.

Otazka 7: Pokud jste odpovédél/a ano nebo spise ano jaké?

Tato otazka navazovala na otazku €. 6. Nejvice bylo zminovano vzdélavani v oblasti
techniky a s tim spojené planované ¢i soucasné technické novinky ve vozidlech.
Dale také neznalost zaméstnancl pfi obsluze a podpore pfi fizeni vozidel. Z dlvodu
nedostatecného technického Skoleni. Mezi dalSi nedostatky zaméstnanci fadi

Skoleni v oblasti komunikace se zakazniky.

Otazka 8: Jste spokojen/a s pfistupem nadfizeného ke vzdélavani?

= Ano
= Spise ano
Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 10 Spokojenost zaméstnancu s pristupem nadfizeného
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Respondentd, ktefi jsou spokojeni s pfistupem svého nadfizeného ke vzdélavani a
ktefi odpovedéli ano, je 66%. Zbyli respondenti v poCtu 34% odpovédéli, ze jsou
spiSe spokojeni. Mezi zaméstnanci nikdo neodpovédél, ze by s pfistupem
nadfizeného nebyl spokojen. Graf na obrazku & 10 zobrazuje, ze nikdo

z respondent neodpovédél ne ani spise ne.

Otazka 9: Je pro Vas vzdélavani a rozvoj v zaméstnani dulezity?

= Ano
= SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 11 Je pro Vas vzdélavani a rozvoj v zaméstnani dulezity?

Z grafu, ktery je, na obrazku &. 11 vyplyva, Ze pro 66% respondentu, je vzdélavani
v zaméstnani dulezité. Respondentu, pro které je, vzdélavani spise dulezité je 26%.
Mezi respondenty nebyl zadny, ktery by zvolil odpoveéd ne. Pro 9% respondentl

spise neni vzdélavani a rozvoj v zameéstnani dalezity.

Otazka 10: Uéastnite se i nad ramec povinnych $koleni?

= Ano
m SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 12 Ucastnite se i nad ramec povinnych $koleni?

Tato otazka se zaméfila na ucast na nepovinném Skoleni. Z grafu, ktery je na
obrazku ¢. 12 mUzeme vidét, Ze vice nez polovina zaméstnancu volila moznost ano,

a tedy se ucCastni. Téch respondentl, ktefi se spiSe ucCastni, je 17%. Meazi
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zameéstnanci jsou i taci, ktefi se spiSe neucastni a to 14%. Nejmensi pocet

respondentl 6% odpovédélo, Ze se nezucastnuji nepovinnych skoleni.

Otazka 11: Pokud jste odpovédél/a ne, ¢i spiSe ne, uvedte diivod.

Tato otdzka navazovala na otazku €. 10, ktera se ptala na ucast na nepovinnych
Skoleni. Nejcastéjsi odpoved byla, ze se neucastni nad ramec povinnych Skoleni
z ¢asovych duvodl. Béhem skoleni se nemohou vénovat své hlavni naplni prace.
Dale, ze zaméstnanci nepotfebuji jina Skoleni, pouze povinna, kterd jsou v rozsahu
jejich pracovni kompetence. Mezi dalsi ¢asto zmifovanou odpovédi bylo, ze se
nemohou Ucastnit Skoleni, ktera jsou pro né zajimava z divodu nedostate¢né

kapacity mist.

Otazka 12: Jaké vnimate prinosy ze vzdélavacich aktivit?

Mezi nejcastéjsi odpoveédi respondentl patfi, Ze hlavnimi pfinosy vidi sebe rozvoj a
zvyseni kompetenci. DalSimi pfinosy je zlepSeni komunikacni dovednosti a
komunikace v cizim jazyce, nové informace, zkusenosti a prohloubeni dosavadnich
dovednosti. Také prohlubovani softskills a dalSich dovednosti nad ramec standartni
naplné prace jako knowhow, moznost individualnich skoleni na miru, nové moznost

i onsite vzdélani.

Otazka 13: Jaké vnimate negativa ze vzdélavacich aktivit?

V této otazce doslo k rozporu odpovédi a rozdélila tak respondenty do dvou skupin.
Prvni skupina odpovédéla, ze si nejsou védomi zadnych negativ a vzdélavaci akce
jsou pro né prinosné pro rozvinuti jejich kompetenci a dovednosti. Do druhé skupiny
patfi zaméstnanci, ktefi odpovidali, Ze se kvuli $koleni nemohou vénovat své praci
a je to pro né ztrata ¢asu. Také jim skoleni nepfinasi zadné prinosy, protoze se
jedna o zdlouhava obecna skoleni, ktera nesouvisi s jejich zamérenim, a presto je
nutné je absolvovat. Pokud se jedna o vzdélavaci akce se zajimavym tématem, jsou

dlouhodobé zapinény.
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Otazka 14: Vyuzivate Vase ziskané dovednosti ze vzdélavacich aktivit v praxi?

3%

= Ano
m Spise ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 13 Vyuzivate Vase ziskané dovednosti ze vzdélavacich aktivit v praxi?

Prevazna vétsina respondentl vyuzivd své dovednosti ze vzdélavacich aktivit
v praxi. Graf na obrazku €. 13 znazorriuje, ze Skoleni, kterych se zaméstnanci
ucastni, slouzi k rozvijeni jejich kompetenci a napomaha tak k lepsimu pochopeni
a plnéni jejich soucasnych a budoucich pracovnich Ukolld. Téch, ktefi odpovédéli
ano, bylo 31%. Nejvétsi pocet respondentl odpovédélo, Ze spise vyuziva a to 66%.

Mezi zaméstnanci se nasli i taci, ktefi volili odpovéd spise ne a to 3% respondentu.

Otazka 15: Jste o moznostech vzdélavani dostateéné informovan/a?

Respondenti byli dotazovani, zda jsou dostateéné informovani o moznosti
vzdélavani v SA. Z grafu, ktery je na obrazku &. 14, Ize vidét, ze zaméstnanci jsou
dobre informovani o moznostech vzdélavani. Pouze 3% respondentl odpovédélo,
Zze spiSe neni. Zbylych 97% respondentl odpovédélo ano nebo spise ano.
Informovanost ze strany SA je tedy na vysoké Urovni. Dle zdroji by zamé&stnanci

meéli mit snadny pfistup k informacim ohledné dostupnych skoleni.

3%

= Ano

= Spise ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 14 Informovanost o moznosti vzdélavani?
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Otazka 16: Prostiednictvim jakého zdroje se dozvidate o moznosti

vzdélavani?

68%

E-mail
Od nadfizeného 49% = Eemal
M Od nadfizeného
Od kolegt 24% 0d kolegt
LMS eDoceo 74% M LMS eDoceo
Jiné HJiné

1%

0 20 40 60 80

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 15 Prostiednictvim jakého zdroje se dozvidate o vzdélavani?

V této otazce méli zaméstnanci moznost zaskrtnout vice variant odpovédi. Z grafu,
ktery je na obrazku €. 15 Ize vidét, ze nejvice volenou odpoveédi byla moznost
aplikace LMS — eDoceo, ktera je volné pfistupna kazdému zaméstnanci na eportalu.
E-learning ma svou oblibu u vétsiny zaméstnancu. Dal$i po¢etnou variantou byla
moznost prostfednictvim emailu, ktery zaméstnancim chodi napf. ze SKODA

Academy nebo Skoliciho centra.

Otazka 17: Zucastnil/a jste se za posledni rok néjakého Skoleni?

Odpovédi na tuto otazku byly jednozna¢né ano. Zaméstnanci se musi pravidelné
kazdy rok Ucastnit alespon povinnych $koleni. Z tohoto divodu neni prfekvapenim,
ze graf, ktery je na obrazku €. 16 zobrazuje 100% odpovédi ano. Na nasledujici
otazky Cislo 18, 19, 20 a 21 mohli odpovédét pouze ti, ktefi zvolili v této otazce

odpoved ano.

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 16 Zucastnili jste se za posledni rok néjakého Skoleni?
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Otazka 18: Pokud jste odpovédél/a ano, kolika?

m]1-2
m 3-5
6 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 17 Kolika Skoleni jste se zucastnili za posledni rok?

Nejvétsi pocet respondentl zvolil moznost od 1 az do 2 Skoleni. Takovy pocet
Skoleni neni dostacujici pro prohloubeni veskerych potfebnych pracovnich
dovednosti. Graf, ktery je na obrazku ¢. 17 zobrazuje, ze mezi respondenty byli i
zameéstnanci, ktefi chtéji rozvijet své pracovni kompetence a ucastnili se 6 a vice
Skoleni. Dle predchozich odpovédi muze byt ddvodem malé Ucasti na Skolenich
prili§ obecna a nezajimava témata vzdélavacich akci, ¢asové dlvody nebo

nedostatecna kapacita na skolenich.

Otazka 19: Jaké formy vzdélavacich aktivit jste se ucastnil/a?

Forma vzdélavani Pocet
Prezenc¢ni 69%
Distanéni 69%
Kombinovana 23%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 2 Formy vzdélavacich aktivit

Tato otazka byla zaméfena na formy vzdélavacich aktivit, kterych se zaméstnanci
UCastnili. Tabulka & 2 zobrazuje, ze stejny pocet zaméstnanclu se zucastnil
prezenéni i distanéni formy Skoleni. DUvodem tak vysoké Uc€asti na prezenénim
skoleni mUze byt rozvolnéni a ukon&eni opatfeni po covidové pandemii. V oblibé je
stale vice distanéni forma $koleni. Skoleni miZe probihat pohodiné v online
prostfedi z domova nebo kancelafe a nezabere tak zaméstnancim pfili§ mnoho

éasu.
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Otazka 20: Pomoci které metody probihala vzdélavaci akce?

Predndadka 43% M Pfednaska

E-learning 63% M E-learning
Seminar 20% Seminar
Workshop 579% ® Workshop
Jiné W Jiné

— 5%
0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 18 Metody skoleni

V otazce €. 20 mohli respondenti zvolit jednu ¢&i vice odpovédi. Méli na vybér
z nékolika variant metod vzdélavacich akci. Z grafu, ktery je na obrazku ¢. 18 Ize
vidét, ze metoda E-learningu patfi mezi nejcastéji volené metody. Oddéleni se
pravidelné ucastni workshopl a seminarl. Tyto akce probihaji z pravidla mimo
jejich bézné pusobisté. Mezi dalsi metody patfi prednasky, které mohou probihat na

oddéleni VAC, ale i mimo, napfiklad ve vzdélavacim centru na Karmeli.

Otazka 21: Byl/a jste spokojen/a s kvalitou vzdélavaci akce?

= Ano
= SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 19 Spokojenost s kvalitou vzdélavaci akce

Otazka ¢. 21 navazovala na otazku €. 17. Graf, ktery je na obrazku ¢. 19 zobrazuje
spokojenost respondent(l s kvalitou vzdélavacich akci. Zadny z respondent(i se
neztotoznil s odpovédi ne ani spiSe ne. Lze tedy fici, ze vzdélavaci akce pro
zaméstnance SA jsou kvalitné pfipravené a zaméstnanci jsou s jejich prib&hem

spokojeni.
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Otazka 22: Zucastnil/a jste se nékdy jazykového kurzu?

= Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 20 Zucastnili jste se nékdy jazykového kurzu?

Cizi jazyky jsou pro zaméstnance v oblasti VAC nezbytnou soucasti. Hlavné z toho
ddvodu, Zze mezi jejich kazdodenni napln prace patfi komunikace se zahrani¢nimi
importéry a zékazniky. Z grafu, ktery je na obrazku €. 20 Ize vidét, ze velka cast
zaméstnancl nékdy vyuzila moznost zucastnéni se jazykového kurzu. Kurzy slouzi
jak pro uplné zacatecniky, tak pro pokrocilé, ktefi se chtéji zlepsit v psané nebo

mluvené formé.

Otazka 23: Pokud jste odpovédél/a ano, o jaky kurz se jednalo?

Druh jazykového kurzu Pocet
Anglicky 17
Némecky
Rusky
Spanélsky 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 3 Druhy jazykovych kurzt

Pro komunikaci se zahranié¢nimi importéry sta¢i zaméstnancim anglicky jazyk, ktery
je nezbytné umét pro jejich praci. Zameéstnanci, ktefi se orientuji na jiny market jako
napriklad Rusko nebo Némecko je potieba znat jejich uredni jazyk. Jazykové kurzy
jsou pro zaméstnance velkym benefitem od firmy SA, proto jsou kurzy hojné
vyuzivany. V tabulce €. 3 je zobrazen pocet respondentl, ktefi vyuzili moznosti
jazykového kurzu. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, anglicky jazyk je nejvice

pouzivany, z toho dlvodu je Ucast na tomto kurzu nejpocetnéjsi.
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Otazka 24: Pokud jste odpovédél/a ano, byl/a jste spokojen/a s kvalitou

jazykového kurzu?

= Ano
m Spise ano
Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 21 Spokojenost s jazykovym kurzem

Tato otazka navazovala na otazku &. 22, ktera se tykala ucasti na jazykovych kurzech.
Firma SA nabizi jazykové kurzy v mnoha jazycich. Kurzy maji nékolik podob, jedna se o
individualni, skupinové, pro zacatecniky, pro pokrocilé, atd. Snazi se, poskytnou svym
zaméstnanclm velkou skalu moznosti, aby si vybral kazdy. Z grafu, ktery je na obrazku ¢.

21 mUzeme fici, Ze respondenti jsou spokojeni s kvalitou jazykovych kurzu.

Otazka 25: Chybi Vam néjaké oblasti vzdélavani?

= Ano
m SpiSe ano

Spise ne

= Ne

60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 22 Chybi Vam néjaké oblasti vzdélavani?

Tato otazka se vénovala oblastem vzdélavani. Vice nez poloviné respondentu
nechybi zadna oblast vzdélavani. Respondentd, ktefi volilimoznost ano, je 9%, téch
ktefi odpoveédéli spise ano je 11%. Z grafu, ktery je, na obrazku ¢. 22 tedy vyplyva,
ze velka vétsina respondentl je spokojena s oblastmi vzdélavani, ktera nabizi

SKODA AUTO. Chybéjici oblasti budou zmin&ny v nasleduijici otazce.
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26: Pokud jste odpovédél/a ano, €i spiSe ano, jaké?

Posledni otazka €. 26, navazuje na otazku €. 25, ve které méli respondenti moznost
napsat chybéjici oblasti ve vzdélavani. Mezi nejCastéjsi odpovedi patfi technické
oblasti vzdélavani. Oblast VAC je technickou oblasti, proto je dulezité dostate¢né
technické skoleni pro vSechen personal. Pro délniky obstarat Skoleni obsluhy vozu
a udrzby. Pro zameéstnance THZ (technickohospodarsky zaméstnanec) je nezbytné
znat problematiku poruch u vozidel. DalSi chybéjici oblasti je zminéna komunikace
se zakazniky. Je dulezité umét pochopit a znat jednani a chovani zakaznika a umét

spravné reagovat.
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4 Shrnuti vysledku Setfeni a navrh vlastniho doporucéeni

Tato kapitola se bude vénovat vysledkim dotaznikového Setfeni, které se
zamérovalo na spokojenost zaméstnancl v oblasti VAC se vzdélavanim a rozvojem
ve firm& SKODA AUTO, as. Na zékladé téchto vysledk(l budou navrhnuty
vychodiska a doporuceni pro zlepseni stavajicich procesu v této oblasti.

Dle vysledkl dotaznikové Setfeni je nejvétsi Uskali v oblastech vzdélavani. Oblast
VAC ma technické zaméreni, pficemz zaméstnanci nemaji dostatek moznosti se
zucastnit technického skoleni. Technické Skoleni by mélo byt dostupné jak pro
délnické pozice, tak pro technickohospodaiské zameéstnance. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazuji, ze nedostate¢na S$koleni negativné pUsobi na
kazdodenni praci délnickych pozic. Pracovnici maji nedostate¢né vzdélani
v obsluze vozidel a jejich podpore pfi fizeni. Dale stim spojené planované a
soucasné technické novinky ve vozidlech. Administrativni pracovnici se potykaji
s feSenim poruchovych vozidel a musi umét spravné stanovit procesy reklamaci.
Resenim pro nedostateéné proskoleni zaméstnancl, maze byt v nabidce $ir$iho
spektra skoleni v technickych oblastech, které by byly sou€asti povinného Skoleni.
Kazda oblast by tak méla mit individualni balicek povinného skoleni, které se bude
tykat jejich zaméreni. V oblasti VAC bych doporucila povinna Skoleni se zaméfenim
na technicka Skoleni, psychologii, komunikaci, vyjednavani a ostatni Skoleni
obecnéjsiho zaméreni, kterd jsou pro zaméstnance povinna, napf. bezpecnost,
fizeni sluzebnich vozidel nebo ochrana osobnich udaju. Diky tomu by se predeslo
neucasti ze strany zaméstnancl a kazdy z pracovnikl by mél dostate¢né informace
a znalosti. Technicka skoleni by méla probihat nejen prezencni, ale i distanéni
formou, ktera zaméstnancim pomuze |épe pochopit praktické znalosti a jejich
vyuziti. Prezencni formou Skoleni by mohly byt workshopy, které se zaméfuji na
prfedstaveni novych aut a funkci, které prosly vyvojem, napfiklad inovace
Infotainmentu. Prostfednictvim téchto workshopl si mohou zaméstnanci sami
vyzkouS$et jednotlivé funkce a Iépe se s nimi naucit pracovat.

Dalsi Casto zminovanou chybéjici oblasti vidi zaméstnanci v komunikaci se
zakazniky, ktera je nezbytna pro jejich kazdodenni praci. Zaméstnanci musi umét
pochopit jednani zakaznikll a umét spravné reagovat. V tomto pfipadé bych
navrhovala individualni skoleni pro zaméstnance v oblasti VAC s kou¢em, ktery

pomuUze zameéstnancum |épe pochopit problematiku, nebo alespon zahrnout
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komunikaci do bali¢ku povinnych skoleni viz vySe. Komunikace je mnohdy naro¢na
na psychiku, proto by méla SA nabizet vice $koleni zaméfenych na psychologii a
dusevni zdravi.

Prevazna vétSina zaméstnancl je spokojena se vzdélavanim v plné mirfe a
nepocituje zadné nedostatky. Mezi respondenty byli i taci, ktefi byli spiSe
nespokojeni s Urovni vzdélavani. Nespokojenost zaméstnancu se tykala absence
oblasti vzdélavani, které byly zminéné jiz vySe.

Mezi respondenty bylo 8% zaméstnancu, pro které neni vzdélavani v zaméstnani
dulezité. | kdyz je takové procento spiSe zanedbatelné, resenim by mohla byt vétsi
motivace ze strany vedeni. Vedouci pracovnici by méli vice komunikovat se svymi
podfizenymi o moznosti vzdélavani a vyslechnout si jejich potreby. Pokud neni
zameéstnanec dostatec¢né motivovan k praci, nebude se chtit dale ani vzdélavat. Na
druhou stranu z dotaznikového Setfeni byla patrna dostateéna motivace ze strany
zaméstnancl ke vzdélavani. Mezi nej¢astéjsi pfinosy fadi sebe rozvoj,
prohlubovani profesnich kompetenci, moznost vyuziti jazykovych kurzl, které jsou
pro zaméstnance zcela zdarma. Dale také prohlubovani softskills, knowhow a
moznosti individualniho Skoleni na miru.

Dle vysledkl dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze informovanost o moznosti
vzdélavani a ucastni na Skolenich je ze strany zaméstnancl dostateéna.
Zameéstnanci se nejcastéji o této moznosti dozvidaji prostiednictvim E-learningu,
ktery je vSA zajistovan prostiednictvim aplikace LMS eDoceo. Pro zvy$eni
informovanosti 0 moznosti vzdélavani bych vice zainteresovala do procesu
nadfizené pracovniky, ktefi by podavali pfehled moznosti vzdélavani pro vSechny
zameéstance prostrednictvim elektronické posty.

Na zakladé vysledkl bylo zjisténo, Ze 63% respondentl odpovédélo, Zze se
zucastnili za posledni rok pouze 1 — 2 Skoleni. Takovy pocCet hodnotim jako
nedostateény. Pro dostate¢né prohlubovani profesnich kompetenci by se méli
zameéstnanci ucastnit minimalné trech skoleni roéné. Moznym fesenim by mohlo byt
navyseni pocCtu mist na Skolenich, ktera jsou pro zameéstnance atraktivni a radi by
se jich ucastnili. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze z dlvodu nedostateéné
kapacity volnych mist neni uc€ast na skolenich vzdy mozna. DalSim moznym
reSenim by mohla byt vétsi kontrola ze strany nadfizenych pracovnikl. Vedouci by
méli kontrolovat své zaméstnance, zda maji spinéna vSechna povinna skoleni, ale

ne vzdy tomu tak je. Navrhem na reSeni nizké ucasti na Skolenich doporucuiji, aby
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kazdy vedouci pracovnik vytvoril vlastni balicek Skoleni, kterych se zaméstnanci
mohou Ucastnit. Timto zplsobem Ize predejit nedostateé¢né kapacity volnych mist.
Z tohoto baliéku by si zaméstnanci méli vybrat minimalné tfi $koleni. Skoleni by
meéla souviset s profesnimi kvalifikacemi pracovnik(. Pro vy$$i motivovanost
zaméstnancl bych volila U¢ast na dvouch $koleni, kterd souvisi s jejich naplni
prace. A jedno Skoleni, které bude na libovolném vybéru zameéstnance, pro vilastni
seberozvoj. U&ast na jednotlivych $kolenich by se mohla zaznamenavat do
formulart, které by slouzily pro pravidelné hodnoceni kazdého zaméstnance.
Hodnoceni by mohlo probihat jednou za tfi mésice, pficemz by mél nadfizeny
pracovnik dohled nad tim, zda se jeho podfizeni vénuji seberozvoji a vzdélavani.
Predmétem hodnoceni by byl poCet skoleni, kterych se zaméstnanec za tfi mésice
zucastnil. DalSim kritériem hodnoceni, by bylo vyuziti vybranych Skoleni v profesni
praxi. Skoleni by byla pfinosnd pro zvy$eni pracovni efektivity. Pfipadné by
nadfizeny pracovnik mohl doporucit svym zaméstnancim s$koleni, ktera by pro
jejich profesni rust byla prospés$na a ve kterych by mohli dale prohlubovat své

kvalifikace.
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Zaver

Podnikové vzdélavani je nedilnou soucasti kazdého podniku. Pokud zaméstnavatel
vloZi dostatek finan¢nich prostfedkl a Usili do vzdélavani svych zaméstnancu,
muze tak lépe a rychleji dosahnout stanovenych cild organizace. Cilem této
bakalarské prace bylo blize analyzovat problematiku vzdélavacich procesu ve firmé
SKODA AUTO, a.s. v oblasti VAC. Déle také zji$téni spokojenosti zaméstnancl
S urovni vzdélavani a rozvoje ve firmé. V neposledni fadé zjisténi spokojenosti
zaméstnancl s oblastmi vzdélavani, které jsou pro né v ramci vzdélavacich akci
dostupné. Na zakladé zjisténych vysledkl navrhnout doporuceni, ktera by mohla

vést ke zlepseni stavajicich procesu ve vzdélavani.

V teoretické Casti bakalarskeé prace byly blize popsany zakladni pojmy, kterych se
problematika vzdélavani tyka. Dalsi kapitola se vénovala podnikovému vzdélavani,
ve kterém byl vysvétlen cyklus systematického vzdélavani a vzdélavani dospelych.
Dale byly popsany oblasti a metody vzdélavani, se kterymi se mlizeme ve
vzdélavani setkat. Na zavér teoretické Casti byly popsany trendy a prinosy, ktere |ze
ziskat z podnikového vzdélavani. Praktickd Cast se vénovala analyze procesu
vzdélavani a rozvoje ve firmé& SKODA AUTO, a.s. zaméfena na proces vzdélavani
v oblasti VAC.

Na zakladé vysledkU, které byly ziskany prostfednictvim dotaznikového Setreni, se
podafilo splnit stanovené cile. Firma SKODA AUTO, a.s. se snazi, poskytnou svym
zaméstnancim dostateéné moznosti v procesu vzdélavani. Dle, hodnoceni
spokojenosti respondentll je vzdélavani v SA na vysoké Urovni. Z vysledkll byla
zjisténa absence dostatecné nabidky technického skoleni, jako je (obsluha vozidel,
podpora pfi Fizeni, rozvoj planovanych novinek ve vozidlech a reSeni poruchovych
vozidel), které je pro zaméstnance v oblasti VAC velmi dllezité. Doporuceni pro
zlepSeni byla navrhnuta nasledovné. Veétsi zainteresovanost nadfizenych
pracovnikl do procesu vzdélavani, ktefi by zajiStovali pravidelné hodnoceni
zaméstnancl. Dale zajisténi dostatek volnych mist pro ucast na skolenich,
individualni bali¢ek povinnych skoleni pro kazdou oblast s jinou specializaci. Pro

oblast VAC povinna technicka Skoleni, Skoleni v oblasti psychologie a komunikace.
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Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Vazeni kolegové a milé kolegyne,

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vypInéni dotazniku, ktery bude soucasti
praktické ¢asti mé bakalarské prace na téma Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
v oblasti VAC. Cilem bakalarské prace je zjistit Urover a spokojenost zaméstnancu
se vzdélavanim ve firmé SKODA AUTO, as.

Predem dékuji za Vas €as a Vase odpovedi.

1. Jake je Vase pohlavi?
0 Muz 0O Zena

2. Jaky je Vas vék?
Oi19-29 0O30-39
O40-49 0O50-59
060 a vice

3. Jaké je Vase doposud dosazené vzdélani?
O vyueni list 0O vyuéni s maturitou

O stredoskolské O Vyssi odborné

0O Vvysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete v oblasti VAC?
O1-2roky03-5Ilet
O6-8let O9letavice

5 Jste spokojen/a s turovni vzdélavani ve firmé SKODA AUTO, a.s.?
0O Ano Spise ano
O Ne O Spige ne

6. Ma podle Vas firma SKODA AUTO, a.s. néjaké nedostatky ve vzdélavani?
O Ano O Ne

7. Pokud jste odpovédél/a ano nebo spisSe ano, jaké?

8. Jste spojen/a s pristupem nadrizeného ke vzdélavani?
0O Ano 0 Spise ano
O Ne O Spige ne

9. Je pro Vas vzdélavani a rozvoj v zaméstnani dulezity?
O Ano 0O Spige ano
O Ne O Spige ne
0. U astnite se i nad ramec povinnych skoleni?
Oa 0O Spige ano
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O Ne 0O Spige ne

11. Pokud jste odpovédéli ne, ¢i spiSe ne, uvedte davod.

12. Jaké vnimate prinosy ze vzdélavacich aktivit?

14. Vyuzivate Vase ziskané dovednosti ze vzdélavacich akci v praxi?
O Ano 0O Spige ano
O Ne 0O Spige ne

15. Jste o moznostech vzdélavani dostate¢né informovan/a?
O Ano 0O Spige ano
O Ne 0O Spige ne

16. Prostiednictvim jakého zdroje se dozvidate o moznosti vzdélavani?
OE-mail 0O 0d nadfizeného

0O 0d kolegtd E-Learning — LMS eDoceo

Ojine

17. Zuc€astnil/a jste se za posledni rok néjakého skoleni?
O Ano O Ne

18. Pokud jste odpovédél/a ano, kolika?
O1-2 O3-5 DOé6avice
19. Jaké formy vzdélavacich aktivit jste se u€astnil/a?

O Prezenéni 0O Distanéni O Kombinovana

20. Pomoci, které metody probihalo Skoleni?

0O Prednaska 0O E-learning O Assessment center
O seminar 0O Workshop 0O Jing
21. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou vzdélavaci akce?
Ano 0O Spige ano
O Ne O spige ne

22. Zucastnil/a jste se nékdy jazykového kurzii?
O Ano OnNe

23. Pokud jste odpovédél/a ano, o jaky kurz se jednalo?
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24. Pokud jste odpovédél/a ano, byl/a jste spokojen/a s kvalitou jazykového
kurzu?

O Ano O Spige ano

O Ne O sSpise ne

25. Chybi Vam néjaké oblasti vzdélavani?
O Ano 0O Spige ano

O Ne 0O Spige ne

26. Pokud jste odpovédél/a ano, jaké?

51



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Petra Krizova

STUDIJNI

PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

6208R190 Podnikova ekonomika a fizeni lidskych
zdroju

NAZEV PRACE

Uceni a rozvoj zaméstnanct ve vybraném podniku

VEDOUCI PRACE

Ing. Katefina Kulhava, M.A.

KATEDRA

KRLZ - Katedra ROK 2022

fizeni lidskych ODEVZDANI
zdroja

POCET STRAN

44

POCET OBRAZKU

22

POCET TABULEK

POCET PRILOH

STRUCGNY POPIS

Tato bakalarska prace se vénuje problematice
podnikového vzdélavani. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
zakladni pojmy, které se tykaji podnikového vzdélavani.
Prakticka ¢ast se vénuje analyze vzdélavacich procest ve
firmé SKODA AUTO, a.s. konkrétné v oblasti VAC. Dale
zhodnoceni spokojenosti zaméstnancl se vzdélavanim a
s oblastmi vzdélavani, které firma SKODA AUTO, a.s.
nabizi. Pro ziskani dat byla zvolena metoda
dotaznikového $etreni. Na zakladé zjisténych vysledkd
byla navrhnuta doporuceni pro zlepSeni vzdélavacich
procesU, napfiiklad: individualni $koleni s kou¢em
zamérené na komunikaci a duSevni zdravi, SirSi Skala
nabizenych technickych Skoleni a vétsi zainteresovanost
nadfizenych pracovniku.

KLiCOVA SLOVA

Uceni, rozvoj, vzdélavani,

52




ANNOTATION

AUTHOR Petra Kiizova
FIELD 6208R190 Business Administration and Human
Resources Management
Learning and development of workers in selected
THESIS TITLE company
SUPERVISOR Ing. Katefina Kulhava, M.A.
DEPARTMENT KRLZ - Department | YEAR 2022
of Human
Resources
Management
NUMBER OF PAGES 44
NUMBER OF PICTURES 22
NUMBER OF TABLES 3

NUMBER OF APPENDICES

SUMMARY

This bachelor thesis deals with the issue of business
education. In the theoretical part, the basic concepts
related to business education are explained. The practical
part is deals with the analysis of educational processes in
SKODA AUTO, a.s. specifically in VAC area. Furthermore,
the assessment of employee satisfaction with education
and the areas of education that SKODA AUTO, a.s. offers.
The questionnaire survey method was chosen for data
collection. Based on the results, recommendations to
improve the educational processes were proposed, for
example: individual training with a coach focused on
communication and mental health, a wider range of
technical training offered and greater involvement of
superiors.

KEY WORDS

Learning, development, education

53




