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Anotace

Bakalatskd prace se zamétuje na cestovni ruch s dirazem na turistickou navstévnost
v Olomouckém kraji. Teoreticka Cast prace je vénovana problematice cestovniho ruchu
a charakteristice Olomouckého kraje, a to zejména s dliirazem na piirodni a kulturni
pamatky v dané oblasti. V praktické ¢asti je provedena analyza turistické navstévnosti.
Cilem bakalaiské prace je navrhnout doporuceni ke zvysSeni turistické navstévnosti

v dané lokalité.
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The bachelor thesis deals with tourism and is focussed on touristic visit rates in
Olomouc region. The theoretical part of thesis covers tourism and characteristics of the
Olomouc region, primarily nature and cultural sights. The second part covers analysis of
the visit rates. The main objective of the thesis is to provide recommendations that

would lead to increased visit rate in said region.
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Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucasti ekonomickych aktivit vyspelych zemi, a ta nase neni
7adnou vyjimkou. Cela Ceska republika je doslova poseta kulturnimi pamatkami, hrady
a zamky, jedineCnymi krajinnymi skvosty, a dalSimi modernimi turistickymi

atraktivitami. Olomoucky kraj v tomto ohledu neni zadnou vyjimkou.

Je logické, ze zahrani¢ni turisté se soustiedi pfedevSim do hlavnich mést stati,
a vzhledem k poloze Olomouckého kraje neni zvlastni, ze prevladaji turisté z okolnich
krajti, a z Ceské republiky vieobecné. Pro ty miize oviem byt substitutem k atraktivitim
v Olomouckém kraji spousta druhli atraktivit v okolnich krajich. Proto je dilezité

udrzovat zajimavosti kraje a pamatky v nich na co nejvyssi urovni.

V prvni ¢asti bakalarské prace je v teoretické rovin€ popsana problematika cestovniho
ruchu, déleni cestovniho ruchu, jakozto nedilné soucésti turismu a cestovniho ruchu

samotného.

V druhé kapitole ptechazi prace konkrétné na Olomoucky kraj, pficemz se kapitola
vénuje jak vSeobecné charakteristice kraje, tak konkrétnim skupindm vSech turisticky
navs§tévovanych mist a pamatek, které detailnéji pfiblizuje a popisuje jejich vyznam c¢i
vyjimecnost.

V nasledujici kapitole se prace zabyva analyzou turistické navstévnosti kraje, podava
presné informace o poctu navstévnikl jednotlivych druhli pamatek a lokalit. Soucasti

kapitoly je i SWOT analyza, ktera slouzi jako jeden z podkladi pro findlni doporucent.

Posledni ctvrta kapitola je v€novéana pravé doporucenim, které mohou vést k zvySeni
turistické navstévnosti, povédomi o kraji v rdmci Siroké vefejnosti, a zkvalitnéni sluzeb

a celkového zazitku z navstévy Olomouckého kraje.

Cilem prace je analyzovat cestovni ruch v Olomouckém kraji s akcentem na jeho

uroven turistické navstévnosti a navrhnout doporuceni k jejimu navyseni.



1 Problematika cestovniho ruchu a turistické navstévnosti

Cestovni ruch patii neodmyslitelné k jednomu z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicimu
odvétvi na svéte. Predstavuje nejvetsi kazdorocni pohyb osob za poznanim a objevenim

novych destinaci nebo za odpocinkem od kazdodennich povinnosti.

Prvopocatky rozvoje cestovniho ruchu se datuji na pfelomu 19. a 20. stoleti. Nékteii
odbornici tvrdi, ze zacatek cestovniho ruchu je spojovan s obdobim pramyslové

revoluce.

Cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi ma vliv na tvorbu hrubého doméaciho produktu
a zarovenl je to velky financni zdroj do statni pokladny. Zarovenn ma vliv na tvorbu
novych pracovnich mist. S jistotou lze poznamenat, ze cestovni ruch ma multiplika¢ni

efekt, a pfimo nebo nepiimo zasahuje do ostatnich hospodarskych odvétvi. [1]

Existuje velké mnoZstvi definici o pojmu cestovni ruch. Definice dle WTO, ktera

konkretizuje tento pojem, zni:

,,docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste,
ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani

a spojeni mezi lidmi*“. [2,s. 11]
Svycarsky profesor C. Kaspar definoval cestovni ruch jako:

., Souhrn vztahu a jevu, které vyplyvaji z cestovani anebo pohybu osob, pricemz misto

pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani“. [1, s. 8]

V Ceskeé republice je specifikovan cestovni ruch v kombinaci s pojmem cestovani, dle

evropské normy EN 13809:2003 jako:

,,Cinnost lidi, kteri cestuji na mista mimo své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za

ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych ditvodii . [1, s. 9]

Z vyse uvedenych citaci vyplyva, ze jednoznacna definice cestovniho ruchu neexistuje
anazory na presnou definici se napfic literaturami li§i. VSechny definice maji ovSem
nékolik spole¢nych ryst, napiiklad pohyb osob mimo misto své trvalé bydliste,
s ptipadnou vyjimkou cesty do zaméstnani anebo fakt, Ze doba pobytu mimo misto

trvalého bydliste je Casoveé omezena.



1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je celosvétové vyznamné odvétvi, které =zasahuje do kulturni,
ekonomické, environmentalni nebo politické sféry. V dnesni dob& nalezneme velice

malo mist, které nejsou poznamenané cestovnim ruchem.
Prinosy cestovniho ruchu

e Ekonomické — podpora rozvoje podnikani, piijem do statni pokladny v podobé
poplatkti a dani, zlepSeni platebni bilance a v neposledni fadé tvorba novych
pracovnich mist.

e Socialné-kulturni — zvySeni Zivotni Urovné obyvatel v podobé vybudovani
novych zafizeni a zlepSeni Urovné vetejnych sluzeb, zichrana a oziveni
kulturnich tradic, tradi¢nich femesel a historie.

e Environmentidlni — financovani ochrany pfirody zpfijmi ze vstupenek do
narodnich parkt, jeskyni, z poplatkii za rybaieni a loveni, lazenské poplatky,

prispiva k osvété o dalezitosti ochrany zivotniho prostfedi.

Rizika cestovniho ruchu
e Ekonomické — zavislost na piijezdu turistli a jejich deviz do statni pokladny,
zanik sezonnich praci a vznik nezaméstnanosti, tvorba ndkladii pii rozvoji
cestovniho ruchu.
e Socidlné-kulturni — zména chovéni a Zivotni styl obyvatel, stfet mistni kultury
s jinou kulturou, které muzou ohrozit pivodni zplsob Zivota a pohledu na
tradi¢ni zivotni styl.
e Environmentalni — piekroeni Unosné miry v podobé poctu navstévnika,
zne€isténi pfirodniho prostfedi, vznik problému spojeného s likvidaci odpadu,

poskozovani kulturnich pamatek, devastace flory a fauny. [2]

1.2 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Moderni cestovni ruch se zacal rozvijet na pfelomu 19. a 20. stoleti. S rozvojem

cestovniho ruchu souvisi i existence zékladnich ptedpokladi a to:

e svobodny pohyb obyvatel,

e dostatek finan¢nich prostredkd,
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e fond volného casu,

e rozvoj infrastruktury a sluzeb.

Ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu se z geografického a ekonomického hlediska dé€li

na lokalizac¢ni, selektivni a realiza¢ni predpoklady.

Lokalizac¢ni predpoklady
Lokaliza¢ni ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu pfimo souvisi s konkrétnim mistem,
lokalitou, oblasti nebo destinaci. Jedna se o misto, které musi disponovat kulturnimi
pamatkami nebo ptfirodnimi tkazy, aby bylo pro turisty cestovniho ruchu atraktivni.
Lokaliza¢ni ptedpoklady se déli na:

e piedpoklady ptirodniho charakteru,

e predpoklady spolecenského charakteru.

Do pfirodnich pfedpokladii se fadi piirodni atraktivity, klimatické a hydrologické

pomery, reliéf, flora a fauna

Spolecenské predpoklady maji vétSinou podobu stalych objektii nebo jednordzovych
akei.
e Kulturné-historické pamatky — hrady, zamky, zficeniny, klasStery, véZe.
e Kulturni zafizeni — muzea, galerie, divadla, knihovny, kina, amfiteatry.
e Kulturni akce — divadelni, filmové, hudebni a tanecni festivaly.
e Sportovni akce — olympijské hry, mistrovstvi svéta v riznych sportech, byci
zéapasy.

e Ostatni akce — kongresy a konference, rizné festivaly, zdbavni parky.

Selektivni predpoklady
Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu vyjadiuji zpiisobilost dané zemé aktivné nebo
pasivné se podilet na cestovnim ruchu. Selektivni pfedpoklady se déli na:

e objektivni predpoklady,

e subjektivni pfedpoklady.
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Objektivni predpoklady maji rozhodujici vliv, ktery ovliviiuje cestovni ruch v dané

zemi.

Ekologické podminky — cestovni ruch mize mit negativni dopad na zivotni
prosttedi, hlavn¢ v oblastech s vysokou koncentraci turisti. V urcitych
piipadech je nutné uplatnit princip demarketingu a snizit mnozstvi turistti v dané
oblasti napt. zvySenim ceny vstupného nebo regulaci ndvstévnosti.

e Ekonomické ptredpoklady — cestovni ruch ma vliv na ekonomiku dané zem¢,
ovlivituje cenu statkl a sluzeb, sménitelnost mény.

e Demograficka struktura — cestovni ruch se tyka celého obyvatelstva. Jedna se
predevsim o veékové slozeni, porodnost, umrtnost, rozvodovost, vzdélanost,
zvyky.

e Politické faktory — kazda zemé ma vlastni vnitropolitické uspotradani a politicky

systém, ktery ovlivituje cestovni ruch v dané zemi.

Subjektivni pfedpoklady jsou psychologické pohnutky, kterymi se jednotlivec nebo
skupina osob rozhoduji k i¢asti na cestovnim ruchu. Jedna se zejména o reklamu,

propagaci, modnost a zkuSenost.

Realizaé¢ni predpoklady
Realizaéni ptedpoklady cestovniho ruchu maji rozhodujici vliv na konec¢nou fazi
realizace cestovniho ruchu v dané oblasti. Realiza¢ni pfedpoklady se déli na:

e materialné technické predpoklady,

e dopravni pfedpoklady.

Materidlné technické piedpoklady zahrnuji ubytovaci a stravovaci zafizeni, sportovné

rekreacni zafizeni, uCelova zafizeni a ostatni zafizeni cestovniho ruchu.
Dopravni pfedpoklady zahrnuji hustou sit' dopravni komunikace, kterd zajiStuje

dopravni dostupnost do dané destinace, oblasti nebo do zafizeni realizujici cestovni

ruch. [2]
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1.3 Typologie cestovniho ruchu

Mnoho odbornych autort uvadi ve svych publikacich rizna clenéni typologie
cestovniho ruchu. Neexistuje jednotné rozde¢leni, ale obvykle se rozliSuji na formy,
druhy a n¢ktefi autofi uvadi i typy cestovniho ruchu. Typologii cestovniho ruchu lze
definovat jako soubor vztahii a jevi, ktery definuje hlavni ucel pobytu ucastnika

cestovniho ruchu.

Podle autorti Ryglova, Burian a Vaj¢nerova [3, s. 19-22], se déli typologie cestovniho

ruchu na formy a druhy.

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou zamétené pievdzné na zpiisob realizace a jeho pribéch
v zavislosti na ekonomickych a geografickych podminkach. Obvykle se rozlisuji tyto
druhy cestovniho ruchu.

e Podle vztahu k platebni bilanci — rozliSuje se domaci, zahrani¢ni a tranzitni CR.
Domaci CR zahrnuje tcast obcanli na CR pouze v rdmci jeho uzemi, nesmi
prekrocit hranice dané zem¢. Zahrani¢ni CR se dé€li na aktivni a pasivni CR.
Aktivni zahraniéni CR zahrnuje ptijezd turist, ktefi v dané zemi utraci své
penize. Pasivni zahrani€éni CR zahrnuje vyjezd turisti do zahranici, kde oni
utraci své financni prostfedky. Tranzitni CR zahrnuje prijezd osob pies uzemi
daného statu, zpravidla bez pfenocovani.

e Podle mista realizace — rozliSuje se vnitini, ndrodni a mezinarodni CR. Vnitini
CR zahrnuje Gcast na CR v dané destinaci jak rezidenty, tak i nerezidenty.
Narodni CR zahrnuje ucast rezidentt na CR vtuzemsku i v zahranici.
Mezindrodni CR zahrnuje veskerou ucast na CR, kde dochazi k ptekroceni
hranic stétu.

e Podle zplisobu financovani — rozliSuje se volny a vazany CR. U volného CR si
ucastnik hradi veSkeré své néklady ze svych finan¢nich prosttedkt. U vazaného
CR je ti¢ast na CR ¢astecné hrazena z urcitych fondl napt. lazeniska péce.

e Podle délky pobytu — rozliSuje se kratkodoby a dlouhodoby CR. Kratkodoby CR
je spojen s pobytem v dané destinaci do tfi pfenocovani. Dlouhodoby CR je

spojen s pobytem del$im nez tfi pfenocovani.
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Podle zplisobu zabezpeceni cesty — rozliSuje se organizovany a neorganizovany
CR. Organizovany CR je zajistén prostfednictvim cestovni kancelafe nebo
jiného zprostiedkovatele. U neorganizovaného CR si ucast zajistuje ucastnik
sam.

Podle poctu tcastnikli — rozliSuje se individuélni a kolektivni CR. Individudlni
CR predstavuje ucast jednotlivce nebo malé skupiny. Kolektivni CR ptedstavuje
ucast vetsi skupiny osob.

Podle ro¢niho obdobi — rozliSuje se sezonni a mimosezonni CR. Sezonni CR
predstavuje obdobi s vysokou koncentraci Uc€astnikii CR v dané destinaci.
Mimosezonni CR ptedstavuje obdobi s nizkou koncentraci ucastnikii CR v dané
destinaci.

Ostatni druhy CR — zahrnuji dal$i hlediska ¢lenéni typologie CR jako napiiklad
zpuisob ubytovani, cil cesty, vliv na zivotni prostiedi, druh dopravniho

prostiedku.

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny od hlavniho diivodu, potfeby neboli motivace

ucasti na cestovnim ruchu. Obvykle se rozliSuji tyto formy cestovniho ruchu:

Rekreaéni CR — hlavnim cilem ucasti na rekrea¢ni CR je obnova fyzickych a
psychickych sil c¢lovéka. Vhodnou lokalitou k tomuto tucelu jsou klidna
prostiedi, jako jsou lesy, jezera a hory. V Ceské republice mame specifickou
formu, a to chatafeni a chalupateni.

Kulturné poznéavaci CR — je zaméfen na poznavani riiznych kultur, tradic zvykl
a historie.

Sportovné turisticky CR — je zaméfen pro lidi majici zdjem o aktivni a pasivni
zpusob traveni volného Casu. Aktivné€ orientovany zpiisob je zaméfen na aktivni
ucasti pii riznych sportovnich ¢innostech. Pasivné orientovany zptsob je spojen
se sportovnim divactvim.

Lécebny a lazenisky CR — je vhodny pro osoby se zdravotnimi problémy.
Zamé&fuje se na zdravotné preventivni lécbu a lécbu samotnou s vyuzitim
ptirodné lé¢ivych zdrojt.

Specifické formy CR — zahrnuji ostatni nejriznéjsi specifické formy CR. Kazdy

rok vznikaji nové formy souvisejici s nejnovéjSimi trendy v oblasti CR. Do
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specifickych forem ftadime mladeznicky, seniorsky, meéstsky, venkovsky,
incentivni a kongresovy, gastronomicky, nabozensky, nakupni a dal§i formy

cestovniho ruchu. [3]

14 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako systém je flexibilni a je tvofen podsystémy a vnéjSim okolim, kde

mezi sebou vzdjemné plisobi vazby.

Ekonomické prostiedi Politicke prostiedi

Cestovni ruch

Socialni prostiedi Technicko-technologické Ekologické prostiedi
prostiedi

Obr. 1.1 Cestovni ruch jako systém

Zdroj: [1]

Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem v oblasti cestovniho ruchu je osoba, kterd uspokojuje své potieby pomoci
statkli a sluzeb ve svém volném cCase, a to v misté mimo své trvalé¢ bydlisté. Ze
statistického hlediska 1ze vymezit kdo je a kdo neni G€astnikem cestovniho ruchu, podle

hlavniho ucelu cesty a délky pobytu v misté mimo své trvalé bydlisté viz Obr. 1.2
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Cestujici

zahmuti do statistiky cestovniho ruchu nezahruti do statistiky cestovniho ruchu

staly obyvatel navitévnik - stali piist€hovalci (imigranti)

- docasni imigranti

- tranzitni cestujici

- mistni cestujici

- diplomati a pfedstavitelé konzulath

turista Vyletmik - pifslugnici armady v zahraniénich posadkach
- utecenci
Ii_l - ko¢ovnici
) i - pracovnici v pohrani¢i
turista na dovolené lq:atk_qdpbe_ - studenti
pobyvajici turista - cestujici za praci

Obr. 1.2 Cestujici
Zdroj: [1]

e Navstévnik je osoba, kterd v tuzemsku cestuje a pobyva na jinych mistech, nez
ma své trvalé bydlisté, a to po dobu krat§i nez Sest mésicii. Navstévnik
v zahrani¢i cestuje a pobyva po dobu kratsi nez jeden rok, ale v obou piipadech
nesmi jit o vydéle¢nou ¢innost.

e Vyletnik je osoba, ktera cestuje kratSi dobu nez 24 hodin, a nesmi pfenocovat
v navstivené destinaci.

e Turista je osoba, kterd cestuje a pobyva v mistech mimo své trvalé bydlisté, a to
po dobu delsi nez 24 hodin a minimalné jednou v daném misté pienocuje.

e Turista na dovolené je osoba, kterd v daném misté pfenocuje urcity pocet noci.

e Kratkodobé pobyvajici turista je osoba, kterd alesponl jednou pienocuje v dané

destinaci, ale neptekro¢i urcity pocet noci a dni.

Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je destinace, oblast nebo misto do kterého subjekt
cestovniho ruchu cestuje a nasledné v dané lokalit¢ pobyva. Objekt cestovniho ruchu je
tvofen danym cilovym mistem, institucemi a podniky nabizejicimi své zboZi a sluzby.

Objekt cestovniho ruchu je také nositelem nabidky, a to primarni a sekundérni.

16



Primarni nabidka je pfirodni a kulturni potencial dané destinace. Pfirodni potencial je
tvofen vSemi atraktivnimi misty ptirodniho pivodu napt. hory, jeskyné, jezera, lesy atd.

Kulturnim potenciadlem jsou vSechny kulturné-historické paméatky v dané destinaci.

Sekundarni nabidka je tvofena podniky cestovniho ruchu, které umoznuji subjektim
cestovniho ruchu uspokojovat své potieby. Jedna se o podniky nachazejici se v blizkosti
primarni nabidky, jako jsou ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni a rlznd dalsi

zafizeni, kterd umoznuji vykonavat rekreacni, kulturni, sportovni a jiné aktivity.

Primarni nabidka ma kliCcovy vyznam ve struktufe nabidky sekundarni. Podniky
cestovniho ruchu jsou situované v blizkosti primérni nabidky, aby co nejlépe uspokojily
prani subjektti. Struktura téchto podnikd zavisi na primarni nabidce a jejich vyznamu,

funkeci a délce vyuzivani po celou dobu sezony.

Z hlediska funkci se rozliSuje destinace na méstskd stfediska CR, lazetiska mista,

rekreacni stiediska, rekreaéni obce a chatové oblasti.

Z hlediska typt se rozliSuji destinace méstské, primotské, venkovské, jedinecné,

exotické a exkluzivni.

Kromé& destinace CR se rozliSuje i region cestovniho ruchu. Jednd se o misto
s pfirozenym celkem, ktery ma charakteristické vlastnosti a odliSuje se od ostatnich

uzemi. Takovy region musi spliiovat tfi predpoklady:

e primarni nabidka musi byt atraktivni, aby pfildkala potencionalni navstévniky,
e komunikacni dostupnost umoznuje piistup a pobyt v daném tzemi,

¢ infrastrukturni vybavenost umoziuje pohyb na daném tzemi.

Okoli systému cestovniho ruchu
Cestovni ruch jako systém je tvofen vnéjSim okolim a podsystémy, kde mezi sebou
vzajemné pusobi vazby. Vnéjsi prostiedi nema vyluény vztah k cestovnimu ruchu, ale
ovliviiyje vice ¢i méné cestovni ruch. Okoli, které ovlivituje cestovni ruch je:

e politické prostredi,

e ckonomické prostiedi,

e socialni prosttedi,

e technicko-technologické prostiedi,

e ckologické prostredi. [1]
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1.5 Produkt cestovniho ruchu

,, Produktem cestovniho ruchu je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potreby ucastnikit cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni
soubor zazitku. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi
ctlové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). *

[4,s. 8]
Produktem cestovniho ruchu z ekonomického hlediska je:

e volny statek,
e vefejny statek,
e 7zboZi,

e sluzba.

Volny statek v oblasti cestovniho ruchu je vSe, co ndm pfiroda nabizi, bez jakéhokoliv
ptedchoziho zasahu lidské ¢innosti. Jedna se o slunecni svit, destovou a motskou vodu
nebo horsky vzduch. Volné statky jsou dostupné vsem ucastnikiim cestovniho ruchu bez
jakéhokoliv zpoplatnéni. V urcitém piipad€ se z volného statku mliZze stat ekonomicky

statek. Jedna se napftiklad o pfeménu pobieZi na hotelovou plaz.

Vetejny statek v oblasti cestovniho ruchu je statek, ze kter¢ho maji uzitek vSichni, a je
urcen pro kolektivni potfebu. Jednd se naptiklad o méstské prostory (parky, nameésti)
nebo lidmi vytvofené atraktivity (zdmecké zahrady, pfirodni pamatkové rezervace).
Z vyuZiti téchto vetejnych statkii neni mozné nikoho vyloucit.

Zbozi je hmotny statek, ktery je urcen ke sméné na trhu. V oblasti cestovniho ruchu se
jedna o zboZi urcené Gcastniklim cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad o riizné turistické
mapy, automapy, upominkové predméty, suvenyry ¢i turistické zndmky. Kazdé zbozi je
urcené k uspokojovani piani a potieb.

Sluzba je nehmotnd cinnost, kterd stejn¢ jako zbozi uspokojuje pfani a potieby
ucastnikli cestovniho ruchu. Vice o problematice sluzeb v nésledujici podkapitole 1.6.

[1]
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1.6 Sluzby

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi definici pojednavajicich o sluzbach. Nejlépe tuto

podstatu vysvétluji americti autofi Kotler a Armstrong:

,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strane, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzeb miizZe,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ““ [4, s. 12]
Autor Payne definuje sluzbu jako:

,Sluzba je cinnost, kterda v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod
viastnictvi. Sluzba miize vést ke zméné podminek a jeji produkce miize ¢i nemusi byt

uzce spojena s fyzickym produktem. [5, s. 14]

Vlastnosti sluzeb
Kazda sluzba ma urcity soubor vlastnosti, kterymi se odliSuje od zboZzi. Mezi zakladni
vlastnosti patii:

e nchmotnost,

e neoddélitelnost,

e znicCitelnost,

e heterogenita,

e nemoznost vlastnictvi.

vvvvvv

pfed koupi prohlédnout ¢i vyzkouSet. Na rozdil od zbozi, nemd sluzba fyzickou
podstatu. Z této podstaty muze dojit ze strany potencionalniho zdkaznika k nejistoté a

pochybnostem o kvalité nabizené sluzby.

Neodd¢litelnost je dalsi z vlastnosti sluzeb. Zakaznik, ktery si zakoupi sluzbu tak se
stava soucasti jeji produkce, tj. sluzba je produkovana v jeho pfitomnosti a védome se
ucastni poskytované sluzby.

Znicitelnost ¢i pomijivost sluzby znamend, ze kazda sluzba musi byt spotfebovéna

v daném okamziku. Sluzby jako takové nelze uskladnit, uchovat ¢i znovu prodat.
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Na rozdil od zbozi, které mize byt znovu nabidnuto a prodano pozd¢ji, tak sluzba je

v daném okamziku ztracena a znicena.

Heterogenita sluzby znamena, ze kazda sluzba je nabizena v jiné kvalité. Nenalezneme

zadnou sluzbu, ktera je poskytovana ve stejné kvalité jako ta predchozi.

Nemoznost vlastnictvi sluzby tzce souvisi s jeji nehmotnosti a zniCitelnosti. Sluzbu
jako takovou nelze vlastnit, protoze nedisponuje fyzickou podstatou a sluzba je

zprostiedkovéna a spotfebovana v danou dobu na daném miste. [4]

1.6.1 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou pievazné urcené k uspokojovani ptani a potieb ucastniki
cestovniho ruchu. Sluzby v oblasti cestovniho ruchu se dé€li na sluzby cestovniho ruchu

a ostatni sluzby viz Obr. 1.3

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelske sluzby Zprostiedkovatelské sluzby Specializované sluzby Sluzby mistni infrastruktury

pro cestovni ruch v cilovém misté

- informaéni - informaéni - informaéni - informaéni

- dopravni - cestovnich kancelaii - pojistovaci - obchodni

- ubytovaci - cestovnich agentur - sménarenské - komunalni

- stravovaci - pasovych organi - zdravotnické

- sportovné-rekreacni - celnich organt - policejni

- kulturné-spolecenské - zachranné

- lazenské - postovni a

- kongresové telekomunikaéni

- venkovského cestovniho ruchu
- privodcovské a asistenéni
- animaéni

Obr. 1.3 Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Zdroj: [1]

Dopravni sluzby

Dopravni sluzby patii mezi zakladni pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu. S rozvojem
dopravnich sluzeb souvisi 1 samotny rozvoj cestovniho ruchu. Doprava umoziuje
ucastniklim cestovniho ruchu cestovat z mista jejich obvyklého bydlisté do jejich cilové

destinace a zarovenn i pohyb v dané destinaci. Dopravni sluzby jsou spojené se
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zajiSténim vlastni pfepravy a prepravy zavazadel vcetné poskytnuti informaci o

dopravnim spojeni, prodejem dopravnich cenin, rezervaci mist v dopravnim prosttedku

a v neposledni fad¢ i vyfizovani reklamaci. Dopravni sluzby se d¢li na:

e Podle pouzitého dopravniho prostredku:

©)

©)

O

O

o

silnicni,
leteckou,
zelezni¢ni,
vodni,

ostatni druhy dopravy (méstska hromadna doprava).

e Podle teritorialniho hlediska:

o

o

vnitrostatni,

mezinarodni.

e Podle jizdniho tadu:

o

o

pravidelna doprava,

nepravidelna doprava. [2]

Ubytovaci sluzby

Dalsi sluzbou v oblasti cestovniho ruchu jsou ubytovaci sluzby. Jejich hlavni prioritou

je poskytnout piechodné ubytovani nebo ptfenocovani ucastnikiim cestovniho ruchu a to

v mist€ mimo jejich trvalé bydlisté. Ubytovaci sluzby umoziuji G¢astniklim cestovniho

ruchu véetné¢ prechodného ubytovani i dal§i sluzby souvisejici s pobytem jako je

uschova zavazadel a jejich pfeprava v ubytovacim zatizeni, uschova cennosti v trezoru,

buzeni hostt, prodej doplitkovych zbozi a atd.

Ubytovaci sluzby Ize délit z riznych hledisek. Podle autora Oriesky [6, s. 118-119] se

ubytovaci sluzby déli na:

e Podle zptlisobu vystavby na:

o

o

o

o

pevné (hotely, penziony, motely, turistické ubytovny),
¢astecné pevné (montované chaty),
pfenosné (stany),

pohyblivé (lizkové a lehatkové vozy, piivésy).

e Podle doby provozu na:

O

celoro¢ni (v provozu po cely rok),
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o dvousezoénni a jednosezonni (v provozu pouze pii zvySené poptavce, a to
pfevazné v letni nebo zimni sezong¢).
e Podle druhu ubytovaciho zafizeni na:
o tradi¢ni (hotel, motel, botel, penzion),
o doplikové (chaty, rotely, kempy, bungalovy),

o ostatni (studentské koleje, domovy mladeze). [6]

Autorka Ryglova [2, s. 43] ve své odborné publikaci uvadi dalsi kategorie déleni
ubytovacich sluzeb a to:
e Podle druhu zafizeni na:
o hromadna (hotel, motel, botel, penzion, kemp),
o individuélni (ubytovéani v soukromi — prondjem bytd a chat, chalup ¢i
rekreacnich domk).
e Podle velikosti zatizeni na:
o mala (5 — 100 pokoji),
o stfedni (101 — 250 pokojit),
o velké (251 a vice pokoji). [2]

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby patii mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu. Jejich hlavni prioritou je
uspokojovani potfeb v podobé vyzivy ¢i gastronomického zazitku. Stravovaci sluzby
byvaji nedilnou soucasti ubytovacich sluzeb, a to napiiklad v podobé& restaurace

nachazejici se v hotelu nebo v jiném ubytovacim zatizeni.

Stravovaci sluzby lze Clenit z riiznych hledisek. Podle autora OrieSky [6, s. 139] se

stravovaci zafizeni déli na:

e Podle funkce a vztahu k uspokojovani potieb na:
o zafizeni pfrevazné se stravovaci funkci (restaurace, motorest,
samoobsluzna restaurace),
o zafizeni s funkci dopliikového stravovani a obcerstveni (bar, bufet,
bistro),
o zafizeni se spolecensko-zdbavni funkci (no¢ni bar, kavarna, vinarna).
e Podle umisténi na:

o stabilni (stravovaci zafizeni mé sv¢ stal¢ sidlo),
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o pohybliva (pojizdna prodejna, kiosek).
e Podle doby provozu na:
o celoro¢ni (v provozu po cely rok),

o sezdnni (v provozu pouze v sezoénu letni nebo zimni). [6]

Sluzby cestovnich kancelari a cestovnich agentur
Dal$imi sluzbami v oblasti cestovniho ruchu jsou zprostiedkovatelské sluzby, kam
fadime sluzby cestovnich kancelafi a agentur. Jejich hlavni prioritou je uspokojovani

potieb a ptani potenciondlnich zdkaznikli v podobé zprostiedkovani prodeje zajezdu.

,, Zajezdem se rozumi kombinace minimadlné dvou sluzeb cestovniho ruchu (napr.
doprava + ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplinkem dopravy
nebo ubytovani a tvori vyznamnou cast zdjezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 %
souhrnné ceny zdjezdu), je-li proddavan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres
noc. “[2,s. 65]

Cestovni kancelaf patfi mezi zékladni provozni jednotku v cestovnim ruchu. Hlavnim
ucelem jejich podnikatelské Cinnosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeceni

sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu a ptipadné dopliikkovy prodej zboZi.

Podle autorky Ryglové [2, s. 62] se cestovni kancelate déli na:
e Zakladni cestovni kancelare (obvykle poskytuji sluzby v plném rozsahu, a to jak
tuzemskeé, tak 1 zahranicni zdjezdy),
e Specializované cestovni kancelare (hlavné se specializuji na urc¢itou klientelu
nebo na ur€ity druh a rozsah sluzeb),
e Podle velikosti
o velké —nad 50 zaméstnanci,
o stfedni — 5-50 zaméstnancd,

o malé—do 5 zamé&stnanc.
Cestovni agentura na rozdil od cestovni kanceldfe nesmi vytvafet a prodavat zijezdy

pod svym jménem. Cestovni agentura jen zprostfedkovava prodej zdjezdu jinym

cestovnich kancelaii. [2]
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1.7 Organizace a Fizeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvétvi, které je na vSech urovnich koordinovano, fizeno a je nezbytné
pro n¢j vytvaret vhodné podminky a zaroven i nastroje, které podnécuji jeho trvaly
udrzitelny rozvoj. Existuje nékolik mezindrodnich organizaci, které se zabyvaji

cestovnim ruchem napt.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

Svétova organizace cestovniho ruchu je vladni organizaci spadajici pod OSN a patii
mezi vedouci mezinarodni organizaci v oblasti cestovniho ruchu. Hlavni sidlo ma
v Madridu. Cilem organizace je podpora rozvoje cestovniho ruchu a usili
maximalizovat pozitivni socialni, ekonomické a kulturni Gc€inky cestovniho ruchu

a zarovenl minimalizovat negativni environmentalni a socidlni dopady. [2]

Svétova rada cestovani a turismu (WTTC)
Svétova rada cestovani a turismu je dal$i vyznamnou organizaci v oblasti cestovniho
ruchu. Jednd se o mezindrodni organizaci, kterd sdruzuje firmy ptisobici v odvétvi
turismu. Hlavni sidlo ma v Londyné, kde byla i zalozena v roce 1990. Hlavni poslani
WTTC je predevSim:

e Rozvoj cestovniho ruchu a jeho vlivu na kulturni, socidlni a Zivotni prostiedi.

e ZvySeni povédomi o cestovnim ruchu a jeho nédsledném vlivu na ekonomiku.

e Podpora rlstu a prosperity cestovniho ruchu. [7]

Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice spada do kompetence Ministerstvu
pro mistni rozvoj CR. Zakladnim cilem je podpora rozvoje cestovniho ruchu. MMR

zfidilo nékolik organizaci, které se zabyvaji cestovnim ruchem napf.

Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism

Czech Tourism je statni pfispévkovou organizaci. Hlavnim cilem organizace je
propagace Ceské republiky jako destinace pro cestovni ruch u nas a ve svété. Czech
Tourism patii mezi ¢leny Evropské komise cestovni ruch a spole¢né s ostatnimi €leny se

podili na propagacich a marketingovych aktivitach na zamotskych trzich. [2]

Dalsi organizace zabyvajici se cestovnim ruchem v Ceské republice jsou Asociace
Ceskych cestovnich kancelafi a agentur, Asociace hotelli a restauraci CR, Asociace

privodct CR, Asociace sluzeb cestovnimu ruchu, Ceska asociace wellness atd. [1]
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1.8 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Rajonizace v cestovnim ruchu je clenéni tzemi podle prevazujicich podminek
vhodnych pro rekreaci a zaroven i ty spiSe nevhodné pro rekreaci. Evropska Unie
zavedla rozdélovani tizemi pro ucely mezindrodniho porovnavani do takzvanych

teritoridlnich jednotek NUTS. Klasifikace NUTS ma nasledujici ¢lenéni:

e NUTS 0 - stat,

e NUTS 1 —izemi,

e NUTS 2 — oblast (sdruzené¢ kraje),

e NUTS 3 — kraj (vyssi uzemni samospravni celek),
e NUTS 4 — okres,

e NUTS 5 - obec.

Kraj — NUTS 3
Kraj v Ceské republice je vys§i tGzemni samospravni celek, ktery mé tGzemni
spolecenstvi obanl a pravo na samospravu. Kazdy kraj disponuje s vlastnimi piijmy
a majetkem, se kterym hospodaii. Kraje peCuji o potfeby a piani svych obcant
a vieobecny rozvoj. Ceska republika ma 14 kraji. [2]

e Hlavni mésto Praha,

e Stredocesky kraj,

e Karlovarsky kraj,

e Ustecky kraj,

e Liberecky kraj,

e Plzensky kraj,

e Jihocesky kraj,

e Kiréalovéhradecky kraj,

e Pardubicky kraj,

e Kraj Vysocina,

e Jihomoravsky kraj,

e Zlinsky kraj,

e Moravskoslezsky kraj,

e Olomoucky kraj.
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2 Charakteristika Olomouckého kraje

Olomoucky kraj je vy3§i tzemn& samostatny celek, jednim ze 14 kraji v Ceské
republice, rozkladajici se na izemi Moravy, ¢aste¢né na severu zasahuje do oblasti
Slezska. Olomoucky kraj sousedi na severu sPolskem, na vychodé
s Moravskoslezskym krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem
a s Pardubickym krajem sousedi na zapad€. Severni ¢ast uzemi je hornatd, tvofena

pohoiim Jesenikii s nejvyssi horou Pradéd. Stfedni a jizni C&st uzemi piedstavuje

cv w7

S celkovym poctem obyvatel ¢itajici 630 522 k31. 12. 2020 se jedna o Sesty
nejlidnatgjsi kraj v Ceské republice. S rozlohou 5 266,9 km? jde o osmy nejvétsi kraj na
naSem uzemi. Olomoucky kraj zahrnuje 5 okresii a to Olomouc, Prostéjov, Pierov,

Sumperk a Jesenik. [8]

V Olomouckém kraji je knalezeni 388 matefskych Skol, 296 zdkladnich Skol,
92 stiednich skol a gymndzii, své zastoupeni zde mé naprosta vétSina obord, dale pak
6 vysSich odbornych 8kol a 1 konzervatotf. Centrem vzdé€lani je Univerzita Palackého,
kterd je druhou nejstar$i univerzitou v Ceské republice. Univerzita disponuje
8 fakultami a to piirodovédeckou, filozofickou, pravnickou, lékatrskou, teologickou,

fakultou télesné kultury a fakultou zdravotnich véd. [9]

Pro Olomoucky kraj jsou typické tradini obory v primyslu potravinarském
a strojirenském. Za zminku stoji z potravinaiského primyslu napiiklad pivovar Zubr
v Prerové, olomouckd firma Olma vyrabé&jici mlééné vyrobky, Seliko zpracovavajici
alkoholické napoje ¢i ZORA vyrabéjici ¢okoladoveé produkty. Pro strojirenstvi jsou
vyznamné podniky pferovskd Meopta zpracovavajici a vyrdb¢&jici optické pfristroje,
firma Sigma pak vyréabi Cerpadla a podnik Velamos je vyznamnym vyrobcem jizdnich
kol. Zastoupen je kromé nich i primysl chemicky, elektrotechnicky, stavebnictvi nebo
zpracovani umélych hmot. Z chemického priimyslu bezpochyby stoji za zminku firma
Precheza, kterd ma celosvétovy vyznam ve vyrobe¢ titanové béloby, zaroven se zamétuje

na vyrobu dalSich chemickych latek, naptiklad kyseliny sirové. [10]

V Olomouckém kraji se nachdzi i fada zdravotnich zafizeni, které se staraji o zdravi
a péci obcanll. Nachazi se zde 9 nemocnic, 10 odbornych lécebnych ustavii a celd fada

dalSich zdravotnickych zafizeni. Na nejvyssi urovni je zdravotni péce poskytovana ve
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Fakultni nemocnici v Olomouci, ktera ma k dispozici nejnovéjsi 1ékarské vybaveni
a Sirokou védeckou i vyukovou zdkladnu. O zdravi a péci obyvatel se také vénuje fada
lazeniskych mist, které jsou rozmisténé po celém Olomouckém kraji. Nachdzi se zde

lazn¢ Jesenik, Velké Losiny, Slatinice, Teplice nad Be¢vou, Bludov atd. [9]

Doprava v Olomouckém kraji je zajiSténa hustou siti o délce 3 599 km silnic, z nichZ je
140 km dalnice. Zelezni¢ni doprava je zajisténa 598 km Zelezni¢nich trati
hlavniho Zelezni¢niho tahu spojujici mimo jiné Prahu a Pardubice, dale Ostravu a také
Slovensko. Nedaleko Olomouce se nachéazi letisté urené pro mald dopravni letadla,
které ma statut mezinarodniho letisté¢. V Olomouckém kraji je i sit’ cyklotras a pé&Sich

turistickych tras. [9]

Tab. 2.1 Cyklotrasy a pé&Si turistické trasy v jednotlivych krajich

Kraj Cyklotrasy Pési turistické trasy
JihocCesky 4361 5395
Praha a Stifedocesky 3916 5956
Plzenisky 3 844 4331
Pardubicky 2 886 2 664
Jihomoravsky 2 450 3 407
Vysocina 2 400 3112
Moravskoslezsky 2 190 3 305
Kralovéhradecky 2073 3592
Karlovarsky 2031 1504
ey
Ustecky 1807 2907
Zlinsky 1454 2158
Liberecky 1169 2407
Zdroj: [11]

V Olomouckém kraji bylo v roce 2017 vyznacenych 1924 km cyklotras a 3 562 pé&Sich
turistickych tras. Momentalné Ize v Olomouckém kraji nalézt pies 2700 km

cyklistickych tras a kazdy rok se jejich pocet zvySuje.
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Olomoucky kraj poskytuje turistim a navstévnikim pienocovani v hromadnych

ubytovacich zafizenich.

Tab. 2.2 Kapacity ubytovacich zafizeni v hromadnych ubytovacich zatizenich v krajich

Kraj Pocet zarizeni  Pocet pokoji Pocet liZek  Pocet mist pro
stany a

karavany

Jihocesky 1320 21 741 62 533 13 425
Kralovéhradecky 1193 19 404 55419 5418
Jihomoravsky 1020 20 268 50 833 5563
Liberecky 997 15 455 46 206 2937
Hlavni mésto Praha 910 44 599 102 118 1 055
Stiredocesky 825 15412 40 674 5 889
Moravskoslezsky 719 13 385 34 545 2382
Karlovarsky 617 17 572 36 869 1 698
Plzensky 592 11390 30 828 4 841

Zlinsky 544 11 842 29 759 1952
I'Jstecky 535 10 259 27 288 2162
Vysoc¢ina 485 9244 26 677 2670
Pardubicky 383 6 926 20 194 1902
Zdroj: [12]

V Olomouckém kraji bylo vroce 2020 k dispozici 559 hromadnych ubytovacich

zafizeni a v nich 10 934 pokoji s 28 371 lizky. Pocet mist pro stany a karavany je

1 636. Olomoucky kraj se fadi z hlediska poc¢tu ubytovacich zatfizeni na 10. misto mezi

vSemi kraji. Ubytovaci zafizeni jsou pfedevSim rozmisténa v turisticky navstévovanych

okresech Jesenik a Sumperk.

V Olomouckém kraji 1ze nalézt velkou nabidku sportovnich ptileZitosti. Nachazi se zde

celd fada ptirodnich a modernich koupaliSt. V Pierové¢ a Prostéjove jsou zndma tenisova

stiediska. Sternberk nabizi kazdy rok zavodni specialy na trati Ecce Homo. Po celém

kraji jsou rozmisténé i hiiSt¢ a zimni stadiony na fotbalova a hokejova utkani.
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Olomoucky kraj ma i celou fadu upravenych sjezdovek a nejvyznamnéjsi aredly jsou

Cervenohorské sedlo, Ostruzna, Ramzova ¢1 Petfikov a mnoho dalSich.

Olomoucky kraj je samoziejmé kraj s piekrasnou pfirodou a bohatou historii. Nachazi
se zde velké mnozstvi sportovnich, rekreacnich a samoziejmé i1 kulturnich piilezitosti

viz nésledujici podkapitoly. [9]

2.1 Prirodni zajimavosti

V Olomouckém kraji lze nalézt velké mnozstvi unikatnich pfirodnich atraktivit. Ty

nejzajimavejsi jsou podrobnéji popsany v této podkapitole.

CHKO Jesenik

Chranéna krajinna oblast Jesenik je zachovalé piirodni uzemi o rozloze 737,88 km®
nachazejici se v pohoti Hrubého Jeseniku. Hlavnim divodem ochrany CHKO Jesenik je
komplex subalpinskych biotopi nejvyssich poloh Jesenikli a zdrovenl i zachovalé
raSelini§t€¢ a horské smréiny. Nejvyznamngj$i chranénd tUzemi jsou Ctyii néarodni

pfirodni rezervace a to Pradéd, Serdk-Keprnik, Ragelinisté Skiitek a Rejviz. [13]

Pradéd

Pradéd je nejvySsi hora na Moravé a ve Slezsku a je symbolem Jesenikil, a i1 celého
kraje. Pradéd patii mezi chranéné narodni piirodni rezervace. Na vrcholu Pradédu
puvodné stala rozhledna, kterd po 2. svétové valce zacala chatrat a v roce 1959 byla
odstranéna. Na jejim misté byla v roce 1970 vybudovéna televizni vézZ s vysilaCem. Na
vrcholu hory se také nachdzi hrani¢ni kamen fadu némeckych rytiiG a vratislavskych

biskupti. [14]

CHKO Litovelské Pomoravi

Chranéna krajinna oblast Litovelské Pomoravi je uzemi tvotici komplex zachovalych
rozsahlych luznich lest a luk. V moktadech se nachazi celd fada vzacnych a unikatnich
rostlin a zivoCichii. Tato oblast je vudoli nivé feky Moravy, mezi Olomouci

a Mohelnici. Oblast byla ziizena v roce 1990 a celkova jeji plocha ¢ini 96 km?. [15]
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Hranicka propast

Hranicka propast se nachazi v krasovém uzemi v Narodni pfirodni rezervaci Hurka u
Hranic. S naméfenou hloubkou 473,5 metri se jedna o nejhlub$i propast Ceské
republiky, zarovenn je ale diky hloubce vody v ni, Citajici 404 metrd, nejhlubsi
zatopenou propasti svéta. Jejiho dna ovSem neni dosazeno a celkova hloubka tak mutze
byt mnohem vétsi. Jicen samotné propasti ma délku 104 metra, na Sitku méti 34 metrl a

ma hloubku 69,5 metrt. [16]

ZbraSovské aragonitové jeskyné

ZbraSovské aragonitové jeskyné se nachazi nedaleko lazni Teplice nad Be¢vou. Jeskyné
byly objeveny v roce 1912 a v roce 2003 byly vyhldSeny nérodni pfirodni pamétkou.
Jeskyné disponuji slozitymi komplexi chodeb a jsou zaroven jedinymi jeskynémi

hydrotermalniho ptivodu u nés, které jsou zptistupnény pro vetejnost. [17]

Jeskyné na Pomezi

Jeskyn¢ na Pomezi se nachéazeji ptfiblizné¢ 2 km od lazni Lipové. Jedna se o nejvetsi
komplex jeskynniho systému v Ceské republice, ktery vznikl rozpusténim krystalického
vapence. Jeskyni komplex je dlouhy pfiblizn€ 1400 metr,, ale pro vefejnost je
pfistupna turistickd trasa dlouhd 390 metrt. Jeskyné byly v roce 1958 vyhlaSeny narodni

pfirodni pamatkou. [18]

Javoricské jeskyné

Javoricské jeskyné tvoii rozsdhly krasovy komplex jeskyni s bohatou krapnikovou
vyzdobou. Jeskyné se rozkladaji v podzemi u obce Slavin ptiblizné 12 km od Litovle.
Disponuji €lenitym podzemnim labyrintem v délce pfes 4 km a tvoii systém chodeb,
doémt a propasti. Pro vetejnost je zpfistupnéna trasa v délce 790 metri. Jeskyné patii do

narodni pfirodni rezervace Spranck. [19]

2.2 Kulturné historické pamatky

Olomoucky kraj se muze pysnit fadou jedine¢nych turisticky atraktivnich kulturné
historickych pamatek. V Olomouckém kraji nalezneme mnoho hradl, zamka a zficenin.

Ty nejzajimavéjsi a nejnavstévovanéjsi jsou podrobnéji popsany v této podkapitole.
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wevr

vewr

v Olomouci. Sloup byl postaven ke slavé BoZzi za ukonceni morové epidemie, ktera
suzovala Moravu v letech 1714 az 1716. Jednd se o dilo olomouckého mistra Véclava
Rendera, ktery zhotovil navrh podoby sloupu, a i financné¢ se podilel na stavbé. Stavba
zapocala roku 1716 a dokoncena byla v letech 1754.

wewvr

k nejvyssim baroknim souso$im v CR. Na monumentu nalezneme 18 soch svétct, 12

figur svétlonost, 6 reliéfii s polopostavami apostold, sousosi Nanebevzeti Panny Marie

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Soubor kasen v Olomouci

nachazeji ptfimo v centru historick¢é Olomouce. Na samotném Hornim namésti jsou tii
kasny a to Caesarova, Herkulova a Arionova. Na Dolnim namésti jsou dvé kasny, a to
Neptunova a Jupiterova. Kasna Tritonll se nachazi na Namésti Republiky a posledni ze

souboru kaSen Merkurova kasna se nachdzi na ulici 8. kvétna. [20]

Hrad Bouzov

Hrad Bouzov patii mezi nejkrasnéjsi, nejznaméjsi a nejnavstévovangjsi hrady. Hrad byl
zaloZen na pielomu 13. a 14. stoleti a nachazi se v krajinach Litovelska a Mohelnicka.
Do konce 17. stoleti hrad vlastnili stfidavé ptislusnici riznych rodd, a to jak ceskych,
tak moravskych. Nasledné byl hrad koupen fadem némeckych rytifi. Od konce 2.
svétové valky je hrad v majetku statu a v roce 1999 byl prohlasen za narodni kulturni
pamatku.

Zajimavosti, které mize navstévnik hradu spatfit, jsou funkéni padaci mosty a mfiize pii
slavnostnich prilezitostech. Hrad je plny obrazl, historického nabytku a dalSich
uméleckych pfedmét. Na hradé se také tocilo mnoho filma a pohéadek, naptiklad O
medvédu Ondiejovi, O princezné Jasnénce a létajicim Sevci, Arabela se vraci aneb

Rumburak kralem Rige pohadek, Dvanact mésicka. [21]

Hrad HelfStyn

Zticenina hradu HelStyn se nachazi u Tyna nad Be¢vou v okrese Prerov a od roku 1963
patii mezi chranéné kulturni pamatky v CR. Jeho soucasny majitel je Muzeum
Komenského Prerov.

Vznik hradu se datuje ke konci 13. stoleti a jeho zakladatelem, a zaroven i1 prvnim
majitelem byl slezsky Slechtic Fridu$ z Linavy. Hrad samotny vznikl na plose dlouhé 50
metrti a 30 metri Siroké a jiz ve svych pocatcich byl obehnan silnymi hradbami. Kolem
hradu byl vyhlouben hluboky ptikop, vybudovéna byla i okrouhld véz a cely aredl se
staval velmi tézce dobyvatelny. Hrad za dobu své existence vystiidal nékolik majitelt, a
nakonec od druhé poloviny 18. stoleti zacal chatrat. Prvni snahy o rekonstrukci hradu a
jeho zptistupnéni pro vetrejnost zapocaly v poloving 19. stoleti.

V soucasné dobé¢ je zficenina hradu turistickou atrakci, kulturni pamatkou, a i1 centrem

nejruznéjsich akei. [22]
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Hrad Sternberk

Neviedni atmosféra statniho hradu Sternberk laka uZ fadu let turisty z §irokého okoli.
Hrad samotny se nachdzi ve stejnojmenném meésté ve stiedu Olomouckého kraje, stoji
na vybézku Nizkého Jeseniku a jiz od roku 1967 se pySni statutem kulturni pamatky.
Hrad byl zalozen pravdépodobné v poloviné¢ 13. stoleti pfislusnikem ceského
$lechtického rodu Zdislavem z Chlumce a ze Sternberka, prvni pisemné zminka o hradu
pochdzi konkrétné zroku 1269. Pivodné obranné sidlo se v prabéhu stoleti
prestavovalo a upravovalo. Po velké rekonstrukci v 70. letech 14. stoleti se stal
rezidenci pro biskupa Alberta II. ze Sternberka. V 16. stoleti byl hrad obnoven po
rozsahlém pozaru a rozsifen o renesancni kiidlo. Na ptelomu 17. a 18. stoleti se hrad
dostal do vlastnictvi zndmého rodu Lichtenstejnd, béhem jejich vlastnictvi ale hrad
nebyl vyuzivan a chatral, k velké rekonstrukci doslo az po roce 1886. Hrad pak rod

vlastnil az do konce druhé svétové valky, tedy do roku 1945. [23]

Zamek Cechy pod Kosifem

Zamek Cechy pod Kosifem je klasicistni stavba, kterou spravuje Vlastivédné muzeum
v Olomouci. Zamek je obklopen parkem o rozloze 21,5 hektaru a patii k nejcennéjSim
objektlim historické zelené na Moravé. Zamek byl zpfistupnén turistim v roce 2016 a
byly otevieny 3 prohlidkové okruhy a to zdmek — prohlidka historického interiéri
zadmku, park — prohlidka zameckého parku a staveb v ném a posledni okruh je muzeum
film Zdeiika a Jana Svérdkovych — volna prohlidka, kde jsou navs$tévnici seznameni

s dily autord. [24]

Zamek Velké Losiny

Zamek Velké Losiny byl postaven na konci 16. stoleti vyznamnym moravskym rodem
panti ze Zerotina. Renesanéni zamek je postaven do tvaru podkovy a dominuje ji §tihla
osmiboké véz a fasada zamku je ozdobena psanickovymi freskami a sgrafity s loveckou
tématikou. Na zdmku lze spatfit ojedinélou kolekci gobelinil, koZenych tapet, zameckou
knihovnu ¢i nejstar§i dvousedadlové nositka na svété. Losinsky zamek se nechvalné
proslavil Carod&nickymi procesy, které na zamku probihaly v letech 1678 — 1692.
Ludvik Anton prodal vroce 1802 zamek Liechtensteinim, ktefi provedli rozsahlou

rekonstrukci zahrad a 1 zamku.
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Zamek Velké Losiny se od roku 1945 stal majetkem statu a o 50 let pozdéji byl
prohlaSen za narodni kulturni paméatku. Na zdmku bylo natoceno i nckolik filmi

naptiklad Kladivo na ¢arodé€jnice, Bathory ¢i Jan Hus — Cesta bez navratu. [25]

Obr. 2.2 Zamek Velké Losiny

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.3 Kulturni zarizeni

Olomoucky kraj nabizi turistim velké mnozstvi kulturnich zatizeni. Jedna se predevsim
o muzea nejruznéjSiho typl, divadla, ale 1 mnoho dalSich. Ty nejzajimavéjsi

v

a nejatraktivnéj$i jsou popsany podrobnéji prave v této podkapitole.

Vlastivédné muzeum v Olomouci

Vlastivédné muzeum se nachdzi na namésti Republiky v Olomouci a je zfizeno za
ucelem evidovat, uchovavat, ziskavat, shromazd’'ovat a zptistupniovat predméty muzejni
povahy vetejnosti. Muzeum shromazd'uje ptedméty dokladajici vyvoj fauny a flory tedy
ptirody, a to pfedevSim na uzemi stiedni Moravy. Zahrnuje zejména sbirky z oborii
archeologie, botaniky, entomologie, etnografie, geologie, mineralogie, numizmatiky,

paleontologie, zoologie atd. Vlastivédné muzeum nabizi navstévnikiim stalé expozice,
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jako jsou napiiklad Ptiroda Olomouckého kraje, D¢jiny Vlasteneckého spolku
muzejniho v Olomouci, Galerie Osobnosti Olomouckého kraje ¢i Piibéh kamene.
V soucasnosti ma Vlastivédné muzeum v Olomouci, jenz zastfeSuje Olomoucky kraj,
pres jeden milién sbirkovych predmétd, a tudiz se fadi mezi nejvétsi muzea v Ceské

republice. [26]

Obr. 2.3 Vlastivédné muzeum Olomouc

Zdroj: vlastni zpracovani.

Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni v Olomouci bylo zalozeno v roce 1951 a bylo souc¢asti Vlastivédného
muzea v Olomouci, a nasledné v roce 1989 se osamostatnilo. Muzeum spravuje vice nez
91 000 sbirkovych pfedmétil, a to z oblasti sochatstvi, malifstvi, fotografie, kresby atd.
Po této strance patii k téeti nejvétsi instituci svého druhu v Ceské republice. Muzeum
spravuje svou ¢innost ve trech budovach, a to Muzeum moderniho uméni, Arcidiecézni
muzeum Olomouc a Arcidiecézni muzeum Krométiz.

Muzeum moderniho uméni nabizi expozice vytvarné kultury prevazné z 20. a 21.
stoleti. V muzeu probihaji pfipravy na pfeménu této Casti muzea na Stiedoevropské

féorum Olomouc. [27]
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Arcidiecézni muzeum

Arcidiecézni muzeum se nachédzi na Vaclavském namésti v komplexu Pfemyslovského
hradu. Muzeum disponuje Sirokou Skalou uméleckych predméti od pravéku az po
novoveéké umélecké predméty. Nachazi se zde staré bible, cirkevni mince, obrazy,
duchovni predméty, a dokonce i1 piekrasné zdobeny kocar z 18. stoleti. Zaslouzené se
miZe pys$nit tim, Ze je prvnim muzeem duchovni kultury v Ceské republice.
Arcidiecézni muzeum nabizi navstévnikim 1 stalé expozice jako je Olomoucka
obrazarna III., Romansky biskupsky palac ¢i lipové sochy svaté Barbory a svaté Pavliny

z 18. stoleti. [28]

Moravské divadlo Olomouc

Moravské divadlo Olomouc se nachazi na Hornim nédmésti. Divadlo ma dlouholetou
tradici, prvni zminka o divadle pochazi z 15. stoleti ale jako Ceské divadlo slouzi od
roku 1920. S divadlem je spjato mnoho vyznamnych umélci a nezapomenutelné se
zapsali do historie olomouckého divadla naptiklad Eduard Haken, Oldfich Stibor, Beno
Blachut, Gustav Mahler, Josef Bek ¢ Frantiiek Rehak. Moravské divadlo Olomouc je
jediné divadlo na stfedni a vychodni Moravé se tfemi uméleckymi soubory. Denné se na
jevisti stfida opera ¢i opereta, muzikal a ¢inohra, klasicka a moderni baletni ptedstaveni
Olomouc patii muzikal Noc na KarlStejng, balety Romeo a Julie ¢i Labuti jezero, déle
opery Carmen ¢i Prodand nevésta nebo komedie Sluha dvou pant, Kdyz se zhasne

a Najdeme se na Ztracené. [29]

2.4 Ostatni turisticka mista

Posledni podkapitola zabyvajici se turistickymi atraktivitami podrobnéji popisuje vyse
nezafazené unikatnosti, nebo stavby, které¢ se =zasadnéji podileji na turistické
navstévnosti regionlt a kraje samotného. K podrobnéjSimu popisu jsou vybrany ty

nejnavstévovanéjsi.

Zoologicka zahrada Olomouc
Zoologicka zahrada Olomouc byla vybudovana v 50. letech 20. stoleti a zpoc¢atku byly
do zoo umistovany Ceska a evropska zvirata, ale postupem Casu byla zoo doplnéna

10 exotickd zvifata. Zoo byla postupné rozSifovana a vybudovaly se nové vybchy
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a pavilony. V 90. letech byl zrekonstruovan pavilon Selem a dokoncen pavilon ziraf
anasledn¢ po roce 2000 piibyl pavilon netopyra a akvarium pro zraloky, které ma
objem 42 000 litrG a patii mezi nejvetsi svého druhu u nds. Dnes zoologicka zahrada
chova pres 1700 kust zvifat. V arealu zoo se také nachazi rozhledna, ktera ma moderni
konstrukci trojuhelnikového pidorysu a je vysokd 32 metrid. Z rozhledny lze spatfit

rozsahlou rovinu Hané a panordma mésta Olomouc. [19]

Obr. 2.4 Zoo Olomouc

Zdroj: vlastni zpracovani.

Precerpavaci elektrarna Dlouhé Strané

Precerpavaci elektrarna Dlouhé Strané je unikéatni aredl vodni elektrarny, ktery se
nachdzi v Hrubém Jeseniku. Jednd se o mimotfadné dilo, které¢ bylo v roce 2005
zafazeno mezi sedm nejvétsich divii Ceské republiky a zaroveii patii ke teti nejvétsi
precCerpavaci elektrarné na svété. Dale elektrarna disponuje nejveétsi rezervni vodni
turbinou v Evropé — 325 MW, nejvétsi instalovany vykon v CR — 2x 325 MW
a elektrarna s nejvétsim spadem v Ceské republice — 510,7 metrl. Vodni elektrarna se
skladd z horni a dolni nédrze. Horni nadrz se nachédzi v nadmoiské vySce 1348 metrti
a patii k nejvyse polozenému jezeru v Ceské republice, i kdyz je uméle vytvofené.

Dolni nadrz se nachazi ve vysce 820 metri. [19]
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Vystavisté Flora Olomouc

Na vystavisti Flora v Olomouci se pravidelné koné patnact vystav a veletrhii v prabéhu
roku. Vystaviitd flora disponuje celkovou vystavni plochou o rozloze 4395 m?
anachazi se ve Smetanovych sadech pobliz centra mésta. Nejvyznamnéjsi vystavy se
konaji o jarni a letni etapé, které kazdy rok pfilédkaji desitky tisic navstévnikl na tradi¢ni
kvétinové vystavy. Hlavnim cilem Flory Olomouc je seznamit a pfedat informace
navstévnikiim o moznosti vyuziti zelené a kvétin ke zkrasleni, a hlavné zkvalitnéni
prostiedi. Na vystavisti Flora se kromé tradicni kvétinovych vystav konaji i dalsi
zajimavé vystavy, a to vystavy cestovniho ruchu Tourism Expo, veletrh pro obnovu
pamatek a historickych sidel Renova ¢i veletrh nabytku a moderniho Zivotniho stylu atd.

[30]

Termaly Velké Losiny

Unikatni termalni park ve Velkych Losinach nabizi relaxacni a regeneracni vodni svét
a bazény napusténé ptirodni 1é¢ivou termalni vodou, kterd je jiz po né€kolik desetileti
zékladni slozkou celé lazenské péce v laznich.

V termalech lze nalézt 9 termalnich bazént, a to jak vnitini, tak venkovni, 4 typy saun,
samoobsluznou restauraci a rychlé venkovni obcerstveni. Déle termaly nabizi Sirokou
nabidku sluZeb, a to odborné maséaze, cviceni u bazénu, kosmetické sluzby ¢i sluzby pro

déti jako jsou détska hiiste ¢i koutky. [31]

Aquapark Olomouc

Bezpochyby velkym ldkadlem v letnich mésicich je pro Sirokou vefejnost Aquapark
v Olomouci. Aredl Aquaparku se nachazi v lokalit¢ Pod Vlachovym, jehoz soucasti je
1 obchodni a zdbavni park Hana.

Aquapark vznikl ve spolupraci soukromého investora a statutarniho mésta Olomouce a
vystavba probihala v letech 2007 — 2009 a v soucasné dob& zabira areal 33 000 m?.
Soucasti aquaparku jsou vnitini bazénova hala i venkovni aredl, masaze a solaria,

odpocinkové zony s restauraci a rizné vodni atrakce. [32]

Ruéni papirna Velké Losiny
Historie této jedinecné papirny zacina na konci 16. stoleti, kdy ji nechal vybudovat Jan
mladsi ze Zerotina, oviem majitelii vystiidala papirna za staleti své existence mnoho.

Zajimavosti mtize byt skutecnost, ze do papirny byl vroce 1729 potfizen vyndlez
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holandr, ktery slouzil k pfipravé papiroviny, a patrn€ to bylo prvni zafizeni svého druhu
na Moravé. V soucasné dobé¢ je vyrobna papiru akciovou spolecnosti a od roku 2001 se
pySni statusem narodni kulturni pamatky. Papirna také spolupracuje s ru¢nimi
papirnami v Polsku a Némecku, a spolecné bojuji o zapis do Seznamu svétového
dédictvi UNESCO.

Na misté lze nalézt muzeum, které navstévniky provede historii i samotnym postupem
vyroby papiru, vcetné¢ obchiidku, kde lze ru¢n€¢ vyrobeny papir zakoupit. Dale je
soucasti aredlu restaurace Losin.

Samotna ru¢ni papirna Velké Losiny nabizi, kromé¢ tradi¢n€ vyrabéného papiru z baviny
a Inu, i vyrobky znégj, jako jsou pranicka, obalky ¢i deniky. Déle pak rtizné druhy
specialnich Uprav papiru na prani zdkaznika, jako naptiklad zlatotisk nebo prusvitky.

[33]

Obr. 2.5 Rucni papirna Velké Losiny

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3 Analyza turistické navstévnosti v Olomouckém kraji

Turistickou néavstévnost Olomouckého kraje je mozné sledovat z nékolika hledisek.
Prvni zmoznosti je zaméfit se na ndvstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni.
Bohuzel, ale tento zplisob nezahrnuje navstévniky, ktefi do Olomouckého kraje piijedou
na jednodenni vylet a nepfenocuji v ubytovacim zatizeni. Dal§i z moznosti je zaméfit se

na navstévnost turistickych cild v daném kraji.

Tab. 3.1 Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni

2017 2018 2019 2020
Rezidenti 521 154 558 666 612 855 425 358
Nerezidenti 136 905 141 446 148 760 46 693
Celkem hostii 658 059 700 112 761 615 472 051
Rezidenti 1 760 765 1 872 738 2 020 401 1 505 343
Nerezidenti 269 853 288 271 292 528 105 551
Celkem prenocovani 2030618 2161 009 2312929 1610 894

Zdroj: vlastni zpracovani dle [34].

Tabulka ¢. 3.1 uvadi tidaje o navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni za posledni
4 roky. Z tabulky je patrné, Ze navStévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v prvnich
3 letech ma rostouci tendenci. Naopak v roce 2020 navstévnost rapidné klesla, kvili
epidemiologickym opatfenim v souvislosti s covid 19 na naSem Uzemi. Pfevazna ¢ast
navstévniki byli rezidenti, ktefi stravili v hromadnych ubytovacich zafizenich
v priméru 3 pfenocovani. Naopak nerezidenti, tedy zahrani¢ni hosté, stravili v priméru

2 pfenocovani.

Tab. 3.2 Navstévnost hradu a zamku

Nizev 2017 2018 2019
Hrad Bouzov 111 601 111 668 110 674
Hrad Hel$tyn 86 341 77 378 70 378
Hrad Sternberk 47 095 56 712 53 550
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Nazev 2017 2018 2019

Zamek Cechy pod Kosiiem 46 966 44278 50 963
Zamek Velké Losiny 34 896 35476 38 623
Zimek Namést’ na Hané 28 928 27123 36 380
Zamek Jansky vrch 30 034 26 598 31302
Zimek Plumlov 25584 25853 25000
Zamek Tovacov 21 948 22 954 23476
Zimek Konice - 5276 1384

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].

Tabulka ¢. 3.2 udava tudaje o navstévnosti hradi a zamka v letech 2017 — 2019.
Z tabulky je zfejmé, Ze co tyCe navstévnosti hradii a zdmki, tak nejnavstévovanéjSim
znich je hrad Bouzov. Kazdy rok navstivi tento hrad ptes 100 000 turistd. Druhym
nejnavstévovangj$im mistem je hrad HelfStyn, u kterého navstévnost za posledni roky
klesla. Dal3i nejnavstévovangjsi pamatkou je hrad Sternberk, ktery dosahl v roce 2019
navitévnosti pies 50 000 turistl. Mezi nejvyhledavanéjsi zamky patii Cechy pod

Kosifem a Velké Losiny.

Tab. 3.3 Navstévnost muzei a galerii

Nazev 2017 2018 2019
Vlastivédné muzeum v Olomouci 85391 78 880 110 308
Arcidiecézni muzeum v Olomouci 49 935 48 847 54 255
Korunni pevniistka a muzeum 56 230 59 670 43 029

barokni pracharny

Muzeum uméni v Olomouci 66 375 51973 42 275
Lovecko-lesnické muzeum — Zamek 39 546 41 228 41 291
Usov

Muzeum Olomouckych tvaruzki 26 655 24 411 28 022

v Losticich

Vlastivédné muzeum v Sumperku 37 608 34 067 25180
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Nazev 2017 2018 2019

Méstské muzeum a  galerie 20213 21 026 22 597

v Hranicich

Muzeum a galerie v Prostéjové 21 681 16 460 17 888

Expozice ¢asu Sternberk - 9 883 9990

Satlava — Muzeum vézeristvi 6 842 7 148 -

Expozice ¢arodéjnické procesy 7326 6910 6392

Galerie Konirna Lipnik nad 5763 4759 5098

Becvou

Muzeum silnic ve Vikyrovicich u 4557 4 096 4 689

§umperka

Muzeum Zabieh 3482 3 866 3869

Méstské muzeum Zlaté Hory 2 251 2778 3131

Galerie U Kalicha v Drahanovicich 2003 2 180 2474

Hanacké muzeum v Choliné 1104 1030 1331

Muzeum Vincenze Priessnitze 1979 1584 1026




Nazev 2017 2018 2019

Muzeum harmonik 1 050 1120 980
Muzeum u vodni branky Unicov - 783 832
Vlastivédné muzeum ve Starém - 297 496
Mésté

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].

Tabulka ¢. 3.3 zaznamendva udaje o navstévnosti muzei a galerii v letech 2017 — 2019.
Z tabulky je patrné, ze v Olomouckém kraji lze nalézt velké mnozstvi muzei.
Nejnavstévovanéjsi jsou muzea v Olomouci, a to Vlastivédné muzeum, Arcidiecézni
muzeum, Muzeum uméni, Korunni pevnlstka a muzeum barokni prachdrny.

4

Nejnavstévovangjsi je Vlastivédné muzeum, které v roce 2019 navstivilo ptes 110 000
turistl. Druhé nejnavstévovanéj$i je Arcidiecézni muzeum, které ma navstévnost
v priméru okolo 50 000 navstévnikli za rok. Muzeum barokni pracharny a muzeum

umeéni zaznamenaly za posledni roky rapidni pokles navstévnik.

Tab. 3.4 Navstévnost ptirodnich turistickych cild

Nazev 2017 2018 2019

Sbirkové  skleniky, botanicka 75 642 61 946 60 352

zahrada a rozarium

Rychlebské stezky 65 000 65 000 -
Zbrasovské aragonitové jeskyné 50 818 48 538 49 980
Jeskyné Na Pomezi 52379 50399 49 251
NS Rejviz 34120 44 290 47900
Javoricské jeskyné 45 643 43 530 43 386
Miadecské jeskyné 20 016 21 854 21133
Arboretum Bila Lhota 12 146 13116 18 082
Jeskyné Na Spi¢aku 15 850 13 226 14 587
ORNIS - ornitologicka stanice 8425 7 646 10 569

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].
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Z tabulky ¢. 3.4 lze vycist Gdaje o navstévnosti prirodnich turistickych cilti v letech
2017 — 2019. Nejnavstévovangjsim turistickym cilem jsou sbirkové skleniky, botanicka
zahrada a rozarium, kde je navstévnost pies 60 000 turisti za rok. V Olomouckém kraji
lze nalézt i jeskyné pfistupné turistim. Nejvyhleddvanéjsi jsou jeskyné Na Pomezi
a Zbrasovské aragonitové jeskyné, které dosahuji vyrovnané navstévnosti, a to okolo
50000 turistt za rok. Dals§i navstévované jeskyné jsou Javoricské a Mladecské.
Javortické jeskyné maji navstévnost pres 40 000 navstévnikt kazdy rok a Mladecské
jeskyné ptes 20 000. Posledni jeskyné uvadéna v tabulce je jeskyné Na Spi¢aku, ktera
dosahuje navstévnosti okolo 15 000 turisti za rok. V Olomouckém kraji jsou i stezky,
a to Rychlebské a Rejviz. Rychlebské stezky maji navstévnost 65 000 turistd za rok, ale

tento udaj je pouze orientac¢ni vzhledem k volné ptistupné povaze stezek. Naucna stezka

Rejviz mé za posledni 3 roky rostouci tendenci v navstévnosti.

Tab. 3.5 Navstévnost vézi a rozhleden

Nazev 2017 2018 2019

Rozhledna Kaiser Franz Josef 24 520 21784 42 847
Warte na Biskupské kupé

Vyhlidkova véz u chramu - 12 000 12 000
sv. Mofrice

Cerna vé&7 Drahanovice 2311 1529 3708
Radni¢ni véz Litovel 3538 3385 -
Radni¢ni véZ Sumperk 2416 34 1771
Vyhlidkova véZ Staré radnice 663 464 414
Vyhlidka z radni¢ni véZe ve Starém - 394 384
Mésté

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].

Tabulka ¢. 3.5 zaznamendvad udaje o navstévnosti vézi a rozhleden v letech
2017 — 2019. V Olomouckém kraji se nachazi velké mnozstvi v€zi a rozhleden, ale
pouze u nékterych se vedou statistiky o navstévnosti. Jednou z nich je rozhledna Kaiser
Franz Josef Warte na Biskupské kupé, kterd v roce 2019 dosahla navstévnosti pies

40 000 turistt. Oproti rokiim 2017 a 2018 jde skoro o dvojnasobné navyseni v poctu
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navstévnosti. Mezi nejnavstévovangjsi véze patii i vyhlidkova véz u chramu sv. Mofice,
u které je ovSem udavan pouze orientacni udaj o navstévnosti z let 2018 a 2019, a to

12 000 navstévnika za rok.

Tab. 3.6 Navstévnost vystav, koupalist’ a zoo

Nazev 2017 2018 2019
Zoologicka zahrada Olomouc 339162 357221 348 209
Vystavy na vystavisti Flora 359367 371307 341 189
Termaly Velké Losiny - - 239 468
Aquapark Olomouc 211 659 215063 207 107

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].

Z tabulky ¢. 3.6 lze vycist udaje o navstévnosti vystav, koupalist’ a zoo. Z tabulky je
patrné, Ze nejvetSim turistickym ldkadlem v Olomouckém kraji je Zoologick4 zahrada
v Olomouci a zarovenl 1 vystavy na vystavisti Flora v Olomouci. Kazdy rok tyto
turistické cile vyhledd ptes 300 000 navstévnikl. Termaly Velké Losiny navstivilo
v roce 2019 bezmala 240 000 turist. Posledni nejnavstévovanéjsi misto z této kategorie

je Aguapark v Olomouci, ktery mé navstévnost pres 200 000 turistd, a to kazdy rok.

Tab. 3.7 Navstévnost ostatnich turistickych cili

Nazev 2017 2018 2019
Pevnost poznani 85 000 86 841 99 898
Precerpavaci elektrarna Dlouhé 97 661 88 756 93 839
Strané

Rucni papirna Velké Losiny 59 565 56916 57 855
Zlatokopecky skanzen 17219 16 004 28 841
Katedrala sv. Vaclava v Olomouci - - 21 068
Arcibiskupsky palac 16 027 16 825 18 047
Hvézdarna Prostéjov 13 608 12 740 10 211
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Nazev 2017 2018 2019

Fort XVII Krelov - - 9012
Fort XIII Nova Ulice 7279 6 459 -
Zahradni Zeleznice ve Sti'iZové 4108 4767 5030
Postovni Stola ve Zlatych Horach 1 883 3498 4786
Soubor staveb lidové architektury - 4 863 4372

v Prikazich

Klasterni kostel Zvéstovani Panny 3344 3502 3262
Marie

Barokni sypka Ludérov 1156 1256 1404
Pamatnik Adolfa KasSpara 1857 1540 1100

v Losticich

Pamatnik Lovcu mamutu 1 749 1873 1058
Sumperk - prohlidkové trasy 784 710 814
méstem

Fort Radikov - - 698

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35], [36], [37].

Tabulka €. 3.7 vychazi z idaji o navstévnosti ostatnich turistickych cild v Olomouckém
kraji. Mezi vyznamné turistické cile z této kategorie patii pevnost poznani, precerpavaci
elektrarna Dlouhé Stran€ a ru¢ni papirna Velké Losiny. Pevnost poznani, ktera je
v Olomouci, navstivi kazdy rok ptfes 85 000 turistli. Precerpavaci elektrarna Dlouhé
Stran€¢ zaznamenala v roce 2018 navstévnost okolo 90 000 a v roce 2017 a 2019 tuto
hranici prekonala. Dalsi turistické misto je rucni papirna ve Velkych Losinach, kterou
navstivi ptes 55 000 turistii kazdy rok. Turistické atraktivity ve spodni ¢asti této tabulky
nejsou znamé Siroké vefejnosti a navstévuji je fadove stovky az tisice turisth
zajimajicich se o specifické druhy pamatek. Jednd se zejména o pamatniky, kostely

a jiné pamatky.
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Tab. 3.8 Nejnavstévovangjsi turistické cile Olomouckého kraje

Nazev 2017 2018 2019
Zoologicka zahrada Olomouc 339162 357221 348 209
Vystavy na vystavisti Flora 359367 371307 341 189
Termaly Velké Losiny - - 239 468
Aquapark Olomouc 211 659 215 063 207 107
Hrad Bouzov 111 601 111 668 110 674
Vlastivédné muzeum v Olomouci 85391 78 880 110 308
Pevnost poznani 85 000 86 841 99 898
PrecCerpavaci elektrarna Dlouhé 97 661 88 756 93 839
Strané

Hrad HelfStyn 86 341 77378 70 378
Sbirkové  skleniky,  botanicka 75 642 61 946 60 352

zahrada a rozarium

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35], [36], [37].

Tabulka ¢. 3.8 zahrnuje udaje o navstévnosti nejnavstévovanéjsich turistickych cilt

v letech 2017 — 2019. Mezi nejnavstévovanéjsi turistické cile patti Zoologicka zahrada

Olomouc a Vystavisté Flora. Obé mista ptildkala v roce 2019 bezmala 350 000 turistd,

v roce 2018 dokonce obé tuto hranici prekonaly. K dal$im nejnavstévovangj$im mistim

s navstévnosti pres 200 000 turistl rocn€ patii Termaly Velké Losiny a Aquapark

Olomouc. Nejnavstévovangj$i pamatkou v Olomouckém kraji je statni hrad Bouzov,

ktery dosahuje navstévnosti pies 100 000 turist za rok. Nejnavstévovanéj$i muzeum je

Vlastivédné muzeum, které se nachdzi v Olomouci, a v roce 2019 ptekrocilo hranici

navstévnosti 110 000 navstévnika.
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Tab. 3.9 SWOT analyza Olomouckého kraje

Silné stranky

Slabé stranky

V Olomouci je pamatka, kterd je na
seznamu svétového dédictvi
UNESCO

Precerpavaci elektrarna Dlouhé
Strang patii mezi divy Ceské
republiky

Dlouholeté kulturni tradice vystaviste
Flora

Nejvyssi pocet lazenskych mist

v Ceské republice

Dvé chranéné krajinné oblasti

Dobra Zelezni¢ni a silni¢ni dostupnost
Husta sit’ turistickych a nau¢nych tras
pro pé&si turistiku

Sirok4 nabidka kulturnich a

sportovnich akci

Nedokoncenost propojeni cyklotras a
cyklostezek

Nedostupnost tizemi kraje vodni a
leteckou dopravou

Nevyuzity potencional v oblasti
lazenistvi

Nizka navstévnost zahrani¢nich
turistd

Vysoka zavislost na navstévnosti

tuzemskych turistii

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj vybranych forem cestovniho
ruchu — cykloturistika, ekoturistika,
agroturistika

Zvyseni povédomi o nabidce
lazenstvi v kraji

Rozsiteni spoluprace s agenturou
CzechTourism o propagaci kraje
Spoluprace s okolnimi kraji
Rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti
CR

Vybudovani pétihvézdi¢kového

hotelu

Epidemie a globalni pandemie
Ptirodni katastrofy

Ekonomicka krize

Zhorseni bezpe€nostni situace
Ztrata image Olomouckého kraje

Rostouci konkurence ze strany jinych

kraji

Zdroj: vlastni zpracovani.

48




4 Doporuceni ke zvySeni turistické navstévnosti ve zvolené

lokalité

Olomoucky kraj ma Siroky potencial a piedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu.
Disponuje Sirokym spektrem pfirodnich zdrojii a rozsahlou krajinnou sférou, nasledné
bohatou kulturou at’ uz zivou v podob¢ akci nebo nezivou v podobé stalych kulturnich

objektil.

Klicovym aspektem pro zvyseni turistické navstévnosti Olomouckého kraje je zaméfit
se na urcité formy cestovniho ruchu. Kraj by se mél zamé&fit na ty formy, pro které ma

nejlepsi predpoklady a zaroven budou mit kli¢ovou konkurenéni vyhodou.

Jednou z takovych to forem je ekoturistika a cykloturistika, které jsou v poslednich
letech stale oblibenéjsi u turistl a zaroveil mé Olomoucky kraj k témto formam vhodné

podminky.

Néavrhem ke zvySeni turistické navstévnosti v oblasti ekoturistiky a cykloturistiky je
budovani novych nau¢nych tras a zarovenl 1 vystavba novych cyklostezek, které se
stanou velkym lakadlem pro turisty. Vybudovani takovych novych tras ale vyzaduje
roky pfiprav a planovéni, a v neposledni fadé i finanéni prostfedky pro samotnou
vystavbu. Dal§im kritériem je nalezeni vhodného mista, které nebude v rozporu se

zasadami ochrany Zivotniho prostiedi.

Kraj by se proto mél zaméfit na jiz vybudované naucné trasy a cyklostezky a zacit
s jejich propagaci. Vhodné v tomto ohledu je spoluprace s CzechTourismem, ktera
muze nabidnout propagaci Olomouckého kraje, jak u nas, tak v zahranic¢i. Dalsi
alternativou v tomto ohledu je propagace na webovych strankdch Olomouckého kraje,
kde turist¢ naleznou mnoho uzite€nych informaci o kraji. V neposledni fadé¢ mezi
nejsilnéjs$i propagacni nastroj patii socidlni sité, kde samotni turist¢ mizou sdilet své
zazitky a podélit se o zkuSenosti s ostatnimi.

Vramci propagace by pak mohlo dojit ke zvySeni povédomi o zminovanych
cyklotrasach vedoucich za hranice naseho statu, konkrétné¢ do Polska. Nedaleko za

statnimi  hranicemi 1ze dojet naptiklad khradu Packowe€, nebo k jezerim

Otmuchowskému, ¢i Nyskému.
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Spolu s cyklostezkami, cykloturismem a dlouhymi cyklovylety, se poji otazka
odpocinkovych mist a moznosti pifenocovani v podobé stanovych mist, ¢i kempt.
Olomoucky kraj je v pocCtu mist pro stany a karavany az na 13. misté¢ v radmci vSech
kraji Ceské republiky. Propagace tohoto druhu turismu se tedy miZe propojit
s ekoturistikou a dat tak moznost vzniku novych ploch pro stanovani uréenych nejenom
pro cyklisty. Otadzkou je v tomto tématu taktéz dostate¢na propagace novych kempi,
a to dostatecné na to, aby se o nich dozvéd¢la Sirokéa vefejnost, a potencionalni turisté

nevyuzivali kempt okolnich kraji.

Jako dalsi vSeobecné dulezitou slozkou vedouci ke zvySeni navstévnosti jakékoliv
turisticky atraktivni pamatky, ptipadné vétSich mist a lokalit je propagace. Povédomi
o tom, co vybrané misto nabizi, sehrdva zésadni otdzku v rozhodovani turisty, zda

navstivi, ¢i nenavstivi danou pamatku.

Jako ptiklad lze uvést no¢ni prohlidky hradi, zdmkt, muzei, a dalSich objektti. Takové
prohlidky sice existuji, ovSem o jejich existenci se da casto dozveédét jediné tak, ze
turista najde konkrétni webovou stdnku pamatky, nebo pamatku navstivi. Ackoliv
existuji vyhlaSené no¢ni programy nékterych pamatek, naptiklad hrad HelfStyn a jeho
nejriuznéjsi kovaiské akce, bylo by vhodné vytvofiit celistvy plan vSech dostupnych
noc¢nich prohlidek a zacit je propagovat ve vétsi mife nez je doposud. Nepochybné by
bylo i vhodné nabidnout vice no¢nich prohlidek na daném hradé ¢i zamku neZ jednou za
rok a spolu s doprovodnymi programy by takové akce byly dalSim lakadlem jak pro

rodiny s détmi, tak i pro jednotlivce.

Olomoucky kraj ma 1 veliky potencial v oblasti lazenstvi. Ktery kraj se miize pochlubit,
ze se na jeho Uzemi nachdzi tolik lazenskych mist jako pravé v Olomouckém kraji.

Proto by se nemélo zapominat i na tuto formu cestovniho ruchu.

Lazenistvi a wellness se stdva stile vice oblibenou formou u turistll, kteti chtéji svij
volny Cas travit odpoc¢inkovou ¢innosti. Proto by samotné 1azné¢ mély zacit propagovat
svoji nabidku sluzeb, které nabizi a zaroven 1 nabidnout néco nového, co ptildka nové
potencialni klienty.

Jednou z moZnosti, jak povzbudit tradi¢ni lazeiistvi Olomouckého kraje, je propojeni
existujicich instituci a zahdjit komplexnéjSi vzajemnou spolupraci. Lazné totiz Celi
neustalé konkurenci ze stran modernich hoteli a wellness center. Celkova spole¢na

propagace lazni Olomouckého kraje, ktera by probihala zejména pomoci internetu, méla

50



by pak sméfovat i za hranice. Vzdyt’ naptiklad kraj Vysocina nema zadné klasické 1azné
na svém uUzemi. Existuje zde ziejmd pfilezitost pro ziskdni novych klienti pravé
z takovych oblasti, kde se tradi¢ni lazenstvi ve velkém nevyskytuje. Je nutné lidem
pfipomenout, Ze lazné jsou mistem pro odpocinek a relaxaci, a nejen léCebnym
institutem pro feSeni dlouhodobych zdravotnich problémi. Bylo by vhodné navrhnout
napiiklad plany na vikendové pobyty s pfedvolenymi procedurami, kterymi se budou

lazn¢ prezentovat v fadach pracujicich obcant.

V neposledni tfadé¢ pak lze navrhnout vybudovani luxusnéjSiho pétihvézdickového
hotelu v krajském mésté. Olomouc je centrem kultury i akei a takovy hotel by tu své
misto nasel. OvSem ve spojeni se stile probihajici pandemii covid-19 a s ni spojeny
utlumeny zajem zahranic¢nich turisti o nasi zemi a kraj je toto téma soucasné¢ méné

podstatné.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat cestovni ruch v Olomouckém kraji s akcentem

na jeho uroven turistické navstévnosti a navrhnout doporuceni k jejimu navyseni.

V prvni ¢asti prace je v teoretické rovin€ rozebrana problematika cestovniho ruchu,
aidéleni cestovniho ruchu podle riiznych kritérii a jeho samotny vyznam. Nasleduje
1 nekolik fadki, které jsou vénované sluzbam a samoziejmeé i sluzbam cestovniho ruchu,

jez jsou nedilnou soucasti turismu.

Nasledujici kapitola je vénovéna charakteristice Olomouckého kraje, kde je strucny
popis samotného kraje a nasledné obsahuje 1 nékolik podkapitol vénovanych samotnym
pamatkdm, institucim a pfirodnim skvostim, které jsou v praci rovnéz detailnéji
popsany.

Nejpodstatnéj$i praktickd cast prace se zabyva konkrétné analyzou turistické
navstévnosti kraje, a udavd pocet navstévnikli v jednotlivych paméatkach, institucich
a lokalitach. Dulezitou soucasti prace je i SWOT analyza, ktera patii k podkladim pro

finalni doporuceni.

Posledni ¢ast prace je vénovana doporucenim, které maji vést ke zvySeni turistické
navstévnosti Olomouckého kraje.

Ze zjisténych poznatkii v pribéhu zpracovani prace lze tvrdit, ze Olomoucky kraj je
vramci cestovniho ruchu na dobré urovni a turista si md rozhodné z ceho

vybirat, aCkoliv prostory pro zlepSeni lze jist¢ naleznout. Celkové lze konstatovat,

ze si Olomoucky kraj v rdmci cestovniho ruchu vede velmi dobfe.
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