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Abstrakt

IBM Rational Unified Process je rozs4hld iterativni metodologie vyvoje software. Cilem diplomové
prace je podrobny popis aspektu této metodiky a provedeni analyzy a navrhu fiktivniho informa¢niho

systému v rdmci ,,incepcni‘ a ,,elaboracni* faze.
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Abstract

IBM Rational Unified Process is a robust iterative software development methodology. The main
goal of master’s thesis is to describe the aspects of this methodology and to analyze and design a
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1 Uvod

V soucasnosti existuje na trhu nespocet organizaci zabyvajicich se vyvojem softwaru. Aby byly
konkurence schopné, je pro né dulezité vytvaret kvalitni produkt spliujici pozadavky uzivateld.
Takovy vyrobek musi byt flexibilni, musi byt schopen pfizpusobit se budoucim poZadavkim a musi
se snadno udrZovat. To vSak neni v§e. Musi byt dodan v€as a nesmi nijak vyrazné prekrocit stanoveny
rozpocet. Pokud ale vyvoj postrddd jasny a opakovatelny proces, ktery by jednoznaéné vedl vSechny
¢leny vyvojového tymu jednotlivymi kroky projektu, jsou tyto cile nedosaZitelné. Pfedev§sim b&hem
vyvoje rozsahlych informacnich systému se vyskytuji problémy spojené s neadekvatni délkou
projektu. Rationl Unified Process (déle jen RUP) nabizi feSeni téchto problémii.

RUP je rozsdhla objektové orientovana iterativni metodologie vyvoje softwarovych produkti,
kterou vytvofila spoleénost Rational Software (v soucasné dobg spolecnost Rational Software spadd
pod spoleénost IBM). Jednd se o nesmirn¢ propracovany, detailn¢ zdokumentovany rigorézni piistup
k vyvoji software. Tato celosvétové pouZivand metodika predstavuje jakousi normu softwarového
vyvoje a vyznaCuje se velkou robustnosti a komplexnim piistupem k vyvoji. Kazdy krok ve
vyvojovém cyklu lze doptfedu predpovEdEt a 1ze o ném najit mnoho informaci.

Sjednoceni nejlepSich postupli z mnoha oblasti do konzistentniho procesu, ktery pokryva cely
zivotni cyklus vyvoje software, umoZiuje vyvojovému tymu zkritit dobu potfebnou pro dodédni
produktu a zaroven zvySsit kvalitu vytvareného systému. Rational Unified Process diky integraci s
vyvojovymi ndstroji Rational a diky Unified Modeling Language (UML) podporuje cely realizaéni
tym detailnimi navody a dileZitymi informacemi. Jinak fe¢eno, RUP predstavuje disciplinovany
pristup k pridélovani ukolu a odpovédnosti v rdmci vyvojové organizace. [10]

Cilem diplomové price je sezndmit se s metodikou IBM Rational Unified Process a to
pfedevsSim s incepéni a elaboraéni fazi a provést incepéni a elaboracni f4zi pro zvolenou business
problematiku.

Druhd kapitola popisuje zdkladni filosofii, zdkladni pojmy této metodiky a ostatni postupy
vyvoje v ramci RUP. Tieti kapitola je zaméfena na incepcni fézi a ctvrtd kapitola obsahuje
vypracovanou elaboraéni fdzi modelovaného systému. Jako problémovou business doménu jsem si

zvolil informaéni systém hotelu.



2 Rational Unified Process (RUP)

Proces vyvoje softwaru (SDP, software development process) zndmy rovnéZ jako metoda tvorby
softwarového vybaveni (SEP, software engineering process) definuje pfi vyvoji softwaru otdzky kdo,
co, kdy a jak. SEP je proces, v némzZ jsou uZivatelské poZadavky realizovdny vytvorenym softwarem.
Metodika USDP (Unified Software Development Process) je primyslovym standardem SEP (procesu
tvorby softwarového vybaveni) pochdzejicim od autorti jazyka UML (Unified Modeling Language).
Tento standard je béZn€ oznacovan jako Unified Process (UP). RUP je nejrozsifenéjsi komeréni
variantou metodiky UP (Unified Process). Byl vyvinut spole¢nosti Rational Software Corporation,
dnes zndmy jako IBM Rational Unified Process. [2]

RUP muZeme chapat jako prostfedi (platforma RUP), které slouzi vyvojaraum. To ma podobu
HTML a jinych dokumentd poskytujicich online ndpovédu, Sablony dokumentace a pravodce.
Podpurné prostiedi je soucasti baliku CASE nastroji doddvanych firmou IBM (dfive firmou Rational
Corporation), ale RUP lze pouZit jako model Zivotniho cyklu pro vyvoj software obecné. [4]

Jako metodika vyvoje software si klade za cil vytvofeni vysoce kvalitniho produktu, ktery bude
vyhovovat vSem poZzadavkim uZivatele a zaroveri bude odpovidat normdm a dodrZovat dany
rozpocet. Jde o procesni strukturu, kterd miZe byt adoptovana a rozsifena podle potieby organizace.
V metodice jsou definovany ctyfi zdkladni stavebni kameny, na nichz je cely RUP postaven a z nichz
sestavd cely vyvoj podle této metodiky. Jednd se o pracovniky (Workers), Cinnosti (Activities),
pracovni procesy (Workflows) a meziprodukty (Artifacts). RUP pokryvé cely Zivotni cyklus vyvoje
softwaru a skoro vse, co RUP obsahuje, 1ze oznadit jednim z téchto zakladnich pojmu. [3]

RUP byva prezentovén jako dvoudimenziondlni, jak je vidét na obrazku €.1. Horizont4lni osa
reprezentuje jednotlivé fdze vyvoje projektu, jak ndsleduji v Case za sebou (dynamicky aspekt
zivotniho cyklu). Na vertikdlni ose jsou naneseny jednotlivé discipliny, podilejici se na Zivotnim

cyklu (staticky aspekt).
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Obr. 1: Dvojdimenziondlni zndzornéni RUP (pievzato z [Lit4])

2.1 Zakladni filosofie

Zakladni filosofif metodiky Rational Unified Process je Sest obecnych praktik, pouZivanych pfi vyvoji

software. Tyto praktiky maji pfi svém pouZiti zajistit efektivnéj$i vyvoj, propracovanéjsi fizeni

kvality a lepsi vysledky.

2.1.1 Iterativni vyvoj

U soucasnych rozsahlych systému neni jiZ moZné na zacatku presn¢ definovat cely problém,
navrhnout feSeni, provést implementaci a aZ na zdvér, kdy je spotfebovdna vctSina pridélenych
finan¢nich prostiedku, cely systém otestovat.[5] Pro iterativni vyvoj software je charakteristické, Ze
zahrnuje tzv. iterace. Iteraci se zde rozumi opakovany pruchod fizemi vytvareného systému s cilem
obohatit ho v kazdé iteraci o néjaké rozsifeni ¢i vylepSeni. Vysledkem kazdé této iterace je spustitelnd
verze (tzv. build). KaZda iterace je ve skuteénosti malym Zivotnim cyklem ,,vodopad* (Obr. 2) s tim,
Ze uzivatel je opakovan¢ zapojen do procesu vyvoje béhem analyzy pozadavka v ramci nasledujici
iterace. VyuZziva jiz zkuSenosti z prace s konstrukci, kterd vznikla pfi pfedchozi iteraci. Rovnéz fize

ndvrhu navazuje na ndvrh vytvoreny v iteraci pfedchozi (Obr. 3) [4].
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2.1.2 Rizeni pozadavku

Rizeni poZadavki je systematicky piistup k zji§tovani, organizovani a dokumentaci ménicich se
pozadavki. Takovyto pfistup umoziuje adekvatni kontrolu celého projektu. PoZadavky jsou

monitorovany a zapracovany do procesu v prib¢hu celého vyvoje softwaru.[6]



2.1.3 Architektura zaloZena na komponentach

Komponenty v tomto kontextu oznaCuji netrividlni casti systému zajiStujici urcitou jeho
funkcionalitu.[5] Je-li vyvijeny systém otevieny k pouziti jinych komponent, miZe byt vyvoj
efektivnéj$i. ZnovupouZiti hotové komponenty znamend podstatnou tsporu zdroju. RUP poskytuje
metodickou, systematickou cestu ndvrhu, vyvoje a ovéfeni sprdvnosti architektury. Nabizi Sablony,
architektonické styly a pravidla designu.[3] Piinosem komponentové architektury je moZnost
rozhodnout, zda se bude poZadovanid komponenta vyvijet, kupovat, nebo se pouZije jiZ hotovd

(odpovidajici pozadavkim na komponentu). Vyhody pfinasi také do oblasti testovani. Jako prvni se

vvvvvv

2.14 Vizualni modelovani

Pro uéely vizudlniho modelovani nabizi RUP standardni vyjadfovaci mechanismy. Unified Modeling
Language (UML) je graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, konstrukci a dokumentaci artefaktii.
Poskytuje standardni prostfedky pro zndzornéni systémovych objektu, databazovych schémat,
pouzitych softwarovych komponent apod. UML je spole¢ny jazyk k vyjadfeni ruznych modelu, ale
nefikd ndm, jak vyvijet software. Rational Unified Process se snaZi tento jazyk co nejlépe vyuZit
k modelovéani. Popisuje, které modely jsou potieba, pro¢ je potfebujeme a jak je zhotovit.[6] PouZiti

vizualniho modelovani znamena zjednoduseni komunikace vyvojovych tymu.

2.1.5 Ovérovani kvality

Pokud se vyskytne problém az po preddni vyvijeného softwaru, je jeho nalezeni a odstranéni
n¢kolikandsobné draZsi, neZ v tvodnich fézich vyvoje. Této situaci se snaZime predejit neustdlou
kontrolou spravné funkcionality, dostateéné spolehlivosti a vysokého vykonu vyvijené aplikace.
Hlavnim nastrojem v RUP pro zajiSténi té€chto vlastnosti je testovani. DokaZe odhalit nesoulady mezi
pozadavky, ndvrhem a implementaci. Efektivitu kontroly a testovani lze zvySit tim, Ze se provadi

v oblastech s nejvysSim rizikem.

2.1.6 Rizeni zmén

Klicovym tikolem pfi vyvoji softwaru je dosdhnout efektivni koordinace vSech aktivit a artefaktu tak,
aby bylo moZné opakované vyuZivat standardni pracovni metody a reagovat na zmcny. Tim
dosahneme lepsi alokace zdroju, prace je fizena dle priorit a rizik. RUP popisuje jak kontrolovat,
sledovat a monitorovat zmény a umoznit Gsp&ny iterativni vyvoj. Redi také paralelni vyvoj riznych

verzi softwaru a spravu tzv. ,,buildu‘.[6]



2.2 Zakladni stavebni kameny

RUP definuje kdo, co, kdy a jak d¢la. Jak bylo vySe uvedeno, pouZziva k tomu Ctyfi zdkladni stavebni

kameny modelovéni.

2.2.1 Pracovnici (workers)

Odpovidaji na otdzku ,,kdo?“. Pracovnik definuje chovani a odpovédnost jedince nebo skupiny.
Chovani pracovnika je popsdno pomoci cCinnosti (activities). Kazdy pracovnik je asociovdn s
mnoZzinou ¢innosti. Odpovédnost je obvykle definovana ve vztahu k meziproduktim (artifacts), které
pracovnik vytvafi, modifikuje nebo kontroluje. Pracovnikem neni ani tak fyzick4 osoba, jako spiSe
jakysi ,.klobouk®, ktery muze byt v prubéhu projektu ,,nasazovan® riznym fyzickym osobam (jedna
osoba muze postupné nosit vice klobouktl). Pracovnika je vhodné vidét jako roli [3] (napf. v divadelni
hre: kazdy pracovnik muZze hrat n¢kolik roli a naopak do jedné role je mozno obsadit nékolik
pracovniki).

Jako pfiklad takového pracovnika mohu uvést napiiklad Databdzového ndvrhédre. Ten definuje
strukturu databdze (tabulky, omezeni, indexy, triggery, atd.) a dal§i databdzové konstrukce nutné

ke sprav¢ a préci s daty.

2.2.2 Cinnosti (Activities)

Odpovidaji na otdzku ,jak?*. Cinnost je jednotkou prace, kterou ma provést jednotlivec nebo skupina,
a kterd m4 vyustit ve smysluplny vysledek v kontextu projektu. Cinnost m4 jasné definovany ugel,
obvykle vyjadreny jako vytvoreni nebo modifikace meziproduktu (napf. modelu, tfidy, planu apod.).
Rozsah ¢innosti je ruzny, od nékolikahodinovych po nékolikadenni. Obvykle se vSak tyka jen
jednoho pracovnika a ovliviiuje nejvySe nékolik malo meziprodukti. Kazda ¢innost ma definovany

své vstupni a vystupni meziprodukty.

Priklady ¢innosti

Pracovnik Cinnost

Navrhar Navrh projektu

Architekt Analyza a navrh architektury
Projektovy manazer |Plan a integrace

Tab. 1: Piiklady Cinnosti

Cinnosti se ddle d&li do kroka. Obecné déleni kroka spolivd ve stanoveni tif zdkladnich
kategorif:
e Uvahy (Thinking Steps).
¢ Provadéni (Performing Steps).

e Prezkoumdni (Reviewing Steps).



Konkrétni ¢innost ma vzdy stanovenu podrobnou posloupnost kroki, které vedou k jejimu
uspokojivému provedeni. Jako pfiklad 1ze uvést napt. ¢innost ndvrh databdzového designu (Activity:
Database Design), ktera se sklada z nasledujici posloupnosti krokii:

e provést mapovani tiid z designu do datového modelu
e optimalizace datového modelu (datovych struktur) z hlediska vykonnosti
e optimalizace pristupu k datim (pouziti indexu a jejich typu apod.)
e definice charakteristik uloZeni dat (velikost strdnky apod.)
e definice referencnich tabulek a prednastavenych hodnot atributu (napf. uloZeni
nejpouZzivangjsi tabulky na nejrychlejsi disk, optimalizace vyrovndvacich paméti apod.)
e definice pravidel datové a referenéni integrity
e distribuce chovéni tfidy do databdze (uloZené procedury apod.)
e prezkoumadni vysledku (ovéfeni kvality a integrity datového modelu)
Kazdy z uvedenych kroki je v rimci RUP velmi podrobn¢ dokumentovan. RUP poskytuje fadu

tipt, navodu, pomicek a rad potfebnych ke zvladnuti daného kroku. [3]

223 Meziprodukty (artifacts)

Odpovidaji na otazku ,,co?“. Predstavuji informaci, kterd je vytvorena, modifikovéna a pouZivana v
procesu vyvoje. Je hmatatelnym vysledkem projektu. Meziprodukty jsou pouZivany jako vstup pro
vykondni ¢innosti uré¢itou osobou a jsou cilem nebo vystupem takovéto Cinnosti. Za vytvofeni a
spravnost meziproduktu odpovida definovany pracovnik. Formy meziproduktii mohou byt rizné a

pro jejich vytvareni lze pouZit nejruznéjs$i nastroje (napf. modely pomoci Rational Rose, plany

projekti pomoci Microsoft Project apod.).

Priklady forem meziproduktu

Typ Priklady

Model model pfipadu uziti, model navrhu
Element modelu tfida, pfipad uziti, subsystém
Dokument ¢ast specifikace, plan

Tab. 2: Ptiklady forem meziproduktii

Samotné RUP definuje velké mnozstvi meziproduktl, rozdélenych do nékolika zdkladnich
skupin. V konkrétnim projektu neni typicky nutné pouZit vSechny. RUP je z principu urcen k tomu,
aby byl pfizpusoben konkrétnim potfebam projektu. Je tak mozné vyuzit pouze podmnoZinu

meziproduktil, stejné jako podmnoZinu pracovniki a ¢innosti. [3]
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224 Pracovni procesy (workflows)

Odpovidaji na otazku ,kdy?“. Pouhy vycet vSech pracovnikd, cCinnosti a meziproduktu jesté
nepredstavuje proces. Zbyva definovat smysluplnou posloupnost ¢innosti a stanovit interakce mezi
pracovniky.
Pracovni proces je posloupnost ¢innosti vedouci k vytvofeni pozadovaného vysledku. Miize byt
s vyhodou modelovdn v UML jako sekvenéni diagram (sequence diagram), diagram spoluprice
(collaboration diagram) nebo diagram cinnosti (acivity diagram). Phillipe Kruechten vSak ve své
knize The Rational Unified Process: An Introduction (Addison-Wesley, Boston, USA 2000)
upozoriiuje, Ze¢ obvykle neni moZné dokonale postihnout veSkeré (i skryté) zdvislosti mezi
jednotlivymi &innostmi. Cinnosti byvaji navzijem znaénd protkdny. Diagram pracovniho procesu
tedy nesmi byt interpretovdn mechanicky. KaZzdy pracovni proces se sklddd z nckolika (typicky
nejvyse z desiti) ¢innosti. RUP definuje devét kliCovych pracovnich procesu (Core Workflows).
ProtoZe kazdy z deviti kli¢ovych procesi pokryva Sirokou oblast, déli je didle RUP na tzv.
podrobnosti pracovnich procesut (Workflow Details). Ty se pouzivaji k vyjadfeni specifické skupiny
uzce souvisejicich ¢innosti. Napiiklad kli€¢ovy pracovni proces Workflow: Implementation se skldd4 z
péti podrobnych pracovnich procesi:
e vytvofeni struktury implementace (Workflow Detail: Structure the Implementation Model)
e planovani integrace (Workflow Detail: Plan the Integration)
¢ implementace komponent (Workflow Detail: Implement Components)
¢ integrace kaZdého podsystému (Workflow Detail: Integrate Each Susbystem)

* integrace systému (Workflow Detail: Integrate the System) [3]

2.3 Faze Zivotniho cyklu vyvoje projektu v RUP

V metodice Rational Unified Process je vyvoj projektu rozd€len do Ctyt zdkladnich fazi (Obr. 4).
Incepéni fiaze (Inception), elaboraéni faze (Elaboration), konstrukéni fize (Construction) a féze
nasazeni (Transition). VSechny fize konéi definovanymi hlavnimi milniky (coZ jsou indikétory
pokroku v projektu). Milniky stanovuji urcité cile, které musi byt dosaZeny, abychom mohli
povazovat milniky za dosaZené. Kazda faze muZe obsahovat jednu nebo vice iteraci. Presny pocet
iteraci v jednotlivych fazich zdvisi na velikosti projektu. Obrdzek €. 6 naznaCuje béZnou ¢asovou
naro¢nost téchto fizi. Kazd4 z téchto fizi je zakoncena milnikem. V ném se rozhodne, jestli je

potfeba ve vyvoji pokra¢ovat, zm¢enit postup vyvoje nebo vyvoj ukongit.
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Obr. 4: Bézna Casova ndro¢nost fazi Zivotniho cyklu projektu v RUP (pfevzato z [7])

231 Incepcni faze (zahajeni)

V této fazi jde predev§Sim o vymezeni poZadavku na systém, na némZ se shodnou vSechny
zainteresované strany. Je tfeba vymezit rozsah vytvafeného systému, identifikovat prvky, s nimiz
bude systém komunikovat, a definovat povahu téchto prvki. To vede k nalezeni vSech pfipadi uZiti a
k vytvofeni modeli piipadi uZiti pro klicové ¢innosti.

Do této faze vSak mohou spadat rovnéZ urcité navrhafské i implementaéni prace — je-li
rozhodnuto vytvofit technicky prototyp, jenZ by potvrzoval spravnost koncepce. Obvykle nedochdzi
béhem incepéni fize k pracovnimu postupu testovéani, protoZe jedinymi softwarovymi artefakty jsou
prototypy, které budou stejn¢ zahozeny. [2]

U projektu, pfi nichz se pouze upravuje stavajici systém, je tato faze podstatné mén¢ narocna,

nebot’ vySe uvedené kroky byly jiz diive z&asti provedeny. [5]

Vstupy
e Puvodni vize
e Stivajici systém (pokud existuje)

e Uvodni pozadavky na systém

Vystupy
¢ Vize — dokument obsahujici obecnou vizi klicovych pozadavki projektu, jeho hlavni rysy a
omezeni.
e Pocate¢ni model pripadu uZiti (kompletni pfiblizné z 10 az 20 %)
e Pocitecni pldn vyvoje softwaru. V této fazi nemusi byt ddaj jeste priliS pfesny, v dalSich
iteracich se bude postupné zpresiovat.
e Pocéteéni ohodnoceni rizik.

vvvvvv

prototyp, ktery se pozd¢ji prepracuje.
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Milnik
Na zavér incepéni faze nastava dulezity milnik projektu, ktery je také nazyvan ,,Rozsah systému‘.
Jeho smyslem je prokdzat, Ze projekt je realizovatelny v navrZené kvalité, kvantité, terminu a
rozpoctu. Na zdklad¢ splnéni ndsledujicich podminek se rozhodne, zda se bude ve vyvoji projektu
pokracovat, nebo zda je tfeba cely projekt pfehodnotit i zastavit.

e  Vsechny zicastnéné strany souhlasi s rozsahem projektu, asovym harmonogramem a

cenovym odhadem.
e  Vsechny zicastnéné strany souhlasi se zachycenymi kliCovymi poZadavky.
e Vystupni dokumenty musi prokdzat, Ze dodavatel pochopil zadéani.

e (Odhady rizik, nakladu a dob provadéni musi byt redlné.

2.3.2 Elaboracni faze (rozpracovani)

Cilem této fize je navrhnout stabilni model architektury systému, ktery poslouZi jako zédklad pro jeho
implementaci. Model architektury vychazi ze zakladnich poZadavkl na systém, vytvari se jeden nebo
n¢kolik prototypu. Navazuje na incepéni fazi, ve které se zaméiuje predev§im na kritické pripady
uziti, které typicky zahrnuji technickd rizika projektu. Elaborace je kliCovou a nejrizikovéjsi fazi
celého projektu.

Vysledkem tvodni iterace by mél byt prvni funkéni prototyp architektury. Dals{ iterace v této
fazi slouZi k rozSifeni modelu ndvrhu a implementace o dalsi pfipady uZiti (na zdklad& stanovenych
priorit). Pocet téchto iteraci zdvisi mj. na rozsahu projektu a zkuSenostech dodavatele s danou

oblasti.[5]

Vystupy

e Jeden ¢i vice prototypu architektury software.

e Model pripadil uziti (nejmén¢ z 80% kompletni). Byli identifikovani vSichni aktéfi a vSechny
klicové pripady uziti, k vétSiné pripada uziti existuje popis.

e Model navrhu: proveden navrh alespori pro 10% ptipadu uZiti.

¢ Datovy model: byly identifikovany kli€¢ové prvky datového modelu (tabulky, relace).

¢ Dalsi poZadavky netykajici se funkcionality a poZadavky, které nelze priradit jednotlivym
piipadiim uZiti.

e Upraveny seznam rizik.

* Plan vyvoje softwaru.

e U systému se sloZitym uZivatelskym rozhranim lze v této fazi vytvofit jeho prototyp.[5]
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Milnik

Na z4vér elaboraéni faze nastavd druhy milnik projektu, Casto nazyvan ,.Definice architektury*. Zde

se provEéiuji detailni vlastnosti systému a jeho rozsah. Vybér architektury a odstranéni hlavnich rizik

Mevs g

jsou nejdulezitéjsi ikoly tohoto milniku. V této fazi by mél projekt spliiovat nasledujici podminky:

2.3.3

Vize produktu je jiZ neménna.

Bylo identifikovano vice nez 80% vSech pripadu uziti, alespon polovina z tohoto poctu byla
JiZ analyzovéna.

Navrh a implementace byly provedeny alespon u 10% ptipadi uZiti.

Naévrh architektury je jiZ kone¢ny, nebude dochizet k zdsadnim zméndm.

Jsou definovany postupy pro hodnoceni a testovani.

Testovani prototypu prokazalo, Ze byly spravng identifikovany a podchyceny rizikové oblasti.
Plan iteraci pro fazi konstrukce je dostateén¢ podrobny a kvalitni, aby bylo moZné v projektu
pokracovat. Tyto plany jsou podpofeny duvéryhodnymi odhady dalsiho vyvoje.

Zadavatelé souhlasi s realizaci software, s pouZitim navrhované architektury a pldnu vyvoje.
Shoduji se na tom, Ze takovy software splni poZadavky vyty€ené ve vizi.

Skute¢na spotfeba zdroju neprevysuje plan.[5]

Konstruk¢ni faze

V této fazi dojde k dokonéeni ndvrhu a vytvofeni vSech zbyvajicich komponent a jejich integraci do

produktu. Vznikne prvni funkéni verze systému, kterd je dikladné otestovdna. Na rozdil od

predchozich dvou fézi je tato zamcfena prevdZzné na implementaci. Konstrukéni faze je vyrobnim

procesem, v némzZ se klade duraz na efektivni fizeni zdrojui a kontrolu kvality, kvantity, terminti a

rozpoctu.

V tomto okamZiku by mé¢ly byt poZadavky na systém jiz stabilni, sprava poZadavkl se omezuje

pouze na piipadné zapracovani dodatecnych pozadavkl na zmény. Iterace slouzi pfevazné k navrhu a

implementaci dalSich funkci systému. Koneénym vystupem z konstrukéni fize je produkt, ktery je

pfipraven k predani zadavatelim.

Vystupy

Software - prvni funkéni verze vyvijeného systému.

Plan nasazeni - prvni verze.

Model implementace - soubor komponent vytvorenych v této fizi.

Model testovani - soubor testll vyvinuty pro ovéfovani verzi systému vyvinutych ve fazi
konstrukce.

UZivatelskd dokumentace - prvni verze manualil. Je tfeba hlavn¢ u systémii s rozsdhlym

uZivatelskym rozhranim.
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e Model ndvrhu - po dokonéeni této fize by mély byt identifikovany jiZ vSechny poZadavky a
zapracovany do modelu ndvrhu.
e Plan iteraci pro féazi pred4vani.

e Datovy model - Gplné specifikace datového modelu (tabulky, relace, indexy...).

Milnik
Na konci konstrukéni faze nastdvd tfeti milnik projektu, nazyvany ,Beta verze“. V této fazi
provéfujeme, zda software, provozni prostiedi a uZivatelé jsou, bez velkych rizik, pripraveni
k nasazeni do provozu. Kromé “alfa” ¢i “beta” verze software musi byt k dispozici uZivatelsky
manudl véetné aktudlni dokumentace. Pokud nebudou splnény nasledujici podminky, je nutné
nasazeni produktu odloZit a vytvofit novou verzi, kterd odstrani veskera rizika.
e Verze je dostatecn¢ stabilni a zrald na to, aby byla nasazena do provozu mezi béZné uZivatele.
e Zadavatel je pfipraven k nasazeni systému.

e  Skute¢né naklady vici planovanym jsou stile jeSté pfijatelné.

234 Faze nasazeni (prechod)

z s v

Féze nasazeni je posledni f4zi Zivotniho cyklu RUP. Smyslem této faze je predani findlni verze
systému koncovym uZzivatelum. Typicky se skladd z vice jak jedné iterace, zahrnujici opravu vSech
chyb nalezenych v beta-verzi a pfipravu pro preneseni systému na vSechny pocitace uZivatele. Pred
zacatkem faze nasazeni je daleZité vytvorit jeji plan a jeho kontrolu.

V této fazi by jiZ nemélo dochdzet k Zddnym zdsadnim zméndm funkcionality software.
PoZzadavky zadavatele by se mé¢ly tykat pouze instalace, konfigurace a odlad’ovani drobnych chyb

zjisténych pri testovacim provozu. [5]

Zde uvadim shrnuti ¢innosti spadajicich do této faze:
e Beta testovani* pro validaci nového systému vzhledem k pozadavkiim uZivatele.
® Piiprava uZivatelského pracovisté na pfijeti nového softwaru.
e Paralelni nasazeni spole¢n¢ s nahrazovanym systémem.
¢ Konverzi operaénich databazi.

e Skoleni administratort, spravcu a uZivatelu.

e Predéni systému do rutinniho provozu.
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Vystupy
e Software - koneénd funkéni verze spliujici vSechny poZadavky zadéni, jsou k dispozici
instalaéni programy a média.
® Manudly - uZivatelskd dokumentace k aktualni verzi produktu.

e Materidly pro Skoleni uZivatelu k aktudlni verzi produktu.

Milnik

Ctvrtym a poslednim milnikem, nazyvanym té ,Nasazeni®, kon&i vyvoj produktu. Ten je pfeddn
zadavateli a nasazuje se do béZného provozu. Pro hodnoceni tisp&Snosti projektu se pouZivaji tyto
kritéria: spotfeba zdroju (napf. financni) a spokojenost uzivatelli. Po nasazeni systému do bézného
provozu, obdrzi zadavatel zpravidla fadu pfipominek a navrhu na zlepSeni. Tyto pfipominky fesi
servisni tym (podpora ze strany dodavatele). V zdvislosti na zdvaZnosti pfipominek se nyni rozhodne,

zda se zahdji novy projekt a vytvoii dal$i verze celého software ¢i zda bude pouze stacit provést

upravy nékterych komponent.

2.4 Discipliny Zivotni cyklu vyvoje projektu

V této kapitole si popiSeme staticky aspekt Zivotniho cyklu vyvoje projektu v RUP. Jsou jim
discipliny, které predstavuji vertikdlni osu na obrdzku ¢.1, uvedeném na zacédtku kapitoly Rational
Unified Process. Je zde devét disciplin, které jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu
predstavuji tzv. ,hlavni discipliny*, které zajistuji vlastni praci na projektu. Druhou skupinou jsou

tzv. ,,podpurné discipliny*, které slouZi k fizeni a koordinaci hlavnich disciplin.

Hlavni discipliny
¢ Modelovani organizace
e Pozadavky
® Analyza a ndvrh
¢ Implementace
e Testovani

e Nasazeni

Podpirné discipliny
e Sprava konfigurace
e  Prostredi

e Rizeni projektu
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24.1 Modelovani organizace (business modeling)

Komunikace mezi komunitou odpovédnou za ,business modeling“ a komunitou softwarovych
navrhafi je ¢asto hlavnim problémem béhem vyvoje vétSiny projektu. Proto jsou v metodice Rational
Unified Process propojeny ob¢ ¢innosti na tirovni fizeni projektu. Pro zlepSeni komunika¢nich kanéla
mezi témito komunitami se vyuZiv4 spole¢nd terminologie.

Pro Gcely modelovani organizace se vyuZivaji prostfedky UML. Jednotlivé scéndfe organizace
jsou znazornény pomoci tzv. ,,business modelu* pfipadu uziti. Jejich realizaci popisuje tzv. ,,business
object-model®.

Tato disciplina se béhem vyvoje v nckterych projektech vypousti.

24.2 Pozadavky

Urceni pozadavka je jednim z prvnich krokt Zivotniho cyklu vyvijeného systému. Jejich smyslem je
popsat co by m¢l systém délat (jaké by mély byt jeho funkce). V zdsad¢ rozliSujeme dva typy
poZadavki. Prvnim typem jsou funkcni poZadavky, jeZ urcuji, jaké chovani bude systém nabizet.
Druhym typem jsou nefunkéni poZadavky, které definuji omezeni kladend na systém nebo proces
vyvoje.

PoZadavky by mély odpovidat pouze na otdzku co by mél systém délat, nikoli jak by to m¢l
délat. Je to velmi dulezity rozdil. MizZeme urcit, co by mél systém dclat a jaké chovani by mél
poskytovat, aniZ bychom cokoli fikali o zpusobu, jak bude dané funkce dosazeno.

Uspéch projektu je podminén splnénim pozadavki formulovanych zdkaznikem. Proto je
musime systematicky evidovat a odpovidajicim zptusobem dokumentovat a zapracovavat jejich

pfipadné zmeény.

243 Analyza a navrh

Tato disciplina propojuje poZadavky na systém s jeho implementaci. Analyza je zamétfena hlavné na
tvorbu logického modelu pfipravovaného systému (analyticky model), ktery zachycuje funkce, jez
tento systém musi poskytovat. Smyslem ndvrhu je pfesna specifikace zpusobu, jak takové funkce
implementovat, tj. nadefinovat architekturu systému vcetn¢ jeho clenéni na komponenty.

Néavrh je primdrni modelovaci aktivitou v posledni etapé elaboracni fdze a v pocétcich
konstrukéni faze. Vysledkem analyzy a ndvrhu je tzv. ndvrhovy model, ktery je zaloZen na

analytickém modelu. Navrhovy model je jakousi pfedlohou pro zdrojovy kéd vyvijeného systému.
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Navrhovy model obsahuje

e Jeden ndvrhovy systém.

e Ndévrhové podsystémy.

e Navrh realizace piipadi uZiti.
e Rozhrani.

e Nd4vrhové tiidy.

® Prvni verzi diagramu nasazeni.

244 Implementace

Implementace spocivd v pfevodu komponent vymezenych v ndvrhovém modelu do spustitelné
podoby - tj. vytvofit programy, knihovny a vSechny potifebné datové soubory. Je hlavni disciplinou
provadénou béhem konstrukéni faze. V rdmci implementace se téZ provadi organizace zdrojového
kédu, integrace komponent a zdkladni testy jejich funkénosti.

RUP popisuje jak pouZit existujici komponenty, nebo jak implementovat nové komponenty tak

aby bylo moZno systém jednoduse udrZovat a tyto komponenty znovu pouZit.

2.4.5 Testovani

Smyslem discipliny testovani je vytvofit a provést soubor testu pro ovéfeni interakce mezi objekty,

funkcnosti komponent systému a jejich spravné integrace.

Postup v ramci testovani

e Urceni pfedmdtu testil.

e (Qvéreni zplsobu testovani.
e (Qvcéfeni stability systému.
e Tvorba testu

e Testovani a hodnoceni.

2.4.6 Nasazeni

Hlavni naplni je uspésn¢ predat vytvorfeny produkt koncovym uZivatelim. Disciplina nasazeni
systému je hlavni ¢innosti provddénou ve f4zi nasazeni, ale mnoho Cinnosti v ramci této discipliny je
potfeba zahrnout do pfedchazejicich fazi kvili pfipravovanému nasazeni produktu na konci

konstrukéni faze.

24.7 Sprava konfigurace

Sprava konfigurace je disciplina nezbytnd pro zachovani konzistence systému. Jejim hlavnim tikolem

je predchazeni problémiim jako jsou soucasny update (dva a vice pracovniku vyviji oddéleng stejny
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meziprodukt a vzdjemné si prepiSou svou prici), omezend informovanost (je opravena chyba
v meziproduktu sdileném vyvojafi a néktefi z nich o tom nejsou informovéni), nesifeni oprav do
vSech verzi (nalezeni a opraveni chyby u verze systému, kterd je napf. ve fdzi vyvoje, ale tato oprava

neni distribuovédna do vSech ostatnich verzi systému).

24.8 Rizeni projektu

Rizeni projektu je hlavni podpirnou disciplinou zajistujici planovéni, koordinaci praci na projektu a
feSeni prekdZzek pro usp&$né preddni produktu. Vyznamnym tkolem této discipliny je téZ zajiSténi

potfebnych persondlnich i materidlnich zdroju a fizeni moZnych rizik.

24.9 Prostiedi

™

Zatimco fizeni projektu resi otdzky planovani a koordinace - tj. “kdo kdy a co bude dé€lat”, ukolem

spravy prostiedi je urit “jak” (stanovit pravidla pro jednotlivé Cinnosti) a “Cim” (dat k dispozici

pfislu$né néstroje). [5]

2.5 Architektura systému

Jednou ze zdkladnich filozofii metodiky RUP je tvorba softwaru pomoci komponent. Architektura
systému pfedstavuje popis o struktufe systému, pouZitych komponentich a jejich vzdjemnych
vztazich, zpusobu spoluprace apod.

Metodika Rational Unified Process je pfedev§im zaméfena na vizudlni modelovani. VyuZiti
modelu, zobrazujicich zjednodusené realitu, pomaha pochopit problém a znazornit ho spolu s jeho
feSenim.

Na systémovou architekturu je mozné nahliZet riznymi pohledy. A to z toho duvodu, Ze nds v
nckterych pfipadech zajimaji odliSné stupné podrobnosti. Pohledy jsou rozd€leny podle dcelu a
fikdme jim architektonické pohledy (vrstvy). Takovyto pohled znaci zjednoduSeny popis systému
(abstrakci) z ruznych perspektiv a pozic, zahrnujici jednotlivé oblasti zajmu.

V RUP je navrZeno pét zékladnich pohledi na architekturu (Obr. 5). Tento model se nazyva
Model architektury 4+1. Zndzoriiuje architektonicky vyznamné prvky, ovliviiujici strukturu systému,
jeho robustnost, vykon, pruznost a rozliSitelnost. Jednotlivé jeho pohledy feSi rizné aspekty

fungovéni systému, nejsou na sob¢ vSak nezdvislé a do urcité miry se prekryvaji.
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Koneény uZivatel Programdtofi
Funkénost Sofrware managment

Analytik/Tester

Chovdni

Systémovi integratofi Systémové inzenyrstvi
Provedeni Systémova topologie
Dostupnost Doddni, Instalace
Prostupnost Komunikace

Obr. 5 Model architektury 4+1 (pfevzato z [6])

25.1 Logicky pohled

Znazornuje logickou strukturu systému z hlediska vysledné funkcionality. Jde o abstraktni model
navrhu, ktery popisuje hlavni moduly, subsystémy a tfidy. Hlavnim prostfedkem je zde diagram tiid
znazornujici objektové tiidy a vztahy mezi nimi (asociace, dédi¢nost) a objektovy diagram popisujici
vztahy mezi konkrétnimi instancemi jednotlivych tfid. [5] Pro popis funkcionality urcitého objektu
lze pouzit stavové diagramy. Komunikace mezi jednotlivymi objekty (tj. vzajemné voldni metod) se
zpravidla zndzoriiuje pomoci diagramu spoluprace (Obr. 6), popfipadé sekvenénim diagramem.
Sekvenéni diagram se pouZije v pfipade¢, Ze u komunikace objektu je duleZitym aspektem posloupnost

jednotlivych kroki.

—1: Zpraval 0
(01 (O hj2

+ 1.1: Zprava()
1.2 Zprava3()

Dbi3

Obr. 6: Diagram spoluprace (pfevzato z [Lit8])
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2.5.2 Implementacni pohled

Zobrazuje organizaci statickych softwarovych komponent (exe, dll, html...). Zachycuje také
rozd¢leni systému do jednotlivych modulu. Diagram komponent (Obr. 7) predstavuje hlavni

prostfedek znédzortujici tento pohled.

== component ==

E@ ) el server

<= component == component ==
DB server orade JOBC
e - o= - - - - -
A
I
i
<= componert ==
leazety

N
|
|

i
<< component ==
bar owwser

Obr. 7: Diagram komponent (pfevzato z [8])

253 Procesni pohled

Tento pohled zachycuje software jako mnoZinu navzajem komunikujicich procesu (proces je chapan
jako soubor uloh). Odpovida na otdzku konkurence a paralelismu procesu. Modelovani procesu a
meziprocesové komunikace se provadi pomoci procesniho diagramu. [5] Tento pohled je z hlediska

RUP nepovinny.

254 Pohled nasazeni

Soustfedi se na navaznost spustitelnych programi a ostatnich komponent, na topologii hardwarovych
a dalSich softwarovych komponent. Modelovani se typicky provadi pomoci diagramu nasazeni (Obr.
8) v UML. Tento diagram zndzorfiuje jednotlivé hardwarové komponenty a jejich propojeni (v

terminologii UML “procesory” a “zafizeni”).
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BE AWebLogic application Server

HE LMY databaseServer

== component ==

Aiacle 10.0DE server orade <= component == << component ==
gl SR g
o [
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P
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PostacPawsePC F " PocitacC hocholouwskaPC

- 1

=< component == =< component ==

Firefox 1.0:browser |E 5.5 browser

Obr. 8: Diagram nasazeni (pfevzato z [8])
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2.55  Pipady uziti

Predstavuji pohled na systém z hlediska jeho funkcionality pro koncového uZivatele. Obsahuje
n¢kolik kliCovych scénart nebo pifipadt uziti. Ty se pouZivaji k objeveni a ndslednému navrhu
architektury (ve fazi incepéni a f4zi elaboracni).

Tento pohled je jadrem architektury systému, zbyvajici pohledy zajiStuji realizaci zde
specifikovanych pozadavkd. Diagram pripadu uziti (Obr. 9) predstavuje hlavni prostiedek

znézornujici tento pohled. Vyuziva se pro zndzornéni statické struktury pozadavkd.

-

<<extend=z--"" Pfidat kol
L
©< z<grtend=> ©< <<pxtend== O
Zobrazit seznam Zobraz Ukoly zaméstnance Zmeén status
zaméstnancll . .
<<extend>>q“\ <<extend»>"-.

Ffidat hodnoceni Cdebrat dkol
/Q\\Zamégtnan(:e

“<extends=

0

Yedouci

smény O-—-: Vytvoit kol

—Zobrazit seznam Ukoll=--_

<<extend=» - e <<extend>>
Smazat Ukol Editovat kol

Obr. 9: Diagram ptipadii uZiti
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3 Incepcni faze

Incepéni féze, jinak nazyvand fize zahdjeni, vymezuje predev§im poZadavky na systém, na nichZ se
shodnou vSechny zainteresované strany. Dalé specifikuje rozsah vytvafeného systému, identifikuje
prvky, s nimizZ bude systém komunikovat, a definuje povahu téchto prvki. Podstatou této faze je

nalezeni vSech piipadi uZiti a jejich aktéra a vytvoreni modelu pfipadi uZiti pro klicové ¢innosti.

3.1 Dokument vize

V tomto dokumentu specifikuji obecnou vizi kliCovych poZadavku projektu, jeho hlavni rysy a

omezeni.

3.1.1 Uvod

Hlavnim cilem této Casti je pfedevSim vymezeni poZadavki na systém. Je tfeba vymezit rozsah
vytvafeného systému, identifikovat prvky, s nimiz bude systém komunikovat, a definovat povahu

téchto prvku

3.1.2 Obecny popis

Dle zadédni je pfedmétem diplomové priace zvolit si business problematiku, na které 1ze vhodné
demonstrovat analyza a ndvrh informac¢niho systému s vyuZitim metodiky RUP. Pro tyto potreby
jsem zvolil jako modelovanou doménu informacni systém hotelu. Tento systém budu navrhovat pro

fiktivni firmu.

313 Cile projektu

Predmétem projektu je navrhnout Informaéni systém hotelu (déle jen IS hotelu).

IS hotelu umozni
e Veskerou evidenci a spravu zakaznikil a zaméstnanci.
e  Spravu hotelovych pokoju a jejich rezervaci.
e  Spravu sluZeb poskytovanych hotelem.

e Spravu ziskanych dat o obsazenosti hotelu.

314 Vychozi stav

Firma, kterd provozuje hotel, nepouZivd Zddny rozsdhlejSi informacni systém, pouze jakési
samostatné evidence stalych zdkazniki, rezervaci a zaméstnanci. To zabranuje efektivnimu vyuZiti

zaméstnancil a pldnovéani chodu hotelu.
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3.1.5 Analyza problému

Problémy

e Neefektivni vyuZiti zam&stnanci.

¢ Nejednotny a nesrozumitelny vystup historie chodu hotelu.

e Neprehledna evidence zakaznikd.
e Neefektivni sprava sluZeb.

e Neefektivni a ndroéné pldnovéni chodu hotelu.

Dopad problémi na

e Zaméstnance celé firmy.

e Zdkazniky hotelu.

Nasledky problému

e Neefektivni chod celého hotelu.

e  MozZné uniky ziskd.

® Spatnd komunikace mezi vedenim a jednotlivymi zaméstnanci.

Uspésné vyieSeni problému

e Usnadnéni prace vS§em zaméstnancum.

e Zpfistupnéni a zprehlednéni chodu hotelu pro management podniku.

e ZajiSténi efektivni evidence rezervovanych ubytovacich mist a optimdlni piistup pfi rezervaci

pokoju.

e ZajiSténi optimélniho rozdéleni pracovnich €innosti, coZ umoZzni dynamictéjsi chod podniku.

e Zajisténi efektivni spravy sluzeb poskytovanych hotelem.
e Zvyseni ziskl firmy provozujici hotel.

e Celkové zrychleni a zefektivnéni fizeni chodu hotelu.
3.1.6 Vymezeni produktu

Pro koho je produkt vytvaren

e Zamgéstnance a management hotelu.
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Co by mél umeoziovat

¢ Evidovat zdkazniky a zamé&stnance hotelu.
e Spravovat rezervaci pokoju a ubytovani klientu.
e Ridit rezervace poskytovanych sluzeb.

e Poskytovat informace o chodu hotelu pro management.

Kategorie produktu

e Softwarovy produkt

3.1.7 Identifikovani uzivatelé

Tato podkapitola identifikuje vSechny potenciondlni uZivatele IS hotelu.

Administrator

ZFizuje uZivatelské ucty, prid€luje a edituje prava. DohliZi na spradvny chod systému, stard se o idrzbu
aplikace a pravideln¢ zdlohuje databdzi systému, instaluje updaty. V pfipad& potfeby md moZnost
prochézet soubor, ve kterém jsou zaznamenany posloupnosti krokt jednotlivych uzivatel, tzv. log

soubor. Pomdha zaméstnanciim s ovladanim systému.

Personal na recepci
Ma4 na starosti ubytovani klientu a komunikaci s nimi, vyfizuje rezervace, stard o pokladnu na recepci.
Rezervuje pro ubytované klienty poskytovdni hotelovych sluZeb. Také se stard o administrativu

klientu.

Vedouci smény
Rozd€luje tkoly ostatnim zaméstnancim smény, jako napf. pokojskym, ddrzbafim, persondlu na
recepci. Vyfizuje rozsdhlejsi rezervace (kontingenty, firmy). Spravuje veskeré informace o klientech,

firméch a partnerech. Stard se také o spravu sluZeb. Hodnoti jednotlivé zam&stnance.

ManaZer hotelu

Analyzuje data o chodu hotelu, stard se o pfijimani zaméstnanci a vyhodnocuje efektivitu jejich
prace. Zfizuje partnerské smlouvy s firemnimi subjekty (napf. cestovni kanceldr) a to ve smyslu
poskytnuti kontingentu na urcity pocet ubytovacich mist v hotelu v daném terminu. ManaZer také

zfizuje nové sluzby poskytované hotelem.
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3.1.8 Profily uzivatela

V této podkapitole detailn¢ rozpracuji profily uZivatela.

3.1.8.1 Administrator systému
Popis
Specidlné Skoleny uZivatel. Kvalifikovany administrdtor systému.
Typ
Administrator.
Odpovédnosti

Bezproblémovy a bezpecny chod systému, bezchybné pridélovani prav
uzivatelum, rychla odezva pfi nahldSeni poruchy a dostate¢né Castd zaloha
systému.

Kritéria tispéchu
Kompletni historie veSkerych kroku uzivateli v systému, jednoduchd a

prehledna editace uZivateld, snadnd a rychla zaloha databaze.

3.1.8.2 Personal na recepci
Popis
ProSkoleny zam¢&stnanec hotelu, uréeny ke komunikaci s jednotlivymi klienty.
Typ
UZivatel.
Odpovédnosti

Bezproblémové a rychlé ubytovani pfichozich klientii, dobrd komunikace se
zakaznikem, efektivni vyuZiti ubytovacich mist hotelu, efektivni rezervace
hotelovych sluzeb a bezchybna administrativa klienti.

Kritéria tispéchu
Snadné a prehledné prohliZeni a zadavani tdaju o rezervacich, klientech a

poskytovanych sluzbach. Dostatecné pfehledné zobrazeni obsazenosti hotelu.

3.1.83 Vedouci smény

Popis
Vysoce kvalifikovany zaméstnanec hotelu, ur¢eny k fizeni lidskych zdroju a ke
komunikaci s prestiznimi klienty.

Typ
UZivatel.

Odpovédnosti
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Efektivni rozdé¢leni ukoli jednotlivym zaméstnancum smény. Poskytnuti
slibenych rezervaci. Kontrola rozdé&leni poskytovanych sluZeb. Dohled nad
pfipravou pokoji pro pfichozi zdkazniky a vyfizenim vSech aktudlnich
pozadavku klienti.
Kritéria tispéchu

Dokonaly prehled o stavu vSech pokoji a obsazenosti hotelu. Snadné a
pfehledné prohlizeni a zaddvdni tdaji o rezervacich, klientech a
poskytovanych sluzbach. Jednoduché pfidélovani kol jednotlivym

zamgstnanctim smeny.

3.1.84 Manazer hotelu

Popis

Persondlni manaZer hotelu.
Typ

UZivatel.
Odpovédnosti

v

Co nejefektivnéjsi chod hotelu, zaklddani novych a ruSeni starych pracovnich
pomérl, zfizovani vyhodnych partnerskych smluv, zfizovani novych
hotelovych sluzeb dle poZadavku klientu hotelu.

Kritéria Gspéchu
Existence prehlednych dat o chodu hotelu a vykonu zaméstnancu. Dostupnd
historie obsazenosti hotelu, vztaZzend k jednotlivym sezéndm a k vyznamnym

akcim konanym v misté hotelu.

3.1.9 Prostredi uzivatelu

PoZadavkem na uZivatele systému je minimalng stfedoSkolské vzd&lani a schopnost pouZivat aplikace
v prostiedi operacniho systému Microsoft Windows.

Pocitace hotelu jsou provozovany na operaénim systému Microsoft Windows XP. Produkt je
sice vytvaren na zakdzku pro konkrétni firmu provozujici hotel, av§ak bude navrZen univerzalng, aby
jej bylo moZné nasadit i v jinych hotelech, ve kterych disponuji operacnim systémem Microsoft

Windows XP.

3.1.10  Perspektiva produktu

Produkt bude nasazen do prostredi, ve kterém doposud nebyl Zadny informaéni systém podporujici
chod hotelu.
Informacni systém hotelu se bude sklddat ze dvou ¢&asti, klientskd aplikace a www server. Jako

www server bude pouZit sytém Apache. Databdze pro potieby IS hotelu bude postavena na platform¢
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relaéni databdze MySQL a samotna aplikace bude implementovdna pomoci skriptovactho jazyka
PHP. Samotnou klientskou aplikaci bude moZno spustit na kterémkoli pocitaci v hotelu, ktery bude
vybaven internetovym prohliZze€em Internet Explorer (minimdlné verze 6.0), Mozilla Firefox nebo
Opera (minimédlné verze 7). Zadny jiny software neni potieba pro chod systému instalovat. Do

systému nebude mozno pfistupovat ze sit¢ internet, pouze z pocitacu pripojenych k lokalnf siti.

3.1.11 Zakladni funkce systému

Toto jsou zakladni funkce systému:
e Zadavani, aktualizace a prohliZeni klientu a partneru.
e Rezervovani pokoju.
e Vytvéafeni a rezervovani sluZeb.

e Vytvareni a pfidélovani tkolt.

3.1.12 Predpoklady a zavislosti

Ovladani systému a design aplikace musi byt pfizpisoben pro préci v internetovém prohlizedi.

UZivatelské rozhrani by nemélo nijak vybocovat ze zab&hnutych standardi v aplikacich pouzivanych

N s

v internetovych prohliZzecich.

3.1.13 Naklady a cenova kalkulace

Finanéni rozpocet pro vytvorfeni systému byl stanoven na 40 000 K¢. Tato cena se tykd pouze

softwaru a nezahrnuje ndklady spojené na technické vybaveni.

3.1.14 Licencovani

cr vz

Pouzité technologie pro implementaci systému nevyZaduji Zadné licence.

3.1.15  Vhodné standardy

Pro uzivatelské rozhrani, tvorené pomoci XHTML a CSS jsou definované konsorciem W3C obecné

standarty. Vytvareny systém by se jich m¢l drZet.

3.1.16 Piedbézné pozadavky na vykon

Systém by nem¢l byt z hlediska soucasného pristupu nijak zvlast vytizen. Je to ddno mistem
nasazeni. V hotelu bude do systému pristupovat maximalné n€kolik uZivatelt soucasné. Tim padem
neni potfeba vybavit prostfedi pro nasazeni systému vykonnymi pocitaci, ale staci pouze standardni

kanceldfské pfistroje.
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3.1.17 Pozadavky na prostiedi

Server provozujici databdzi informacniho systému hotelu by mél byt umistén v odd¢lené

mistnosti nejlépe s nizkou prasnosti a vlhkosti a bez verejného piistupu.

3.1.18 Instalace

Pro klientské pocitace neni potfeba instalovat zadnou specidlni aplikaci. Posta¢i pouze prohlize¢

webovych stranek.
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3.2 Glosar pojmiu

vvvvvv

tymem projektu. Béhem této fize se mohou vyskytnout pojmy, kterym by zadavatel nemusel

rozumét. Proto se v Dokumentu vize uvadi glosar pojmu (Tab. 3).

Glosar pojmu

Pojem Popis
Use-case Jeden pfipad uziti, koknrétni akce v systému.
Role (aktér) Obijekt, ktery provadi akci (pfipad uziti) v modelu piipadl uZiti.
Recepéni Zkraceny nazev role Personal na recepci.
Vedouci Zkraceny nazev role Vedouci smény.
Manazer Zkraceny nazev role Manazer hotelu.

Spravce systému a specialni uzivatel, ktery ma moznost vytvaret ostatni

Administrator .. .
uzivatele systému

Firma, ktera ma uzavienou smlouvu s hotelem v ramci tzv. kontingentu.

Partner Napiiklad cestovni kancelar.
. Rezervaci urcitého poctu pokojli vztazené ke konkrétnimu terminu
Kontingent s
(datum zacatku a datum konce).
. Urcita Cast roku, vyznamna pro méfitko obsazenosti hotelu. Napiiklad
Sezéna . .
letni sezdna.
Login PrihlaSovaci jméno uzivatele systému.
Zaméstnanec Totéz co v databazi uzivatelsky ucet. Je to tentyz objekt.
Hodnoceni Zkraceny nazev hodnoceni zaméstnance.

Tab. 3: Glosar pojmi
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3.3

Use-Case model

Tato kapitola specifikuje pohled na systém z hlediska jeho funkcionality. Obsahuje pfipady uZiti

vztaze

né k jednotlivym aktérum.

Podkapitola 3.3.1 zobrazuje pohled na cely systém a kapitoly 3.3.2 — 3.3.11 popisuji podrobné

konkrétni pfipady uZiti.

3.3.1

Pohled na cely systém (hlavni pripady uZiti)

Seznam piipadu uziti

Sprava ubytovani.
Sprava rezervaci.
Sprava klientu.
Spréva sluzeb.
Sprava zaméstnancu
Sprava ziskanych dat.
Sprava partneru
Sprava ukolu

Spréava uzivatelskych dcta

Seznam aktéru

Vedouci smény
Persondl na recepci
Manazer hotelu

Administrator

32



Spréava ubytovani Personal na Vedouci Spréva Ukoll

recepci smény S
<zextend=> - O
Sprava UZivatelskych OEtd

r<<entend=>

- e<extend==

Spréava klienti) Sprava rezervaci  oprava sluzeb % ’

O Sprava zaméstnanct Administrator

Spréva partneri
\ Spréava ziskanych dat

. "‘\
ManaZer hotelu

Obr. 10: Diagram piipadi uziti UCO1 — Hlavni piipady uziti

3.3.2 Sprava zaméstnancu z pohledu Administratora
Wiytvofit éet
<«zgitends=
2 C e
Administrator Zobrazit seznam Editovat (et

UZivatelskych 0éth

<<extend>=|

Smazat ucet

Obr. 11: Diagram piipadu uziti UC02 — Sprava zaméstnancu z pohledu Administratora
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3.3.2.1 Struény popis

7 s~

Diagram pfipadu uziti na obr. 11 umoziiuje Administratorovy spravovat zaméstnanecké ticty. Systém

umozni zobrazeni seznamu uZivatelskych Gcti, vytvateni novych, editovani stavajicich a mazan{ aéti.

3.3.2.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam uzivatelskych uéta
ID
UCo02.1
Utastnici
Administrator
Vstupni podminky

1. Administrétor je prihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,seznam Gcta*.

2. Systém zobrazi seznam uZivatelskych dcti.
Alternativni tok 1

1.  Administrator muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Administritor se musi odhl4sit ze systému.

3.3.2.3 Piipad uziti: Vytvorit ucet

ID
UCo02.2
Utastnici
Administrator
Vstupni podminky
1. Administrétor je prihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uziti zac¢in4 volbou ,,vytvof novy*.

2. Systém zobrazi prazdny formuldr vytvofeni nového uZivatelského uctu.

3. Administritor zad4 tyto informace: jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlistc,
rodné Cislo, telefonni ¢islo na mobil, emailovd adresa, nizev souboru s
fotografii a Zivotopisem, login, heslo, typ oprdvnéni.

4. Administrétor zvoli ,,odeslat®.

Systém zkontroluje, zda jsou zaddna vSechna data ve formuldfi a ve
spradvném formatu.

6. Systém zkontroluje, zda jiZ neni ucet v databazi (dle rodného ¢&isla).

7. KDYZ tG&et neni v databazi:
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7.1 Vytvorii se nova polozka tcet (s jedineénym ID) v databazi a
naplni se udaji z formulare.
Nasledné podminky
1. Probchne tsp&3né uloZeni nového zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1
1. Administrator muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. Administrator se musi odhl4sit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Nejsou zadand vSechna poZadovand data nebo nejsou ve spravném
formétu.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2
1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3
1. Rodné ¢islo jiz existuje v databdzi.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

3.3.24 Piipad uziti: Editovat ticet

ID
ucCo2.3
Utastnici
Administrtor
Vstupni podminky
1. Administrétor je prihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti za¢iné volbou ,.editovat* na fddku konkrétniho Gctu ve vypisu
seznamu vSech Géta.

2. Systém zobrazi formulaf, vyplnény stdvajicimi informacemi o uétu.
Administrator zméni poZadované tdaje a zad4 volbu ,,odeslat®.

4. Systém zkontroluje, zda jsou zaddna vSechna data ve formuldfi a ve
spravném formatu.

5. KDYZ administrator zméni rodné &islo:
5.1 Systém zkontroluje, zda jiZ toto rodné ¢islo neni v databdzi.

6. Systém uloZi do databdze zm&ncné ddaje o uctu.
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Nasledné podminky

1. Probchne tsp&iné uloZeni zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1.  Administrator muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Administrator se musi odhl4sit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Nejsou zadand vSechna poZadovand data nebo nejsou ve spravném

formétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1. Rodné ¢islo jiz existuje v databdzi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

3.3.25 Piipad uziti: Smazat ucet

ID
uCo2.4
Utastnici
Administrator
Vstupni podminky
1. Administrétor je prihl4dSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uziti za¢ind volbou ,,smazat* na fddku konkrétnitho Gctu ve vypisu
seznamu vSech Ucti.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazéani konkrétniho uctu.
3. KDYZ administrétor potvrdi kladné nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaZe konkrétni polozku uctu z databaze.
Nasledné podminky

1. Probchne tspé$né smazani zdznamu z databéze.
Alternativni tok 1

1.  Administrator muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Administrator se musi odhl4sit ze systému.
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Alternativni tok 2
1. Administrator nepotvrdi v dialogovém okné€ smazéni konkrétniho uctu.

2. Pfipad uZiti konci.

333 Sprava zaméstnanci z pohledu Vedouciho smény
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Obr. 12: Diagram piipadi uziti UC03 — Sprava tkolu z pohledu Vedouciho smény

3.33.1 Struény popis

Diagram pfipadu uziti na obr. 12 ukazuje spravu nad tkoly z pohledu Vedouciho smény. Systém mu
umozni zobrazeni seznamu ukolu, vytvafeni novych tdkolu, editovani stavajicich tkoli a mazani
ukolii. Ddle umoZni zobrazit seznam zaméstnancu, ve kterém systém poskytne moZnost pridat ¢i

odebrat kazdému zaméstnanci poZadovany ukol.

3.3.3.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam tkola
ID

UC03.1
Utastnici

Vedouci smény
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Vstupni podminky
1. Vedouci smény je prihldSen do systému.

Tok udalosti

—

Pripad uzitf zacina volbou ,,seznam tkolui“.

N

Systém zobrazi seznam tkolu, véetné vSech informaci.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhl4sit ze systému.

3.3.33 Piipad uziti: Vytvorit dkol

ID
uCo3.2
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je prihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Piipad uZiti zacind volbou ,,vytvor novy*.
2. Systém zobrazi prazdny formular vytvoreni nového tkolu.
3. Vedouci smény zad4 tyto informace: nazev tikolu, popis, ¢as splnéni.
4. Vedouci smény zadé volbu ,,odeslat®.
5. Systém zkontroluje, zda jsou zadand vSechna data ve formuléfi.
6. Systém zkontroluje, zda jiZ neni kol téhoZz ndzvu v databézi.
7. KDYZ neni tikol jesté v databazi:
7.1 Vytvorii se novéd polozka ukol (s jedinecnym ID) v databazi a
naplni se udaji z formulare.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tspésné uloZzeni nového zdznamu do databdéze.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhlasit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Nejsou zadand vSechna data, poZadovand ve formuléfi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.

Nasledné podminky AT 2
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1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1. Nézev tkolu jiZ existuje v databdzi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

3.3.34 Piipad uziti: Editovat kol

ID
ucCo3.3
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je prihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zaéind volbou ,editovat® na fddku konkrétniho ukolu ve
vypisu seznamu vSech tkolt.
2. Systém zobrazi formulaf, vyplnény stdvajicimi informacemi o tkolu.
Vedouci smény zméni poZadované udaje a zad4 volbu ,,odeslat*.
4. KDYZ vedouci smény zméni nazev tikolu:
4.1 Probéhne kontrola, zda jiZ neni dkol téhoZ ndzvu v databdzi.
5. Systém uloZi do databdze zm&néné ddaje o Gctu.
Nasledné podminky

1. Probchne tsp&3né uloZeni zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhl4sit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Nejsou zadand vSechna data, poZadovand ve formuléfi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1. Ukol téhoZ ndzvu jiz existuje v databézi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.

Nasledné podminky AT 3
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1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

3.3.3.5 Piipad uziti: Smazat kol

ID
uCo3.4
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je prihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad vZiti za¢ind volbou ,,smazat* na fddku konkrétniho tkolu ve vypisu
seznamu vSech tkold.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazdni konkrétniho dkolu.
3. KDYZ vedouci smény potvrdi kladné nabidku v dialogovém okné:
3.1 Systém smaze konkrétni poloZku tikolu z databéze.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tuspé$né smazani zdznamu z databéze.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhl4sit ze systému.

Alternativni tok 2
1. Vedouci smény nepotvrdi v dialogovém okné smazdni konkrétniho dkolu.
2. Pfipad uZiti konci.
3.3.3.6 Piipad uziti: Zobraz seznam zaméstnancu
ID
UCo03.5
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je prihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pripad uziti zacind volbou ,,seznam zaméstnancu.
2. Systém zobrazi seznam vSech zam¢stnanct, véetn¢ informaci o nich.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.
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Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhlasit ze systému.

3.3.3.7 Pripad uZiti: Zobraz ikoly zaméstnance
ID

UC03.6
Utastnici

Vedouci smény

Vstupni podminky
1. Vedouci smény je piihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uziti zac¢ind volbou ,,ikoly“ na fadku konkrétniho zaméstnance ve
vypisu seznamu vSech zaméstnancu.
2. Systém zobrazi seznam vSech ukoll, pfifazenych ke konkrétnimu
zaméstnanci.
Alternativni tok 1

1.  Vedouci smény muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhlasit ze systému.

3.3.3.8 Pripad uziti: Piidat kol

ID
UCo03.7
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je piihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pripad uziti zac¢ina volbou konkrétniho tikolu z roletové nabidky
2. Stiskem volby ,pfidat ukol” potvrdi pfifazeni ukolu ke konkrétnimu
zamestnanci.
Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim.
4. KDYZ vedouci smény potvrdi kladné nabidku v dialogovém okné:
4.1 Systém uloZi data do databdze.
Nasledné podminky

1. Prob¢hne Gspésné uloZeni zdznamu do databdze.

Alternativni tok 1
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1.  Vedouci smény muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1.  Vedouci smény se musi odhlasit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Vedouci smény nepotvrdi nabidku v dialogovém kladné¢.

2. Pripad uZiti kon¢i.

3.3.39 Piipad uZziti: Odebrat kol

ID
UC03.8
Utastnici
Vedouci smény
Vstupni podminky
1. Vedouci smény je pfihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uziti za¢ind volbou ,,0debrat” na fradku konkrétniho tkolu ve vypisu
seznamu vsech tikolu zaméstnance.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim.
3. KDYZ vedouci smény potvrdi kladné nabidku v dialogovém okné:
3.1 Systém odebere polozku konkrétniho tkolu ze seznamu tkolu
zamgéstnance z databaze.
Nasledné podminky

1. Prob¢hne tspésné smazdni zdznamu z databaze.
Alternativni tok 1

1. Vedouci smény muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Vedouci smény se musi odhlasit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Vedouci smény nepotvrdi nabidku v dialogovém kladné¢.

2. Pripad uZiti kon¢i.

3.3.3.10  Pripad uziti: Zmén status

ID

UC03.9
Utastnici

Vedouci smény
Vstupni podminky
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Vedouci smény je pfihlaSen do systému.

Pripad uziti zacind volbou ,,zmén status“ na fddku konkrétniho ukolu ve
vypisu seznamu vSech tikoltl zaméstnance.

Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim.

KDYZ vedouci smény potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okné:

3.1 Systém provede zm¢ny v datab4zi.

Prob&hne tspésné uloZeni zdznamu do databaze.

Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.

Vedouci smény se musi odhlésit ze systému.

Vedouci smény nepotvrdi nabidku v dialogovém kladné.

Tok udalosti
1.
2.
3.
Nasledné podminky
1.
Alternativni tok 1
1.
Nasledné podminky AT 1
1.
Alternativni tok 2
1.
2.

Pripad uZiti konci.

3.3.3.11 Piipad uziti: Pfidat hodnoceni zaméstnance

UC03.10

Vedouci smény

ID
Utastnici
Vstupni podminky
1.
Tok udalosti
1.
2.
3.
4,
5.
Nasledné podminky
1.
Alternativni tok 1
1.

Vedouci smény je pfihldSen do systému.

Pripad uZiti zacind volbou ,,pfidat hodnoceni*.

Systém zobrazi prazdny formular pro pfiddni hodnoceni zaméstnance.
Vedouci smény zadd hodnoceni (textovy popis) do formuléfre.
Vedouci smény zad4 volbu ,,odeslat®.

Systém uloZi do databdze hodnoceni ke konkrétnimu zam¢stnanci.

Probéhne tspésné uloZeni zdznamu do databaze.

Vedouci smény muze kdykoli opustit systém.

Nasledné podminky AT 1

1.

Vedouci smény se musi odhlésit ze systému.
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334 Sprava sluzeb z pohledu ManaZera hotelu
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Obr. 13: Diagram piipadi uziti UC04 — Sprdva sluZeb z pohledu ManaZera hotelu

3.34.1 Struény popis

Na obr. 13 je diagram piipada uZiti, ktery umoZiiuje ManaZerovy hotelu spravovat sluzby. To
zahrnuje zobrazeni seznamu sluZeb, vytvareni novych sluzeb, editovani sluZeb a mazéani sluZeb.
Hotelové sluzby jsou napiiklad kadernictvi, masdZe, kosmetické programy apod., poskytované

klientum hotelu.

3.34.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam sluzeb
ID

UC04.1
Utastnici

ManazZer hotelu

Vstupni podminky
1. ManaZer hotelu je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,zobrazit seznam sluZeb®.
2. Systém zobrazi seznam vSech sluZeb, vCetn¢ informaci o nich.

Alternativni tok 1
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1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhlésit ze systému.

3.3.4.3 Piipad uziti: P¥idat sluzbu

ID
UCo04.2
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer hotelu je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uziti zacind volbou ,,pfidat sluzbu®.
2. Systém zobrazi prazdny formular pro pfidani sluzby.
3. ManaZer zadd nésledujici informace o sluzbé: ndzev, popis, cena.
4. ManaZer zad4 volbu ,,odeslat*.
5. Systém zkontroluje data vloZend manaZerem do formulére.
6. Probchne kontrola, zda jiZ neni sluzba v databézi (dle ndzvu).
7. KDYZ nenf sluzba v datab4zi
7.1 Vytvoii se nové polozka sluzby (s jedine€nym ID) v databézi a
naplni se udaji z formulare.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tspés$né uloZeni nového zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1. Manazer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuléfe pro pfiddni sluzby doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1. SluZba se zadanym ndzvem jiZ existuje v databdzi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formulére pro pfidani sluzby se vyplni doposud zadané informace.
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3.34.4 Piipad uziti: Editovat sluzbu

ID
UC04.3
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer hotelu je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zac¢ind volbou ,.editovat® na fddku konkrétni sluzby ve vypisu
seznamu vSech sluZeb.
2. Systém zobrazi formul4f vyplnény tdaji o zvolené sluzbg.
3. ManaZer zméni poZadované udaje a zad4 volbu ,,odeslat*.
4. Systém zkontroluje data vloZend manaZerem do formulére.
5. KDYZ manaZer zméni nizev sluzby:
5.1 Probc¢hne kontrola, zda jiZ neni sluZzba v databdzi (dle ndzvu).
6. Systém uloZi do databdze zménéné tdaje o sluzbé.
Nasledné podminky

1. Probchne tsp&iné uloZeni zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1. ManaZer hotelu muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1.  ManaZer hotelu se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe pro vytvoreni sluzby doposud zadané

informace.

Alternativni tok 3

1. SluZba se zadanym ndzvem jiZ existuje v databdzi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formuléfe pro vytvoreni sluzby se vyplni doposud zadané informace.

3.3.4.5 Piipad uziti: Smazat sluzbu

ID
UC04.4
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Ucastnici

ManazZer hotelu

Vstupni podminky

1.
Tok udalosti

1.

2.

3.
Nasledné podminky

1.
Alternativni tok 1

1.

Manazer hotelu je pfihldsen do systému.

Pripad uZiti zaéind volbou ,,smazat* na fddku konkrétni sluZzby ve vypisu
seznamu vSech sluZeb.

Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazéani konkrétni sluZby.
KDYZ manaZer potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okné:

3.1 Systém smazZe konkrétni polozku sluzby z databéze.
Probéhne tspé$né smazani zdznamu z databéze.

Manazer hotelu muZe kdykoli opustit systém.

Nasledné podminky AT 1

1.

ManaZer hotelu se musi odhl4sit ze systému.

3.3.5 Sprava sluzeb z pohledu Personalu na recepci
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Obr. 14: Diagram piipadu uZiti UCOS — Sprdva sluZeb z pohledu Personélu na recepci

3.35.1 Struény popis

Na obr. 14 je diagram piipadu uZiti, ktery umoZiiuje Persondlu na recepci spravovat sluzby. To

zahrnuje zobrazeni seznamu sluZeb a detailu kaZzdé z nich. Persondl na recepci rezervuje zdkazniky
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hotelu na konkrétni hodinu dané sluzby. Hotelové sluzby jsou napfiklad kadefnictvi, maséze,

kosmetické programy apod., poskytované klientim hotelu.

3.3.5.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam sluzeb
ID

UCo05.1
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,seznam sluZeb®.
2. Systém zobrazi seznam vSech sluZeb, v¢etn¢ informaci o nich.
Alternativni tok 1
1. Recepéni muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepéni se musi odhlasit ze systému.

3.3.5.3 Piipad uziti: Otev¥it okno sluzby

ID

UC05.2
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky

1. Recepéni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti za¢ind volbou ,,detail* na fddku konkrétni sluzby ve vypisu
seznamu vSech sluZeb.
2. Systém zobrazi detailni informace konkrétni sluZzby a seznam rezervaci na
aktualni tyden.
Alternativni tok 1
1. Recepéni muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepéni se musi odhlasit ze systému.

3.3.5.4 Piipad uziti: Pridat rezervaci

ID
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UCo05.3

Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,rezervovat*.
2. Systém zobrazi prazdny formular rezervace sluzby.
3. Recepéni vyplni datum a Cas rezervace (v roletovych nabidkich) a zvoli
zakaznika hotelu.
4. Recepéni zad4 volbu ,,odeslat®.
Vytvori se novd poloZka v databazi a naplni se udaji z formuléare.
Nasledné podminky

1. Probé&hne tspésné uloZeni zdznamu do databaze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlasit ze systému.

Alternativni tok 2
1. Pro rezervaci sluzby nemusi byt Zadny volny termin.
2. Systém vypiSe hldSeni o této situaci na obrazovku.
3. Pripad uZiti kon¢i.
3.3.5.5 Piipad uziti: Smazat rezervaci
ID
UCo05.3
Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zaéind volbou ,smazat“ na rddku konkrétni rezervace ve
vypisu seznamu rezervaci konkrétni sluzby.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazéani konkrétni rezervace.
3. KDYZ recepéni potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaZe konkrétni poloZzku rezervace z databéze.
Nasledné podminky
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1. Prob&hne tspé$né smazani zdznamu z databéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Recepcni nepotvrdi v dialogovém okné smazéni rezervace.

2. Pfipad uZiti konci.
3.3.6 Sprava klienti

-

Ffidat klienta

“zpntend==.

i
% ©< w<extends» O

Perzonal na Zobrazit seznam klientl Editovat klienta
recepci L

.
<=gxtend=:»

-
-
O

Smazat klienta
Obr. 15: Diagram piipadu uziti UC06 — Sprava klientt

3.3.6.1 Struény popis

Na obr. 15 je diagram piipadi uZziti, ktery umoziuje Persondlu na recepci spravovat jednotlivé

klienty. To zahrnuje zobrazeni seznamu klienti, pridavani klienti, editovani klientli, mazan{ klientt.

Spolu s pridavanim klientd do databaze se ukladaji také vSechny potfebné informace o nich.

3.3.6.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam klienta
ID

UC06.1
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
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Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.

Tok udalosti

—

Ptipad uZiti zac¢ina volbou ,,seznam klientu“.

N

Systém zobrazi seznam vSech klientt.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlasit ze systému.

3.3.6.3 Piipad uziti: Piidat klienta

ID
UC06.2
Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,pfidat klienta®.
2. Systém zobrazi prazdny formuldr pro pfidani klienta.
3. Recepéni zadd tyto informace o klientovi: jméno, pfijmeni, titul, adresa
bydlisté, telefonni ¢islo na mobil, emailovd adresa, ndrodnost, ¢islo OP
(nebo ¢islo pasu), jazyk.
4. Recepéni zadd volbu ,,odeslat®.
5. Systém zkontroluje data vloZend do formulére.
6. Probchne kontrola, zda konkrétn{ klient jiZ neni v databdzi (dle ¢isla OP).
7. KDYZ klient neni v databazi:
7.1 Vytvori se nové polozka klient (s jedinecnym ID) v databézi a
naplni se udaji z formulare.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tspésné uloZzeni nového zdznamu do databdéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlasit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.
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2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formulére pro pridani klienta doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1. Cislo OP klienta jiz existuje v databézi.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formuléfe pro pfidini klienta se vyplni doposud zadané informace.

3.3.6.4 Piipad uziti: Editovat klienta

ID
UCo06.3
Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,editovat“ na fddku konkrétniho klienta ve
vypisu seznamu vSech klientt.
2. Systém zobrazi formular, vyplnény tidaji o klientovi.
3. Recepéni zméni poZadované ddaje a zada volbu ,,odeslat®.
4. Systém zkontroluje data vloZend do formuléfe.
5. KDYZ recepéni zm¢éni Cislo OP klienta
5.1 Probéhne kontrola, zda klient jiZ neni v databdzi (dle ¢isla OP).
6. Systém uloZi do databdze zmé&néné idaje o klientovi.
Nasledné podminky

1. Probchne tsp&3né uloZeni zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1
1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Data nejsou ve spravném formaétu.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2
1. Systém doplni do formulafe pro editaci klienta doposud zadané informace.

Alternativni tok 3
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1. Cislo OP klienta jiz existuje v databézi.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formuléfe pro editaci klienta se vyplni doposud zadané informace.

3.3.6.5 Piipad uziti: Smazat klienta

ID
UC06.4
Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uziti zaéind volbou ,smazat“ na fddku konkrétniho klienta ve
vypisu seznamu vSech klientd.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazdni konkrétniho klienta.
3. KDYZ recepéni potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaze konkrétni polozku klienta z databize.
Nasledné podminky

1. Probchne tsp&3né smazdni zdznamu z databédze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Recepcni nepotvrdi v dialogovém okné smazani klienta.

2. Pfipad uZiti konci.
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3.3.7 Sprava rezervaci

C -

Pridat rezervaci na Jmenc Pfidat rezervaci Kienta
c<extendz» <<extend>> .°
G
Q “<pxtends= O
Personal na Zobrazit seznam rezervaci Editovat rezervaci
recepc N

wzgitends> .

Smazat rezervaci

Obr. 16: Diagram piipadu uziti UC07 — Sprdva rezervac{

3.3.7.1 Struény popis

Na obr. 16 je diagram pripada uZiti, ktery umoziuje Persondlu na recepci spravovat. To zahrnuje

zobrazeni seznamu rezervaci, pfidavani rezervaci na jméno, priddvani rezervaci pro klienta, editovani

rezervaci, mazani rezervaci. O rezervacich se do databdze uklddaji také vSechny potifebné informace.

3.3.7.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam rezervaci
ID

UCo07.1
Utastnici

Vstupni podminky

Tok udalosti

Alternativni tok 1

Persondl na recepci (recepéni)

1. Recepcni je prihlaSen do systému.

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,seznam rezervaci®.

2. Systém zobrazi seznam vSech rezervaci v aktudlnim tydnu.

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.

54



Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Recepcni zvoli v roletovém menu poZadovany tyden pro zobrazeni.
2. Recepcni potvrdi vybér volbou ,,zobrazit*.
3. Systém zobrazi seznam vSech rezervaci ve vybraném tydnu.
3.3.7.3 Piipad uziti: Pfidat rezervaci na jméno
ID

uCo7.2
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky

1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,rezervace na jméno®.

2. Systém zobrazi prazdny formular pro pfidani rezervace.

3. Recepéni zadd tyto informace do formuldfe: jméno a piijmeni
rezervujictho, titul, telefonni cislo na mobil, emailovd adresa, datum
prijezdu, datum odjezdu, pocet osob, pocet pokoju.

4. Recepéni zadd volbu ,,odeslat®.

Systém zkontroluje data vloZend do formulafe.

6. Systém zkontroluje, zda je v poZadovaném terminu dostatek volnych
pokojt v hotelu.

7. KDYZ je v pozadovaném terminu dostatek volnych pokoji:

7.1 Systém vycleni volné pokoje pro tuto rezervaci a oznadf je jako
rezervované v daném terminu.

7.2 Vytvoii se novd polozka rezervace (s jedinecnym ID) v
databédzi a naplni se tudaji zformuldfe a ¢&isly pfifazenych
pokoju.

Nasledné podminky

1. Probchne tsp&3né uloZeni nového zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
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Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1.V poZzadovaném terminu neni dostatek volnych pokoju v hotelu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formulérfe se vyplni doposud zadané informace.

3.3.7.4 Piipad uziti: P¥idat rezervaci klienta
ID

UCo07.3
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,rezervace klienta“.
2. Systém zobrazi formulaf pro pfidani rezervace, ve kterém budou vyplnény
informace o klientovi potfebné k rezervaci (viz piipad uZiti UC08.2).
3. Recepéni zadd tyto informace do formuldfe: datum pifjezdu, datum
odjezdu, pocet pokojt, pocet osob.
4. Recepéni zadd volbu ,,odeslat®.
5. Systém zkontroluje data vloZend do formuléfe.
6. Systém zkontroluje, zda je v poZadovaném terminu dostatek volnych
pokojt v hotelu.
7. KDYZ je v pozadovaném terminu dostatek volnych pokoji:
7.1 Vytvoii se novd polozka rezervace (s jedinecnym ID) v
datab4zi a naplni se ddaji z formulére.
Alternativni tok 1
1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT1
1. Recepcni se musi odhlasit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.
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2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1.V poZadovaném terminu neni dostatek volnych pokoju v hotelu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formulérfe se vyplni doposud zadané informace.

3.3.7.5 Piipad uziti: Editovat rezervaci
ID

UCo07.4
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad vuZiti zaéind volbou ,editovat“ na fddku konkrétni rezervace ve
vypisu seznamu vSech rezervaci.
Systém zobrazi formulaf, vyplnény informacemi o rezervaci.
Recepéni zméni poZadované ddaje a zada volbu ,,odeslat*.

Systém zkontroluje data vloZend do formulafe.

A

KDYZ recepéni zméni termin rezervace:
5.1 Probéhne kontrola, zda je v poZadovaném terminu dostatek
volnych pokoju v hotelu.
6. Systém uloZi do databdze zménéné tidaje o rezervaci.
Nasledné podminky
1. Probchne tsp&3né uloZeni zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1
1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Data nejsou ve spravném formaétu.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.
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Alternativni tok 3

1.V poZadovaném terminu neni dostatek volnych pokoju v hotelu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.

Nasledné podminky AT 3

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

3.3.7.6 Piipad uziti: Smazat rezervaci
ID

UCo07.5
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)

Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZziti zaéind volbou ,smazat“ na rddku konkrétni rezervace ve
vypisu seznamu vSech rezervaci.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazéani konkrétni rezervace.
3. KDYZ recepéni potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaze konkrétni poloZku rezervace z databaze.
Nasledné podminky

1. Probchne tsp&3né smazdni zdznamu z databédze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Recepcni nepotvrdi v dialogovém okné smazéni klienta.

2. Pfipad uZiti konci.
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3.3.8 Sprava ubytovani

Fobrazit seznam rezervaci Ubytovat klienta s rezervaci Pridat Klienta

“<axtends> |

i

segincludes:
1

% ©< <<axtends> @

Personal na Zobrazit seznam pokojl Ubytovat Kienta bez
recepci A ™ rezervace
<<pxtend=>| <<extend>> .

Q _______ <cinclude>> @ O
Odubytovat Klienta

Zohrazit seznam Kientl Frestéhovat klienta

Obr. 17: Diagram ptipadi uZiti UC08 — Sprava ubytovan{

3.3.8.1 Struény popis

Na obr. 17 je diagram piipadu uziti, ktery umoZiiuje Persondlu na recepci spravovat ubytovani. To

zahrnuje zobrazeni seznamu pokoju, ubytovani klienta s rezervaci, odubytovani klienta, prestéhovani

klienta. Systém umoZiuje také ubytovani klienta bez rezervace (tzv. WALK IN) a to v pfipad¢, Ze

jsou k dispozici volné pokoje bez rezervace.

3.3.8.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam pokoju
ID

UC08.1
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)

Vstupni podminky
1. Recepcni je pfihldSen do systému.

Tok udalosti
1. Prfipad uziti zacina volbou ,,seznam pokoju‘.
2.

tydnu.

Alternativni tok 1

Systém zobrazi seznam vSech pokoju a jejich obsazenost v aktualnim
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1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Recepcni zvoli v roletovém menu poZadovany tyden pro zobrazeni.
2. Recepcni potvrdi vybér volbou ,,zobrazit*.

3. Systém zobrazi seznam vSech pokoji a jejich obsazenost ve vybraném

tydnu.
3.3.8.3 Piipad uziti: Ubytovat klienta s rezervaci
ID
UCo08.2
Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,ubytovat rezervované*.
2. Zahrnout (Zobrazit seznam rezervaci).
3. Recepéni zvoli ,,ubytovat* na fddku konkrétni rezervace daného klienta.
4. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim ubytovani klienta na
rezervovany pokoj.
5. KDYZ recepéni potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okng:
5.1 Vytvoii se novd polozka ubytovani (s jedineénym ID)
v databdzi (spolu s ¢islem pokoje a id klienta a datem odjezdu).
Nasledné podminky
1. Probchne tsp&3né uloZeni nového zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Recepcni nepotvrdi v dialogovém okné ubytovani klienta.

2. Pfipad uZiti konci.

3.3.8.4 Piipad uziti: Ubytovat klienta bez rezervace

ID
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UCo08.3

Utastnici
Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky
1. Recepcni je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Recepcni v seznamu pokojui oveid, zda je dle pozadavku klienta dostatek
volnych mist v hotelu.
2. KDYZ je v hotelu dostatek volnych mist:
2.1 Recepéni zvoli ,,ubytovat pfichozi*.
2.2 Zahrnout (Pridat klienta).
2.3 Systém zobrazi prazdny formuldf pro ziizeni ubytovéni.
24 Recepéni zadd tyto informace do formulédfe: Cislo pokoje, id
klienta, datum odjezdu.
2.5 Recepéni zad4 volbu ,,odeslat*.
2.6 Systém zkontroluje data vloZend do formulafe.
2.7 Vytvoii se novd polozka ubytovani (s jedineénym ID)
v databdzi a naplnf se idaji z formulére.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tspésné uloZeni nového zdznamu do databdéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 2.3.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formuldfe doposud zadané informace.
Alternativni tok 3

1.V poZadovaném terminu neni dostatek volnych pokoju v hotelu.

2. Recepcni to ozndmi klientovi a nabidne mu jiny termin.

3.3.8.5 Piipad uziti: Odubytovat klienta

ID
UC08.4

Ucastnici
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Persondl na recepci (recepéni)

Vstupni podminky
1. Recepcni je pfihldSen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad vuZiti zacind volbou ,,odubytovat na fddku konkrétni pokoje ve
vypisu seznamu vSech pokoji v aktudlnim tydnu.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim odubytovini klienta
z konkrétniho pokoje.
3. KDYZ recepéni potvrdi kladn& nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smazZe konkrétni poloZku ubytovéni z databéze.
Nasledné podminky

1. Prob&hne uspé$né smazani zdznamu z databéze.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Recepcni nepotvrdi v dialogovém okné& odubytovani klienta.

2. Pfipad uZiti konci.

3.3.8.6 Piipad uziti: Pi‘estéhovat klienta

ID

UCo08.5
Utastnici

Persondl na recepci (recepéni)
Vstupni podminky

1. Recepcni je prihlaSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,pfestchovat klienta®.

2. Zahrnout (Zobrazit seznam klientu).

3. Recepéni zvoli ,,prestéhovat” na fiddku konkrétniho klienta ve vypisu
seznamu vSech ubytovanych klienti.

4.  Systém zobrazi formulaf, vyplnény tdaji o ubytovani klienta.

5. Recepcni zméni ve formuléfi Cislo stdvajicitho pokoje na &islo nového
pokoje, uréeného k prestéhovéni.

6. Recepcni zadd volbu ,,odeslat®.

7. Systém zkontroluje data vloZend do formulére.
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8. Systém zkontroluje, zda je pokoj uréeny k prest¢hovani volny.
9. KDYZ je pokoj volny:
9.1 Systém uloZi do databdze zménéné Gdaje o ubytovani.

Nasledné podminky

1. Probchne tspé3nd zmena zdznamu v datab4zi.
Alternativni tok 1

1. Recepcni muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT1

1. Recepcni se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2

1. Data nejsou ve spravném formaétu.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 4.
Nasledné podminky AT 2

1. Systém doplni do formulafe doposud zadané informace.

Alternativni tok 3

1. Pokoj urceny k pfestehovédni neni volny.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni.

3. Recepéni se pokusi najit jiny pokoj, tok se vraci k bodu 4.
3.39 Sprava partneru

-

Ffidat partnera

<<extends= o

o
% Q{ <<gutends= O

Zobrazit seznarm partnert Editovat partnera
T

Ivlanazer hotelu

<extend»r .

-
B

"
O

Smazat partnera

Obr. 18: Diagram pfipadi uZiti UC09 — Spréva partnert
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3.39.1 Struény popis

Na obr. 18 je diagram pfipadu uziti, ktery umoziiuje ManaZerovy hotelu spravu nad partnery. Ta
zahrnuje zobrazeni seznamu partnert, pridavani partnert, editovani partnerii a mazani partneru.

Partnerem se mysli firma, kterd ma s hotelem uzavienou smlouvu typu kontingent (napf. cestovni

kancelar).
3.3.9.2 Piipad uziti: Zobrazit seznam partneru
ID
UC09.1
Utastnici
ManaZzer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,seznam partneru‘.

2. Systém zobrazi seznam vSech partneri.
Alternativni tok 1

1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhl4sit ze systému.

3393 Piipad uziti: Pridat partnera

ID
UcCo09.2
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1.  ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti

1. Piipad uZiti za¢ind volbou ,,pfidat partnera®.

2. Systém zobrazi prazdny formular pro pfidani partnera.

3. ManaZer zad4 tyto informace o partnerovi: ndzev subjektu, adresa sidla,
telefonni ¢islo, emailovd adresa, datum zacdtku terminu, datum konce
terminu, pocet mist.

4. ManaZer zvoli ,,odeslat®.

Systém zkontroluje data vloZend do formulafe.
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6. Probchne kontrola, zda konkrétni partner jiZ neni v databazi (dle ndzvu
subjektu a adresy sidla).
7. KDYZ partner neni v databazi:
7.1 Vytvori se novd poloZka partner (s jedineCnym ID) v datab4dzi a
naplni se udaji z formulare.
Nasledné podminky
1. Probchne tsp&3né uloZeni nového zdznamu do databéze.
Alternativni tok 1
1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. ManaZer se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Data nejsou ve spravném formaétu.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2
1. Systém doplni do formuldfe pro pfiddni partnera doposud zadané
informace.
Alternativni tok 3
1. Partner jiZ existuje v databazi.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formulérfe pro pfiddni partnera se vyplni doposud zadané informace.

3.3.94 Piipad uziti: Editovat partnera

ID
ucCo09.3
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1.  ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uziti zacind volbou ,.editovat“ na fadku konkrétniho partnera ve
vypisu seznamu vSech partnerd.

Systém zobrazi formulér, vyplnény ddaji o partnerovi.

ManaZer zméni poZadované tidaje a zada volbu ,,odeslat®.

Systém zkontroluje data vloZend do formulate.

A

KDYZ manazer zmé&ni nzev subjektu:
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5.1 Probéhne kontrola, zda konkrétni partner jiZ neni v databazi
(dle ndzvu subjektu a adresy sidla).
6. Systém uloZi do databdze zm&néné ddaje o partnerovi.
Nasledné podminky
1. Probchne tspé3nd zmcna zdznamu v datab4zi.
Alternativni tok 1
1. Manazer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. ManaZer se musi odhlésit ze systému.
Alternativni tok 2
1. Data nejsou ve spravném formaétu.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 2.
Nasledné podminky AT 2
1. Systém doplni do formuldfe pro editaci partnera doposud zadané
informace.
Alternativni tok 3
1. Partner jiZ existuje v databazi.
2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.
Nasledné podminky AT 3

1. Do formuléfe pro editaci partnera se vyplni doposud zadané informace.

3.3.9.5 Piipad uziti: Smazat partnera
ID

UCo09.4
Utastnici

ManazZer hotelu

Vstupni podminky
1.  ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti za€ind volbou ,smazat* na fddku konkrétniho partnera ve
vypisu seznamu vSech partnerd.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazdni konkrétniho
partnera.
3. KDYZ manaZer potvrdi kladné nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaZe konkrétni poloZku partnera z databéze.
Nasledné podminky

1. Prob&hne tuspé$né smazani zdznamu z databéze.
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Alternativni tok 1
1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1
1. ManaZer se musi odhl4sit ze systému.
Alternativni tok 2
1.  ManaZer nepotvrdi v dialogovém okné smazéni partnera.

2. Pfipad uZiti konci.

3.3.10 Sprava ziskanych dat

O O

Zobrazit seznam Smazat hodnoceni
zaméstnanc) zamestnance
¥ ;
<<inc|ude>>\‘~\ o =<extend=>
Prohlizet hodnoceni Srovnat jednotlivé sezdny
zaméstnanci ,

reapytend=x

2 -

Zobrazit historii obsazenosti
haotelu

ManaZer hotelu

Obr. 19: Diagram piipadu uziti UC10 — Sprdva ziskanych dat

3.3.10.1 Struény popis

Na obr. 19 je diagram pripada uZiti, ktery umoziuje ManaZerovy hotelu spravovat ziskana data o
obsazenosti hotelu a prohliZzet a mazat hodnoceni zaméstnancu. Hodnoceni zaméstnancu zadava do
databdze Vedouci smény. ManaZer md moZnost zobrazit a porovnat obsazenost hotelu v ramci

jednotlivy sezon.

3.3.10.2 Piipad uziti: ProhliZet hodnoceni zaméstnanci

ID
UC10.1
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Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti
1. Pripad uZiti zacind volbou ,hodnoceni zaméstnancu®.
2. Zahrnout (Zobrazit seznamu zaméstnancu)
3. Systém zobrazi seznam vSech zaméstnancl spolu s jejich hodnocenim
(pouze zaméstnance, ktefi maji hodnoceni v databdzi).
Alternativni tok 1
1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhl4sit ze systému.

3.3.10.3 Piipad uziti: Smazat hodnoceni zaméstnance

ID
UC10.2
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer je prihlasen do systému.
Tok udalosti
1. Pfipad uZiti zac¢ind volbou ,smazat hodnoceni“ na rddku konkrétniho
zamgéstnance ve vypisu seznamu zaméstnancu.
2. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim smazdni konkrétniho
hodnoceni.
3. KDYZ manaZer potvrdi kladng nabidku v dialogovém okng:
3.1 Systém smaZe konkrétni poloZku hodnoceni z databize.
Nasledné podminky

1. Probéhne uspéi$né smazani zdznamu hodnoceni z databaze.
Alternativni tok 1

1. ManaZer muze kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhl4sit ze systému.
Alternativni tok 2

1. ManaZer nepotvrdi v dialogovém okné smazani hodnoceni.

2. Pfipad uZiti konéi.
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3.3.104 Pripad uziti: Zobrazit historii obsazenosti hotelu

ID
UC10.3
Utastnici
ManaZer hotelu
Vstupni podminky
1. ManaZer je piihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uziti zacind volbou ,historie obsazenosti®.

2. Systém zobrazi informace o obsazenosti hotelu v rdmci aktudlniho mésice.
Alternativni tok 1

1. ManaZer muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhldsit ze systému.
Alternativni tok 2

1. ManaZer zvoli v roletovém menu pozadovany mésic pro zobrazeni.

2. ManaZer potvrdi vybér volbou ,,zobrazit*.

3. Systém zobrazi informace o obsazenosti hotelu ve vybraném mésici.

3.3.10.5 Pripad uziti: Srovnat jednotlivé sezony

ID
UC104
Utastnici
Manazer hotelu
Vstupni podminky
1. Manazer je piihldSen do systému.
Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacind volbou ,,srovnat sezony*.
2. Systém zobrazi primérné hodnoty obsazenosti hotelu v ramci jednotlivych
sezon.
Alternativni tok 1
1. ManaZer muZe kdykoli opustit systém.
Nasledné podminky AT 1

1. ManaZer se musi odhldsit ze systému.
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3.3.11 Autentizace uzivatelu

O Zménit heslo O

Frihlasit se do systemu Odhlasit se ze systému
|Zivatel
Administrator  ManaZer hotelu Vedouci Fersonal na
SMEny recepci

Obr. 20: Diagram ptipadi uziti UC11 — Autentizace uZivatel

3.3.11.1 Struény popis
Na obr. 20 je diagram piipadua uziti, ktery umoZiiuje vSem uzivatelim systému prihlaseni, odhlaseni a

zménu hesla.

3.3.11.2  Pripad uvziti: Prihlasit se do systému

ID
UC11.1
Utastnici
UZivatel
Vstupni podminky
Tok udalosti
1. Piipad uziti zac¢ind volbou ,,pfihl48eni do systému®.
2. Systém zobrazi prdzdny formular pro pfihlaseni do systému.
3. UZivatel zada prihlaSovaci jméno (login) a heslo.
4. UZivatel zvoli ,,prihlésit®.
5. Systém zkontroluje login a heslo
6. KDYZ login a heslo odpovidaji ndkterému zdznamu z databaze Géti:
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Nasledné podminky

Alternativni tok 1

6.1 Systém zobrazi menu, odpovidajici typu opravnéni.
6.2 Vytvoii se proménnd ,session, kterd vokné prohlizece

identifikuje konkrétniho uZivatele pro préci v systému.

Probéhne tsp&sné prihldseni do systému.

Login a heslo neodpovidaji zdznamu v datab4zi.

VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vrati k bodu 2.

3.3.11.3  Pripad uziti: Odhlasit se ze systému

ID

Ucastnici

Vstupni podminky
Tok udalosti

Nasledné podminky

Alternativni tok 1

UC11.2

Uzivatel

Pripad uZziti zacind volbou ,,odhlaSeni*.
Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim odhldSeni uZivatele.
KDYZ uzivatel potvrdi kladng nabidku v dialogovém okng:

3.1 Systém odhlési uZivatele ze systému.
Zrusi se proménnd ,,session®.

UZivatel nepotvrdi v dialogovém okné& kladné nabidku.

Pripad uZiti konci.

3.3.114 Piipad uziti: Zménit heslo

ID

Ucastnici

Vstupni podminky

Tok udalosti

wohp o=

UC11.3

Uzivatel

ManaZer je prihlaSen do systému.
Pripad uziti zacind volbou ,,zménit heslo®.

Systém zobrazi prazdny formuldf pro zménu hesla.

UZivatel zad4 staré heslo, nové heslo a nové heslo podruhé.
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4. UZivatel zvoli ,,odeslat®.
Systém zkontroluje zda se shoduje dvakrat zadané nové heslo.
6. KDYZ se hesla shoduji:
6.1 Systém uloZi zménéné udaje do databaze.
Alternativni tok 1
1. Nové heslo prvné zadané se neshoduje s novym heslem zadanym podruhé.

2. VypiSe se na obrazovku chybové hlaSeni a tok se vréti k bodu 2.

3.4 Pocatecni plan vyvoje softwaru

Na zédkladé¢ specifikace pozadavka a pripadu uziti je vidét, Ze vyvoj tohoto softwaru bude vyZadovat
vice neZ jednu iteraci (etapu vyvoje).

V prvni etapé se vytvori informaéni systém, s prvotnimi funkcemi. Nésledujici etapy budou
tento systém rozvijet o dalSi funkce specifikované v pfipadech uZiti. Etapy budou na sebe logicky
navazovat. To znamend, Ze dokud nebude hotové napiiklad sprdva sluZeb, neni moZné pracovat na
rezervaci sluZeb pro klienty.

V posledni etapé bude probihat zavérecné testovani celého systému. Pokud se dale
nevyskytnou zZadné problémy a systém bude fungovat dle specifikace poZadavku, probéhne predani
produktu zadavateli zak4zky. Soucdsti produktu bude uZivatelsky manudl a instala¢ni pfirucka. Pro
zaméstnance hotelu, ktefi budou se systémem pracovat, probchne jednordzové skoleni, zamcfené na

ovladéni systému.

34.1 Specifikace jednotlivych etap

Zde je uvedena ndpli jednotlivych etap a pfedbéZny asovy harmonogram jejich realizace a testovani.

Etapa 1
Népli:
V této etapé se vytvori zdkladni uZivatelské rozhrani systému a funkce
autentizace uZivatelu (prihlasovani, odhlasovani).
Termin realizace:
10. 05. 2007 - 12. 05. 2007
Diléi testovéni:

12. 05. 2007 - 13. 05. 2007

Etapa 2
Népli:
V této etapé se vytvoii funkce pro spravu uZivatelskych ucth (tj. sprava

zamgéstnancu z pohledu administratora systému).
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Termin realizace:

14. 05. 2007 - 15. 05. 2007
Diléi testovani:

15. 05. 2007 - 16. 05. 2007

Etapa 3
Népli:
Ve treti etapé se budou resit funkce systému, vztahujici se ke spravé klienti a
partnerdq.
Termin realizace:
17. 05. 2007 - 23. 05. 2007
Diléi testovéni:

23. 05. 2007 - 24. 05. 2007

Etapa 4
Népli:
Ve ¢tvrté etapé se budou resit funkce systému, vztahujici se ke spravé rezervaci
a ubytovani.
Termin realizace:
25. 05. 2007 - 01. 06. 2007
Diléi testovéni:

01. 06. 2007 - 02. 06. 2007

Etapa §
Népli:
V paté etapé se budou reSit funkce systému, vztahujici se ke spravé ukold,
sluZeb a hodnoceni zaméstnanct.
Termin realizace:
03. 06. 2007 - 05. 06. 2007
Diléi testovéni:

05. 05. 2007 - 06. 06. 2007

Etapa 6
Népli:
V posledni Sesté etap¢ se vytvori funkce systému, vztahujici se ke spravé
ziskanych dat a bude probihat zadvérecné testovani produktu.

Termin realizace:

07. 06. 2007 - 10. 06. 2007
Diléi testovani:
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10. 06. 2007 - 12. 06. 2007

3.5 Pocatecni identifikace a ohodnoceni rizik

Identifikace rizik spociva v ureni piipadu uziti, kterd mohou ovlivnit funkci systému, pfi nespravné
implementaci.

Ohodnoceni rizik je subjektivni ¢innost, kterd se zabyva urovanim rizikovych udélosti, na
které je treba reagovat. Ohodnoceni je komplikovano fadou faktori, protoZe rizika se mohou
vzajemn¢ ovliviiovat neoCekdvanymi zpusoby. Nasledujici tabulka (Tab. 4) ukazuje identifikované
rizika a jejich ohodnoceni. Hodnoty vdZnost rizika jsou v rozsahu od 0 do 1,0. Nejzdvazng&;jsi riziko
ma hodnotu 1,0. Hodnoty priority jsou v rozsahu od 1 do 10 (1 — nejvySsi priorita) a jsou vyjadfenim

dulezitosti v rdmci implementace.

Pocatecni identifikace a ohodnoceni rizik

Riziko Popis Vaznost | Priorita
Je nutna spravna autentizace uzivatell
Prihlaseni kvili bezpeénosti systému a pro oddéleni 1,0 1
pole plsobnosti.
Odhlageni Pro prlp?dvpeodhlasgnl ze sys’Ee:mu’Je nunté 0.9 1
feSit automatické odhlaseni.
Vicenasobna rezervace stejného | Kvdli rezervaci pokoji vztazenych k datu je 0.7 >
pokoje nutné resit riziko prekryvani. ’
Kontrola dat ve formulafi Je potreba kontrolovat spravnost dat 0.5 6
zadavanych ve formulafich.
Oddélent nabidky vzhledem k typu | . € nutné oddélit pole pusobnosti
I jednotlivych uzivatelu, vztazené k typu 0,7 3
opravnéni e
opravnéni.
Je dobré vytvoiit pfehledné a jednoduché
Uzivatelské rozhrani uzivatelskeé rozhrani pro praci se 0,2 8
systémem.

Tab. 4: PocateCni identifikace a ohodnoceni rizik
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4 Elaboracni faze

Hlavnim cilem této faze je navrhnout stabilni model architektury systému na zaklad¢ pozadavki na

systém. Tento model architektury poslouZi jako zdklad pro implementaci systému.

4.1 Ostatni poZzadavky (poZadavky mimo funkcionalitu)

Tyto pozadavky muZeme oznacit jako dal$i pozadavky, netykajici se funkcionality a poZadavky, které
nelze priradit jednotlivym piipadum uziti. Metodika RUP je nazyva ,,Supplementary specifications* a

s ¥z

jsou poslednim chybéjici ¢asti v iplné mnoZing poZadavkl na systém.

4.1.1 Rozsah systému

Tento produkt bude napomahat s organizaci rezervaci jak hotelovych pokoju tak i sluZzeb. Informaéni
systém hotelu bude umoziovat evidenci a spravu zdkaznikd a zaméstnancu hotelu, hotelovych pokoju
a jejich rezervaci, sluZeb poskytovanych hotelem a ziskanych dat o obsazenosti hotelu. Databdze bude
zabezpecena proti pfistupu zvenci. Budou se do ni také ukladat soubory s fotografiemi zaméstnancii a
s jejich Zivotopisy.

Systém nebude voln¢ dostupny z internetu, ale pouze z lokdln{ sité¢. Naopak v lokdln{ siti bude
dostupny z jakéhokoli pocitace. To znamend, Ze uZzivatel ma moZnost si pripojit v lokdlni siti sviyj
prenosny pocita¢ a v§e bude fungovat jak ma. Staéi jen aby mél nainstalovany standardni internetovy

prohliZe¢ a samoziejmé uZivatelsky ticet pro pristup do systému.

4.1.2 Reference

Dokument vychazi z nasledujicich vystupu incepcni faze:
e  Dokument vize
e (Glosar pojmu

e Use-Case model

4.1.3 Pouzitelnost

Aplikace bude piistupnd z lokalni sit€¢ tenkym klientem v podobég internetového prohlizece. Sama o
sob¢ bude spusténa na serveru pfipojenému k této lok4lnf{ siti.

Pro snadné a rychlé ovlddani by mé&lo byt vhodné navrZeno a realizovédno grafické uZivatelské
rozhranni. Pfi postupu ndvrhu tohoto uZivatelského rozhrani by se mélo vychdzet znepsanych
pravidel pro tvorbu univerzdlnich webovych aplikaci. Pfi splnéni téchto vlastnosti se novy uZivatel

systému rychle zorientuje v jeho ovladani a nebudou potieba rozsahla skolen{ téchto uzivatela.
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4.14 Spolehlivost

Vzhledem k tomu, Ze recepce hotelu je oteviena nonstop 24 hodin denné, musi byt systém schopen
béZet nepfetrZit€. Musi byt stanovena minimdlni doba mezi paddy a také maximdlni doba pro
provedeni Gdrzby systému.

Veskeré informace o chybdch (identifikacni ¢islo chyby, ¢as chyby, Cinnost, pfi které doslo
k chybég, Cast systému, kde chyba vznikla) a paddech systému by mcli byt ukldddny do specidlniho
souboru, tzv ,,log* souboru.

Musi byt zajisténa spolehlivost aplikace pfi autentizaci uzivatelll, vlastnicich uZivatelsky ucet

pro pfihlaSeni a odhl4Seni ze systému. Bez tohoto Gc¢tu nelze vyuZivat Zddnou z funkei systému.

4.1.5 Vykonnost

Systém by m¢l podporovat minimaln¢ 10 soucasn¢ pracujicich uZivateli. Pro zajisténi pohodIné prace
by nem¢la doba odezvy na poZadavky uZivatele pfekrocit 2 sekundy. Od systému se oCekdva, Ze bude

zpracovavat v fadech desetitisice zdznamil ro¢né.

4.1.6 Omezeni architektury

Klientskou ¢&ést aplikace bude moZno spustit na libovolném pocitaci, ktery bude vybaven
sitovou kartou pro piistup k lokaln{ siti. Po¢ita¢ by m¢l byt vybaven alespon procesorem o taktu 300
MHz a operaéni paméti 128 MB. Pro zobrazeni aplikace je potfeba mit nainstalovdn internetovy
prohliZe¢ Internet Explorer (minimdlné verze 6.0), Mozilla Firefox nebo Opera (minimdlné verze 7).
Z4dny jiny software neni potieba pro chod systému instalovat.

Serverovd Cést aplikace bude nainstalovdna na vhodném operaénim systému (UNIX), pro
pouZiti s webovym serverem Apache. Databédze pro potieby IS hotelu bude postavena na platformé

relacni databaze MySQL.

4.2 Architektura systému

Tato kapitola specifikuje softwarovou architekturu ze ¢ty raznych pohledu. Jsou to logicky pohled,

procesni pohled, pohled nasazeni, implementaéni pohled.

4.2.1 Logicky pohled

Logicky pohled znizorfiuje logickou strukturu systému z hlediska vysledné funkcionality. Jde o
abstraktni model ndvrhu, ktery popisuje hlavni moduly, subsystémy a tfidy.
Hlavnim prostfedkem je zde diagram tfid zndzorfiujici objektové tfidy a vztahy mezi nimi

(asociace, dédi¢nost). Pro popis komunikace mezi objekty je pouZito sekvencnich diagrami.

76



4.2.1.1 Navrhovy model problémové domény (diagramy trid)

Problémovd doména (informaéni systém hotelu) je rozdélena do dvou hlavnich balicki. A to
konkrétn¢ UZivatelsky Gcet a Sprava ubytovani. KaZdy bali¢ek obsahuje rozhrani (interface), pomoci
kterého spolu oba komunikuyji.

Balicek Uzivatelsky tcet (Obr. 21) zobrazuje strukturu uZivatelskych uc¢tu. Abstraktni tfida
UZivatelsky ucet generalizuje jednotlivé aktéry Administrator, Vedouci smény, Persondl na recepci a
Manazer hotelu. Pro odliSeni aktérti béhem komunikace s balickem Sprava ubytovani je pouzit atribut

typOpravnéni.

«interface»
iUzivatelskyUcet
+vratDetail()

+vratSeznam()
7N

Uzivatelsky ucet

-jméno : string

-pfijmeni : string

-titul : string
-adresaBydlisté : string
-rodnéCislo : uint
-telefonniCislo : int
-emailovaAdresa : string
-nazevSouboruFotografie : string
-nazevSouboruCV : string
-login : string

-heslo : string
+vratSeznam()
+zménHeslo()

Administrator

-typOpravnéni : short

Vedouci smény

-vytvoiUzivatelskyUget()
-editujUzivatelskyUget()
-smazUzivatelskyUc&et()

-typOpravnéni : short

+vratDetail()

ohodnot

Personal na recepci

Manazer hotelu

-typOpravnéni : short
-hodnoceni : string

-typOpravnéni : short

+vratDetail()
+pfidatHodnoceni()

+vratDetail()

Obr. 21: Bali¢ek UZivatelsky tcet
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Balicek Sprava ubytovani (Obr. 22) zobrazuje strukturu tiid Ukol, Sluzba, Partner, Klient a

Pokoj. Pomoci téchto tiid se pak v databazi realizuji rezervace hotelovych pokoju a sluzeb a rozd¢luji

se tkoly zaméstnancum.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Ukol
-nazev : string
-popis : string
-6asSplnéni : string
+vratDetailUkolu()
+vratSeznamUkol(i()
+pridejUkol()
+editujUkol()
+smazUkol()

Partner

-nazevSubjektu : string
-adresaSidla : string
-telefonniCislo : int
-emailovaAdresa : string
-datumZacatkaTerminu : Date

«interface»
iSpravaUbytovani

+vratDetailUkolu()
+vratSeznamUkolu()
+pridejUkol()
+editujUkol()
+smazUkol()
+vratDetailSluzby()
+vratSeznamSluZeb()
+pridejSluzbu()
+editujSluzbu()
+smazSluzbu()
+vratDetailPartnera()
+vratSeznamPartnert()
+pridejPartnera()
+editujPartnera()
+smaZPartnera()
+vratDetailKlienta()
+vratSeznamKlientu ()
+pridejKlienta()
+editujKlienta()
+smazKlienta()
+vratDetailPokoje()
+vratSeznamPokoju ()

________________________>

Rezervuje

-datumKonceTerminu : Date
-pocetMist : short

+vratDetailPartnera()
+vratSeznamPartneri()
+pridejPartnera()
+editujPartnera()

+smazPartnera()

Sluzba
-nazeyv : string
-popis : string
-cena :int
+vratDetailSluzby()
+vratSeznamSluzeb()
+pfidejSluzbu()
+editujSluzbu()
+smazSluzbu()

]

Rezervuje

Klient

-jméno : string

-pfijmenti : string

-titul : string
-adresaBydlité : string
-CisloOP : uint
-telefonniCislo : int
-emailovaAdresa : string
-narodnost : string
-jazyk : string

+vratDetailKlienta()
+vratSeznamKlientd()
+pridejKlienta()
+editujKlienta()
+smazKlienta()

-CisloPokoje : short
-pocetMist : short
-typ : string

Rezervuje

+vratDetailPokoje()
+vratSeznamPokoji()

Bydli

Obr. 22: Bali¢ek Sprava ubytovan{
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4.2.1.2 Diagram balicku

V tomto diagramu (Obr. 23) je nazorné zachyceno propojeni jednotlivych ¢asti systému. Analyticky

model zpravidla specifikuje pouze bali¢ky problémové domény, proto nejsou ostatni balicky popsany

pomoci diagramu tfid.

—

Uzivatelské
rozhrani

—

Problémova doména

Uzivatelsky

ucet

—

_______________ >  Sprava

ubytovani

Obr. 23: Diagram celkového pohledu na balicky systému

DB MySQL
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4.2.1.3 Datovy model problémové domény (ER diagram)

ER diagram specifikuje navrh databdze. Pro razné databazové platformy mohou vzniknout rtizné

datové modely. V tomto pfipad¢ se je systém navrZen pro databazi MySQL.

Obr. 24: ER diagram (ndvrh databaze)

Ukol Uzivatelsky ticet
_idUkolu : Uint<<PK>> -idUzivatele : uint<<PK>>
-nézev : string -jméno : string
-popis : string -pifjmeni : string
-&asSpinéni : string . 1 —titul:string. .
-idUzivatele : uint<<FK>> -adresaBydlisteé : string
-rodneCislo : uint
-telefonniCislo : int
-emailovaAdresa : string
-nazevSouboruFotografie : string
-nazevSouboruCV : sfring
-login : string
Sluzba -heslo : string
nézev : slring -hodnoceni : string
-popis : string -typOpravnéni : short *
-cena : int
idSluzby : int . Rezorvace pokole
-idKlienta : uint<<PK>>
1 -idPokoje : uint<<PK>>
1 -datumPiijezdu : Date
-datumQOdjezdu : Date
-podetMist : short
N Klient -idUzivatele : uint<<FK>>
-idKlenta : uint<<PK>>
= -jméno : string
d:“?y"m s'”zpz ofjen g Ubytovani .
-idSluzby : uint<<PK>> -titul : stri — -
idKlierta : uint<<PKo> -adr%aByn(?ﬂiété “string -idKlienta - int<<PKC->
datum: Date &isloOP : it “dPokoje  Lint<<hHG>
-Gas : sting - -telefonniCislo : int 1 0.1 [oaumOdiezdu : Date
-emailovaAdresa : string
-ndrodnost : string
Jazyk : string «
1 1
Partner
-idPartnera : uint<<PK>> -
-nézevSubjekiu : string - Pokoj
-adresaSidia : string Rezervace kontingent “idPokgje - Uint<<PKo>
telefonniCislo : int -idPartnera : Lint<<PK>> -isloPokoje : uint
-emailovaAdresa : string -idPokoje : uint<<PK>> -poetMist : short
datumZatétkaTerminu : Date | 1 * * -typ : string
-datumonceTerminu : Date
-podetMist : short
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4.2.2 Pohled nasazeni

Pro potifeby vyvijeného systému bude pouZito tzv. t¥ivrstvé architektury. Model tfivrstvé architektury
se sklad4 ze tfech zdkladnich vrstev (Obr. 25) a je pokracovatelem, z dneSniho pohledu jiZ zastaralé,
dvouvrstvé architektury. Kazda vrstva poskytuje navenek urcité rozhrani, pres které s ni miaze druha
vrstva komunikovat. Na rozdil od dvouvrstvé architektury, klientovi neni dovoleno pfimo
komunikovat s datovou vrstvou. PouZiti tfivrstvé architektury neznamend, Ze pro kaZzdou vrstvu mus{

byt vyhrazen samostatny pocitac. [14].

Datova vrstva

Tato vrstva slouZi jako datovd zdkladna a lhostejno jestli je v pozadi relani databdze, souborovy

systém, webovd sluzba ¢i jind aplikace. [13]

Aplikaéni vrstva
Je to vrstva tvorici skofapku pro aplikaéni logiku. Zajistuje pristup k datim, praci s daty a z jejich
vystaveni ve vhodném formitu (XML, HTML) pro klient vrstvu. Jako nejjednodussi realizaci
aplikacni vrstvy miuZeme povazovat webovy server s CGI rozhranim, jehoZ pomoci se volaji vykonné
rutiny, prezentované spustitelnymi soubory a pozd¢ji serverovymi skripty. [13]

Aplikacni vrstvou je v naSem piipad¢ webovy server Apache, ktery spracovava skripty v jazyce

PHP.

Klientska vrstva

Posledni vrstva md za udkol pouze prezentovat data uZivateli. Klientskou vrstvou v pfipad¢
vytvafeného informaéniho systému hotelu je zde tzv. tenky klient a to v podobé internetového
prohliZece.

Tenky klient je takovy klient, ktery neobsahuje Zadnou aplikaéni logiku. Aplikaéni logiku mu

zprostiedkuje aplikacni server, ke kterému tenky klient pfistupuje.[13]
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a

Klient Aplikaéni server

Datovy zdroj

Aplikaéni vrstva

g E

Obr. 25: Model tiivrstvé architektury (pfevzato z [13])

4.2.3 Implementacni pohled

Zobrazuje organizaci statickych softwarovych komponent (exe, dll, html...). Zachycuje také
rozdéleni systému do jednotlivych modulii. Diagram komponent predstavuje hlavni prostiedek
zndzoriujici tento pohled. Implementacni pohled je zpravidla feSen v konstrukéni fézi, proto zde neni

uveden.

4.3 Upraveny seznam rizik.

V elaboraéni fazi se také upravuje pocéteéni seznam rizik, uvedeny na konci incepéni féze. A to

zpravidla po ndvrhu architektury systému. Jednotlivé pohledy totiZ poskytuji presnéj$i ndhled na

problém a mohou tak zapfi€init pfehodnoceni priorit a vdZnosti jednotlivych rizik.
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Nasledujici tabulka (Tab. 5) ukazuje upraveny seznam rizik. Ohodnoceni vdZnosti a priorit

rizik je realizovano stejné jako v tabulce po€ate¢ni identifikace a ohodnocent rizik.

Upraveny seznam rizik

Riziko Popis zmén hodnot Vaznost | Priorita
Prihlaseni Hodnoty tohoto rizika se nezménily. 1,0 1
Hodnoty se zmensSily, nebot se doslo k
Odhlaseni zaveéru, ze riziko nepredstavuje takovou | 0,6 (0,9) 3(1)
hrozbu.
Vicenasobna rezervace steiného Mirné se zvysila vaznost rizika, protoze je
okoie J tato funkce z hlediska celého systému 0,8 (0,7) 2
poxol Klicova.
Kontrola dat ve formulafi Hodnoty tohoto rizika se nezménily. 0,5 6
Oddelent nabldk’y vgh!edem ktypu Hodnoty tohoto rizika se nezménily. 0,7 3
opravneéni
Hodnoty byly zvySeny, protoze v pfipadé
Uzivatelské rozhrani Spatné navrzeného uzivatelského rozhrani | 0,4 (0,2) 7 (8)
by mohly nastat ne¢ekané chyby.

Tab. 5: Upraveny seznam rizik

4.4 Plan vyvoje softwaru

Pro grafické zobrazeni takového planu na Casové stupnici se pouZziva tzv. ,ganttuv diagram*. Na

zaklad¢ faktu, Ze je systém vyvijen a implementovdn jedinou osobou, je zde zbyte¢né ganttuv

diagram uvadét, nebot” vSechny dil¢i kroky v planu na sebe navazuji postupné a Zadné dva nemohou

byt provddény paralelng.

Nize uvedené obrdzky (Obr.26 — Obr. 31) znazoriiuji celkovy plan implementace projektu. Ten

byl sestaven na zdklad€ standardnich omezeni: pracovni doba je 8 hodin, price neprobihaji o

vikendech (sobota, nedéle). Plan byl vytvoren v aplikaci MS Project 2003 a na pfiloZeném CD je

soubor vytvoreny touto aplikace, ktery obsahuje kompletni ganttiv diagram.
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a Tazk Name | Duration Start | Finizh Predecessars
1 [=] Etapa1 3,72 days | Thu10.507  Tue 15.5.07
2 = Realizace zakladni kostry systému 2,38 days Thu10.5.07 | Mon 14507
3 Reslizace ndvrhu grafického ufivatelského rozheani Bhrz  Thu10507 Fri11.507
4 Reslizace HThL Zablomy S hrs Fri11.5.07 Fri11.5.07 3
=1 Reslizace zakladnich CSS styld 4 hrs Fri11.507 ) Mon14507 4
& Reslizace skriptu pro pfipojeni b databazi 2hrz hWon14507 Mon14.507 (5
7 =] Realizace tabulek databaze 0,09 days | Mon 14.5.07  Mon 14.5.07
g Realizace tabully uZivatelsky 0cet 45 ming. Mon14507 0 Mond14507 6
=} = Realizace formulare pro autentizaci uzivatel 0,63 days Mon 14507 | Tue 15.5.07
10 Relizace jednotivich prekd formuléfe 1hr hwond14507 Mon14.507 8
11 Reslizace skriptu pro rpracovani dat T formuléie 3hrz MWon14507) Tue15507 (10
12 Reslizace funkce pro ofetfeni dat z formulafe 1Thr Tued5507 Tue15507 11
13 | =] Realizace formulafe pro zménu uZzivatelského hesla 0,63 days  Tue15.5.07 | Tue15.5.07
T Relizace jednotivich prekd formuléfe 1hr Tued5507 Tuelss507 /12
15 | Reslizace skriptu pro rpracovani dat T formulaie 3hrz Tue15507) Tue15507 (14
16 Reslizace funkce pro ofetfeni dat z formulafe 1hr Tued5507 Tuels507 /15
Obr. 26: Plan etapy 1
o Tazk Mame ‘ Duration ‘ Start ‘ Firizh ‘Predecessnrs
17 [=] Etapa 2 213 days Tue 15507 Thu 17.5.07
18 = Realizace uzivatelského rozhrani pro administratora 0,25 days  Tue 15507 Wed 16.5.07
T Realizace thaditek v menu Zhrs| Tuel15507 Wed16.507 16
o | [ Realizace nabidky wipisu seznamu uzivatelskych Gétd 0,63 days Wed 16.5.07 Wed 16.5.07
il Realizace skriptu pro wypis viech uZivatelskych 080 Shre Wed18507 Wed18507 149
22 [El Realizace formulare pro spravu uzivatelskych Gétd 1,25 days  Wed 16.5.07 Thu 17.5.07
23 Relizace jednotlivich prekl formuléfe Zhre Wed18507 Wed18507 21
T4 | Realizace skriptu pro Zpracovani dat  formulare Ghrs Wed186507 Thui7.507 23
25 Realizace funkce pro ofetfeni dat = formulare Zhrs Thu17507  Thu17507 24
Obr. 27: Plan etapy 2
i) iTask Mame | Crur stion ‘ Start Finizh |Predeces=ors
B =l Etapa 3 506 days Thui7.5.07  Fri 25.5.07
27 [=l Realizace tabulek databaze 049 days Thu 17.5.07 Fri 18.5.07
2 | Realizace tabulky kisnt 45mins Thu17507  Fri18.507 25
?l Reslizace tabulky pattner 45 mins Fri1§.5.07 Fri18.5.07 25
Tl [= Realizace uzivatelského rozhrani pro manazera hotelu 0,63 days Fri18.5.07 Fri 18.5.07
a3 Realizace tlaiftek v menu Shrz|  FH13507  Fri18507.29
32 i = Realizace nabidky vypisu seznamu véech partnerd 0,5 days Fri18.5.07 Mon 21.5.07
3_3" | Reslizace skriptu pro wypis vEech partner 4 hrs Fri18507  hon 21507 31
34 | [ Realizace formulare pro spravu partnerd 1,26 daye  Mon 21507  Tue 22.5.07
35 | Relizace jednotivich prekl formuldie 2hrs Mon21 507 Mon 21507 33
36 | Realizace skriptu pro Zpracovani dat z formulafe Ghrz  Mon21 507 Tue 22507 35
TI Realizace funkce pro ofetfeni dat T formulare 2hrz TueZ2507 Tue22 507 36
?| = Realizace uZivatelského rozhrani pro personal na recepci 0,75 daye  Tue 22507 Wed 23.5.07
ci= B Reslirace tladitek v menu Bhrs  Tue22507 wWed 23507 37
WI [ Realizace nabidky vwpisu seznamu véech klientd 0,5 days  Wed 23.5.07  Wed 23.5.07
@ Reslizace skriptu pro vipis viech kisrt?) 4hrs Wed 23507 VWed 23507 33
S 47 = Realizace formulfe pro spravu klientd 1,25 days Wed 23.5.07  Fri 25.5.07
43 Relizace jednotivich prvkd formuléfe 2hrz Wed 23507 Thu 24507 4
4d | Realizace skriptu pro rpracovani dat z formulare Bhrs Thu24507 Thu24507 43
Tas | Reslizace funkoe pro ofetfeni dat z formulare 2hrz Thu 24 507 Fri 25.5.07 44

Obr. 28: Plan etapy 3
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0 |TaskName | Duration ‘ Start Finish  |Predecessors
= |

|

% | =l Etapa 4 475daye  Fri25507 Thu 31.5.07
TI = Realizace tabulek databaze 0,38 day= Fri 25.5.07 Fri 25.5.07
4 | Realizace tabulky pokej 45min=|  Fri25507  Fri25507 45

49 | Reslizace tabulky rezervace pokaje 45 mins Fri 25507 Fri 25.5.07 45
?i Realizace tabulky rezervace kontingent 45 mins Fri 25507 Fri 25507 49

5 | Realizace tabulky ubytowani 45 mins Fri 25507 Fri 25.5.07 50
_5_2_I = Realizace nabidiky vwpisu seznamu rezervaci 0,88 days Fri 25.5.07 Mon 28.5.07
?l Realizace skriptu pro vwypis rezervaci 7 hrs Fri25507 Mon 23507 51

g4 | [l Realizace formulafe pro spravu rezervaci pokoji 1,88 days  Mon 28.5.07 Wed 30.5.07
?l Relizace jednotivich prek formulafe 4hrz Mon 28507 Mon 28507 53
?l Realizace skriptu pro Tpracovani dat 7 formulére Bhrz  Mon 28507 Tue 29507 55
_5-7;'-_i Realizace funkce pro ofetfeni dat z formulare Zhre  Tue 29507 WWed 3050756
?i [ Realizace nabidky wpisu seznamu pokaoji 0,5 days  Wed 30.5.07  Wed 30.5.07

58 | Reslizace skriptu pro vypis pokaojl dhrs Wed 30507 Wed 30507 |57
TED = Realizace formulare pro spravu ubytovani 113 days Wed 30.5.07 Thu 31.5.07
TET | Relizace jednotivich prekl formuldie 3hrs Wed 30507 Thu 3 507 59
_5_2_j Realizace skriptu pro Zpracovani dat z formulafe dbrs  Thu31507  Thu31 507 61
?I Realizace funkce pro ofetfeni dat z formulare 2hrs. Thu31.507 Thu31.507 B2

Obr. 29: Plan etapy 4

a Tazk Mame | Duration Start Finizh |Predecessors
B4 El Etapa 5 7.28days  Thu31.5.07 Tue12.6.07
BS =l Realizace tabulek databaze 0,28 daye  Thu 31.5.07 Fri 1.6.07
TEE Realizace tabuliy Gkol 45mins Thu31.5.07 Thu$ 507 63
87 Reslizace tabulky slufha 45minz Thu31 507  Thu 31507 66
BE Realizace tabulky rezervace sluzhby 45 mins | Thu 31 .5.07 Fri1.B8.07 E7
TBO = Realizace uZivatelského rozhrani pro vedouciho smény 0,5 days Fri 1.6.07 Fri 1.6.07
Reslizace thadtek v menu 4 hrs Fri1.6.07 Fri1.6.07 63
[l Realizace nabidky wpisu seznamu vSech kol 0,38 days Fri 1.6.07 Fri 1.6.07
Realizace skriptu pro wwpis vEech dkall 3hrs Fri1 6.07 Fri1 6.07|70
=3 [l Realizace formulare pro pravu dkold 1,13 days Fri 1.6.07 Tue 5.6.07
= Relizace jednativich prokd formuléie Jhrs Fri16.07  Mon 4607 72
75 Realizace skriptu pro zpracovani dat z formulare 4 hre hon 4.6.07 Mon 4607 74
= Reslizace funkoe pro ofetfeni dat z formulare 2 hre hon 4.6.07 Tue SEOF 75
El Realizace nabidky vwypisu seznamu zaméstnancl 0,75 days Tue 5.6.07 Tue 5.6.07
Realizace skriptu pro vpis zaméstnancd Jhrs Tue 56.07 Tue 5607 76
Realizace tactek pro sprévu Ukold jednotlivich zaméstnanco 3hrs Tue 56.07 Tue 5607 78
=l Realizace nabidky vypisu seznamu véech sluzeh 0,38 days Tue 5.6.07 Wed 6.6.07
= Realizace skriptu pro wypis vEech sluieb 3hrs TueSEOF  Wed EEOT |79
e =l Realizace formuliare pro spravu sluzeb 1,13 days  Wed 6.6.07 Thu 7.6.07
=N Relizace jednotivich prek formuldie Ihrs  Wed 6607 Wed 6507 &1
= Realizace skriptu pro zpracovani dat z formulare 4hre  Wed BE.07 Thu TE.O7 83
Tas Reslizace funkce pro ofetfeni dat z formulare 2 hrs Thu 7 6.07 Thu 7607 54
8B =l Realizace nabidky vypisu detailu sluzby 0,75 days  Thu 7.6.07 Fri 8.6.07
=T Realizace skriptu pro wypis vEech informaci o sluzhé Ehrs Thu ¥.6.07 Fri 8.6.07 |85
Ba =l Realizace formulale pro rezervaci sluzeb 1,5 days Fri 8.6.07 Mon 11.6.07
8e Relizace jednotlivych prkd formuléie 3hrs Fri 8 6.07 FrigB.07 87
o Realizace skriptu pro zpracovani dat z formulare B hrs Frigg.07 hon 11607 39
== Reslizace funkoe pro ofetfeni dat z formulare Fhre Mon 11607 Mon 11607 90
oz El Realizace formulare pro zadavani hodnoceni zaméstnanca 0,5 days  Mon 11.6.07 Tue12.6.07
=ch Relizace jednotivich prvkl formuldie 1he Mon11607 Mon 11607 o
=T .; Realizace skriptu pro zpracovani dat z formuléie 2hrs Mon116.07 Mon 11607 93
¥| Realizace funkce pra ofetfeni dat z formulaie 1Thr Mon11607  Tue 12607 94

Obr. 30: Plan etapy 5
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a Tazk kame | Duration | Start ‘ Firizh ‘Predecessors

95 =l Etapa 6 2,88 days  Tue 12.6.07 Thu 14.6.07
Tar | = Realizace nabidky wpisu ziskamych dat 1day Tue12.6.07 Wed13.6.07
= Realizace skriptu pro wipiz Ziskanych dat Shrz Tue12507 Wed13507 95
Tag | = Realizace formulare pro editaci wpisu ziskanych dat 1,38 days  Wed 13.6.07 Thu 14.6.07
BTl Relizace jednotlivich prekl formuldie 3hrs WWed 13607 Wed13E607 93
ol | Realizace skriptu pro zpracovani dat = formulare Bhrz Wed13607 Thu14507 100
102 | Reslizace funkce pro ofetfeni dat = formulaie Zhrz Thu14507  Thu14507 10
103 [l Realizace nabidky vwpisu hodnoceni zaméstnanci 0,5 days  Thu14.6.07 Thu 14.6.07
04 | Realizace skriptu pro wipis hodnoceni zaméstnanch Zhrz Thu14E607  Thu14E07 102
105 | Realizace tacitka pro smazani hodnoceni zaméstnance 2hrz Thu14607  Thul14507 104

4.5

Obr. 31: Plan etapy 6

Prototyp systému

Jako jeden z vysledku elaboraéni faze by m¢l byt funkéni prototyp, na kterém lze testovat navrZzenou

architekturu systému. Tento prototyp by mél implementovat pfiblizn¢ 10% pripadu uZiti

specifikovanych v incepéni fazi. V pripad¢ ispésnych testu architektury a uzivatelského rozhrani, do

kterych se muZe zapojit i zadavatel zakazky, se pokracuje nasledujici fazi, fazi implementacni.

Funkéni prototyp modelované problémové domény (informacni systém hotelu) je dostupny na

pfiloZzeném CD.
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5 Zavér

Cilem diplomové priace bylo sezndmit se s metodikou IBM Rational Unified Process (RUP) a to
predevs§im podrobn¢ji prostudovat incepcni a elaboraéni fazi. Déle pak provést incepéni a elaboracni
fazi informacéniho systému pokryvajici zvolenou business problematiku..

Néklady spojené s vyvojem a ndkupem software dnes ve vEétSiné pfipadu prevySuji pofizovaci
naklady souvisejici s hardware. Je obecné zndmo, Ze vysoké procento softwarovych projektu (pfes
90%) je nedspésnych. Tento fakt je pfedevSim zpusoben nedokonalou spravou poZadavku (popf.
nesrovnalosti poZadavkil), nejasnou komunikaci, kfehkou architekturou systému, podcenénim
sloZitosti feSeného projektu, ndvrhem a implementaci, neadekvitnim testovdnim, subjektivnim
odhadem stavu projektu, nepredchdzenim rizik, nekontrolovanym provddénim zmén, nedostateénou
automatizaci apod. PouZitim obecné metodiky pro vyvoj software zaji§tuje uspéch celého procesu
vyvoje. Takovou metodikou je pravé IBM Rational Unified Process. PfestoZze neobsahuje obecny
navod vhodny pro kazdy softwarovy vyvoj, vyhovuje jak malym vyvojovym tymum, tak velkym
vyvojovym organizacim. Jak jsem popsal v mé praci, jde o soubor dohodnutych pravidel, principt a
postupu ovliviiujicich efektivnost a organizaci prace, coz vede k tspésSnému vyvinuti software.

Pro udcely diplomové prace, jsem si zvolil business doménu, na které jsem se pokusil
demonstrovat postup vyvoje projektu pomoci metodiky RUP. A to konkrétn¢ informaéni systém
hotelu. Volbu jsem konzultoval sinZenyrem Markem Berdnkem a s vedouci diplomové préice
doktorkou Jitkou Kreslikovou.

V teoretické Casti této prace jsem dukladné popsal aspekty metodiky RUP a to predevsim jeji
zékladni filosofii, zdkladni stavebni kameny, jednotlivé fdze a discipliny Zivotniho cyklu vyvoje
projektu v RUP a architekturu systému.

V praktické cCasti jsem se vénoval vypracovani vystupu incepéni a elaboraéni faze pro
informacni systém hotelu. Nejrozsahlejsi Casti prace je detailni popis pripadu uziti a to proto, Ze
metodika RUP se soustfedi prav¢ na tuto ¢ast vyvoje systému nejvice.

Zavérem bych chtél podotknout, Ze vyhody pfistupu k vyvoji projektu pomoci RUP jsou
nesporné a byla o nich jiz fe€. Objevil jsem vSak i nevyhody. Ty vyplyvaji paradoxné z vyhod
metodiky. Pfedev§im univerzdlnost pristupu md za nésledek tvorbu nckdy zbyteéné obsihlé
projektové dokumentace a to v pfipadé vytvareni mén¢ rozsahlych projekti. Navic osvojeni metodiky
je relativné Casové ndro¢né a pro mensi projekty to vede nakonec k navySeni Casu potfebného k jejich

tvorbé.
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Seznam priloh

Priloha 1. CD

PriloZeny datovy nosi¢ se zdrojovymi kédy prototypu, instalacni pfiruckou, diplomovou praci ve
formatu ,,doc* (Microsoft Word), diplomovou praci ve formétu ,,pdf** a pldnem projektu ve formétu

,-mpp* (Microsoft Project 2003).
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