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Metoda kaizen a principy zlepSovani Fizeni kvality v logistickém

oddéleni vybrané obchodni spole¢nosti

Souhrn

Tématem diplomové prace je metoda kaizen a principy zlepSovani fizeni kvality
v logistickém odd¢€leni vybrané obchodni spolecnosti. Teoretickd Cast je zaméfena na
logistiku a procesy s ni spojené, definuje zékladni pojmy z oblasti systému fizeni kvality,
zabyva se ISO normami. Jsou zde rovnéz uvedena teoreticka vychodiska kaizen
management systému. Dilezitou soucasti prace je charakteristika spole¢nosti Toyota Tsusho
Corporation, zvlasté pak sledované pobocky logistického oddéleni. V analytické Casti jsou
zhodnoceny silné a slabé stranky zkoumanych systému. Dale je analyzovano naplnéni
stanovenych cilt, vysledky auditti, pocet neshod a navrhy zavedenych kaizenti. Na zékladé
vyhodnoceni je vypracovan navrh na zdokonaleni vyuzivani metody kaizen. Zdokonaleni
funk¢nosti metody kaizen lze dosahnout zavedenim kaZzdodennich a tydennich patrol,
povinnosti navrhovat kaizeny; je nutné, aby byly transparentni dasledky zavedenych
kaizent, a zavedly se pravidelné ¢tvrtletni individuélni setkani vedeni pobocky s pracovniky.
Vysledky zhodnoceni vedou k zavéru, Ze zavedeny systém fizeni kvality a kaizen
management systém maji na pobocce svou opodstatnénou funkci. Presto je potieba stile

pracovat na kontinualnim zlepSovani funkénosti obou systémdi.
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Uvod

Obchodni spole¢nosti se musi v soucasné dobg, tedy v 21. stoleti, potykat s nelehkou
situaci v ramci hospodaiské soutéze. V kazdém oboru kazdoro¢né vznikaji nové firmy
a schopnost prosadit se v dané obchodni sféte je mnohem téz§i. Cilem kazdého podniku je
tedy co nejvice zefektivnit svou ¢innost, snizit naklady a zlepsit vykonnost procesi a tim byt
nejlepsi na trhu, nabizet nejlepsi a nejkvalitn€jsi produkty i sluzby. Vyspélé firmy se snazi
o zlepSeni celé hospodarské ¢innosti zavadénim riiznych inovativnich metod, mezi néz patii
naptiklad systém fizeni kvality nebo metoda kaizen.

S koncepci kaizen pracuji obchodni spolecnosti po celém svété od poloviny 80. let
20. stoleti, kdy byl tento systém piedstaven v Japonsku a zéhy v zapadnich zemich. V Ceské
republice je tato metoda zavedena piedev§im v mezinarodnich firmach, kde se stal béZnou
soucasti vyrobni i procesni strategie. Zlepseni kvality veskerych ¢innosti, které se ve firmé
uskuteciuji, by mélo logicky pomoci zvysit konkurenceschopnost dané spole¢nosti na trhu
a tim ziskat dalSi zdkazniky. Otédzka, jeZ nyni vyvstava a bude feSena v predkladané
diplomové préci, je, zda zavedeni koncepce kaizen a systému fizeni kvality v logistickém
oddéleni v japonské firm¢, v niz pracuji prevazné Cesti obcané, ktefi si na kaizen teprve
zvykaji, a ktera sidli v Ceské republice, kde se teprve u¢innost této metody zjist'uje, pomize

vyrazné zlepsit proces kvality.

Cil prace

Primarnim cilem pfedkladané diplomové prace je vyhodnoceni funkénosti metody
kaizen a procesu fizeni kvality v ¢eské pobocce logistického oddéleni firmy Toyota Tsusho
Europe S.A. na zdklad¢ analyzy silnych a slabych stranek téchto systéma.

Sekundarnim cilem je na zakladé¢ zjiSténych informaci a jejich analyzy vypracovani
navrhu na zdokonaleni vyuzivani metody kaizen za ucelem zlepsit vybrané dil¢i tseky

procesu fizeni kvality.

Metodika prace

Teoretickéd vychodiska préace jsou zaloZena na literarni reSersi a nasledné komparaci
a syntéze poznatkii zodborné literatury, odbornych internetovych zdroji a interni
dokumentace pobocky logistického oddéleni firmy Toyota Tsusho Europe S. A. Nezbytnou

soucasti diplomové prace je charakteristika obchodni spole¢nosti Toyota Tsusho Europe



S. A., predevsim jejiho logistického oddé€leni a vybrané pobocky tohoto oddéleni. Prakticka
Cast je veénovana rozboru implementované metody kaizen a systému fizeni kvality
a vyhodnoceni jejich vyuziti v procesu fizeni kvality, coz bylo provedeno reSersi interni
firemni evidence, ktera obsahuje zavéry a hodnoceni auditd, poéty neshod, naplnéni cilu,

navrhy kaizent, a pomoci identifikace silnych a slabych stranek téchto systému.

Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast je zamétena na logistiku a procesy s ni spojené. Logistika je proces
planovani, realizace a Fizeni ucinného, nakladové uspésného toku a skladovani surovin,
inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista vzniku zbozi na misto
potreby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved poptavky, distribuci
informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem, vyrizovani objednavek, alokaci pro
zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. (Gros, 1995) Dale se tato
¢ast zabyva teorii systému fizeni kvality, pojmy kvalita a jakost, ISO normami atd. Systém
fizeni kvality, ktery je zajiStovan tzv. managementem kvality, je dalsi ze strategii podniki,
jak zefektivnit svou praci a ziskat tak uréitou ptidanou hodnotu. Teoretickd vychodiska se
rovnéz zabyvaji kaizen management systémem. Nejptesnéji je KMS definovan jako systém
pro dlouhodoby zisk a riist. Jedna se o souhrn know-how, nastrojii kontinualniho zlepsovani.

Jeho cilem je na cesté od dodavatelii materialu a subdodavek az ke splneni prani zakaznika.

(Bauer a kol., 2012)

Charakteristika sledované pobocky logistického oddéleni Toyota Tsusho

Europe S. A.

Pobocka logistického oddéleni v Jirnech funguje na zaklade celofiremni politiky TTESA
a dodrzuje filozofii, cile a vize, které jsou dlouhodobé stanoveny nejvyssim managementem
korporace. Zamé&fuje se predevsim na 3 hlavni oblasti firemni politiky — bezpecnost, kvalita
a kaizen. Mezi hlavni sluzby, které odde€leni poskytuje, se fadi piijem a vydej zbozi,
nakladky, vykladky a prekladky aut, skladovani (ground positions, electronics warehouse,
rack positions, modules a stillages storage), box handling, piebal, cross-docking,
konsolidovani zasilek, manipulace s materidlem, logistickd komunikace, vyfizovani
objednavek, fizeni stavu zasob, baleni zbozi, doprava a pfeprava, manipulace s vracenym

zbozi, tok vratnych obald, kontrola kvality na vstupu a vystupu, zpétna logistika a veskery



zakaznicky servis, celni skladovéni, IT systémy (Warehouse management systém), JIT
dodéavky v automobilovém primyslu, transportni a pfepravni sluzby (route planning, trailer

planning, loading patern design, milkrun design a management).

Analyza a zhodnoceni systemu rizeni kvality a kaizen management systemu

Podle vysledkii zhodnoceni lze fici, ze systémy funguji, pobocka si udrzuje svou
uroven a prindsi logistickému oddé€leni pfedevSim pozitiva. Mezi rozhodujici kritéria
hodnoceni patii vysledky analyzy neshod, cilti, auditi a navrhi kaizeni z fiskalnich let 2012
— 2014, které zobrazuji funkcnost zavedenych systému v logistickém oddéleni.

VétSina cili byla naplnéna, splnéné cile pievysuji ty nesplnéné. Planem pobocky
vSak bylo, aby splnéné cile pievySovaly vyrazn¢ nad nesplnénymi cili, proto je nutné v této
oblasti stale pracovat na zlepSeni.

Jirenska pobocka ma pravideln¢ dobré vysledky v auditech, pii nichz byly nalezeny
pouze malé nedostatky, které byly vzdy v€as odstranény.

Co se tyka neshod, jejich pocet mél snizujici tendenci, nicméné kritickym byl rok
2014, protoze se zde objevilo vice neshod, 1 kdyZ se jednalo pouze o drobnd poskozeni.
Dtivodem, pro¢ ve fiskalnim roce 2014 doslo k navySeni neshod, neni nefungujici
management kvality, ale realizace novych projektd. Kviilli nim musel byt navySen pocet
zaméstnancu, ktefi neméli dostatek zkuSenosti s ¢innostmi na skladé.

Kaizeny se zavadi proto, aby pracovnici vidéli moznost zlepSeni své kazdodenni
prace, jeji organizace, ale 1 pracovniho prostfedi. Kazdy rok se v jirenské pobocce schvalilo
vice navrZzenych kaizenli a méné neschvalilo. To pfinaSi pozitivni efekt na zlepSeni
pracovniho prostiedi a pracovnich ¢innosti. Nicméné kazdym rokem dochazi ke klesajici
tendenci vykonnosti jednotlivych zaméstnancti, nedodrzovani pravidel, procestia 5S. Chybi
diraz vedeni na dodrzovani zadkladnich pravidel kaizen management systému, ktery je
zakladem pro lepsi funk¢énost systému fizeni kvality.

Identifikaci silnych a slabych stranek sledovanych systému bylo zjiSténo, ze vyrazné
prevysuji silné stranky nad slabymi. Lze tedy konstatovat, ze zavedeny systém fizeni kvality
a kaizen management systém maji svou opodstatnénou funkci. Piesto je potieba stale
pracovat na kontinudlnim zlepSovani funk¢énosti obou systému. Hleddni a odstranéni pticin
problémi a neshod, diisledné dodrzovani nastavenych pravidel, dodrzovani komunikacnich
tokt a standardizace dokumentace procesti vede k naplnéni potieb a pozadavkl zakaznik,

a tim 1 ke spokojenosti na obou stranéch.



Na zaklad¢ vyhodnoceni byl vypracovan navrh na zdokonaleni vyuzivani metody
kaizen za celem zlepsit vybrané dil¢i Gseky procesu fizeni kvality. Byly vytvoreny ctyfi
navrhy: zavedeni kazdodennich a tydennich patrol, které zajisti kontrolu dodrzovani
nastavenych pravidel, procest a postupli; povinnost navrhovat kaizeny, diky cemuz se zvysi
pocet kaizenli za Ctvrtleti a tim i zmény v pracovnim procesu; nutnost transparentnosti
dasledkd zavedenych kaizent, protoze jediné tak se zvysi diveéra zaméstnanci v KMS;
a poslednim navrhem je zavedeni pravidelnych Ctvrtletnich individuéalnich setkéni vedeni
pobocky s pracovniky, ktera povedou k oteviené komunikaci a tim K véasnému efektivnimu
feSeni problémutl. Navrhy by mély tedy pfispét k vyssi funkcénosti a efektivnosti obou
systémi. Timto poté dojde k zlepSeni procesu fizeni kvality, které potom zajisti vétsi
konkurenceschopnost spolecnosti, snizovani logistickych nékladii a zajiSténi trvalé kvality

pro zékaznika.

Zaver

Zavérem je mozné konstatovat, ze vysledky ukazuji, Ze zavedeni metody kaizen
a systému fizeni kvality v jirenské pobocce logistickém oddéleni TTESA, tedy
v japonské firmé, je funk¢ni. Novi zaméstnanci si vSak musi zvykat na v ¢eském prostiedi
mnohdy neobvyklé systémy, které jsou bohaté na japonské terminy, musi akceptovat
pozadavky vrcholného managementu, jeZ se mohou vzhledem k odliSnosti ¢eské a japonskeé
kultury trochu lisit. Pfedev§$im metoda kaizen s Sebou piinasi nové zvyklosti. Zakladem
funk¢nosti systému fizeni kvality a zvySeni pracovni ¢innosti zaméstnanct je dodrzovani
pravidel kaizen management systému vSemi zamé&stnanci a vytvareni novych navrhi. Az
poté milZze spolecnost, nebo jeji specifické oddéleni, ¢i pobocka dosdhnout nizSich hodnot
v poctu neshod, méné nedostatkd béhem auditii a zvysit pocet naplnénych cila.

Zasadni podminkou pro funkénost zmén je jejich pfijeti samotnymi zaméstnanci
napti¢ celou strukturou pobocky logistického oddé€leni. Jsou to oni, kdo svymi navrhy,
akceptovanim zmén a naslednym dodrZzovanim standardl vytvaii pifijemnéj$i pracovni
prostiedi, lepsi pracovni proces a kvalitnéjsi vyrobky ¢i sluzby. Podniky si skrze vybérova
fizeni vybiraji vzd&lané a zruéné zaméstnance. Uskali je viak ¢asto v jejich motivaci, vniting
motivovanych zaméstnancti ubyva, ale problémem je, ze mnohdy selhava i vnéj$i motivace
pomoci finan¢nich bonusi. VSichni pracovnici by si méli byt védomi spoluodpovédnosti za

kvalitu své prace ve firmé, v niz jsou zamé&stnani.
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