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UVOD

Tato bakalafska prace bude zamétena na problematiku vzdélavani socialnich
pracovniki ve spolecnosti XY. Protoze autorky se vzdélavani v socialni praci tyka,
zvolila si toto téma bakalarské prace: Vzdélavani zaméstnancl v organizaci pracujici

s lidmi s duSevnim onemocnénim. A to z divodu, ze jiz vice jak 4 roky ve vybrané
spolecnosti pusobi na pozici socialniho pracovnika. Podrobnou analyzou si chce autorka

ovéfit postoj svych kolegt k povinnému vzdélavani v socialni praci.

Hlavni cilem této bakalarské prace bude analyzovat vzdélavaci systém ve spoleCnosti.
Druhotnym cilem bude podat navrhy na zkvalitnéni vzdelavaciho systému ve

spolecnosti XY, a ty budou predlozeny vedeni spolecnosti.

Autorka si stanovila tyto hypotézy, které si vyzkumem vyvrati ¢i potvrdi:

Hypotéza ¢. 1: Vice jak 70% zaméstnancti ma vystudovanou socialni praci nebo
pedagogicky obor.

Hypotéza ¢. 2: Vice jak 50% zaméstnanct firmy si v soucasné dobé zvysuje vzdélani

v socialni oblasti.

Hypotéza ¢. 3: 80% zaméstnancti vybrané spolecnosti si nemuze vybrat vzdélavaci akci

podle vlastnich preferenci, ale vzdé€lavaci akce jim vybira zaméstnavatel.

Bakalafska prace bude rozdelena do dvou Casti. Na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka cast obsahuje Sest kapitol. V prvni kapitole se autorka bude vénovat
vymezeni stézejnich pojmu. Druha kapitola se bude vénovat firemnimu vzdélavani.
Treti kapitola bude o historii socialni prace, kde autorka popise vyvoj socidlni prace u
nas a oznaci stézejni milniky. Ve ¢tvrté kapitole autorka popise profesi socialniho
pracovnika, definuje jeho kompetence, popiSe podminky vzdélavani socialnich
pracovniki a vymezi zasady pro efektivni vzdélavani. Sesta kapitola popise spoleénost
XY, kde probéhne analyza.

V praktické ¢asti se bude autorka zabyvat pfipravou a realizaci kvantitativniho
vyzkumu, provedeného dotaznikovou metodou. Ziskana data z dotaznika autorka

zpracuje do tabulek a vyseCovych grafti. Kazda otazka bude autorkou okomentovana



vzhledem k ziskanym informacim. Na zaklad€ Setfeni autorka poda navrh ke zkvalitnéni
vzdélavaciho systému. Bakalarska prace obsahuje dva cile. Prvotnim cilem bakalarské
prace je analyzovat vzdélavaci systém ve spoleCnosti XY. Druhotnym cilem bakalarské

prace bude podat jiz zminény navrh na zkvalitnéni vzdélavaciho systému.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI STEZEJNICH POJMU

Uceni je formou pfizptisobovani jedince na ménici se podminky. UCeni mize probihat
nejen s pifimim zamérem, ale i spontanné pii kazdodenni Cinnosti. Vysledkem uceni je

nova znalost, schopnost nebo dovednost. !

Vzdélavani je nepretrzity proces, ktery kromé zvySovani stavajicich dovednosti vede
k nabyvani novych dovednosti, znalosti a postoju, které pfipravuji lidi na nové

naro¢ngjsi tikoly.?

Socialni pracovnik je odborné vzdélany profesional vykonavajici socidlni praci. Jehoz
naplni je planovat, realizovat, monitorovat a vyhodnocovat poskytovanou socialni

sluzbu.

Standardy vzdélavani v socialni praci jsou zavazné dokumenty, které jsou soucasti
nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb., Cilem standardi je vymezit a sjednotit kvalitu vzdélani
pracovnikd v socialni sféfe. Standardy definuji obsahy vyuky a kompetence pro vykon
profese socidlniho pracovnika. Standard vzdélavani je zavaznou normou a metodickym

nastrojem pro viechny socialni obory *

DalSi vzdélavani dospélych je systém organizovanych i individudlnich vzdélavacich
aktivit, které dopliiuji nebo obohacuji pocatecni vzdélani dospelych. Zamétfuje se na
rozvoj znalosti, dovednosti, kompetenci ale i zajmu, potfebnych pro vykon prace

i mimo pracovni zivot.’

U BARTAK, J. Profesni vzdelavdni dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. ISBN
978-80-86723-34-1,s. 7.

2 (Tamtéz)

3 MATOUSEK, O, ed. Profesni zpiisobilost a vzdéldvani v socidlni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-4904-7 s. 58.

4 (Tamtéz)

S BARTAK, I. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. ISBN
978-80-86723-34-1, s. 20.
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2 FIREMNI VZDELAVANI

Armstrong fika, ze ,, odborné vzdélavani je planované a systematické formovdani chovani
pomoci prilezZitosti k uceni, vzdélavacich akci, programii a instrukci, které jedincium
umocnuji dosdahnout takové urovné znalosti, dovednosti, schopnosti, aby mohli svou

prdci vykondvat efektivné.

Podnikové vzdélavani patii mezi nejrozsitenéjsi druhy neformalniho uceni a vzdélavani
dospélych. Cilem vzdé€lavani v organizaci je zabezpecCeni kvalifikovanych, vzdélanych
a schopnych lidi, ktefi jsou potiebni k uspokojeni potieb organizace. K dosazeni tohoto

cile je nutné zabezpegit piipravenost a odpovédnost zaméstnancii za své vzdélani. ’

Vzdélani v podniku maze mit rizné formy, cile a dobu plnéni. Primarné jsou to vSak

tyto typy:

- Orientacni vzdélavani (zaskolovani)

- Normativni vzdélavani (slouzici kudrzovani nebo aktualizaci odborné
zpusobilosti)

- Kvalifikaéni a rekvalifikacni vzdélavani (rozSifovani nebo dopliiovani
kvalifikace)

- Kariérové vzdélavani (individuélni rozvoj zaméstnance)

- Jiné vzdélavani (zajmové vzdélavani v cizim jazyce)®

K identifikaci vzdé€lavacich potieb dané organizace a zaméstnanci se nejcastéji
vyuzivaji zakladni dokumenty organizace (poslani, cile, strategické plany, SWOT
analyzu, analyzu pracovnich mist a analyzu pracovnich profild konkrétnich
pracovnika). Pfi identifikaci vzdélavaci potieb je nezbyté, respektovat zakonem dané
pozadavky na odbornou zptsobilost pracovnikil. * Konkrétné u socialnich pracovniki

jde o zakonem pozadovanych 24 hodin, které musi zaméstnavatel poskytnout.

6 ARMSTRONG, M,. Rizen lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha; Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1407-3. 5. 377.

7 (Tamtéz)

8 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5232-7. s. 49.

9 CAMSKY, P. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7. s. 28.
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Nejdilezitéjsim bodem firemniho vzdélavani je individualni vzdélavaci plan
pracovnika. Ktery je vysledkem popisu pracovniho mista a jeho pracovniho profilu.
Zahrnuje moznosti dalSiho profesionalniho rozvoje, osobniho rustu nebo kariérniho
postupu. Obsah individualniho planu by mél odpovidat potfebam organizace
a pfedpokladané roly zaméstnance v organizaci. Individualni plan je vhodné sestavovat
po tfech meésicich od uzavieni pracovni smlouvy a aktualizaci je zadouci provadét

kazdy rok. '°

Vzdélavaci plan organizace by mél byt zpracovan na zakladé identifikace vzdélavacich
potfeb organizace. Plany vzdélavani a rozvoje je nutné vytvaret individualné a jeho
formu je tfeba neustale rozvijet a aktualizovat. Planovani a nasledné realizace
vzdélavacich plana by méla mit predpoklad, Ze bude pro organizaci piinosem. Aby bylo
vzdélavani efektivni, a predmétné je nezbytné, aby vychazelo z realnych vzdélavacich
poteb jednotlivych zaméstnanct. Tyto potieby jsou vychozim bodem pro tvorbu

vzdélavaciho planu a programu.
Vzdélavaci plan by mél odpovidat na otazky:

1. Kdo a s jakym cilem se bude vzdélavat?
Jaky bude obsah vzdélani?

Jakym zptisobem bude vzdélavani probihat?
Kdo bude vzdélavat?

Kde bude vzdelavani probihat?

Za jakou cenu? S jakymi naklady je tfeba pocitat?

N o bk w D

Jaky bude postup a jaké budou pouziti metody hodnoceni vysledka vzdélavani?
(Jeho efektivnosti)?

8. Kdo bude hodnoceni provadét?

Vysledkem celého procesu je identifikace pracovnich mezer ve vykonnosti. !

OCAMSKY, P. Socidini stuzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7 s. 22.
1 CAMSKY, P. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7 s. 23.
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2.1 FORMY VZDELAVANI

V této kapitole autorka piiblizi rizné typy dé€leni forem vzdélavani. Vzdélavaci formou
rozumime proces, pii kterém dochazi k osvojovani a prohlubovani dovednosti. A Ize je

rozdélit do tii zakladnich kategorii:

1) Neformalni vzdélavani — je fizeni vzdélavani pii vykonu profese, dohled provadi

nadiizeny nebo interni Skolitel, ktery se specializuje na danou problematiku.

2) Formalni vzdélavani — fizené vzdélavani, mimo vykon prace. Zameéstnanci

se vzdélavaji v prostorach urenych ke vzdélavani. Vzdélavatel mize byt externi

nebo interni.

3) Informélni vzdélavani — jednd se o neorganizované nabyvani dovednosti

a schopnosti  kazdodenniho  zivota.  Vzdélavani je  nesystematické

a neinstitucionalizované.
Rozdéleni podle forem:

- Podle poctu osob (individualni, skupinové)

- Podle ¢asu (hodinové, vicedenni, blokové, pravidelné)

- Podle mista (externi X interni)

- Podle obsahu (nové kvalifikace, rekvalifikace, =zakladni pfipravy,
nadstavbové piipravy, monotematické skoleni)

- Podle formy ucasti (prezenéni, kombinované, distanéni)'?
Mezi nejcasté)si firemni vzdélavani fadime tyto formy:

a) Skoleni - jedna se o prednasky informativniho charakteru. Skoleni poskytuje
prohlubovani znalosti a dovednosti. Mlze jit o Skoleni zaméfené na zménu

kvalifikace, nebo tfeba na pfipomenuti pravidel.

12 ARMSTRONG, M.. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1407-3. s .411.



b) Kurz - Jedna se o uceleny soubor prednasek nebo seminaii na vybrané téma.
Jde o sérii lekci urCené ke zvladnuti dané problematiky. U socidlnich
pracovnikd muze jit o ,,kurz krizové intervence*.

c) Profesni rehabilitace - jednd se o znovu zaclenéni zaméstnance do prace.
Vétsinou po dlouhodobé nemoci nebo rodi¢ovské dovolené.

d) Exkurze - kratka navstéva jiné firmy nebo spole€nosti, za ucelem pozorovani
technologii, postupt nebo fungovani spolecnosti.

e) E-learning - online forma vzdélavani na webové platforme. Jedna se
o moderni vyukovou metodu, kdy zaméstnanec nemusi do kurzu osobné
dochézet, pouze komunikuje prostfednictvim webu. E-learning ma mnoho
vyhod jako jsou snizené naklady, studium dle vlastniho tempa, uspora Casu,
uspora nakladu na cestovani a vlastni nakladani s Casem.

f) Workshop - vzdélavaci metoda kdy formou vzdélavaci aktivity si
zaméstnanec vyzkousi z dané cCinnosti. Vzhledem k interaktivni podobé
dochazi k ziskavani osobnich a praktickych zkuSenosti.

g) KoucCovani -  zaméstnanci je piidélen pracovnik, ktery mu formou
systematické podpory a instruktaze pomaha zaclenit se a ptizplsobit se nové
pracovni pozici.

h) Ptfednaska — monologicky vyklad, ktery se zamétuje na izké téma.

1) Simulace — zaméfuje se na praktické dovednosti. Zaméstnanci si béhem
simulace predstavi modelové situace, které se blizi skute¢nosti a mohou si
vyzkouset své schopnosti a dovednosti.

j) Samostudium — vzdélavani probihajici bez ptitomnosti ucitele. Efektivnost je
podminéna odpoveédnosti zaméstnance. V idedlnim pfipadé dochazi

k ovéfeni ziskanych védomosti lektorem. '3

13 ARMSTRONG, M.. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1407-3. s. 431.
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3 HISTORIE SOCIALNI PRACE

Socialni prace ma velmi pozoruhodnou historii, zazila mnoho vzestupu, ale 1 padu, kdy
pfestala v podstaté existovat. Ale prvni védoma a fizena socialni prace vznikla
v prubéhu stfedoveéku. Dlouhou dobu byla péce o potiebné v rukou cirkve a radu. Pri
farnostech a kostelech vznikaly Spitaly, lazarety a utulky, jejimz cilem byla zdravotni
péce potiebnym. Dnes by se dalo fict, ze Slo spiSe o feSeni jiz vzniklého problému nez
prevenci, na kterou se zaméfujeme dnes. V novovéku se nekteré noveé vzniklé tady
specializovaly na podporu hendikepovanych lidi. Naptiklad Kongregace Milosrdnych
sester svatého Karla Boromejského, ktery svym pojmenovanim odkazuje na sv. Karla
Boromejského, ochrance a podporovatele chudych lidi. Cinnosti cirkevnich fadd byly
podporovany piikazanim kiestanské lasky k bliznimu. Proto by se dali ¢lenové radu,

ktefi vykonavali tuto ¢innost oznacit za prvni prakopniky o profesionalni socialni praci.
14

Béhem 19. stoleti kdy dochéazelo k industrializaci, vznikaly odbory, které se snazily
prosadit lepsi péci a dustojné podminky délniki, hornika ale i zdravotnich sester nebo
uciteld. Odbory se od zacatku snazily prosadit lepsi péci o zaméstnance, jejich cilem
bylo zajistit zaméstnancim podporu v nezaméstnanosti, dopfat zaméstnancim fadnou
dovolenou, nemocenské nebo urazové pojisténi. 1

Ve 20. stoleti vznikaji asociace a komory, které maji vliv na vzdélavani, sleduji
dodrzovani standardd, ale primarné sdruzuji profesionaly daného oboru. Na zacatku 20.
stoleti v Cechach vznikaji prvni $koly socialni péce, nejdiive ve formé kurzi a nasledné
ve dvouletém studiu. Béhem valky, byla socidlni prace potlacena, a splynula se
zdravotnich pééi. Nasledné socialni prace v tehdejsim Ceskoslovensku, kterd ma bohaté
zaklady na cirkevnich aktivitach, filozofii. Byla ovliviiovana okolnimi staty. Historie
navic ukazuje, ze dulezitou roli na poli teorie, metod, vzdélavani, profese a etiky

socialni prace hraly zeny. Jednou z nejvyznamnéjSich prukopnic oboru byla Marie

14 MATOUSEK, O, ed. Profesni zpiisobilost a vzdélavdni v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-4904-7. s. 10.

5 MATOUSEK, O, ed. Profesni zpiisobilost a vzdéldvani v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-4904-7. s. 11.
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KrakeSova zakladatelka ceské Skoly socialni prace, ktera se docCinila o zaCatky
ptipadové prace u nas. Jednou z nejsilnéjSich osob v socialni praci u nas mizeme
oznacit pani doktorku Alici Masarykovou, dceru Tomase Garrigua Masaryka, prvniho
prezidenta Ceskoslovenska, ktera zalozila prvni Vy$i socialni $kolu u nas. V niZ se

vzdélavaly v jednoletém pomaturitnim studiu socialni pracovnice.

S nastupem komunistického rezimu, byla socialni prace potlaena a socialni problémy
byly chapany jako prezitky kapitalistického spoleCenského fadu, které automaticky
zaniknou. Z duvodu prezentace socialnich problému jako nemoci dochazelo k feSeni
primarné ustavni péci. Konkrétné se jednalo o psychiatrické 1éCebny, protialkoholni
sanatoria a ustavy pro mentalné a télesné handicapované. Ptestoze se socialni praci
nevénovala velka pozornost, socialni problémy ani lidé s handicapem nevymizeli. Doslo
k velké redukci socialni prace. Socialni prace jako takova probihala primarné ve formeé
socidlnich davek. Ackoliv komunisticky rezim zrusil studium socialni prace, nechaval
vznikat velké domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, ustavy pro
handicapované, azylové domy pro matky s détmi a velké kojenecké ustavy. Prestoze
téchto domovu, Ustavi a azyld vniklo na nasem uzemi mnoho, nebyl dostatek
odbornych zaméstnancu, ktefi by tam pracovali. Proto Casto v té€chto typech zafizeni
pracovali lidé bez nalezitého vzdélani, a prace s klienty nebyla odvadéna tak kvalitné,
jak bylo zadouci. Proto roce 1969 vznikla SpoleCnost socialnich pracovnikd, ktera je
dodnes soucasti lékaiské komory a zasluhuje se o modernizaci, profesionalizaci
a odbornost socialnich pracovnikii. Nejvét§Simu rozmachu se v sedmdesatych letech
dostalo péci o seniory, zaCaly se budovat domovy soustfedéné péce na konkrétni
cilovou skupinu, napfiklad Alzheimer centra. Lékarska komora pfichazi se specializaci
pro sestry v oborech geriatricka a psychiatricka sestra. Nové vznikaji ambulantni sluzby
pro alkoholovou a drogovou 1écbu. A nasledné zacinaji fungovat stacionafe pro seniory
a mentalné handicapované klienty. V souvislostech s politicko-ekonomickymi zménami
v Ceské republice doslo po roce 1989 k zahajeni transformace viech oblasti socialni
prace. Cely proces transformace socialniho systému a politiky ovlivnil novy vznikajici
zakon, ktery vznikal vice nez deset let a tim brzdil vyvoj socidlnich sluzeb. Po
komunistickém rezimu se zacalo v socialni praci mnohé menit. Doslo k obnové

vzdélavani v socialni oblasti, a studium socialni prace zacalo byt dostupné na kazdé
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vysoké Skole. K transformaci dochéazelo ve vSech oblastech socialni prace, to jak
v oblasti socialnich sluzeb, ale i vzdélavani socialnich pracovnikii a socialniho

systému. ¢

Ve 21. stoleti v oblasti socialni prace a socialni politiky doslo k podstatnym zménam.
Doslo upravée socialni politiky jako takové a vyplaceni davek. Jako prevratnou zménu
mzeme oznacit transformaci socialnich sluzeb, kdy dochazi k ruSeni velkokapacitnich
ustavil a predavani kompetenci a klientd do rukou rodin, malych ustavnich zafizeni
av neposledni fadé¢ do péCe neziskovych organizaci. Jako reakci na tuto aktivitu
zaCinaji obce, mésta ale 1 kraje komunitn€ planovat. Komunitni plan zapojuje vSechny
ucastniky ze systému, tedy klienty, poskytovatele sluzeb, zadavatele, ale 1 Sirokou
verejnost. Cilem komunitniho planu je poskytovat potfebné socidlni sluzby v dané

lokalitg. 7

3.1 SOCIALNI SLUZBY

Poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky upravuje zakon &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni sluzby jsou jednim z nastroji socialni politiky, kdy jejim cilem je zabezpecit

osoby, rodiny a komunity v nepfiznivych zivotnich situacich.

Zakladni de€leni socidlnich sluzeb:
a) Socialni poradenstvi
b) Sluzby socialni péce

¢) Sluzby socialni prevence

Déleni podle formy poskytovani:
a) Terénni: sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta (streetwork).

b) Ambulantni: klient dochazi do zafizeni poskytujici sluzbu (doléCovaci centrum).

16 KRAKESOVA, M., a kol. Socidlni kliniky: z déjin socidini prdce a socidlniho skolstvi. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-4300-7.s. 8.

17 VASKOVA, V. a ZEZULA, O.. Komunitni pldnovdni - véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? : jak
zlepsit Zivot v obci?. Praha: Jan, 2002. ISBN 80-86552-30-6. s. 5.
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c) Pobytova: klient v socialnim zafizeni bydli (domov pro seniory).'®

Socialni sluzby spadaji do mnoha resortti statni spravy a souvisi s nimi cela oblast
pravnich norem. Zfizovatelem 1 poskytovatelem mohou byt obce, kraje, ministerstvo
prace a socidlnich véci, nestatni neziskové organizace, obCanska sdruzeni, obecné
prospesné spolecnosti, cirkve, pravnické osoby, fyzické osoby ale i nadace.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v garantované kvalité, kterd je hodnocena
prostiednictvim standardl kvality socialnich sluzeb. Na dodrzovani standarda a jejich
kvality dohlizi inspekce z Ministerstva prace a socialnich véci. *
Vsechny socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zakladé, kde poskytovatel
a zdjemce pozdéji klient vyjednaji podminky poskytnuti sluzby. Zajemce o sluzbu
smlouvu uzavie dobrovoln€, nesmi byt do uzavieni nucen poskyvatelem ani rodinnymi
piislusniky. Smlouva o socialné sluzbé se uzavira ve dvou vyhotovenich, kdy jedna
ziistane poskytovateli a druh4 klientovi. 2°
Typy socialnich sluzeb jsou definovany zakonem, na zakladé svého zaméfeni nebo
cilové skupiny. Celkem je zdkonem definovano 33 typu socialnich sluzeb. Nejcastéji
vyskytované socialni sluzby u nas zastupuji: Socialni poradenstvi, pecovatelska sluzba,
chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy,
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, osobni asistence, denni a tydenni
stacionafre, nizkoprahova denni centra, nocleharny, terapeutické komunity, domovy na
puli cesty, intervenc¢ni centra, socialné terapeutické dilny a zafizeni nasledné péce.
Cilem socialnich sluzeb v Ceské republice je:

- Zachovavat lidskou dustojnost svym klientim,

- Vychazet pii poskytovani sluzeb individualné,

- Aktivne rozvijet schopnosti klient(,

- ZlepSovat nebo alespoil zachovat sobéstacnost klientd. 2!

18 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonit Ceské republiky, 20006, Castka 37, s. 1285.
ISSN 1211-1244.

19 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-3379-1. s. 13.

20 CAMSKY, P. Socidini stuzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7 s. 16.

21 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-3379-1. s. 15.
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4 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Definice socialniho pracovnika je nespocet. V Ceské republice jsou socialni pracovnici
definovani zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde jsou charakterizovani
jako erudovani profesiondlové, ktefi vykonavaji Cinnosti dle pozadovanych
predpokladu.

Predpoklad pro vykon socialniho pracovnika je upraven v zakon€ o socidlnich sluzbach.
Mezi predpoklady fadime zpisobilost k pravnim ukonim, zdravotni zplsobilost,
bezhonnost a odborna zplisobilost. 22

Socialni prace jako profese uziva fadu rozmanitych dovednosti, technik a Cinnosti, které
jsou v souladu s jejim komplexnim zaméfenim na jedince a jeho prostiedi. Intervence
socialni prace sahaji od urovné psychosocialnich procest az do roviny socialni politiky,
planovani a rozvoje. Zahrnuji pfitom poradenstvi, individualni socialni praci,
skupinovou socialni praci, praci s rodinou, stejné€ jako snahy pomoci lidem ziskat sluzby
a komunitni zdroje. Intervence dale zahrnuji fizeni organizaci, komunitni praci
a zapojovani se do socidlnich a politickych akci, které maji ovlivnit socialni politiku
a ekonomicky rozvoj.

Socialni pracovnici se kromé zakona o socidlnich sluzbach, a musi se fidit kodexem
socialni prace. Ten se sklada ze dvou Casti: v prvni Casti se nachazi etické zasady prace,
a v druhé vymezuje pravidla chovani ve vztahu smérem ke klientovi, k zaméstnavateli,
ke kolegtim, k povolani, ale i celé spole¢nosti.??

Profese socialniho pracovnika obsahuje Sirokou a rlznorodou skalu cilovych skupin
nebo patologickych jedinct, proto se definovat socialniho pracovnika pokusilo mnoho
odbornikti. Autorka vychazi ze zakona o socialnich sluzbach, ktery zni ,,Socidlni
pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné
pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni

poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné

22 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 20006, Castka 37, s. 1285.
ISSN 1211-1244.

23 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-3379-1. s. 31.
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cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Ccinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. “**

Cinnosti socialnich pracovnikd maji sva pravidla, metody, postupy prace, ale primarné
etiku. Videdlnim pfipadé by se tyto veskeré aktivity mély dopliiovat, ale v praxi

dochazi &asto k jejich konfliktu 2

Profesionalni socialni pracovnik musi byt schopny sebereflexe a vzdy by si mél byt
schopny své jednani a postupy obhajit. Z hlediska zptsobu piistupt k praxi definuje
Matousek Ctyfi typy:

’

- Angazovany socidlni pracovnik — klienta vnima empaticky, jedna s nim

s respektem, ale pro velkou miru osobni angazovanosti je velké riziko
syndromu vyhofeni.

- Radikalni socialni pracovnik — ovlivnén osobnimi hodnotami, divodem vsak

neni poskytnuti péCe klientovi, ale snaha o zménu téch zakont, oblasti
socialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé.

- Byrokraticky socialni pracovnik — cilem jeho prace je manipulace s lidmi

v z4jmu jejich zmény.

- Profesionalni socialni pracovnik — socialni pracovnik je autonomnim

profesionalem, ktery je vzdélany v oboru, a fidi se etickym a moralnim
kodexem. Jeho prioritou jsou prava a zajmy sveérenych klient. Profesionalni
model je zalozeny na tom, Ze je tfeba vyvazit moc mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Vyznamnym prvkem je tedy participace klientti na

rozhodovani. 2

24 73kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 20006, Castka 37, s. 1285.
ISSN 1211-1244.

25 MAHROVA, G.. VENGLAROVA, M., Socidini prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008.
Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5. s. 19.

26 MATOUSEK, O, ed. Profesni zpiisobilost a vzdélavéni v socidlni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-4904-7 .s. 27.
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4.1 KOMPETENTNI SOCIALNI PRACOVNIK

Kompetentni socidlni pracovnik je ten, kdo je vybaven pravomoci vykonavat socialni
praci jednak jako absolvent odborného vzdélani a jednak jako Clen socialni organizace.
Povolani socialniho pracovnika je velmi naro¢né a zodpovédné. Aby socialni pracovnik
mohl byt socidlnim pracovnikem, musi dosahovat kromeé podminky dokonceného
vzdélani, odpovidajicich znalosti, dovednosti ale 1 zkuSenosti. Jeho rady, rozhodnuti
a sluzby leckdy ovliviiuji zivoty a osudy lidi.

Neni snadné popsat idealniho socialniho pracovnika, aniz by doslo k idealizaci jeho
povolani. Socialni pracovnik, ale i jakykoliv jiny ¢lovék z pomahajici profese by m¢l
byt zrala osobnost. Mél by byt emoc¢né vyrovnany, citove staly a mél by umét zachazet

s tlakem, ktery je na né vyvijen. Socialnimu pracovnikovi by se mélo dostat viech
kladnych charakterovych vlastnosti, jako jsou: trp€livost, tolerantnost, vnimavost,
odpovédnost, dukladnost ale i spravedlnost a pravdomluvnost. Mezi jednu
z nedulezitéjsich vlastnosti vSech pomahajicich pracovnikt patfi empatie. Kdo jiny nez
socialni pracovnik by se mél umét vcitit do pociti svych klient a porozumét jim

v naro¢nych situacich. Kromé povahovych schopnosti a dovednosti by mél socialni
pracovnik splilovat celou §kalu praktickych kompetenci.

Kompetenci v praxi chapeme jako projev zvladané a uznavané role profesionala
a socialniho pracovnika, jejiz soucasti jdou odborné znalosti, schopnosti reflektovat
kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. Podle Havrdové jsou kompetence
zpusobilosti opraviujici pracovniky k vykonu socialni prace. Soustava praktickych
kompetenci obsahuje 7 tabulek, které se zaméfuji na konkrétni dovednost socialniho
pracovnika. Kazda z kompetenci ma reprezentovat kvality socidlniho pracovnika. Dfive
tyto tabulky s kompetencemi byly soucasti praktické vyuky na vyS$Sich odbornych
a vysokych skolach, dnes se vSak od nich odpousti a studenti je znaji pouze teoreticky.
Soustava kompetenci obsahuje 6 kategorii profesionalni role, které se vzajemné
dopliuyji. Jedna se o pozorovatelné a mefitelné chovani a jednani socialniho pracovnika

pii praci s klienty.?’

27 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni

prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5. s. 30-31.
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Zakladnich Sest kompetenci bylo v Ceské verzi formulovano nasledovné (Havrdova,
1999):

- ,,Schopnost rozvijet uicinnou komunikaci

- Schopnost orientovat se a planovat postup prdce

- Schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti

- Schopnost zasahovat a poskytovat sluzby

- Schopnost prispivat k praci organizace

- Schopnost odborné riist“*

2 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidini préce: metodicka prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni

prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5. s. 27.
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4.2 PROFESNIi VZDELAVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Kvalifikagni predpoklady pro vykon socialni prace v Ceské republice upravuje zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle §110 odstavce 4 je odbornou zptisobilosti
k vykonu povolani socialniho pracovnika vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské
vzdélani ziskané absolvovanim studijniho programu zamétfeného na socialni praci,
socialni politiku, socialni péci, charitativni a socidlni Cinnost, socialni a humanitarni
praci, ale také na socialni pedagogiku, socialni patologii nebo na pravo a specialni
pedagogiku.

Socialni prace je zafazena mezi regulovana povolani, proto je podminkou pro udéleni
akreditace souhlasné stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci CR, které zjistuje,
zda absolventi daného studijniho programu budou odpovidajicim zptusobem piipraveni
k vykonu povolani.

Absolvovanim studia na vys$i nebo vysoké Skole vzdé€lavani socialnich pracovniku
nekonci. Socialni pracovnik ma povinnost dalSitho vzdé€lavani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje minimalni
hranici 24 hodin, kterou je socialni pracovnik povinen splnit. Ac¢koliv zakon stanovuje
pouze Ctyfi formy dal§iho vzdélavani, zafadit by se mohli intervize a supervize, kde
maji pracovnici moznost upevnit si své znalosti a ziskat nad svou praci potfebny
nadhled. Povinnosti poskytovat vzdélavani svym zaméstnancim maji poskytovatelé
socialnich sluzeb danou ze zdkona. A to v minimalnim rozsahu 24 hodin za kalendarni
obdobi. V podstaté v § 117 je uvedeno, ze by vzdélavani pracovnikii mélo uskuteCriovat
na zakladé akreditace udélené ministerstvem prace na vysokych Skolach, vysSich
odbornych §kolach a ve vzdé&lavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.

., Na profesi socidlniho pracovnika byl jako jedna z prvnich v Ceské republice kladen
zdkonny pozadavek na celoZivoni vzdélavani. Asociace vzdélavateli v oblasti socialni

¢

prdce vytvorila standart vzdélavani v socidlni prdci.“ 3 Tento standart predpoklada
vzdélavani pracovnika v nasledujicich oblastech: Filozofie a etika, teorie a metody

socialni prace, socialni politika, socialni patologie, zdravi a nemoc, problémy etnickych

29 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, Castka 37, s. 1275.
ISSN 1211-1244.

30 MATOUSEK, O., ed. Profesni zpiisobilost a vzdéldvdni v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN isbn978-80-246-4904-7. s. 99.



mensin, sociologie, psychologie, metody a techniky socialniho vyzkumu, pravni
teorie.’!

Jako ucast na dal§im vzd€lavani se povazuje prohlubovani kvalifikace podle zvlastniho
pravniho predpisu zakoniku prace. Konkrétni vzdelavaci formy definuje §111 odst. 3
zadkona o socialnich sluzbach (2006). Specializacni vzdelavani zajistované vysokymi
Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornost zplsobilos
k vykonu povolani socialniho pracovnika, ucast v kurzech s akreditovanym programem,
odborné staze, ucast na Skolicich akcich, ucCast na konferencich. Z kazdého
absolvovaného vzdélavani je dokladem o absolvovani osvédceni, které vydava prislusné
vzdélavaci zafizeni. Dokladem je mySleno potvrzeni o absolvovani vzdélavani,
osvédceni nebo doklad o potvrzeni uCasti na konferenci.

Na poli vzdélavani v socialni oblasti se angazuje Asociace vzdélavatelt v socialni praci.
Coz je dobrovolné sdruzeni vSech subjektd, které nabizeji vzdélavani v socialni sféfe.
Cilem asociace je zvySovani kvality vzdélavani a zdokonalovani vykonu socialnich
sluzeb v Ceské republice. Asociace pravidelnd utvaii a zdokonaluje minimalni

standardy vzdélavani a vydava odborny ¢asopis Socialni prace’2.

., Nevyhnutelnym trendem ve specializovanych sluzbdch je specializace pracovnikii. Plné
specializace neni mozné dosdhnout béhem systematického vzdéldavani ve Skolach, tu Ize
ziskat jen postgradudlnim vzdélavanim v kontaktu s praxi. 3

Dalsi vzdélavani, kterého se musi socialni pracovnici Ucastnit, eviduje ministerstvo
prace a socialnich véci. K prosinci 2021 jde o 5573 vzdélavacich kurzl, seminait
a pfednasek pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Kurza

s planovanou registraci k lednu 2022 se nachazi v evidenci 1 548.

31 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonit Ceské republiky, 2006, Castka 37, s. 1275.
ISSN 1211-1244.

32 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-3379-1

33 MATOUSEK, O., ed. Profesni zpiisobilost a vzdéldvdni v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN isbn978-80-246-4904-7. s. 60.
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Dle dostupnych informaci MPSV maji socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji s lidmi s du§evnim onemocnénim, maji nejvétsi zajem absolvovat
své povinné vzdeélavani v téchto kurzech:

- Minimum z psychiatrie pro pracovniky v poméahajicich profesich,

- Gerontopsychiatrie — minimum z procesu starnuti,

- Zaklady détské a dorostové psychiatrie,

- Préce s lidmi s duélni diagnézou,

- Pristup k sexualité lidi s psychozou,

- Suicidalita lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim,

- Prace s rodinami s duSevnim onemocnénim,

- Prakticka krizova intervence,

- Techniky motivace — motivacni rozhovory s uzivateli sluzeb,

- Individualni planovani metodou recovery. **

Predpokladem pro kvalitni a efektivni vzdélani socialnich pracovniki je podstatna
rozmanitost absolvovanych kurzi. Samoziejmosti by mélo byt neopakovani jiz jednou
absolvovanych kurz. Vyjimku tvofi kurzy na pokra¢ovani. Napiiklad kurzy krizové
intervence, které je rozdélen na tii. Kdy na zacatku kazdého z kurzi si Gcastnici béhem
uvodni hodiny zopakuji jiz nabité dovednosti z predchozich kurzu.

Uroveii poskytovanych socialnich sluzeb zavisi na kvalité pracovnikd, ktefi v dané
spole¢nosti pracuji.

A proto je vnejlepSim zdjmu zaméstnavatele své zaméstnance na Skoleni posilat
aumoznit jim profesni rust. Vzdélavani je povazovano i jako jeden ze zdroju prevence
syndromu vyhofeni, kdy socialni pracovnik ma moznost ziskat nové dovednosti
a zkuSenosti, které muze pii praci s klienty aplikovat. Taktéz seznameni s jinymi
pracovniky, at uz jde o zaméstnance z jinych pobocek nebo organizaci, ma na socialni
pracovniky pozitivni vliv. V neposledni fadé je pro socialni pracovniky dualezita zména
prostfedi, proto se zfidka kdy de¢laji kurzy v dané organizaci, ale podporuje

se vycestovani zaméstnance do vzdélavaci organizace. >

34 Akreditované vzdélavaci programy MPSV. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. MPSV CR, 2019.
[cit. 2021-12-01]. Dostupné z: https://akris.mpsv.cz/AkreditaceVzdelavacihoProgramu
35 CAMSKY, P. Socidini stuzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7 s. 162.
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4.3 ZASADY EFEKTIVNIHO VZDELAVANI SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Vzdé€lavani zaméstnanct je povazovano za velmi nakladnou, ale podstatnou ¢innost.
Idnes se muzeme setkat se spoleCnostmi, kde vzdélavani zaméstnanci neni
prioritou.V socialni praci tomu tak nemlze byt ze zakona.V soucCasnosti sili
konkurenc¢ni tlak mezi poskytovateli riznych socialnich sluzeb

a socialni pracovnik se muize uplatnit na §iroké Skale mist. Proto vzdélanost a vysoka
flexibilita se stavaji konkurencni vyhodou nejen pro jednotlivce, poskytovatele, ale 1 pro
cely trh socialni prace. Proto efektivni vzdélavani zameéstnanci zameéstnavatelé

prezentuji jako svou vyhodu. *

Camsky na zakladd svych dlouholetych zkusenosti a podpory kolegli Sembdnera

a Krutilové zpracoval 8 zasad pro efektivni vzdélavani socialnich pracovniki.

1) Vzdélavani pracovnikli musi vychazet z potieb uzivatela sluzeb.

2) Vzdélavani pracovnikli smétuje k plnéni cilti a poslani organizace.

3) Vzdélavani pracovniki ma jasny cil, stanoveny program a napli.

4) Zaméstnavatel vytvorii pracovnikiim takové podminky, aby vzdélavani bylo
piinosné.

5) Vzdélavani se uskuteciiuje vhodnou formou a v pfiméreném case.

6) Nedilnou soucasti vzdélavani je vyhodnoceni a overeni znalosti.

7) Zaméstnavatel zodpovida za vyuziti novych dovednosti v praxi.

8) Vzdélavani pracovnika probiha jako aktivni proces a vzdélavani pracovnici

maji v organizaci veSkerou podporu. *’

36 CAMSKY, P. Socidlni stuzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7 s. 182.

37 (Tamtéz)
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5 SOCIALNI PRACE S DUSEVNE NEMOCNYMI

Ackoliv je stale tato cilova skupina stigmatizovana verejnosti, du§evné nemocnych lidi
stale pribyva. At uz jde o deprese, bipolarn¢ afektivni poruchu, schizofrenii nebo
tizkosti, feSenim neni tyto lidi separovat, ale zrehabilitovat a zaélenit.*3

Prestoze péci o duSevné nemocné se dlouho nevénovala zvlastni pozornost, pred rokem
1989 se péCe o duSevné nemocné poskytovala vyhradné v ustavnich zafizenich.
V dnesni dobé je tomu naopak.

V poslednich letech dochazi k masivnimu snizovani poctu lizek v psychiatrickych
létebnach a pé&i o duSevnd nemocné zajituji komunitni centra. V Ceské republice
zacalo dochazet k rozvoji komunitnich center na konci 90. let 20. stoleti. I kdyz
psychiatrické nemocnice maji na péci o dusevné nemocné velky podil, své sluzby by
mely poskytovat primarné akutnim pacientim, a nemélo by dochazet k dlouhodobym
hospitalizacim ze socialnich nebo rodinnych diavodi. Pacienti po vyfeseni a zaléCeni
akutnich problému maji byt v idealnim pifipadé propusténi do domaci péce za podpory
komunitnich center.

Novinkou poslednich let jsou vznikajici ,,centra dusevniho zdravi“, kde je sluzba pro
tuto klientelu poskytovana komplexné. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim
probiha nejCastéji na puadé organizace nebo v domacim prostiedi klienta.
V multidisciplinarnim tymu maji byt zastoupeny profese od lékare, zdravotni sestry,
psychiatrické sestry, pracovniky v socidlnich sluzbach, psychology, terapeuty az po
socialni pracovniky. Socialni pracovnik je vroli case managera, ktery ma za ukol
sitovat kolem klienta veskeré odborniky se kterymi je klient v kontaktu, vést
administrativu a podporovat klienta k sob&sta¢nosti. *

Tyto centra jsou podstatnym ¢lankem pfi péci o dusevné nemocné v domécim prostredi.
Multidiscilinarni centra jsou jednim z pilifti transformace psychiatrické péce v Ceské

republice. Prace s duSevné nemocnym klientem v socialni sluzbé je zalozena na vztahu.

38 MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha:
Grada, 2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5. s. 42.

3 MAHROVA, Gabricla a Martina VENGLAROVA. Socidini prdce s lidmi s dusevaim onemocnénim. Praha:
Grada, 2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5. s. 39.

27



Jde o zvlastni narok této profese, kdy teprve na rovném a pevném vztahu muze

pracovnik klienta provéazet jeho zivotem. *

Klienti, ktefi vyhledavaji pomoc, jsou zpravidla naro¢né zivotni situaci, se kterou se

neumi poradit samy. Projevy jejich nemoci a styl jednani muaze ptsobit odpudivé, nékdy

az nebezpeCné, ale socialni pracovnik ma presto za ukol vytvorit vlidné prostredi

a navazat s klientem dobry profesiondlni vztah. Pii praci nejen s duSevné nemocnymi

klienty se pracovnik dodrzuje Ctyfti zakladnich bodi:

1)
2)
3)
4)

Prvotni je ,,objednavka nebo zakéazka“ klienta,
Socialni pracovnik vzdy nabizi moznosti, jak klientovu situaci vyfesit,
Pracovnik zanechéava veskeré kompetence klientovi,

Spole¢né dojednavaji ucast na realizaci a podporte klienta

S cilovou skupinou dusevné nemocnych vznikl i prehled pozadavkid na socialni

pracovniky. Ty Matousek definuje nasledovné:

a)

b)

Znalosti, kterymi by mél pracovnik v oblasti psychiatrické péce disponovat —
psychiatrické minimum, problematika dualnich diagnoz, imluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, legislativa definujici opatrovnictvi a vyplatu davek,
zakladni znalost prava a fungovani soudni sestavy.

Dovednosti, kterymi by mél pracovnik v oblasti psychiatrické péce disponovat —
komunikace s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim (doporucuje metodu open
dialogue). Hodnoceni a planovani potieb klienta metodou CAN. Vedeni
rozhovoru s psychiatrickym pacientem. Poradenska prace s rodinou pacienta.
Prace se skupinou pacientt v 1é¢ebnych programech.

Sirdi kompetence, kterymi by mél pracovnik v oblasti psychiatrické péde

disponovat — Tymova spoluprace, dovednost vyjednavat se spolupracujicimi

subjekty, multidisciplinarni spoluprace. *!

40 MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha:
Grada, 2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5. s. 41.

41 MATOUSEK, O., ed. Profesni zpiisobilost a vzdéldvdni v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN isbn978-80-246-4904-7. s. 62.
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6 SPOLECNOST XY

Firma XY (dale jen spoleCnost) si autorka vybrala z divodu atraktivity zaméfeni

a osobni zkuSenosti. Tato spoleCnost je neziskovou organizaci pusobici po celé Ceské

republice. Autorka se zaméfila na pobocky spoletnosti sidlici v Usteckém kraji.

V Usteckém kraji funguje 8 pobogek vybrané spolecnosti s vice jak 80 zaméstnanci.

Poslani vybrané organizace je podpora lidi s duSevnim onemocnénim v navratu

auplatiovani prav v osobnim a pracovnim zivoté. Cilem spolecnosti je pozitivni

ovliviiovani reformy psychiatrické péce v Ceské republice a utvofeni funkcniho

systému komunitni péce.

Cile organizace

Poskytovat socialni sluzby v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach
Rozvijet socialni sluzby v Usteckém kraji

Sdruzovat odbornou 1 laickou vefejnost v oblastech péce o dusevni zdravi
Podilet se na rozvoji socialni ekonomiky

Zabezpecovat a podilet se na vytvareni udrzitelného systému komunitni péce

Spolupracovat na planu transformace psychiatrické péce

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro vybranou spoleCnost jsou lidé s duSevnim
onemocnénim, konkretizované ve standardech socidlni sluzby. Klienty se
mohou stat lidé starsi 18 let, v piipadé détskych klientt v détském tymu

duSevniho zdravi neni spodni hranice véku limitovana.

Registrované socialni sluzby

Spolecnost ma registrované tyto socidlni sluzby dle zakona o socidlnich

sluzbach:

a) Odborné socialni poradenstvi d) Socialné terapeutické dilny
b) Socialné aktivizacni sluzby e) Chranéné bydleni

c) Socialni rehabilitace f) Chranéné dilny
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PRAKTICKA CAST

7  POPIS A PRIPRAVA VYZKUMNE CASTI

V bakalafské praci se autorka vénuje tématu vzdélavani zaméstnanci v socialni sféfe.
Prakticka cCast se bude zabyvat analyzou vzdélavani zaméstnanci ve vybrané
spoleCnosti, kterd pracuje s lidmi s duSevnim onemocnénim. Ziskané idaje mohou byt
vyuzity pro zkvalitnéni firemniho vzdélavani a profesniho rozvoje zameéstnancu.
Stézejnim cilem prace je analyza vzdélavaciho systému ve zvolené spolecnosti.
Druhotnym cilem prace je podani navrhu vedeni vybrané spolecnosti. Autorka si
stanovila tyto hypotézy:

H1: Vice jak 70% zaméstnanci ma vystudovanou socialni praci nebo pedagogicky
obor.

H2: Vice jak 50% zaméstnanct firmy si v souCasné dobé zvysuje vzdélani v socialni
oblasti.

H3: 80% zaméstnancii vybrané spolecnosti si nemuze vybrat vzdélavaci akci podle

vlastnich preferenci, ale vzdélavaci akce jim vybira zaméstnavatel.

Priprava

K dosazeni cile si autorka zvolila metodu dotaznikovym Setfenim v ramci
kvantitativniho vyzkumu. Setfeni bude probihat v obdobi trvani jednoho mésice ve
viech pobockach spole¢nosti v Usteckém kraji.

Autorka bude analyzovat odpovédi od zaméstnanci. Vzhledem k socialnimu zaméfeni
spolecnosti bude autorku zajimat pomér muzi Zen. Osloveni zaméstnanci budou fadovi
zaméstnanci a niz§i management. Autorka dotaznikovym Setfenim ziska potifebné
informace k analyze vzdélavani zaméstnanci ve spoleCnosti, tim padem i pro

zodpovézeni svych otazek.

Sbér dat
Autorka si pro sbér dat vybrala jednu z nejpouzivanéjSich metod kvantitativniho
vyzkumu a to dotaznikové Setfeni. Tuto metodu si autorka vybrala zdmémé, protoze

zasahne velky vzorek respondentu.



Sbér dat metodou dotaznikového Setreni probéhl v meésici prosinci roku 2021. Zacatkem
prosince autorka poskytla 90 dotaznikii potencionalnim respondentim, zaméstnancum

vybrané spolecnosti.

Distribuce dotazniki byla realizovana pres vedouci pracovniky pobocek, kdy byly
dotazniky poskytnuty v papirové podob€. Pro zachovani anonymity byly dotazniky
distribuovany jednotlivé v obalkach. Navratnost vyplnénych dotaznika byly realizovany
stejnou formou, nejpozdéji k poslednimu kalendainimu dni roku 2021. 100% navratnost
nebyla zajisténa, nebot’ néktefi zameéstnanci Cerpali fadnou dovolenou, nebo byly
nemocni. Ve vybrané spolecnosti je k 1.11.2021 90 zameéstnanci. Dotazniky byly
poskytnuty vS§em zaméstnancim. Navratnost dotaznikt byla 91%.

U navracenych dotaznikli autorka provedla kontrolu spravnosti a uplnosti vyplnéni.
Bylo zjisténo, ze respondenti odpoveédéli na vSechny otazky a zadny z dotazniku nebyl
znehodnocen. Ze vSech navracenych dotazniki ze strany zaméstnancu byla veskera data

pouzita k nasledné analyze.

Dotazniky pro zaméstnance jsou zcela anonymni a obsahuji 21 otazek. Dotaznik byl
pfedan vSem zaméstnancim v piimé péci. Otazky v dotazniku jsou rozdéleny na Ctyfi
casti.

a) Prvnich Sest otazek vede k lepsi identifikaci respondenta. Umozni tak rozliSeni
odpovédi na zakladé pohlavi, veku, nevysSSiho dosazeného vzdélani,
vystudovaného oboru, pracovniho zatazeni ve spoleCnosti a délku praxe,

b) Nasledujicich Sest otazek se zamétuje na vzdélavani. Bude slouzit ke zmapovani
postoju a motiva ke vzdélavani.

c) Tieti kategorie bude obsahovat sedm otazek, kde bude autorka mapovat
preferenci pfi vybéru vzdélavaci akce, a bude zji§tovat, zda se zamé&stnanci
vénuji vzdélavani 1 ve volném cCase.

d) V posledni kategorii se autorka bude zajimat o sebereflexi.

Respondenti, ktefi tvofi vyzkumny vzorek, jsou zaméstnanci pracujici na pozici
socialni pracovnik a case manager. Jedna se o zeny muze, ruzného vzdélani, vé€ku

a s ruznymi zkuSenostmi.



8 SBER DAT A ANALYZA

Tato kapitola bakalarské prace analyzuje data z dotaznikového Setfeni. Autorka pro

zpracovani dat vyuzila Excel tabulky a nasledné grafy.
Otazka ¢. 1: Jste?

Tabulka 1: Rozdéleni zaméstnanct podle pohlavi

Odpovéd’ | Pocet respondentu

Zena 70
Muz 12
Zdroj*?
Graf 1: Rozdélené zameéstnanct podle pohlavi
W Zeny
B Muzi
Zdroj*

Komentar: Vzhledem k humanitnimu zameéfeni organizace je pomér zaméstnancu
nevyrovnany. V analyzované spoleCnosti pfevladaji jako zaméstnanci Zeny.
Z celkového poctu respondentt je Zen 85%, oproti muzim, jiz je 15%. Obecné v oboru

socialni prace prevladaji zeny nad muzi.

42 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

43 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie se radite?

Tabulka 2: Rozdéleni zameéstnanct podle vékové kategorie

Vékova kategorie | Pocet
18 — 25 let 6

26 — 35 let 30

36 —45 let 24

47 — 60 let 22

61 avice let 0

Graf 2: Rozdéleni zaméstnanct podle vékové kategorie

0% 7%

ol )

m18-25let
m26-35let

36—45 let
H47-60 let

w61 avice let

Zdroj**

Zdroj*

Komentar: Z tabulky cislo dvé je patrné, ze nejpocetnéji zastoupenou vékovou

skupinou s 30 respondenty je kategorie 26 — 35 let, v zastoupeni 36,6%.

Druhou

nejpocetnéjsi skupinou s 24 respondenty je skupina v rozmezi 36 — 45 lety. Malou

skupinu, jak z vyzkumu vyplynulo, jsou zaméstnanci mezi 18-25 lety a to pouze 7,3%.

Oproti kategorii 61 let a vice, kam se nezafadil zadny respondent. To mize souviset

s brzkym odchodem Zen do starobniho diichodu.

4+ Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

45 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

Tabulka 3: Rozdéleni zameéstnancu podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Odpoveéd’ Pocet respondentu

Stredoskolské s maturitou | 24

Vyssi odborné (DiS.) 7

Vysokoskolské (Bc.) 17

Vysokoskolské (Mgr, Ing..) | 34

Zdroj*®

Graf 3: Rozdéleni zameéstnanct podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

m Stredoskolské s
maturitou

m Vyssi odborné
(DiS.)

Vysokoskolské
(Bc.)

H Vysokoskolské
(Megr, Ing..)

Zdroj*

Komentar: Ze ziskanych odpovédi na otazku ¢. 3 je vzdélanostni struktura
nasledujici. Nejobsahlejsi skupinu tvofi respondenti s magisterskym vysokoskolskym
vzdélanim 41,5%. Dalsi vyraznou skupinou jsou respondenti, ktefi dosahli maturitni
zkousky 29,3%. Nasledné se umistili absolventi bakalarskych oboru 20,7% , a
absolventi Vys§ich odbornych skol jsou v zastoupeni pouhych 8,5%. Vzhledem k tomu,
Ze na zaméstnance v socidlnich sluzbach, jsou pozadavky na vzdélani dané zakonem,
byl tento pomér vice nez ocekavany. Z vysledki muzeme usoudit, Ze 29,3%

zaméstnancu nespliiuje pozadavky na vykon profese socialniho pracovnika.

46 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

47 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4: Jaky konkrétni obor jste vystudoval/a?

Tabulka 4: Rozdéleni zameéstnanct podle vystudovaného oboru

Odpovéd’ Potet
odpovédi
Gymnazium 4
Vysokoskolské vzdélani — socialni politika a socialni prace | 17
Vysokoskolské vzdelani — pastoracni a socialni prace 2
Vyssi odborné — socialné pravni cinnost 7
Vysokoskolské — socialni patologie 18
Vysokoskolské — fizeni socialni prace 2
Vysokoskolské — vychovatelstvi 8
Vysokoskolské — zdravotné socialni pracovnik 4
Stredoskolské — socialni ¢innost 10
Stifedoskolské — zdravotni lyceum 10

48 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 4: Rozdéleni zameéstnanct podle vystudovaného oboru

B Gymnazium

B Vysokoskolské vzdélani —
socidlni politika a socidlni prace

m Vysokoskolské vzdélani —
pastoracni a socialni prace

M Vyssi odborné — socialné pravni
¢innost

m Vysokoskolské — socidlni
patologie

m Vysokoskolské — fizeni socidlni
prace

Vysokoskolské — vychovatelstvi

Vysokoskolské — zdravotné
socialni pracovnik

Stredoskolské — socialni ¢innost

Stredoskolské — zdravotni
lyceum

Zdroj*

Komentar: Nejvétsi podil zameéstnanc byl s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
socialni patologie se zastoupenim 20 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
zaméstnanci s vystudovanou socialni politikou a socidlni praci s 18 %. Nejmén¢ Casté
vystudované obory jsou pastoracni a socialni prace s 2 %, a fizeni socialni prace s téz s
2 %. Neocekavanym faktem muze byt to, ze vSichni zaméstnanci nespliuji vzdélavaci
podminky pro vykon socialni profese. A to konkrétné 29,3% zaméstnanci. Muzeme
vSak predpokladat, ze vzhledem k podmince vzdélavani se v oblasti socialni prace si tito

zaméstnanci své vzdélavani dodé€lavaji nebo planuji dod¢lat.

49 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. S: Jaké je vaSe pracovni zarazeni?

Tabulka 5: Rozdélené zaméstnancti pracovniho zarazeni

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Socialni pracovnik 41
Pracovnik v socialnich sluzbach 24
Zdravotné socialni pracovnik 4
Peer konzultant 5
Pracovnik chranéného bydleni — case manager 3
Vedouci socialni sluzby 5
Zdroj>°
Graf 5: Rozdéleni zaméstnanct pracovniho zatrazeni
B Socialni pracovnik
4% 6% , o
° ’ B Pracovnik v socidlnich
sluzbach
M Zdravotné socialni
pracovnik
M Peer konzultant
M Pracovnik chranéného
bydleni — case manager
m Vedouci socialni sluzby
Zdroj’!

30 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

3! Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Nejvétsi podil respondentt byl mezi socialnimi pracovniky, a to pfesné 50
%. V druhy poradi jsou pracovnici v socialnich sluzbach, kterych je ve firmé 29 %.
Piekvapujici mohou byt zaméstnanci, ktefi se zaradili na pozici peer konzultanta 5,1%,

na které se vzdélavani podle zakona o socialnich sluzbach nevztahuje.



Otazka ¢. 6: Jaka je délka vasi praxe s klienty s duSevnim onemocnénim?

Tabulka 6: Rozdéleni zameéstnanct podle délky pracovniho poméru

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Mén¢ nez rok 11
Rok az dva 16
DvaazSestlet |24
Sest az deset let | 15
Vic nez deset let | 16

Graf 6: Rozdéleni zaméstnanct podle délky pracovniho poméru

B Méné neZ rok
M Rok a7 dva

Dva azZ Sest let
m Sest a7 deset let

m Vic neZ deset let

52 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

33 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Z vyhodnocovani je patrné, ze zaméstnanci v této organizaci pracuji delsi
dobu. Nejvice zameéstnanct a to 29% je ve spolecnosti zaméstnano mezi dvéma az Sesti
lety. Nejméné lidi je ve spoleCnosti méné nez rok, a to 13%. Spolecnost XY funguje
vice nez 30 let a ve svém pusobisti pusobi jako stabilni zaméstnavatel, a proto jsou

zaméstnanci loajalni a ve spoleCnosti zistavaji.
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Otazka ¢. 7: Povazujete vzdélavani pro vasi praci s duSevné nemocnymi klienty za:

Tabulka 7: Rozdéleni zameéstnanct podle motivace ke vzdélavani

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Nezbytné pro vykon povolani 50
Potiebné pro sviij osobni rozvoj 20

Cestu ke zvySeni platového ohodnoceni | 7

Zbytetné pro vykon mé prace 0

Vynucené ze strany zameéstnavatele 4

Zdroj>*

Graf 7: Rozdéleni zameéstnancti podle motivace ke vzdélavani

B Nezbytné pro vykon

0% 5% povolani
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34 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

35 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Co se tyCe motivace ke vzdélavani zaméstnancli je patrny zajem primarné
z divodu nezbytnosti pro vykon povolani. A to konkrétné 61% zaméstnanct povazuje
vzdélavani za nezbytné. Nasledné 24,4 % zaméstnanci povazuje vzdélavani za
nezbytné pro svij osobni a profesni rozvoj. Prestoze je znamou informaci, Ze socialni
sluzby jsou dlouhodobé podfinancovany, pouhych 8,5% zaméstnanct povazuje vzdélani
za cestu k vy§§imu platovému ohodnoceni. Zajimavym faktem, je informace, Ze ve
firmé se nenachdzi zaddny zameéstnanec, ktery by vzdélavani povazoval za zbytecné

k vykonu své profese.

42



Otazka ¢. 8: ZvySujete si v soucasné dobé vzdélani v oblasti psychiatrické péce?

Tabulka 8: Rozdéleni zaméstnancu podle rozsifovani vzdélani v psychiatrii

Odpovéd’ | Pocet odpovédi
Ano 58
Ne 24

Graf 8: Rozdéleni zaméstnanct podle rozsifovani vzdélani v psychiatrii

® Ano

m Ne

Zdroj>®

Zdroj’’

Komentar: Z odpovédi ¢. 8 na otazku bylo zjisténo, ze 58 respondenti (70,7%) se

v soucasné dobé vzdélava v oblasti psychiatrické péCe. Muze tomu tak byt i z davodu

propojenosti zdravotnické a socialni péce, které se klientim dostava. Na zakladé toho se

stfetdvaji zamé&stnanci obou slozek na poradéch, supervizich a intervizich, kde probiha

nejen predavani informaci o klientovi, ale i ke vzdélavani v oblasti psychiatrické péce.

24 zaméstnancu si mysli, Ze se nevzdélava, ale pasivni vzdélavani v bézném pracovnim

dni je téz povazovano dulezité.

6 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

57 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 9: ZvySujete si v soucasné dobé vzdélani v oboru socialni prace?

Tabulka 9: Rozdéleni zameéstnanct podle vzdélavani v socialni praci

Odpovéd’ | Pocet odpovédi
Ano 48
Ne 34

Graf 9: Rozdéleni zaméstnanct podle vzdélavani v socialni praci

® Ano

m Ne

Zdroj®

Zdroj*’

Komentar: Na otazku €. 9 ,, ZvySujete si v soucasné dobé vzdélani v oboru socialni

prace? “ Bylo zjisténo, ze 58,5% respondentu si vzdélani zvysuje. Ackoliv byla otazka

zavadejici a vsichni socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach mohli

odpovédét ano, protoze kazdorocné plni vzdélavan dané zakonem, 41,5% zaméstnancu

odpovédelo, ze si vzdélavani nedopliiuji. Otazka ¢. 9 dopliovala otazku €. 4, ze které

vyplynulo, Ze 24 zaméstnancii spoleCnosti nespliiuje podminky pro vykon socialniho

pracovnika. Proto mizeme predpokladat, ze zameéstnanci, ktefi pozadavky nespliuji,

odpovedéli kladné na tuto otazku, vzdélani si dopliiuji.

38 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

3 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10: Prijde Vam, ze vaSe vzdélani je dostatecné pro praci s lidmi
s dusevnim onemocnénim?
Tabulka 10: Rozdéleni zaméstnancu

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Ano 48

Ne, ale planuji si vzdélani dod¢lat 31

Ne, ani si vzdélani dod€lat neplanuji | 3

Zdroj®°
Graf 10: Rozdéleni zaméstnancu
4%
® Ano
M Ne, ale planuji si
vzdélani dodélat
Ne, ani si vzdélani
dodélat neplanuji
Zdroj®!

Komentar: Otazka ¢. 10 navazovala na otazku ¢. 4 a €. 9. Na otazku, zda vzdé€lani
respondentil je dostateCné pro praci slidmi s duSevnim onemocnénim odpovédélo
58,5% zaméstnancu kladn€. 37,8% zaméstnancu své vzdélani nepovazuje za dostatecné
a planuje si ho doplnit. Respondenti, ktefi odpoveédéli zaporné, v poctu 3% si vzdélani
neplanuji doplnit, ani ho nepovazuji za dostatené, mohou byt zaméstnavatelem

oznaceni za neperspektivni.

0 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

61 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Pouze dva respondenti svoji odpovéd rozvedli a to nasledovné: , Vzdéldni socidalniho
pracovnika nespliiuji a dopliiovat si ho nechci, prdci v této firmé jsem méla jako
privydélek ke studiu. Béhem 4 let, co jsem ve firmé stravila, jsem zjistila, Ze prdce
v socidlnich sluzbdach neni pro mme. Proto svij pracovni pomér ukoncuji.“ Druhy
respondent odpovedél nasledovné: ,, O doplnéni vzdéldni bych zdjem i méla, ale protoze
mé vedeni nechce poustét do Skoly, pouze pod podminkou, Ze se jim upisi na 8 let,

vzdéldni dopliovat nebudu.
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Otazka ¢. 11 : Jaké formy vzdélavani preferujete v souvislosti s vykonem povolani

v organizaci pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim?

Tabulka 11: Rozdéleni zaméstnancu

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Skoleni na vybrana témata | 64
Staze 57
Exkurze do jinych zatizeni | 47
Tréninkové programy 32
Samostudium 32
Intervize 29
E-learning 11

Graf 11: Rozdé&leni zamé&stnancu

4%

m Skoleni na vybrana
témata
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H Exkurze do jinych
zafizeni

B Tréninkové programy
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M Intervize

E-learning

62 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

63 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Na tuto otazku méli respondenti na vybér za 7 odpovédi. Na otazku jakou
preferuji zameéstnanci formu vzdélani, meli moznost vybrat 3 jimi nejvice preferované
zpusoby. 78% zaméstnanci preferuje Skoleni na vybrana témata, nasledné se velké
oblibé tési staze 69,5%. Exkurzy do jiného zafizeni upfednostiiuje 57,3% zaméstnancu.
Pro nejméné zaméstnancu 13,4% je lakavy e-learning. Cilem této otazky bylo zjistit,
jaky postoj maji zameéstnanci k e-lerningu, a kolik zaméstnanci by si ho dobrovolné
zvolilo. Vzhledem k okolnostem poslednich pandemickych let, je firma nucena
vzdélavani presunovat do online prostoru a informace, ze toho neni pro zameéstnance

lakovou formou je pfinosna zpétna vazba.
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Otazka ¢. 12 : Jak se dozvidate o nabidce vzdélavacich kurzi, souvisejici
s vykonem vasi profese (prace s lidmi s duSevnim onemocnénim)?

Tabulka 12: Informovanost zaméstnancu o vzdélavani

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Emailem od vedouci sluzeb | 33

Od nadtizeného 29
Od kolegu 15
Z nasténky 3

Od personalisty/ vedeni 2

Zdroj®*

Graf 12: Informovanost zamé&stnancu o vzdélavani
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% Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

5 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Vysledky na tuto otazku dopadly nasledovné: 40,2% respondenti je
informovano o vzdélavani akci emailem od vedouci socialnich sluzeb. 35,5%
zaméstnanct informuje nadfizeny pracovnik. Nasténku ke sbéru informaci vyuZzivaji
pouze 3 zameéstnanci. Od vedeni nebo personalisty dostava informaci o vzdélavani
pouze 2,4% zaméstnancu. Autorka se domniva, ze tyto dva zaméstnanci jsou vedouci

sluzeb, ktefi informaci sdili dale se svymi podfizenymi.
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Otazka ¢. 13 : Muzete si kurz nebo program vybrat podle vlastnich preferenci?

Tabulka 13: Vzdélavani podle preference

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Ano, mohu si vybrat libovolny 2

Ano, mohu si vybrat z pfedem doporucenych 17

Ne, nemtizu si vybrat zadny, jsou mi ptidéleny 58

Nevim, vzdy se uCastnim stejnych kurza jako kolegové | 5

Zdroj®®

Graf 13: Vzdélavani podle preference
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Komentar: Na zakladé otazky ¢. 13 bylo zjistovano, zda si mohou respondenti
vzdélavaci akce vybirat podle vlastnich preferenci. Z grafu je patrné, ze pouze 2
zamestnanci si mohou kurz vybrat podle vlastnich preferenci. 70,7% zaméstnanci si
nemuze kurz zvolit podle vlastnich preferenci a kurzy jsou jim piidélovany. Coz muze
byt zapficinéno finan¢ni naro¢nosti kurzl. Prestoze se zaméstnavatel snazi zajistit kurzy
za co nejnizsi financni néklady, neni jejich nabidka tak pestra, aby uspokojila v§echny

zameéstnance.

%6 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

%6 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 14 : Pokud by Vas preferovany kurz byl pouze e-learningou formou bylo

by to pro Vas prekazkou k absolvovani kurzu? Pokud odpovite zaporné, proc

tomu tak je?

Tabulka 14: E-learning piekazkou

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Ano, bylo by mi to ptekazkou | 65
Ne, nevadi mi to 17

Graf 14: E-learning ptekazkou

M Ano, bylo by mi
to prekazkou

B Ne, nevadi mi to

Zdroj®®

Zdroj®’

Komentar: Otazka ¢. 14 navazuje na otazku ¢. 11, kdy si autorka ovétuje postoj

zaméstnancu organizace k e-learningu. Jiz z odpovédi na otazku ¢. 11 vyplynulo, Ze e-

learning neni mezi zaméstnanci oblibeny. Otazka ¢. 14 negativni postoj zaméstnancu

k e-learningu jen potvrzuje. Pro 79,9% zaméstnancii je to piekazkou. Zaméstnanci

mohli vyuzit prostor k vysvétleni svych negativnich dojmi, pouze 3 zameéstnanci svuj

postoj vysvétlili.

% Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Respondent A odpovedél: . Vadi mi elearningové akce, protoze je absolvuji v kanceldri,
kde se nemohu soustredit. SlySim kolegyné a klienty na chodbdch a pravidelné se stavd,
Ze mi nékdo klepe na dvere. Nemdm tak klid na vzdélavdni. “ Respondent B odpovedél:
., Sedeét cely den u pocitace a zirat do obrazovky mé nebavi. Zamérné se témhle akcim
vyhybam. “ Respondent C:,, Vzdéldvani online mi prijde neefektivni, kolikrdt u toho ani
nesedim, ale litdm po kanclu. “ Je ziejmé, ze pro zaméstnance organizace XY e-learning

neni vhodnou metodou vzdélavani.
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Otazka ¢. 15 : Co je pro Vas dulezité pri vybéru vzdélavaciho kurzu?

Tabulka 15: Podle ¢eho si zamé&stnanci vybiraji kurzy

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Pfinosnost pro vykon mé prace 2
Atraktivita tématu 17

Kurz si nemam moznost vybrat podle vlastnich preferenci | 58

Predchozi zkusenosti kolegt 5
Zdroj™
Graf 15: Podle ¢eho si zaméstnanci vybiraji kurzy
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Kurz si nemam
moZnost vybrat podle
vlastnich preferenci
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Zdroj”!

Komentar: Zaporné odpoveédél identicky pocet respondentd, stejné u otazky ¢. 13. 58
zamestnancu si nema moznost kurz vybrat. 20,7% zaméstnanct si vybira kurz podle
atraktivity tématu. Nektefi dotazovani uvedli 6,1%, ze daji na predchozi zkuSenosti

kolegti a nechaji si kurz doporucit.

70 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

7! Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 16 : Pri jaké prilezitosti vyuzivate védomosti z kurzu nejcastéji?

Tato otazka byla oteviena. Respondenti meli moznost se vyjadrit slovné. NejcCastéji

vSak uvadéli tyto duvody:

Tabulka 16: Kdy zaméstnanci aplikuji své dovednosti

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Pti praci s klienty 39
Pti prfedavani informaci tymu 14
Pti praci s rodinou klienta 16

Pti praci s dal§imi organizacemi v klientové okoli | 13

Graf 16: Kdy zamé&stnanci aplikuji své dovednosti
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72 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

73 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Nejcastéjsi odpovéd respondenti byla , kazdy den pri prdci s klienty*.
Zaméstnanci nejcastéji 48% uplatiiuji nové metody prace pfi individualni praci
s klientem. Pouze malé procento respondenti svou odpovéd’ konkretizovalo. Je ziejmé,
ze zaméstnanci své nabité schopnosti a dovednosti, které ziskavaji, na vzdélavacich
akcich uplatiiuji. Za piiznivé autorka povazuje fakt, ze zadny z respondentti neopovedeél,

Ze nabité dovednosti v praxi neuplatiuje.
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Otazka ¢. 17 : Jakého vzdélavaciho programu jste se ucastnil/a naposledy?

Tato otazka byla oteviena. Respondenti méli moznost se vyjadiit slovné. Nejcasteji

vSak uvadeli tyto odpovedi:

Tabulka 17: Jaké vzdélani absolvovali zaméstnanci naposledy

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Metoda CARE 10
Psychiatrické minimum 37
Kurz duélnich diagnoz 16
Lidé s poruchou osobnosti | 19

Graf 17: Jaké vzdélani absolvovali zaméstnanci naposledy
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74 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

75 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: V této otazce méli respondenti uvést nazev kurzu nebo vzdélavaci akce,
které se ucastnili naposledy. Dle ziskanych dat, Zadny ze zameéstnancti neodpovédél
zaporngé. VSichni dotazani se v posledni dobé né&jakého vzdélavani zucastnili. Touto
otazkou autorka reaguje na kapitolu 4.2, kde se nachazi vycCet kurzii pro socialni
pracovniky. Z dostupnych informaci z MPSV autorka utvofila seznam nejzadangjsich
kurzl pro socialni pracovniky v oblasti péce o dusevni zdravi. Ocekavanou skutecnosti
je fakt, ze zamé&stnanci organizace XY maji zajem presné o tyto kurzy. Nejvice a to 45%
respondentd absolvovalo kurz psychiatrického minima. 23% respondenti ziskalo
schopnosti pro praci s lidmi s poruchou osobnosti. O néco méné navstiveny byl kurz

dualnich diagnoz, 20%. Nejméné 12% respondentt proslo kurzem metody CARE.
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Otazka ¢. 18 : Vénujete se vzdélavani v péci o duSevné nemocné klienty i ve svém
volném case? Pokud ano, proc¢?

Na tuto otazku mohli respondenti odpovédét jednoslovné, nebo vyuzit moznosti pro

komentar.

Tabulka 18: Vzdélavani ve volném Case

Odpovéd’ | Pocet odpovédi

Ano 69
Ne 13
Zdroje’®
Graf 18: Vzdélavani ve volném Case
® Ano
H Ne
Zdroje”’

Komentar: Z odpovédi je ziejmé, ze 84% zameéstnancu se vénuje vzdelavani i ve
svém volném cCase. 16% zaméstnancti odpoveédélo zaporné.

Ze zKuSenosti autorky: Z vlastni zkuSenosti autorka vi, ze socidlni pracovnici
v prvnim roce zaméstnani maji ,,mentoring™ zkuSené kolegyn¢, ktera zadava mnozstvi
ukold, které zaméstnanec zpracovava doma. To firma povazuje za samo vzdélavani.
V dobé zavadéni novych pracovnich postupti zameéstnanci doma studuji skripta, nebo

knihy, na zakladé¢ kterych ma tym intervize nebo brainstormingy.

76 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
77 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 19 : Maite pocit, Zze Vas zaméstnavatel vénuje vzdélavani svych

pracovniki dostate¢nou pozornost? A proc?

Tabulka 19: Pozornost zaméstnavatele na vzdélavani

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Naprosto souhlasim | 1

Celkem souhlasim | 7

SpisSe nesouhlasim | 43

Vubec nesouhlasim | 31

Zdroj®
Graf 19: Pozornost zaméstnavatele na vzdélavani
1% 9%
” ® Naprosto souhlasim
m Celkem souhlasim
52% ’ Spise nesouhlasim
M Vibec nesouhlasim
Zdroj”

Komentar: Vysledky Setfeni dopadly nasledovné: 52% zaméstnanct spiSe nesouhlasi
stvrzenim, Ze zaméstnavatel vénuje dostatek pozornosti vzdélavani zaméstnanca.
Dutvody proc€ si to mysli jsou pestré. Opét se jen malé mnozstvi respondentt vyjadrilo.
Kladné na odpovéd’ ,,naprosto souhlasim* reagoval pouze 1 zaméstnanec.

Nejcastejsi odpoveéd je nasledujici ,, Pokud sama neurguji, Ze jsem vice jak rok nikde

nebyla, nikoho to nezajimd.“ Casto se opakovala informace, ze zaméstnavatel nevi, na

8 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

79 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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jaké kurzy dany zaméstnanec absolvoval, a dany zaméstnanec dostava opakované
pozvanky, na vzdélavaci akce jiz se zucastnil. Z téchto odpovédi vyplyva, ze ma
spolecnost XY velké nedostatky a nezdjem zjejich strany zaméstnanci hodnoti velmi

negativné.

Otazka ¢. 20 : Pokud byla Vase predchozi odpovéd’ zaporna, s ¢im nejste
spokojen/a?

Otazka ¢. 20 byla oteviena odpovédim respondenti. Respondenti své odpovédi Casto

opakovali, z vysledkt autorka vypracovala tabulku.

Tabulka 20: Duavody nespokojenosti

Odpovéd’ Pocet
odpovédi
Nezajem ze strany vedeni 26
Malo prilezitosti k ucastnéni se kurzt 41
Casto chybi navazujici kurzy 13
Zaméstnavatel nepodporuje své zaméstnance | 2
v individualnim vzdélavani

Zdroje®

80 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)

61



Graf 20: Duavody nespokojenosti
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Zdrojed!

Komentar: Otazka €. 20 souvisi s otazkou €. 19, kde zaméstnanci velmi negativné
ohodnotili zajem zaméstnavatele. 50% respondentd tvrdi, ze zaméstnavatel poskytuje
malo pfilezitosti k ucastnéni se kurzi. Tato odpovéd muze byt zapfiCinéna
pandemickou dobou, ve které se nachazime. Nebot pfiblizné dva roky bylo vzdélavani
upozadéno nebo prevedeno do online prostoru. 32% zaméstnanci oznacuje za duvod
nespokojenosti nezajem vedeni o jejich vzdélani. 2% respondenti udavaji, ze je

zameéstnavatel nepodporuje v individualnim vzdélavani.

81 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 21 : Myslite si, Ze jste ve firmé odborné vyspél/a? (zvySil/a jste si

odborné schopnosti a dovednosti)

Otazka ¢. 21 byla oteviena odpovédim respondentt. Respondenti své odpovédi Casto

opakovali, z vysledka autorka vypracovala tabulku.

Tabulka 21: Odborny rist ve spolecnosti

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Ano, ziskal/a jsem mnoho zkuSenosti 28
Zatim jsem ve firmé kratce, nemohu hodnotit 11
V oblasti péce o zdravi rozhodné ano 25
Nejsem si jist/a 9
To at’” posoudi zaméstnavatel 9
Zdroj®?
Tabulka 21: Odborny rist ve spolecnosti
M Ano, ziskal/a jsem
mnoho zkuSenosti
M Zatim jsem ve firmé
kratce, nemohu
hodnotit
V oblasti péce o zdravi
rozhodné ano
31%
B Nejsem si jist/a
m To at” posoudi
zaméstnavatel
Zdroj®

82 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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Komentar: Na otazku zda zaméstnanci ve firmé odborné wvyspéli, odpovidali
zaméstnanci velmi rozmanité. 34% dotazovanych podle odpovédi souhlasi, a ma pocit,
ze ziskaly mnoho zkuSenosti. 31% respondentt ocenuji své schopnosti v oblasti péce

o dusevni zdravi. 11% dotazovanych si neni jistych, stejné tak 11% ma pocit, ze by toto

mél posoudit zaméstnavatel.

8 Autorka prace, 2022 (vlastni zpracovani)
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9 VYHODNOCENI SERENI A NAVRHY RESENI

V této kapitole autorka shrne odpovédi respondentti a navrhne feseni.

V prvnich c¢tyfech dotaznikovych otazkach se autorka zaméfila na identifikaci
respondentd. Autorka zjistila, Ze mezi respondenty je vice Zen nez muzu. CoZ je
odiivodnéno humanitnim zaméfenim spolecnosti. Muzi v socialnich sluzbach pracuji
ziidka kdy, spise se uplatiiuji na vysSich pozicich jako finanéni a projektovy manazefi.
36% zaméstnanci ve firme je v produktivnim véku 26 — 35 let. Mezi respondenty je 51
zaméstnanci vysokoskolsky vzdélany ztoho 34 osob je uplné vysokoskolsky
vzdélanych a disponuji titulem magistr nebo inzenyr. Mezi nejcastéji vystudovany obor
patii socialni patologie, ktery je pfi praci s klienty s duSevnim onemocnénim vice nez
zadouci. Vzhledem k ziskanym informacim miize autorka oznacit vzorek respondentu

zahodny k prezentaci.

Vyzkumnym S$etfeni byly autorkou zjiStény tyto skutecnosti, u kterych autorka

bakalarské prace navrhuje reSeni:

Problém ¢. 1: 71% Zaméstnanct udava, Ze si nemuze vybrat vzdélavaci akci podle
vlastnich preferenci a kurzy jim jsou pfidélovany podle preferenci zaméstnavatele.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci maji zajem si kurzy vybirat podle vlastnich

preferenci.

Navrh feSeni €. 1: Z informaci od zaméstnanct autorka nabyla dojmu, Zze pfipominky
a podnéty zamé&stnanct jsou brany na lehkou vahu. ReSenim situace miZe byt
provedeni SWOT analyzy a sumarizace vysledkti pomoci HR specialisty s cilem zatadit
pozadavky zaméstnanct do planu rozvoje lidskych zdroja. V idealnim piipadé by mohli
zaméstnanci dostat prostor pro vybér kurzi podle vlastni preference zpredem

schazeného seznamu zaméstnavatele.

Problém ¢. 2: Z dotaznikového Setfeni vyplynul maly zdjem o e-learning. Pro 79%

dotazanych by bylo prekazkou kurz v této podobé absolvovat.

Navrh fFeSeni ¢. 2: Zaméstnavatel by se mél vénovat zmapovani piekazek, které

zamestnancim brani v absolvovani. Dotazani si stézuji na podminky, proto by fesenim
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mohlo byt umoznéni zaméstnancim absolvovat e-learningové vzdélavani v domova.
Nektefi dotdzani maji problém se soustiedénim, to vSak neni v moznostech
ovlivnitelnosti zaméstnavatelem. Zaméstnavatel by mél vénovat vetSi pozornost pii
vybéru zadavatele a lektora kurzu. Lektor pfi e-learningu musi zaujmout o néco vice,

nez v prezen¢nim vzdélavani.

Problém ¢. 3: 90% respondentt uvedlo, ze zaméstnavatel nevénuje jejich vzdélavani
dostateCnou pozornost. Zameéstnanci se shoduji, kdyby zaméstnavatele neurgovali
vzdélani by se nedockali. Néktefi odpovidaji, potom co dostanou pozvanku na

vzdélavani, jsou pozvani na kurz, ktery jiz absolvovali.

Navrh FeSeni ¢ 3: ReSenim je systematické planovani vzdélavani zaméstnanct
avedeni podrobné dokumentace. VSechna vzdelavani absolvovand zaméstnancem, at
jde o fadné kam je zaméstnanec vyslan zaméstnavatelem nebo individualni, které
zameéstnanec absolvuje ze své motivace. Kazdorocné by mélo prob&hnout vyhodnoceni

pfedchoziho vzdélavaciho planu a sestaveni planu na nasledujici rok.
Dale muze autorka konstatovat, ze:

— 30% dotazovanych nespliiuje pozadavky na socialniho pracovnika.

— 61% dotazovanych ma kladny vztah ke vzdélavani a povazuje ho za
nezbytné ke své praci.

— Mezi nejoblibenéjsi vzdelavaci formy zafadily zaméstnanci Skoleni na
vybrana témata, staze a exkurze do jinych socialnich zatizenich.

— Pouze 21% zaméstnancii nema problém s kurzem v e-learningové podobé.
89% zameéstnancu je proti a povazuji tuto formu jako prekazku.

— Vsichni dotazani se shoduji, ze ziskané dovednosti uplatiiuji denné. Primarné
pii praci s klienty, ale 1 pfi praci sjejich rodinami nebo dalSimi sluzbami
v okoli klienta.

— Nad ramec povinnosti se vzdélava 84% dotazanych. A to predevS§im

z divodu rychlého vyvoje psychiatrické a socialni péce.

66



ZAVER

Vzdé€lavani zameéstnanct, potazmo socialnich pracovniku je specifické téma. Bakalaiska
prace se zabyvala analyzou vzdé€lavaciho systému v neziskové organizaci pracujici
s lidmi s duSevnim onemocnénim. Z divodu nemoznosti jmenovat firmu byla autorkou

oznacovana jako spolecnost XY.

Motivaci autorce byla jeji vlastni zkuSenost, spraci s lidmi trpicimi duSevnim

onemocnénim.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vzdélavaci systém ve vybrané
spolecnosti. Druhotnym cilem bylo podat navrhy na zkvalitnéni vzdélavaciho systému

ve spolecnosti XY.

Bakalatskou praci autorka rozdélila na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast byla vypracovana za
podpory odborné literatury. Na zacatku prace se autorka vénovala definici stézejnich
pojmu, popsala firemni vzdélavani, zabyvala se historii socialni prace, definovala
socialni sluzby, popsala profesy socialniho pracovnika a pozadavky na jeho vzdélani.
Pata kapitola se vénovala socialni praci s duSevné nemocnymi. Posledni Sesta kapitola

se vénovala popisu vybrané spolecnosti.

Prakticka cCast se vénovala rozboru dotaznikového Setfeni. Z dotazniku ziskané
informace autorka prezentuje pomoci vyseCovych grafli v relativnich Cetnostech
atabulkdch sabsolutnimi Cetnostmi. Zavér praktické casti autorka vénovala
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a podani navrht ke zkvalitnéni vzdé€lavaciho

systému.

Vyhodnoceni stanovenych hypotéz:

Hypotéza ¢. 1: Vice jak 70% zaméstnancu ma vystudovanou socialni praci nebo
pedagogicky obor. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze 62% zaméstnanci ma
vystudovanou socialni praci ¢i pedagogicky obor na vysoké Skole. Ale nesmime
opomenout absolventy vyssich odbornych skol jiz zaméstnava firma 9%. Vzdélanych

zaméstnancu podle zakona ma firma 71%. Hypotéza je potvrzena.
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Hypotéza ¢. 2: Vice jak 50% zaméstnancu firmy si v soucasné dobé zvySuje
vzdélani v socialni oblasti. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze 59% zaméstnanci si

vzdélani v socidlni praci dopliiuje nebo rozsifuje. Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3: 80% zaméstnancu vybrané spolecnosti si nemuze vybrat vzdélavaci
akci podle vlastnich preferenci, ale vzdélavaci akce jim vybira zaméstnavatel.
Z analyzy vyplynulo, ze vzdélani podle vlastnich preferenci si nemize vybrat 71%
dotazanych. 21% dotazanych si kurz mze vybrat z predem schvalenych vzdélavacich

aktivit. Tato hypotéza nebyla potvrzena.

Z empirického vyzkumu autorka navrhla tyto moznosti k vylepSeni stavajiciho
systému:

N. ¢. 1 - Provedeni SWOT analyzy a sumarizace vysledkii pomoci HR specialisty
scilem =zaradit pozadavky zaméstnanci do planu rozvoje lidskych zdroji. Dat
zaméstnancum prostor pro vlastni volbu vzdélavacich akci.

N. ¢. 2 - : Zaméstnavatel by se mél vénovat zmapovani piekazek, které zaméstnanciim
brani v absolvovani v e-learningu. Zaméstnatel by mél 1épe vybirat zadavatele,

N. & 3 - Refenim je systematické planovani vzdélavani zaméstnanct a vedeni podrobné

dokumentace. Kazdoro¢ni vyhodnoceni a pfiprava nového planu na nasledujici rok.

Navrhy a doporuceni autorka predlozi vedeni spolecnosti a poskytne data z vyzkumu

k nahlédnuti.

Vyzkumné §etfeni bylo aplikovano na socialni pracovniky jedné konkrétni spolecnosti.
Pokud by se vSak autorka chtéla zabyvat analyzou vzdé€lavani socialnich pracovnikt
i vjinych neziskovych organizacich byla by tato prace pfili§ rozsahla. Z tohoto divodu
muze téma autorka vyuzit k potencionalni diplomové praci a vyzkum tak rozsifit na

vétsi vzorek.
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Priloha A - Dotaznik

Vazeni kolegové,
Jmenuji se Dominika Bilkova a jsem studentkou University Jana Amose Komenského. Timto
dotaznikem vas zadam o 10 minut vaseho ¢asu. Dotaznik se sklada z 21 otazek zamétenych
na vzdélavani v na$i organizaci. VSechny informace které mi poskytnete jsou anonymni.

Predem dekuji za vas Cas.

1. Otazka ¢. 1: Jste?
Zena

Muz

2. Otazka €. 2: Do jaké vekové kategorie se radite?

18 — 25 let
26 —35 let
36 —45 let
47 — 60 let
61 avice

3. Otazka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

o Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné DiS,.

o Vysokoskolské Be.

o Vysokoskolské Mgr.

o

4. Otazka €. 4: Jaky konkrétni obor jste vystudoval/a?

5. Otazka €. 5: Jaké je vaSe pracovni zafazeni?



6. Otazka ¢. 6: Jaka je délka vasi praxe s klienty s dusevnim onemocnénim?

o

o

o

Méné nez rok
Rok az dva
Dva az Sest let
Sest az deset let

Vice nez deset let

7. Otazka ¢. 7: Povazujete vzdélavani pro vasi praci s duSevné nemocnymi klienty za:

o

o

o

o

Nezbytné pro vykon povolani
potiebné pro svij osobni rozvoj cestu ke zvyseni platového ohodnoceni
Zbytecné pro vykon mé prace

Vynucené ze strany zamestnavatele

8. Otazka €. 8: ZvySujete si v soucasné dob¢ vzdélani v oblasti psychiatrické péce

o

o

Ano
Ne

9. Otazka ¢. 9: ZvySujete si v soucasné dobé vzdeélani v oboru socialni prace?

o Ano
o Ne

10. Otazka ¢. 10: Ptijde Vam, ze vase vzdélani je dostatecné pro praci s lidmi s dusevnim
onemocnénim?

o

o

o

Ano
Ne, ale planuji si vzdélani dodélat

Ne, ani si vzdélani neplanuji dodélat

11. Otazka €. 11 : Jaké formy vzdelavani preferujete v souvislosti s vykonem povolani

v organizaci pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim?

o

o

Skoleni na vybrana témata
Staze

Exkurze

Tréninkové programy
Samostudium

Intervize
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

o E-learning

Otazka ¢. 12 : Jak se dozvidate o nabidce vzdélavacich kurzi, souvisejici s vykonem
vasi profese (prace s lidmi s dusevnim onemocnénim)?
o E-mailem od vedouci sluzeb

o Od nadfizeného
o Od kolegti
o Z nasténky

o Od personalisty/vedeni

Otazka €. 13: Muzete si kurz nebo program vybrat podle vlastnich preferenci?

Otazka €. 14 : Pokud by Vas preferovany kurz byl pouze e-learningou formou bylo by
to pro Vas prekazkou k absolvovani kurzu? Pokud odpovite zaporn€, pro¢ tomu tak
je?

o Ano, bylo by mi to pifekazkou

o Ne, nevadi mi to

Otazka €. 15 : Co je pro Vas dulezité pti vybéru vzdélavaciho kurzu?
o Pfinosnost pro vykon mé prace

o Atraktivita tématu
o Kurz si nemédm moznost vybrat podle vlastnich preferenci

o Predchozi zkuSenosti koleg

Otazka €. 16 : Pii jaké prilezitosti vyuzivate védomosti z kurzi nejcastéji?

Otazka ¢. 18 : Vénujete se vzdelavani v péci o dusevné nemocné klienty i ve svém
volném c¢ase? Pokud ano, proc?

Otazka ¢. 19 : Mate pocit, ze Vas zameéstnavatel vénuje vzdélavani svych pracovniku

dostateCnou pozornost? A proc¢?

I



21. Otazka €. 21 : Myslite si, zZe jste ve firmé odborné vyspél/a? (zvysil/a jste si odborné

schopnosti a dovednosti)

v
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