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Anotace

Cilem prace je popis a analyza psychické pohody v profesni oblasti ¢lovéka. Pozornost je
smérovana k zaméstnancim v cestovnim ruchu. V rdmci vyzkumného Setreni je cilem prace
zjistit subjektivné vnimany vztah duSevni pohody a nasledné motivace k vykonu profesni

¢innosti, véetné faktord, které pozitivni dusevni stav dotazovanych ovliviuji.
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Annotation

The aim of this bachelor thesis is to examine mental well-being at individual’s profession with
focus on employees in field of tourism. Research is to explore the subjective perception of

mental well-being at the workplace and subsequent work motivation.
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1 Uvod

Zijeme ve svété, kde kvalitni a spokojeny Zivot predstavuje jednu ze zakladnich lidskych
hodnot. Na kvalitu Zivota ma vliv mnoho faktorld. Nékteré maji pozitivni pfinos, nékteré
naopak negativni. DuSevni pohoda, kterou se prace zabyva, je jednim ze stéZejnich Cinitel(,
jez kvalitu Zivota ovliviiuji. Spokojeny Zivot jde tedy ruku v ruce s pozitivnim psychickym

vyladénim jedince.

Je mnoho faktor( pUsobicich na dusevni stav a pohodu. Tato bakalafska prace je zamérena na
problematiku dusevni pohody na pracovisti, kde dochazi kvyskytu mnoha faktor(,
vyplyvajicich z mezilidského plsobeni, podstaty prace, pracovni pozice a role, materidlniho
zazemi atd. ovliviujicich psychiku ¢lovéka. Hlavnim tématem je oblast cestovniho ruchu,

konkrétné jeho zaméstnanci provozujici svou ¢innost v zahranici.

V rdmci soucasného stavu poznani mlze autorka dodat, Ze CK Fischer (2021), uvadi v popisu
pracovni pozice delegata neustdly kontakt s klienty a planovani schiizek s nimi. Déle pise, Ze
povinnosti delegdta je feSeni pozadavku klienta. Dle jejich webovych strdnek ma delegdat na
starosti prodej fakultativnich vylet( a pronajmy aut a veskeré déni v destinaci musi reportovat.
V benefitech pracovni pozice jmenuje napftiklad motivacni finanéni ohodnoceni, profesiondlni
zaskoleni a sluzebni automobil. Skola cestovniho ruchu Tyrkys (2021) na svych webovych
strankdch popisuje praci delegata jako neocetitelnou. Jeji dlleZitost zmifiuje zejména pfi
reSeni stiznosti a reklamaci klientl. Dle Oriesky (2010) musi mit zaméstnanec cestovni
kancelare psychologické znalosti a je po ném pozadovano nékolik vlastnosti jako jsou
napriklad sebedlvéra a sebekritika, zdvofilost, ochota a také ovladani mimiky a gestiky. CK
Blue Style (2022) kazdorocné provadi vybérové fizeni pobytovych delegdatl. V popisu pozice je
mezi pozadavky na delegata mimo jiné uvedena i odolnost vicéi stresu. Uvedené naroky na
delegaty jsou v kontextu dusevni pohody a motivace k vykonu pracovni ¢innosti Ustfednim

tématem této prace.

Cestovani a cestovni ruch povétsinou navozuje jeho konzumentim kladné pocity. Lidé, kteri
se jezdi rekreovat, pozndvat pamatky a kulturu dané destinace, Ci si uzit sportovni dovolenou

cestuji i z davodu zlepsSeni své psychické pohody, relaxace a odpocinku.



Na druhé strané stoji organizatofi cestovniho ruchu, ktefi, ackoliv nabizi sluzby spojené s

pfijemnymi pocity z cestovani, nemusi proZivat totéz.

Davodem vybéru vyzkumného vzorku, tedy zaméstnancd v cestovnim ruchu, je autorcina
osobni profesni zkuSenost, kterd reflektuje spojitost zaméstnani v turismu s psychickou
pohodou. Stavy dusevni nepohody, jak své, tak i svych kolegl, zaZila pfi vykonu sezénni

v

delegatury v zahranici, kde pracovala pro ceskou cestovni kanceldr. Kupfikladu stresujici
situace jsou pro delegdta a ostatni pracovniky cestovni kanceldfe v zahrani¢i velmi casté,
témér na dennim poradku. Bakalafska prace studuje praci delegatll cestovnich kanceldfi a
snazi se hledat souvislosti jejich Cinnosti s dusevni pohodou, potazmo s motivaci k pracovnimu

vykonu.



2 Cil prace

Cilem prace je popis a analyza psychické pohody v profesni oblasti ¢lovéka. Pozornost je
smérovana k zaméstnancim v cestovnim ruchu. V rdmci vyzkumného Setreni je cilem prace
zjistit subjektivné vnimany vztah dusevni pohody a nasledné motivace k vykonu ¢innosti,

véetné faktord, které pozitivni dusevni stav dotazovanych ovliviiuji.

Oporu pro konkretizaci faktorl poskytl model dusevni pohody dle Ryffové a Singera (2002),
pricemz autofi za zdroje psychické pohody povazuji nasledujici: sebepfijeti, vztahy s okolim,
nezavislost, vyuZziti prostiedi, smysl Zivota, osobni rozvoj. Model je formulaci otazek

adaptovan na pracovni sféru respondentu:

HVO: Jak reflektuji respondenti psychickou pohodu na pracovisti v kontextu motivace k vykonu
pracovni ¢innosti?

DVO1: Jakou shleddvaji respondenti souvislost s oblasti sebepfijeti a motivaci k vykonu
pracovni ¢innosti?

DVO2: Jakou shleddvaji respondenti souvislost s moznosti osobniho rozvoje v ramci svého
zaméstnani a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVO3: Jakou shleddvaji respondenti souvislost s prozitkem smysluplnosti jejich prace a
motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVO4: Jakou shleddvaji respondenti souvislost se zvladanim jejich pracovniho prostredi a
motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVOS5: Jakou shledavaji respondenti souvislost s uplatiiovanim autonomie v rdmci pracovisté
a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVOG6: Jakou shleddvaji respondenti souvislost s péstovanim pozitivnich vztahl s druhymi
lidmi na pracovisti a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?



3 Metodika

V teoretické casti prace je vyuZzito sekundarnich dat, jejichZ zpracovani predchazela literarni

reserse.

Ve vyzkumné ¢asti je vyuzito kvalitativniho vyzkumného designu. Tato vyzkumna strategie je
vyhodna pro zpracovani podrobnych a jedinecnych informaci ziskanych zpravidla na malém

vzorku populace.

Metodou sbéru dat je polostrukturované interview. Divodem volby polostrukturovaného
rozhovoru je to, Ze umoznuje vyuZit predem pfipraveny scénar dle okruhli zkoumani a tento

volné doplnit otdzkami pfimo ve vyzkumném procesu (v terénu).

Jako inspirace pro analyzu ziskanych dat je zvolena zakotvena teorie. Tato metoda poskytuje

dobré zazemi pro kédovani a kategorizaci ziskanych informaci.

Hlavni vyzkumnd otazka a vyzkumné otazky dil¢i jsou formulovény na zakladé cile vyzkumu a

v souladu s uvedenymi metodami sbéru a analyzy dat.



4 Cestovni ruch jako oblast setkavani kultur a lidi

Cestovni ruch definuji Zelenka a Paskova (2012) jako pohyb osob mimo jejich bézné prostredi
a osob, které v téchto mistech travi ¢as ne déle nez jeden rok z divodu aktivit spojenych
s rekreaci, vzdélavanim ¢i zaméstnanim. Do oblasti cestovniho ruchu dale zahrnuji
provozovatele a zajistovatele sluzeb cestovniho ruchu a aktivity s nim souvisejici, jako je
napftiklad regulace a ochrana, politika a propagace cestovniho ruchu. Popisuji cestovni ruch
jako fenomén, na ktery jsou aplikovany poznatky z Sirokého spektra védnich obor(, a to
pfedevSim z geografie, psychologie, sociologie, ekonomie, historie, marketingu a

managementu.

Vystoupil a kol. (2006) pojednavd o moznosti zavedeni cestovniho ruchu jako samostatné
védni discipliny. V oblasti cestovniho ruchu rozliSuje objekty a subjekty, pficemz subjekty
cestovniho ruchu jsou cestujici osoby vyuZivajici objekty cestovniho ruchu a objekty
cestovniho ruchu predstavuji sluzby a organizace. Jako dalsi prvek cestovniho ruchu uvadi
prostredi, ve kterém se cestovni ruch provozuje. Prostfedi oznacuje jako nadrazené a tvofici
podminky cestovnimu ruchu. RozliSuje prostiedi ekonomické, socidlni prostredi spolu

s mezilidskou interakci, politické, ekologické a technologické.

Socialni prostiedi popisuje jako faktor plsobici na mysleni a chovani jedince. U¢ast a motivaci
k cestovnim ruchu podle néj ovliviiuje vzdélani, zaméstndani, vékova hranice a misto bydlisté
¢lovéka, pricemz nejcastéjsim ucastnikem cestovniho ruchu je jedinec nizsi vékové kategorie
s vySSim vzdélanim a vétSimi prijmy. Dle Jakubikové (2012) cestuji lidé z povinnosti napfiklad
kvlli podnikani, vife ¢i zdravotnim divodim. Druhy typ cestovani popisuje jako cestovani za

zabavou, odpocinkem nebo sportem.

Beranek (2013) déli ucastniky cestovniho ruchu na stdlé obyvatele, tedy residenty,

navstévniky, turisty, vyletniky a jednodenni navstévniky, které definuje nasledovné:

e Resident — osoba, kterd v ramci domaciho cestovniho ruchu Zije na daném misté
minimalné 6 po sobé jdoucich mésicl pred prijezdem do jiné destinace na dobu kratsi
6 mésicl. V mezindrodnim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera v urené zemi zZije

alespon 1 rok pred pfijezdem do jiné zemé na dobu kratsi 1 roku.



e Navstévnik — navstévnikem je osoba cestujici do cizi zemé nebo mista v jeho zemi jiné,
nez je jeho trvalé bydlisté na dobu kratSi 1 roku, pficemz Ucelem cesty nesmi byt
vydélecna Cinnost.

e Turista —turista je navstévnik, jehoz cestovani zahrnuje alespon jedno pfenocovani

e Vyletnik, jednodenni navstévnik — osoby, které cestuji na dobu kratsi 24 hodin a bez

pfenocovani

Dale upozoriuje, Ze do skupiny ucastnik( cestovniho ruchu nelze fadit zahraniéni pracovniky,

migranty a premistujici se vojaky.

Ucastnici cestovniho ruchu maji dle Palatkové (2011) dvoji druh potteb, které cestovni ruch
uspokojuje. Jedna se o potreby primarni, které oznacuje jako motivacni a sekundarni neboli
realizacni. Mezi primarni potfeby zmifuje Beranek (2013) napfiklad dopravni a stravovaci
sluzby. Do sekundarnich potteb radi vyuzivani atraktivit dané destinace jako jsou rekreacni Ci
kulturné-spolecenské sluzby, pficemz tyto sluzby oznacuje jako doplikové. Palatkova a
Zichova (2014) do primdrnich potieb zahrnuji atraktivity destinace cestovniho ruchu, a to
pfirodni, kulturné-historické, organizované a spolecenské. Sekundarni potieby podle nich

predstavuji vybavenost destinace a jeji sluzby, tedy infrastrukturu a suprastrukturu.

Suprastruktura je oznaceni pro hotely, ubytovaci zafizeni, restaurace, sportovni arealy aj.
(Jakubikova,2012). Prvotni motivaci v modernim cestovnim ruchu popisuje Paskova (2014)
jako motivaci k psychické a fyzické relaxaci. Dale uvadi, Ze v souvislosti s touto motivaci
vznikaji rGzné formy cestovniho ruchu jako je naptiklad organizovana turistika, vodactvi Ci
aktivity v horskych oblastech. Sekundarni motivaci definuje jako touhu po poznani, pficemz

tento jev je spojeny se zvysujicimi se lidskymi potfebami.

Palatkova (2011) oznacuje pohyb ucastnikd cestovniho ruchu mezi staty jako mezinarodni
turismus. Ten vysvétluje jako jev, pfi kterém osoba cestuje do jiné zemé, nez je jeji bydlisté na
dobu ne delsi jednoho roku a za jinym Gcelem, nez je zaméstnani. Uvadi, Ze turismus muze byt
chapan jako nastroj k udrzeni dobrych mezinarodnich vztah(. Zminuje stretavani rozdilnych
kultur, které muze byt jak pozitivniho charakteru, tak negativniho. Do kulturni prostredi radi

socialni skupiny, hodnoty a nazory, materialni kulturu a napft. jazyk.



Tzv. kulturni cestovni ruch popisuje Ryglova a kol. (2011) jako aktivitu provozovanou kvli
kulturnimu a historickému dédictvi, pamatkam, vystavam, veletrzich. Propojenost spolecnosti
vysvétluje pojmem globalni vesnice, ktery nese oznaceni pro soucasné sdileni zkusenosti a
nazor( mezi lidmi prevainé skrze socialni sité. Mezi weby, na kterych se lidé setkavaji fadi

Youtube, Tripadvisor, Expedia, pficemz ke komunikaci nej¢astéji pouzivaji anglicky jazyk.

V cestovnim ruchu dochazi k mezikulturnimu stfetavani, pfi kterém se kultury navzajem
ovliviiuji (Palatkova,2011). Paskova (2014) uvadi, Ze stfetdvani kultur mize vést aZ k akulturaci
kultura prejima znaky vyspélejsi kultury a jeji plvodni zvyky mizi. PiSe, Ze tento proces mUze
mit jak zaporny, tak i kladny charakter. Negativni pUsobeni akulturace vysvétluje napfiklad
jako vymizeni kulturnich prvk( jako atraktivit z hlediska cestovniho ruchu. Jako pfinosné
zminuje zvyseni Zivotni Urovneé spojené s hygienickymi navyky nebo rozsifenim znalosti v cizich

jazycich.

V cestovnim ruchu dochazi ke stfetu rlznych kultur srdznymi odliSnostmi, proto by se
provozovatelé cestovniho ruchu méli snazit o respektovani potreb klientl a pripadné se

pfizplsobit jejich kulturnim pozadavkim (Jakubikova, 2012).

Beranek (2013) uvadi, Ze vybér poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu souvisi s optimalizaci a
realizaci jeho produktu. Do odvétvi cestovniho ruchu radi nasledujici podniky nebo organizace:
hotely, stravovaci zafizeni, cestovni kancelare a agentury, podniky nabizejici rekreacni sluzby,

upominkové predméty atd.



4.1 Zaméstnanci ve sfére cestovniho ruchu

Pro spravné fungovani cestovniho ruchu je dle OrieSky (2019) potfeba aktivni a rozmanitd
Skala pracovnich pozic pusobici v turismu. Za velmi dileZité oznacuje pracovniky tzv. prvniho
kontaktu, jeZ pfijdou s navstévniky do nejblizsiho styku, a ktefi maji pomoci svého chovani vliv

na celkovy dojem klienta o cestovnim ruchu.

e Pravodce v cestovnim ruchu

Sluzby prlvodce jsou nabizeny predevSim v organizovaném cestovnim ruchu
(Jakubikova,2012). Orieska (2019) uvadi, Ze prlivodcem cestovniho ruchu je osoba, jejiz
¢innosti je provadéni klientd v rdmci kulturni ¢i pfirodni atraktivity a poskytovani odborného
vykladu v jejich zvoleném jazyce. Dale zminfluje, Ze pravodci nejcastéji spolupracuji
s cestovnimi kanceldfemi ¢i agenturami a turistickymi informacnimi stredisky a jejich
specializace je rliznoroda. Jako ptiklad uvadi horské prlivodce, prlivodce v urcitém regionu a
kulturné — historické pamatce, privodce v geoparcich, ekoprivodce, sportovni priivodce a

dale privodce pro klienty se specidlnimi potfebami a hendikepem.
e Delegat v cestovnim ruchu

Delegatem (téz oznacovanym jako rep. (Zelenka a Paskova, 2012) je osoba pracujici jako
zastupce cestovni kancelare, kterd je zodpovédna za organizaci, administrativu a realizaci
zajezdU v destinaci, a je ndpomocna pri problémech klientl (Beranek, 2013). Do cinnosti
delegata patfi i prodej fakultativnich vyletl ¢i prondjem automobill klientiim (Jakubikova,
2012). Orieska (2010) definuje ¢innost delegatury jako sezénni zaméstnani, a to letni a zimni.
Dllezity bod v praci delegata zmifiuje v prohlubovani vztahl se zahrani¢nimi obchodnimi
partnery a celkové spolupraci s ostatnimi poskytovateli cestovniho ruchu, jako jsou privodci
nebo vedouci zajezdd. Do povinnosti delegata patfi pomoc klientim a koleglim v narocnych a
mimoradnych situacich (Zelenka a P4dskova, 2012). Orieska (2010) dale upozoriiuje na vysoké
naroky cestovnich kanceldfi na vystupovani, odbornou kvalifikaci a vizaz delegdta, zaroven by
mél mit ¢lovék vykondvajici tuto profesi dobrou komunikacni zdatnost. Do vyssSich pracovnich
pozic jsou podle ného obsazovany osoby s nadstandartnimi odbornymi manazerskymi a

jazykovymi schopnostmi.



Stearman (2010) vysvétluje, Ze pokud je delegat zaméstnany u vétsi spolecnosti, ma to nékolik
vyhod, ale i stinnych stranek. Jako pfinosné zminfiuje rozmanitost prace a dostatek pracovnich
pozic s moznosti karierniho postupu, benefity pro delegaty, jako je pojisténi, proplaceni cest
a ubytovani v destinaci. PiSe, Ze delegat md moZnost si ke svému standardnimu platu
privydélat pomoci provizi, coz ale kazdému nemusi vyhovovat. Negativni vliv velkych firem na
pracovniky vidi v neosobnim pfistupu, coZz mUlZie mnohym zaméstnancim pfinaset
nenapliujici pocit. Ddle uvadi sezdnnost prace, kterd je vhodna spiSe pro mladsi jedince, ktefi
vyhleddvaji zabavu a dobrodruZstvi a zatim nehledi na kariéru. Praci delegata popisuje jako

zaméstnani bez stanovené pracovni doby, jehoZ vykon mizZe zasahovat i do no¢nich hodin.
e Animator v cestovnim ruchu

Jako animator se oznacuje osoba, jejiz Cinnosti je organizace volnodasovych aktivit a
sportovnich aktivit pro klienty (Seifertovd a kol.,2013). Cilem animaci (téZ Guest Relations
nebo Active Guest Relations) je zkvalitnéni sluzeb a obohaceni volného ¢asu a obohaceni
dojmu z dovolené pomoci spolecenskych aktivit (Oriska,2010). Animator pUsobi nejcastéji
v hotelech a do jeho profese spada i priblizeni mistni kultury a zvyk{ navstévnikm a vytvareni

zabavnych program(l (Beranek,2013).

Orieska (2010) udava, Ze ukolem animace je zaroven upokojovani potreb klientl jako je
potfeba pohybu, komunikace mezi lidmi nebo vzdélavani a dobrodruzstvi. Aktivity jsou
provozovany jako animacni programy, které podle ného musi byt pfizplisobovany véku,
zajmUm a zaméstnani klientd a také ro¢nimu obdobi. Animacni programy jsou rlznorodé,
zahrnuje do nich programy s détmi, sportovni programy nebo napfiklad taneéni a hudebni
aktivity. Osobnosti animatora pfripisuje dllezité vlastnosti k vykonu jeho povolani, jedna se
predevsim o znalosti v oblasti geografie destinace, pedagogiky, psychologie, sportu, dale by

mél byt animator odolny vci fyzické a psychické zatézi.
e Vedouci zdjezdu

Vedouci zdjezdu je dle Zelenky a Paskové (2012) osoba doprovazejici zajezd, pracujici pod
cestovni kancelafi nebo organizdtorem zajezdu. Do jeho povinnosti rfadi Zelenka a Paskova
(2012) dohlizeni na celkovou realizaci konkrétniho nasmlouvaného zajezdu a podavani
informaci klientiim ohledné geografie, etnografie Ci historie. Zminuji, Ze vedouci zajezdu mlze

soucasné pulsobit i jako privodce v cestovnim ruchu.
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e Hotelovy manazer

Profesi hotelového manaZera vykonava podle Beranka (2013) osoba s vysokoskolskym
vzdélanim. Jeho hlavni ndpln pracovni Cinnosti definuje jako planovani a organizovani
veskerych sluzeb souvisejicich s chodem hotelu. K povinnostem hotelového manazera radi
stanovovani cill a tvorbu strategického planu. Dale zminuje jeho duleZitost pti zaskolovani a
kontrole hotelového personalu. Upozorfiuje, Ze pro hotelového manaZera je nezbytné

neustalé vzdélavani se a Skoleni v oboru.
e RecepcCni

Hotelovou recepci definuji Zelenka a Paskova (2012) jako misto, na kterém dochazi k zajisténi
zakladnich sluzeb jako je rezervace a prodej pokoju, vitani klientl a jejich ubytovani nebo
poskytovani informaci. OrieSka (2010) uvadi, Ze na Zadost hosta je nutné okamZité reagovat a

pusobit zdvofrile a mile, zvySend pozornost by pak méla byt vénovana klientim VIP.
¢ Front office manazer

Beranek (2013) popisuje front office manazera, tedy vedouciho recepce jako osobu, kterd je
zodpovédna za celkovy chod recepce. Do jeho povinnosti fadi organizaci a kontrolu na recepci,

rozpis sluzeb ostatnich recepcnich, sjedndvani smluvnich podminek a reseni reklamaci klienta.

V oblasti hotelnictvi zmifuje dalsi profese a to napfiklad: housekeeping, Séfkuchare a kuchare

hotelové restaurace, manazera kvality a dalsi.
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5 Psychicka pohoda jako soucast vybavy pracovnika v odvétvi
cestovniho ruchu

Paulik (2010) definuje psychickou pohodu jako jev spojeny s pfijemnymi emocionalnim
prozitky. K pojmu psychickd pohoda pfipisuje dusevni stavy jako je blaZenost, spokojenost,
radost a Stésti. Zaroven zdlraznuje, Ze psychickou pohodu ovliviiuje subjektivni prozivani
situaci a také to, jakou vahu témto situacim jedinec pfiklada. Zivotni pohodu neboli well-being
nelze z objektivniho hlediska presné méfit, vidy se jedna o subjektivni pocity a momentalni

okolnosti tykajici se daného jedince (Kfivohlavy,2013).

Subjektivni psychicka pohoda ¢lovéka obsahuje dle Dienera a Suha (2003) nékolik aspektd,
napriklad presvédceni lidi o tom, Ze Ziji spokojeny Zivot, zda maiji pocit naplnéni a Stésti. Do
oblasti subjektivni psychické pohody ¢lovéka zahrnuji predevsim jeho Zivotni hodnoty a
standard, psychickd pohoda se odviji od toho, v jaké mife jedinec pravé téchto hodnot

dosahuje.

Nasledny text pfinese nejprve obecné informace k tématu psychické pohody v kontextu zdravi

jedince a ddle bude smérovat ke specifikaci psychické pohody v ramci pracovni sféry.

5.1 Psychicka pohoda jako komponenta zdravi

Dle Svétové zdravotnické organizace WHO (2018) je zdravi stav Uplné télesné, dusevni a
socialni pohody, a ne pouze stav bez pfitomnosti nemoci. Organizace zminiuje, Ze dusevni
pohoda je soucast dusevniho zdravi, pfi niz si je jedinec védom svych schopnosti, produktivné
pracuje a umi zvladat béziné stresové situace. Uvadi, Ze dusevni zdravi je dllezitym prvkem
pro schopnosti komunikace, mysleni nebo vydélavani si na zivobyti. Definuje rizikové faktory,
které predstavuje napfiklad nasili, stresujici pracovni podminky a nezdravy Zivotni styl. Dale
podotyka, Ze zlepSovanim dusevniho zdravi dochazi také ke zlepSeni stavu psychické pohody.
PiSe, Ze mezi vyuzivané metody patfi programy pro podporu dusevniho zdravi na pracovisti a

ve Skolach, programy pro prevenci nasili, propagace prav a moznosti pro dusevné choré.
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Také Wynne (2017) upozoriuje na provazanost duSevni pohody a zdravi. Psychickou
nepohodu oznacuje za jeden z rizikovych faktorl pro vznik cukrovky, kardiovaskularnich
chorob a jinych télesnych onemocnéni. Dale uvadi, Ze jedinci s vysSim poctem stresovych

zatézi jsou nachylnéjsi k infarktu myokardu.

Slezackova (2012) poukazuje na fakt, Ze psychicka pohoda ovliviiuje imunitni systém clovéka,
pokud je velmi nizkda az depresivni, je jedinec nachylnéjsi k infekcim. Problém psychické
nepohody uvadi i v souvislosti se zotavovanim se po Urazu, jez lidem ve stresu trva déle. Stav

nepohody neni pfirozeny a nelze ho dlouhodobé snaset (Blatny,2010).

Dosedlova (2016) pise, ze lidé s vyssi mirou psychické pohody a emocionalni pohody se tési
lepSimu zdravotnimu stavu. Zminuje, Ze pozitivni dusevni stav dokdze mirnit negativni dopady
na zdravi, naptiklad na kardiovaskuldrni systém. Podotyka, Ze k prevenci dusevniho zdravi je
vhodné vénovat se svym konicklim a zalibam, relaxovat nebo meditovat. Ve své publikaci se
vénuje tématu vztahu mezi koufenim cigaret a psychickou pohodou, ptricemz vysledky
naznacuji vy$si miru psychické nepohody u kurakd a nizsi u nekurdk(. Pfipomind dulezitost
emocni stability, osobni pohody a kvalitnich mezilidskych vztah( jako faktorl pozitivné
ovliviiujicich zdravi ¢lovéka. Na dusevni zdravi ¢lovéka ma velky dopad jeho sebehodnoceni a
sebedlcta, které pokud se vychyluji k extrém(m at pozitivniho ¢i negativniho charakteru, maji
vzdy na neblahy vliv (Cakirpaloglu, 2012). O téchto tématech bude podrobné a v kontextu

s vyzkumnym cilem prace pojedndano nize.

Vlivu koureni na psychickou pohodu ¢lovéka se vénuje i Slezackova (2012), kterd pise, ze méné
$tastni lidé maiji Castéji zlozvyky nepfiznivé ovliviiujici jejich zdravi. Naopak Stastni lidé o své
zdravi pecuji, zdravé se stravuji a sportuji. Dale uvadi, Ze psychicka nepohoda, zejména pfi
vysoké mife stresu, ma vliv i na proces starnuti. Zminuje negativni pisobeni hormonu
kortizolu, ktery je pravé ve stresujicich situacich vyluéovan. Jeho premiru v téle pfipisuje
vzniku obezity, hypertenze nebo diabetu typu Il., naopak k regulaci kortizolu béhem dne
napomaha stav psychické pohody. PiSe, Ze kvalitu zdravi ¢lovéka ovlivauji téZ jeho socialni

vztahy — pokud jsou pozitivni, tési se jedinec lepSimu zdravotnimu stavu.

Paulik (2010) v této souvislosti zminuje, Ze pozitivni dusevni naladéni pfispiva lidské odolnosti.
Tento fakt potvrzuji i Robertson a Cooper (2011) teorii o sniZzeni umrtnosti v souvislosti

s vysokym skére dusevni pohody.
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5.2 Psychicka pohoda na pracovisti

Celkova Zivotni spokojenost ¢lovéka a duSevni pohoda na pracovisti se vzajemné ovliviuji
(Kfivohlavy,2013). Jak piSe Blatny (2010), v zaméstnani travi lidé ¢ast svého Zivota, a proto do
znacné miry ovliviiuje jejich osobni pohodu. Péce o dusevni pohodu v zaméstnani je tedy dle
Wynneho (2017) duleZitou soucasti, kterd ovliviiuje plnéni povinnosti zaméstnance, a navic
pomaha utvaret celkovy obraz kultury organizace. Do rizikovych vlivi pusobicich na duSevni

pohodu na pracovisti zahrnuje napfiklad:

e Pracovni vytizeni
e Nasili a Sikanu
e Spatnou kulturu a organizaci

e Bezpecnost prace

PFrijmy (Wynne, 2017)

Dale zminuje, Ze faktory nejsou vzdy samostatné, ale mohou byt navzajem propojené, jak na
pracovisti, tak i mimo néj. Na druhé strané pfipomina pozitivni pfinosy pracovniho prostredi

na psychickou pohodu zaméstnance a to:

e Dobrou organizaci prace

e Dostatek pracovniho volna
e Smysluplnost prace

e Ocenéni

e Odpovidajici Skoleni pro vykonavanou pozici (Wynne, 2017)

O jednotlivych faktorech pozitivné ovliviiujicich psychickou pohodu pracovnik(i podrobnéji

nize.
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5.2.1 Kultura a organizace prace

Stétina a kol. (2014) pise, Ze k psychické pohodé na pracovisti napomdha odpovidajici time —
management souvisejici s omezenim prdce prescas. Dale podotykd dulezitost vztah( na

pracovisti, které ovliviuji psychickou pohodu zaméstnanc.

Kocianova (2010) se zabyva problematikou stresu na pracovisti, pficemz tvrdi, Ze stres mlize
mit do jisté miry pozitivni vliv na pracovnika s ohledem na jeho pracovni vykonnost, na druhé
strané premira stresovych situaci vede k naruseni pracovni pohody. Mezi stresové faktory radi
napf. praci pod tlakem, stereotyp v €innosti, nebezpecénost prace, moznost traveni volného

¢asu nebo sménnost v praci.

Dle Wynneho (2017) ma pracovisté do jisté miry vliv na duSevni zdravi jedince. Mezi vlivy,
které jsou potenciondlné ohroZujici pro duSevni zdravi zahrnuje psychosocidlni rizika, jako je
napriklad pracovni napli a harmonogram, pracovni prostiedi, mezilidské vztahy v zaméstnani
nebo karierni rist. Pfemira rizikovych faktor( se podle néj predstavuje problém nejen pro

zdravotni stav pracovnika, ale i pro celou organizaci — napf. jeji produktivitu.

Day a kol. (2014) se zabyvaji pojmem psychologicky zdravého pracovisté, které muize byt
definovano jako misto s psychicky zdravou pracovni silou schopnou kvalitné vykonavat svou
praci a podilet se na kultufe organizace. Zminuiji, Ze takové pracovisté dba na psychické zdravi
svych zaméstnanc(, snaZi se eliminovat rizikové faktory a stresory a zaméruje se na podporu
jejich psychické pohody. PiSou, Ze podpora dusevni pohody pracovnikll ma pozitivni pfinos pro

celou organizaci a odrazi se i na jejich klientech.

Pti podpore psychické pohody a zdravi pracovnikl hraji dalezZitou roli personalisté a vedouci
manazefi, ktefi by méli naslouchat svym podfizenym a byt jim maximalné napomocni (Riba a
kol.,2019). Zaméstnavatelé by méli mit prehled o svych zaméstnancich a znat jejich potieby,
proto je velmi dulezitd individualni komunikace a osobni pfistup (Cvenkel,2020). Na
zaméstnancovu osobni pohodu ma pfiznivéjsi vliv spolecnost kolegli, nez pokud by byl sdm

(Slezackova,2012).
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Zaméstnanci by méli mit moZnost predavat zpétnou vazbu, podilet se na komunikaci o
zaleZitostech v organizaci, to vede nejen ke zvySeni pracovni spokojenosti, ale i psychické
pohody (Day,2014). Faktory ovliviiujici psychickou pohodu jedince nepusobi vzdy jako jeden
Cinitel, ale jde o propojeni nékolika faktor( a to osobnich, pracovnich a spole¢enskych (Wynne,
2017). Pro udrzeni psychické pohody a zdravi je d(lezité nalézt rovnovahu mezi pracovnim a
osobnim Zivotem (Dosedlovd, 2016). Zaméstnavatelé by méli pro své pracovniky zajistovat
také odpocinkové programy a flexibilni pracovni dobu, které vedou k omezeni stresu a jsou

vhodné pro zlepSeni zaméstnancovy psychické pohody a dusevniho zdravi (Cvenkel,2020).

5.2.2 Pracovni prostiedi

V pracovnim prostiedi u zaméstnancll také velmi ¢asto dochazi ke vzniku depresi (Riba a
kol.,2019). Lidé s vyssim stupném psychické pohody byvaji v zaméstnani spokojenéjsi a také
jsou schopni podavat lepsi vykony (Veldhoven a Peccei,2014). OrieSka (2010) piSe, Ze pracovni
prostiedi ovliviiuje zaméstnancovu psychiku dokonce i pomoci barev. Jako ptiklad uvadi
studené barevné odstiny, které plsobi uklidfiujicim dojmem na psychicky stav pracovnika a
také omezuiji stres, jsou to barvy relaxacni. Dale zdlraznuje ptiznivy vliv interiéru, ktery by mél

byt zatizen jednoduse, avsak sladéné, dllezité je i jeho osvétleni.

Wagnerova a Janostakova (2011) uvadi, Ze stresovym Cinitelem muZe byt i zapracovavani se
v novém zaméstndni. Dale zminuji pracovni prostor zaméstnance, ktery mlze byt pro nékteré
jedince stresuijici, a to napfiklad pfi vétsim poctu zaméstnancll v uréitém prostoru, kdy nema

zaméstnanec pfilis soukromi a kazda jeho aktivita je sledovana ostatnimi.

Dvorakova a kol. (2012) zmifuje, Ze zaméstndni ve sluzbdch ma vliv na dusevni pohodu

jedince. Jako negativné plsobici jmenuje kontakt s narocnymi a nespokojenymi zakazniky.

Na dusevni pohodu clovéka ma znacny vliv nezaméstnanost, kdy je jedinec vystaven
stresujicim stavlim z didvodu omezeni pfijm0, socidlniho statusu a kontaktl (Wagnerova,

Janostakova, 2011).

Za nadéjnou muZeme povazovat skutecnost, Ze si lidé ve vétSiné pripadd udrzuji osobni
pohodu a maji snahu kompenzovat negativni vlivy. Pokud jsou napfiklad v pracovni oblasti

nespokojeni, Cerpaji prijemné pocity jinde (Blatny, 2010).
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5.2.3 Zaméstnanclv pfistup k praci

Slezackova (2012) se zabyvd pojmem spokojeného zaméstnance, ktery definuje jako obraz
Clovéka, jenz se tési na svou praci, odvadi vysoky vykon, md rad svou praci a zaroven udrzuje

pratelské vztahy se svymi kolegy. Zminuje tfi typy pracovnik(:

1. Typ zaméstnance, ktery vykondva svou Cinnost na zdkladé finanéni motivace. Pracuji
pouze dle pokynu a pracovni smény. Pro tento typ pracovnika je velmi dllezZity volny
Cas.

2. Druhy typ je k praci motivovan predevsim kariernim postupem a vidinou lepSich
Zivotnich podminek nebo néjakych pracovnich ohodnoceni, jako je napftiklad firemni
vUz.

3. Treti typ pracovnika predstavuji lidé, ktefi vnimaji své zaméstnani jako uspokojujici a
napliujici. Svou pracovni ¢innost maji radi a povazuji ji za urcity druh poslani. Tento
typ zaméstnance tvofi pouhou jednu tfetinu pracovnik(. Slezackova (2012)

4. Dale uvadi, Ze na pracovni spokojenost ma vyznamny vliv to, jaké predpoklady ma
¢lovék k dané pozici, jaké ma zajmy a schopnosti. Zminuje, Ze neexistuje profese, kterd
by zarucené prinasela pracovnikovi pocit Stésti. Vzdy podle ni zalezi na tom, do jaké
miry je pracovni ¢innost ndarocna, pficemz idedlné by méla byt odpovidajici

schopnostem pracovnika. Slezac¢kova (2012)

5.2.4 Prijmy a ohodnoceni

Robertson a Cooper (2011) uvadi, Ze ackoliv jsou pfijmy z pracovni ¢innosti pro ¢lovéka
dilezité, jejich narlst neovliviuje psychickou pohodu. Poukazuji na nutnost uvédomeéni si
rozdilu mezi utracenim za véci potiebné a véci, které pouze jedinec chce. Cveknel (2020)
naopak uvadi, Ze dobré platové ohodnoceni ma vliv zlepseni pohody jedince a jeho dusevni

zdravi.

Ohodnoceni ovsem nemusi mit nutné povahu pfijmQ. Pozitivni zpétna vazba a potvrzeni
pracovnika stran vedeni jako platného a dulezitého ¢lena organizace pfispivaji také k psychické

pohodé jedince a potazmo posiluji v motivaci k vykonu pracovni ¢innosti.

Ocenéni ze strany zakaznika Ci klienta je rovnéz pfinosem pro oblast dusevni pohody.
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5.3 Kontext psychické pohody a motivace k pracovnimu vykonu

Dle Krivohlavého (2013) existuji dva druhy motivace, které ¢lovék ke svému zaméstnani
zaobira. Motivace vnéjSi a motivace vnitfni. Do motivace vnitfni zahrnuje motivaci
zaméstnance zvlastniho popudu, druhy typ motivace je motivace vnéjsi, ktera je
uskuteciovana okolim. Dopliuje, Ze na Zivotni spokojenost a pohodu ma pfiznivé;jsi vliv
motivace vnéjsi. Autonomni motivace, tedy motivace k dosazeni vnitfnich cilli, nejcastéji

osobniho ristu, vede k vyssi spokojenosti, nez je tomu u motivace vnéjsi (Dosedlova,2016).

Urban (2017) piSe, Ze nékteré motivacni faktory mohou mit velky vliv na celkovou motivaci
zaméstnance a jeho spokojenost, priCemZz ke spokojenosti zaméstnance napomahaji
nehmotné faktory jako je zajimavd prdce, uznani, moznost osobniho rlistu. VSechny tyto

faktory jsou sloZzkami dobré psychické pohody.

Urban (2017) dale strané poukazuje na motivacni plsobeni penéz, které je zavislé na
pracovnikové osobnostnich vlastnostech a presvédcéenich. Upozoriuje, Ze zaméstnance
s niz8§imi prijmy ovliviiuje tento faktor vice a ti jsou ochotni vzdat se svého volného ¢asu na

ukor pracovnim povinnostem.

Vochozka a Mulac¢ (2012) uvadéji, Ze motivace ovliviiuje zaméstnanclv pristup k praci a
ochotu k pracovnimu vykonu. Zaroven zminuji, Zze motivace mizZe mit pozitivni i negativni
charakter. Omezeni negativnich vlivi plsobicich na psychickou pohodu jedince, napfiklad
snizeni pracovni zatéze a $koleni, vede ke zvydeni jeho motivace (Stétina a kol., 2014). Pokud
zaméstnavatel pecuje o zaméstnancovu psychickou pohodu a zdravi, pracovnik bude mit diky

pozitivnim emocim vétsi motivaci k vykonu (Cvenkel, 2020)

Nespokojenost zaméstnance v praci ddle ovliviuje nedostateéna informovanost a
komunikace s organizaci, pficemZz nespokojeného pracovnika lze motivovat jen stézi

(Urban,2017).

Veldhoven a Peccei (2015) piSou, Ze psychickd pohoda predstavuje v pracovni oblasti
determinant ovliviiujici pracovni vykon zaméstnance. Poukazuji na duleZitost urcité
autonomie a osobniho rlstu pracovnika, ktery ma pri vysoké mife podpory pracovisté
mnohem vétsi motivaci k pracovnimu vykonu. Dosedlova (2016) k autonomii pridava dalsi dvé

dilezité podminky pro psychickou pohodu, jsou to kompetence a socialni zac¢lenénost.
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Lidé s pozitivnim rozpoloZzenim jsou dle Veldhoven a Peccei (2015) schopni pfi rlznych
situacich lépe premyslet nad moZznymi alternativami jejich feSeni neZz ostatni. Dale uvadi
tvrzeni o pfimé Umére mezi osobni pohodou a pracovni motivaci. Lidé, ktefi vykazuji vétsi miru
psychické pohody, maji vétsi predpoklad pro to byt aktivné;jsi, pozornéjsi, kreativnéjsi a jsou

otevieni novym vyzvam (Slezackova,2012).

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, na psychickou pohodu zaméstnance ma vliv barevna

Uprava prostredi. Barvy dle Oriesky (2010) plsobi i na zaméstnancovu vykonnost.

Blatny (2010) se vénuje tzv. vykonové motivaci. Vysokou miru vykonnosti podle ného odvadi
osoby, které splnuji nasledujici aspekty: zaliba v cestovani, podnikavost, sebekontrola nebo

orientace na budoucnost.

5.3.1 Vybrané faktory psychické pohody — model Ryffové a Singera

S ohledem na cil prace byl vybran model komponent psychické pohody dle Ryffové a Singera
(2002). Ackoli se nejednd o nejnovéjsi vycet faktor(, jevi se toto teoretické rozdéleni jako
nosné pro soucasnou praxi. DalSim divodem této volby je komplexni ,pfistup” k tématu
dusevni pohody ve smyslu zaméreni na jedince samotného, jeho vztahy s okolim i materialni
zabezpecdeni. Mj. je tento model rozvinutim faktord psychické pohody, uvedenych
v podkapitolach vySe. Doplnén je kontext jednotlivych komponent s motivaci k vykonu

pracovni ¢innosti.

Autofi Ryffovd a Singer (2002) oznacuji psychickou pohodu jako souhrn nasledujicich

komponent:

1. Sebepfijeti — prijmuti sebe sama véetné kladnych i zapornych vlastnosti, sebepfijeti

zahrnuje i srozuméni s vlastni minulosti.

Sebepfijeti definuje Blatny (2010) jako citovy vztah k sobé samému v souvislosti se socidlnimi
hodnotami a Zadoucnosti. Sebepfijetim se zabyvd Cakirpaloglu (2012) v ramci tzv. self
konceptu. Popisuje Rogersiv self koncept jako slozku osobnosti, ktera muize byt kladného ci
zaporného charakteru. Kladny self definuje jako idedIni predstavu o sobé samém, zahrnuijici
napfiklad touhu po tom byt milovany, uznavany, bohaty. Zaroven podotykd fakt, ze lidé

s vysSim kladnym self maji lepsi vztahy s okolim.
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Cakirparoglu (2012) dale zaporné self popisuje predstavu o vlastnim j3, ktera je nezadana a
jedinec se ji obava. Déle vysvétluje self koncept jako propojeni sebehodnoceni a hodnoceni
své osoby okolim. Tento jev oznacuje jako metaidentitu, kterd neustdle ovliviiuje védomi o
vlastnim ja a zaroven pulsobi na psychickou odolnost, proZivani a vztahy s ostatnimi. Kucera
(2017) popisuje sebepfijeti véetné uvédomeéni si svych prednostii slabych stranek jako dilezity
prvek ovliviujici pracovni vysledky. Toto uvédoméni podle ného zaroven napomaha k vyuziti

potencialu jedince.

2. Vztah s okolim — dobré vztahy s ostatnimi, empatie, zajem o blaho druhych, intimita a

ddvérnost ve vztazich.

Blatny (2010) zminuje, Ze socidlni kontakty jsou jednim z nejduleZitéjsich Cinitell ovliviiujicich

pohodu clovéka. Upozornuje na dllezitost kvality vztah( nad jejich kvantitou.

Slezackova a Pucelikova (2016) uvadi, Zze na pohodu jedince ma spolecnost, ve které se
nachazi, vysoky vliv. Faktorem spokojenosti ve spolecnosti je podle nich vnimani spolecnosti
jako smysluplné a srozumitelné. Dale zminuiji, Ze pro pohodu je dulezity pocit sounalezZitosti.
Doplnuji, Ze mira pohody ¢lovéka se zvysuje s pfispivanim k osobni pohodé druhych a zajmem
o jejich blaho, soucasti vztahu s okolim je tedy i zodpovédnost vici druhym. Postoj jedince

k okoli se odrazi i v postoji okoli vici jedinci (Cakirpaloglu,2012).

3. Nezavislost — sebehodnoceni, schopnost odoldvat spolecenskému natlaku, autonomie

v rdmci zachovani si vlastniho mysleni a chovani.

Dle Slezackové a Pucelikové (2016) je pro kvalitni dusevni pohodu vyznamna vira ve vlastni
schopnosti. Zminuji nizsi predpoklady stresu a duSevnich problém( u lidi, ktefi vykazuji

vysokou miru sebeucinnosti.

Blatny (2010) pfipisuje k sebehodnoceni i seberegulaci, pfi které se ¢lovék chova dle svych
stanovenych norem a standardi. Pokud se jeho chovani od téchto hodnot vychyluje, v ramci

seberegulace je motivovan toto chovani zménit.

Slezackova (2012) pise, Ze pro pozitivni sebehodnoceni je dilezité sebepoznani. Sebepoznani
definuje jako védomi o vlastnich pfednostech a silnych strankach, které ovliviuji napriklad

pocit spokojenosti.
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Dle Kucirka a kol. (2017) je sebepoznani dulezitym aspektem pro efektivni ¢innost v ramci
zaméstnani. Do prvk( sebepozndani zafazuje uvédomeéni si jakym zplsobem jedinec pracuje,

jak je schopen se ucit anebo jak je schopny byt zodpovédny.

4. Vvyuziti prostiedi — vyuZiti okolnich pfilezitosti pro vlastni uspokojeni, vytvareni si

prostfedi pro své potreby, pfehled o okolnim déni a pocit kompetence.

Cakirpaloglu (2012) vysvétluje, Zze kazda osobnost je strijcem svého prostredi, vliv prostredi
na jedince je ale omezeny. Pise, Ze zpUsob, jakym si jedinec tvofi své prostiedi je naptiklad
volbou predmétu, ktery se rozhodne studovat, lidmi, se kterymi se styka a ¢innostem, kterym
se vénuje. Dopliuje, Ze volba prostredi ovliviiuje psychicky stav a psychickou kondici ¢lovéka.
K vyuZiti prostredi se vaze i pfehled o okolnim déni a pocit kompetence. Blatny (2010) popisuje
kompetenci jako schopnost dosahovat kyZenych cil( véetné platnosti a efektivity. Kocianova
(2010) pise o charakteristikdch kompetenci, které souvisi s vyssi vykonosti a efektivnosti
v praci. Radi mezi né naptiklad pfiméfené hodnoceni sebe samého, kdy si je jedinec védom
svych silnych i slabych stranek, spontanni jednani, podporu spolupracovnikd pfi problémech
a dodavani jim pocitu sebedlvéry, systemati¢nost ¢innosti a dal$i. Mimo jiné popisuje model
péti subsystémU kompetenci, ve kterém se nachdzi i kompetence socidlné-psychologické.
Tuto dimenzi definuje jako schopnost prizplsobit se, schopnost vytrvat pfi narocnych situacich

a odolnost vici frustraci.

5. Smysl Zivota — Zivotni cile, smysluplnost Zivota minulého i soucasného a celkové

pfemysleni nad smyslem Zivota.

Yalom (2020) piSe o Zivotnim smyslu jako o souhrnu ti kategorii. Prvni popisuje jako plsobeni
¢lovéka vici okolnimu svétu, co mu dava a co od néj zase prijima (smysl tvorivy), druhou jako
ziskani zkusenosti (smysl prozitkovy) a tfeti jako jedincovo vnimani toho, co jiz nelze zménit,

osudu (smysl postojovy).

Slezackova (2012) se zabyva seberealizaci ve spojeni se smyslem Zivota, ktery podle ni souvisi
s vnitfnimi hodnotami a presvédcenimi kazdého clovéka. Zminuje Ctyri hlavni body smyslu
Zivota, kterymi jsou potfeba ucelu, které je dosahovano pomoci cilil nebo pocitu naplnéni,
potfeba hodnot, diky kterym Elovék rozliSuje, co je dobré a co Spatné, potfeba ucinnosti, ktera
predstavuje potrebu Clovéka byt presvédéen o tom, Ze jeho Cinnost neni bezvyznamnia a
potfeba védomi vilastni hodnoty.
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Slezackova (2012) dale pise, Ze naplnénim téchto ctyrech potfeb ma jedinec tendenci hodnotit
svlj Zivot jako smysluplnéjsi. Smysluplnost popisuje jako strom Stastného a spokojeného
Zivota, ktery dava ¢lovéku oporu i v nepohodovych situacich. Udava, ze ¢im smysluplnéjsi Zivot
je, v€etné schopnosti a dovednosti, osobniho rlistu a mezilidskych vztah(, tim je tento strom
silnéjsi a pevnéjsi.

Pocity naplnéni, sdilené hodnoty a prozitek vlastni hodnoty a efektivity v zaméstnani se kladné

podili na motivaci k vykonu profese.

6. Osobnirozvoj — otevienost novym zkusenostem, neustdly osobni rlist a seberealizace,

pfiznivé zmény v chovani.

Paulik (2017) oznacuje osobni rozvoj jako zdstupce dulezitych prvk( osobni pohody. Zmény
v chovani a prozivani jedince popisuje v souvislosti s psychickou odolnosti, pficemz psychicky

odolny jedinec reaguje na rtizné situace rychlou adaptaci na aktudlni podminky.

Dulezitou komponentou osobniho rozvoje je seberealizace, ktera je dle Maslowovy hierarchie
potifeb na samotném vrcholu pyramidy. Yalom (2020) ji popisuje jako zdroj osobniho smyslu,
ktery zahrnuje vyuZiti svého potencialu. Maslowovu teorii vysvétluje jako touhu clovéka po
stdle naplnénéjsim Zivoté spojenou s vyuZitim vlastniho potencidlu. Seberealizaci definuje

jako spojeni dvou potieb, a to potieb kognitivnich a estetickych.

Jak jiz bylo zminéno, psychicka pohoda zahrnuje nékolik aspekta. Krivohlavy (2013) se zabyva
pojmem Stésti, které v SirSim pojeti popisuje jako kvalitu dobrého Zivota, hodnoty tedy maji
veétsi miru nez city a emoce. Ddle piSe, Ze skute¢né stésti tzv. flourish, Ize chdpat jako faktor

,rozkvétu osobnosti“.

Zelenka a Paskova (2012) uvadi, Ze vramci cestovniho ruchu mohou jeho poskytovatele
postihnout tzv. ndroéné situace znaéné ovliviiujici psychickou a fyzickou odolnost. Radi do nich
napf. nedostaveni klienta na misto odjezdu, nepfiznivé pocasi a v neposledni fadé

nespokojenost Ucastnikl s kvalitou sluzeb.

Pro pracovnika cestovniho ruchu je dle Oriesky (2019) dulezitd psychologicka priprava, pfi
které se jedinec zaméruje také na poznavani svych klientd. Zminuje, zZe ziskané informace jsou
velice pfinosné pro zaméstnance cestovniho ruchu zejména pfi jeho vykladu nebo zvladani

stresovych situaci.
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Orieska (2019) dale upozornuje, Ze svlj projev musi pracovnik prizplsobovat navstévnikim,
ktefi reaguji Casto i s nepochopenim. Zelenka a Paskova (2012) do studia klient( Fadi aspekty
jako je vék, rodinny status, zdjmy a motivace k Ucasti. Doporucuji se s klienty setkat jesté pred
zahdjenim zdjezdu, pfi kterém pracovnik cestovniho ruchu ziska o svych klientech lepsi

predstavu.

Aplikace tohoto modelu je pfedstavena nize v rdmci vyzkumného Setfeni.
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6 Vyzkumné Setfeni

6.1 Cil vyzkumu a jeho teoreticka vychodiska

V ramci vyzkumného Setfeni je cilem prace zjistit subjektivné vnimany vztah dusevni pohody
a nasledné motivace k vykonu cinnosti, véetné faktor(i, které pozitivni duSevni stav

dotazovanych ovliviuji.

Na tomto misté chce autorka upozornit na nasledujici vychodisko z praxe:

e Prace delegdta cestovni kanceldre Ci agentury, je Cinnosti, ktera zahrnuje predevsim
kontakt s lidmi. Delegat funguje jako zastupce cestovni kanceldre v zahraniéi a
pfedstavuje soucdst jejich nabizenych sluzeb. Zaroven reprezentuje hodnoty a znacku
dané cestovni kancelare.

e Delegat organizuje informacni schlizky s klienty na hotelech. Sleduje a upravuje
informace o casovych harmonogramech napt. pfi odletech a pfiletech klient(,
odjezdech autobus( apod..

e Delegat nemd pevné stanovenou pracovni dobu, tj. pracuje kdykoliv je to nutné
napfiklad i v no¢nich hodinach.

e Delegat se musi prizplUsobit aktudlnim podminkam a na veskeré situace reagovat co

nejrychleji a nejprofesionalnéji.

6.2 Volba vyzkumného souboru a kritéria vybéru respondentl do vyzkumného
vzorku

Za vyzkumny soubor povaZzuje autorka delegaty v oblasti cestovniho ruchu. Vybér
respondentl byl ovlivnén okruhem kontaktU, které autorka ziskala pfi praci v zahranici. Jedinci
jsou tedy autorciny spolupracovnici nebo kolegové z ostatnich destinaci. Vyzkumny vzorek,
zvoleny zamérnym vybérem, predstavuje skupina delegdtli ceské cestovni kancelare Blue
Style, ktefi vykonavaji nebo vykonavali své povoldni v zahranici. Mezi respondenty se objevuji
lidé, ktefi maji viceleté zkuSenosti s pracovni pozici delegata, ale i ti, ktefi v letoSnim roce

vycestovali jako delegati poprvé.
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Predpoklada se, Ze vsichni respondenti maji viceletou (minimalné triletou) praxi v oblasti

cestovniho ruchu. Vékova hranice ucastnik vyzkumu je mezi 20—-30 lety.

6.3 Vyzkumny design

Kvalitativni vyzkumny design, ktery je v ramci vyzkumného Setfeni vyuzit, ma dle Flicka (2018)
zvlastni vyznam pro zkoumani spolecenskych vztah(. Flick (2018) dale definuje kvalitativni
vyzkum jako metodu s individualnim ptistupem, ktera vede ke zkoumani jednotlivce véetné
jeho prostredi a Zivotniho stylu. PiSe, Ze pro uréité vyzkumy je nutné pouZzit pouze kvalitativni
metodu. Toto tvrzeni vysvétluje tim, Ze u téchto vyzkumi neni mozné predem definovat
hypotézu, nybrz do hloubky prozkoumat a pochopit procesy a okolnosti hlavniho tématu
vyzkumu. Zminuje, Ze kvalitativni vyzkum ma své limity — badatel by nemél zasahovat do
prabéhu vyzkumu v zavislosti na zachovani objektivity Setfeni. Zaroven pisSe, Ze by badatel
nemél vyjadfovat své ndzory na dané téma. Upozorniuje, Ze vysledky Setfeni nelze chapat jako

obecné.

Metodou sbéru dat je polostrukturované interview. Vzhledem k cili prace se jevi jako nosné
vytvofit si predem schéma — scénar rozhovoru. Dle Miovského (2006) ma polostrukturovany
rozhovor vyhody mj. vtom, Ze predem specifikované otazky lze v pribéhu interview
dopliovat, ménit jejich poradi, aby byla zajisténa maximalni vytéZinost dat. Badatel se
v pribéhu komunikace s respondentem drzi tzv. jadra interview, které poskytuje urcitou
jistotu, Ze budou skutecné probrana vSechna zamyslend témata rozhovoru. Jako funkéni
pomlicka se vramci autorského Setfeni osvédcila osnova rozhovoru, v tisténé podobé,

s mozZnosti zaznamu novych podnét(.

Metoda zakotvené teorie, jejimiz pristupy se autorka v rdmci analyzy dat inspiruje, je zvolena
z nasledujicich dlvodd. Umoznuje shromazdovani podrobnych dat v ramci toho, co se o

daném jevu Ci oblasti vynofi, a nasledny rozbor téchto udaj (Miovsky, 2006).

Inspiraci byly dale vybrané principy této metody, jak je uvadi Corbinova a Strauss (1999): narok
badatele vstoupit do terénu, zkoumat téma v pfirozenych podminkach, vyvoj a plynuti zazitka
a zkuSenosti v ¢ase (zachyceni promén v kontextu zkoumaného jevu/problematiky), véetné
reflektovani aktivity respondentl v utvareni svéta a svych predstav o ném, proménlivosti

Zivota a védomi o vzajemnych vztazich mezi podminkami, smyslem a jednanim.
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Dalsi princip metody zakotvené teorie predstavuje dle Rihacka a kol. (2013) vybér vyzkumné
otazky, kterd by zpocatku neméla byt pfilis Siroka. Principem je popsat problematiku psychické
pohody zaméstnancu v cestovnim ruchu, véetné souvislosti, faktor(, které ji ovliviiuji a také
jejich nasledku. Otazky jsou formulovany na zakladé jiz pfedem zjisténych skutecnosti — reaguji
tedy na redlné problémy. Autorka pracovala jako pobytovy delegat v zahranic¢i a béhem své
profese byla v kontaktu s dalSimi lidmi vykovavajici toto povoldni. V mnoha pfipadech se pfi

vykonu v zaméstnani setkala s problémy souvisejicimi s psychickou pohodou.

V ramci analyzy dat se autorka rozhodla vyuzit pfedevsim prvé faze metody zakotvené teorie,
tedy otevieného kdédovani. Chrastina (2019) vysvétluje metodu otevieného kddovani jako
prvotni analyzu urcitych dat, kterym je vénovana pozornost v ramci kodu. Flick (2009) uvadi,
Ze oteviené kddovani je dllezitym principem, jez pomaha k hlubSimu prozkoumani tématu a

jeho shrnuti.

O realizaci otevieného kodovani vpraxi hovofi také Miovsky (2006): v procesu
konceptualizace Udaju jsou dle autora vyhleddvany vyznamové jednotky (kédy), které se
seskupuji do kategorii. Kazda kategorie ma urcité vlastnosti (znaky, charakteristiky), které lze
vyjadrit na Skale v rdmci dimenze. Tento postup je zachovan v autorském vyzkumném Setreni

této bakalarské prace.

6.4 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsou formulovany tak, aby co nejlépe zachytily informace souvisejici

s prozitkem psychické pohody delegdata pfi vykonu jeho pracovni ¢innosti.

Jako teoretické vychodisko byl pro formulaci vyzkumnych otazek vyuzit Sestidimenzionalni
model dusevni pohody dle Ryffové a Snygera (2002), pticemzZ uvedené komponenty dusevni
pohody jsou zaroven jeji zdroje. Hlavni vyzkumnad otazka a k ni pfindlezejici vyzkumné otdzky
dil¢i zni tedy néasledovné:

HVO: Jak reflektuji respondenti psychickou pohodu na pracovisti v kontextu motivace
k vykonu pracovni ¢innosti?

DVO1: Jakou shledavaji respondenti souvislost s oblasti sebepfijeti a motivaci k vykonu
pracovni ¢innosti?
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DVO2: Jakou shledavaji respondenti souvislost s moZnosti osobniho rozvoje v rdmci svého
zaméstnani a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVO3: Jakou shledavaji respondenti souvislost s prozitkem smysluplnosti jejich prace a
motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVOA4: Jakou shledavaji respondenti souvislost se zvladanim jejich pracovniho prostiedi a
motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVOS5: Jakou shledavaji respondenti souvislost s uplatfiovanim autonomie v ramci pracovisté
a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVOG6: Jakou shledavaji respondenti souvislost s péstovanim pozitivnich vztahl s druhymi
lidmi na pracovisti a motivaci k vykonu pracovni ¢innosti?

DVO slouzi jako opora pro scénaf rozhovoru, kde se autorka dotazuje na jednotlivé zdroje
psychické pohody a zjistuje souvislost naplnéni téchto zdrojii a motivace k vykonu profese

respondenta, v tomto ptipadé delegata v cestovnim ruchu.

6.5 Etika vyzkumu a prabeéh Setreni

V rdmci etiky vyzkumu bylo dodrZeno nasledujici. Respondenti znali cil vyzkumu a ze své ucasti
ve vyzkumném Setifeni mohli kdykoli odstoupit. Byli informovani o zdméru badatelky vyuZzit
audio zaznamu a poté doslovného prepisu interview. Misto rozhovoru bylo zvoleno tak, aby
probihal, pokud mozno, v privatni a vstficné atmosfére. Participantim byla pfedem zajisténa
anonymita — obdrzeli informaci, Zze data budou anonymizovana, a tedy nebude mozno

identifikovat konkrétni osoby.

Rozhovory probihaly v pribé&hu mésicli Unora az bfezna 2022. V prvé fadé byl smluven termin,
pficemz v tento okamzik byli respondenti seznameni s etickymi mantinely. Nasledné probéhlo
setkdni, na némz byly realizovany rozhovory. Primérna doba trvani interview ¢inila 45 minut.
Rozhovory byly se souhlasem ucastnikl vyzkumu zaznamendany na diktafon a posléze byla
provedena jejich doslovna transkripce. Respondentim byl poskytnut ¢as — cca 14 dni, béhem
kterych mohli doplnit ¢i korigovat odpovédi. Nikdo z participantli této mozZnosti nevyuzil.

Ziskana data byla poté dle zvolené metody podrobena rozboru, viz nasledujici text.
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6.6 Analyza ziskanych dat

Analyza vysledk( je inspirovana, jak bylo uvedeno vyse, otevienym kddovanim.

U dil¢ich vyzkumnych otazek byly vygenerovany kategorie, které lze povazovat za podstatu

vztahu jednotlivych dimenzi/zdroji dusevni pohody a motivace k pracovnimu vykonu.

Kategorie I. Védoma sebereflexe a sebeakceptace

Tato kategorie obsahuje kédy, které se vztahuiji k dilé¢i vyzkumné otazce €. 1.

Vlastnosti: Dimenze:

postoj k sobé pozitivni — negativni

mira sebepoznani dostate¢na — nedostatecna
pracovni moralka vysokd — nizka

Kédovani této kategorie je zvoleno tak, aby bylo pomoci ného mozné infiltrovat z dotaznikd
dilezité informace, které zahrnuji aspekty tykajici se oblasti duSevniho stavu jedince
s ohledem na miru sebepfijeti a naslednou pracovni motivaci.

Respondenti uvadi ve svych vypovédich spiSe pozitivni vztah ke své osobé. Vsichni
z dotazovanych vykazuji velkou miru sebekazné, zodpovédnosti a pracovni moralky. Informace
vztahujici se k této oblasti jsou patrné z nasledujicich vyjadreni.

K vlastnostem postoj k sobé&, mira sebepoznani a dimenzim téchto vlastnosti se vyjadfili
respondenti takto:

Respondent 1: ,,Zaujimdm k sobé tvrdy postoj. Na univerzité si nékdy az pfFilis nevérim, i kdyz

okoli to vnimd jinak.”

Respondent 2: ,VdZim si sebe sama a jsem si védoma svych hodnot jak kladnych, tak téch
zdpornych. Obcas se ale stavim do roli, ve kterych se necitim komfortné, jen abych vyhovéla

okoli a zajistila, aby se oni citili spokojené.”

27



Respondent 3: ,Postoj k sobé samé mdm rekla bych pozitivni. Ridim se svym télem a svymi
potfebami. KdyZ citim, Ze je potfeba si odpocinout, ddm si pauzu. Nékdy zase jedu naplno svych

sil.”

Respondent 4: — , Hleddni sama sebe je proces celoZivotni. Pfemyslim, kde by se dalo néco
zlepsit na sobé samé, tzn. Ze vim o svych , nedostatcich” a chybdch (nékteré samozrejmé ani
neodhalim), které obcCas udélam a Stve mé, kdyZ jsem mohla byt profesiondlnéjsi hlavné, pokud

jde o verejny projev.”

Vlastnost pracovni moralka se objevila vyrazné, i co do vyjadfeni a dimenze, zejména v

nasledujicich vypovédich:

Respondent 1: ,V prdci jsem dric, nikdy nic neponechdvdm ndhodé a pracuji do doby, kdy je

vSe v norme.”

Respondent 4:,,Diky svému pracovnimu nasazeni dokdZu odvddét vysoky pracovni vykon, coz

mi prindsi dobry pocit ze sebe samotné.”

Z hlediska sebepozndni a postoji ke sobé samému se vypovédi shoduji v tom, Ze respondenti
na sebe kladou vysoké pozadavky, jak osobni, tak i pracovni. Respondenti se snazi vyhovét
pfedevSim svym klientlm, mnohdy na ukor svého pohodli. Z vypovédi je patrné, Ze
respondenty ovliviiuje toto pracovni jednani i mimo vykon ¢innosti, kdy nad situacemi, které
se odehraly, pfemysli, anebo maji dokonce vycitky ohledné svého chovéni. Na svou osobnost
nahlizi i kritickym pohledem a jsou si védomi svych slabych stranek. Na druhou stranu si jsou
respondenti védomi svych kvalit, které na sobé umi ocenit. Vazi si zejména schopnosti jednat
s lidmi a uméni improvizovat. Dotazovani jsou srozuméni se svou minulosti a povazu;ji ji za
aspekt jejich sou¢asného sebepoznani. Mira sebepoznani je u respondentd dostatecna. Znaji
svou osobnost véetné pozitivnich a negativnich stranek a vi, jak reaguji na urcité situace. Diky
sebereflexi jsou schopni na sobé neustdle pracovat a umi ovliviiovat své chovani dle prostredi

a situace, ve které se momentalné nachazeji.

Z uskutecnénych rozhovor( Ize vyvodit, Ze respondenti vykonavaji svou praci jako poslani a
berou ji velmi vazné. Ke svému okoli se chovaji empaticky a profesionalné. Jejich intenzita
motivace k praci je vysoka. Dokazou rozeznat situace, které vyrazné ovliviuji jejich pristup a
motivaci k praci.
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Z vypoveédi lze vyhodnotit, Ze si mnohdy musi respondenti sami upravit podminky, které ptimo
ovliviiuji jejich motivaci. Jedna se napftiklad o vlastni time management v souvislosti s volnym

¢asem, nebo dal$i zmény v organizaci prdce, kterou jim jejich zaméstnavatel nedokaze zafidit.

Kategorie Il. Otevienost novému

Vlastnosti Dimenze

vytrvalost velkd — mala

mira znalosti a zkuSenosti vysoka — nizk3

Uroven organizace prace dobra — $patna

schopnost zvladat krizové situace dostate¢na — nedostatecna

Respondenti uvedli, Ze se k soucasné pracovni pozici delegdta museli vypracovat. Respondenti
vypovédéli, Ze pracovni rlst je ovlivnén délkou a praxi, kterych v povolani dosahli. Svou
otevienost vic¢i novému projevili pravé tim, Ze v ramci svého povolani neustdle nabirali
znalosti a zkusSenosti. Vypovédi respondentl naznacuji, Ze jsou otevieni dalSim novym
zkusenostem, a to na pozici $éf delegata Ci pfi vykonu ¢innosti v nové destinaci. Odpovédi,

které nejlépe vystihuji informace ke kategorii ll., jsou nasledujici:

Respondent 1: ,Na profesni rist jsem si musela pockat. UZ kdyZ jsem pracovala jako animdtor,
tak jsem védéla Ze zvladnu mnohem vice, ale nikdo mi kvili mému véku nechtél ddt lepsi pozici.
Musela jsem si pockat, takZe vse Slo pomaleji, ale nakonec jsem toho dosdhla. Jsem oteviend

dalsim, a hlavné lepsim pracovnim zkusenostem, a to nejen jako delegat.”

Respondent 2: ,,K prdci delegdta jsem se vypracovala postupné. Abych se vypracovala k prdci
delegdta a mohla ji vykondvat, mé motivovalo k vykonu ostatnich pozic v ramci cestovniho

ruchu.”

Respondent 4: ,Jsem oteviend dalsim novym zdZitkim, které prdce delegdta prindsi. Jako

delegdt pracuji uz 6 let, coz je dost dlouhd doba na to, aby mé povysili na pozici Séf delegdta. “

V souvislosti s profesnim ristem je u respondentl zietelnd znamka vytrvalosti a pracovni

motivace, kdy je motivuje vyssi karierni postaveni.
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Vétsina respondentt zacinala na nejnizsi pozici a v pribéhu se vypracovala k ¢innosti delegata.

Soucasné pracovni postaveni vnimaji jako vychozi bod pro dalsi rlist.

Respondenti shleddvaji své zaméstnani jako duleZité mj. pro objeveni jejich vlastniho
potenciadlu. Uplatnéni vlastniho potencidlu hodnoti jako dostatecné. Z vypovédi Ize vycist
souvislost s tim, Ze pro respondenty je vykon cinnosti motivovan pravé naplnénim jejich
potencialu. Nejcastéjsimi faktory jsou pocit kompetence, dllezitosti ve svém oboru a vykon
¢innosti, ktera je zabavna a napliuje jejich potfeby. Diky pracovnimu vykonu pozndvaji svou
osobnost véetné jejich slabych a silnych stranek a skrytych vlastnosti. Na zakladé rozhovoru se

nejcastéji jednd o poznani, co je pro jejich osobni rist a uplatnéni potencialu vhodné a co ne.

V souvislosti s uvédoménim si svych hodnot a potencialu respondenti uvadi zménu ve svém
chovani. Uvédomuiji si, Ze nejdllezitéjsi jsou oni sami a jejich psychickd a fyzicka pohoda.
Zajem o svoji osobu a zdravi je pro né prednéjsi nez pracovni zajmy. Na zakladé toho se uci
omezovat rdzné situace, do kterych jsou pti vykonu profese stavéni. Dllezitd je pro né

organizace prace, ktera vede k omezeni anebo ke zmirnéni stresovych situaci.

Kategorie lll. Profesni spokojenost

Vlastnosti Dimenze

uroven pracovnich podminek vyhovujici — nevyhovuijici
zpétnd vazba od klient( pozitivni — negativni
intenzita zaujeti praci vysokd — nizka

Respondenti zminili souvislost prace delegata se stresujicimi situacemi, do kterych se pfi
vykonu profese dostavaiji, a které prozivaji. Zminili, Ze jejich dusevni pohodu vyrazné ovliviiuje
pristup jejich zaméstnavatele v rdmci podminek, které jim vytvari. DlleZita je pro né opora a
komunikace se zaméstnavatelem. Pokud nevnimaji spoluprdci s cestovni kanceldfi jako
vzajemnou a pfiznivou, mlze je to ovlivnit i tak, Ze nemaji dale motivaci pracovat a spolupraci

ukon¢i. Vytvoreni vhodnych podminek pro delegaty je tedy klicové. Respondenty velmi

vyznamneé ovliviiuje zazemi, které je jim v destinaci, kde vykonavaji ¢innost, poskytnuto.
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Jako nevyhovuijici v souvislosti s pracovnimi podminkami vnimaji respondenti nedostatek
volného ¢asu a osobniho volna. Zminili, Ze prace delegata je nepretrzitd, pricemz delegat nema

pevné stanovenou pracovni dobu.

Respondenti se ¢asto dostdvaji do situaci, ve kterym musi jednat s nespokojenymi klienty nebo

Celi rGznym nepfijemnym komunikacim a nepochopeni.
K vlastnost kategorie lll. Uroven pracovnich podminek se jeden respondent vyjadfil takto:

Respondent 1: ,Nejvice mé odrazuje na prdci delegdta komunikace se spolecnosti, jelikoz ne

vZdy jsou véci tak jak se maji.”
K vlastnosti zpétna vazba od klientl se poji toto konkrétni vyjadieni respondenta:

Respondent 2:,,V prdci delegdta se ¢lovék setkd s mnoha neprijemnymi situacemi, kdy jsou na

néj klienti hrubi aZ vulgarni.”

Na druhé strané respondenti vykazuji zdjem o praci s lidmi a komunikace s klienty je uréitym
zplGsobem napliuje. Jako pozitivni vnimaji spokojenost klientd, coz je pro né zaroven zpétnou
vazbou dobfe odvedené priace a motivatorem pro vykon cinnosti. Respondenti potrebuji
zpétnou vazbu i od cestovni kancelare, pro kterou pracuji. Stim souvisi i vysledky, které
naznacuji, ze respondenti vnimaji své povolani jako poslani, které je zaroven jejich konickem.

Svou praci vykonavaji radi a bavi je.

Jejich intenzita zaujeti praci se vytraci v pfipadé jiz zminéné nedostateéné spolupraci se svym
zaméstnavatelem nebo pfFilis vysokym naroklm, které jsou na né pfi Cinnosti kladeny.
Nicméné v nékterych pfipadech respondenti kladou vysoké poZadavky sami na sobé. K tématu

intenzity zaujeti praci zminili respondenti tato vyznamna tvrzeni:

Respondent 2: ,,Na prvnim misté pro mé vzdy bylo to, aby klienti odjizdéli z dovolené spokojeni
a s pocitem, Ze za své penize zaZili péknou dovolenou a poznali kus zemé, ve které byli. Rada

jsem klientum nezistné doporucovala tipy na vylety nebo pomdhala s kufry na letisti.”

Respondent 3: , Profesi delegdta jsem si vybrala dobrovolné, tady mad pro mé tato prdace smysl.

Dokud budou lidé cestovat a to budou, bude pro mé smysl moji prdce zdroveri i motivaci.”

Respondent 4: ,Je to nejen moje zaméstndni, ale i muj konicek.”
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Kategorie IV. Védomi vlastnich kompetenci

Vlastnosti Dimenze

mira sebevédomi dostatec¢nd — nedostatecnd
rozsah prehledu o pracovnim déni vysoky — nizky
rozmanitost pracovnich prileZitosti velkd — mala

Z vypovédi respondentl lze usoudit, Ze dotazovani maji dostateCcnou miru sebevédomi.
Respondenti si jsou védomi svych hodnot a vazi si sami sebe. Kladny vztah k sobé samym do
urcité miry ovlivnila jejich profese, pfi které si uvédomili urcité vlastnosti a hodnotu jejich
osobnosti.

K vlastnosti mira sebevédomi zminili respondenti tato vyznamna tvrzeni:

Respondent 1: ,V prdci si duvéruji, protoZe vim Ze vse déldm peclivé a sprdvné a mad mysl je

“

vyklidnénd.

Respondent 2: ,, Také jsem si diky prdci delegdta ziskala urcité sebevédomi a pocit kompetence.

Urcité jsem nyni prubojnéjsi a nebojim se mluvit s lidmi.”

Respondent 3: ,Svij potencidl tedy schopnosti zvladat ndrocné tukony béhem vykonu svoji

profese mé naplriuje pocitem ddleZitost.”

Respondent 4: ,,Moje fotka se jménem visi na vsech ndsténkdch na hotelech, co mdme, takze
je jasné, Ze se o mné lidé bavi a koukaji na mé. S tim nic nenadéldm. Naopak, jsem rdda stfedem

pozornosti.”

Na druhé strané respondenti zminili, Ze se nemohou v urcitych chvilich chovat tak, jak by
zrovna chtéli. Jejich pracovni pozice s sebou prindsi zaroven prezentaci jejich spole¢nosti, a
proto nesmi své sebevédomi naplno projevovat. Néktefi o svém chovani obéas pochybuji a

vycitaji si, Ze se mohli zachovat jinak, nebo se boji, zda néco neudélali Spatné.

Respondenti uvedli, Ze prace delegata s sebou pfinasi velkou zodpovédnost za celkové déni
v destinaci, ve které svou ¢innost vykonavaji. Zasadni je pro né dobra organizace prace, diky

které si jsou schopni udrzovat prehled.
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Za velmi klicovou povazuji komunikaci s ostatnimi kolegy a stalou dostupnost na mobilnim
telefonu v pfipadé potreby. Velké pracovni vytizeni maji zejména v prabéhu hlavni letni
sezony, pfi které se prehled o déni mlze vytracet. Divodem je mnozstvi klientd, ktefi travi

v destinaci dovolenou.

Respondenti se shodli, Ze prehled o jejich pracovni ¢innosti a rGznych okolnostech s ni
souvisejicich je jednim z hlavnich prvkl vybavy delegata. DlleZitd je i komunikace a spoluprace
s jejich zaméstnavatelem, ktery ma taktéz funkci informatora o rdznych zaleZitostech

v destinaci. K otazce, jaky maji prehled o pracovnim déni, se respondenti vyjadfili nasledovné:

Respondent 1: ,Velmi dobry, informace ziskdvdm z rtiznych zdroju od raznych lidi.”

Respondent 2:,SnaZim se mit prehled, ale pfi mnoZstvi klientd, ktefi mi projdou pod rukami je

nékolik. Proto nejsem schopnd registrovat veskeré déni v destinaci, ackoliv se o to snazim.”

Respondent 3: ,Prehled uréité mdm, snazim se sama zapojovat do ziskdvdni informaci. Obcas

toto miZe vdznout ze strany zaméstnavatele.”

Respondent 4: ,,Delegdt musi mit maximdlni pfehled o déni okolo, protozZe to je jeho prdce.
Kontroluje déni v destinaci a stard se, aby vse fungovalo. Zatim s tim problém nemdm. ZdleZi
na sezoné, pokud je jeji zacdtek napfiklad duben a kvéten, je klienti v destinaci mdlo, a
dokonce si pamatuji i jejich jména. V hlavni sezoné uZ je to trochu téZsi, ale prehled mam stdle,

protoZe si vedu pozndmky ke kazdému klientovi, kterého mam.”

Pandemie Covidu-19 ovlivnila do znaéné miry cestovani, podminky a opatfeni v destinaci.
Prehled o déni v destinaci v souvislosti s tim zahrnuje i sledovani aktualni situace. Souvislost

s pfehledem o novych opatrenich v destinaci shledavaji nasledujici dva respondenti:

Respondent 2:,,Po tom, co zacala pandemie covidu, se déni v cestovnim ruchu za¢alo ménit ze
dne na den a mou povinnosti bylo veskeré tyto novinky sledovat a popripadé o nich informovat
své klienty. Mou motivaci bylo sledovat novd opatreni, abych se vyhnula pfipadnym

problémim a nedorozuméni v destinaci.”
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Respondent 3:,, Ddlezité je sledovat novinky, zvlasté v posledni dobé, kdy se pravidla cestovdni
méni za pochodu ze dne na den z hodiny na hodinu.”

Jednim z hlavnich ddvod(, proc respondenti vykondvaji praci delegata je prace v zahranici, u
more a ve slunecném pocasi. PrileZitosti, které jim jejich profese pfindsi je mnoho.
Respondenti uvedli, Ze jim jejich prace umoziuje pozndvat nova mista a kultury a mohou
plsobit v mnoha destinacich. Zminili, Ze diky praci delegata objevuji sv(j potencial a zaroven
rozviji svou osobnost. Mimo jiné pfi vykonu cinnosti objevili rdzné vlastnosti, které maji.
Pracovni prileZitosti taktéz vidi v kariérnim postupu. Jeden z respondentt uvedl, Ze po ¢ase se
mu zd3 byt jeho prdce stereotypem a nemda mnoho pfilezitosti. Jako pozitivni shledava zménu
zemé pusobeni. Nasledujici vypovédi obsahuji informace o pracovnich pfileZitostech

respondentd.

Respondent 1:,Na profesni rist jsem si musela pockat. UZ kdyZ jsem pracovala jako animdtor,
tak jsem védéla Ze zvladnu mnohem vice, ale nikdo mi kvili mému véku nechtél ddt lepsi pozici.
Musela jsem si pockat, takZe vse Slo pomaleji, ale nakonec jsem toho dosdhla. V kazdé destinaci

je vZdy néco nového a necekaného. Zdroveri motivaci je i kariérni rist.”

Respondent 2: ,Abych se vypracovala k prdci delegdta a mohla ji vykondvat mé motivovalo k
vykonu ostatnich pozic v ramci cestovniho ruchu. Diky prdci delegdta jsem si uvédomila, Ze

toho dokdZzu mnohem vic, neZ jsem si plivodné myslela.”

Respondent 3: ,Soucdsti moji prdce je i celoZivotni vzdéldvadni, tj. riiznd Skoleni a absolvovdni

jazykovych kurza.”

Respondent 4: ,Jako delegat uZ jsem vyzkousela prdci v riiznych zemich. Jsem oteviend dalsim
novym zadZitkGim, které prdce delegdta prindsi. Jako delegdt pracuji uzZ 6 let, coZ je dost dlouhd

doba na to, aby mé povysili na pozici séf delegadta.
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Kategorie V. Jistota zazemi

Vlastnosti Dimenze
kvalita ubytovani vyhovujici — nevyhovujici
uroven pracovniho klimatu pfizniva — nepfizniva

Jednim z nejdllezitéjsSich podminek pro vykon préce delegata je dostatecné kvalitni ubytovani.
Respondenti tuto skutecnost potvrzuji nasledujicimi vyroky:
Respondent ¢.1.: ,TaktéZz si nedovedu predstavit mit jako delegdt nezajisténou stravu,

ubytovani a letenky. Je to prdce v jiné zemi.”

Respondent 2: ,,Pokud mi CK poskytne dobré pracovni podminky jako je napfiklad pékny byt,
auto atd., bude mé to motivovat k vykonu cinnosti. To, jak se mnou CK jednala, mé
demotivovalo k vykonu &innosti. Rikala jsem si, pro¢ bych méla pracovat na maximum, kdyZ

jim na mé nezdleZi a neposkytnou mi ani normdlni ubytovani.”

Respondent 3: , Potfebuji rovnéZ prijemné ubytovdni a hezké okoli mista prechodného

vevs

Respondent 4: ,V prdci je pro mé duleZity kontakt s CK a védomi, Ze mé v mém jedndni
podporuje a mdm v ni maximdlIni oporu. Taky je pro mé ddlezité, aby mi zajistila ubytovdni,

auto a letenky.”

Ubytovani v destinacich maji delegati Casto zafizené formou sdilenych bytl. Z vyrokl
respondentl Ize usoudit, Ze pokud nemaji zatizené vyhovujici ubytovani v destinaci, projevi se
to na jejich motivaci a psychické pohodé. Ve chvili, kdy nemaiji pfijemné zazemi, jsou schopni
svou praci ukoncit. Kvalita poskytnutého ubytovani vytvafri jakysi obraz o spolupréci cestovni

kancelare a respektu vici jejim zaméstnancim.

Respondenti se shodli, Ze dalSim z dllezitych prvkd jejich psychické pohody a motivace
k pracovnimu vykonu je spoluprace a komunikace s jejich kolegy. Vztahy na pracovisti je podle

nich dllezité udrzovat na pratelské roviné zalozené na dlivére a kolegidlnim chovani.
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V pripadé nutnosti zastupu za kolegu, napfiklad v pripadé nemoci, by mél brat delegat tuto
¢innost jako nezbytnou a pomoci. Na druhé strané je pro delegaty demotivujici pocit, ze
vykonavaiji vice prace nez ostatni kolegové. Souvislost s nutnosti pomoci spolupracovnikiim se

vyskytuje zejména v téchto dvou vypovédich:

Respondent 1: ,,Pokud kolega ¢i kolegyné néco nevi, potrebuji pomoct, velmi rada pomizu,

ukdzu atd. Pripadné, Ze je dotycny nemocny, postardm se, zajistim.”

Respondent 4: ,,Kdyz nékdo tfeba onemocni, nebo toho md moc, tak musim byt pripravend, Ze

za néj vezmu jeho klienty.

Pfipad, kdy neni na pracovisti pfiznivé klima, je pro delegdty demotivujici a vedouci az
k ukonceni ¢innosti. Respondenti se shodli, Ze vztahy na pracovisti jsou nejdlleZitéjSim

faktorem ovliviiujici jejich pracovni motivaci.

Respondent 1: ,Mezilidské vztahy jsou pro mé velmi dileZité ale ne vzdy jsou kladné. Pokud

jsou napjaté sndsim to velmi zle. Pri prdci, at uZ jako delegdt mé to nemotivuje k pokracovani.”

Respondent 2: ,,UZ jsem zmiriovala, Ze pozitivni vztahy na pracovisti ovlivriuji pracovni vykon a
motivaci delegdta. Pokud mdm v destinaci sehrany tym, ktery se navzdjem podporuje a

pomdhd, motivaci to jen zvysuje.”

Respondent 3:,Jd osobné si nejvice cenim spolehlivosti u svych spolupracovniki. Ne vZdy vsak
vSe funguje, jak by mélo. Kolegidlni vztahy jsou pro mé velmi dilezité a zdroven motivacni k

dalsi praci.”

Respondent 4: ,KdyzZ je tym sehrany urcité se to projevuje i na motivaci a chuti pracovat.”
,Kazdy rok se setkavdm s novymi kolegy. Nékdy se snadno sprdtelime, nékdy to bylo zase

horsi.”
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Kategorie VI. Svoboda a zodpovédnost

Vlastnosti Dimenze

intenzita pocitu nezavislosti dostate¢nd — nedostatecna

mira samostatného rozhodovani velkd — mala

schopnost ohleduplného jedndani vysoka — nizka

taktni komunikace realizovatelna — nerealizovatelna

Respondenti se citi byt nezavisli. Pocit nezavislosti maji zejména diky materidlnimu
zabezpecdeni, které jim jejich profese dava. Zaroven zminuji, Ze praci delegata vykondvaji
predevsim lidé, ktefi nemaji zdvazky. Velmi dllezité jsou z hlediska nezavislosti znalosti a
dovednosti delegéta a jeho pracovni harmonogram. Cim vice znalosti a zkudenosti ma, tim spi$
mUzZe v ramci zaméstnani uplatfiovat svou nezavislost. Jeho chovani je vsak stale podminéno
pravidly zaméstnavatele, a proto pracovni nezavislost neni nikdy stoprocentni.

S tim souvisi i mira samostatného rozhodovani, pficemz je pro vykon této profese velmi
zasadni, aby byl delegdt schopen spontdnné reagovat a improvizovat. Ovsem, dle vypovédi je
samostatné rozhodovani respondentld omezeno jejich zaméstnavatelem. Informace k tomuto
tématu jsou obsazeny zejména v téchto odpovédich:

K vlastnostem kategorie intenzita pocitu nezavislosti a mira samostatného rozhodovani se

vyjadrili respondenti takto:

Respondent 3: ,,Nezdvisly mizZe byt delegdt v pfipadé, Ze disponuje veskerymi pravomocemi

uréenymi k vykonu své profese. ZdleZi na hierarchii pracovnich pozic.”

Respondent 1: ,.Samoziejmé CK mi stanovuje urcité povinnosti, ale je na mé, jak si ¢innost
rozvrhnu. Prdce delegdta je hlavné o zodpovédnosti, nikdo nade mnou nestoji a nekontroluje,
zda délam véci spravné. TakZe bych mohla fict, Ze sebekontrola, sebekdzeri a sebekritika

spocivd v nezavislosti delegdta.

Respondent 4: ,Mohu délat vse, co mi vyslovné moje pracovni smlouva nezakazuje. Ovsem,

smlouva je rozsdhla a vycet nepovolenych véci je Siroky.”
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Z rozhovorl je patrné, Ze schopnost ohleduplného jednani vykazuji vSichni respondenti. Jejich
vypovédi se shoduji v tématu empatie, jakoZto dllezité vlastnosti pfi vykonu profese delegata.
Jako velmi zasadni vidi nejen empatii vlci klientdm, ale i spolupracovnikim. Na druhé strané
néktefi respondenti zminili, Ze pokud nevnimaji projev ohleduplnosti od ostatnich, jejich
chovani vici nim probiha obdobné. Dllezity je pro né urcity respekt. Respondenti uvedli, ze

ohleduplnost vici okoli je moznd pouze do urcité miry.

Respondent 2: ,, Tuto prdci vykondvaji lidé, kteri jsou psychicky odolni a pokud by se zamérovali

aZ moc na problémy druhych, neméli by prostor na feseni ostatnich problém( v destinaci.”

Respondent 4: ,, Nevyplati se ani byt prilis empatickd, protoZze mam zkuSenost s tim, Ze
jakmile poddm prst, ukousnou mi celou ruku. Pfi mnoZstvi klientu, které mam, to ani neni

mozné, vénovat se takto kazdému.”

Dovednost taktni komunikace souvisi i s t¢ématem ohleduplnosti. Respondenti se musi ke svym
klientdm chovat ohleduplné se slusné s nimi jednat. Je dulezité, aby pri komunikaci
nereagovali na zdakladé vlastnich ndzori a osobnosti, ale aby byli vidy profesiondlni a
reprezentovali jejich zaméstnavatele. Pfi jednani s nespokojenymi ¢i vulgarnimi klienty musi
zachovat asertivni styl komunikace. Souvislost staktni komunikaci lze pozorovat

v nasledujicich vypovédich:

Respondent 2: ,Pri Skoleni v CK je delegdtum vyrazné zakdzdno pouZivat vulgdrni vyrazy a
chovat se neslusné. KdyZ jsem se dostala do situace, kdy jsem musela jednat s vulgdrnimi

klienty, bylo velmi tézké udrZet si profesionalitu.”

Respondent 3:, Vielost ani pfilisnd divérnost asi uplné nepatii do pracovniho prostredi. Zde je

potrebnd zejména kvalitni spoluprdce, kterd je zaloZend na asertivnim chovdni a jednadni.”

Respondent 4: ,,Jsem extrovert, coZ je v mnoha pripadech taky na skodu, obcas reaguji dost
impulsivné. Jedndm obcas neuvdZené a bez premysleni, proto vim, Ze si musim v situacich, kdy

pracuji ddvat pozor.“
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Vypoveédi naznacuji, Ze taktni komunikace je u nékterych respondentl obtizné realizovatelna.

PFi komunikaci s problémovymi klienty se jim téZko dafi zachovat taktni jednani.

Kategorie VII. Dobré limity

Vlastnosti Dimenze

uroven vztahu na pracovisti dobrd — Spatna

mira vzajemné tolerance vysoka — nizka

védomi svého pfinosu dostate¢né — nedostatecné

Respondenti uvedli, Ze vztahy na pracovisti jsou nejduilezitéjSim motivacnim faktorem jejich
prace. Pokud vztahy se spolupracovniky nejsou pfiznivé, ovlivni to nejen psychickou pohodu
delegata, ale i celkovy chod a organizaci v destinaci, ve které svou ¢innost vykondava. Dale maji
vliv i na pracovni vykon delegata. Respondenti méli ve vétSiné pripadl pozitivni vztahy se
svymi kolegy. Nékteti zminili, Ze se snazi na pracovisti navazat pratelské vztahy. Jednd se o tyto

dva respondenty:

Respondent 1: ,Vztahy si od té doby udrZuji v prdtelské kondici, at uZ je ta osoba jakdkoli.
Pokud ovsem kolega nebo kolegyné nejsou schopni drZzet krok a ucit se, vvhybdm se a omezuji

kontakt.”

Respondent 2: ,Nemdm problém se svymi kolegy navdzat ihned pratelsky vztah. Dle mého
ndzoru je duleZité udrZovat s kolegy mimopracovni vztahy a ze svych zkusenosti mohu rict, Ze

pfijemné je kolegy poznat.”

Zaroven uvadi, ze kolektiv spolupracovnikl muze mit i funkci urcité podpory. Spolupracovnici
jsou jedini, kdo v destinaci miZe delegatovi ihned pomoci. Dalsi respondenti ve svych
vypovédich uvedli, Ze pfilisSné sdileni osobnich zalezZitosti a divérnosti by mezi kolegy byt

nemélo. Tyto informace se vyskytuji v nasledujicich vypovédich:

Respondent 3: ,Vielost ani prilisna duvérnost asi uplné nepatri do pracovniho prostredi.”
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Respondent 4: ,SnaZim se s nimi vychdzet dobre, vim, co maji a nemaji radi a podle toho se k
nim chovam. Moje starost o jejich blaho nesmi hranicit s mym blahem. TakZe ano, ale jen do
urcité miry. Nejsem c¢lovék, co by s ostatnimi kolegy resil své soukromi, takZe divérné vztahy

jsem nikdy na pracovisti neméla.”

V prabéhu vykonu profese si respondenti uvédomili rlizné vlastnosti, které maji pozitivni
pfinos jak pro né samotné, tak pro cestovni kanceldr, pro kterou pracuji. Ve vétsiné ptipadd je
to védomi o své pracovitosti, spolehlivosti a zodpovédnosti. Respondenti nezminili Zzddnou
situaci, pti které by byl jejich pfinos cestovni kancelafi negativni. Na druhé strané zminili, Ze si
mnohdy jejich zaméstnavatel jejich pfinosu dostate¢né nevazi. Respondenti jsou schopni
dobfe reflektovat své hodnoty a uvédomuji si své jedinecné vlastnosti. Odpovédi spojené

s vlastnosti kategorie védomi svého prinosu jsou napfiklad tyto:

Respondent 1: ,Jsem velmi dobre schopna reflektovat zmény svého chovdni, a to hlavné ve

schopnosti nevysilovat a uklidnit se vnitiné.”

Respondent 2: ,Na prvnim misté pro mé vzdy bylo to, aby klienti odjizdéli z dovolené spokojeni
a s pocitem, Ze za své penize zaZili péknou dovolenou a poznali kus zemé, ve které byli. Rada

jsem klientum nezistné doporucovala tipy na vylety nebo pomdhala s kufry na letisti.”

Respondent 3: ,,Pokldddm se za odbornika ve znalosti arabské kultury a vidim v tom prileZitost

a rovnéz mé toto prostredi motivuje.”

Respondent 4:,,Diky svému pracovnimu nasazeni dokdZu odvddét vysoky pracovni vykon, coz

mi prindsi dobry pocit ze sebe samotné.”
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6.7 Diskuse vysledku

Vysledky vyzkumného Setfeni prinesly odpovédi a souvislosti vztahujici se k nasledujicim

vyzkumnym otazkam.

Vysledky vazané k DVO1, ktera zkouma kontext sebepfijeti a motivace k vykonu pracovni
¢innosti, svéd¢i o tom, Ze respondenti maji dostateéné sebevédomi pro vykon profese
delegata. Bylo zjisténo, Ze pro vykon profese je pro respondenty dllezité védomi o svych
silnych a slabych strankach. Diky tomu dokazou vyuzivat své schopnosti pro kvalitni odvadéni
pracovni ¢innosti, jelikoz védi, jak budou nejspiSe reagovat. Nad svymi ¢iny premysleji, coz je
mUze dale motivovat k tomu, aby se pfi dalsi situaci mohli zachovat Iépe Ci profesionalnéji.
Sebeuvédomeéni respondentl je natolik vysoké, Ze si dokazou uvédomit faktory, které jsou pro
jejich pracovni Zivot motivacni, a které ne. Vypovédi respondent(l jsou v souladu tvrzenim
Kucery (2017), ktery poukazuje na kontext akceptace a znalosti sebe sama jako vyznamny

atribut vyuZiti svého potencidlu a motivace k pracovnimu vykonu.

DVO2 pfinesla nasledujici informace ke zkoumané souvislosti moznosti osobniho rozvoje
vramci zaméstnani a motivace k pracovnimu vykonu. Respondenti jsou motivovani k
pracovnimu vykonu i z ddvodu mozZnosti osobniho rozvoje. Profesi delegata vnimaji jako
dilezity faktor, ktery jim prinesl mnoho novych zkusenosti a znalosti. Vyzkum ptinesl zjisténi
o pracovni motivaci respondentu, ktera byla ovlivnéna vidinou karierniho postupu. V pfipadé,
kdy byli zaméstnani v turismu delSi dobu, mohli postoupit na Uroven profese delegata, kterou
nyni vnimaji jako soucdst naplnéni svého potencialu. Zaroven jsou stale motivovani k dalSim
pracovnim zkuSenostem souvisejicimi s naslednym rozvojem. MoZinost seberealizace
v pracovni oblasti se pak stava soucasti osobniho smyslu, jak piSe napf. zmifnovany Yalom

2020)

Zjisténi ad DVO3 o kontextu proZitku smysluplnosti prace respondentii motivaci k vykonu
pracovni ¢innosti poukazuji na vyznam respondentova subjektivniho pocitu smysluplnosti
prace v zavislosti na motivaci k vykonu ¢innosti delegata. Pokud neshleddva svou praci jako

smysluplnou a napliujici, je demotivovan tuto ¢innost dale vykonavat.
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Smysluplnost prace shledavaji Ucastnici Setfeni v praci v zahranici, pfijemném prostredi a praci
s lidmi. Zaroven vnimaji své povolani jako stimulujici a naplfujici jejich poslani. Pokud jim ale
neni zajisténo zakladni vybaveni pro vykon ¢innosti, motivace se vytraci. Tento fakt odpovida

tvrzeni Slezackové (2012) o tom, Ze smysl se vytraci v pfipadé nenaplnéné potiebé ucinnosti.

Data ziskana ve vztahu k DVO4, kterd se dotazuje na souvislost zvladani pracovniho prostredi
a motivace k vykonu pracovni ¢innosti, informuji o souvislosti miry pfehledu o pracovnim
déni a ndsledné pracovni motivace. Respondenti jsou jako delegati velmi zodpovédni a snazi
se o kvalitni organizaci prdce, ktera je podle nich klicova pro dostateény prehled a zvladani
pracovniho prostfedi. Motivace se snizuje se zvysSujicimi se ndroky na delegaty, a to napftiklad
v hlavni letni sezoné, kdy maiji nizsi pfehled o pracovnim déni. Své pracovni prostfedi si zaroven
tvori sami — pracuji jako delegati v zahranici, u more ve slunnych destinacich, coz ma na jejich
pracovni motivaci priznivy vliv. Lze konstatovat, Ze pracovni prostredi ucastnik( ovliviiuje
jejich psychickou pohodu, jak piSe Cakirparoglu (2012), potazmo se pozitivné podili na

motivaci k vykonu prace delegatd.

DVO5 zkoumala kontext uplatiovani autonomie v ramci pracovisté a motivace k vykonu
pracovni ¢innosti. Vypovédi svéd¢i o tom, Ze respondentim nebylo v ramci jejich zaméstnani
poskytnuto vyhovujici ubytovani, které je dulezitym aspektem jejich pracovni autonomie. Byla
nalezena silnd vazba mezi jejich nezdvislosti a naslednou pracovni motivaci. V ptipadé, kdy
dotazovani delegati nemohou dostatecné uplatfovat svou nezavislost, ma to pro né
demotivacni efekt. V rdmci Setfeni byly nalezeny tyto nejcastéjsi faktory pracovni nezavislosti
— vyhovujici zazemi, strava a osobni automobil. Mimo jiné ma jistota kvalitniho ubytovani

pozitivni efekt na psychickou pohodu respondent(.

DVO6 se zajimala o souvislost péstovani pozitivnich vztahl na pracovisti a motivaci k vykonu
pracovni cinnosti. Prinesla informace o nejdllezitéjSim faktoru pracovni motivace
respondentl, a to vztazich na pracovisti. V pfipadé nepfiznivych vztahl s kolegy nemaji
respondenti divod k pokracovani ve vykonu ¢innosti. Ve vyzkumu bylo potvrzeno, zZe pracovni
vztahy jsou vyznamné nejenom pro dobrou organizaci prace, ale maji vliv i na respondentovu
psychickou pohodu. Toto zjiSténi je v souladu s Blatnym (2010), ktery zdlrazriuje socialni
kontakty jako nejvyznamnéjsi cCinitele ovliviiujici pohodu jedince, a dale s obdobnym
vyjadrenim Wynneho (2017).
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Péstovani dobrych vztahl je pro respondenty velmi vyznamné, jelikoz se jejich psychicka
pohoda zvysuje pfi dostate¢ném zvladani pracovni ¢innosti, na které maji kolegové znacny
podil. Projev zajmu o blaho druhych, ktery Cakirparoglu (2012) vnima souvislosti s vyssi mérou
psychické pohody u jedincll, ktefi jsou ochotni pfispivat k osobni pohodé lidi v okoli, byl

nalezen u dvou respondentu.
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6.8 Zavér

Cilem této prace byla analyza psychické pohody v rdmci pracovniho prostfedi v cestovnim
ruchu. V souladu s odbornou literaturou byly popsany dileZité aspekty psychické pohody,
které maji zaroven velky vliv na profesni Zivot ¢lovéka a jeho pracovni motivaci. Tyto faktory,
zejména obsazené v modelu dokonalé psychické pohody dle Ryffové a Singera (2002), byly
vyuzity jako teoretickd opora pro vyzkumné Setreni. Vyuziti modelu mohlo pfinést riziko nizsi
otevrenosti ve vypovédich respondent(. Autorka byla pfipravena, pokud by se tak stalo, u
druhého a dalsich rozhovor( upravit otazky tak, aby toto riziko eliminovala, a prvni rozhovor
vyfadit. Nebylo to nutné, respondenti odpovidali podrobné, sami vnimali otazky v SirSich

kontextech a jevili se dotazy plné zaujati.

Je nutné uvédomit si, Ze psychickd pohoda je vidy pouze subjektivni zalezitosti, a proto tvrzeni
v ramci vyzkumu nelze povazovat za obecné. Nicméné prdce pfinesla vyznamna zjisténi o
souvislosti psychické pohody a motivaci k pracovni Cinnosti. Vztahy s okolim jsou jednou
z komponent dusevni pohody a bylo vyhodnoceno, Ze pro ucastniky vyzkumného Setieni
pfedstavuje nejdllezitéjsi faktor jejich psychické pohody vramci vykonu zaméstnani a
nasledné pracovni motivace. Z tohoto dlivodu se respondenti snazi o navazani pozitivnich

vztahU na pracovisti, pficemz jejich Uroven je dle vysledk( ve vétsiné pripad( dobra.

Dale bylo vyhodnoceno, Ze dostatecna mira sebevédomi, tj. védomi o svych hodnotach a
kladny vztah k sobé samému, pozitivné ovliviiuje motivaci k pracovnimu vykonu a na druhé
strané pracovni ¢innost delegata ptiznivé ovliviuje sebevédomi respondent(i. Uvédoméni si
svych vlastnosti, jak kladnych, tak zapornych, vyvstalo z Setfeni jako dilezité pro kvalitni

organizaci prace delegata a zaroven jako podporujici pro motivaci k vykonu této profese.

Prostredi, ve kterém se delegati pohybuji pfedstavuje jednu z komponent psychické pohody
na pracovisti a bylo zjisténo, Ze muze mit dvoji pole plsobeni. V prvnim pfipadé si delegati
tvofi své pracovni prostrfedi sami a sami tim pfispivaji své psychické pohodé. Nejcastéji se
jedna o prostredi u more, v prijemném pocasi nebo také v kulturnim prostiedi, které je jim
sympatické. V druhém pripadé ovliviiuje jejich prostredi zaméstnavatel, a to napfiklad pomoci

ubytovani, které jim poskytuje.
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Bylo zjisténo, Ze druhy zpUsob tvorby prostredi respondentl nema vidy pozitivni Gcinek na
jejich psychickou pohodu a zdroven na pracovni motivaci. Pokud nemaji dotazovani delegati

dostateéné vyhovujici zazemi v misté vykonu prace, ma to na né silny demotivacni Ucinek.

Dalsim dulezitym faktorem, jenZ ovliviiuje psychickou pohodu delegat(i ve vyzkumném Setfeni
je pocit smysluplnosti svého zaméstnani. Tento aspekt ma soucasné vliv i na pracovni motivaci.
Respondenti vnimaji své zaméstnani jako velmi smysluplné a napliujici jejich poslani. Diky
schopnostem, zajmlm a zkuSenostem maji predpoklad pro vykon cCinnosti delegata. Pokud
vSak ze strany zaméstnavatele neni dostatec¢né projevovana zpétna vazba a uznani, negativné

to ovlivni jejich pracovni motivaci.

Bylo vyhodnoceno, Ze respondenti vykazuji velmi vysoké zaujeti jejich zaméstnanim a diky
tomu jsou schopni nékteré nepfiznivé faktory plsobici na jejich psychickou pohodu prehlizet

a pfizpusobit se danym podminkam.

Respondenti jsou orientovdni na budoucnost. Motivaci k pracovnimu vykonu spatfuji i v ramci

nadéje na karierni postup a osobni rozvoj.

Zavérem jesté nutno zminit limity provedeného Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze bylo provedeno
v ramci kvalitativniho vyzkumného designu a na malém vzorku respondentll, neni mozné
ziskand data a jejich vysledky povazovat za platné pro celkovou populaci. Do jisté miry mohlo
byt limitujici i osobni setkani badatelky a respondent(, které mohlo byt pfi¢inou zkresleni
vysledk( ve prospéch tématu ¢i tazatelky. Autorka prace se domniva, Ze i pfes uvedené limity
splnila vytyéeny cil a bakalarska prace ma svoji hodnotu. Ziskana data byla velmi podrobné
analyzovana za dodrZeni nasledujicich zédsad: byla prlibézné konfrontovana s dostupnou
odbornou literaturou, s terénem Zité praxe, jejich analyza byla revidovana kolegidlnim

ovérovanim.
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Seznam priloh

Priloha ¢.1.

Scéndr rozhovoru

10.

11.

12.

13

14.

15

Jaky postoj k sobé zaujimate?

Jak dalece/nakolik znate sebe sama?

Jak se Vam dafi pfijimat vSechny své stranky? Tedy ty dobré vlastnosti, za které jste
rad, ale i ty, které povazujete za spiSe negativni ¢i méné zadouci?

Jak jste srozumén s Vasi minulosti a jak ji pfijimate?

Jak se to, o ¢em jsme nyni mluvili, podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?
Jak je VAm umoznéno v zaméstndani profesné rust a rozvijet se? A jak se toto podili na
Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak se citite byt otevieny novym pracovnim zkuSenostem? A jak se toto podle Vas
podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak mUZete ve své profesi realizovat vlastni potencial? A jak se toto podili na Vasi
motivaci k vykonu prace delegata?

Jaké spatfujete a jak jste schopen reflektovat pfi vykonu profese zmény Vaseho
chovani k lepSimu? A jak se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?
Nakolik a v ¢em vnimate svlij dosavadni pracovni Zivot jako smysluplny? A jak se toto
podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jaké pracovni cile si kladete a jak téchto cilG dosahujete? Jak se Vam to dafri? A jak se
toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jaky zazivate v zaméstnani pocit kompetence? A jak se toto podili na Vasi motivaci k

vykonu prace delegata?

. Jaky mate prehled o tom, co se v zaméstnani déje kolem Vas? A jak se toto podili na

Vasi motivaci k vykonu prace delegata?
Jak se Vam dafi vyuZivat prilezZitosti které skytd Vase prace? A jak se toto podili na

Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

. Jak se Vadm dafi naplfiovat svoje potieby v zaméstnani? Co v ramci pracovniho

prostiedi potfebujete, abyste byl v dobré dusevni kondici? A jak se toto podili na Vasi

motivaci k vykonu prace delegata?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Jaké hodnoty jsou pro Vas dulezité a jak jich dosahujete v zaméstnani? A jak se toto
podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak se citite byt nezavisly a jak mlzete naplnovat Vase sebeurceni v rdmci svého
zaméstnani? A jak se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak si mlZete v zaméstnani dovolit odoldvat socidlnim tlakim/tlakim zvnéjsku? A jak
se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak se ve Vasem zaméstnani citite byt nezavisly na posuzovani od druhych lidi? A jak
se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak si ve své praci zachovavate svij zplsob mysleni a jednani? A jak se toto podili na
Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jaké vztahy zazZivate na Vasem pracovisti? Nakolik je mUzZete oznacit za vielé,
uspokojujici a dlivérné? A jak se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?
Jak a do jaké miry projevujete Vas zdjem o blaho druhych/kolegt/klient’? Jakou
mate zkuSenost s tim, Zze nékdo v ramci Vasi prace dbd o Vase blaho? A jak se toto
podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

Jak jste schopen byt empaticky? Jakou mate zkuSenost s tim, Ze se nékdo v rdmci Vasi
prace chova empaticky k Vam? A jak se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace
delegata?

Jak zazivate ve vzajemnost ve vztazich na Vasem pracovisti a pfi vykonu Vasi profese

delegata? A jak se toto podili na Vasi motivaci k vykonu prace delegata?

51



Piiloha ¢.2

Rozhovor s respondentem ¢.1

1. ,Zaujimam k sobé tvrdy postoj. Na univerzité si nékdy az pfili§ nevérim, i kdyz okoli to
vnima jinak. V praci jsem dFi¢, nikdy nic neponechavam nahodé a pracuji do doby, kdy
je vée v normé.”

2. ,Nemohu fict, Ze se znam sebe Uplné, jelikoz kazdy den objevuji na sobé néco nového.”

3. ,Téiko se mi pfijima napfiklad neuspéch. Mou dobrou vlastnosti je intuice,
porozuméni a nahled osobnosti. V nahledu osobnosti, nemohu pfijmout situaci, kdy
¢lovék nevidi napfiklad tvrdé pracujiciho clovéka, ale kviali svému egu ho radéji
propusti, nez aby to prekousl. Vtomto pfipadé rada zasahuji, coz se mi nékdy
nevyplati. Velmi dobfe pfijimam navazovani vztah( na pracovisti, a naopak negativné
pfijimam vztahy na univerzité, jelikoz néktefti lidé nevnimaji svét a Zivot takovy jaky je
a neoceni dfinu, kterou jini odvadéji.”

4. ,Co bylo to bylo. V3e, co se v mé minulosti odehralo, ze mé udélalo osobu, kterou jiz
jsem a za to jsem velmi vdécna.”

5. ,Prace delegdata neni pro kazdého a pro fiiukny zde neni misto. Je to prace, ktera je
mnohdy nedocenénd, ale tak to prosté je a je jen na nds jak tuto praci budeme
prezentovat jinym. Je to krasna prace, kde si ¢lovék vydéla penize, pokud ovsem maka
od rana do vecera. Komunikace je zde na prvnim misté, dale organizacni schopnosti,
logika, odolnost vuci stresu, coZ je nejvétsi kec. Stres je dennodenni. Mou motivaci
vidy pro mé bylo to Ze lidi, i kdyZ ze sebe délaji nejvétsi borce, tuto praci by nezvladli,
a proto maji nds, kdy nevi jak vlastné jsou pred nami mali, dale penize, osobni Zivot,
krasna zemé&, more, kolegové a celkové osobnostni rozvoj.”

6. ,Na profesni rlist jsem si musela pockat. UZ kdyZ jsem pracovala jako animator, tak
jsem védéla Ze zvladnu mnohem vice, ale nikdo mi kvlli mému véku nechtél dat lepsi
pozici. Musela jsem si pockat, takZze vSe Slo pomaleji, ale nakonec jsem toho dosahla.”

7. ,Jsem oteviend dalSim a hlavné lepSim pracovnim zkusenostem a to nejen jako
delegdt. Motivace pro vykon delegata je urcité spojenad s otevienosti k novym
pracovnim zkuSenostem. V kazdé destinaci je vidy néco nového a necekaného.

Zaroven motivaci je i kariérni rdst. Delegatem vse nekon¢i.”
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

,Prace delegata mi umoznila objevit mdj vlastni potencial. Diky tomu vic co chci a co je
pro mé dobré a co ne, v éem se musim zlepsit a kde mohu polevit.”

,Jsem velmi dobfe schopna reflektovat zmény svého chovani, a to hlavné ve
schopnosti nevysilovat a uklidnit se vnitiné. Prace delegdta tuto vlastnost podporuje.”
,M{j dosavadni pracovni Zivot je velmi bohaty o zkuSenosti a stale pokracuje, takze jej
vnimdam kladné. Nejen prace delegata ale i pfedchozi pracovni zkuSenosti mi umoznily
otevreni dvefi do vyssich level(.”

,»Mé pracovni cile jsou vysoké. Moje soucasnd univerzita je situovdna v Londyné, kde
bych také chtéla budovat svou kariéru v pozdéjsi dobé, a to zejména u TUI. Zatim jsem
pfipravena na univerzitni staZz v jedné z podobnych spoleénosti, ktera mi otevre dvere
k dalSimu kariérnimu rdstu.”

»Nejspise kladné. Je to na domluvé obou stran.”

,Velmi dobry, informace ziskavam z rliznych zdroji od rdznych lidi. Nékdy jsem az
prekvapena co se ve skuteénosti déje za zavienymi dvermi a jak se nékteré véci prehlizi.
Prace delegata se na tom nijak nepodili, délam véci tak jak se maji. Nejvice mé odrazuje
na praci delegdta komunikace se spolecnosti, jelikoZ ne vzdy jsou véci tak jak se maji.”
,Chytdm se kazdé pfilezitosti, kterd se naskytne, ale peclivé ji taktéZ zvazuji. Pokud
zaméstnavatel vidi, Ze jsem jako delegat byla skvéld, pro¢ nenabidnout néco lepsiho
v ¢em tfeba vyniknu?“

,Zalezi jaké potfeby mdm v tu danou situaci a v urcité destinaci. U kazdé prechozi prace
mi néco schazelo. Az jako delegat jsem se zacala mit nejlépe. Jako delegat nemohu byt
bez auta, nedovedu si to predstavit. Taktéz si nedovedu predstavit mit jako delegat
nezajisténou stravu, ubytovani a letenky. Je to prace v jiné zemi. Pokud nejsem s néc¢im
spokojena ozvu se nebo si to zafidim. VétsSinou mé mrzelo v prechozich situaci, ze
spolecnost nijak nezasahla, kdyz strava nebyla zajisténa, napriklad.”

,Urcité je to uspéch, dobrodruzstvi, tvofivost, spolehlivost, divéra, zdravi, bezpeci,
nezavislost, inteligence, poctivost, dobré pracovni vztahy, bohatstvi, laska, pratelska
komunikace na drovni.”

,Pri praci se citim plné nezavisla, jelikoz mam kazdy mésic pravidelny pfijem, préci,
ubytovani, auto atd. Neni to Uplna nezavislost ale ¢astecné ano. PFi univerzité, financné
nezdavisld nejsem. Obecné ale ano, dokdziu se sama o sebe postarat a pfemyslet

v kritickych situacich, coz mi pak mi pomaha pfi praci delegata.”
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

,SvUj Zivot sdilim jen c¢astecné. Vétsinu véci si nechavam pro sebe, proto mé nikdo
nemuze atakovat. Socialni tlaky nemdam, ani na socialnich sitich.”

»Nezajimam se o to, co fikaji druzi, pokud samoziejmé nefikaji 1zi. Pokud jsem nékym
posuzovana tak at. Nijak se to nepodili na praci delegata.”

,Ve své praci se soustifedim na to co je dllezZité, na to co ma prednost. Zplsob mysleni
a jednani jsem si vytvoftila na zakladé své osobnosti. V praci si dlivéruji, protoze vim ze
vSe délam peclivé a spravné a ma mysl je vylidnéna. Vse je dllezité pro praci delegata.”
,Upfimné, stalo se mi pouze jednou, Ze jsem s urcitou sle€nou neméla pratelsky vztah
na pracovisti a dosti mé to v té dobé poznamenalo. Kazdopadné byla to jedna osoba,
kterda mé neméla rada, ostatni se mnou byli spokojeni. Vztahy si od té doby udrzuji
v pratelské kondici, at uZ je ta osoba jakakoli. Pokud ovsem kolega nebo kolegyné
nejsou schopni drzet krok a ucit se, vyhybam se a omezuji kontakt.”

»,Staram se stejnym zajmem jako o ni o mé, pfipadné o zajem dané prace. Pokud kolega
Ci kolegyné néco nevi, potrebuji pomoct, velmi rada pomU0zu, ukazu, atd. Pfipadné, ze
je dotyény nemocny, postaram se, zajistim. Co se tyka druhé otazky v otazce €. 22, tak
mam s timto kladnou zkuSenost, v moha pfipadech. Nijak mé to nemotivuje k vykonu
prace. Nemam to s vykonem pro pozici delegata spojené.”

»,Empatie je pro mé velmi dUlezita. Jako ¢lovék se musim vcitit do pocith klientd a
koleg. Nemdm s tim moc dobrou zkusenost ze strany svych koleg(li, ne vici mé, ale
vuci ostatnim koleglm.”

»Mezilidské vztahy jsou pro mé velmi dulezité ale ne vidy jsou kladné. Pokud jsou
napjaté snasim to velmi zle. Pfi praci, at uz jako delegdit mé to nemotivuje

k pokracovani.”
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Priloha ¢.3
Rozhovor s respondentem ¢.2

1. ,VAaiim si sebe sama a jsem si védoma svych hodnot jak kladnych, tak téch zapornych.
Obcas se ale stavim do roli, ve kterych se necitim komfortné, jen abych vyhovéla okoli
a zajistila, aby se oni citili spokojené.”

2. ,Myslim, Ze jako kaZdy ¢lovék se v priib&hu svého Zivota stile poznavam. Cim vice
zkuSenosti a zazitkd mam, tim lépe pozndvam svou osobnost.”

3. ,Dobré vlastnosti u sebe samoziejmé prijimam rada. Vazim si toho, ze umim jednat
s lidmi a jsem empaticka. V krizovych situacich si umim zachovat ,.chladnou hlavu“ a
nad problémy racionalné uvazuji. Co se tyce Spatnych vlastnosti, nezbyva mi nic jiného,
nez je pfijmout, jelikoZz zménit je nedokdzu. Mezi né patfi napfiklad pfiliSné premysleni
nad negativnimi zaleZitostmi tykajici se mé osoby, ¢asto si véci beru pfilis osobné.”

4. ,Svou minulost beru jako néco, co se jiz stalo a neni mozné to ovlivnit. Ziji pfitomnosti.
V minulosti se mi nestalo nic zasadniho, co by mélo vliv na muj soucasny Zivot.“

5. ,Jak jsem zmifovala, ¢asto si beru véci pfiliS osobné. V praci delegdta se ¢lovék setka
s mnoha nepfijemnymi situacemi, kdy jsou na néj klienti hrubi az vulgarni. Pokud se mi
takova véc stane, jesté dlouho po incidentu nad celou zaleZitosti pfemyslim a mam
sviravy pocit na Zaludku, ¢asto se mi po téle, zejména na krku objevuji cervené skvrny.
Pfremysleni nad rlznymi situacemi mé motivuje k tomu, abych se pfisté zachovala jinak
anebo se snazila takovym situacim vyhnout. To, Ze dle mého ndzoru umim jednat
slidmi a rada s nimi pracuji, mé téZz motivuje k vykonu ¢innosti delegata. Umim
uvazovat nad vécmi logicky a nebojim se improvizovat, coz je pro mou profesi velmi
dllezité.”

6. ,K pracidelegatajsem se vypracovala postupné. Nejdfive jsem pracovala jako hotelova
animatorka v zahranici. Nasledujici sezonu mi byla cestovni kancelafi nabidnuta pozice
pomocného delegata, ktery pomaha delegatim se zajistovanim letistniho transferu.
Dale jsem pracovala jako office administrator, kdy byla moji hlavni ¢innosti
komunikace s partnerskymi hotely a zasilani rezervaci klient(. Po téchto zkuSenostech
jsem jiz védéla, jak CK funguje, znala jsem destinaci, a proto jsem mohla zacit pracovat
jako delegat. Abych se vypracovala k praci delegdta a mohla ji vykondvat mé

motivovalo k vykonu ostatnich pozic v ramci cestovniho ruchu. Motivaci je pro mé nyni
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10.

to, Ze mam prdci, ktera je zarovenn mym konickem. Pracuji v zahranici, v teple, u more
a mohu pfi praci cestovat a pozndvat novd mista.”

»Jak jsem zminovala, diky motivaci nyni mohu vykondvat praci delegata. DalSim
stupném by pro mé mohla byt pozice $éfdelegata, ale vzhledem k tomu, Ze jsem
v loriském roce ukoncila ¢innost, mé jiz nic nemotivuje.”

»Myslim, Ze svUj potencidl musi vynalozit kazdy, kdo jako delegdt pracuje, jelikoz jste
»,vhozeni do vody” a musite plavat. Pfi vykonu prace delegata jsem objevila mnoho
vlastnosti, které mam, ale také nemdam. Samoziejmé, Ze se jako delegdt musim drzet
pravidel CK a nemohu plné vystupovat tak, jak bych chtéla. Musim pusobit
profesiondlné a slusné, ackoliv bych obcas svulgdrnimi klienty nejradéji vibec
nekomunikovala. Myslim, Ze na motivaci k vykonu toto nema vliv, zkratka to jsou véci,
které k této praci patfi.”

,Diky praci delegata jsem si uvédomila, Ze toho dokdZu mnohem vic, nez jsem si
pGvodné myslela. Ze dokazu pracovat ,pod tlakem“ a kdyZ mi neni dobfe, pfetrpim to.
Také jsem si diky prdci delegata ziskala urcité sebevédomi a pocit kompetence. Urcité
jsem nyni prdbojnéjsi a nebojim se mluvit s lidmi. To je jednou z mnoha motivaci, ktera
mé vedla k prdci delegdta — to, Ze mohu byt nékomu ndpomocnd, Ze moje prace ma
smysl a Ze ji nékdo oceni. Motivuje mé pocit dobie odvedené prace, kdyz vidim, ze
klienti odjizdi z dovolené spokojeni, kdyz mi podékuji. Také mi delegatury umoznila
vytvorit si schopnost raciondlniho uvazovani a zachovat si chladnou hlavu v krizovych
situacich.”

»Smysluplnost svého pracovniho Zivota vnimam pozitivné. Myslim, Ze dllezité je pro
mé najit pravé onen smysl, ktery ma prace ma. Jelikoz pracuji v cestovnim ruchu,
smyslem je pro mé vytvareni pfijemného prostfedi pro mé klienty a to, jak na mou
¢innost reaguji. Velky vyznam pro mé ma zpétna vazba od klientl. To mé motivuje
k tomu praci vykonavat, kdyZz mam pocit, Ze jsem uzite¢nd. Naopak velmi mé
demotivuje, kdyz zakaznik, kterému jsem se nadmiru vénovala napiSe Spatnou recenzi
az po pfijezdu dom( a o problému mé v destinaci ani neinformoval Cili jsem ho
nemohla vyresit. DalSim pfikladem je tfeba stav, kdy je na mé klient vulgarni nebo kfici
a vycitd mi problémy, za které vibec nemohu - naptiklad zpozdéni letadla, malo

lehatek na plazi a podobné. Takové véci nejsem schopna ménit ani napravit, nedava
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11.

12.

13.

14.

mi to Zzadnou zpétnou vazbu, diky které bych na sobé mohla pracovat a motivovat se

k lepSim vysledkdm.“

»,Mym cilem jsou spokojeni klienti a spokojenost mého zaméstnavatele s mymi
vysledky, ktery vede ke spokojenosti mé samotné. To, zda se mi to dafi, zaleZi nejen na
mé, ale i na okoli. VSe je provazané, pokud mi CK poskytne dobré pracovni podminky
jako je napriklad pékny byt, auto atd., bude mé to motivovat k vykonu ¢innosti. Je tomu
skutecné tak. V roce 2019 jsem od CK dostala pokoj opravdu v hrozném stavu, ve
kterém nebylo okno ani skfin na obleCeni. Koupelna byla sdilena s dalSimi 20
zaméstnanci. To, jak se mnou CK jednala, mé demotivovalo k vykonu &innosti. Rikala
jsem si, pro¢ bych méla pracovat na maximum, kdyz jim na mé nezalezi a neposkytnou
mi ani normalni ubytovani. Dalsi nepfiznivy vliv na motivaci jsem zaZila v roce 2021
v lété, kdy jsme na ostrové, na kterém by za normalni situace méli byt minimalné 4
delegati, byli jenom dva. Bylo to velmi naro¢né nejen na psychiku, ale i po fyzické
strance. Pracovala jsem ve stresu a pod tlakem od 6 hodin rano do 23 hodin vecer.
V noci mi mezitim volali klienti s problémy. | pfes to, Ze jsem prosila CK, at nam posle
posilu, nikoho neposlali. Na moji motivaci k praci se to podepsalo tak, Ze jsem Cinnost
ukonéila a vratila se do CR.“

,V praci se citim byt plné kompetentni. Vzhledem k tomu, Ze chod destinace zavisi
predevsim na delegatech, to ani jinak byt nemuze. Vim, které véci délat smim a které
zase ne. Vzdy zaleZi ale na situaci, ve které se momentalné nachazim a je dllezité své
chovani pfedem zvazit. Ano, pocit kompetence je samoziejmé velmi motivujici, ale na
druhou stranu, se obcas bojim, abych néco neudélala Spatné.”

»Snazim se mit prehled, ale pti mnozZstvi klientd, ktefi mi projdou pod rukami je nékolik.
Proto nejsem schopna registrovat veskeré déni v destinaci, ackoliv se o to snazim. Po
tom, co zacala pandemie covidu, se déni v cestovnim ruchu zacalo ménit ze dne na den
a mou povinnosti bylo veskeré tyto novinky sledovat a poptipadé o nich informovat
své klienty. Mou motivaci bylo sledovat nova opatfeni, abych se vyhnula pfipadnym
problémim a nedorozuméni v destinaci.”

,U prace delegata mate, co se tyce platového ohodnoceni, vidy néjaky zaklad, ktery
mulze byt navySen diky provizim z prodeje vyletli, prondajmu aut a podobné. Na

provizich si mizZe delegat vydélat klidné i dvojndsobek svého platu. Prodej vyletli a aut
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pro mé byl motivacni nejen kvali zisku, ale i kvali klientdm, kterym jsem se snazila
destinaci pribliZit a chtéla jsem, aby ji poznali.”

,»,Pro to, abych mohla kvalitné odvadét praci delegata potrebuji hlavné oporu ze strany
cestovni kanceldre a vytvoreni ptiznivych pracovnich podminek. Jak uz jsem zminovala,
dllezité je pro mé zazemi, misto, kde si po tézkém pracovni dni odpocinu. Delegati
maji Casto sdilené byty, v tomto pfipadé je pro mé zasadni mit alespon vlastni pokoj,
kde mohu byt po celém dni ve spole¢nosti sama v klidu. Abych se citila dobfe, potfebuiji
védét, Ze odvadim svou praci dobfe a mit néjakou zpétnou vazbu. Potési mé, kdyz
zaméstnavatel nebere mou praci jako samozifejmost a umi ocenit mé Uspéchy. Mezi
mé vlastnosti patfi to, Ze ackoliv jsem ve stresu a neni mi dobfe, nikdy to na sobé
nenecham pred klienty znat, vidy se snazim pUsobit uvolnéné a profesionalné. Nad
motivaci neni v prlibéhu dne delegata ani ¢as premyslet. Od rana do vecera je v praci
a neni prostor na jiné myslenky, kolikrat se ani nestihne béhem dne najist. Préci zkratka
musi odvadét, protoze je v destinaci jediny, kdo mlze klientim pomoci, nejde o to, zda
se mu chce ¢i nechce.”

,V praci je pro mé dileZity urcity respekt, a to nejen ze strany CK, ale i klientd. Casto
se mi zd3a, Ze CK zkousi, co vSechno jsou delegdti schopni vydrzet a pokud se neozvou,
Ze se jim néco nelibi, je schopna mit na né vétsi a vétsi pozadavky. Zasadni je pro mé
slusné chovani klientd vic¢i mé osobé. Ne jednou se mi stalo, Ze na mé klienti byli
vulgarni a tykali mi. Klicova je spoluprace kolektivu delegatl v destinaci jako tymu,
ktery ,drzi za jeden provaz”. Pokud néco v tymu nefunguje, na moji motivaci se to
velmi odrazi. Napada mé priklad toho, kdy jeden z kolegli ma vice volného ¢asu neZ ten
druhy nebo ma méné narocné klienty a hotely s mensim poctem klientl nezZ ostatni
delegéti. Rikam si pak, Ze neni spravedlivé, abychom za stejny plat vykonavali iplné
rozdilnou praci. Toto je velmi demotivujici.”

,Prace delegata je velmi nezavisla. Uz jenom pro to, Ze ji vykondvaji lidé bez jakychkoliv
zavazkd. Rekla bych, 7e je to aZ ,svobodné povoldni“. Delegat je zavisly zejména sam
na sobé a svém casovém harmonogramu, ktery si vytvofi. Samozfejmé CK mi stanovuje
urcité povinnosti, ale je na mé, jak si ¢innost rozvrhnu. Prace delegdta je hlavné o
zodpovédnosti, nikdo nade mnou nestoji a nekontroluje, zda déldm véci spravné. Takze

bych mohla fict, Ze sebekontrola, sebekazen a sebekritika spocivd v nezavislosti
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delegata. Je to pro mé velmi motivujici, protoze diky praci delegata se ucim byt
maximalné samostatna a zodpovédna.”

,Pri Skoleni v CK je delegdtiim vyrazné zakazano pouzivat vulgarni vyrazy a chovat se
neslusné. Kdyz jsem se dostala do situace, kdy jsem musela jednat s vulgarnimi klienty,
bylo velmi tézké udrzet si profesionalitu. Proto bych fekla, Ze se mi odolavat socialnimu
tlaku ve vétsiné pripadech nedafi. Ackoliv si zachovam slusné jednani, uvnitf sebe mam
vidy sviravy pocit, a jesté dlouho po konfliktu nad celou situaci premyslim a neni mi
fyzicky ani psychicky dobfe. SpiSe mé to demotivuje, jelikoZ se bojim, Zze k takovému
stavu dojde zase a budu se citit opét stejné.”

»Jsem velmi sebekritickd a pokud vim, Ze o mé druzi néco fikaji, hodné se na to zaméruiji
a premyslim, jak bych se mohla zménit. Jak uz jsem fikala, nad vSim az moc premyslim
a pak trpim sviravymi pocity na zZaludku. Lepsi je pro mé nevédét, co si o mné kdo
povida. Na motivaci to nema vliv.”

,PFi vykonu prace delegdta je pro mé hlavni udrzet si zdravou mysl, jednat
profesiondlné a v krizovych situacich si umét rychle poradit. Kdykoliv se mi naskytne
volny den, kdy na praci nemusim myslet mi pomahd k udrZeni si pozitivni mysli.
Domnivam se, Zze mé pozitivni rozpoloZeni se pak odrazii na mém jednani.”

,Mezi mé dobré vlastnosti patfi to, Ze témér se vSemi dobre vychazim. Nemam
problém se svymi kolegy navazat ihned pratelsky vztah. Dle mého nazoru je dulezité
udrzovat s kolegy mimopracovni vztahy a ze svych zkusenosti mohu fict, Ze pfijemné
je kolegy poznat, prozit s nimi volny den tfeba na plaZi, nebo si obdas zajit do
restaurace Ci baru. Kolegové jsou moje takova nahradni rodina a jsou v destinaci jedini,
kdo mi mlize pomoci. Pokud nefunguji vztahy s kolegy, nefunguje prace delegata. Ja
osobné jsem vidy méla skvélé vztahy a kolegy kamarady, ale z vypravéni kolegl
z jinych destinaci jsem slySela, Ze museli destinaci opustit pravé kv(li Spatnym vztahlm
s kolegy. Na motivaci k ¢innosti ma pracovni kolektiv ziejmé nejvétsi vliv.”

,V Zivoté se drzim motta, Ze to, co ¢inim ja ostatnim, &ini i oni mé. Tak to platilo i
v ramci mych vztahUl na pracovisti. S kolegy jsme napfiklad spole¢né slavili narozeniny
a vytvareli narozeninova prekvapeni. Co se tyce klientd, tak u nich je samoziejmosti
mQj zadjem o jejich blaho. N prvnim misté pro mé vidy bylo to, aby klienti odjizdéli

z dovolené spokojeni a s pocitem, Ze za své penize zazili péknou dovolenou a poznali
59



kus zemé, ve které byli. Rada jsem klientlm nezistné doporucovala tipy na vylety nebo
pomahala s kufry na letisti. Pamatuiji si, kdy si jedna klienta zlomila na dovolené nohu.
Donesla jsem ji na pokoj jidlo, na které jsem vystdla frontu a ptinesla ji své knizky, aby
se nenudila. Vidy se mi zdjem o klienty vratil v podobé podékovani za péknou
dovolenou, obcas dokonce i néjakym darkem. Zajem klientd o mé blaho jsem zazila
nékolikrat, vétsSinou to bylo pozvani na drink s klienty, nebo kdyZ mi klienti zavolali, Ze
za nimi nemusim jezdit na schizku, Ze mé nechtéji obtéZovat a zatidi si vSe sami. Vidét
spokojenost druhych je pro mé velmi motivacni.”

23. ,Domnivdm se, Ze empatie je jednou z mych pfednosti. Dokazu se vcitit do situace
ostatnich a predstavuji si, co kdyby se néco takového stalo mé. Obcas jsem ale
empatickd aZz moc, kdy mam az litostivou naladu, pokud se ostatnim déje néco
Spatného. Samoziejmé, Ze se ke mné také néktefi lidé chovaji empaticky. Ale neplati
to vétsinou u kolegll. Tuto praci vykondvaji lidé, ktefi jsou psychicky odolni a pokud by
se zamérovali az moc na problémy druhych, neméli by prostor na feSeni ostatnich
problému v destinaci. KdyZz jsem tfeba pomahala klientdm s rliznymi problémy,
kolegyné mi fekly, Ze by se na né vykaslali, Ze nic takového neni v popisu mé prace.

24. Uz jsem zminovala, Ze pozitivni vztahy na pracovisti ovliviiuji pracovni vykon a motivaci
delegdata. Pokud mam v destinaci sehrany tym, ktery se navzajem podporuje a pomah3,

motivaci to jen zvySuje.”

Priloha ¢.4.

Rozhovor s respondentem ¢.3

1. ,Pozitivni, mam se rada, obc¢as ale s vyhradami.”

2. ,Ve svém véku snad uz mohu fict, Ze se znam dost dobre.”

3. ,Hledani sama sebe je proces celozivotni. Pfemyslim, kde by se dalo néco zlepsit na
sobé samé, tzn. Ze vim o svych ,nedostatcich” a chybach (nékteré samoziejmé ani
neodhalim), které obcas udélam a Stve mé, kdyz jsem mohla byt profesiondlnéjsi

hlavné, pokud jde o véfeny projev.”
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,Z minulosti se ¢clovék mlze poucit, takZe i ty Spatné vzpominky mohou byt k nécemu
dobré. Vyporadani se s negativni strankou minulosti nam pomaha byt silnéjsi, ale i vice
empaticti vici ostatnim a vyvarovat se se Spatnym vécem.”

»,Radost z dobfe vykonané prace a pozitivni ohlas ze strany klientd.”

»,Soucdsti moji prace je i celozivotni vzdélavani, tj. rlzna Skoleni a absolvovani
jazykovych kurz(.”

,Vice zkuSenosti vétsi obzor a jistota v oboru. Urcité je to velké plus, kdyz ¢lovék mize
vyuZit své znalosti a zkusenosti v praxi na pozici delegata.”

,SvUj potencial tedy schopnosti zvladat ndrocné ukony béhem vykonu svoji profese mé
napliiuje pocitem dUlleZitosti, a hlavné dobte odvedené prace, coz mé samoziejmé dale
motivuje.”

,Ke zméndm chovani dochazi hlavné pfi stresu a pod tlakem, coz si uvédomuji a snazim
se nepodléhat panice. Je dllezZité si praci dobfe zorganizovat a vyhnout se pokud
mozno stresovym situacim. Zde plati pfislovi - méné znamena vice.”

»Smysluplny, jak to myslite? Profesi delegdta jsem si vybrala dobrovolné, tady ma pro
mé tato prace smysl. Dokud budou lidé cestovat a to budou, bude pro mé smysl moji
prace zaroven i motivaci.”

,Cilem je spokojeny klient. Nékdy tohoto cile nelze dosdhnout, zalezi na mnoha
faktorech. DlleZité je zachovat chladnou hlavu, jednat bez predsudkl a pokud to Ize, i
v zajmu klienta. Motivace se zde nékdy vytraci.”

,Hierarchie kompetenci je ddna pracovni pozici. Dle mého nazoru jsem v soucasné
dobé zcela kompetentni k vykonu své prace. Otazkou je, zda jsou tyto kompetence také
kvalitné ohodnocené? Komplexni vyuzZiti profesnich kompetenci je zndmkou kvalitné
provedené prdace a to je i motivaéni motor.”

,Prehled urcité mam, snazim se sama zapojovat do ziskavani informaci. Obcas toto
mUlze vdznout ze strany zaméstnavatele. DuleZité je sledovat novinky, zvlasté v
posledni dobé, kdy se pravidla cestovani méni za pochodu ze dne na den z hodiny na
hodinu. Kdo je pfipraven, neni prekvapen.”

,Prilezitosti vidim zejména v cestovani a poznavani cizich zemi a jejich kultury. Zejména
ve volném case, kterého je zpravidla madlo, vyuzZivdm moZnosti prozkoumavat
destinaci, navazovat kontakty s mistnimi obyvateli, a hlavné aktivné odpocivat.

Motivaci je pravé jiz zminéné poznavani narodnich kultur zemi, ve kterych plsobim.”
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,Dusevni kondice obcas stradda, zejména pfi dlouhodobém stresovém vypéti, ale i
dlouhé obdobi bez domova, rodiny a pfatel. V tomto pfipadé je nutné komunikovat
prostiednictvim socialnich siti, potfebuji tedy kvalitni internetové spojeni, rovnéz
pfijemné ubytovani a hezké okoli mista pfechodného pusobeni. Toto mé pozitivné
,DuleZita je kvalita odvedené prace vcéetné dobrych pracovnich vztahl, rychlost
komunikace a zpétna vazba, profesionalita vystupovani delegatll vcetné zazemi
kvalitniho zazemi spolecnosti. Spickova cestovni kanceldF dokaie motivovat své

zaméstnance nejenom finanéné.”

. ,Nezavisly mlzZe byt delegat v pfipadé, Ze disponuje veskerymi pravomocemi uréenymi

k vykonu své profese. ZaleZi na hierarchii pracovnich pozic. Svoboda v rozhodovani a
moznost sebeurceni je dulezitym motivacnim faktorem. Vyzaduje to vsak velké
znalosti, a hlavné zkusenosti v oboru.”

,Je dualezité vyhodnotit narodni kulturni zvyklosti a mentalitu dané zemé. Snazit se
nepodlehnout byva nékdy obtizné, ale jsou i pfipady, kdy je to pfimo vyzadovano.
Opravdu je nutnd znalost dané kultury. Pokldaddm se za odbornika ve znalosti arabské
kultury a vidim v tom pfilezitost a rovnéz mé toto prostfedi motivuje.”

,T0 je problematické. Kazdy klient vyplnuje dotazniky a hodnoti praci delegdta. Urcité
mé toto klientské hodnoceni ovliviiuje. Pfemyslim, kde by se dalo pfidat, co by se dalo
zlepsit. Zaroven se u mé projevuje urcita otupélost vic¢i negativnimu hodnoceni,
zejména objevi — li se v nich vulgarita. Vé¢né nespokojeni lidé jsou a budou. Pozitivni
hodnoceni je urcité motivujici k dalsi praci.”

,Raciondlné myslet a jednat je jednou z klicovych dovednosti delegata. Jinak by tuto
profesi ani neslo vykonavat. Vim, Ze to dokdzu, a to mé& motivuje.”

,DUVérna otdzka. Snazim se s kazdym dobre vychazet. Vielost ani pfiliSna divérnost
asi Uplné nepatfi do pracovniho prostfedi. Zde je potfebnd zejména kvalitni
spoluprdce, kterd je zalozend na asertivnim chovani a jednani. Kvalitni spolupréace je
motivacni.”

,UZ jsem se o tom zminovala v predchozich odpovédich. Spokojeny klient je cil a
posléze nejlepsi vysledek moji prace. Pozitivni hodnoceni moji odvedené prace ze

strany klientl je super motivace.”
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23. ,Empatie a taktni vystupovani delegata je zaklad nasi prace. Obracené to ne vidy
plsobi, ale zpravidla plati pfislovi, jak se do lesa vola, tak se z lesa ozyva. Opét jsem u
profesiondlniho chovani. Vzajemna empatie je urcité motivacni.”

24. ,,Doufam, Ze vzajemné dobré vztahy a spoluprdce na pracovisti nejsou jenom plané
fraze, ale je potfeba je péstovat. Pfijemné pracovni klima a vzajemnost jsou jednim z
nejdUleZitéjSich prvk( v praci delegata. Ja osobné si nejvice cenim spolehlivosti u svych
spolupracovnikl. Ne vzdy vsak vse funguje, jak by mélo. Kolegialni vztahy jsou pro mé

velmi dulezité a zaroven motivacni k dalsi praci.”

Priloha ¢.5
Rozhovor s respondentem ¢. 4

1. ,Postoj k sob& samé mam tekla bych pozitivni. Ridim se svym télem a svymi
potfebami. KdyzZ citim, Ze je potfeba si odpocinout, dam si pauzu. Nékdy zase jedu
naplno svych sil.”

2. ,Znam sebe v zavislosti na tom, jak se chovam v rliznych situacich a vim, ¢emu je
dobré se vyhnout nebo dopfedu vim, jak budu reagovat. Znam své slabé i silné
stranky, které se u¢im chapat a pracovat na nich.”

3. ,Se svymidobrymistrankami jsem pochopitelné spokojena a pfijimam je. Ob¢as mi
vadi, Ze jsem aZz moc pracovitd a nevydrzim chvili bez toho, aniz bych néco délala.
Jsem extrovert, coZ je v mnoha pfipadech taky na Skodu, obdas reaguji dost
impulsivné. Umim improvizovat, coZ je pro praci delegata idealni a potfebné.
Motivuje mé to, Ze pfi jednani s klienty neprezentuji CK, ale pfedevsim sebe.”

4. ,Ano, jsem srozuména se svou minulosti a moc nepfemyslim nad tim, co bylo. Jsem
spi$ zamérena na pfitomnost a budoucnost.”

5. ,Kpraci delegata mé motivuje kontakt s lidmi. Diky svému pracovnimu nasazeni
dokazu odvadét vysoky pracovni vykon, coz mi pfindsi dobry pocit ze sebe
samotné. Jednam obcas neuvaiené a bez premysleni, proto vim, Ze si musim
v situacich, kdy pracuji davat pozor.”

6. ,Jako delegat uz jsem vyzkousSela praci vrlznych zemich. Pracovala jsem

v Tunisku, Maroku, Bulharsku a na Mauriciu. Motivace pro mé je poznavat nové
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zemé a jeji obyvatele. A7 na problémy ohledné pracovni oblasti mé tento
bezstarostny styl Zivota bavi a motivuje mé to k tomu, abych délala profesi
delegata.”

»Jsem oteviend dalSim novym zazitkim, které prace delegata pfindsi. Jako delegat
pracuji uz 6 let, coz je dost dlouhd doba na to, aby mé povysili na pozici Séf
delegata. K té patfi ale mnoho novych povinnosti a starosti, takZe prozatim jsem
rada, Ze jsem tam, kde jsem. Do budoucna mé mozna vidina $éf delegata motivuje,
ale ten vétSinou musi byt pouze v jedné destinaci a ja bych rada jesté navstivila vice
mist.”

,Myslim, Ze z velké &asti ano, svij potencidl jako delegat uplatriuji. Rekla bych, 7e
pravé diky praci delegatky jsem zjistila, jaky v sobé mam potencial, a to hlavné
v krizovych situacich. Je to motivujici, protoZe nejen Ze poznavam nova mista, ale
pozndvam i kus sebe.”

,Prace delegatky mi ptinesla uvédoméni si véci, které jsou v Zivoté opravdu
dlleZité. Ze prace neni viechno a nejddlezitéjsi je mQj zivot a mé zdravi. Proto, jak
jsem zminovala, si ve chvilich, kdy je toho na mné uz moc, umim udélat pauzu a
odpocinout si. Vice nad vécmi premyslim. Nez néco zacnu resit, prvné si v hlavé
srovnam vsechny souvislosti a pak teprve jednam. Na motivaci to asi vliv nemad.”
,Smysl Zivota mi ddavaji véci, které mé bavi a napliuji. Pro mé je to jednoznacné
cestovani, poznavani novych mist a pratelské vztahy s lidmi. Prace delegata mi
tohle vSsechno dava, proto je motivace k tomu ji délat velkd. Je to nejen moje
zaméstnani, ale i mUj konicek.”

,Jsem hodné pracovita a vzdy se snazim za den stihnout maximum véci. Rekla bych,
Ze obcas si kladu vysoké cile, co se tyée celého pracovniho dne. Naplanuji si hodné
schizek a pak jsem ve stresu, kdyZz nestihdm dorazit na c¢as. Je to zaroven
nebezpecné, protoze rychle fidim a vétsinu ¢asu u toho i telefonuji. Ale na konci
dne mam pocit dobre odvedené prace. Neni nic, co by mé k tomu vedlo, je to spis
jen takovy mj denni cil, ktery chci splnit, abych sama sobé v nasledujicich dnech
ulevila a neméla tolik prace. Motivuje mé den volna.”

,Urcité nejsem jako delegat pIné kompetentni ve vSem. CK mi jasné fikd, co smim
a nesmim délat a fikat. Jako delegat jsem pIné kompetentni zastupovat CK jejim

jménem, vyfizovat s klienty reklamace, nakladat s penézi — takze mam i hmotnou
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zodpovédnost. Obcas bych byla radsi, kdybych tolik opravnéni neméla, protoze
napfiklad s t&mi penézi od klientd je to docela nepfijemné. Castky za vylety a auta
musim pocitat a uchovavat u sebe, vkladat do banky a tak dal. Stresuje mé, abych
néco nespocitala Spatné, nebo penize neztratila.”

,Delegdt musi mit maximadlni prehled o déni okolo, protoZe to je jeho prace.
Kontroluje déni v destinaci a stard se, aby vSe fungovalo. Zatim s tim problém
nemam. ZalezZi na sezoné, pokud je jeji zacatek napfiklad duben a kvéten, je klientQ
v destinaci malo, a dokonce si pamatuji i jejich jména. V hlavni sezoné uz je to
trochu tézsi, ale prehled mam stale, protoze si vedu poznamky ke kazdému
klientovi, kterého mam.“

,Jako delegadt moc pfilezitosti nemam. Po Case se stane prdce jednotvarnou a
takovym stereotypem. Pro mé je prilezitost kazdy rok vyzkouset novou zemi, coz
vzdy rada uvitdm. Motivaci je pro mé objevovani novych destinaci ale také urcité
zviditelnéni a pocit toho, Ze jsem v destinaci jedina, kdo tu pro klienty je. Nase Ck
déld kazdorocné i konkurzy pro zimni sezonu do exotickych destinaci, ale tuto
prileZitost vynechdavam, protozZe v zimé nepracuji a uzivam si volno.”

,V praci je pro mé dulezity kontakt s CK a védomi, Ze mé v mém jednani podporuje
a mam v ni maximalni oporu. Taky je pro mé dulezité, aby mi zajistila ubytovani,
auto a letenky. V praci bych potrebovala vice volného ¢asu. Jsou tydny, kdy nemam
ani pulku dne volnou. To je hodné naroc¢né nejen tedy po fyzické strance, ale i
psychicky, protoze jsem unavena a nemohu si odpocinout. Pro dobrou dusevni
kondici urcité potrebuji kruce dobry tym delegatl, se kterymi si navzdjem
pomaham a sdilim déni v destinaci.”

,Hodnota respektu a uznani. Nemam rada, kdyz nékdo opovrhuje mou praci a
chovéni. Pokud se mnou nejednd klient slusné, vratim mu to. Ve vétsiné pripadd
mam ale na klienty Stésti a s nespokojenosti se setkavam zfidka kdy.”

,Jsem maximalné nezavisla. Mohu byt kdekoliv na svété, protoZze nemam Zzadné
zavazky. Zatim mé tenhle styl Zivota bavi a naplfiuje mé.”

»,Mohu délat vSe, co mi vyslovné moje pracovni smlouva nezakazuje. Ovsem,
smlouva je rozsahla a vycet nepovolenych véci je Siroky. Na delegaty je obecné

kladen vysoky tlak v pribéhu hlavni sezony, kdy mame hodné klienti a je moc
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prace. Casto nestihdme a pracujeme v ¢asovém presu. Mysli, e se mi docela dafi
pracovat pod tlakem, ale jak jsem Fikala, potrebuji alespon den volna, abych to
mohla ventilovat. Prace pod tlakem k delegatufe patfi a na mou motivaci délat tuto
praci to mélo vliv mozna prvni rok, co jsem se zaméstnanim zacala a nebyla jsem
na to zvykla. Chtéla jsem dokonce odjet zpét domdu, ale vydrzela jsem a ted uz mi
to tak hrozné nepfijde.”

»Moje fotka se jménem visi na vSech nasténkach na hotelech, co mame, takze je
jasné, Ze se o mné lidé bavi a koukaji na mé. S tim nic nenadélam. Naopak, jsem
rada stfedem pozornosti. Je pro mé motivacni. Zatim jsem se nesetkala s néjakym
negativnim komentarem pfimo vici mé osobé.”

,Dnem volna. Pottebuji volno, abych pfisla na jiné myslenky a odpocinula si. Sama
vim, Ze kdyz nemyslim na nic jiného nez na pracovni povinnosti, tak se mi zdaji i sny
o prdci. V jednani s lidmi si vidy fikdm, Ze svym chovanim reprezentuji spiSe sebe
nez CK a o to vice se snazim.”

,Kazdy rok se setkdvdm s novymi kolegy. Nékdy se snadno spratelime, nékdy to
bylo zase horsi. Nejsem ¢lovék, co by s ostatnimi kolegy resil své soukromi, takze
dlvérné vztahy jsem nikdy na pracovisti neméla. Na motivaci maji kolegové urcité
vliv, protoze musite spolupracovat, kdyZ spoluprace vazne, je vSechno o mnoho
tézsi. Spoluprace je potreba i sanimatory, privodci, office administratory a
letistnimi asistenty. Zkratka, kazdy musi komunikovat a reportovat svou praci
ostatnim, abychom méli o viem prehled. Hlavni je mit vidy zapnuty mobil. Kdyz
nékdo nekomunikuje, je to velky problémy, protoze kolikrat jde o minuty.”
,Shazim se s nimi vychazet dobfe, vim, co maji a nemaji radi a podle toho se k nim
chovam. Moje starost o jejich blaho nesmi hranicit s mym blahem. TakZe ano, ale
jen do urcité miry. Rozhodné nejsem typ, co by pro kazdého udélal prvni posledni,
myslim pfedeviim na sebe. Rekla bych, Ze je to vzajemné.“

,Chapu problémy ostatnich. Jako delegdt musim byt empaticka, abych dobre délala
svou praci. Nevyplati se ani byt pfilis empatickd, protoze mam zkuSenost s tim, Ze
jakmile podam prst, ukousnou mi celou ruku. Pfi mnozstvi klient(, které mam, to
ani neni mozné, vénovat se takto kazdému. Néktefi klienti chapou, Ze madm hodné
prace a tfeba nestiham — a jsou vic¢i mné empaticti. A jini si zase mysli, Ze jsou

jedini, koho mam na starost.”
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24. ,UdrZovat vztahy na pracovisti je dilezZité, to uz jsem rikala. Na prvnim misté je pro
mé zdasadni divéra mezi kolegy a sehranost. KdyZ nékdo tfeba onemocni, nebo
toho mda moc, tak musim byt pfipravena, Ze za néj vezmu jeho klienty. Kdyz je tym

sehrany urcité se to projevuje i na motivaci a chuti pracovat.”

67



— Univerzita Hradec Kralove
{—} Fakulta informatiky a managementu
Zadani bakalarské prace

Autor: Daniela Matuskova
Studium: 11900511

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management cestovniho ruchu
Nazev Psychologie zaméstnancu ve sluzbach cestovniho ruchu se
bakalarske

zameérenim na psychickou pohodu

prace:

Nazev bakalarské Psychology of the Emploees in Tourism with Focus on their Mental Well -
prace AJ: Being

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem prace je popis a analyza psychické pohody v profesni oblasti clovéka. Pozornost je
smeéfovana k zaméstnancim v cestovnim ruchu. V ramci vyzkumného Setfeni je cillem prace zjistit
subjektivné vnimany vztah dufevni pohody a nasledné motivace k vykonu ¢innosti, véetné
faktorn, které pozitivni dusevni stav dotazovanych ovliviiuji. Metodika zkoumani: VyuZito je
kvalitativniho vyzkumného designu. Metodou shéru dat je polostrukturovany rozhovor, data jsou
analyzovana za vyuZiti principti a elementfi zakotvené teorie. Obsah: 1 Uvod 2 Cil prace 3
Metodika 4 Cestovni ruch jako oblast setkavani kultur a lidi 4.1 Zaméstnanci ve sféfe cestovniho
ruchu 5 Psychicka pohoda jako souéast viybavy pracovnika v edvétvi cestovniho ruchu 5.1
Psychicka pohoda jako komponenta zdravi 5.2 Psychicka pohoda na pracovisti 5.2.1 Kultura a
organizace prace 5.2.2. Pracovni prostiredi 5.2.3. Zaméstnancuv pristup k praci 5.2.4. Prijmy a
ohodnoceni 5.3 Kontext psychické pohody a motivace k pracovnimu vykonu 5.3.1 Vybrané
faktory psychické pohody - model Ryffové a Singera & Vyzkumné Setfeni 6.1 Cil vizkumu a jeho
teoreticka vychodiska 6.2 Volba vizkumného souboru a kritéria vyhéru respondentt do
vizkumného vzorku 6.3 Vyzkumny design 6.4 Vyzkumné otazky 6.5 Etika vizkumu a pribéh
Setfeni 6.6 Analyza ziskanych dat 6.7 Diskuze vysledkn 6.8 Zavér 7 Literatura a prameny

BELATNY, Marek a kol. Psychologie osobnosti - Hlavni témata, soucasné pfistupy. Praha: Grada,
2010. Psyché (Grada). ISBN 9788024734347.

ORIESKA, Jan. Metodika dinnosti pritvodce cestovniho ruchu. 7. ¢eské, pfepracované a doplnéné
vydani. PieloZzil Hana KRUISOVA, pieloZil Jitka MISKOVA. V Praze: Idea servis, 2019. ISBN 978-80-
85970-95-1.

WYNNE, Richard a et. AL. Podpora dufevniho zdravi na pracovisti: Pokyny k uplatiiovani
komplexniho pFistupu. Lucemburk: Evropska unie, 2017. ISBN 978-92-79-66307-9

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. VWkladovy slovnik cestovnitho ruchu. Kompletné pfeprac. a
dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

Garantujici Katedra managementu,

pracoviste: Fakulta informatiky a managementu
Vedouci prace: Mgr. Gabriela Slaninova, Ph.D.

Oponent: Mgr. Dagmar Hrugova, Ph.D.

Datum zadani zavéreéné price: 12.1.2021



