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Uvod

Bakalatskd prace se zabyva tématem profesnich hranic mezi socialnimi
pracovniky a jejich klienty v azylovych domech. Toto téma je velice aktudlnim
nejen v oblasti socialni prace, ale i v dalSich poméhajicich profesich a v osobnim
zivoté kazdého Cloveka.

Porozuméni profesnim hranicim je klicové pro efektivni poskytovani sluzeb
klientim. Nedodrzovéni téchto hranic mize vést k moznému poruSeni etickych
standarda a upadku davéry klientt.

Tato prace ma poukézat na to, jaké negativni dopady na vztah mezi klientem
a pracovnikem muze poruseni a piekroCeni profesnich hranic zplsobit. Zaroven
nabizi pohledy jednotlivych socidlnich pracovniki na tuto problematiku
v azylovych domech.

Prvni ¢ast této prace tvoii teoreticka ¢ast. Kapitola ¢. 1 uvadi piehled
socidlnich sluzeb, jez jsou k dispozici osobdm bez pftistiesi. Zahrnutymi sluzbami
jsou: azylovy dum, vycvikové byty, nizkoprahovd denni centra a nocleharny.
Kapitola €. 2 je vénovana socialni praci v azylovém domé, pfic¢emz vystihuje roli
socidlniho pracovnika v azylovém domé a uvadi, jaké predpoklady a kompetence
by mél mit. V této kapitole jsou rovnéz uvedeny teorie, metody, piistupy a techniky
v kontextu prace s osobami bez piistiesi. Ve tieti kapitole je zachycen vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem azylového domu. Ctvrta kapitola podrobné
popisuje profesni hranice a vymezuje konkrétni existujici typy nespravné
nastavenych hranic. Rovnéz nabizi pohled na dasledky, které plynou z porusovani a
prekracovani profesnich hranic. Supervize a psychohygiena tvoifi posledni dveé
kapitoly teoretické €asti, jelikoz neodlucitelné patii k tématu profesnich hranic.

Druhé cast této prace je praktickd. Cilem v této Casti je zjistit za pouziti
kvalitativni vyzkumné metody, v ¢em vnimaji vybrani socidlni pracovnici
diilezitost nastavovani a dodrzovani profesnich hranic pfi praci se svymi klienty.
Techniku kvalitativniho sbéru dat tvofi polostrukturované rozhovory, kterych se
ucastnili vybrani socidlni pracovnici, ti jsou také identifikovani ve vyzkumném
vzorku. Prakticka ¢ast rovnéZ popisuje priibéh sbéru dat a jejich vysledky. Diskuse
je vénovana piripadnym dopliujicim otdzkam k tématu, které vzhledem k zadanému
rozsahu prace nebyly zodpovézeny, ale jsou rozhodné zajimavé. Vysledek

praktické ¢asti a naplnéni cill prace je zahrnut v zavéru.



1. Socialni sluzby v kontextu azylovych domii

V prvni kapitole pfiblizim sluzbu azylovy dim a vycvikové byty, jako
navazujici typ trvalého bydleni. Kratce predstavim i nizkoprahova denni centra,
nocleharny a terénni socialni praci.

1.1 Socialni sluzba azylovy dim

Azylovy dim je definovan v Zakoné o socidlnich sluzbach. Azylové
domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni a obsahuji zdkladni ¢innosti, jako:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

¢) pii obstaravani osobnich zaleZitosti.'

Azylové domy se fidi Standardy kvalit socialnich sluzeb. Na zakladé¢ téchto
standardt si kazdy jednotlivy azylovy dim vytvafi své vnitini metodiky, které
urcuji chod této organizace. Téméi ve vSech ptipadech je lze nalézt napt. v fadu
konkrétniho azylového domu.

O néco podrobnéji popisuje azylovy dim Marek a kolektiv, a to jako
zafizeni, ve kterém je klientu zpfistupnéno ubytovani na cely den. Rovnéz je zde
moznost vykonat osobni hygienu, uvafit si pokrm ¢i vyprat pradlo. Napiiklad Dim
svatétho Pavla v Ceskych Budé&jovicich je vybaven nékolikalizkovymi pokoii,
kuchytikou, lednici, spoleCnym hygienickym zadzemim, kulturni mistnosti s televizi
a pfistupem k internetu, prackou a susickou na pradlo.

Klient miiZze Cerpat bezplatné pravni poradenstvi ¢i navstivit Job klub pfi
hledani zamé&stnani.” RovnéZ nabizi z4jemcim kazdy viedni den pomoc socialniho
pracovnika pii feSeni zivotni situace.

Délka pobytu v azylovém domé byva zpravidla jeden kalendaini rok. Aby
mohl klient tuto sluzbo uzivat, musi mit platny obCansky ¢i jiny prukaz totoznosti a
pravidelny legalni ptijem.’> DileZitou roli financovani hraje Utad prace CR, jenz
zprostiedkovava pomoc obCanim formou nepojistnych davek socialni podpory
tykajicich se Ghrady bydleni lidi, ktefi jsou znevyhodnéni nizkymi piijmy.* Nékteré
azylové domy jim dokonce nabizeji piivydélek. V domé svatého Pavla v Ceskych
Bud¢jovicich nabizi zdjemclim moznost prodavat ¢asopis Novy Prostor. Za kazdy
prodany vytisk dostane klient ¢astku, kterd je uvedena v Dohodé o provedeni

pracovni ¢innosti, uzavienou mezi klientem a domem svatého Pavla.

! Zakon ¢&. 108/2006 Sb., § 57 O socialnich sluzbach ve znéni platném od 31.3.2006

2 Srov. MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. s. 145
3Srov. VAGNEROVA, M. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. s. 311
* Srov. KALNICKY, J. Dobrovolny bezdomovec — senior. s. 7617



Sluzba je tedy urCena pro osoby bez pfistiesi. Ma poskytovat prechodné
ubytovani a podporovat stanoveny cil, kterym je nejcastéji nalezeni stalého bydleni
a zameéstnani.

., Vdnesni dobé jsou zrizovany zejména azylové domy pro muze, Zeny a
matky s détmi, nicméne zkusenost ukazuje na nezbytnost ziizeni azylovych domii
pro muze, zZeny, pary (rodiny), matky s détmi, seniory (z7ad osob bez domova,
nemajetné), specifické skupiny osob (dusevni poruchy, mentalni postizeni, zavislé

na alkoholu ¢ drogdch), obéti ndsili (se skrytou adresou).

1.2 Vycvikové byty

Na azylové bydleni v idedlnim ptipad¢ navazuji vycvikové neboli cviéné a
chranéné byty. Tyto byty se nejlépe podobaji takovému prostiedi, ve kterém zije
zbytek majoritni spolecnosti a které piindsi i ur¢ité pozadavky od jedince. Velikou
vyhodou téchto byth je zapojeni do piirozeného okolniho prostiedi. Klienti
vyuzivajici tyto byty snaze piijdou do kontaktu se sousedy z majoritni spolecnosti.
Etiketa ,,Clov€ka bez pfistfesi“ a separace od majoritni spole¢nosti se timto
zpusobem postupné vytraci. Stykem se zbytkem majority klienti nabyvaji zpét
sebevédomi a sebejistoty. °

Na rozdil od klienta vyuzivajiciho azylové bydleni je osoba ve vycvikovém
bytu jiz samostatna. Ukolem socidlniho pracovnika jiz neni kazdodenni kontrola
plnéni klientova planu. Navstéva socidlniho pracovnika ve vycvikovém byté u
klienta probiha zhruba jednou za kalendaini mésic, pficemz nabidka sluzby c¢i
poskytnuti pomoci je k dispozici, potiebuje-li je klient.” A¢koliv se jedna o idealni
variantu v posledni fazi opétovného zaclenéni lidi bez piistfesi do spolecnosti, je
nutné dodat fakt, Ze v CR je téchto bytii velky nedostatek a nejsou proto pro vétsinu
klientd, ktefi by je potiebovali, dostupné.®

Utinnym pfistupem k feseni bezdomovectvi je projekt Housing First, ktery
klade diraz na poskytnuti stabilniho bydleni jako prvniho kroku v procesu pomoci
osobam bez domova. Tento projekt umoznuje — jak uz napovida samotny nazev —
zdjemcim poskytnout bydleni v co nejkratsi dobs.” Podminkou poskytnuti bydleni
pro zajemce neni alkoholova ¢i drogova abstinence, kvuli které Casto zajemci o
komer¢ni typ bydleni ptichazeji. Poskytnuti bydleni v uspokojivych podminkach je

prvni prioritou tohoto projektu.

> MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. s. 145

% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. s. 324

" Srov. MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb. s. 145

¥ Srov. MATOUSEK, O. Socidini price v praxi. s. 324

*What is Housing First. [online] [cit. 2024-02-01]. Dostupné na https://housingfirsteurope.eu/what-
is-hf/a-beginners-guide-to-housing-first/




1.3 Nizkoprahova denni centra (NDC)

Nizkoprahové denni centrum je misto, kam mohou uzivatelé dochazet pies
den, kdy je oteviené. NDC byva spojeno s noclehdrnou, kterd je oteviena pies noc.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popiipad¢ terénni
sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. "

1.4 Nocleharny

Dle vyjadfeni Ministerstva prace a socialnich véci funguji nocleharny jako
poskytovatel ambulantnich sluzeb lidem bez pfistiesi, ktefi chtéji vyuzit hygienické
zafizeni a také v ném stravit noc. Kazdy poskytovatel této sluzby si stanovuje vysi
poplatku za sluzbu, kter je po thradé poskytnuta uzivateli."!

V zimnim obdobi se pocty luzek v noclehdrnach navysuji, ptipadné je ztizen
krizovy provoz v nizkoprahovych centrech, kde mohou bezdomovci stravit noc na
zidli.

O krizovém provozu se vyjadiuje také tiskovd mluvéi Charity v Ceskych
Bud¢jovicich Gabriela Kombercova: ,, Ten se vyhlasuje v pripade, kdy po ukonceni
prijmu nocleznikii (v pitl osmé) klesne teplota venku pod minus pét stupniit nebo se v
noci ocekdvd dramatické zhorseni pocasi. Ubytovani je pak pro viechny zdarma .
Tento fakt hraje vyznamnou roli v otdzce preziti lidi bez pfistfesi v zimnich

meésicich, kdy hrozi smrt umrznutim.

2.Socialni prace v azylovém domé

V této kapitole piiblizim pojem socidlniho pracovnika jako takového.
Rovnéz popisu roli socidlniho pracovnika v azylovém domé. Uvedu, jaké
osobnostni pfedpoklady a kompetence by mél mit. Zminim se také o tom, jaké
teorie, metody, piistupy a techniky socidlni pracovnik pfi praci s klienty azylovych
domil vyuziva.
2.1 Socialni pracovnik

Podle Anny Tokarové v rozhovoru casopisu Socidlni prace je socialni

pracovnik ,, profesiondl, ktery je osobnostné vyrovnany, altruisticky zalozeny,

' Srov. Ministerstvo prace a socialnich v&ci. [online] 2024, &. 1 [cit. 2024-02-01]. Dostupné na
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#sszp

' Srov. Ministerstvo prace a socialnich v&ci. [online] 2024, &. 1 [cit. 2024-02-01]. Dostupné na
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#sszp

2 KOMBERCOVA, G. Lidé bez domova miizou v Ceskych Budéjovicich vyuzit noclehdrnu, azylovy
diim i denni centrum, [online]. [cit. 2024-02-01]. Dostupné na https://www.jcted.cz/lide-bez-
domova-muzou-v-ceskych-budejovicich-vyuzit-nocleharnu-azylovy-dum-i-denni-centrum/




vysokoskolsky vzdélany v oboru socialni prace, pripadné jiném humanitnim
oboru. “

Profese socialniho pracovnika je velmi Casto spojovéna s ufednickou a
administrativni pozici, ale ,,socidlni pracovnik v Zadném pripadé neni lepsi

r v Ve .. . , . 14
sekretarka ¢i administrativni pracovnice.

2.2 Role socidalniho pracovnika v azylovém domé

Socialni pracovnik v azylovém domé pomahd klientim ziskat potfebné
zdroje, jako napi. socialni davky, ale i zaméstnani jako zdroj penéz, ¢i socilni
sluzby, mezi které lze fadit napt. zdravotni péci a bydleni. Klicovéa role pracovnika
tedy spociva ve zlepSovani socialnich vztahli a podporuje klienty v jejich Zivotnich
cestach. ,,Tim, Ze prijmeme roli prostrednika, si miuzZeme byt jistéjsi, Ze jsme
soucdsti FeSeni a Ze pouze neresime problém.“’Z této citace vyplyva, Ze socialni
pracovnik by nem¢l byt ten, kdo za klienta problémy vyiesi a tim splni sviij ukol.
Mgl by zaujmout spiSe pozici privodce na klientové cesté zivotem, snazit se ho
zplnomocnovat a podporovat.

Poskytovani emocionalni podpory je neodd¢litelnou ¢asti role socialniho
pracovnika v azylovém dom¢. Pracovnici dale informuji klienty o jejich pravech,
moZnostech a dostupnych zdrojich podpory. Mohou jim pomoci porozumét
slozitym pravnim postupiim, poskytnout informace o pradvech a povinnostech a
nabidnout strategie, jak fesit jejich situaci.

Pracovni ndpli  pomdhajiciho je tvofena socidlnim Setfenim,
zabezpecovanim socialni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich problémi v
zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné¢ pravnim poradenstvim,
analytickou, metodickou a koncepcni c¢innosti v socidlni oblasti, odbornymi
¢innostmi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innosti,
poskytovanim krizové pomoci, socidlnim poradenstvim a socidlni rehabilitaci,
zjistovanim potieb obyvatel obce a kraje, a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.'® Dle zakona o socialnich sluzbach by mé&l byt rovnéz socilni pracovnik

v ’ ’ ’ ’ ’ v v o .y 17
., plné svépravny, bezuhonny a zdravotné a odborné zpuisobily. “

¥ TOKAROVA, A. Siroka verejnost stale vnima socialnych pracovnikov ako uradnikov. Socialni
prace/Socidlna praca, ro¢. 2007, ¢.1, s. 6 [online]. [cit. 2024-02-04]. Dostupné na socprac0107.indd
(socialniprace.cz)

" HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Socidlni préce/Socidlna prica,
roc. 2007, ¢.1, s. 6 [online]. [cit. 2024-02-01]. Dostupné na https://socialniprace.cz/wp-
content/uploads/2020/10/2007-1.pdf

> MARGARET-ANN,B. From Fixer to Facilitator — A New Role for Social Workers?. The
Magazine of FEANTSA, roc. 2014, ¢.1, s. 4 [online]. [cit. 2024-02-15]. Dostupné na
https.//www.feantsa.org/download/homeless _in_europe_summer20147116943021880108424.pdf

16 74kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném od 31.3.2006

7 Tamtéz.
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Pokud se klientovi dafi plnit cile individualniho planu a spolupréce se blizi
ke konci, do role pracovnika by mélo spadat i planovani a podpora pii opusténi
azylového domu. Socialni pracovnici spole¢né s klienty vypracovavaji budouci
plan na lepSi budoucnost. Pomahaji klientim najit trvalé¢ bydleni, zaméstnani,
nebo dalsi zdroje podpory, které jim pomohou pii obnoveni nezavislosti a
integrovani se zpét do spolecnosti.

2.3 Osobnostni predpoklady socidalniho pracovnika pro

praci v azylovém domé

Kazdy socialni pracovnik je individudlni bytost a disponuje riznymi
piedpoklady a osobnostnimi rysy. V nékterych rysech a piedpokladech se mohou
jednotlivi pracovnici shodovat a v nékterych liSit. Mezi dovednosti v praci s klienty
azylovych domi patii empatie'®, efektivni komunikace a ochota respektovat
rozmanitost a individudlni pfibéhy klienta bez pfedsudkii. Rovnéz by mél mit
pracovnik upfimny zajem o klienta a naslouchat mu. Dovednosti pracovnika by
méla byt 1 flexibilita vic¢i potfebdm a situacim klientim, které se v azylovych
domech mohou velmi rychle ménit (napf. pfivolani rychlé zachranné sluzby, Policie
Ceské republiky apod.). Vyhodou pro praci s klienty v azylovém domé je odolnost
proti stresu a jeho zvladani. Socialni pracovnik by také nem¢l ignorovat a zakryvat
negativni pocity, které vznikaji na zakladé — mnohdy neuspéSnych — pokust
interakce s klientem. M¢l by s témito pocity pracovat a uvédomovat si je, byt jim
oteveny, protoZe jen tak se s nimi dé pracovat.'

Profese socidlni pracovnika je narona a vyzaduje jisté ptredpoklady
osobnosti ¢loveka, ktery jej vykondva. Neobejde se bez dorozumivacich dovednosti
a silného pouta s klientem.”® Vztah mezi pracovnikem a klientem by mél byt
zalozeny na vzajemné divete, respektu, a otevienosti vici sobé navzajem.

2.4 Kompetence socialniho pracovnika pro praci

v azylovém domé
Jelikoz se cil této prace vénuje hranicim mezi pracovnikem a klientem
v azylovém domé, vnimam jako potfebné a s tématem souvisejici uvést, jaké

kompetence by mél pracovnik v azylovém domé mit.

' schopnost vcitit se do klientovy situace

1 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 71

2 Srov MATEL, A. Teorie socidlni préce I. s. 97, [online]. [cit. 2024-02-13]. Dostupné na
https://www.bookport.cz/e-kniha/teorie-socialni-prace-i- 1660044/
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Tento pojem vychazi z latinského slovicka compere = hodit se k né¢emu,
stacit na néco, byt schopen. Pfidavné jméno odvozené od latinského compere je
schopny, zruény & zptisobily.!

,,Kompetence je prokdazana schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a
osobni, socialni a metodické schopnosti pri prdaci a studiu v situacich, v odborném
a osobnim rozvoji. “*

Soubor znalosti, dovednosti, schopnosti a vlastnosti pro vykon profese
socialniho pracovnika v azylovém domé stanovuje Zakon o socialnich sluzbach, jak
uz bylo uvedeno vySe v kapitole 2.1. na ptfedchozi strané této prace. Dale je
povinnosti zaméstnavatele socidlniho pracovnika, ktery neni ve zkuSebni dobg,
poskytnout dal§i vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin v pribéhu jednoho
kalendéiniho roku. Formy tohoto vzdélavani jsou:

e specializacni vzd€lavani zajiStované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika,

e Ucast v kurzech s akreditovanym programem,

e odborné staze

e Ucast na Skolicich akcich,

e Ucast na konferencich.”

Socialni pracovnik by tedy mél byt kompetentni ve znalosti zdkona o
socidlnich sluzbach a dale vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Poskytuje zakladni i odborné sociélni
poradenstvi, jez je také soucasti této vyhlaSky. Pfiru¢kou pro préaci socidlniho
pracovnika rovn&z mize byt i konzultaéni dokument Bil4 kniha.**

Kompetenci v préci s klienty azylovych doma tedy rozumime znalost
legislativy, kterou klienti této cilové skupiny tolik neovladaji. Pracovnik v tomto
zafizeni by mél zndt mistni vazby v organizaci a jeji sluzby. Rovnéz by se mél
vyznat v problematice zadluzeni, se kterou souvisi mapovani dluht vedouci k jejich
eliminaci. Orientovat by se mé¢l v problematice ztraty bydleni. Prokazateln¢ znalosti
by mél mit 1 z prostfedi mistniho pracovniho trhu a s mistnimi pracovnimi

agenturami. M¢l by ovladat minimum z vyvojové psychologie. Velmi dilezitou

I Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. s. 516

> MATEL, A. Teorie socidlni prace I. s. 97, [online]. [cit. 2024-02-13]. Dostupné na
https://www.bookport.cz/e-kniha/teorie-socialni-prace-i-1660044/

2 73kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni platném od 31.3.2006
 Ministerstvo prace a socialnich véci. [online] 2024, &. 1 [cit. 2024-02-08]. Dostupné na
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#sszp
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dovednosti je znalost narokii na davky a dichody. V praci s klienty azylovych

domtl by mé&l mit alespoti minimélni znalosti z oboru adiktologie®*.*

2.5 Teorie, pristupy, metody a techniky v kontextu
prace s klienty azylovych domi

Vzhledem k rozmanitosti a mnozstvi socialnich problémii, které jsou pro
klienty azylovych domu typické, vyzaduje prace socialniho pracovnika velmi dobry
vybér z Sirokého spektra teorii a metod socidlni prace. V nasledujicich dvou
podkapitolach uvedu, jaké teorie a metody socialni pracovnik ve svém postupu
v préaci s klienty azylovych doml nejcastéji pouziva. Nutno ale podotknout, Ze
kazdy cloveék je individualni bytost a pro svou praci vybira teorie a metody dle
svého nejlepsiho uvdzeni, a mize se pochopitelné liSit od vybéru jinych
pracovnikd.

2.5.1 Teorie a pristupy

Pfistupem, jez se nedd v praci sklienty azylovych domt rozhodné
opomenout, je pristup orientovany na klienta Carla Rogerse. Tento pfistup se
zaméfuje na porozuméni situace klienta, jeho ocekavani a snazi se aktivné a vhodné
reagovat na jeho potieby a pozadavky. Vychozimi podminkami pii praci s klientem
v ramci tohoto piistupu je dle Rogerse soulad socidlniho pracovnika se sebou
samym a klientem, pfijeti klienta takového, jaky je a schopnost vcitit se do
klientovy situace a porozumét ji.*’

Ukolové orientovany piistup je dal§im z piistupt, ktery socidlni
pracovnici v azylovych domech hojn¢ uzivaji. V rdmci tohoto pfistupu klient
s pracovnikem zvoli jednotlivé kroky/tkoly, které se klient pokusi zvladnout.
V ramci metodiky tohoto pfistupu se jedna o jednodus$si kroky, u kterych je ze
strany klienta vétSi Sance na jejich uspéSné zvladnuti. Tento fakt se zda byt
vyhodou, nebot’ kazdy drobny uspéch posiluje sebevédomi klienta a zvySuje
pravdépodobnost dalsiho uspéchu.?®

Neméné dilezitym ptistupem v kontextu prace s klienty azylovych domu je
pristup psychosocialni. Jelikoz se Casto u téchto klientd jednd o komplexnéjsi
slozeni raznych socidlnich problémt (ztrata bydleni, nezaméstnanost, Spatné
hygienické navyky, dluhy apod.), je tfeba v individudlnim pldnovani zohlednit

% problematika zavislosti na navykovych latkach

% Srov. MATOUSEK, O. Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni praci. s. 153

7 Srov. ROGERS, C. PCA - Rogersovskd psychoterapie. [online]. [cit. 2024-02-14]. Dostupné na
https://psycholog-praha.cz/pca-rogersovska-psychoterapie-carl-r-rogers

% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci.fonline] 2024, ¢ 1 [cit. 2024-02-14]. Dostupné na
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Sesit_socialni_prace_c. 2.pdf/333bf02f-e609-4550-
ecd1-Oece69cf853f
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jejich prioritu. Mezi ukony, které jsou v rdmci tohoto pfistupu voleny, mimo jiné
patii vyuzivani statni podpory poskytované obCaniim a podpora ve zméné
dlouhotrvajicich potizi vramci spole¢nosti.”’ Pravé tento piistup perfektnd
popisuje, jaky by mél socialni pracovnik byt ve spolupraci s klientem azylového
domu. Individudlni pohled na jednotlivé klienty jako na origindlni bytost,
respektovani klienta jako plnohodnotné osoby, divéra a pfijeti neodlu¢né patii
k praci s touto cilovou skupinou.

2.5.2 Metody a techniky

Metody a techniky se ¢asto kombinuji a ptizpisobuji konkrétnim potiebam
a situacim klientd. Siroké portfolio néstrojti a technik pracovniki je velkou
vyhodou pfi praci s klienty, jelikoz pracovnici tak mohou efektivné reagovat na
meénici se potteby svych klientt.

Logoterapie je jednim z hlavnich pfistupl v existencidlni terapii a zaméfuje
se na pomoc pii prekonavani existencidlni krize a zivotnich obtizi. V ramci
logoterapie jsou klienti podporovani v hledani smyslu Zivota. Lidé bez domova
ptichazejici do azylovych domu cCasto ztratili silu cokoliv ve svém Zivoté ménit a
zivot jako takovy jim leckdy nedava smysl. Dle Kosové v Logoterapii je ale ,, kazdy
den prilezitosti k instinktivni radosti ze Zivota, k iniciative, Ziti vztahii s lidmi kolem
nds, ke hleddni porozuméni sobé i druhym.“*’ Metodou v ramci logoterapie je
pomahajici rozhovor, ktery socialni pracovnici v azylovych domech s klienty
velmi Castou délaji.

Typickym ptikladem pro praci vazylovych domech je individualni
planovani. Naptiklad v Domé sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich ma kazdy klient
sviyj individudlni plan, na jehoz sestaveni se podili se socialni pracovnici. Jednou za
mésic dochazi k jeho aktualizaci. Tato aktualizace probihd za ucasti klienta i
sociadlni pracovnice. Pracovnice se klienta doptava, zda splnil vytyCené cile (napf.
nalezeni zaméstnani, zapoceti oddluzeni, ziskani statni podpory aj.), jak se
klientova situace za jeden kalendaini mésic zménila, a jaké dalsi kroky chce
podniknout. V ptipad¢€ neuspechu socidlni pracovnice zjiStuje, kde nastal problém a
jak jej lIze za danych okolnosti fesit.

Socialni pracovnik by mél provéfit validitu nékterych informaci. Je tieba,

aby byl pfipraven na moznost, Ze klienti mu nebudou fikat pravdu nebo né&které

¥ Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. s. 45
¥ KOSOVA, M. Logoterapie. Existencidlni analyza jako hledani cest. s. 223 [online] 2024, ¢. 1
[cit. 2024-02-15]. Dostupné na https://www.bookport.cz/e-kniha/logoterapie-1676421/
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dilezit¢ informace zaml¢i. Také by se mél vyvarovat toho, aby nepravdivé
informace nebral osobng.”!

Technika aktivniho naslouchani také patii k technikam, které¢ jsou v tomto
zafizeni uplatiiovany. Ten, kdo aktivné naslouchd, je schopen peclivé zpracovavat
informace, udrzovat v mysli zékladni téma diskuze a vytvéftet obrysy, ve kterych
jsou zdiiraznény kliCové pojmy a struktura problematiky. Pracovnik reaguje na
sdéleni druhého a vyjadfuje, Zze naslouchd s koncentraci a porozuménim. I
v ptipadé, Ze hovoii jen klient, vznikd mezi obéma stranami béhem poslechu urcité

psychické propojeni.*?
3. Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem

v azylovém domé

Vztah je vsocidlni praci klicovym aspektem, ktery je pro spolupréci
nezbytny. Pokusim se objasnit, jak by mél profesni vztah mezi témito dvéma
subjekty vypadat.

Jako ,, piisobeni mezi dvéma nebo vice jevy, objekty ¢ osobami“®® je vztah
oznacen v Psychologickém slovniku. V socialni praci se jedna o vztah profesni.

Profesni vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem by mé¢l byt dévérny.
Diivérny vztah vytvaii bezpecné prostiredi, ve kterém se klient neboji hovofit o
svych problémech. Obé strany — jak klient, tak socialni pracovnik — by se mély
navzajem respektovat. Ve zdravém vztahu by se mél mit klient moznost
rozhodovat se sam za sebe. Pracovnik by zde mél fungovat jako rovnocenny
partner, ktery je pfipraven klientovi poskytnout informace a podporu.
S partnerskou roli také souvisi vyvaZenost moci. Socidlni pracovnik by se tudiz
nem¢l stavit do mocenské ¢i autoritaiské pozice. V neposledni fadé by také klient i
pracovnik méli usilovat o dosaZeni pfedem stanovenych cili jako tym.

Kopftiva dale uvadi, jaké vlastnosti by mél socialni pracovnik mit:

e naklonnost,

o trpelivost,

e citéni,

e odbornost.>*

3! Srov. MAREK, J. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. s. 132
32 Srov. MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 101-102

3 HARTL P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. s. 690

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 15
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4. Hranice

Hranicim je v oblasti socialni prace vénovano méné pozornosti, ackoli ve
skutecnosti je velmi potfebné se timto tématem zabyvat. Pro mnohé pracovniky je
toto téma citlivé.

4.1 Pojem hranice

Dle slovniku spisovné ¢estiny hranice mlze byt:

e pomezni cCara oddélujici od sebe uzemi, staty, zemé, kraje, okresy,
katastry,

e predél, rozhrani mezi dvéma vécmi; mez>

Vyraz pouzity ze slovniku se mtize zdat pfili§ strohy, ale v osvétleni tohoto
pojmu je idedlnim. Je dobré chapat hranici pravé jako pomezni ¢aru neboli predél —
symbolika zlstava stejna. Socialniho pracovnika lze pfirovnat k jednomu statu a
klienta ke statu druhému. Tyto staty spolu totiz mohou spolupracovat a rozvijet
mezi sebou ekonomické ¢i hospodaiské vztahy, coz pro né¢ miize byt pfinosné.
V tomto pfipad€ pro sebe kazdd strana muize vytézit maximum, coZ je pro oba
subjekty vyhodné. V ptipadé, ze by se prezident jednoho statu snazil néjak
omezovat pravomoci statu druhého, ¢i néjak vyznamnéji zasahovat do jeho
rozhodovéni, jsou zde klicové praveé hranice. V kontextu dobré socidlni prace by se
dalo fici, Ze by tyto staty na sob&é nemély byt zavislé, ale naopak by oba mély ze
spoluprace profitovat.

Existuje né€kolik zpasobt, kterymi lze chéapat hranice. ,, Profesni hranice
Jjsou souborem navodi, ocekavani a pravidel, které stanovuji etické i odborné
standardy v oblasti socialni péce. Urcuji limity bezpecného, prijatelného,
zddouciho a funkcniho jedndni mezi klientem a pracovnikem. > Z vyse uvedeného
tvrzeni je patrné, Ze hranice chrani jak klienty, tak socialni pracovniky a pomahaji
mezi nimi udrZovat profesionalni vztah. Dal$i zptisoby chapéani hranic nabizi Cloud
a Townsend jako:

e Urceni toho, kym jsem a kym nejsem.

e Urceni toho, co existuje a co neexistuje.

e Hranice ukazuje, kde maj prostor kon¢i a prostor druhého zacina.

e Pomoci hranice ziskdvam svobodu v tom smyslu, ze mohu disponovat se

svym majetkem.

33 Slovnik spisovného jazyka eského: Ustav pro jazyk esky CSAV [online] 2011. [cit. 2024-02-
18]. Dostupné na Attps.//ssjc.ujc.cas.cz/search.php?db=ssjc
3 COOPER, F. Professional boundaries in Social Work and Social Care. s. 11
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e Diky hranici se zavazuji k odpovédnosti. Za svlij majetek a své ¢iny nesu
odpovédnost. Naopak nejsem zodpovédny za to, co mi nenalezi a co nemohu
ovlivnit.

e Clovék neni zodpovédny za ostatni, ale zodpovédnost mu nalezi ve
vztahu k nim.

e Pomoci hranic mize ¢lovek v sobé uchranit to dobré, co jej kultivuje, a
naopak si nepfipustit to §patné, co by mu mohlo ublizit.*’

Mantinelem ¢i hranici mize byt cokoliv, pomoci ¢eho se jeden clovek
odliSuje od druhého. Ukazuji, co dovolime ostatnim si k nam dovolit a zaroven to,
jak respektujeme hranice druhych lidi.

., Hranici mezi dvema lidmi minime délitko, které urcuje, co je zalezZitosti
mou a co je zaleZitosti druhého. “**

Nutno podotknout, ze kazdy c¢lovék je individualni bytost, ktera ma
nastavené hranice dle svych potieb.

4.2 Kdy si ¢lovék zadina utvaret hranice?

Téma hranic se tykd kazdého clovéka jiz od velmi rané¢ho véku a je jim
provazen po zbytek zivota. Dle Kopfivy jiz v prvnim roce vyvoje dit€ provadi
experimenty, diky nimz si uvédomuje, Ze ono a matka jsou dva odlisné subjekty.
Béhem druhého a tfetiho roku zivota je dit€¢ jiz schopno odporovat, pficemz
prichazi zjisténi, ze v nékterych situacich chce néco jiného nez matka.

DalS$im dilezitym milnikem v utvéafeni hranic jedince nastdva v obdobi
pubescence, kdy déti stale touzi po blizkosti svych rodi¢im, nicméné se jim tato
skute¢nost zda nebezpecna, tak si blizkost p¥isné zakazuji.*

Dvacata 1éta jedince jsou pro toto obdobi typickd v objevovani a
nastavovani intimnich hranic tykajicich se sexuality. Lidé se uc¢i budovat erotické
vztahy, pfi¢emz mohou zaZivat usp&ch i neuspdch.*

Ptikladi nastavovani hranic v pribéhu lidského zivota je mnoho, avSak
nejsou predmétem této prace. Chtéla jsem poukdzat na to, Ze v pribcéhu Zzivota
¢lovek nardzi znovu a znovu na své hranice a hranice druhych lidi. Hranice nejsou
neménné, lidé€ si je upravuji dle svych potieb, které mohou byt reflektovany v kazdé

zivotni etapé€ jinak — a je to tak v poradku.

*7 Srov. CLOUD, H., TOWNSEND, J. Boundaries. s. 27-31

¥ KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. T4
¥Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 75
40 RICAN, P. Cesta Zivotem. s. 244
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4.3 Profesni hranice

V ptedchozi podkapitole jsem se pokusila vysvétlit, jak cloveék hranice
vnima v obecné roving. Ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem se jedna
o hranici profesni. V této kapitole definuji, co je profesni hranice, jak si ji
profesiondl nastavuje, jak ji dodrzuje a jakymi zpusoby dochédzi k jejimu
porusovani.

Profesni hranici jsou limity a normy, které urcuji vhodné chovani,
komunikaci a vztahy mezi pracovnikem a klientem. Jsou to ,, hiranice mezi tim, co je
pFijatelné a nepfijatelné pro profesiondla v praci i mimo ni.“*' Hranice napomahaji
k ochran¢ klientli i pracovniki. Rovnéz pomdhaji udrzovat kvalitni vztah mezi
klienty a pracovniky. Ve vysledku jsou vyznamné pro kvalitu spoluprice mezi
klientem a pracovnikem.

Pracovnik v pomahajicich profesich se ve vétSiné ptipada setkava s klienty,
kteti prozivaji ndrocné Zivotni obdobi a tento kontakt byva casto psychicky naro¢ny
praveé pro pomahajici.

4.3.1 Nepropustné hranice

Mnoho profesionali ztéto oblasti fika, ze je dilezit¢ dodrzovat
profesionalni distanc od osudu klienti, aby &lovék zistal stabilni.** Dale Koptiva
ale uvadi, ze: , Extrémni pripady lidi uzaviené mysli, lidi pevné ohranicenych
najdeme mezi rasisty, nacionalisty (...) vypadaji, jako by byli neochvéjné svi a
nezavisli. Vzdy vsak maji nejaky kandal emocni vyzivy, na kterém jsou zavisli
plné. “* Takto autor popisuje lidi s nepropustnymi, rigidnimi neboli piili§ striktnimi
hranicemi. Hranice nastavené timto zptisobem mozna umozni profesionalni odstup,
nicméné pro budovani divérného vztahu mezi dvéma subjekty nejsou rozhodné
idedlnimi. Pokud ma pracovnik vici klientovi takto nastavené hranice, jen tézko
dojde ke vzajemnému porozuméni a efektivni spolupraci. Pfi tvrdych hranicich se
klient neciti dobfe, neciti pomoc a podporu a ztraci divéru k socidlnim sluzbam.
,, Rizikem tohoto pristupu je absence komplexniho posuzovani Zivotni situace klienta
a snizeni nadéje na nalezeni a vyuziti vhodnych zdrojii pomoci. “**

4.3.2 Propustné hranice
Protip6lem nepropustnych hranic jsou hranice slab¢, nezietelné neboli zcela

propustné. Clovék stimto typem hranic neni schopny vyjadfit nespokojenost,

* Professional Boundaries Research Report, Sheffield Hallam University. [online] 2024, [cit. 2024-
02-15]. Dostupné na
www.gscc.org.uk/cmsFiles/Publications/GSCC_Professional Boundaries Research Report 2009
2 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 80

4 Tamtéz, s. 82

“ MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni prdci. s. 67
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pokud se k nému druhy ¢lovek chova napt. hrub€ a arogantné. Neni schopen h4jit
svou osobu a zastat se sam sebe. Netekne sviij nazor. Dle Mikulajské tento Clovék
dovoli druhym jednat se sebou tak, jak se mu nelibi a zGstava vici tomuto jednani
necinny. Jedinec s propustnou hranici méa strach zodmitnuti ostatnich lidi a
vétSinou si vytvari s lidmi ve svém okoli toxické vztahy, pfi¢emz se témto lidem
odevzdava a piizpasobuje se jim."*

S propustnou hranici Casto Uzce souvisi 1 pasivni agrese, tj. vyhybavé
chovani jedince vzniklé na zékladé nevyjadienych emoci. Jedinec obchazi jemu
nepiijjemné téma, nechce piimo odpovidat na otdzky typu ,,Co chce§ nebo
nechces?”, ,,Co citi§?“, jsa presvédCen, ze pokud by opravdové pocity projevil,
nutné budou oznadeny za negativni.*®

Pokud je u pracovnika vysoka mira sebeotevieni, a navic jest¢ nema kvalitni
vztahy s pfateli a rodinou, feSi své osobni zalezitosti s klienty, coz je velmi
nezddouci. Piilisné sblizeni mezi klientem a pracovnikem je jednim ze
zévaznych problémi, ke kterému v ptipad¢ propustnych hranic mtize dojit.

Zcela propustna hranice se tedy nejevi jako idedlnim ,,nastavenim®, jaké by
mél pomahajici mit, stejné¢ jako tomu bylo v piedchozi podkapitole, jenz se tykala
hranice rigidni. V dal§i podkapitole se pokusim vysvétlit, jak by méla vypadat
,,zlata stfedni cesta“.

4.3.3 Polopropustné hranice

Aby si ¢loveék dokézal spravné nastavit své hranice a zvolil tedy jiz vySe
zminénou tzv. ,zlatou stfedni cestu®, musi tvrdé pracovat. Tvrdou praci je zde
myslena prace na sobé¢ samém. Jen ten, kdo zna dobte sebe, své pocity a prozivani,
ten je schopen kvalitniho nastaveni svych hranic vii¢i ostatnim lidem.

Dle Kopftivy se clovék v prubéhu svého Zivota stdva nezavislym na druhych,
dokaze se uplatnit a nauci se hajit své zajmy. UCi se ve spolecnosti fungovat jako
nezavisla jednotka. Je sam sebou. Jeho hranice se nadale jasnéji profiluji, vymezuji
a sili. Jiz nema4 strach. Bohuzel néktefi lidé nedosdhnou takového vysledku, a v jisté
fazi autonomniho vyvoje zakrni a dale se v ném jiz neposunou.”” Tito lidé dale uz
tedy nepoznaji sami sebe a je pro né téz§i hranice vytyCovat, jelikoz dostate¢né
neznaji své vlastni ja a maji pocit, jako by nikam nepatfili. V profesi pomahajiciho
je tedy zédouci, aby zacal u sebe, nez za¢ne utvaret hranice pro druhé. Je tteba, aby
clovek k sobé pristupoval s laskou, uctou a respektem.

* MIKULAJSKA, M. Kurz hranice p¥i praci v socidlnich sluzbdch. [online]. Ceské Bud&jovice, 28.
brezna 2023; 10:53 [cit. 21.2. 2024]

* HASSON, G. Emocni inteligence. s. 115-116 [online] 2024, [cit. 2024-02-15]. Dostupné na
hitps.//www.bookport.cz/e-kniha/emocni-inteligence-1691666/

47 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 87
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Stejnym zpiisobem, kterym socidlni pracovnik pfistupuje ke klientovi
v ramci pomoci a podpory, by mél pfistupovat 1 sam k sobé. Podobné o tomto
tématu pise v Casopise Socialni prace Lenka Phelps. ,, Kdyz podporujeme klienta v
péci o sebe sama, pomahame zvysit jeho odolnost vici stresu a navodit stav
pohody, ktery je potiebny k rozvijeni klientovych schopnosti a dovednosti,
seberealizaci, sebevyjadreni a autonomii. A tim, Ze pecujeme sami o sebe, si
udrzujeme nadseni pro nasi praci a nadéji, ze miizeme docilit zmény k lepsimu, at
uz v Zivoté jednotliveti, skupin nebo celé spolecnosti. “**

S polopropustnymi hranicemi souvisi asertivita. Asertivni jednani je
,,chovani charakterizované sebevédomou komunikaci viastnich prav a hodnot. i

Asertivni je ten, kdo umi pojmenovat to, co se mu libi a co ne, co si mysli.
Jeho jednéni je jasné a pfimé. Je extravertni a nechova se falesné¢. Jeho chovani je
taktni a ohleduplné k aktudlni situaci. Asertivni ¢lovék neni bezohledny a v ptipade
hajeni svych z4jmu a prav neposkozuje druhé¢, ale jedné s nimi s respektem a uctou.
Netrva ustavi¢né na své pravdé a pokud si je védom, ze jednal chybné, umi tento
fakt ptipustit a ptipadné se druhé stran¢ omluvit. Je zdravé sebekriticky. Umi si stat
za svym NE a jeho pfipominky jsou vécné a slusné vyjadiené. Nechovd se
nadfazené a cti svobodu druhych. Nerozciluje se a nevyviji natlak. Mluvi
srozumitelné, nahlas, nevyhyba se ocnimu kontaktu, je si sam sebou jisty a druha
strana se vjeho piitomnosti citi pijemnd.”® Dle Thompsona neni asertivita
jednoduchou dovednosti, kterd je lehce osvojitelna. Naopak tvrdi, ze se jedna o
dovednost, kterou je tfeba trénovat dlouhodobg.
4.4 Nastavovani hranic

Pro kazdého se pomyslnd mez akceptovatelného a neakceptovatelného
nachdazi rizné, v zavislosti na osobnosti kazdého z nas, jak o tom pise Lenka Phelps
v Casopise Socialni prace: ,, Hranice, kde konci nase profese a zacind osobni Zivot,
je pro nds povazlivé pruznd. Nejde o to, co nam jsou nasi nadrizeni, rodina a

pratelé ochotni jeste tolerovat, jsme sami zodpovédni za nastaveni hranic, které

* PHELPS, L. Self-care pro socialni pracovniky: eticky rozmér a prakticka doporuéeni. Socidlni
prdace/Socialna praca, roc. 2022, ¢.1, s. 6 [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné na
https://socialniprace.cz/o-cem-se-mluvi/self-care-pro-socialni-pracovniky-eticky-rozmer-a-
prakticka-doporuceni/

* BARKER, R.L.. The social work dictionary. s. 26 [online] 2024, &. 3 [cit. 2024-02-22]. Dostupné
na https.//epdf.tips/the-social-work-dictionary.html

%% Srov. MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 90

> Srov. THOMPSON, N. Understanding social work, third edition. s. 108
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“2 Existuje vSak fada rad a

jsou v souladu s etickym kodexem nasi profese.
doporuceni, jak 1ze své hranice s druhymi lidmi nastavovat.

Prvnim z nich je zacit budovat hranice ve vitahu od zacdatku. Nejprve by
m¢él ¢loveék znat dobie sebe a své potieby, vazit si sam sebe a umét fici, co si
k nému n¢kdo jiny mize dovolit a co jiz ne. Pokud ¢lovék navazuje vztah a je na
jeho zacatku, hranice se mu budou nastavovat jednoduseji nez pii dlouhotrvajicim
vztahu, kde jsou hranice jiz néjakym zplsobem nastaveny a mohou se zde hlie
meénit. [ pro druhé je pochopitelné a Iépe pfijatelné vymezovani hranic a
vyjasiiovani pravidel spoluprace ihned na zacatku nezli poté v jejim prubehu.

S timto krokem v kontextu socidlni sluzby v azylovém domé souvisi
vysvétleni toho, co je cilem spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem a
jaké jsou pracovnikovy kompetence a moznosti. Casto totiz klient nevi, co
pracovnik v popisu prace ma a co jiz do jeho kompetenci nespadd. Toto v€asné
vysvétleni mize do budoucna velmi usnadnit spolupraci mezi témito dvéma
subjekty. V této fazi je vhodné zminit i ¢asovy ramec kazdé¢ schliizky ¢i setkani, coz
také miize eliminovat neshody v budoucnu. Samoziejmosti by mél byt i prostor pro
klientovy otdzky ohledné sluzby a spoluprace a jasné odpovédi, které na oplatku
poskytuje pracovnik.>

Déle by Cloveék mél otevifené mluvit s druhym o svych pocitech plynoucich
ze vzdjemné interakce. Nelze ocekavat, Ze se protéjSek néjakym zplisobem dovtipi,
co se v druhém ¢loveku odehrava, i kdyz je tfeba sebevice empaticky. Ackoliv tato
komunikace muze byt ve vétSin¢ piipadii nepiijemna, pro kvalitni a funk¢ni
vymezeni hranic je nezbytna.>*

Pti komunikaci hranic by mél byt pracovnik upiimny ve svém sdéleni. Styl
sd€lovani souvisi i s tbnem a formou vyjadiovani. Hlasitost vyjadfovani rozhoduje
o tom, jak druhd strana vnima vlidnost ¢i nevlidnost sdéleni. Stiidani hlasitosti a
tonu napomaha k udrzeni pozornosti poslouchajiciho. Zvoleni optimalni hlasitosti,
rychlosti a plynulosti fe¢i vede k dobrému porozuméni sdéleného obsahu a muize
navodit pijemnou a pratelskou atmosféru.”® Dale by mél byt pracovnik pfHimy ve

svém sdéleni a nepokouset se chodit tzv. ,kolem horké kase“. Prikladem rovnéz

> PHELPS, L. Self-care pro socialni pracovniky: eticky rozmér a prakticka doporueni. Socidlni
prdace/Socialna praca, roc. 2022, ¢.1, s. 6 [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné na
https://socialniprace.cz/o-cem-se-mluvi/self-care-pro-socialni-pracovniky-eticky-rozmer-a-
prakticka-doporuceni/

>3 Srov. COOPER, F. Proffesional Boundaries In Social Work and Social Care. s. 88-89

> Srov. PATTEMORE, CH. How to Set Boundaries in Your Relationships. Ro&. 2023, [online]. [cit.
2024-02-28]. Dostupné na https.//psychcentral.com/relationships/why-healthy-relationships-always-
have-boundariesttrecap

> MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 120-121
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mize byt véta: ,Opravdu bych chtéla, abyste Ccastéji uklizeli spolecenskou
mistnost.”, nezli véta typu: ,,Tady je opet hrozny neporadek.*

Dalsi tipy, jak s klienty hranice komunikovat, uvadi Cooper. Prvnim z nich
je mluvit vich formé, nebot ta dodava klientovi pocit toho, ze ndm na celé
zalezitosti také zalezi. Druhym tipem je vysvétlit klientovi diived, pro¢ hranice
vitbec nastavujeme. Tim muze byt efektivita spoluprace a klientliv posun, pokud
jsou hranice udrzovany na dobré trovni. Pokusit se otocit klientiv pohled na
pohled pracovnika je tfetim velmi dobrym tipem. Pokud se povede pracovnikovi to,
aby klient zacal piemyslet o ndsledcich, které by mohlo zplsobit piebirani
odpovédnosti pracovnikem, 1épe klient dilezitost hranic pochopi. Zavérem Cooper
sd€luje, ze citlivé pouzity vtip muze ulevit v narocné situaci klienta, avsak je tfeba
dat dobry pozor na to, aby spiSe nebyl na $kodu, jelikoz smysl pro humor se mtze
ligit u kazdého &lovéka. >

Soukromi je jednim z velkych témat profesnich hranic v azylovych domech.
Mira, do které pracovnici sdéluji informace o svém soukromém zivoté, ovliviiuje
celkovy vztah mezi nim a klienty. Pracovnik o svych klientech vétSinou zna velké
mnozstvi informaci o svych klientech, napt. zplsob ziskdvani financi, rodinné i
pratelské vztahy, z4jmy a samoziejm¢ zpusob bydleni — vzdyt pracovnik
v azylovém domé je de facto soucasti bydlist¢ svych klientti. Dalo by se tedy
pochopit, ze klient se také zajima o to, kde socidlni pracovnik plsobici v onom
azylovém domé& bydli, jaky je jeho rodinny stav, zda ma rodinu a déti a jakym
zpusobem travi svlj volny Cas. Zde je nutné, aby pracovnik byl opatrny ve svych
sd€lenich, jelikoz klient by mohl zneuzit té€chto informaci proti pracovnikovi.

Je dilezité zachovat profesionélni distanc a soucasné zlstat empaticky a mit
pro klienta pochopeni v jeho Zivotni situaci. Nutno podotknout, zZe hranice a jejich

nastavovani se méni v ¢ase s rostoucimi zkuSenostmi pracovnika.
4.5 DodrZovani hranic

Jestlize se podaii hranice spravné nastavit, je Uspéch teprve polovicni.
Dulezitou soucasti celého procesu je totiz prave jejich dodrzovani.

Pokud pracovnik klientovi poskytuje to, co je vjeho kompetencich,
dodrzuje tim z ¢asti své profesni hranice. Ackoli nékdy byva velmi tézké klientovu
z4dost odmitnout a fici své NE, je to nutné. Pokud by totiz pracovnik tlaku na své
hranice podlehl a daval to, jenz dat vlastné nemiize, za n&jaky ¢as by vyhotel.”’

V praxi se toto stava, ale o tomto tématu budu psat az v nasledujici kapitole.

%% Srov. COOPER, F. Proffesional Boundaries In Social Work and Social Care. s. 149-150
3" Srov. COOPER, F. Proffesional Boundaries In Social Work and Social Care. s. 248
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Muze se stat, ze pracovnik pii vytyCovani svych hranic narazi na
nepochopeni ¢i nevoli toto nastaveni piijmout druhou stranou. Je Zddouci na
nastavenych hranicich vytrvat, ackoli to muze byt v nékterych piipadech pro
pracovnika velmi tézké a mize mit dilema. Pokud nastane situace, kdy je vhodné a
potfebné klientovu zadost odmitnout, nabizi Margarita Tartakovsky par vét, pomoci
kterych zfeteln€, avsak s uctou a s respektem mizeme zadost odmitnout:

e . Omlouvam se, ale nejsem tohoto schopna.*

e _Jemi to lito, ale nemohu.*

e .Bohuzel toto nespadd do mych kompetenci. V této zalezitosti se budete
muset obratit na nékoho jiného.«>®

Autorka uvadi i takové priklady, kterych by se socidlni pracovnik mél
rozhodné vyvarovat, nebot’ se jednd o podani nepiimé odpovedi. Tyto odpovédi
rozhodné nepfispivaji ke zlepSeni klientovy situace a poskytnuti srozumitelnych
informaci:

e _Nevim.*

e _Nejsem si jista.

o  Te&zko fict.”

e . No, mozna bych toto mohla udé¢lat. Ale.. 59

Pokud ale pracovnik opravdu neznd odpovéd’ na nékterou z klientovych
otazek, mél by odpoveédét dle skutecného stavu a odpovéd’ piipadné vhodné
doplnit, napt. takto: ,,Nevim, ale pokusim se to do pfiSti schiizky zjistit a poté
uvidime, co by se dalo ud¢lat.*

V kontextu dodrzovani hranic se ¢lovek miize setkat s pocitem vlastni viny
kvili odmitnuti klienta ¢i z divodu klientovy reakce. Lidé, ktefi maji nezietelné
hranice, trpi timto pocitem velmi casto. Vinu citi v momenté, kdy nékoho
odmitnou, protoze se boji, ze nejednaji spravné. Tato vlastnost se u ¢loveéka formuje
vraném détstvi, kde vladne velmi piisnd vychova a souvisi s poslusnosti.®® Ve
vyvojové psychologii se jedna o jedince v predskolnim véku, jak pise Rican. Pokud
jsou rodice na svého potomka az moc pfisni, vybuduji u n¢j pfili§ citlivé svédomi.
V dospélosti pak tyto jedince ustavicné uzird piedstava, ze budou jednat proti

spolecenské normé a Ze svym jednanim nutn& musi nékoho zranit.®!

¥ TARTAKOVSKY, M. How and When to Say No. PsychCentral [online]. 2021, [cit. 2024-02-29].
Dostupné na: https://psychcentral.com/lib/learning-to-say-no?utm_source=ReadNext
59 [y
Tamteéz.
% Srov. CLOUD, H., TOWNSEND, J. Boundaries. s. 264
%1 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. s 143
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Pomahajici se mize citit provinile 1 kvlili negativni reakci klienta na pokusu
pomahajiciho pfi dodrzovani hranic, jez souvisi s odmitdinim klientovy zadosti.
V tomto piipadé si ale musi pomahajici uvédomit, ze problém s hranicemi ma
klient, nikoli pomahajici. ,,Jestlize viibec nevydrzite pocit spatného svedomi ¢i viny,
tak pravdépodobné bloudite v kruhu a snazite se naplnit ocekavani vsech ostatnich.
Mnoho vysoce citlivich Zije pravé timto zpiisobem a nechdvd se vyuzivat. “* Ustat
fakt, ze Clovék nckoho zklamal, pfinasi osvobozeni. Osvobozeni od toho, ze
nejedna dle predstav a potieb ostatnich lidi, coz pfind$i moznost autenticnosti a
naslouchani vlastnimu jé.63
4.6 PorusSovani a prekracovani hranic

Neméné dilezitym tématem v oblasti profesnich hranic je jejich poruSovani
a prekraCovani. V této kapitole vymezim rozdil mezi porusSovanim a piekracovanim
profesnich hranic. Dale uvedu jednotlivé negativni dopady, které z takového
jednani plynou.

Piekrac¢ovanim hranic je mysleno takové jednéani, které se vyznacuje
praci tykajiciho se hranic, je jejich uplné poruSovani, které je ze zasady neetické.
4.6.1 Dualni vztahy

Duélni vztahy se vyznacuji patickym podkladem. Tyto vztahy mohou byt
mezi pracovnikem a klientem, ale i mezi dvéma pracovniky navzajem. Ze strany
klienta ¢i pracovnika dochazi k nezaddoucimu chovéni, jez se vyznacuje vyvijenim
tlaku, manipulaci, pfinucovanim k ur¢itému jednani &i obelhavani.®> V duélnich
vztazich se jakoby vytraci ureny ramec spoluprace a vztah pies tento ramec
prerista. Mezi dudlni vztah miizeme zafadit napf. sexualni pomér mezi
pracovnikem a klientem, ¢i ukonceni spolupriace a nasledné navazani kontaktu
mimo organizaci spojené napf. s finanéni podporou byvalého klienta. V extrémnim
piipadé se muze jednat o natlak na umirajiciho klienta ze strany klienta

domahajiciho se o absolutné neopravnéné uvedeni své osoby do klientova zavéti.®®

Tento typ vztahii vede k neetickému chovani nebo zneuziti moci. ,Socidlni

2 SAND, I. Citlivy pomocnik. s. 111

% Srov. Tamtéz. s. 112

% Srov. COOPER, F. Proffesional Boundaries In Social Work and Social Care. s 105

% Srov. REAMER, F.G. Boundary Issues in Social Work: Managing Dual Relationships. 2003, &.
48, s. 122-123 [online] 2003,[cit. 2024-02-29]. Dostupné na
hitps.//www.bu.edu/ssw/files/2017/07/Reamer-F.-Boundary-Issues-in-Social-Work-Managing-dual-
relationships.pdf

Srov. Tamtéz, s. 122
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pracovnik musi ddvat prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi

e . b7
soukromymi zajmy.

4.6.2 Splyvani

Synonymem pro splyvani mize byt ztotoznéni se ¢i srustani. Takto by se dal
nazvat 1 vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Ztotoznénim se je zde
mysleno jako ztotoznéni se s klientovou osobou a sristanim je zase mysSleno
ptebirani odpovédnosti klienta pracovnikem.

., Potiebovat, aby mne klient potreboval — proto, abych se necitil sam.
Splyvani je sebeobétovani pracovnika ve prospéch klientu, prebirani i téch jejich
potieb, které jsou sto si zabezpecit sami.“®® Z uvedené citace tedy plyne, Ze
nadmérné piebirani zodpoveédnosti za klienty je nezadouci z toho divodu, Ze jim
pracovnik upird moznost, aby se postavili pln¢ na vlastni nohy, kdyz je to v jejich
moznostech.

4.6.3 PriliSna angazovanost a neangazovanost socialniho pracovnika

S dodrzovanim hranic a vstupovanim za né také souvisi angaZovanost
socialniho pracovnika. To, jak moc se pomahajici angazuje v zalezitostech svého
klienta a jak velkou kontrolu nad nim ma, se projektuje do klientovy miry
schopnosti se rozhodovat a jednat dle svého uvazeni.

Pokud je pracovnik pasivni a pouze n¢jakym zpiisobem klientovi nasloucha
a pfitom o né nejevi zdjem, sblizeni mezi nimi vyprchava, a to rozhodné neni
piinosné jak pro klienta, tak pro pomaédhajiciho. Na stranu druhou, pokud je
pomahajici az pfili§ proaktivni, mize se stat, ze klienta zahlti informacemi a leckdy
nevyzadanymi radami, ackoliv by v mnohych pfipadech stacilo jen spravné
naslouchat.®’

., Vztah angaZovaného pomahajiciho ke klientim mohou narusit dve
tendence, které znamenaji nerespektovani hranic autonomie mezi pomahajicim a
klientem — kontrola nad klienty a obétovani se pro klienty.“”’

4.6.4 Syndrom vyhoreni

,, Ceské slovo vyhoreni je doslovny preklad anglického burnout — jako kdyz
dohoii lampa, ve které dosel olej, nebo jako diim, ktery vyhorel.“”" Pokud by méla
byt z této citace patrna n¢jakd metafora, bude se vztahovat k lampé, ve které dosSel

olej. Lampou je myslen pomahajici — vzdyt pravé ten je v oCich mnohych klientt

’Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 369
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 79

% Srov. SAND, I. Citlivy pomocnik. s. 43

" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 28

" SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. s. 217
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spatfovan jako svétlo nadéje v jejich beznad&nych Zivotnich situacich. Pokud se
olej nedopliiuje, mysleno tak, ze neni zivena duse pomahajiciho, lampa zhasne.

., Vyhorenim jsou nejvice ohroZeny ty profese, jejichz predstavitelé
pomahaji druhym lidem. Pomahajici casto prebiraji jejich problémy, snazi se co
nejlépe splnit jejich potieby a své viastni odsouvaji do pozadi. Jejich povolani se
postupem Casu stavd i jejich celoZivotni ndpini. “”*

Znaky tohoto syndromu dle Thompsona jsou emoc¢ni vycerpani, nedostatek
individualnich Gsp&chii a odosobnéni. 7 Dalsimi p¥iznaky mohou byt chronicka
unava, fyzické vyCerpdni, ztrata motivace a zdjmu o praci, snizend vykonnost a
produktivita, cynismus vii¢i klientim, zvySend podrazdénost, precitlivélost, bolesti
hlavy, problémy se spankem ¢i zmény v stravovacich navykl (nechutenstvi nebo
naopak piejidani se).

Jak se pokusit tomuto fenoménu vyhnout? Ackoli plati, ze kazdy clovék je
individualni bytost, a tudiz se citlivost na aspekty souvisejici se syndromem
vyhofeni proménuje v zavislosti na lidskych osobnostech, nabizi Cooper
univerzalni, le¢ obecné doporuceni. I kdyz prace v socidlnich sluzbach miize byt
pro pomahajiciho narocnd diky interakci s druhymi lidmi a jejich starostmi, lze se
chranit. Pokud se totiz poméhajici v prvni fadé¢ umi postavit za své potfeby a zajmy,
které ho dusSevné napliuji a udrzuji v psychické pohodé¢, pak bude schopen
efektivné pomahat druhym a zaroven chranit to nejcennéjsi, co méa ve svém nitru a
ucinné predchazet syndromu vyhotfeni. Hranice jsou vtomto piipadé stéZejnim
nastrojem, ktery hraje velkou roli v udrzeni profesionalniho a podptirného vztahu
s klienty, aniZ by dochazelo k pfilisnému angazovani ze strany pracovnika.”*

Jak uz bylo zminéno vyse, socialni pracovnik nejdiive musi pecovat o sebe,
aby si mohl nastavit kvalitné¢ fungujici hranice s druhymi lidmi. Na podobném
principu funguje i syndrom vyhoteni. Pokud se totiz pomahajici ponoti do své
prace natolik, ze bude opomijet své potieby a svou dusSevni rovnovahu, je u néj

, Zaclenéni péce o sebe do kazdodenni praxe podporuje z kratkodobého
hlediska sniZovani stresu, zvySuje profesni zpiisobilost, vcetné vhodného vyuziti
sebe samého v profesionalni roli. Z dlouhodobého hlediska je prevenci syndromu

. y o 75
vyhoreni a fluktuace zaméstnancii. ‘

> VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi. s. 26

3 Srov. THOMPSON, N. Understanding Social Work. s. 195

™ Srov. COOPER, F. Proffesional Boundaries In Social Work and Social Care. s. 33
" MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni prdci. s. 496
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Syndrom vyhoteni k socidlni praci neodlu¢né patii a nemél by byt
zleh¢ovan, nebot’ muize do zivota pomahajicich pfindSet zasadni negativni

dopady.”®
5.Supervize v ramci socialni prace

S hranicemi a jejich nastavovanim v kontextu socidlni prace tzce souvisi i
supervize. V této kapitole definuji, co supervize je, jak probihd a z jakého diavodu
je pro pomahajici pracovniky dulezita.

Doslovny pieklad z anglictiny je dohled, dozor, kontrola. V rdmci socialni
prace se tento termin vzil spiSe jako pomoc k nalezeni optimalniho feSeni v situaci,
ktera miZze nastat mezi pomahajicim a jeho klientem a ve které si pomahajici neni
jisty vhodnym postupem.

,Supervize je systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi
smerujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je uskuteciiovana
na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z
néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi.*’

V Ceské republice se v oblasti socialni prace provadi nejéastéji tymova
neboli externi supervize, pfiCemz do urcité organizace dochazi nezavisly externi
odbornik (supervizor), jez ma ve spravé supervizi s celym tymem. Mize ovSem
probihat i supervize s jednotlivymi socidlnimi pracovniky, pficemz se jednd o
supervizi interni. Pojem intervize oznacuje tzv. kolegialni supervizi, kterd vznikéa na
zéklad¢ vzajemnych sdéleni dvou profesionalll na stejné tirovni, zpravidla v totozné
organizaci.”

., Supervize vytvari prostor ktomu, aby se profesiondlové zamysleli nad
svymi znalostmi, dovednostmi, postoji a hodnotami uplatnovanymi v praxi a
zaroven ziskali vhled do vlastniho profesniho rozvoje. UmozZnuje prodiskutovat
tizivé problemy zazZivané pri vykonu profese, varovné priznaky syndromu vyhoreni,
strategie zvladdni stresu a podporuje je v jejich péci o sebe.“*°

Ceska supervizorka, koucka, lektorka a metodi¢ka standardii kvality
Markéta Vaculovd uvadi, Zze je to pravé supervize, kterd pracovnikim
v pomahajicich profesich vyznamné pomahd s nastavovanim profesnich hranic.
Dale také vnima, Ze supervize usnadiiuje hledani efektivnéjSich feSeni v naro¢nych

situacich, jez pfi praci s klienty nastavaji, a pomdhéa pracovnikim udrzovat zdravé

7% Srov. THOMPSON, N. Understanding Social Work. s.196

7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 136
® MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. s. 514

7 Srov. Tamtéz. s. 515

% MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni praci. s. 522
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hranice s klienty 1 s kolegy v tymu. Dle Vaculové se mohou socialni pracovnici
pomoci supervize zdokonalit ve svych asertivnich dovednostech a naucit se 1épe
zvladat své emoce a lépe s nimi pracovat.®’

I kdyZ je supervize cennym procesem, neni vzdy takto vniména. Negativni
vnimani supervize mize zahrnovat pocity nedostatecné podpory nebo
nedostate¢né¢ho porozuméni ze strany nadiizenych, nesoulad mezi ocekavéanimi a
skutecnou zkuSenosti, a pocity kontroly nebo kritiky bez adekvatni zpétné vazby a
podpory. Tato negativni vnimdni mohou vést k nedostatku diaveéry v proces
supervize a odporu vic¢i nému, coZ mize negativné ovlivnit pracovni prostiedi a
vykon pracovniki.

Je dulezité, aby byla supervize konstruktivni, podporujici a respektujici
k pottebam pomadhajicich profesiondli. Pravé tehdy, splituje-li supervize tato
kritéria, mize byt velkym pifinosem pro socialni pracovniky a logicky i tak pro

klienty samotné.

6. Psychohygiena

Psychohygiena je soubor opatieni a praktik, které clovéku pomahaji
udrzovat psychickou pohodu a zdravy stav mysli. Zahrnuje péci o dusevni zdravi,
vyhybani se stresu, hledani vyvazenosti mezi praci a odpocinkem, a péci o emocni
a psychické potieby.

Starat se o své duSevni zdravi lze mnohymi zpusoby, mezi které patii

napiiklad autogenni trénink, relaxace nebo joga.*

K psychické pohodé takeé
piispivaji vychazky do pfirody, plavani, zdrava strava a dostate¢ny odpocinek.
Utinnym zpiisobem také mize byt vyhybani se stresu, coZ ale v praxi pii praci
s klienty mize byt leckdy velmi obtizné. Stres miize byt spouSté¢em duSevnich
onemocnéni, ktera mohou mit zavazny dopad na Zivot &loveka.*

, Zdrava psychohygiena ma byt soucasti naseho Zivota, stejné jako treba

Vew v 14 o ‘84
cistéeni zubu. *

81 Srov. VACULOVA, M. Supervize pohledem socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich
sluzbach. Socialni prace/Socidalna praca, online clanky. roc¢. 2022, ¢.5, [online]. [cit. 2024-03-01].
Dostupné na https.//socialniprace.cz/fakta-legislativa-dokumenty/supervize-pohledem-socialnich-
pracovniku-a-pracovniku-v-socialnich-sluzbach/

%2 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 99-100

% Srov. OREL, M. Psychopatologie. s. 30-31

¥ KOLEVOVA, I. Rozhovor s Ivou Kolevovou, projektovou manazerkou organizace Nevypust
dusi. Socialni prace/Socidlna praca, online clanky. roc¢. 2020, ¢.3, [online]. [cit. 2024-03-01].
Dostupné na https.//socialniprace.cz/o-cem-se-mluvi/rozhovor-s-ivou-kolevovou-projektovou-
manazerkou-organizace-nevypust-dusi/
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Zdravé a kvalitni mezilidské vztahy jsou jakymsi stavebnim kamenem pro
spokojenost Clovéka v jeho Zzivoté. Pokud se jedna o pracovnika v pomahajici
profesi, plati toto tvrzeni dvojnasobng. ®

Socialni pracovnik musi nejdiive zacit s poznanim sebe samého a svych
limitd, a az tehdy je schopen utvéfet si kvalitni vztahy a spravné nastavovat a
udrzovat osobni 1 profesni hranice. Se sebepiijetim souvisi respekt a laska k sobé

samému, piicemz psychohygiena hraje zasadni roli.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s.100
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7.Metodologie prace

Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda a pro¢ je nastavovani a dodrzovani
profesnich hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem v azylovém domé pro
muze dualezité. Hlavni vyzkumna otdzka zni: ,,V ¢em vnimaji vybrani socidlni
pracovnici dilezitost nastavovani a dodrzovani profesnich hranic pfi praci se svymi
klienty?*

K dosaZzeni cile jsem zvolila tyto dvé dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jakymi zplisoby vybrani socialni pracovnici udrzuji profesni hranice pti
praci se svymi klienty?

2) Jaky vliv ma supervize pii dodrzovani profesnich hranic?

Pro tuto ¢ast prace jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu, protoze jsem

chtéla od jednotlivych ucastnikii vyzkumu ziskat hlubsi data. Cilem ¢lovéka, ktery
provadi kvalitativni studii je odhalit a popsat to, jak lidé vnimaji, utvaieji a
prozivaji socialni realitu, a to za pomoci nejrizn&jsich postupi a metod.* |V
pripade kvalitativniho vyzkumu je hlavnim nastrojem sbéru udaju samotny
vyzkumnik a udrzovani odstupu od udajit neni zcela mozné (ani se to neocekava).
Kvalitativni udaje se pouzivaji k ziskani detailii o subjektivnich zkusenostech lidi, o
. vznamech*, jez prisuzuji fenoméniim kolem sebe.“®’
Pti kvalitativnim vyzkumu se mnohdy stava, ze vyzkumnik diskutuje své zavéry s
ucastniky studie a do vysledné zpravy zaclenuje jejich nazory. Mezi vyhody tohoto
typu vyzkumu se fadi teoretické porozuméni, porozuméni zkuSenosti a prabchu
interakei. **

Jako techniku sbéru dat pro kvalitativni vyzkum jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Diivodem je citlivé téma profesnich hranic. Tento typ
rozhovoru neni tolik formalni a ucastnici se pfi ném snadnéji uvolni a mohou
hovofit vice oteviené. ,, Vyhodou polostrukturovanych rozhovorii je skutecnost, ze
tazatel muze pokladané otazky upravovat s ohledem na aktudlni situaci, chapani a
plynuti rozhovoru. “*’ Respondent miize volit typ odpovédi dle svého uvazeni.”
,,Rozhovor zpravidla zacina zapnutim diktafonu, bez néhoz je dnes spolehlivy

vyzkum takika nemyslitelny. Na zacatku rozhovoru by se mél védec znovu zeptat na

% Srov. SVARICEK R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum. s. 17

* MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. s. 527

% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. s. 50-51

89 HRICOVA, AL., ONDRASEK, S., URBAN, D. Metodologie v socidlni praci. s. 67, [online]. [cit.
2024-03-13]. Dostupné na hitps.//www.bookport.cz/e-kniha/metodologie-v-socialni-praci-1733944/
% Srov. FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. s. 175
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souhlas ucastnika s nahravanim, ujisténim o anonymité a diveérnosti a vysvetlit
projekt vyzkumu. !

V ramci zakotvené teorie existuji tfi typy kodovani — oteviené, axialni a
selektivni. Oteviené kdédovani neboli tvorba konceptll, je jednim ze tfi stupiiil
zakotvené teorie. Pfi tomto koédovani je text rozclenén na jednotlivé vyznamové
podkategorie, které poté znovu utvari celistvé kategorie. Text je za pomoci
otevien¢ho koédovani rozbit na dily a ndsledné znovu slozen, pfi¢emz je kazda nove
vznikld kategorie pojmenovana vyzkumnikem — vznikd tak kod. Rozebranym
dilem, ktery se postupné fadi do podkategorii a néasledné¢ samostatnych kategorii,

muize byt jedno slovo, vice slov, cel4 véta &i cely odstavec.”
7.1 Vyzkumny vzorek

Rozeslala jsem e-mailem svou zadost o zprostfedkovani rozhovoru do Sesti
azylovych domi pro muZe v jiznich a severnich Cechach, pfiemz mi kladné
odpovédély tii socialni pracovnice ze dvou organizaci. Prvni dvé respondentky
pracuji na pozici socidlniho pracovnika v azylovém domé pro muze v Libereckém
kraji. Tteti respondentka pracuje jako socidlni pracovnice v azylovém domé pro
muze v JihoCeském kraji. Vzhledem k etickym aspektim a ochranné osobnich
udaji zdmérné neuvadim nazev organizace, ani meésto, ve kterém se konkrétni
organizace nachazi.

7.2 Realizace sbéru dat

Elektronickou postou (e-mailem) jsem si déale s nastavajicimi
respondentkami domluvila termin, ve kterém jsem se dostavila na pracovisté
v jejich organizaci za Gcelem ziskani polostrukturovaného rozhovoru. Pii setkani
jsem se kratce piedstavila.

Pted samotnym rozhovorem jsem ucastnicim vyzkumu rozdala Formular
informovan¢ho souhlasu sucasti ve vyzkumu a pozadala je o preCteni, vybér
varianty a podpis. VSechny respondentky zvolily v tomto formulafi moznost C,
kterd uvadi, ze ve své praci smim uvést pouze jejich prezdivku, nikoliv celé vlastni
jméno. Nazvy organizace, ve které doty¢né respondentky pracuji, musi byt dle
zvolené varianty C rovnéZ anonymizovéany.” Originalni verze souhlasu je souasti
této prace, konkrétné v ptiloze ¢.1.

Dva rozhovory probihaly v kulturni mistnosti uréené pro klienty, ktera byla

v Casech rozhovora ur¢ena jen pro nas, tudiz jsme nebyly nikym ruseny. Tteti

' SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum. s. 179-180

%2 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum. s. 211

% 7 tohoto diivodu jsou vyplnéné a podepsané formuldie pouze v osobnim archivu autorky a jejich
prepis nebude zverejnén.
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rozhovor probihal v kancelafi socialni pracovnice, kde rovnéz nebyl nikdo jiny
pritomen. Rozhovory se uskutecnily v tinoru 2024. Kazdy rozhovor trval ptiblizné
45 minut.

Pted zapocetim rozhovoru jsem se souhlasem respondentek (ktery je uveden
ve Formulafi informovaného souhlasu s tcasti ve vyzkumu, ¢ast Pribéh vyzkumu)
zapnula diktafon na svém mobilnim telefonu. Tyto nahravky umoznily, abych
mohla svou pozornost plné¢ vénovat samotnym respondentkdm a d¢lat si béhem
rozhovoru prubézné poznamky. Rovnéz poslouzily pozdéji pro ptepis rozhovorii do
textového editoru. Na zacitku rozhovoru jsem se zaméfila na ziskdni

demografickych udaji o respondentkach, které¢ uvadim nize:

Komunika¢ni partner ¢.1 — zkratka KP1 — Zena z Libereckého kraje, 33 let,
vzdélani bakalaiské — VySsi odbornéd Skola v Pardubicich — obor socialni prace,
délka praxe s osobami bez pfistiesi 3 roky, celkova délka praxe v socialni praci 9
let

Komunika¢ni partner ¢.2 — zkratka KP2 — Zena z Libereckého kraje, 25 let,
vzdélani magisterské — Filozoficka fakulta, Vysoka Skola v Hradci Kralové — obor
socidlni prace, délka praxe s osobami bez priisttesi 1 rok, celkova délka praxe 2
roky

Komunika¢ni partner ¢.3 — zkratka KP3 — Zena z JihoCeského kraje, 49 let,
vzdélani bakalafské — teologickd fakulta, JihoGeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich — obor socialni a charitativni prace, délka praxe s osobami bez

pristfesi 5 let, celkova délka praxe v socialni prace 20 let

Rozhovory plynuly hladce. Otazky jsem méla pfipravené, ale pocitala jsem
stim, Ze v nékterych pasazich je bude nutné pieskocCit, avSak bude nutné je
zodpovédét vSechny. Dotazovala jsem se na vnimani vlivu dobfe nastavenych
profesnich hranic vici klientiim, a dilezitosti jejich dodrzovani. Pokusila jsem se
zjistit, jaké jsou dle konkrétnich socialnich pracovnic faktory, jez mohou
dodrzovani profesnich hranic ovlivilovat. Ptala jsem se na konkrétni zplsoby,
kterymi si tyto pracovnice své hranice viici klientim vymezuji. Nasledovaly otazky
tykajici se soukromi a tykani s klienty. V posledni fazi rozhovoru jsme hovofily o
vnimani supervize jednotlivymi pracovnicemi a o tom, zda je supervize pro
respondentky piinosnd v oblasti otdzek tykajicich se profesnich hranic. VSechny
ptipravené otdzky byly zodpovézeny.

Atmosféra byla velmi klidnd a uvolnéna. Zadna z respondentek nebyla
vystavena natlaku. Troufam si tvrdit, Ze vSechny respondentky odpovidaly velmi

otevien¢ a pravdive.
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Po vypnuti diktafonu jiz neprobihalo Zadné sdé€lovani jakychkoliv informaci
tykajicich se tématu, coz mne utvrdilo v tom, Ze se zadnd z respondentek nebala
sdélit néco citlivého, jez by mohlo ovlivnit vysledky tohoto vyzkumu.

Ziskané nahravky jsem vyuzila k tomu, abych poté mohla jednotlivé
rozhovory piepsat. O jejich pfepsani jsem se snazila v co nejkratsi dobé po jejich
provedeni, abych si pocity ziskané béhem téchto rozhovort uchovala v nejostiejsi
podobé a mohla k nim pfipisovat dilezit¢ poznamky. Na ziklad¢ jednotlivych
ptepist jsem poté utvotila okddované skupiny.

7.3 Etické otazky vyzkumu

Pokud je pro vyzkum zvolena nevhodna strategie, mohou byt ohrozeni
vSichni Ucastnici vyzkumu, a to v riznych oblastech. Aby byl vyzkum provadén
v souladu s pravy vSech Ucastnikl a etickymi otdzkami, mél by se vyzkumnik fidit
nasledujicimi pravidly:

e NepiekraCovat a nenarusovat soukromi ucastnikit vyzkumu,

¢ neobelhavat jednotlivé ucastniky vyzkumu,

e nezaménovat ziskané vysledku k obrazu svému,

e dodrzovat anonymitu ucastniku, je-1i jimi vyZzadovana,

e vytvofit stabilitu mezi potencionalni hrozbou a profitem

e vybirat Gi¢astniky vyzkumu bez zaujeti.”*

Ve formuléti informovaného souhlasu s tcasti ve vyzkumu, ktery byl pouzit
pro tuto préci a ktery je soucasti ptilohy €. 1, jsou zminény cil a tcel vyzkumu, jeho
prabéh, zachovani mlcenlivosti a odkaz na zadkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udajt.

% Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. s. 544.
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7.4 Interpretace dat

Nahrané¢ rozhovory jsem doslovné piepsala. V dalSi fazi procitani jiz
prepsanych rozhovord jsem postupné vytvaiela nové kategorie. Nasledné shrnuti
dat z téchto kategorii ma zodpovédet otazky dil¢i a hlavni vyzkumnou otazku.

1. Kategorie — vnimani vlivu jasnych profesnich hranic na vztah mezi
pracovnikem a klientem

Pomoci prvni otazky v polostrukturovaném rozhovoru jsem se snazila
zjistit, jaky vliv ma dle dotazovanych socidlnich pracovnic jasné nastaveni
profesnich hranic na vztah mezi nimi a jejich klienty. Ve vSech piipadech se
ukazalo, ze tento vliv je vnimam jako velky a dulezity.

KP1: ,,No, myslim si, Ze velky. At uz z toho hlediska, jestli ty hranice jsou
povolenéjsi nebo jestli jsou stanoveny pevne. Taky si myslim, zZe kazdy ten pristup,
Jjak si to ten pracovnik zvoli, md potom velky vliv na ten vztah s tim klientem. “

KP2: ,,Myslim si, zZe veliky vliv na ten vztah. At uz se to tyce toho vztahu
klienta k pracovnikovi nebo pracovnika ke klientovi. Myslim, Ze je diilezZity
nastavovat ty hranice.

KP3: ,,Jd si myslim, Ze jasné nastaveny hranice jsou duleZity u techhle osob,
ktery jsou bez pristresi, v dluhovych pastich atd. Ty hranice jsou diileZity. Protoze
kam si ty lidi pustime, tak podle toho se nam s nima bude pracovat a podle toho si
k nam dovoli.

2. Kategorie — diivody poukazujici na nutnost nastaveni profesnich
hranic

Vyznamnym diivodem pro tvorbu a udrzovani profesnich hranic je dle
vyhodnoceni odpovédi jednotlivych respondentek osobni bezpecnost socidlniho
pracovnika. V tomto se shodly vSechny tfi respondentky. Dal$im diivodem je
efektivni spoluprace a zmociiovani klientd, jak zminily KP2 i KP3.

KP1: ,Jednak je to urcite nejaka ochrana téch pracovniku — to je dle mého
nazoru takova diilezita véc, na kterou se porad zapomind. *

KP2: ,,Aby byl dodrzen profesni vztah, aby to fungovalo. Ja to beru jako
ochranu viici sobé a aby néjak fungovala ta prace. Nemyslim se, Ze by mél byt ten
vztah mezi klientem a pracovnikem kamaradskej, protoZe za mé to negativné
ovlinuje tu praci dost. *

KP3: ,, Tak jednak je to kvili sobé a nejaky nasi bezpecnosti. Jednak je to
klient, neni to muj kamarad. Podle mé by to potom zasahovalo néjak do ty prace,
protoze si klienti mysli, Ze si miizou mnohem vic dovolit. A viastne potom i pro ty
klienty je to diilezity. Mozna se i vice snazi se nékam posunout. Aspon to teda
vychazi z moji zkuSenosti. Jo a tam prosté vidim, kde jsou pevné dany hranice, tak

to ma vyznam. Ted mi tieba i nekolik klientit odeslo do jinyho bydleni. *
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3. Kategorie — zptisoby vymezovani profesnich hranic

V pribehu vyzkumu vykrystalizovalo nékolik zplsobii, pomoci kterych si
jednotlivé socidlni pracovnice vymezuji své hranice vici svym klientd. Prvnim
zpusobem, ktery je rovnéz zminén v teoretické Casti této prace, je budovani hranic
od pocatku vzniku vztahu mezi klientem a pracovnikem. Zacit budovat hranice od
pocatku profesniho vztahu povazuji za velmi dualezit¢ vSechny respondentky.
Druhym ze zptsobt, ktery vyplyva z odpovédi KP1 a KP2, je vymezeni roli —
klient a socialni pracovnik.

KP1: ,,Zaméruju se opravdu na to, abych vyjasnila ty pravidla, roli
socialniho pracovnika a klienta. Jde o to, aby klient uz pri vstupu do té sluzby
védel, co ano a co ne. Pres co nejede viak. To se snazim hned na zacatku, se na to
zamerit a neodfldknout to. Ten vstupni pohovor, pri kterym sepisujeme smlouvu a
vyjasnujeme podminky.

KP2: ,,Snazim se to utnout hned na pocatku, aby se to nerozjelo. Kdyz ten
klient to na me zkousi, abych mu v nécem vyhovéla, i kdyz neni treba v pravu
zrovna. Pak je tezky to vratit zpatky a utnout. Snazim se, aby se to do tyhle faze
vitbec nedostalo. *

KP3: ,,Je to tezky potom u téchhle lidi. A ja si pamatuju, kdyz jsem sem
nastupovala, tak viastné byvaly feditel charity, ten mé na to upozornil. Rekl mi, at
si nastavim hranice od zacdtku, protoze kdyz na zacatku povolim, tak se mi ty brany
budou tezko zavirat. A mél pravdu. Ja teda to vzdycky téem klientiim rikam slusne,
ale je treba opravdu si ujasnit pozice. Pordd ten vztah musi bejt na zdklade tech
rozdeélenejch roli toho klienta a toho socialniho pracovnika. “

4. Kategorie — Supervize jako nastroj k porozuméni profesnich hranic

V této ¢asti rozhovoru bylo cilem zjistit, jak vnimaji jednotlivé pracovnice
supervizi pii vykonu své profese a jak jim pomahé porozumét profesnim hranicim.
Respondentky se shodly na tom, Ze supervizi vnimaji pro svou praci jako pfinosnou
a potfebnou. Jako element napomahajici k porozuméni a ujasnéni profesnich hranic
vnimaji dvé dotdzané tymovou supervizi vtom smyslu, Ze napomaha alespon
castecné sjednotit profesni hranice pracovnikiim ptisobicim v téze organizaci (KP1,
KP2). Tteti respondentka souhlasi, Ze takto by skutecné supervize plisobit méla,
nicméné v jeji organizaci jsou pracovnici, ktefi toho nehledi a naruSuji tak profesni
hranice ostatnim pracovnikiim, ktefi jsou v nich pevni.

KP1: ,,Ja ji vaimam jen a jen pozitivné. Prijde mi, Ze se opravdu posouvd
celej ten tym uz jen v momenté, kdy tam jeden clovek vytahne svoje téma. Tim, Ze
slysime, co se tam 7ika a Ze se tomu tématu venujeme, tak mi prijde, Ze se fakt
posouva celej ten tym.“ ,,Hodné mi to pomadha vramci ty tymovi prdce.

K celotymovymu pochopeni téch hranic. Kdyz mi dva lidi reknou, Ze souhlasi s tim,
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jak ty hranice a ty pravidla budeme nastavovat a kdyz dalsi dva lidi Feknou, Ze s tim
nesouhlasi, tak se muZeme na ty superviz nékde potkat.” |V tymu je prosté
dulezité, aby ty hranice smérovaly k tomu, Ze jdeme vSichni stejnym sméerem, byt to
osobni nastaveni kazdyho pracovnika se miize trochu lisit. To je podle mé to gro ty
prace.

KP2: ,, Supervizi vnimam jako velmi potiebnou. Kdyz mé treba néco trapi,
nebo to potiebuju probrat, je dobry slyset nazor ostatnich. Téch zkusenéjsich i
méné zkusenych. Nekdy mi prijde fakt dobry to, Ze mé to utvrdi v tom, Ze jsem néco
udeélala nebo neudelala a Ze to bylo dobre. Je dobry slyset od téch ostatnich udelala
Jjsi to dobre/blbe. * ,, Supervize vnimam i jako velmi duleZitou i co se tyce tymové
prace. Néco se tu resi a je duleZity dodrzovat ty hranice v ramci ty tymovosti. Aby
fungovala ta sluzba, je diilezity, aby fungovaly hranice a pravidla. Aby méli vsichni
stejné moznosti a nebyl tu zvérinec a chaos. “

KP3: ,,Ja rikam, zZe je vidycky treba vycistit vzduch. A treba konkrétné na
posledni supervizi nikdo nechtél nadhodit téma. Kdyz jsem byla na radé ja, tak jsem
placla sviij problém do placu a z toho se vyvinula celkem ostra diskuze, kde jsme si
to vyrikali. Nekteri asistenti maji vyssi naroky a nékteri je maji zase hodné nizko a
uhybaj tem klientiim — to zase posouva hranice téch klientu. Pak se dostavame na to
., Proc to jde u jednoho? Proc to nejde u Vas? U kazdyho to jde, jen s Vama jsou
problemy “ To jsem si od klienta poslechla taky. Ja jim pak vikam, Ze maji smuilu, zZe
takhle to nejde. My jsme se na ty supervizi na nécem domluvili, kdy ta supervizorka
jasné rekla, ze si nemiizeme navzajem podkopavat nohy, protoze to pak nebude
fungovat a bude to prusvih. No, a tFi hodiny po ukonceni supervize presné tihleti

¢

dva kolegové posunuli hranice opét tem klientum. *
7.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

Z rozhovort s respondentkami vyplynuly odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku a zaroven na otazky dil¢i.

Hlavni vyzkumna otiazka — V ¢em vnimaji vybrani socialni pracovnici
dilezitost nastavovani a dodrZovani profesnich hranic pfi praci se svymi
klienty?

Jasné vymezeni profesnich hranic mé velky vliv na vztah mezi sociadlnim
pracovnikem a klientem. Prvnim divodem je ochrana samotného pracovnika, jeho
osobniho prostoru, soukromi a citlivych udaji o ném i jeho blizkych, které by
mohly byt zneuzity.

Zaroven spravné¢ nastavené hranice slouzi i k ochrané klienta.

Cilem spoluprace s osobami bez pfistfesi je mimo jiné empowerment
klient (zmoctnovani). Z vyzkumu vyplyva, ze jsou to pravé jasn¢ nastavené
profesni hranice, které mohou byt z pocatku klienty vnimény tvrd¢ a autoritativné.
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Nicméné pravé pii jasné vymezenych hranicich je moZné, aby se klient na své
Zivotni cesté posunul dal a zacal prekonavat jednotlivé prekazky, které mu stoji
pied aspésnou resocializaci. V ptipad¢ propustnych a nejasnych hranic se vytraci
upevnéni roli klienta a socialniho pracovnika.

Efektivita spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a osobou bez piistiesi
je velkou mérou ovlivnéna tim, jak kvalitné a do jaké miry jsou profesni hranice
nastaveny.

Diléi vyzkumna otiazka ¢.1 - Jakymi zpisoby vybrani sociadlni
pracovnici udrZuji profesni hranice pri praci se svymi klienty?

Zalit vymezovat hranice pfi praci sklienty je jednim zvelmi
vyznamnych zplisobl a navazuje i teoretickou ¢ast této prace. Ackoli z odpoveédi
respondentek vyplynulo, Ze vymezovani profesnich hranic miize byt leckdy
naro¢nou zalezitosti, vyplati se tento pfistup aplikovat od samého zaéatku vzniku
vztahu mezi pracovnikem a Kklientem. Zpétné vymezovani hranic mize
v klientovi vyvolat neporozuméni a muze se citit zmateny z ndhle zmény chovani
pracovnika vici jeho osobé¢.

Ujasnéni roli pracovnik/klient je zddoucim znakem jasné¢ vymezenych
hranic. Pokud pracovnik role vyjasni na poc¢atku spoluprace, muze si do budoucna
usSetfit mnoho prace.

Vykani s klienty je dalSim zplsobem, ktery poméha udrzet hranice
profesniho vztahu a udrzet ho na profesionalni Grovni.

Dal§im zplsobem vytyCovani hranic je ochrana pracovnikova
soukromi. Kazdy pracovnik by m¢l zvazit, do jaké miry je ochoten se klientim
otevfit a co jim o sob& sdélit. Kazdy ¢lovék mlize soukromi vnimat do jisté miry
odlisné — dulezité je zvazit, zda vSechny sdélené informace o sobé mohou piinést
n¢jaky uzitek pfi spolupraci s klientem.

Otazka ¢. 3 - Jaky vliv ma supervize pri dodrZovani profesnich hranic?

Vyzkum ukazal, ze supervize pomaha socidlnim pracovnikim
pochopit profesni hranice. Pfi tymovych supervizich pracovnici vnimaji jako
potiebné, Zze mohou slySet nazory a zkuSenosti ostatnich kolegii. Supervize rovnéz
timto zptisobem rozviji osobnost pracovnik.

Sdileni zkuSenosti, pocitii a postifehii mezi dvéma kolegy je rovnéz
vnimana pifinosn¢€ v rdmci vymezovani profesnich hranic, jak uvadi i KP2: ,, Co se
tyka ty prisnosti, tak bych jesté zminila moji intervizi s kolegyni, kdy ona mi treba
rekne, co jsem udélala v onu chvili dobre a co pristé uz neudélam. To mi taky
pomaha. “

Individuélni supervize je vnimana spiSe jako oblast pro rozvoj osobniho

rustu ¢i sdileni starosti a obav z osobniho Zivota, jak sdéluji KP1 ,,Ja ji vaimam
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Jjako strasmé moc diilezitou nejen z hlediska néjaky prdace, ale i z toho osobniho
hlediska posunu a ristu.” a KP3. ,,Jinak ti individualni supervize jsem vyuZila i
v minulosti a hodné mi to pomohlo. Za ty jsem rada. Rikam, Ze tam se miizu vykecat

uplné bez obalu.
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8.Diskuse a zavér

Cilem prace bylo zjistit, v ¢em vnimaji vybrani socidlni pracovnici
dualezitost spravné nastavenych a dodrzovanych profesnich hranic pfi praci se svymi
klienty.

Teoreticka ¢ast méla pomoci pochopit danou problematiku. Ziskana data se
s teorii hranic prolinaji.

Vyzkum ukazal, ze socialni pracovnice v azylovych domech pfisuzuji
nastavovani a dodrzovani profesnich hranic velkou dtlezitost i vyznam.

Dil¢i otazka €. 1 smétfovala k identifikaci konkrétnich postuptl, jez socialni
pracovnici pfi praci se svymi klienty voli. Ve shrnuti jsou tyto konkrétni postupy
popsany.

Druhou dil¢i otdzkou jsem se snazila pfiblizit, jaky vliv méa supervize
v socialni praci na porozuméni profesnich hranic. I na tuto otazku vyzkum poskytl
odpovéd’. Supervize by meéla tym pracovnikli v rameci nastaveni hranic vici
klientim sjednocovat. Ukazalo se ale, ze v kazdé organizaci supervize tento ucel
neplni. Neni to kvili tomu, Ze by supervizor odvadél nekvalitni praci, nybrz ze
nektefi kolegové v tymu maji na klienty nizké naroky a hranice jim i navzdory
celému tymu posouvaji.

Vyzkum dale potvrdil, Ze jasné profesni hranice maji stéZejni vliv na
vztah mezi pracovnikem a klientem. Pokud nejsou hranice jasné nastaveny, mulize
dochazet k negativnim disledkim, které ubiraji na efektivité spoluprace mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Z odpovédi respondentek také vyplynulo, ze
pouze pii profesnim vztahu, kde jsou zdravé nastavené hranice s klienty, muze
dochazet k pozitivnim zménam v klientové zivoté. Klient by totiz nemél byt na
sluzb¢ zavisly a socialni pracovnik by mél byt ve vztahu rovnocennym partnerem.

Vsechny otadzky vyzkumu byly zodpovézeny, avSak nemohu opomenout
zklaméni, jehoz divodem je pon¢kud nizky pocet ochotnych respondentek.
V zasadnich otdzkéach se ale vSechny respondentky shoduji. Kvalitativni metodu
pro tuto praci jsem volila z toho divodu, ze jsem chtéla proniknout vice do nitra
jednotlivych respondentek. Pokud bych v této praci volila kvantitativni metodu,
oteviené¢ pochybuji, ze bych nasSla dostate¢ny pocet ochotnych ucastnikli se na
vyzkumu podilet. Necekala jsem, ze mi z oslovenych socialnich pracovnika kladné
odpovi pouze tfi.

Teoretickd 1 prakticka Cast prace se zabyva pouze negativnimi duasledky,
které mohou z poruseni ¢i prekroCeni hranic nastat Bylo by jist¢ velmi zajimavé
pokusit se obdobnym zplsobem zjistit, zda s pfekraCovanim a poruSovanim

profesnich hranic mohou vznikat 1 pozitivni disledky.

39



Déle bych chtéla poznamenat, ze respondentky byly pouze zeny.
Zajimavym faktorem by také mohl byt pohled muze v roli socialniho pracovnika,
ktery jsem ale bohuzel neméla moznost ziskat.

Tato bakalatska prace pfinesla nahled konkrétnich socialnich pracovnikl na
téma profesnich hranic. Ukdzala, jak je diilezité profesni hranice ve vztahu s klienty
dodrzovat, nebot’ nastaveni hranic se reflektuje do vztahu samotného a urcuje,
jakym smérem se bude spoluprace ubirat a nakolik bude efektivni.

V ramci dal$iho zkouméni by se dala prace rozsifit o pocet dotazovanych
ucastniki ve vyzkumu. Zajimavym piinosem by mohl byt ndhled muza, ktefi
pracuji v této oblasti. DalSim kritériem pro navazujici vyzkum by mohla byt délka

praxe jednotlivych socidlnich pracovnikd.
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11.  Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Formular informovaného souhlasu s iicasti ve vyzkumu

Nazev projektu: Nastaveni hranic socialnich pracovnikiit vac¢i klientim

v azylovych domech pro muze

Regitel: Barbora Kucharova
Pracovisté: Katedra socialni a charitativni prace, Teologicka fakulta, JihocCeska

univerzita v Ceskych Budg&jovicich,

Formuléf souhlasu s ucasti ve vyzkumu obsahuje informace o studii obecné
1 konkrétné o tom, co miizete ocekavat v pripad¢, ze se ji rozhodnete ucastnit. Vase
rozhodnuti ucastnit se studie je zcela dobrovolné, svoji ti€ast na vyzkumu muzete v
prubéhu sbéru dat kdykoliv prerusit ¢i ukoncit a neplynou z toho pro vas zadné
sankce. V takovém piipadé podepiseme novy dokument, ve kterém se vyjadrite k
moznosti vyuziti jiz ziskanych dat. Podpisem tohoto formulafe se nevzdavate

zadnych zakonnych prav, kterd mate jako tcastnik této studie.

Ukel:

Byli jste vyzvani k Gcasti v této studii, v ramci projektu ,,Nastaveni hranic
socidlnich pracovnikti vi¢i klientim v azylovych domech pro muze“. Cilem
projektu je zjistit, jak vnimate dilezitost v nastavovani a dodrzovani profesnich
hranic s klienty v azylovych domech, jak si je sami aktivné nastavujete a zda

vnimate supervizi v tomto sméru jako ptinosnou.

Prubéh vyzkumu:

V ramci vyzkumu pijde o dvé setkani s feSitelem vyzkumu, ktery s Vami
provede vyzkumny rozhovor. Jadrem setkani bude piedevSim Vase vypravéni na
dané téma. Pro dalsi préci je dalezité uchovani svédectvi, proto po VaSem souhlasu

budu poftizovat audio nahravku.

Zachovani mlcenlivosti:

S pofizenymi zaznamy bude pracovat pouze tesitel projektu. Material bude
pouzit na konferencich v zahranici, pro ucely vyzkumnych studii a zéroven bude
soucasti disertani prace feSitele. Zde jsou moznosti, jak ma byt VaSe osoba a

organizace, v niZ pracujete prezentovana.
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A) Ve vystupech muize byt uvedeno celé moje jméno véetné zvukového

zaznamu mé osoby. Zaroven miiZze byt zvefejnéna organizace, v niZ pracuji.

B) Ve vystupech miZe byt uvedena moje anonymni prezdivka, nikoliv

vlastni jméno. Zaroven miize byt zverejnéna organizace, v niZ pracuji.

C) Ve vystupech miiZze byt uvedena moje anonymni prezdivka, nikoliv

vlastni jméno. Organizace, v niz pracuji musi byt anonymizovana.

V piipadég, Ze si zvolite anonymizovanou variantu (B, C), budou materialy,
ve kterych je uvedeno VaSe jméno a kontakty na Vés, ulozeny pouze pro potieby
fesitele projektu.

Mate pravo nahlizet do zdznami vedenych o Vasi osobé a Zzadat o
odstranéni nedostatkli pii zpracovani zaznamu v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb.

Kontakty a otazky:
Proto pokud mate jakékoliv dotazy, pfipominky, problémy nebo stiznosti
tykajici se studie, prosime, kontaktujte Barboru Kuchéarovou (kuchabOO@tf.jcu.cz).

Informovany souhlas s ucéasti ve vyzkumu

Precetl/a jsem si vySe uvedené informace o studii a podminky mé ucasti.
Témto informacim rozumim a dobrovolné souhlasim se svou tcasti ve studii.

Za téchto podminek souhlasim s tim, aby byly zpracovany mé osobni udaje
souvisejici se studii v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

adaji.

Tento dokument existuje ve dvou kopiich: jednu si poneché respondent/ka,
druha bude uchovéna feSitelem projektu. Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a
sezndmen/a s obsahem toho dokumentu a Ze souhlasim se svou ucasti ve vyse

popsaném vyzkumu.

Jméno respondenta/respondentky:
Datum:
Podpis:
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KUCHAROVA, B. Nastaveni hranic socialnich pracovnikii viig¢i klientiim
v azylovych domech pro muze. Zjisténi vnimani dulezitosti tohoto nastaveni,
jednotlivych zplsobli nastavovéani téchto hranic a pochopeni vlivu supervize na
profesni hranice. Ceské Bud&jovice 2024. Bakalaiska prace. Jiho¢eskd univerzita v
Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.

Vedouci prace Mgr. H. Donéeova.

12. Kli¢ova slova

profesni hranice, nastavovani a porusovani hranic, syndrom vyhoteni,

supervize, profesni vztah, azylovy dim

13. Abstrakt

Prace se zabyvad nastavovanim, dodrzovanim a poruSovanim profesnich
hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem v azylovém domé pro muze.
Identifikuje socidlni sluzby v kontextu azylovych domt. Dale popisuje roli
socialniho pracovnika v azylovém domé¢ a specifikuje, jak by mél vypadat profesni
vztah. Zahrnuje téma syndromu vyhoteni a psychohygieny.

Druhé c¢ast prace je postavena na polostrukturovanych rozhovorech, kterych
se zucastnily tfi socialni pracovnice pusobici v azylovych domech pro muze.
Vsechny respondentky vnimaji nastavovani a dodrzovani hranic jako velmi
dualezité, ackoliv si vSechny tfi nevedou v této oblasti stejné. Divodem je fakt, ze
kazdy clovék je individualni bytost a v oblasti hranic neexistuje univerzalni

pravidlo, které by se dalo aplikovat na vSechny pracovniky stejn¢.

Abstract

The thesis deals with the setting, observance and violation of professional
boundaries between a social worker and a client in a shelter for men. It identifies
social services in the context of shelters. It also describes the role of a social worker
in a shelter and specifies what a professional relationship should look like. It
includes the topic of burnout syndrome and mental hygiene.

The second part of the thesis is based on semi-structured interviews, which
were attended by three social workers working in shelters for men. All respondents
perceive setting and adhering to boundaries as very important, although all three do
not perform equally in this area. This is due to the fact that each person is an
individual being and there is no universal rule in the area of boundaries that can be

applied to all workers equally.
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