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Uvod

Téma diplomové prace prozrazuje uz jeji samotnyewagedna se o identitu socialni
prace a socialnich pracoviikPorévadz stejs jako je disciplina nemyslitelna bez
svych pracovnik, ktefi ji vykonavaji, tak jsou pracovnici ztraceni bez sasteSujici
discipliny.

Dané téma jsem si zvolila hlavhkvili své dosavadni studijni césktera je uz od
stredni Skoly nerozkné spojena pravse socialni praci. DalSimigbdem potom byla
i moje bakalésk& prace, ktera se rasinzabyvala tématem vztahujicim se k socialni
praci a socialnim pracovnikn, konkrétg mekkymi a tvrdymi dovednostmi sociélniho
pracovnika. Nakonec i j& sama jako jiz vystudovsogialni pracovnik jsem nositelem
této identity. Je tak pro #nvelmi zajimavé a ifnosné zabyvat se ji vramci své
diplomové prace.

Cilem diplomové prace je popsat 8asny stav identity socialni prace a socialnich
pracovnik v Ceské republice socialnimi pracovniky a laickoieymosti.

Obsah diplomové prace se takénuje identi¢ socialni prace a socialnich
pracovniki. Nejprve se vSak prace zabyva olkieprofesni identitou a jejim vyznamem
pro kazdy obor. Poté se uz zaobira konkrétfentitou socialni prace a socialnich
pracovniki. Pricemz popisuje jeji sa@asny stav a vSechny mozné vlivy, které na ni
mohou vice¢i mérg pasobit. Dale se prace zabyva i dalSindcwi, které mohou
identitu téZ ovliviovat, jako je nafiklad dany kulturs-historicky kontextci proces
vzklavani. Nechybi ani uvedeni moznych dapabjicich se s problematickou nebo
nevyhragnou identitou. Zmi#ény jsou i dilezité dokumenty a instituce pro socialni
praci a socialni pracovniky coby plody profesioradie socialni prace, st&jjako
vybrané vyznamné osobnogtské socialni prace, nebototo vSe ma vliv na identitu
socialni prace a socialnich pracovnikNakonec jsou iedstaveny také typologie
socialni prace a socialnich pracovnjako pokusy o vymezeni identity.

Souasti diplomové prace je i vyzkumné i&eti, které posléze étuje tyto
teoretické pedpoklady. Cilem vyzkumu je zjistit séasné vnimani identity socialni
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prace a sociélnich pracoviikv Ceské republice socialnimi pracovniky a laickou
verejnosti.

Diplomova prace tak nejen teoreticky ale i prakgickraw za pomoci vyzkumu,
reflektuje identitu socialni prace a jeji $asny stav, a to jak v ramci dané odborné
sféry, tak zarouvei v té laické, neodbornéjgsto pro celkovy obraz pebné a dlezité.
Identitu socialni prace totiz neutvajen vnimani jejimi pedstaviteli, socialnimi

e

pracovniky, nybrz zahrnuje i ¥$i pohled.



1 Profesni identita

Nejprve k tomu, co je to obegtieteno identita,ldentita znamena totoznost, tj. deni
z hlediska pisludnosti k gjaké kategorii.* Identifikace je tudiZ ztotoZni se s utitou
kategoriici skupinou?

Jiz bylo feteno, Ze prace pojednava o identiiocialni prace. Da se aldibec
obecrg mluvit o identit n¢jaké profeseti discipliny? Odpovd’ je samogejmé ano,
jelikoz stejre jako kazdycloveék potrebuje znat a mitddomi vlastni totoznosti, tak je
tomu u kazdeé discipliny a z ni vyplyvajigiglusné profese.

Profesni identita tak hraje v pracovnim Zivétstejreé duleZitou roli jako ta osobni
v Zivott béZném. Kazdyloveék ma sveé fyzické a psychické viastnosti, které ttdaji
od ostatnich lidi a toto v jistém smyslu platiprofesi.

Profese jako za#sstnani také vyzaduje zvlastni a specifické znalosti
a dovednost® Tyto specidlni a jedi@é znalosti a dovednosti potom kaZdou profesi
odctluji od tch ostatnich. Kazdou profesi tudiz prezentuji awdir délaji vSemcitelné
to, co od ni mohoudekavat a pozadovat. V neposledad sami fedstavitelé dané
profese ¥di, co mohou nabidnout, ¢dm jeS€ pomoci, ale také kam uZ jejich
kompetence nesahaiji.

Z toho v8eho vyplyva, Zesobni i profesni identita jsou dlezité proto, aby
¢lovék jako osoba i pracovnik &dél, kym je a ostatni zase &déli, koho maji pied
sebou FPricemZ oba dva tyto pdly, jak vnimani sebe sama, takmani sebe/profese
ostatnimi, jsou stefndilezité. Nelze je od sebe ofld. Vzajemre na sebe {sobi
a vytv&eji vyslednou identitu kazdé dané osoby a profese.

Tudiz je teba porovnavat to, co si 0 sofi o vlastni profestlovek mysli, s tim,

jak je vnimana okolim. ke se tak fedejit nejtiznéjSim nedorozurgnim a konfliktim,

! NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti/ydani druhé, roz&né a pepracované. Praha: Academia,
2009, s. 353.

% Srov. tamtéz, s. 354.

% Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni pracé’raha: Portal, 2003, s. 165.
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které by pi absenci takového porovnani mohly nast8buset &chto dvou pohled je
tedy pro skuténou identitu opravdutdezity. Ale co profesni identitaibec znamena?

Zejména jde o to, Ze identita v golbkryva konkrétni, @iim nezamnitelnou
podstatu profesd?rocesem nabyvani identity¢lovéka s profesi se rozumi postupné
ztotoziovani se s jejimi relevantnimi znaky A co se rozumi pod slovylovek
identifikovany s praci? ,ldentifikovanym clovekem s praci se rozumi jeho vnit
ztotoz@ni s praci. Lze fedpokladat, zélovek se snad#ji identifikuje s praci, ktera je
mu blizka, kterou vykonava rad a ktera mu poskywgpokojeni. Obeen se
predpoklada, Ze identifikac#oveka s praci pozitivé ovliviiuje jeho pracovni chovani,
e ma vliv na jeho motivaci k praci, jeho pracozanijeti a vykon®

V kazdé oblasti by # tudiz byt cilem identifikovany pracovnik, ktery je
ztotozrény s jejimi cili, hodnotami, usiluje o maximalni Fispéni svoji ¢innosti
k jejimu prospéchu.” Je velmi dleZité, aby pracovnikadsl, kym je agim miZe byt
prosgsny v pracovnim Zivet Sebeufeni je nezbytnym figdpokladem k tomu, aby si
pracovnik ve své praci &il. Vzdyt jadrem pracovni sebédry je prag
sebeuwdomeni.®

Je tedy pimo Zadouci mit takzv&rsvou ,zn&ku“, nalézt a ugdomovat si vlastni
obraz, ktery daného pracovnika charakterizuje aweél Vlastni ,zn&ka"“ zarovei
umoziuje to a pispiva ktomu, Ze se sjeji pomoci kazdy zapisupe pddwdomi
ostatnict?.

Zaroveh lze pedpokladat, z&im VétSi je identifikace pracovnik tim lepsi je
i socialni klima v organizaci. V opaém gipadt miaze Spatné klima mit vliv jak na
psychiku a pracovni chovani jednotlivadak na plgni ukoli dané organizace. Snaha

o piiznivé klima, které podporuije identifikaci, by taklo byt dnes samdejmosti°

4 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosti: Soft skills v praxi
Praha: Grada, 2008, s. 45.

® Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakoust profesionalni identity povolani socialni
pracovnik. InMoznosti socidlni prace na péatku 21. stoleti: Sbornik7#spevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.). Hradec Kralové: Univerzita Hradcalové, Pedagogicka fakulta, Katedra socialni
prace a socialni politiky, 2005, s. 79.

® KOCIANOVA, R. Personélnicinnosti a metody personalini praderaha: Grada, 2012, s. 21.

" Srov. tamtéz, s. 20-21.

® Srov. TAYLOR, R.Sebedvéra v praci: Jak ji ziskat a posilovaPraha: Grada, 2012, s. 23.

° Srov. tamté?, s. 67.

19 Srov. KOCIANOVA, R.Personélnicinnosti a metody personalni prce 21.
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Koneckond specifikace volného pracovniho mista nejen zakhadtndy ziskavani
zantstnand na jeho obsazeni, pomaha formulovat nabidkiedigada kritéria
a pozadavky, ale takéduje metody vybru vhodnych zasstnané na jeho obsazent.

S tim souvisi i to, Zeip hledani vhodné prace je dobré zdinpozornost na
konkrétni pracovni misto, nikoliv davat na odiv oth grijmout jakoukoliv praci. Je
chybnym, avSakastym kliSé, Ze za#stnavatel oceni ochotweldt cokoliv jako vyraz
skute&né snahy pracovat. SpiSe to vypovida o lhostejaosé¢domosti o tom, co chce
dany pracovnik &at, kym jako absolvent titého oboru a fedstavitel utité profese je.
Proto je naivni si myslet, Ze pro zé&stnavatele budefimosem bez ohledu na konkrétni
¢innost, kterou ma vykonavat. Je to jednoduché, gokangstnavatele nedokaze
preswdcit, Ze miZze dolse vykonavat jednu konkrétni pracovni pozici, potai ho
v Zzadném fipact nemiZze geswdCit, Ze zastane jakoukoliv. Naopakiadnostgn bude
ten, ktery ma @ivody a zajem vykonavat pracovni misto, je? mé bgeaend?

Souhrni fec¢eno identita kazdé discipliny a z ni vychazejicifgse hraje nesmign
dulezitou roli pro jeji pedstavitele, nositele, tedy konkrétni pracovnikytoAjak bylo
zmirgno, nejen pro jejich pocit sebeu¥doméni, sebeukeni, ztotozréni se
a prislusnosti k urité profesni skupirg, ale i pro jejich sebedivéru v praci a z toho
plynouciho kvalitniho vykonu prace Také pro charakteristickou vlastni ,zka",
ktera jecitelnd a vyrazna pro ostat¥iipro priznivé socialni klima, které ma vliv zase na
dalSi vySe uvedené aspekty. V neposledad prispiva i k samotnému ziskani
odpovidajiciho zagstndni a moznosti vykonavani takové prace, ktergoracovnik
vybérem studijniho zagteni sam zvolil. Nutné je i srovnavani vlastnihofesaiho
obrazu s pohledem, ktery n& ma okolni s¥t.

Védomi vlastni profesni identity je tak velmi vyznagna potebné. VSechny
profese by tudiz sty mit svou jedinénou podstatu a hlavniikbzité znaky atlesrené
ve své vlastni identit a to etn socialni prace. ldentita je pro ni stgjedilezita jako
pro vSechny ostatni profese.

1 Srov. SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personaligtyaha: Grada, 2012, s. 74.
12 Srov. SIEGEL, ZJak hledat a najit zasstnani 3. aktual. a roz&né vydani Praha: Grada, 2012,
s. 18-19.
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2 ldentita socialni prace a socialnich pracovnik

Na za&éatek je otdzkou, jak je na tom socialni prace s®gi sdentitou. Maji socialni

pracovnici gjakou k dispozici?

2.1 Nejasnost kolem identity

Jedné-li se o identitu socidlni prace a socialpietovniki, mluvi se dnes minimé&in
o tom, Ze je nejasna a mnohostranna a neni prozeim vybudovana. V nejhorSim
piipadt az o tom, Ze neexistujdilvec a ani neidte, jelikoZ socialni pracovnici pracuji
na tak rozdilnych pracovistickesi tak pestrou Skalu probléra pracuji s tak Sirokymi
a odliSnymi vrstvami cilovych skupin, Ze ani Zadrspol&nou identitu mit nemohou.
Tyto predstavy o ident# socialni prace a socialnich pracovnik mnohé dalSi s tim
souvisejici budou podroBmrozvedeny v nasledujicidladcich.

O mnohostrannosti identity socialni prace vypovdgmeéna to, Ze jeji obraz je ve
spoletnosti velmi fiznorody a lidé si s néasto spojuji nejizrejsi piedstavy:® To
znamena, e si pod socialni pragégstavuje kazdy&eo trochu jinéhd? Praw tato
mnohostrannost je zaravepricinou toho, pré prevladajici predstavy sowasné
vypovidaji o nejasnosti a neidomosti o tom, kdo je to wibec socialni pracovnik
aco konkrétné déla. Je tak za rého povazovan kazdy pomahajici a zarowve
nikdo."

Jsou tudizpochybnosti o tom, zda ¥jaka identita socialnich pracovniki viibec
existuje. Porévadz lidem z neodborné sférgld ¢asto velké problémy odpédét na
otazku, co socialni pracovnik vlastoéla. Castou odpokdi je, Ze zaleZi na tom, kde

socialni pracovnik pracuje. Laici si tak leckdyswmj schopni fedstavit, kdo socialni

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmugialni prace“.Sociélni
prace/Socialna praca2008, ré. 8,¢. 2, s. 60.

4 Srov. RJZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Sociélni
prace/Socialna praca2009, ré. 9,¢. 3, s. 80.

!5 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmuaialni prace“.Sociélni
prace/Socialna pracas. 60.
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pracovnik skuténé je, ¢i si to predstavuji Spath O to vice znepokojujici je fakt, ze
v tomto nemaji jasno ani samotni socialni pracavfiicTakové zjig&ni je velmi
alarmujici a zarove nabizi mozné vystleni uvedené nedomosti ztad lidi mimo
danou odbornou sféru. Jak by laici mohli znat spoévodpo¥d’ na tuto otazku, kdyz
na ni jednoznéné neumi podat uspokojivou odp&al ani lidé pattici do této odborné
sféry?

Tento problém ale neni vinou pouze socialnich pmaiddi, protoze oni skutaé
vykonavaji na idznych pracovistich zcela odliSngnnosti, které maji mezi sebou
pramalo spokného’’ Na druhou stranu vSechny tytnnosti vedou ke zlep$eni
socialniho fungovani kliefit

Problémy a dkoly socialni prace, stejjako pozice a pracovni nadpkocialnich
pracovniki, se odvijeji pra¥ od zvlastniho zatteni konkrétniho pracovist® Pracovni
kompetence jsou tak dany dléelu a druhu prace, diky tomu mohou mit mezi sebou
jednotliva pracovid, a tedy i socialni pracovnici, zireé rozdily™®

Velkym neSvarem potom je, kdyZz socialni pracovnwgikonavaji pevazr
neodborn&innosti, jako je nafklad kopirovani listin a jejich zakladani, nempgk
prostor pro navazani vztahu s klientem a navazagjemné dvéry. Jednd se tak
o redukovani socialni pracena pouhou administrativu, vedeni evidenci, spramdv
financnich prostedki atd. Tim padem kvalifikovani sociélni pracovni@nmhou
vyuZzit své odborné znalosti, nabyté odbornym stadmntienym na socialni praci.
Avsak to, Ze je nemohou uvést v Zivot, je na SkptRdevsim samotnym klieirn.
Sociélni pracovnici jsou timto @pobem tak &kdy vyuZivani i jako administrativni
posila, nebo dokonce jenom jako administrativra,siioZz niZze byt jedna z moznych
pricin syndromu vyhieni?®

»Kolektivni ani individualniidentita socialnich pracovniik bohuzel jest neni

pevré vybudovana Proto se snhadno smiji stim, Ze se rozdil mezi sekr&tzu

18 srov. FALTISOVA, T. Néapli prace a profesni identita socialniho pracovnikaostupné na:
http://www.alfabet.cz/portal/page? pageid=33,1,2529& dad=portal& schema=PORTAL&Id=560&
Id_CI=73376&Action=23&StartPg=4&back _url=http://wwalfabet.cz/portal/page?_pageid=33,1,33 32
529%5E_dad=portal%5E_schema=PORTAL%5EId=560%5EAsf28%5E StartPg=4 (on-line),
citovano dne 22. 7. 2012.

7 Srov. tamtéz.

8 Srov. PAULIK, K. Profesionalni kompetence sociitnipracovnika. IrPsychologické poradenstvi
v socialni praci Il PAULIK, K. (ed.). Ostrava: OU v OstrayvFilosoficka fakulta, 2004, s. 11.

% Srov. tamtéz, s. 7.

2 Srov. FALTISOVA, T.Napli prace a profesni identita socialniho pracovnit@n-line).
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a vysokoskolsky vaanou socialni pracovnici stird® Sociélni prace je takeskou

verejnosti stale spiSe vnimana jako soustava zakoregfmenych administrativnich
nebo sebeobsluznych Ukonez jako prace profesional&éimasejiciho Bco vic a jiného

nez ostatnf?

2.1.1 Rredsudky a dalSi moZzné vlivy fisobici na identitu

Nejenom zmisna skuténd iznorodost pracoviSa jednotlivych socialnich pracoviiik
a nasleda z ni plynouci nejasnost okolo identity socialriqe a socialnich pracoviiik
déla identitu problematickou. Velkou zasluhu na tonajim nejitizr¢jSi predstavy
a predsudky, které ji &aji jeS€ vice neitelnou a nesrozumitelnou jak proregost, tak
pro samotné socialni pracovniky, ite €mito predsudky musi kazdodetisvadt boj.
Identita socialni prace se musi tedy Jvgmavat jak se svoji realnouiznorodosti
a nejednoznmosti, tak s nerealnymi fantaziemi v podgbedsudk.

Zdrojem €chto klamnych Usudk je nejen laicka v@jnost, kterd je neschopna
vyznat se v Siroké nabidce socialni prace, alediané mozna i sami¢ktei socialni
pracovnici. Ti maji na socialni praci a#ili8 Gzky pohled odvijejici se od jejich
vlastniho zareni a neochoty do své optiky zahrnout i jiné ,drukgcialni prace
a socialnich pracovnik Vliv na to niZze mit i to, Ze v praxi jsou zatim je3tasto
i nevzclani socialni pracovnici, coZirhe zase souviset i s finarim ohodnocenim této
profese.

Pestré acasto odliSné fedstavy o roli socialniho pracovnika maji také tpmli
a vedouci organizaci socialnich sluZétPolitické debaty na toto téma a z®mna
medialni prezentace role socialniho pracovnika ntafié vliv na jeho vnimani
a v navaznosti s tim i na jeho z&eni a Gkoly?* Dnes je nepochykinspecifickym
problémem socialni prace to, Ze jeji aktivityeirg jejich podoby a rozsahu, jsou

znaing zavislé na politickych rozhodnutiéh.

21 FALTISOVA, T. Napli prace a profesni identita socialniho pracovnif@n-line).

2 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmumeialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracss. 71.

# Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socidloh pracovnik a pracovnic.Socialni
prace/Socialna praca2007, ré. 7,¢. 1, s. 50.

4 Srov. NAVRATIL, P. Sociélni prace jako socialninerukce Sociologickyasopis 1998, ré. 34,¢. 1,
S. 46.

%5 Srov. MATOUSEK, O. Prolegomena k teorii socialmage.Férum socialni prace2011, rd. 2,¢. 1,
s. 16.
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Na utvareni a formovani charakteru socialni prace ma tak &vidné vliv fada
procesi a instituci, které ani mnohdy nemaji Fimé spojeni s praktickou &i
akademickou rovinou socialni prace® Jak potom neii¥e byt identita socialni prace
a socialnich pracovnikslozita, kdyz se musi krahproblént uvnitr oboru vypdadavat
jes€ s mnohymi faktory mimodj, které maji ovsem také vliv na jeho podobu.

Uz tak velké problematnosti kolem identity socialni prace navic nepoméahé
fakt, Ze jecasto povaZzovana za takzvansemiprofesi neboli poloprofesi. Neni tak
chapana jako plna profe$eTo je ale opt protichidné s hledanim identity socilni
prace jako svébytného uceleného oboru.

Toto neplnohodnotné chapani socialni prac¢gerbyt dale zfisobeno i tim, Ze se
bere zejména jako Zenska proféSelako typicky Zenské povolani je chapana pod
vlivem historicky utvdeného spokenského stereotyfd.Je pravdou, e maéloktera
z pomahajicich profesi je tak silspojena fedevsim s Zenskym pohlavim a skuate
i redlre ji vice zastavaji Zeny. Nicmé&w dnesni dobneni divod, aby tato fevaha Zen
vykonavajicich profesi socialniho pracovnika,élan za nasledek znevazovani
a podcéovani této profese a jeji ,polaatni*.

Z uvedeného Wtu je tak Z*ejmé, Ze nejednotnostiqustav o socialnich
pracovnicich je patrna v celé spiiesti a pichazi ze vSech stran, z laické i z odborné.
Jasnou p@Fic¢inou existence rozmanitych pedstav, myt a piedsudki je rozhodné
nejasna identita socialni prace, ktera vladne v¥eské spolénosti a ktera primo
vybizi k jejich vzniku.*® Prikladem takovéhoiedsudku spojeného se socialni praci je
napiklad p‘edstava socialniho pracovnika jako ,neochofieéldice vyizujici davky na
Grack" ¢i ,zlé pani, kterad odebir&t z rodin®.

DalSimi a velmicasto Sienymi sa@lenimi o socialnich pracovnicich jsou hi&fad,

Ze se stale a radi do vSeho michaji a p@puvnucuji kazdému svouil, aniz by
poradre védéli, o co skuténé jde, jsou vedeni radosti z moci a pokud tato mein

uznavana, jsou zli a uraZzeni. K takovémutoénidsocialniho pracovnika mnohdy

% Srov. NAVRATIL, P. Socialni prace jako socialninatrukce Sociologickytasopis s. 48.

27 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a koMetody a7izeni sociélni prace
Vydani druhé. Praha: Portél, 2008, s. 41.

8 Srov. tamtéz, s. 41.

? grov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakou&ist profesiondlni identity povolani socialni
pracovnik. InMozZnosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspeviki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 87.

% Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socidloh pracovnik a pracovnic.Socialni
prace/Socialna pragas. 50.
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prispiva iunglecka sféra v podabfilma a knih, kde je socialni pracovnidasto
zobrazovan stereotypma hlavié negativig, a to zejména jako jiz zmina nesympaticka
Urednice prahnouci po moZnosti odebranistditt Dale je to dano i kultugd
historickym kontextem (viz 2.3).

Tyto a podobné ifedsudky a fedstavy pak maji za nasledek negativni
a jednosmirny pohled na socialni pracovniky, na celou soCipfaci a samadejme na

jeji identitu.

2.1.2 Spoléna identita versus miznorodost

Z vySe uvedeného textu jeegmé a nezpochybnitelné, Ze socialni prace je velmi
riznoroda. Tato jejitznorodost vSak v s@bnezahrnuje pouze zapory, ale i klady.
Klady mohou byt také&asténym divodem, pré riznorodost socialni prace stale
pietrvava. DalSimi a zavag8imi otdzkami sirznorodosti spojenymi je potom, zda
jsou socialni pracovnici schopni a zda majbec zajem na tom, aby byla tato
riznorodost fekonana. Jinou otdzkouistava, jestli je u takto po vSech strdnkéch
Sirokého oboru mozné najit jeden sgole jmenovatel, ktery by byl ipatelny pro
vSechny.

V sowasné ¢eské spolénosti a i mezi samotnymi socialnimi pracovniky se
v ndzorech na Kiznorodost socialni prace vyskytuje oboji, negativa pozitiva.
Samozejmeé na tom, Ze je obraz socialni prace v kultuoohaté spolk#osti iznorody,
neni nic divného, ca@lovek, to jiny nazor. Rznorodost mze byt tak v negativnim
slova smyslu chdpéana jako zmatek, rozplizlost apim@st. Na druhou stranu
v pozitivnim slova smyslu je tatahznost chapana jako pestrost, bohatdshoznost
a prileZitost k volts.3

Mezi dalSi klady iznorodosti socialni prace patZze miZze nabidnout pomocnou
ruku rozmanitym skupindm obyvatelstva a flexibjinodpovidat na jejich nemén
rozmanité patby. Ri spolupraci éznych sociélnich pracovnikmiZe byt navic
socialni prace efektiwsi, jelikoZz mohou své odliSné pohledy a zkuSendspliovat.

Pomoc poskytnuta klientovi je pak mnohentindgjSi a komplexgjSi. DalSim

1 Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A.Nebezp& moci v pomahajicich profesiclraha: Portél, 2007,
s. 17-18.

%2 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vyk@meialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracas. 60.
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pozitivem fKiznorodosti sociélni prace jedité to, Ze s sebouiimasSi moznost najit
v oboru fizna uplatgni, ¢i pri vyprofilovani jinym snérem nenit libovolné v rdmci
oboru mistc?

Naopak mezi negativaiznorodosti socialni prace patz ona samaigznorodost,
jelikoz je matouci jak pro klientyifppohybu v této sfié, tak pro socialni pracovnikyip
spolupraci mezi sebou. O nespolupradize bytfe¢ i v ramci praxe socialni prace
a akademického sta socialni prace. ®nost socialnich pracovnik pak vede
k vzajemnému nepochopeni a nechuti ke spolupr&d, ma samaejmeé dopad na
samotné klienty. Ti pak mohou stznych institucich nebo dokonce i v jediné, oviem od
raznych socialnich pracovnik dostat na stejny problém odliSnou od@dva ieSeni.

Z toho plyne, Ze tataiznorodost a zmatek z ni plynouci, ktery panuje tiivaboru, se
pienasi na jednotliva pracowsa na jednotlivé socialni pracovniky. Nejasnostrabo
méa Zejmy vliv i na spolénost, na jeji pedstavy o socialni préci. Socialnim
pracovnikim pak fiznorodost oboru imasi nejistotu ohlednnéplre a vykonu jejich
prace, pochybnosti o tom, célat a co uz ne. &norodost je tedy, jak vidno, chapana
velmi nejednoznng.>*

Znamka tiznorodosti socialni prace, a tudiZz nejasnosti amtneéni identity, se
projevuje také vifistupu k naplovani Standard kvality socialnich sluzeb, kdy se
socialni pracovnici boji obhajovat svoji odbornasnaji tendenci standardy napvat
administrativnim zfisobent

Tato rozporuplnost ohlednriznorodosti socialni prace s sebou nese také jiz
vyslovenou otazku, a sice jestli maji socialni praxdci zajem ji odstranit. Zda tedy
socialni pracovnici ¥eské spokénosti maji vibec chdi zformulovat spolénou identitu

jejich vlastniho oboru, nalézteo, co by je spojovalo a svedlo dohromé&dly.

% Srov. RJIZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Socilni
prace/Socialna pracass. 83.

* Srov. tamté?, s. 83-84.

% Srov. ELICHOVA, M., KOLAROVA, L. Semin# inovace kvality Ceské Budjovice, Krajsky tad:
pofadatel QUIP — Spotmost pro zminu ve spolupraci s Krajskymiadem Jihdeského kraje, 20. 2.
2013.

% Srov. RIZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socilni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracas. 80.

16



~Z 7

Mnohostrannost atenorodost socialni prace sfpea taktéz vtom, Ze dnes jiz
prakticky snéiuje ke vdem sociodemografickym skupinam obyvataf§tZde se nabizi
moznost, zda identitu socialni prace mohou mit&otipracovnici spojenou nikoliv
s oborem, nybrz se skupinou socialnich pracavrpkacujicich se stejnou cilovou
skupinou Kliend. V tomto gipac neprozivaji kolektivni identitu oboru, ale jedré s
pouze okolektivni identitu ur ¢itych socialnich pracovniki specializujicich se na
konkrétni cilovou skupinu klienti.®

Muze byt ale takovéto pojeti kolektivni identity dasfjici? Mize postéovat
existence kolektivni identity jednotlivyatasti réeho, v tomto fipadt socialni prace,
co samo o sabjako celek svou kolektivni identitu nema? Netoy mit zpravidla celek
spojujici svécasti nejdive a hlavé svou identitu, jelikoz pravon je tim, co jeho
jednotlivé casti spojuje? Nebo naopak n#en by byt existence identity jednotlivych
¢asti uz pedpokladem k potom jiz snadnému nélezu identitiucz|

Vzdyt platna zasada tvrdi, Ze celek je vice &sti, které ho tvid, je jim nadazen,

a proto nesmi dochézet k opomijeni jeho vyzndh8ocialni prace jako celek by tudiz

svou identitu a podstatu mitéha, jelikoZ jinak neni dvod, aby svéasti spojovala.

2.2 Socialni prace jako pomahaijici profese

Pro vymezeni sociélni prace je velnile¥ité jeji SirSi profesni ¥azeni. Konkrété je
socialni prace nedilnou s@asti skupiny profesi, které se zakladaji na pomiosicka
dloveku a nazyvaji se pomahajici proféde.

Socialni pracovnici jsou tak vedle léka psycholog, terapeui, vychovatet,
specialnich pedagdg atd.,fazeni mezi pomahajici profese. VSechny tyto jmenéva
profese maji sva jeditpa specifika, vlastni konkrétigen jejich oboru. Kazda ma vSak
krom¢ téchto svych jedingnych specifik je&t i rysy, které jsou spot@ée vSem vysSe

jmenovanym profesim, péwmadZ jsou pra¥ vSechny pomahajicimi profesemi. Jejich

37 Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakouist profesiondlni identity povolani sociélni
pracovnik. InMoznosti socidlni prace na péatku 21. stoleti: Sbornik#spevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 81.
% Srov. RIZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji sociélni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracas. 87-88.
9 Srov. CAKIRPALOGLU, PPsychologie hodnoDlomouc: Votobia, 2004, s. 226.
0 Srov. PAULIK, K. Profesionalni kompetence sociimipracovnika. InPsychologické poradenstvi
v socialni praci Il PAULIK, K. (ed.), s. 9.
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podstatou je pomotlovéku a jeho podpord Teorie i praxedchto profesi se tudiz
zamstuje na pomoc ostatnim lidem, hledani jejichipbtaieseni jejich problém®*
Pomahajici profesecetrné socialni prace, se tak vyzanhagi tim, Zze pomahaji ostatnim
lidem s dkoly a problémy, které jim klade do cegiyot** Socialni problémy maiji
ovSem velmi pestrou a rénici se podobu, to ma u pomahajicich profesi za riadek
mnohotvarnost jejich pracovni naplné.** V poméahajicich profesich hraje také
vyznanou roli vztah mezi pracovnikem a klientem. Safapw kontakty s lidmi jsou
souwasti i fady dalSich profesi, vztah se zde ale bere spkie gausnost. Socialni
pracovnik jakoZzto fedstavitel pomahajici profese néifpotrebuje vic, nez jen slusnost.
A je to pra¥ vztah. Jinak jde jen o mechanické vykonavani praiad Gkoti, o redukci
na (redniinu.*

Toto uvedeni socialni prace jako pomahajici profegednim z dlezitych kroka
k postihnuti jeji identity. Vyznamné je to z tohtvddu, Ze zgazeni socialni prace do
skupiny pomahajicich profesi uz o ni samotré€onvypovida. Jelikoz fissluSnost
k pomahajicim profesim a rysy sp@ié vSem dmto profesim tvii obecny obal jeji
podstaty, ukazuji, jakym sfrem se socialni prace zafuje. AvSak konkrétni napl
tohoto obecného obalu, to pravé jadro identityy&ytaz jedinéna specifika kazdého
z pomahajicich obér v tomto gipac sociélni prace. K tomu, aby si socialni prace
vydobyla své misto na vysluni mezi ostatnimi porjiéhmai profesemi, musi mit tedy
jes€ neco...

To reéco je to,éemu nemohou ostatni pomahajici obory dostéat, nahigtleho, co
nejsou schopni jini lidem nachézejicim se v obtiZrétni situaci poskytnout. Proto je
dulezité nejen podobat se, tedy ifitatio skupiny oznéované jako pomahajici profese,
ale byt i schopen odtit se, vilenit se od ni a tudiz odliSovat s&im, co ostatni
neumi nebo nenabizéfi.,Malokdo tusi, Ze by socialni pracovnici mohli wiku

s tradicemi svého oboru speéfesti nabidnout #co, cemu ostatni — psychologové,

“1 Srov. MICHALIK, J. a kol Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal, 2011, s. 14.
“2Srov. HARTL, P., HARTLOVA HVelky psychologicky slovniRraha: Portal, 2010, s. 445.

4 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socidlni peaca syndrom vyheni.

In MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni prages. 51.

* Srov. PAULIK, K. Profesionalni kompetence sociimipracovnika. InPsychologické poradenstvi
v socialni préaci Il PAULIK, K. (ed.), s. 9.

“5 Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako s@tst profese2., roz$. a feprac. vyd. Praha: Portal, 1997,
s. 14-15.

% Srov. RJZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracas. 80-81.
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pravnici, oSetovatelky, organizat® volného c¢asu, ochranci lidskych prav atd. —
vétSinou nevnuji pozornost, protoZe to nepovazuji za n&ué prace.*’ A v tomto je
praw problém. Lidé nemajiifliS portti o tom, co je&t navic by jim mohli socialni
pracovnici nabidnout, a tak si o to logicky nemohatuiici. Tato ne¢édomost zahrnuje
jak klienty, zangstnavatele, ostatni pomahajici obory, dobrovolniRigtni politiky ¢i
tviirce zakon, ale bohuZel mnohdy i samotné sociélni pracovfilBodil na tom mze
mit jeSt i dalSi &c.

U ostatnich pomahajicich profesi je vieijrne, koho maji f&d sebou. Kdo je to
|ékar, zdravotni sestra, psycholog, atd., a zafiope vSem jasné, co se od nich da
ocekavat. Nikoliv vSak u socidlniho pracovnika. KdgZ nagiklad poteba odebrat
krev, nikoho nenapadne, Ze by v ordinaci naSelraggniu. Rijde vSakélovek na utity
Gfad ¢i do organizace pomahajidiovéku, a hle, ona zde bohuzel je. A o Zivétienta
muze rozhodovat a mit najnvétsi viiv a dopad, nez kdyby byla u zrdifreho odBru
krve*

Konkrétni nabidka, specifickd a odliSna od jinyckigima vSem aktém,
vymezujici socialni praci a socialni pracovniky aslatnich pomahajicich oliprto je
to, co je patba pro svébytnou identitu. Jen takiza byt identita sociélni prace
viditelna a neztrati se ¢hde mezi ostatnimi. @ezitd je samazjmé i skut&na
kvalifikovanost socialnich pracovrik S tim souvisi otazka, zda n&be mit na jeji

nejasnost atiznorodost, neboffpadré na jeji neexistenci, vliv igco dalSiho?

2.3 Vliv kulturn é&-historického kontextu na identitu

Podoba socialni prace je nerazié spojena &ulturnim kontextem dané spoknosti,

ve které se odehrava. Proto pokud ji chceme spnaerozungt, nesmime vynechavat,
nybrz naopak brat v potaz i jeji kulturni souvislo¥zdyt' i teorie socialni prace jsou
vysledkem daného kulturniho kontextu, &ho? vzesly°® Proto také teorie a metody

nelze stanovit a definovat je skrze jediné celogské kritérium. JelikoZz povaha

47 MUSIL, L. Raznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykgsacialni prace“. Socilni
prace/Socialna pracas. 60.

“8 Srov. tamtéZ, s. 60.

49 Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Sirok& verejribsstale vnima socialnych pracovnikov ako
Uradnikov.Socialni prace/Socialna prac2007, ré. 7,¢. 1, s. 16, citovanou pasaz uved! v rozhovoru
s Pavlem Bajerem a Annou Tokarovou Jozef Kredatus.

0 Srov. NAVRATIL, P. Socidlni prace jako sociélninarukce Sociologickyasopis s. 44.
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profese socialnich pracoviiikrespektuje historické a politické klima, ve kterém
vyvoj teorii a metod odehrava. V této nejednotngstonenlivosti a flexibilitt vSak
neni teba vidt slabé misto této profese, ale spiskad jeji lokalni unikatnosti, kde jeji
formy intervence uznavaji nejen postoje lidi vy@aieich sluzby, ale i celé spoleosti.
Nevztahuji se tudiZ jen na profesni rovinu, naoaki zamrné vystaveny viejné

a politické debat Maji tedy ihistorickou povahu, a proto musi brat v ivahu konkrétni
historii, kulturu a politiku. Z toho plyne, Ze etige Siroké mnoZzstvi metod socialni
prace, ale ofi to neni nedostatek, jenikhz jejiho zvlaStniho charakteru, ktery jak uz
bylo feteno, nelze odtrhnout z kontextu historickych atjmiych proces.>

Predchozi fddky ukazaly jash jediné. , Kulturni ramec velmi vyznamnym
zpisobem ovlisuje charakter socialni pracé®® Stejné jako ten historicky. To
samozejm¢ ma vliv i na identitu socialni prace a socialnfmiacovniki, protoze p
snaze o jeji posthnuti¢i nalezeni je nutno mit tyto kontexty nigteli, jelikoz bez nich
by ji chykila zakotvenost a jeditrost, kterou ji dané kontexty davaji. Pochopiteln
vyvoj dané kultury a historicky posun nelze zagtdei ma vliv i na socialni praci.

Proto se metody a teorie socialni prace stale znekonstruujici konstruuji noveé,
neba’ je poteba celit aktualnim vyzvam, které jsou na socidlni pracisocialni
pracovniky kladeny. A to nejen pouze v zemich, kgleplynuly demokraticky vyvoj
pieruSen totalitnimi ideologiemi, coz je i ndipad. VSe musi byt znovu a znovu
reflektovano, a tudiz nemohou existovat Zzadné érvaiverzalg platné metody, ale ani
takové, které by platily vykng pro jeden jediny st&f To tedy znamena, Ze ziovana
nabidka socialni prace, kterd by sociélni pracovnidliSovala od ostatnich
pomahajicich profesi, ndibe byt blahov povazovana za naasovou, jelikoZz se
socialni pracovnici museji vyrovnavat se stale nuwskute&nostmi, které fed r¢ klade
vyvoj védy a postup doby’

Z predchozichadka je atividné, Zepokud se ma mluvit o identi€ sociélni prace,
nelze tak Wwinit na globalni roviné, nybrz je teba sousedit se a snazit se porozém

kulturnim a historickym konte&in jen té konkrétni socialni prace, o niz se v danou

*l Srov. LORENZ, W. Teorie a metody sociélni pradewops — profesni profil socialnich pracoviik
Sociélni prace/Socialna prac2007, ré. 7,¢. 1, s. 62-63.

2 NAVRATIL, P. Socialni préace jako socialni konstoekSociologickyasopis s. 42.

*3 Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni pradéwops — profesni profil socialnich pracovriik
Sociélni prace/Socialna praca. 63.

* Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vyk@meialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracas. 73.

20



chvili jednd, a to z prostéhdiebdu.,,Rozdily mezi jednotlivymi kulturami a zemi jak
v teoretickém pojeti socialni prace, tak v pralditk vykonu échto c¢innosti jsou
velké.®® Uvedené kontexty a z nich plynouci rozdily taki z kaZdésocialni prace
jedineénou, ktera vSak rmwze mit viceci ménre néco spoléného s ostatnimi, @p
s ohledem na jejich kulturni a historické souvislos

Proto pokud se mluvi o vniméani identity socidlnager a socialnich pracoviiik
c¢eskou spolknosti, je nutné brat v potaz hlavyeji kulturni a historické souvislosti.
Portvadz jedik pak mize byt chapani jejiho sdasného stavu vystihujici a uplné,
jelikoz se tim bere na¢domi to, co ji utvéelo a mohlo tak mit vliv i na jeji séasny

stav.

2.3.1Ceska socialni prace a vliv kulturré-historického kontextu na jeji identitu

Na naSem uUzemi se socialni pracéaiam pomalu formovat v obdobi prvni republiky,
kdy do utité miry kopirovala vyvoj zapadni Evropy a USA.é&/dol& byla p&e spiSe
nez organizovana a systematickd spiSe ndhodna tdSto#, provozovana hlagn
cirkvemi a cirkevnimi spolk}? S formovanim socialni prace sarfgme souvisel

I postupny rozvoj v oblasti vZthvani socialnich pracovnik

Cely tento vyvoj byl ale posléze nejednou naru$ejprve ve 40. letech revoluci
komunistickou a posléze v letech 90. revoluci sammt>’

Konkrétré v dok& po politickém pevratu ve40. letech se #to za to, Zze Zadné
socialni problémy vlastnneexistuji, a ty, které tu jsou, zmizi, jakmile sdstrani
rozdily mezi jednotlivymiiidami. Socialni prace tudiz byla chdpéna jako rfepat az
nezadouci disciplina a v ramci toho nastaly iéaynv sociélni politice a v socialni

pé&i.>® Socialni prace se stala $ésti systému statni spravy a realizovala se tak ve

® MATOUSEK, O. Uvod: Cile a droensocialni prace. In MATOUSEK, O. a kdWetody a7izeni
socialni praces. 12.

*6 Srov. CHRENKOVA, M., SOBKOVA, H., VADAKOVA, Z. Metody sociélni prace a sociélni sluzby,
standardy kvality v socialnich sluzbach. Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbach.
Sbornik studijnich text pro metodiky socialni prevence a socialni kurat@gwiené koordinani
dinnosti JANOUSKOVA, K. (ed.). Ostrava: Ostravska univeaziZdravots socialni fakulta, Katedra
socialni prace, 2007, s. 12.

" Srov. NAVRATIL, P. Socidlni prace jako sociélninarukce Sociologickyasopis s. 41.

% Srov. SIKLOVA, J. Socidlni prace vnaSem &taid druhé sstové véalky do sokasnosti.
In MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2001, s. 140-141.
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statnich z#zenich. Uplatovala se zejména v byrokratickych organizacich,ngiobyla
typickd zejména administrativa, davky a pasivrémdr®

V 70. letech seieci jen ukazalo jako nezvratné a nutné socialnblproy fesit.
Socialni prace se tak &pmohla pomalu rozvijet, coZz bylo spojeno i s olertm
a rozStenim vzalavani v socialni oblasti. J&eba zminit, Ze socialni prace se rozvijela,
jelikoz byla rozpoznana jako nutnost pro praxi gedealo se tudiz o rozvoj socialni
prace jako odborné disciplif§.

V 90. letech po druhém zn@imém politickém pevratu se objevila piteba
obnoveni vysokoskolského widdvani socialnich pracovnik Dale vystoupily na
povrch sociélni problémy nové nebo v minulosti ghwé ¢i skryté. VyeSeni &chto
problémi predstavovalo vyzvu pro hledani jeji¢eSeni nebo modifikovani¢kterého
z modet prace osdéenych v ostatnich zemich. Jednou z dlggitejSich &ci, kterou
socialni praci 90. létaijmesla, byla snaha o deinstitucionalizaci soci@rgtuze’*
Toto téma je vSakidezité a aktualni i nadale.

V souwasnosti je za iezitou povazovana také profesionalizace sociahdice
(viz 3), jejimz prosednictvim socialni pracovnici ziskali¢tgi kvalifikaci pro
vykonavani své profese a tim i pro lepsi pomocnkiim. Nepochybnou sd@asti
profesionalizace je odpovidajici &évani socialnich pracovnik které mohou dnes
ziskat na mnoha vyssich a vysokych Skolach jaksyta# i v zahrai.®?

Souhrni feceno erusSeni kontinua vyvoje socialni pracézpbilo, Ze se nemohla
rozvinout jako plnohodnotnd profese. Podstatné kagpgako napiklad profesni
sdruzeni, eticky kodexi propracovany systém védvani, se vytviely az po roce
1989° Nutno v&ak podotknout, Ze skepticismus a pochybstzany viejnosti ohledi
role a profesniho profilu socialnich pracovinjgou zejmé nejen v zemich s kratsi, ale

i v zemich s dlouhou tradici profesionaliz8te.

%9 Srov. NAVRATIL, P. Socialni prace jako sociélninatrukce Sociologickytasopis s. 41.

% Srov. SIKLOVA, J. Socialni prace vnaSem &taid druhé sstové valky do sokasnosti.
In MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni prages. 146-147.

® Srov. tamtéz, s. 151-152.

%2 Srov. CHRENKOVA, M., SOBKOVA, H., VADAKOVA, Z. Metody sociélni prace a sociélni sluzby,
standardy kvality v socialnich sluzbach. Metodické a koordingni dovednosti v sociélnich sluzbach.
Sbornik studijnich text pro metodiky socialni prevence a socialni kurat@gwiené koordinani
¢innosti JANOUSKOVA, K. (ed.), s. 12.

% Srov. NAVRATIL, P. Socidlni prace jako sociélninarukce Sociologickyasopis s. 41.

® Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni pradéwops — profesni profil socialnich pracovriik
Sociélni prace/Socialna praca. 63.

22



Toto strigné gipomenuti historicko-kulturniho kontextu je velmileZité, jelikoz
se v ’m uritym zpisobem zrcadli s@asna socialni prace. Pozadi minulosti je‘qimd
vzdy zohlednit g hodnoceni aktualniho stavu metod socialni pragejieh dalSiho
mozného vyvoje Vv budoucnosti. Zardvese tak propoji a Zolazni i politicka
a celospoléenska zodpasdnost za tento stdVv.

Dozajista je také pravdou, Zze pouhé bezdué¢bbipani a kopirovani metod socialni
prace odjinud bez ohledu na konkrétni kulturni stdmicky kontext se nevyplaci, a to
Z jednoduchého todu. ,Pouhé pwevzeti metod socialni prace ze Zapaducasto
ukazuje jako nefurki.“®® A opst je za tim pdeba hledat specifiiost kazdého
konkrétniho kulturniho a historického kontextu, jgmse musi socialni prace
prizptsobit.

Praw diky zohledgni &chto kontexi Ize sprava porozungt i nékterym odleskm
z minulosti, které se v socialni practilym zpisobem odrazeji dodnes. Nigtad stale
pretrvava pedstava socialniho pracovnika jako administratbityi zprostedkovavajici
davky vesnis pasivnimu klientovi. Jak bylo zn@mo, tento socialni pracovnik byl ale
typicky pro dobu po politickémipvratu ve 40. letech.i€sto tato pedstava fetrvava
i dnes a skrze kultugahistoricky kontext je srozumitelné, odkud se vzala

Socialni prace Ceské republice se ve svém vyvoji musela potykagjedmou
piekazkou a probléfm musicelit i dnes.Ceska republika jako postkomunisticka zem
musi totiz navazovat nejen na gasné dni v jinych zemich, ale i na vlastni narodni
tradice, které zde byly potlavany. Rozvoj profesionalni identity si musi stale
uvédomovat i paralek probihajici vyvoj struktur socialni politiky, j&bZ politicka
rozhodnuti maji dalekosahly vliv. Elrji, které metody socialni prace jsou validni,
a ovliviwuji tim socialni pracovniky i celou socialni praeétesto neni nutné oddavat se
beznadiji a obavat se o profesni identitu socialni préc@ravé naopak, skutmost, Ze
tato profese zaZiva takové préng a tlaky tak bezprosdre a naléhav, znamena, Ze

se nachazi naovatce zasadnich speemskych ¢i." °

% Srov. LORENZ, W. Teorie a metody sociélni pradéwops — profesni profil socialnich pracoviiik
Sociélni prace/Socialna praca. 67.

% SIKLOVA, J. Socidlni prace vnaSem statod druhé sstové valky do sokasnosti.
In MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni prages. 152.

®" Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni pradéwops — profesni profil socialnich pracovriik
Sociélni prace/Socialna praca. 70.

% Tamtéz, s. 70.
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2.4 Vz&lavani v socialni praci

Kazda profese neplyne jen tak sama ze sebe, ngluysjedkem soustavnéipravy na
jeji vykon, tedyvzdélavani. Bez namitek se proto déci, Ze vzdlavani, jehoz
prostednictvim, jak uz byldeceno, se kazdyipravuje na budouci vykonavanicieé
profese je velmi dilezité a ma vliv na jeji kok@ou podobu.

Profese je také udezita i pro jejiho vykonavatele, prolovéka samotného.
,V soucasné dob jde o ugujici faktor socialniho statusdoveka. Dosgly clovek je
posuzovan podle profese, kterou vykonava, a médmgk podle profese, na niz se
pripravuje.“®® Profese taklovéka neovliviuje aZ od doby, kdy ji zme vykonavat, ale
utv&i ho uz Bhem gipravy na ni. Tudiz je velmiutezite, jak vzdlavani vypada,

z ¢eho se sklada, na co je kladeitadk a samazjm¢ jaci jsou samotni studenti daného
oboru, nebo toto vSe ma vliv na kazdou profesi a jejegstavitele. Proto je také
Z&douci zminit se zde i o vddvani, a to tedy konkrétrv socialni praci.

Nakonec uz student socialni pracese niize ve svém okoli setkat se situacemi
vychéazejicimi ziznorodosti, diky niz je socialni prace pro laickaiiejnost nejasna.
Kazdy ze studefitsocialni prace si uz jistzazil to, Ze po jeho gtkni, Ze je studentem
praw tohoto oboru, ihned nasleduji otazky typu, co bpdelostudovani vlasirdélat,
kde bude pracovat, jak&éinnosti bude vykonavat, atd. To @ppotvrzuje Rkolikrat
zmirgnou domrnku, Ze okolni s& nema piliS jasno v tom, kdo nebo co je socialni
pracovnik a socialni prace, tedy, Ze ve spasti skutén¢ chybi jasna identita socialni
prace a socialnich pracoviikPorévadz kdyby gjaka takova jasna, vyrazna a pro
vSechny retelna identita existovala, tak by studenti sodifrace nemuseli byt tak
casto konfrontovani s podobnymi otazkami. Ale zpatkgamotnému vzdavani
v socialni praci. Zdkon ma o narocich kladenychpatiebnou kvalifikaci socialniho
pracovnika jasno.

Odborné zpiisobilost socialniho pracovnikge chapana jako vysSi odborné nebo
vysokoskolské vz#lani, a to v bakatfdkém, magisterskémi doktorském studijnim
programu anebo jako absolvovanisusného akreditovaného wavaciho kurzy?

Existuji i stedoSkolské obory zaftené na tuto oblastiiprava na vykon této profese

®9HARTL, P., HARTLOVA H.Velky psychologicky slovnik. 445.
0 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaetgrmi platném k 1. 7. 2010, § 110.
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muze tak zait i diive. Socialni prace &vidné disponuje propracovanym systémem
vzaklavani, které je stavebnim kamenem kazdé profese.

Nicmére jak uz bylo zmitno, na socialni praci, stejfako na vzdlavani v tomto
oboru, se podepisuje i dakylturn é-historicky kontext (viz 2.3), jehoz vliv, & se to
nemusi zdat, pronikA az do sagnosti. ,Neexistence vysokoSkolského dadi
a degradace sociélni prace na administrativni znemia dostaténou pipravu
socialnich pracovnikna nastrahy dnesni doby™*

Priprava budoucich socialnich pracovnik je ale velmi dlezita, jelikoz k tomu,
aby mohl sociélni pracovnik kvalifikovam dolie vykonévat svoji praci, musteamst
svého [isobeni dostate¢ chapat, pdtbuje tedy mit wuité specialni znalosti
a dovednosti? Vzdslavani tedy ovliviuje inaslednou kvalitu budouciho vykonu
profese socialniho pracovnika.

Ale pouhé vystudovani vy3siho odborného nebo vy&akekého oboru socialni
prace neznamena definitivni konec #Z¢ani se. Socialni prace je totiz rychle se
rozvijejici obor, se kterym souvisi i neustale s#ici legislativa, vyvoj spotaosti
a pribyvajici problémy’® Takovéto problémy nelze pouze evidowisanalyzovat, nybrz
se musi hledat i nové metody jejitdseni. Proto socialni prace nema a ani nebude mit
dlouhodols stabilni a jednozray obsah. Tim padem ji nelze ani ¥gwat fadu let
stejnym zfisobem a v tom je @b dalsi z obtiZznosti a vyzev sociélni prtala druhou
stranu existuje Minimalni standard wlvani v socialni praci (viz 3.3), kde jsou
stanoveny alespicstzZejni oblasti vzdavani.

CeloZivotni vzdlavani je tak v socialni oblasti nejenil@zité, ale hlavaé nutné
a nepostradatelné. Vzhledem Kk jeji obsahlosti,kést a fiznorodosti je jest navic
potiebné dalsi nasledné \gavani v utité specializacl> Samotné vzalani ale samo

0 SOl nest&i.

" HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a prby nl byt vzdslany. Socialni prace/Socialna praca
2007, re&. 7,¢. 1, S. 6.

2 Srov. tamtéz, s. 6.

3 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni prace pro pomahajici profelseadec Kralové: Gaudeamus,
2007, s. 28.

™ Srov. SIKLOVA, J. Socidlni prace vnaSem &taid druhé sstové véalky do sokasnosti.
In MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni prages. 153.

5 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socialni prace pro pomahajici profese28.
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Samozejmé kazda z profesi, socialni praci nevyjimaje, datajvyZzaduje @itou
kvalifikaci, ale ta by se #a skladat z propojeni odpovidajiciho ¥l#hi, osobnostnich

predpoklad a samoiejme z praxe’®

2.4.1 Vztah teorie a praxe

Socialni prace je nejergdni ale i prakticka disciplina, a proto by sélyryto jeji dw
¢asti promitat i do vzHavani socialnich pracovnik JednoduSe proto, Zze socialni
pracovnik by nerl byt pouze vynikajicim odbornikem s perfektnifeldedem o vSech
teoriich, metodach, zakonech, poznatcich z jiny&tinich disciplin, atd., ale hlagn
také ¢lovékem, ktery se umi chovat k lidem, jednat s nimiciingm zpisobem. Tedy
tim, ktery klienbtm nepom&h& pouze svymi znalostmi, ale i svou ossibno
V souvislosti s tim se da hotibo tzv. mekkych a tvrdych dovednostech.

Mekkeé a tvrdé dovednosti se odliSuji uz samotnym swazvem, ale samigme
piedevS§im tim, co je jimi mysSleno. Zatimco tvrdé dibnvasti jsou pedevsim
teoretického razu, jedna se tedy o veSkera tekéetfakta a znalosti, tak ¢kké
dovednosti jsou naopak praktického razu, jsou tmbogstni a charakterové vlastnosti
patici do komunik&ni a emocionalni oblasti. Tvrdé dovednosti se zigkapraw
hlavre studiem, ale musi byt nasledindopliovany v rdamci samostudéa celozivotniho
vzklavani. Mekké dovednosti sice uz pé&ginou musi mitloveék v sol, ale daji se
i trénovat, a tak vice rozvijet nebo ziskavat ddl§)? z tohoto je Ejmé, Ze nskké
a tvrdé dovednosti byvaji wdy prevazré oddlerg. Bohuzel se jedna o chybu, které je
tieba se vyhnout, péwadz jedny bez druhych nemaji moc velkou Sancétudiejwtsi
nadéje na uspch plyne z jejich spojeni, protoze pracovni Ukaly jen malokdy zvladat
jedrémi z nich’® Proto by i ve vyuce v rdmci vii@vani n&l byt kladen draz jak na
porozungni a memorovani tvrdych dovednosti, tak i na naaitozvoj ngkkych

dovednosti.

% Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakoust profesiondlni identity povolani sociélni
pracovnik. InMoznosti socidlni prace na péatku 21. stoleti: Sbornik#spevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 91.

" Srov. HANTOVA, L. Mekké a tvrdé dovednosti socialniho pracovnikeské Budjovice 2011.
Bakal&ska prace. Jihmska univerzita ¥eskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické
teologie. Vedouci prace L. Mahkova, s. 32.

8 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosti: Soft skills v praxi
s. 183.
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Presto si vSak mnozi studenté&tiji, Ze jim studium Hinasi po¥tSinou pouze &eni
se metodam sociélni prace, které nakonec v praxnamplatni, a schazi jim prév
praktické zkuSenosti a nacviky dovednosti vyuziteln v praxi. VysokoSkolské
studium by proto rlo dodavat odborné znalosti, které budou vyuZitehegména
v praxi. Jinak totiz &stava socialni prace jako obor pouze na Urovni oo
semindi, konferenciglanka do odbornycltasopis, atd., a tak rize jen stzi prekratit
hranici do I7né reality skutiné prace s klientem, jelikoZ nema praxi co nabitfiou
Na druhou stranu je nutné zminit, Ze v ramci stiglipovinna odborna praxe studignt
ktefi se timto zfisobem s praxi do kontaktu dostavaiji.

Nicmeére stejreé jako nelze upednostiovat teorii ged praxi, nelze to ani naopak,
jelikoz teoretické zazemi je i zdrojem profesioméidentity socialnich pracovnik
a rovréZz usnaduje praxi. Je tak podminkou pro kvalitni vykon sdi prace. Snaha
pomahat klientm bez gjakého teoretického ramceude byt pro & i ohrozujici. Je
tudiZ dileZité dbat na oboji, teorii i praxi.?’ A i kdyZ je pravdou, Ze aplikovani teorie
vV praxi je naréné, gesto by nilo jit o komplexni a vzajeninse obohacujici vztah,
nikoliv o stet mezi déma protictidnymi swty.®* Nebd’ i pti vykonu socidlni prace
musi byt pechod mezi takzvaselskym rozumem a specializovanysa&nim plynuly.
Jinak jsou socialni pracovnici olievani z toho, Ze pouzivaji zbyt& slozité metody,
které nejsou vhodné pro okamzie&eni, tedy prodinou praxt?

TudiZ i nedostat€né souz@éni mezi swtem teorie a praxe maze byt dalSim
moznym divodem, pro¢ mezi veaejnosti a Bznymi socialnimi pracovniky chybi
identita socialni prace a socialnich pracovnik

Rovrez uz tolikrat zmhovana tiznorodost socialni prace, vyzngici se velmi
Sirokym rozgtim, jde proti nalezeniguké vyrazné specifnosti. To se zase a znovu
projevuje i v nazoru wejnosti. Konkréta tim, Ze poskytovani socialni pomoci ani

nepotebuje ®jakou zvlastni kvalifikaci a vzdélani.®® Je to ale pravvzdslani, které

" Srov. KORIVOVA, J. Ceska socialni prace jako obor naprosto sell®daialni prace/Socialna praca
2009, r@. 9,¢. 3, s. 8, citovanou pasaz uved! v rozhovoru s d#aprivovou Jan Syrovy.

8 Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody sociélni pracBrno: Marek Zeman, 2001, s. 25.

8 Srov. tamtéz, s. 28.

8 Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni pradéwops — profesni profil socialnich pracovriik
Sociélni prace/Socialna praca. 63.

8 Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakou&ist profesiondlni identity povolani socialni
pracovnik. InMoznosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspeviki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 85.
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otevira cestu, jak pomoci klientovi, za jehoZz osudna byt socialni pracovnikégom
zodpowdnosti®*

Je tedy pravda, Ze pro skémeu odbornost a kvalitni vykon jakékoliv profese je
vzklani v @islusném oboru nutnosti. St&jiak je pravdou, Ze pouhabsolvovani
uréitého oboru jeS€ nedéla z ¢lovéka odbornika, porevadZ potebuje prée praxi
s jeji realitou, zkuSenostmi, klienty... V tomtdigac se nejednd o praxi ve smyslu
odborné praxe vramci studia, nybrz o tu pravoukizeé nelze za par tydnodejit
zpatky do Skolnich lavic.

Hotovym socialnim pracovnikemtudiz neni rovnou absolvent vysokoskolského
oboru socialni prace. To samo o solest&i a z mladého nezkuSenétloveka to ihned
socialniho pracovnika neéld. Absolvované vz#ani totiz poskytuje pouze zaklady
teorie, nikoliv zaruku profesionality a Usmosti v praxi. Mezi absolventem
a skuténym socialnim pracovnikem je je&tlouhé obdobi prac8.A teprve poté, kdyz

se dostat&ne spoji zmirgné roviny, teorie a praxe,ibe byt opravdovym odbornikem.

2.4.2 Etika jako sowast vzdlavani socialnich pracovniki

Etika socialni prace se v domaci litefatwbjevuje vicemenjen sporadicky na rozdil
od zapadnich sousid Ti se shoduji vtom, Ze prawnaetika by mohla byt tim tak
vytouzenym a hledanym pojitkem jednotlivych fragmemovanych oblasti, které se
schovavaji za socialni praci® Proto je dleZité, aby ji byla ¥novana naleZita
pozornost i v ramci vaavaciho procesu, jelikoz pr&wona nmize vytvait most mezi
teorii a praxi, Skolou a realitou.

Navic by se daldici, Ze etika se sociélni praci maji k 8atice nez blizko, jelikoz
prvni je wdou o morélce v lidském jednani, druhd se zasevzabgiskymi vztahy
a chovaninf’

Etika také niZze pomoci socialnim pracovrik ve chvilich, kdy to nejvice

potrebuji. Jedna se zejména dipady, kdy je zapeebi Winit néjaka dilezita

8 Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Siroka verejnbstale vnima socialnych pracovnikov ako
Uradnikov.Socialni prace/Socialna praca. 13, citovanou pasaz uved! v rozhovoru s PaBajerem

a Annou Tokarovou Jozef Kredatus.

% Srov. tamtéz, s. 12.

% Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody afizeni sociélni prages. 22.

87 Srov. SHARDLOW, S. M. Values, Ethics and SocialM/dn Social Work: themes, issues and critical
debatesADAMS, R., DOMINELLI, L., PAYNE, M. (ed.). Seconddition. New York: Palgrave, 2002,

s. 30.
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rozhodnuti, spadajiafasto do moralni oblasti. K praci socialnich pradkérnprost
pati rozmanité situac® V takovych pipadech a situacich nestgpouha teorie, je zde
tvrda realita, ktera vyzaduje iéco vic. Tim ®g¢im navic, tim, co propoji tyto dv
roviny, tim, co vé&chto moréalnich dilematech a problémechizen dopomoci
k rozhodnuti, je pra&vona etika.

Etika m& tedy pspivat ke kvalitnimu vykonu sociélni pracetrideémz etické
principy a pravidla socialni prace jsou vyjada jak v mezinarodnich, tak v narodnich,
ale i gimo v organizanich kodexech. Tato, da gei vnéjSi eticka pravidla, ktera jsou
obsaZena v uvedenych kodexech, nejsou ale to jedioéje spojené s etickym
chovanim. mlezitou roli hraji isubjektivni pocity kazdého konkrétniho sociélniho
pracovnika. Tudiz, jak by ¢hon sam jednat, aby se o jeho chovani a rozhodalalo
fici, Ze je etick&® K socialni praci se ned&igtupovat zcela mechanicky, piwadz
socialni pracovnik se neustale ocita v situacialy, & musi rozhodovat na zakiad
hodnot?°

Profesni etika v socialni praci je takto chapan#&esgako osobni integrita,
umoZiuje za pomoci vcEni se do problémoveé situace klienta vystaldvku mezi
abstraktnimi pravidly a konkrétnimi nemi a gredstavami vSedniho drié.

Souhrni fe¢eno, etika vytvari tmel mezi jednotlivymi sttipky spadajicimi pod
socialni praci, stejré jako stavi most mezi teoretickou a praktickouéasti socialni
prace, dale grispiva k lepSi orientaci v jednani, rozhodovani i kdobrému vykonu
socialni prace, ale pro dané téma hlawn.. , Zarovei také pispiva k identifikaci
s oborem a k &3 jisto¥ pii provadni socialni prace* % Tudiz praxe, ktera fite byt

oznaena za etickou a efektivni, je centralnim prvkenterai socilni prace.

8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdWletody aizeni socidlni prages. 23.

8 Srov. NEELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni pratn Profesni dovednosti terénnich
pracovnilé: Sbornik studijnich texatpro terénni pracovnikf] ANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D.
(ed.). Ostrava: Ostravska univerzita, Zdra¥aacialni fakulta, Katedra socialni prace, 2008,75-378.

% Srov. THOMPSON, NUnderstanding Social WorlBasingstoke: Palgrave Macmillan, 2009, s. 54.

' Srov. PAULIK, K., SELMEIDEROVA, A., SOTONIAKOVA, E ZASKODNA, H. Kapitoly ze
socialni prace Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka falulKatedra psychologie a socialni prace,
2004, s. 59-60.

92 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody arizeni socialni prages. 48.

% Srov. WATSON, D., WEST, J. Social Work Proces &ndctice: Approaches, Knowledge and Skills.
New York: Palgrave Macmillan, 2006, s. 1-2.
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2.5 Problémy spojené s nejasnoki chybéjici identitou

Doposud bylo uZz mnohdeceno o identi sociélni prace a sociélnich pracounik
a o vSem, co s touto problematikotjakym zpisobem souvisi. Rozebirala se fikjad
raiznorodost a rotStnost socialni prace a z ni plynouci chaos a zmaléle, z toho
vyplyvajici nejasnost identity, nebo jeji mala \gmast acitelnost nejen pro \ejnost,

a také i pochyby, zdagjaka vibec existuje. Nyni se nabizi otdzka,pj® viasti tak
nesmirg dulezité, aby socialni pracovnici @bec socialni prace ¢a néjakou identitu,
kterou by se mohla prezentovat &ob okoli. Odpo¥d mohou poskytnout prév
problémy a neblahé dopady, které se objevuji, kdytato identita nejasna anebo zcela
chybi.

Jednim z probléin je urkité Spatna neritelnost efektivnosti vykoni socialniho
pracovnika a tim padem i celé socialni prace. @uaziSak je, zda jetec takovato
métitelnost mozn4, paivadZz z velkécasti se jedna o soubor hlavrabstraktnich
a jinych ¢innosti, jejichz efekt rize byt znat az v budoucnostit’ az blizké nebo
vzdalené. DalSi &ci je tudiz uspSnost vykol socialniho pracovnika, tedy socialni
prace. Vysledny efekt se #iumize anebo &#ec nemusi objevit, a kdyz uz, tak jak bylo
fe¢eno, ne ihned, ale i ve vzdasi budoucnosti, fikemz se to samotny socialni
pracovnik ani nemusi dosmt.>*

Nejen s timto souvisiizky kredit ve spol&nosti, se kterym se vSeobecaocialni
pracovnici potykaji. DneSni doba a spolest, zamitena na vykon, okamzity zisk
a viditelny usgch, prost nema pochopeni pro profesi, jako je socialni pratto Pro
profesi, ktera, jak bylo vySe uvedeno, neprodukbjeed vyslednyi viditelny efekt
a rekdy ho nemusi projevitibec, a to i v fipac, Ze byla prace kvalithodvedena.
V této sfée jsou bohuzel vSem n&ioh spiSe neusgphy nez usgchy, praé proto, ze
jsou vice vigt.

V souvislosti s tim jefeba zminit i pipravovanou zréenu zkona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéach (viz 3.2.1), podle kterégbude dlezity jen samotny proces, ale

i vysledek?®

% Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakou&ist profesiondlni identity povolani socialni
pracovnik. InMozZnosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 87.

% Srov. ELICHOVA, M., KOLAROVA, L. Semin# inovace kvality
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Zasluhu na nizkém kreditu sociélnich pracounika utité i to, Ze se sousdd’uji
na lidi na okraji, tzv. mimo normu. To byva ostatintleny spolénosti neblaze neseno,
jelikoz maiji pocit, Ze pozornost, pomoc &ipBy si zaslouZili spiSe jini, nez ti, kie
maji na svém stavu velky podil jako mapezdomovci, narkomani. Toto poté byva
socialnim pracovnikm vytykano.

DalSi wci, kter4d zpisobuje nizky kredit¢i status socialnich pracovriikve
spole&nosti, je uz mnohokrat probirana nejasndasdptav socialnich pracoviiilo své
roli, identit, jez miZze byt pramenem mnoha profesionalnich pochybenivelie ke
snaze socialnich pracoviiilo nalezeni witého idealu uznavaného ve spmlesti, se
kterym by se mohli identifikovat &sto je to pr&v predstava fednika. To je ale @
zdroj tolik vytykaného a neoblibenéhdedsudku, Ze socialni pracovnik je pouhy
Giednik, administrativni pracovnik bez jakéhokolivsitao zviastniho finosu, ktery by
ho odlisovaf’® Toto je ale cesta do bludného kruhu, jeliko? peéialni pracovnici
tvrdi, Ze maji ve spotmosti nizky kredit, protoZe spdigost si 0 nich vyt velmi
zjednoduSenou rpdstavu jakozto o radnicich. Je to také zejména vinou Spatnych
zkuSenosti siady, kde jsowsocialni pracovnici bez adekvatni kvalifikacenejsou zde
tak zamgieni na klienty, kde se jednoduSe tzeceno @&la socialni prace jest
.postaru”. Proto tak&asto nejsou akceptovani socialni pracovnicifiktedlaji jen
klasickou tednickou praci a neak)t byt zaSkatulkovani mezi pouhé afgné
uredniky?’

Potom pichazi na zmar vSechna ziskana prestiz, kteroudzydiusné vysoké
vzklani v oboru socialni pracébsolventi zejména s nejvysSim vadanim daného
oboru ¢asto opousEji tuto sféru a hledaji si praci i zcela mimo své profesni &ami.
Jina otazka uz je, jaka je realna Sance naléztngpliaodpovidajici tomuto vzthni
a zandeni na trhu prac®

Nakonec se nerdiemu divit. Pré by vystudovany odbornik erudovany tighuSné
oblasti n&l, at’ uz jeci neni misto v dané s, Zistavat a hledat si praci, ktera nejen, Ze

je oproti jinym pomahajicim profesim, ke kterymzgpotebi steji vysoké vzdlani,

% Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialoh pracovnilt a pracovnic.Socialni
prace/Socialna pracas. 51.

" Srov. RIZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji sociélni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracas. 85-86.

% Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakou&ist profesiondlni identity povolani socialni
pracovnik. InMoznosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspeviki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 82.
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mére finantné ohodnocena, ale j@havic se potykd s nizkym kreditem jak ze strany
vefejnosti, tak u ostatnich pomahajicich profesi alugpacovniki, ktefi ho stej
povaZzuji jen za pouhéhdadnika.

Z toho vyplyva, Zeprace socialnich pracovniki je nedoce®na moralné
i finanéné, chybi jim uréitd Uroven seberealizace a satisfakce. Naproti tomu
socialni pracovnici maji predstavu o své profesi, nejsou schopni ji ale dostéihé
realizovat, a to z mnoha p@i¢in, nag., Ze pdet klienti na jednoho socialniho
pracovnika je #liS vysoky. Neni proto ffgkvapenim, Ze isledkem takovéhoto
dlouhodobého pracovniho nedoéehnjsou petrvavajicistavy Unavy, pretaZzenosti,
dekoncentrace, frustraceti psychosomatické projevy”

Nizky kredit, Spatné finami ohodnoceni, maly respekt a Ucta k této profaso |
takové ze vSech stran, a tak dale. Ale co s timAdida by byt tim zazeamym feSenim
skute&né celostni, stabilni, vyrazna, d@xitelna a vSem srozumitelna identita? Kdyby
vSechny strany dostat® védely, s kym maji twtest, tedy kdo je to socialni pracovnik,
co konkrétniho &a a co ma na starost, Ze t@iti neni jen dedniina. Vedét, k cemu
je vlastrg socialni prace, &m mize pomoci a cofnasi jiného, nez vSichni ostatni,
ovlivnilo by to réjak tento neutSeny stav socialni prace, rtigttny do vSech jejich
moznych aspekP Je identita socialni prace a socialnich pracdvrfravdu tim
pravym lékem na vesSkeré problémy s ni spojené? eToejmi €zka otazka, ktera
pravdpodobre muze byt adekvath zodpo¥zena aZz P existenci a nalezeni

odpovidajici svébytné identity.

% Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Siroka verejnbsstale vnima socialnych pracovnikov ako
uradnikov.Socialni prace/Socialna praga. 15, citovanou pasaz uvedl v rozhovoru s PaBajerem
a Annou Tokéarovou Jozef Kredatus.
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3 Profesionalizace socialni prace

Profesionalizace dité profese mize byt chapana jako vyvijeni snahy konkrétni
profesionalni skupiny na typizovani, standardizévankontrolovani prace v okruhu
jejich kompetenci. Jedna se zejménaiikégrd o vybudovani odborného \&aévani

a profesnich asociaci, nebo o vydobyti statusu damdese mezi ostatniméi

v neposlednfads o vznik profesniho etického systénfl.

V poslednich dvaceti letech je peawrofesionalizace socialni prace velmi
sklonované a aktualni téma. Az v této dake v socialni praci odehrava to, co je pro
profesionalizaci typické, tedy vznik profesnich amigaci, kodek a zakoii tykajicich
se socialni prace. Ma na to §istliv i nas jiz zmigny kulturré-historicky kontext
(viz 2.3.1). A jaky mé profesionalizace specklpro socialni praci a sociélni
pracovniky vlastévyznam?

, Profesionalizaci ziskava socialni pracgce prav a #tsi zodpo¥dnost patebnou
k odbornym zésalm do dilezitych a ryze soukromych sfér Zivota jednotlivatepin
a spoleenskych cetk“®* To neni ale jediné plus, které profesionalizacsésioi prace
piinasi. ,Profesionalizaci ziskali socialni pracovnicietéi kvalifikaci pro pomoc
klientim a vykon své profesé®

Profesionalizace socidlni prace takgisbcialnim pracovnikn pomohla k nabyti
potrebnych odbornych kompetenci a celkové odborngsthj@rofese. Rovég socialni
praci a socialnim pracovnii poskytla progednictvim vzniku iznych instituci jakési
zadzemi a pomoci relevantnich dokunientrcité snernice. Je proto zajisté pro identitu
socialni prace a socialnich pracovnilelmi vyznamn@, ale népesla s sebou zarave
i néco dalSiho, naopak pro danou identituifmuvého?

1% 5rov. NAVRATIL, P.Teorie a metody sociélni prace 19.

191 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni préce: jeji vyvoj a metodické postupyaha:
Karolinum, 1992, s. 39.

102 CHRENKOVA, M., SOBKOVA, H., VADAKOVA, Z. Metody socidlni prace a socialni sluzby,
standardy kvality v socialnich sluzbach. Metodické a koordingni dovednosti v sociélnich sluzbach.
Sbornik studijnich text pro metodiky socialni prevence a socialni kurat@gwiené koordinani
dinnosti JANOUSKOVA, K. (ed.), s. 12.
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Jak uz bylo zmigno, ¢eska socialni prace se v poslednich letech viditeln
profesionalizovala. Doslo tak v ramci jeji identkydalSimu dlezitému posunu, a to
konkrétre ve sniZzeni strategii zaloZzenych na pegawadministrativnich fistupech
a normach k metodam socialni prace tdbec jejimu zvyrazéni ve spolénosti jako
nezbytné instituce. Také se vyprofilovaly v rameind profese i nové oblasti, jako
napiklad prob&ni a mediani pracovnici. Tento obrovsky rozvoj pak ale vediuné
diferenciaci socialni prace a jejiho profesnihoonik'®?

Jak vidno, profesionalizace socialni prace protoyteepro identitu socialni prace
a socialnich pracovnikpouze velkym kladem, jelikoZz sebou zarb\y#inesla i to, co
nyni ¢ini tuto identitu nejasnou, a sice velkaiemorodost socialni prace. @pse tak
potvrzuje, Zze nic neni jen bilé nebo jgerné, nybrzéernobilé, steji jako v gipad
profesionalizace socialni prace, protoZespjeji nepopiratelny obrovskyipos je zde
i vySe zmigné negativum.

Profesionalizace socialni prace je, jak uz bigéeno, gedpokladem zakladnich
dokument a instituci. Jejich souvislost s identitou sodidjprace a socialnich
pracovniki je dana tim, Ze identitu tyto dokumenty formujiz&kto, co svym obsahem
socialni préci a socialnim pracovaifR stanovuji. A rov&Z tim, jak dané instituce

v ramci socialni prace konaji a jaky &nudiz podobB socialnich pracovnikudavaji.

3.1 Etické kodexy

Nyni uz gimo k jednomu z plaoi profesionalizace socialni prace, konkegknetickym
kodexim.

Etika jako naph profese a fednet vzdlani neoddlitelné pati k d€jindm profesi.
O predstavy spojené s tim, jak pomahat lidem, se topigibéhu djin v rizné intenzit
praw praxe a vzdani zajimaly*® Etos urtité profese udavaji specifické mravni
hodnoty, to ostathplati pro socialni praci, stejnako pro vSechny ostatni pomahajici

profese, pro které je prace s lidmi charakterigti®R , Takovy zvyko¥-mravni ramec

193 grov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakougst profesionalni identity povolani sociélni
pracovnik. InMozZnosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 79.

1% Srov. PAULIK, K., SELMEIDEROVA, A., SOTONIAKOVA, E ZASKODNA, H. Kapitoly ze
socialni praces. 56.

195 5rov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, Retika pro zdravota socidlni pracovniky
Praha: Grada, 2011, s. 76.
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jednani, ktery ohraduje a ovliviuje pracovni Zivot a jeho ukoly, zahrnuje pojem
profesni etika Specificky profesni ethos séekava zvlastod ¥ch povolani, ktera jsou
nad systémy trzni spateosti, tedy nap profese lékeée, politika, urdice, \wdce. A tim
se semadi také profesionalni socialni prace se svym wiasiprofesnim ethosem®

Jak je znamaetické kodexy socialnich pracovnilt vydavaji profesni asociace,
v Ceské republice je to Spaélsost socialnich pracovnik ktera se zrodila v roce 1990
a eticky kodex vydala v roce 1995. Pokud se jedmaezinarodni profesni asociaci
socialnich pracovnik tak ta byla ustanovena v roce 1956 jako Mezindirdederace
socialnich pracovnik (IFSW). Eticky kodex, IFSW ifjala vroce 1978%" Etické
kodexy nejsou &im rigidnim, nybrZz se postupetasu néni, a to v souladu s vyvojem
spoletnosti, prava a samigimeé profese'® Novy Mezinarodni eticky kodex socidlni
prace IFSW fjala v australském Adelaide v roce 2004 a posladwize Etického
kodexu sociélnich pracovrilCeské republiky se uskuteila v roce 2006°°

Mnoho socialnich pracovnikje, co se tykdhodnoty etickych kodexi, spiSe
skeptickych. AvsSak etické kodexy s sebdin@Seji i mnoho klail Jedna se zejména
oto, Ze udavaji sén, jak se v praxi chovat a jednat, dale chrani ritlieped
neodbornym zasahem a zneuZitifin prispivaji k upewiovani statusu profese. Ale
ptedevsimpomahaji vytvorit a udrzovat profesni identitu.'*® Dgje se tak prav za
pomoci etickych kodek které stanovuji ideal sluzby, udavaji zakladidket principy
a zpisoby jednani, kterélenové profese od profesionaléetévajit* Kodexy tak maiji
co cklat s ustanovenim profesni identity aarodnici mezinarodni socialni préace.
PrestoZe poskytuji a davaji socialnim pracounmlurité sneérnice a odpo¥di, prinaseji
i dalSi otazniky a kritiku, jelikoZz nenabizeji Zédokamzité odpasdi na konkrétni
otazky. Kodexy tudiz socialnim pracoviik sice poskytuji jista voditka, avSak na

obecné urovni. Vytkou e byt i to, Ze neexistuje sankce Hpac nedodrzeni

1% pAULIK, K., SELMEIDEROVA, A., SOTONIAKOVA, E., ZAKODNA, H. Kapitoly ze socialni
prace s. 59. 5 ) 5

197 Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kaMetody aizeni sociélni prace
S. 41.

198 5rov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, Retika pro zdravota sociélni pracovniky
s. 82.

19 Srov. tamtéz, s. 84.

*9Srov. BANKS, SEthics and values in social workew York: Palgrave, 2001, s. 107.

11 5rov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, Retika pro zdravota sociélni pracovniky
s. 82.
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kodexu'*? To samorejmé miZze vést u #koho ke sniZeni motivace, aby dany kodex

dodrzoval, po#vadzZ pra¥ zde je eliminovan strach Zipadného trestu, ktery by za
poruseni kodexu nasledoval.

DalSi kritika etickych kodexspaiva nagiklad v tom, Ze mohou vést k profesnimu
elitérstvi, nebo Ze ignoruji ekonomicky tlak. OvSeregvSechny tyto kritické postoje
se nedaji etickym kodé&m ugit vSechny jejich vySe zméné klady. Jejich velky
vyznam tkvi pedevsSim v tom, Zze zahrnuji zakladni hodnoty profdéeaji spolénosti
védet, Zze etické implikace jsou pro socialni pracovnikigontaktu s klienty dlezite.
Ale hlavre ozrejmuji spolénosti nejen poslani této profese, ale i to, jakiant
pracovnici chapou sami sebd Etické kodexy jsou tudiZ velmi vyznamné dokumenty,
protoZe vzdy ovlitiuji podobu dané profese i jejich vystuid* Proto jsou dleZité i pro

identitu socialni prace a socialnich pracowunik

3.1.1 Mezinarodni eticky kodex

Novy Mezinarodni eticky kodex hned v Gvodu davirad na etické usdomeni
a schopnost k etickému jednani, které jsou proitkwvalykon socialniho pracovnika
dulezité. Rovrz je zde uvedeno i to, Ze IFSW sénuje etice proto, aby podpla
reflexi a diskusi v této oblasti. Nasledjsou rozebrany ¢které problémové oblasti.
Poté se uz kodexigsouva k definici socialni prace.

.,Novy dokument jednak odkazuje na mezinarodni svglauetické oblasti, jednak
potom na vlastni principy, které se tykaji lidskymv a lidské dstojnosti a socialni
spravedlnosti.*'® Nakonec kodex &nuje pozornost je&t profesionalnimu jednani
socialnich pracovnik*'’

Tento kodex ukazuje socialniho pracovnika jako tokierému neni lhostejné

etické ue¢domeni a jednani. Je tim, kdo ma diskutovat a reflekta@tickou oblast a je

112 Srov. SHARDLOW, S. M. Values, Ethics and Social M/oin Social Work: themes, issues and
critical debatesADAMS, R., DOMINELLI, L., PAYNE, M. (ed.), s. 35.
113 Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kaMetody aizeni sociélni prage
S. 43.
14 Srov. MICHALIK, J. a kol Zdravotni postizeni a pomahajici profesel9.
115 Srov. NEEASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socidlni pracerincipy. Sociélni prace/Sociélna
praca 2004, r@. 4,¢. 4, s. 31-32.
18 NECASOVA, M. Komentd k mezinarodnimu etickému kodex&ocialni prace/Socialna prac2004,
roc. 4,¢. 4, s. 37.
17 Srov. NEEASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socidlni pracerincipy. Sociélni prace/Sociélna
praca s. 33.
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tim, kdo nejen dba na glob&lrakceptované mezinarodni konvence, nybrz i chrani
lidsk& prava a lidskouigdtojnost stej&é jako socialni spravedinost. Tim padem zaijg
ochranu svym klieriim a také citlivé a kvalitni zachazeni s nirffi.

V jeho @istupu tak neni etikaéttim ve stinu¢i v pozadi, ale aktivitou v pdedi.
Obecna doporweni pro profesionalni jednani socialniho pracovnikgsou potom
pro ného jisté smérnice, skrze réz si svou vlastni profesni podobu/identitu dale
dotvari a uréitym zpiasobem formuje

Je teba zminit je&t jeden dlezity aspekt, ktery tento kodex vyzdvihujdeho
zreni je zaloZzeno na porozdmi skuténosti, Ze socialni pracovnici se vyskytuji
v riznych kulturach a spafaostech, coz zase vymezuje konkrétni moznosth jejic
pisobeni.®*® Jak kodex uvadi, dkteré etické vyzvy a problémy mohou byt obecné,

?.20

avSak wkteré zasespecifické pro danou zemi“” To opt potvrzuje to, co uz bylo

zminéno, a sice Ze kultugahistoricky kontext (viz 2.3) ma v ramci socialirape velky

vliv. Mezinarodni eticky kodex je tudiz jistiulezity, ale o to dlezitéjSi je potom ten

narodni, berouci uz v tvahu konkrétni kultizhmstoricky kontext ufité zeng.

3.1.2 Eticky kodex Spolénosti socialnich pracovnili CR

Pokud jde o narodni etické kodexy, tak ty ustaniozavaznd pravidla pro socialni
pracovniky nehle#ina resort nebo pozici, na které sociélni pracovpriacuji*?* Je tu
také je& jedna vySe uvedena povinnoglako clenové IFSW jsme zavazani upravit
swij kodex tak, aby odpovidal zasadam mezinarodnihkurdentu, a zarove se
doporwiuje rozpracovat specifické oblasti Eticky kodex musi byt také sanfems

v souladu i s fislusnymi pravnimi dokumenty>

118 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socidlni pracerincipy. Socialni prace/Socialna
praca, s. 31-32.

“YNECASOVA, M. Komentd k mezinarodnimu etickému kodexu. Socialni praceifboea préaca, s. 37.
120 5rov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socidlni pracerincipy. Socialni prace/Socialna
praca s. 31.

2" Srov. NELELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni pram Profesni dovednosti terénnich
pracovnilé: Sbornik studijnich textpro terénni pracovnikf] ANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D.
(ed.), s. 378.

22 NECASOVA, M. Komenta k mezinarodnimu etickému kodexu. Socialni praceiéfiaa praca, s. 38.
128 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, Retika pro zdravota socidlni pracovniky
s. 81.
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Eticky kodex socialnich pracovnik jehoz posledni zéma spada do roku 2006,
zdiraziuje, ostatt stejré jako ten mezinarodni, lidska prava a socialni \sgthnost
a také veobeérpiijimané mezinarodni smlouy?

Socialni pracovnik je zde pojiman jako ten, ktespektuje jedingost, distojnost
a prdvo na seberealizaci kazdého klienta a jako kéery mu svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, jeZ jsou na odbornénirpomaha. Zejména je zde vSak
vyobrazen jako, da s#ci, vztahova bytost, jelikoZfpvaznoucast kodexu zaplije
praw socialni pracovnik ve vztahut aiz ke klienim, zangstnavateli, kolegm,
spolgnostici ke své profesi a odbornost?

Posledni uvedend poloZka, testytah socialniho pracovnika ke své profesi
a odbornosti, je ukité velmi vyznamny a je spravné, Ze ho kodex obsallgeu zde
receny \&ci, které jsou dlezité i pro identitu socialni prace a socialnicagovniki.

Patii sem udrzeni a zvySovani prestiZze profese, takémnzeni a zvySeni odborné
arovné socialni prace, dale nutnd odborna kvalifikovanossocialniho pracovnika
neboli odpovidajici vzdlani a téz velky ukol v ramci celozivotniho vz#éavani ¢i
vyuziti zkuSenosti a znalosti kolaly nebo i jinych odborniki pro vliastni odborny
rast.t?

Toto vSe, jak uz byléeceno, je nepochylinpro identitu socialni prace a socialnich
pracovniki nepostradatelné. Ale je tu &gedno ale... Prdzde neni o identitjakozto
plodu etickych kodek které ji maji vytvéet a udrzovat, takérfmo zminka? Prbzde
kromé dirazu na udrZzovani a zvySovani prestize nebo odboroére socialni prace
a mnohého dalSiho neni takéirazreno pEstovani a upeatovani samotné identity této
profese, kdyz se v celéeské spolénosti, odborné i laické, mluvi o jeji nejasnasti
neexistenci? Neni snad uUkolem narodniho kodexuptiomvému univerzalnimu
mezinarodnimu kolegovi, aby v solyzdvihl a dbal na specifické oblasti vlastni grav
dané zemi? Mozné kdyby zde byla kbostatniho identita row zmireéna, zvedlo by

to i zajem o ni, o to, aby se mohla stat vyraznogelenou.

124 srov. Spolénost socialnich pracovnikCR. Eticky kodex Spod@osti socialnich pracovnik CR.
Dostupné na: http://socialnipracovnici.cz/publidhgul/image/eticky _kodex_sspcr.pdf (on-line), citowa
dne 10. 2. 2013.

125 Srov. tamtéz.

126 Srov. tamtéz.
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V tomto kodexu je $novana oproti jeho mezinarodnimu vzor&sv pozornost
etickym problémovym okruim. A je zde i nabidk&eSeni etickych problémpraw
prostednictvim postup.*?’

Tento kodex tak ifgbira vSechnyidezité aspekty svého mezinarodniho vzoru, také
se vice zaobird etickymi problémovymi okruhy a ppgt @i jejich feSeni. Ale
piedevSim vyznaminrozpracovava socialniho pracovnika na réeho vztafi, kde
neni opomenut ani vztah k vlastni profesi a odbstinbpresto vSak ani v ramci tohoto

vztahu bohuzel slovo identita nezazniva.

3.1.3 Spolénost socialnich pracovnila CR

Konkrétre této instituci u néas fjpada dilezity Ukol, a sice vyti&ni, gFjimani
a vydavani narodniho etického kodexu. V ramci tohesi samozjmeé spolupracovat
s IFSW, jelikoz jeji mezinarodni kodex slouzi jgkedloha pro ten narodni.

Kromeé IFSW spolénost spolupracuje je§s Ministerstvem prace a socialnicktiy
Asociaci vzdlavateh v socialni praci,casopisem Socialni prace/Socialna préca
s Radou pro rozvoj socialni praté.

Mezi prednosti této spobmosti, které mohou kroénjiného i pozitivié ovliviiovat
identitu socialni prace a socialnich pracowunilpati nagiklad diraz na to, aby
piislusnd pracovni mista obsazovali socialni pra@vsiodpovidajicim odbornym
vzklanim, také dba i na dalSi wddvani a podili se naém, paada odborné
konference a semii@d na konkrétni témata, umage rozvoj novych poznatk
avymenu zkuSenosti. Dale dohlizi na to, aby jednani &oich pracovnik bylo
v souladu s etickym kodexem. Spolupracuje, jak y# bvySe zmigno, stadou
organizaci fisobicich v socialni oblasti a celkoyrispiva k vSestrannému rozvoji
socialni prace. Proto sdruzugeny, predevSim socialni pracovniky s odbornym

vzklanim, ktéi se na tomto rozvoji aktivnpodileji a zvySuji odbornou Uraveocialni

127 Srov. Spolénost socialnich pracovnikCR. Eticky kodex Spof@osti socidlnich pracovnikCR, (on-
line).
128 Srov.  Spolgnost  socidlnich  pracovnik CR.  Spoluprace  Dostupné  na:

http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-prat&u/article/spoluprace (on-line), citovano

dne 10. 2. 2013.
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prace v praxi. ROWE se spolénost vyjaduje k gipravovanym z&kaim a pravnim
ptedpigim sahajicim do socialni oblast?.

3.2 NejvyznamréjSi zakony pro socialni praci a socialni pracovniky

Zakony jsou pro socialni praci a socialni pracoyniklmi dilezité, a to nejen z toho
diuvodu, Ze se jedna o pravni normy, kterymi se préslit musi. Jsou ale nezbytné
i z dalSiho, by jednoduchéhoitodu.

Jsou to totiz pravzakony, které davaji ramec socialni praci, stejé jako naplni
vykonu prace a vzdlavani samotnych socialnich pracoviikZakony tudiz udavaji
obsah jejich prace skrze nabidku socialnich slugethvek. Ostatni ve své préaci
museji socialni pracovnit¢esit sociald pravni problémyi poskytovat socidk pravni

poradenstvt’

Toto vSe jenom doklada to, co uz bykteno (viz 2.1.1), a sice Ze na
socialni praci a socialni pracovniky ma keojpmého vyrazny vliv i politicka sféra.

Souhrng vzato jsou tak zakony z&@ vyznamné i pro identitu socialni prace
a socialnich pracovnik Jejichplatné zréni opét formuje celkovou podobu socialni
prace a socialnich pracovnik uréitym smérem, ktery jim zakony ukladaji pravé
prostiednictvim svého obsahu

Ac¢ je zakori souvisejicich se sociélni oblasti opravdu mnolagyriklad zékon
359/1999 Sb., o soci@fpravni ochra& déti, tak zde budou zmény pouze ty
nejvyznamgjsi, které nesou hla¥nto, co je podstatné i pro identitu socialni prace

a socialnich pracovnik

3.2.1 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

.Zakon o socialnich sluzbach. 108/2006 Sbh. byl v débsvého pijeti zcela novou
normou, ktera v podstatnenela vceskeé legislatiw predchidce. Jeho pjeti bylo
dlouho odkladano a prochazelo mnohymi peripetidPnato nebylo pekvapive, Zze se
vzapti po jeho zveejnéni ukazala cel&ada nedostatk Ihned po nabyti jehocinnosti

1. ledna 2007 se #aly objevovat navrhy na jeho novelizaci, které miméalni mie

129 Srov.  Spolenost  socidlnich  pracovnik CR. Kdo jsme Dostupné na:

http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-prat&u/article/kdo-jsme (on-line), citovano
dne 10. 2. 2013.
%0 Srov. HANTOVA, L. Mekké a tvrdé dovednosti socialniho pracovnika, s 26.
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byly realizovany déimi Gpravami v pibéhu let 2007 a 20083 V roce 2009 rily
s novelou zakona o socialnich sluzbatfitemeény o réco razant®jSi, bohuZzel ani tato
novela vloZzena&kavani nenaplnil&?

A jak vlastre zadkon o socialnich sluzbach héva jak tudiz pojima socialniho
pracovnika? Da sé#ci, Ze zakon socialniho pracovnika definuje pomoci toho, ez
uvadi vy€et ¢innosti, které vykonava Co konkrétniho tedy zékon uvadjSocialni
pracovnik vykonava socialni seni, zabezp®ije socialni agendycetre /eSeni socialé
pravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicgésocial@ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a kortépinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v z@izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,isti&mi cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvsagialni rehabilitace, zjiiije
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytoséanialnich sluzeb??

Zakon utité podobu profese socialnich pracovnikjakym zpisobem ohraiuje
a udava ji sir i tim, Ze stanovuje podminky ugdni, které musi byt pro jeji vykon
splreny.

Krom¢ samozejmosti, jako jsouzpasobilost k pravnim ukonim, zdravotni
zpuasobilost a bezuhonnost, je tudiz nutna i konkrétnodborna zpisobilost Tou
z&kon rozumi vysSi odborné a vysokoSkolskéehad ¢i absolvovani akreditovanych
vzalavacich kura.'®* Toto nastaveni stupnvzdslani je samoejms v paradku,
problémy vSak vnasii&® moznych obdrvzdlani.

Konkrétre jde o obory socialni politika, socialni pedagogiksocialni pée
a specialni pedagogika. Jadro problému tkvi v thenabsolventiéchto obofi nemaji
zpasobilost k vykonavani vSeatinnosti, které zakon v § 109 vymezuje jako ty, cd m
socialni pracovnik vykonavat. Niklad obor socialni politika se z&huje na pravni
a socialni stranku systému socialniho zab&apea nevnuje se tudiz teoretickym
znalostem ani dovednostem, tykajicim se socialnpsgchické roviny obtiznych
Zivotnich situaci klierit Socialni pedagogika, socialnigeéa specialni pedagogika se
oproti tomu specializuje na osobnostni, psycholagica zdravotni rovinu klieft

Zanxteni €chto # obom tak jejich absolverim neumo#uje orientaci v systému

131 BEDNAR, M. Problematika etablovani profese socialnichcgvaiki posun vped nezaznamenala.
Sociélni prace/Socialna prac2009, ré. 9,¢. 3, s. 47.

132 grov. tamtéz, s. 47.

133 74kon 108/2006 Sb., § 109.

134 Srov. tamtéz, § 110.
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socialniho zabezgeni a socialnich sluzeb, ani rozliSovani @sgbeni na socialni
a psychickou rovinu obtiZnych Zivotnich situacekli.**®

Tyto obtize vSak novela zakona z roku 2009¢jedtorSila, potvadZz namisto
usmernéni obofi dosSlo k jejich dalSimu roz&ni. Nesmysl& byly piidany obory
socialni patologie a pravo, které jsou v rozpopuddilem socialniho pracovnika. Z toho
lze usoudit, Ze obsazovani lidi s fiegifenou kvalifikaci na mista socialnich
pracovniki bude nejen nadale pokmvat, ale i se zvySovat. Tento fenomén ale jde prot
zduraziovanému prosazovani zvyseni kvality. Takze i k&b nhovela zakona¢faka
dilei pozitiva jist prinesla, k etablovani profese socialnich pracovrsikeérem vged
bohuZzel nedos|&®

Mozny zmatek miZze pisobit i to, Ze vedle socialniho pracovnika zakomnéd
hovai o pracovnicich v socialnich sluzbachkam z#azuje jednak socialni pracovniky,
dale gimo pracovniky v sociélnich sluzbach, zdravotnigkécovniky, pedagogické
pracovniky, manzelské a rodinné poradce a nakodebrovolniky'*’

Jak vidno, tak samotny zakon ra@n prispiva k chaosu kolem socialniho
pracovnika. Je proto i dalSimigtem nejasnosti aiznorodosti, které kolem identity
socialni prace a socialnich pracovnpanuiji.

Nicmeére nyni se chystd jizitve predesiland zema tohoto zakona (viz 2.5), kde
kromé procesu bude kladeridiz i na samotny vysledny efekt prdc®A opst jen das

ukaze, zda tato z¢na @inese spise klady dalSi zapory.

3.2.2 KFipravovany profesni zakon

V posledni dob se hoda mluvi o gipraw takzvaného profesniho zakona pro socialni
praci. Tato pravni Uprava ma&kolik cila ¢i predsevzeti, kterych by ¢a prav svou
existenci dosahnout. Konkrétse jedna @ajisténi kvalitniho vykonu socialni prace,

dale rozvoje a nistu socialnich pracovniki a také zvySeni prestiZzefi statusu

%5 Srov. BEDNAR, M. Problematika etablovani profese sociélnich cpvaiki posun vped
nezaznamenal&ocialni prace/Socialna praca. 47.

1% Srov. tamtéz, s. 47-48.

37 Srov. Zakon 108/2006 Sb., § 115.

138 Srov. ELICHOVA, M., KOLAROVA, L. Semin inovace kvality
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socialnich pracovniki jako profese, kterd je nar@&na jak na studium, dalSi
vzdélavani, tak koneckond i na vlastni vykon**

Patatky jeho vznikani Ize zadit do doby, kdy vznikal i zakon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Ten na rozdil od profesrdBkona legislativnim procesem
proSel, potvadz byla tehdy Oprava socialnich sluzebedmjSi. Nicmér mala
poupraven&ast profesniho zadkona byla dého také zéleréna. Timto zgsobem byly
tak alespn ¢asténs upraveny podminky pro vykon socialniho pracovrifReOviem
toto Wlereni s sebou jineslo i dalSi problémy,Zacleneni predpoklad pro vykon
socialni prace do pravni dpravy socialnich sluzebdgoilo sklon veéejnosti
i pracovnile nekterych pomahajicich obérporekud negastre ztotoziovat socialni
praci se socialnimi sluzbami,fpadré redukovat oblast fssobnosti socialni prace na
resort* socialnich sluzeb *** Dale dochazi i k roznéliovani profesniho profilu
socialnich pracovniki, a to z divodu pFipojovani jinych obord, & blizkych
k socidlnim sluzbam, tak vzdalenych od socialniceréPozadovanéi@dpoklady na
vykon tchto obof jsou jiné, neZ u socialni prat®. Toto vse by mi tudiz
piipravovany profesni zakon pomoci odstranit.

Za elem gipravy tohoto zdkona o socialni praci a socialmgcdicovnicich byla
vytvorena pracovni skupina, ktera je velmi rozmanitaseskladby jejicttlena tyka.
Mezi jejimi ¢leny jsou jednak samotni socialni pracovnici, daék vzdlavatelé,
zamestnavatelé a odborni pracovnici Ministerstva pasecialnich gci (MPSV)*3

Tato pracovni skupina se po zvazeni postavenilsb@éace Weské spoknosti
a dosavadniho vyvoje pravnich podminek usneslavoa @hozZnostecheSeni, mezi
kterymi se rozhoduje. Podle prvni z nich by se kigcproblémy vyesily pomoci
novelizace satasné legislativy. Dle druhé moznosti by se viitwoavrh pravni Gpravy
oSetujici vznik komory socialnich pracovniki. Ukolem této komory by po doh&d
s MPSV a dasti jejich¢lend, tedy socialnich pracovnikbylo upravovat podminky pro
vykon socialni prace a takésit vzniklé problémy nastévajici v ramci vykonuiani

139 Srov. KODYMOVA, P., SUDA, R., MUSIL, L. Profesnékon pro socialni praci — geba, nutnost,
nebo nadbytina regulaceSocialni prace/Socialna prac2012, ré. 12,&. 3, s. 49.

140 Srov. tamtéz, s. 50.

1 Tamtéz, s. 50.

142 5rov. tamtéz, s. 50.

3 Srov. tamtéz, s. 51-52.
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prace a jeji kvality. V saiasné dob davaji vSechny zainteresované stranietms
pracovni skupiny, igdnost druhé variaat**

Nyni je profesni zéakon @p z legislativniho programu viady odloZerjvddem je
nedoladnost rekterych &ci.**® Tento odklad mZe byt také dokladem a ukazkou toho,
jak je téma identity z hlediska makrouréwsocialni praceidezité.

Jak vSe a hlawnsamotny profesni zakon dopadne, ukaze az budaudvicsnére
uz tel’ je otazkou, jestli nyni updnosiiovanéfeSeni sebou imese vice Kladl ¢i

zapon.

3.2.3 Ministerstvo prace a socialnich&ci

MPSV vzniklo v roce 1990 a pinaje timto rokem na Gzentieské republikyiidi
vykon statni spravy v oblasti socialnicéciza pracé?®

Pro svou dlezitost na tomto poli stoji tit¢ za zminku, ale nenitdba zde
podrobré vyjmenovavat veSkeré funkce ¢nnosti, které plni. Jako ministerstvo pro
piisluSnou oblast ma pochopitélaelké pravomoci ovliiujici chod,éinnost a konéng

i podobu této oblasti.

3.3 DalSi relevantni dokumenty a instituce pro soélni praci a socialni pracovniky

Mimo etickych kodex a zakori maji na podobu sociélni prace a socialnich pra&évn
jisté vliv jeSt dalSi dokumenty a institucet’ az ve étSi ¢i menSi mie. A to pra¢
prostednictvim napla téchto iznych dokumerit ¢i provadnou ¢innosti rozmanitych
instituci.

Pati sem utit¢ Standardy kvality socialnich sluZebjako ukity soubor kritérii
umoziujici posouzeni kvality socialnich sluz&.Standardy tak na sociélni préci
a socialni pracovniky kladou naroky, pomoci nichdjinsplnit poZzadovanou kvalitu
vaci klientim v ramci socialni sluzby. Da se prafoi, Ze jsou to ufité pozadavky na

to, jak maji socialni pracovnici pracovat a ngak,ma socialni prace vypadat.

144 Srov. KODYMOVA, P., SUDA, R., MUSIL, L. Profesntkon pro sociélni praci — fleba, nutnost,
nebo nadbyi#na regulaceSocialni prace/Socialna praca. 52.

145 Srov. HANUS, P Seminé k problematice nového zékona o socialni pr&iaha, MPSV: padatel
MPSV ve spolupraci s ASVSP, 22. 1. 2013.

16 Srov. MATOUSEK, O.Slovnik socialni praceDruhé gepracované vydani. Praha: Portél, 2008,
s. 104.

47 Srov. tamtéz, s. 213.
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Na podobu socialni prace a socidlnich pracavnikaji nepochyb® vliv
i dokumenty ¢i zasteSujici instituce &hto dokumenit, které maji co dénéni se
vzklavanim budoucich sociélnich pracovinikProces vzélavani jakozto proces
utvareni odbornika na specifickou oblast mu totiz darénti a tvar.

V tomto smyslu ma vyznamlinimalni standard vzdélavani v socialni pracj za
kterym stoji Asociace vzdlavatehi v socialni praci (ASVSP). ,Zakladnim cilem
ASVSP je zvy3ovani odborné kvalityélédani v socialni praci ¥R. Dlouhodobym
cilem ASVSP a jejictien, je zkvalitovat vzdlavani v socialni praci afispivat tim ke
zdokonaleni nabidky a vykonu sluZeb sociélni pvéceské republice **® Mezi oblasti,
které by vobsahu studia ne&ypn chybst, pati filosofie, etika, sociologicka
a psychologicka teorie, dale teorie a metody socigkace, odborna praxe a s ni
souvisejici supervize, metody a techniky socialnifigkumu, pravni teorie a praxe,
socialni politika a socialni patologie, problematiknenSinovych skupirgi zdravi
a nemoci:*® Miniméalni standard je tudizuteZity tim, Ze formuluje identitu socialni
prace a socialnich pracoviikkrze to, co nabizi ve v&dni.

DalSi velky vyznam v oblasti vZthvani socialnich pracovniknaQram. Jedna se
o projekt spadajici poMinisterstvo Skolstvi, mladeze a dlovychovy (MSMT). Jde
o narodni kvalifikéni ramec pro terciarni vethvani, ktery pini dlezity ukol.
.Narodni kvalifikacni ramec terciarnino vzthvani popisuje charakter a rozsah
minimalnich odbornych znalosti, odbornych dovednastobecnych zfsobilosti
prokazovanych i absolvovani jednotlivych drovni vysoko3kolskéhalia vCeské
republice. Kvalifikani ramec slouzi jako voditko pro vyteai a zajigovani kvality
studijnich program, zarovéi umozuje vhled do podstaty kvalifikaci, které jsodeské
republice udlovany.“*° Kvalifika¢ni rdmec mait Grovns a je obecnym standardem
pro vSechny siry vysokoSkolského studia. Podstatné je, Zze vyneetalé konkrétni

oblasti vzalavani, kde popisuje typické vystupy &emi, jednou z nich je i socialni

148 Asociace vzdlavateli v socialni préaci.zakladni cile Dostupné na: http://asvsp.org/ (on-line),
citovano dne 12. 2. 2013.

49 Srov.  Asociace  vaflavatel  vsocidlni  praci. Standardy  Dostupné  na:
http://www.asvsp.org/standardy.php (on-line), citow dne 12. 2. 2013.

150" Ministerstvo 3kolstvi, mladeZze agldvychovy. Co je kvalifikani rame® Dostupné na:
http://gram.reformy-msmt.cz/kvalifikacni-ramec/ ¢(bne), citovano dne 12. 2. 2013.
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prace™! Jednotlivé okruhy vzHavani pro socialni praci jsou zde totozné s Miririma
standardem vz#avani v socialni pracr?

Nesmi byt opomenuta amada pro rozvoj socialni prace(RAROSP). Ta ma
velice dilezité poslani, a totpdevSim dbat o rozvoj odborné uréyrkvality a téz
profesni prestiZze sociélnich pracovinik celko¥ oboru socialni prace&ini tak nejen
prostednictvim spoluprace, ale i pomoci wmy zkuSenosti affkladi dobré praxe
mezi profesnimi organizacemi socialnich pracotnifejich zamtstnavateli a také
vzaklavateli v socidlni pracie® Toto sdruzovani a interakce, kterym RAROSP mezi
raiznorodymi subjekty v oblasti socialni prace napoméd pro ni velice vyznamné.

Dalsi institucici organizaci jeProfesni komora sociélnich pracovnik. Ta krong
sestavovani databaze socialnich pracayrkieti se sem dobrovotnprihlasi k vyneéné
nazon ¢i k vzajemnému informovani o svych oblastech, nabikarzy akreditované od
MPSV 1>

Nelze nepipomenout aniAsociaci poskytovatel socialnich sluzeb (APSS),
jelikoz se jedna Ceské republice o nejtsi profesni sdruzeni poskytovdieiocialnich
sluzeb. Cilem je potom rozvijeni a zvySeni ugogncialnich sluzeb. Kro#jiného je
sdruzeni téZ reprezentantem zéjanpoteb svychelenskych poskytovatélu verejnosti
a také provadi vztavaci ¢innost™® Tim, Ze sdruZeni podporuje rozvoj a zvySovani
arovre socialnich sluzeb, tak celkbwzato misobi i na socialni praci, na socialni
pracovniky a na jejich kvalitu.

Za zmirgni stoji i olganskeé sdruzerPOPIK, jedn& se o po#énné nedavno vzniklé
ob¢anské sdruzeniifznival odborné pomahajici intervence a katedry sociatifily
a socialni prace fakulty socialnich studii na Mgsavé univerzigé. Sdruzeni je
otewené pro studenty, absolventy a pracovniky tétodkgta také gizniveam odborné
pomahajici intervence. Klade si za cil rozvijenalky odborné pomabhajici intervence,

a to v oblasti socialni prace, socialni politikylidskych zdrofi v Ceské republice.

31 Srov. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe #lovychovy. Co je kvalifikani rame® Dostupné na:
http://qram.reformy-msmt.cz/kvalifikacni-ramec/ (bne), citovano dne 12. 2. 2013.

152 5rov. Ministerstvo $kolstvi, mladeZedovychovy. Oblasti vzdlavani — socidlni praceDostupné na:
http://qram.reformy-msmt.cz/kvalifikacni-ramec/ostiavzdelavani/ (on-line), citovano dne 12. 2. 2013
133 Srov. Rada pro rozvoj socidlni pradeoslani Dostupné na: http://rarosp.cz/ (on-line), citawan
dne 12. 2. 2013.

%% Srov. Profesni komora socidlnich pracowniknformace o databazi PKSPDostupné na:
http://www.pksp.cz/databaze.htm (on-line), citovaime 12. 2. 2013.

155 Srov. Asociace poskytovatesocialnich sluzelieské republiky. Dostupné na: http://www.apsscr.cz/
(on-line), citovano dne 12. 2. 2013.
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K jeho ¢innosti nepat jen zprostedkovavani kontaktmezi zmignymi skupinami, ale
i diskusni setkani, kulturni akce, pubkkécinnostéi organizace akreditovanych kuirz
a vyzkumu'® Nelze neuvést, ?e za timto sdruZenim stoji vyz@amsobaceské
socialni prace, ktera se v mnoha svytdmcich zabyva pravidentitou socialni prace
a socialnich pracovnik Libor Musil (viz 4).

Na konec musi bytifpomenut i¢asopis Socialni prace/Socialna pracaledna se
o odborny ¢asopis vychazejici €eské republice a na Slovensku, ktery seuje
konkrétre socialni praci a reflektuje ji. Vydava ho jiz zradh ASVSP. Poslanim
casopisu je jednak podpora kvality a profesionabzgwaxe socialni prace, dale
napomahani rozvoji sociélni prace jakaini discipliny. Potom i zkvalitmi vzclavani
v tomto oboruci podpora zajmd poskytovatal a uzivatel socialnich sluzeb a také
zvySeni schopnosticeské a slovenské spohmsti feSit Zivotni problémy lidi
prostednictvim sociélni prace. A to vSe iiiglad pomoci postoje, ktery bere odbornost
a lidskost za rovnocennégonou diskusi socialnich pracovijkjejich soudrznostéi

zajmem vidt sebe samédsima jinych®®’

Prednosti tohotatasopisu je zajisté to, Ze
poskytuje prostor préeSeni teorie i praxe socialni prace, také aktualdéni v ramci
této oblasti a nejiznejSich probléni s ni spojenych.

DalSim ¢asopisem &nujicim se roviZ problematice socialni prace {@sopis
Forum socialni prace ktery vychazi v ramci katedry socialni praceddticke fakulty
Univerzity Karlovy*°®

Krome¢ vSech &chto jmenovanych dokument instituci, nebo uz také zrgmmych
zakoni a oltanského potdomi, ovliviiuji podobuwi identitu socialni prace a socialnich
pracovniki jeSt€ i nestatni neziskové organizacéNNO), a to prosednictvim svych
zakladnich formujicich dokument®®
Jak vidno, nabidkateznorodych dokumeita instituci v rdmci socialni prace je

opravdu bohata. Otadzkou vSakstava, zda se skui® jednd o pozitivum, paivadz

136 5rov. Stanovy atanského sdruzeni POPIK, schvéleny valnym shrosmiiddne 11. 12. 2011, I.1.,
Il.
157 Srov.  Socialni  préace/Socidlna  préaca. Poslani a  cile  Dostupné  na:
http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=1&pédeel7 (on-line), citovano dne 12. 2. 2013.

138 Srov. Férum socidlni prace. Dostupné na: httmpisbcuni.cz/forum-socialni-prace/struktura (on-
line), citovano dne 12. 2. 2013.

%9 Srov. ELICHOVA, M. Rstovani orchideji a praxe charitativnich organiz&airitas et Veritas2011,
roc. 1,¢. 1, s. 32.
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pokud je k¢eho, & uz v jakékoliv oblasti §ilis mnoho, niZe to byt i dkazem toho, Ze
jsou v dané &ci nedostatky...

Nicmére nakonec jeitba takérici, Ze Gzné instituceci profesni asociace jsou
velmi vyznamné, jelikokazda dana profese musi byt seberegulovatelna,éemz
tkvi pravé jejich dilezitost a po¥ebnost. K tomu navic dbaji na rozvoj oboru a na
piislugejici vza&lavani ¢ na obhajobu a prosazeni vlastnich zajin a hodnot*®°

VySe zmirny text tak poskytl jakysiiehled dalSich dokumahti instituci, které
rovnézZ hraji relevantni roli pro socialni praci a sogigbracovniky, a které mohou byt

a jsou smrodatné i pro formovani identity této disciplinpfese.

180 grov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakausist profesionalni identity povolani socialni
pracovnik. InMoznosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 82-83.
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4 Sowasné vyznamné osobnostieské socialni prace

7 v 2

Nasledujici fadky by n&ly piinést pohled na identitu socialni prace a sociélnic
pracovniki n¢kolika vybranymi autoryi osobnostmi. €mto autotim je spoléné, Ze
pati do sodasnosti a také to, Ze jsou vsSiclieiskymi autory. Patvadz jak uz bylo
zmiréno (viz 2.3), pro konkrétni obraz socialni pracgoaialnich pracovnikmusi byt
bran v Gvahu dany kultuérhistoricky kontext, o ktery se jedna.

Jejich vylgr tkvi dale v tom, Ze se jedna éepni autory v oblasti socialni prace,
a jsou tedy pro tuto oblast vyznamnit AZ se zabyvaji vyslovénproblematikou
identity sociélni prace a socialnich pracoviniknebo celko¥ oblasti socialni prace.
Jmenovié jde o Oldicha Chytila, Oldicha Matouska, Libora Musila a Josefa Zitu.

Jako prvni bude zmén Libor Musil , jelikoz z vySe uvedenych autorse asi
nejvice zabyva praJdentitou socialni prace a socialnich pracounik

Konkrétre se \nuje nejasnosti okolo identity socialni prace a idoich
pracovniki. Mluvi o tom, Ze kolem socialni prace panujzné gedstavy, coz iive
znamenat jak pestrost, tak chaos. Tato nejistacgtidentity finasi zajisté oboji. Ale
dusledkem poté je, Ze socialnim pracovnikem j& kazdy, nebo nikdo, jelikoz zadné
pevné hranice, pro jehodeni nejsout®*

Ocekadvani kladena na socialni pracovniky jsou tedjedm®zn&na, jelikoz
neukitost pedstav spojovanych se socialnimi pracovniky je k&iroi co se
zWastrenych tyka, potvadZz sem lze zadit nejen laickoucast spolénosti, nybrz
i politickou sféru, vedouci organizaci v socialbiasti a bohuZzel také samotné socialni
pracovniky*®? Tento problém sociélnich pracovhilspojeny s nejasnosti kolem sebe
samych niZe byt rovéZz pivodcem mnoha pochybeni, které maji pak za naslecély

status této profes&® Souvislost s timto v&im iie mit i to, Ze nikdoiesr® netusi, zda

181 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmagialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracab0.

62 grov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialoh pracovnili a pracovnic.Sociélni
prace/Socialna pragas. 50.

183 Srov. tamtéz, s. 51.
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a co by socialni pracovnici mohli nabizet jinéh&¢canjen pro & typického, co jini
neumi nebo nenabizéfft Sowasré mlhavost kolem identity socialni prackepvavajici
uvnitc ceské spolénosti také nabada k tvarnejriznéjSich myti spojovanych s touto
disciplinou a profest® Prostor zapleny nejasnosti a zmatkem néhe [Finaset nic
jiného, nez nelichotivé fantasie v podahyt.

MoznérteSeni této prekérni situace identity socialni p@e®cialnich pracovnik
muze byt dle Musila pravve vyuziti nedostatku, kterym jsou nejasné a neshi
piedstavy okolo socialni prace. Pomoci spolupraceziimiphledani a snad i nalezeni
konkrétni nabidky neboli jediné&gustavy, ktera sgova v celku na sebe navazujicich
zpisohi pomoci pojatych administrati¢n profesionals, filantropicky a aktivisticky
(viz 5.1). A to tehdy, kdyz jejich ffznivé sestavené kombinace nebudou schopny
ostatni pomahajici profese lidem nachazejicim sbtinych Zivotnich situacich
poskytovat-®® Problém s nejasnou identitou by tak mohl byt adstr ,$alamounskym*
ireSenim, kdy se z negativa, v kterém dany problérrkpudla pozitivum, které ho
naopak poriize vyesit.

DalSim autorem, ktery se také zabyvwémmw identitou socialni prace a socialnich
pracovnik, je Josef Zita.

Konkrétre mluvi o tom, Ze snaha po profesionalizaci profesgalnich pracovnik
muze byt pojimana pr&vjako pokus o vymezeni hranic a tudiz i identitip tprofese,
coz vSak bohuZzel u socialni prace neni snadnynmeakoDa séici, Ze socialni prace ve
své mnohostrannosti zahrnuje v &asnosti uz prakticky vzato vSechny
sociodemografické skupiny spot®sti’®” Stim viak souvisi dalsi problémP si
Sirokém ,rozpti kridel* socialni prace je obtizné do&ipk vyrazné specifhosti, coz se
odrazi vcasti veejného midni ndzorem, Ze k poskytovani socialni pomoci nediat

néjakého zvlastniho vztani a kvalifikace.2®® To je ogt v konfliktu se snahou po

184 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmagialni prace“.Socialni
prace/Socialna praca0.

185 Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialoh pracovnik a pracovnic.Socialni
prace/Socialna pracas. 50.

18 RUZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu?Socialni prace/Socialna
praca s. 80.

187 Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakausist profesionalni identity povolani socialni
pracovnik. InMozZnosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 81.

188 7ITA, J. Univerzalizace-specializace jako &ast profesionalni identity povolani socialni prauiéy
In Moznosti socialni prace na gaétku 21. stoleti: Sbornik/fspevki z minikonferenceSMUTEK, M.
(ed.), s. 85.
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nécem, co je mozné nazvat jako vyjitmost, ohrarienost nebo vyknost dané
profese-®®

DalSim aspektem je, Ze vyvoj nezastavitebpije ke specializacim, coz vSak
s sebou zaseripasi jistou problematnost. Na jednu stranu sice uvedeny vyvoj sluzby
socialni prace zkvatuje, ale na druhou fte byt pro identitu profese socialnich
pracovniki definitivni, jelikoZ hrozi, Ze dalSi diverzifikaceakonec fispéje k rozpadu
této profese’°

Oproti €mto cernym Fedstavam se taktéz nabizi jedna mysSlenkeatvari se
prvni generace socialnich pracoviiikysokoSkolsky vzlhnych a absolverit vySSich
odbornych kol sociélnich. Jenonied ni stoji vyzva sfifovat povolani k jednotné
a ukotvené profesi**

Zvuénym jménem Vv oblasti socialni prace jeitir Old¥ich MatouSek, jehozcetné
knizni publikace pét asi k nejvice skitovanym actenym v ramci této oblasti. Ve své
knizni tvork® se zabyva celkavsocialni praci. Jeho pohled na identitu sociahace
a socialnich pracovnikmiaze byt takcitelny skrze to, jak socialni praci a socialniho
pracovnika definuje. A jak tedy konkréttuto disciplinu a profesi definuje?

.Socialni prace je spokenskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejichz
cilem je odhalovani, vy&dovani, zmiiiovani areSeni socialnich problém(chudoby,
zanedbavani vychovy ¢etél diskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezardstnanosti aj.) Socialni prace se opira jednak o eanspoléenské solidarity,
jednak o ideal napbvani individualiniho lidského potenciélu. Sociajmiacovnici
pomahaji jednotlivém, rodindm, skupinam i komunitam dosahnout neboratiav
zpisobilost k socialnimu uplagni. Kron¥ toho pomahaji vytv&t pro jejich uplatani
priznivé spoléenské podminky. Socialni prace je hlavnifistppem g poskytovani
socialni pomoci.*"?

Socialniho pracovnika chape MatouSek vtom smyglk, ho definuje zékon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbd¢hTo uz zde bylo jednou uvedeno (viz 3.2.1).

189 Srov. ZITA, J. Univerzalizace-specializace jakougst profesionalni identity povolani socialni
pracovnik. InMozZnosti socialni prace na gatku 21. stoleti: Sbornik 7/fspevki z minikonference
SMUTEK, M. (ed.), s. 87.

19 Srov. tamtéz, s. 89-90.

" Tamtéz, s. 91.

2MATOUSEK, O.Slovnik socialni praceDruhé gepracované vydani, s. 200-201.

13 Srov. tamtéz, s. 201.
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Posledni @islibenou a dleZitou osobnosti j@©Ild¥ich Chytil, jehoZz vyznam pro
socialni praci je row nezpochybnitelny. Je ndklad jednim ze zakladateASVSP,
¢imz zap@al véc, ktera je vyznamna pro samotny vyvoj a&smeani socialni prace.

Mluvi o tom, co uz bylo také zmino (viz 3.2.2) a sice, Ze jednim z probiém
sowasné socialni prace u nas je to, Ze byva redukomanposkytovani socialnich
sluzeb. Proto je pro socialni pracovniky nutné kfopmaktickych zkuSenosti mit
i teoretické znalosti. Jen tehdy budou dostateschopni argumentace v ramci obhajoby
socialni prace jako prastdku k pomoci klieritm, ktei se nachazeji v obtiznych
Zivotnich situacichi’® Proto je také @leZité pro socialni pracovniky v praxi nadale se
vzaklavat, napiklad i proto, Ze tim mohouredejit syndromu vyheni”® Tudiz plati uz
taktéz zmiwné (viz 2.4.1), Ze pro socialni praci a socialmcpwvniky je podstatny
soulad mezi teorii a praxi.

Podle Chytila je socialni prace nesétitdine spojena s modernou a jejim rozvojem.
A praw z divodu tohoto sefii je nutné hoviit také o disledcich modernizace pro
socialni pract’® Jednim z nich je prév vzdslavani v socialni praci, kde sésledkem
moderniz&nich tendenci i@souva draz od pedavani ¥domosti na kompetence. To
pak neumoiiuje adekvatni reagovani na neustale gniai spoléenské podminky. Ve
vysledku pak sociélni pracovnici nejsou schopr tytodernizani tendence kriticky
reflektovat!’’

Nezbyva nez dodat, Ze skrze ,hlas” vygmgch osobnosti doby wisluSném oboru
lze vypozorovat stav a obraz dané oblasti a jefigdustavitel. RovrZz mohou mit

znany vliv na dalSi vyvoj a s#fovani v této oblasti.

7 Srov. BAJER, P. Teorie mohou byt kompaseinhtedani citi s klienty. Socialni prace/Socialna
praca 2010, r@. 10,¢. 3, s. 6, citovanou pasaz uved! v rozhovoru sétaBajerem Olfich Chuytil.

75 Srov. tamtéz, s. 5.

76 Srov. CHYTIL, O. Oisledky modernizace pro sociélni pra8ocialni prace/Socialna prac2007,
roc. 7,¢. 4, s. 64.

17 Srov. tamtéz, s. 67.
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5 Typologie socialni prace a socialnich pracovnik

Typologie socialni prace a socialnich pracovunikohou byt povaZzovany za jakési
pokusy o identitu socialni prace a socialnich pvaddai.

Jedna se o jednotlivé typy, které se snazi pojnsnatkou a pestrou nabidku
socialnich pracovnik liSicich se pracovidt, prevladajicimic¢innostmi, atd. Jelikoz
praw podle konkrétniho mista prace svazaného cisour cilovou skupinou
a charakteristickymi pracovnimi uUkony lze sociajmacovniky rozdit do téchto
jednotlivych tym, ale také je pomoci toho zase spojit, p@uz jsou to vSechno podoby
jedné profese.

Da se protorici, Zze tyto typologie mohou byt jednak épdikazem velké
riznorodosti socialni prace a socialnich pracowniék i jakymsi pokusem o zvladnuti
této tiznorodosti progednictvim rozlenéni socialnich pracovnikna jednotlivé typy.

V nasledujicim textu budou uvedertytakoveé typologie a stimé nastigny jejich

jednotlivé typyci pristupy.

5.1 Typologie — Libor Musil

Autorem prvni typologie je Libor Musil, ktery po ditou dobu sledovaltznorodée
piedstavy o socialni praci u jednotliycskupin a také personalu celych organizaci.
V téchto pedstavach poté Zal rozpoznavat jakési ,orientai body“. DoSel tak

k tomu, Ze WCeské republice v praxi afigivorbé politiky na sebe v tomto prostoru
narazeji a potkavaji sézané redstavy o socialni praci. A co je hlavni, |ze jeasitit
pomoci rkolika typa. V Zzadném fipadt vSak nejde o ¢aké Skatulkovani, ale spiSe
o takové ,orientani body“, kterych setiznym zmisobem a intenzitou tytaiznorodé
predstavy o socidlni praci a socialnich pracovnidftikajici je raizné kombinuji*’®

178 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmagialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracas. 64.
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Dulezité dale je, ze kazdy z Musilovych vysledovanygi pojeti socialni prace
ma jak své klady, tak i své zdpory. Kazdy tento mgbizi socialnim pracovnikn
a jejich klienfim nsco dobrého, ale zaroitesebou nese igaké riziko!’® Konkrétrs se
jedna o typ administrativni, profesionalni, filasgircky a aktivisticky.

Pro administrativni typ jsou samoiejmé charakteristické administrativni akony,
znalost pislusné legislativyéi vytizovani vlastni agendy. Z toho vyplyva, Ze se jedna
spiSe o tednika, ktery pracuje zejména s zZadostmi a rozhodnujez jsou dany
odpovidajicimi normativnimi akty, a to postupeneritje gedem uéen®® Vyhodou
tak mize byt rychla praktickd rada, rizikem nebo nevyhodmase to, Ze vinou
neustalého stereotyp@Seni jednoho dilho problému pracovnik zapomene na dalsi,
které mohou klienty tizi®*

Pro profesionalni typ je zase typické komplexni posuzovanizrrorodych
a individualnich okolnosti klienta a jeho situadéle posilovani klientovy schopnosti
zvladat vlastni situaci a také spoluprace s dal§iommahajicimi profesemi. Jedna se
tedy o specialistu, ktery je schopny pomoci vhoohtérvence reagovat na konkrétni
potiZe a rysy situace daného klieHtavyhoda tak tkvi v tom, Ze gesi viechny potize,
jelikoz se vzajem&ipodmiwuji. Nevyhoda je naopak v tom, Ze hrozi nebézpbytené
sloZitéhoteSeni potiZi, které Ize ka&it zmisobem jednodussini’

DalSi je filantropicky typ, pro ktery je samdejmosti navazovani vztahu
s klientem a zabyvani se zejména jeho specifickpoitebami a roviZz empaticky
a ochotny pistup. V tomto pipac nejde ani o tednikaci specialistu, ale @lovéka,
ktery se nechava vést hlavevym tsudkem a osobnimi proZitlf.Zminsna empatie je
zde utit¢ kladem, ale zarowei rizikem, porvadz nmiZe zuZovat pracovnikovu
pozornost ndeSeni problérin, na které je on sam citlivy a tudiz vést k zanedbhéatch
klienté, ktefi maji problémy jiného druhtf®

Posledni jeaktivisticky typ, ktery se vyznéuje zejména bojem za prava

znevyhodgnych, prosazovanim zamsvych klienb a tudiz aktivnim nasazenim

179 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmagialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracas. 65.

180 5roy. tamtéz, s. 66.

181 Srov. tamtéz, s. 67.

182 Srov. tamtéz, s. 66.

183 Srov. tamtéz, s. 67.

184 Srov. tamtéz, s. 68.

185 Srov. tamtéz, s. 67.
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v ramci fedeni klientovy situac&® Vyhodou aktivisty tak mize byt pra¢ jeho velice
angazovany postoj v ramci vybojovavani klientovychv ¢i zajmi. Nevyhodu naopak
muze byt to, Ze pro tuto horlivost zapomenea@geni aktualnich praktickych a vSednich
problémi klienta.

Zarover s nabidkou této typologie, kterd zachycuje roAltangteni socialnich
pracovniki v Ceské republice a sklada se &gt pojeti socidlni pracei socialniho

pracovnika, poskytl Musil i typologii identit sotiiéch pracovni.*®’

5.2 Typologie — J¥i Winkler

Druhou typologii je typologie dtho Winklera, kter4 je rowi ukazatelem mozné
pracovni orientace socialnich pracovnilSklada se af ze ¢ty predstavéi typu.
Jmenovit se jedna o socialniho pracovnika jako ochrancemsys jako filantropa, jako
profesionala a jako ,naraznik“ mezi systémem ankéien®®

Pro socialniho pracovnika jako ochrance systémye typicka role jakéhosi
obrance existujiciho systému socialnich davek, pie¢d klienty, kt&i ho zneuzivaji.
Tato fFedstava se poji spiSe s identifikaci se stavaj&ystém legislativnich norem
a virou v jeho socialni spravedinost. Sasti tohoto pojeti je i snaha pomaoci lidem
v obtiznych situacicf®

Druhy je socialni pracovnik jako filantrop, ktery naopak &i v to, Ze Klienti
systém nezneuzivaji, ma proto tendenci systém mRoddt, aby co nejvice Klietin
pomahal, jelikoZ jsou socidrpotrebni. Z toho vyplyva, Ze klienty vnima vice poazitiv
a ma k nim ¥tsi divéru. Tento typ pracovnika ma svou praci rad, mangjosmysl
pomahat a ma tudiZ z&jem vcitit se a pomahat klent obtiznych situacich®

DalSi jesocialni pracovnik jako profesiona) ktery se také snazi systém socialnich
davek modifikovat, ale uz o¢no promysledji, a i kdyz se také snazi klienty

podporovat, tak je zde menSi mira citové identdikas nimi. Pozornost énuje

18 gSrov. RIZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracass. 81.

87 Srov. tamtéz, s. 81.

188 Srov. WINKLER, J. Organizai kultura poskytovaniifjmové a majetko¥ testovanych sociélnich
davek vCeské republice. Ifcinky a legitimitaceské socialni politikySIROVATKA, T. (ed.). Brno:
MU, 2000, s. 123.

189 Srov. tamtéz, s. 123.

10 5roy. tamtéz, s. 123.
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metodickému postupu, poskytovani spravnych infofmacodstréaovani nedvéry
klienta.**

Posledni jesocialni pracovnik jako ,naraznik* mezi systémem &lientem, ktery
projevuje se systémem socialnich davek mensi rdeuatifikace. Je prodmo typické
védomi malé vlastni prestize u kliégntvnimani své pracovni pozice zejména jako
konfliktni a také pedstava zneuZivajiciho klient&.

Stejre jako typologie pedchozi, i tato poskytla celkovy pohled na sock@ni
pracovnika progednictvim jednotlivych typ, které do sebe vSechny zahrnuje, a které

se mezi sebou vicge mére odliSuji a v praxi ufité kombinuji.

5.3 Paradigmata socialni prace

Za dalSi typologii mohou byt povazovana i paradigrsocialni prace, nebgsou také
urcitym ¢lenénim pristupa ¢i premyslenim o socialni praci a socialnich pracovhicic

Prvnim z nich jeerapeutické paradigma ,Za hlavni faktor socialniho fungovani
je zde povazovano duSevni zdravi a pohddeeka. Socialni prace je proto v tomto
pojeti chapana jako pomoc provad zejména formou psychoterapie. Zastanci tohoto
pristupu spatuji cil socialni prace ve snaze pomoci zabeizpednotlivaim, skupindm
i komunitam psychickou a naslediaké socialni pohodu. V souvislosti s tim se¢zajn
na otazku, jak je zvladani Zzivotni situace klientemezovano jeho osobnostnimi
deficity.“'** PricemZ nastrojem k obnoveni dusevniho zdiavhitini rovnovahy je zde
podpora rozvoje a uskuteni klientovy osobnosti, kdy je nejigi diraz kladen na
komunikaci. Ta mu jako proces vzajemného awdiwvani umo#uje ziskat kontrolu nad
vlastnimi pocity a zfisobem ZzZivota. Dle tohoto paradigmatu by profesnibava
socialniho pracovnika &a zahrnovat hlawh psychologické znalosti a terapeuticky
vycvik. 1

Druhym jereformni paradigma. ,V tomto paradigmatu se/gdstava socialniho
fungovani poji s vizi spalenské rovnosti wiznych dimenzich spalenského Zivota.

Predstavitelé tohoto pojeti socialni prace sdilejegstavu, Ze podporou spoluprace

191 Srov. WINKLER, J. Organizai kultura poskytovaniifimové a majetko¥ testovanych sociélnich
davek vCeské republice. lcinky a legitimitaceské socialni politikySIROVATKA, T. (ed.), s. 123.

92 Srov. tamtéz, s. 123-124.

193 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace 14-15.

1% Srov. tamtéz, s. 15.
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a solidarity v ramci utité spoléenské skupiny pomohou u#sym ziskat vliv na
vlastni Zivoty. Sociélni prace se proto zamje na zmogovani Kklien socialnich
sluzeb, aby se mohli autenticky podilet na t¥@tzngnach instituci.**® Mluvi se zde
také o elitach, které ve &vprosgch hromadi spolenskou moc a zdroje. To naslédn
zpasobuje nerovnosti ve spdtesti. Ukolem sociélni prace je naopak boj za sjpaist
postavenou na principu rovnosti. V ramci tohotoapagmatu se socialniho a osobniho
rozvoje mize dosahnout pouze sp&d@skou zminou. K profesni vybay socialniho
pracovnika zde proto Fat zejména znalosti z politologie, socialni filogofi
a sociologie"*®

Tretim a poslednim jporadenské paradigma ,Socialni fungovani zde zavisi na
schopnosti zvladat probléemy arfigtupu k odpovidajicim informacim a sluzbam.
Zastanci tohoto fistupu chapou socialni praci jako jeden z aspekistému socialnich
sluzeb. Toto pojeti chce vychazetresindividualnim potbdm a soéasre usiluje
o zlepSovani systému nabizenych sluz&bRysem Zivotni situace klienta jsou zde
neuspokojené pieby, individualni omezeni, a také vicieméns dost&ujici schopnost
instituci spolénosti na jeho neuspokojené fally a potize ip styku s nimi vsticnym
zpisobem reagovat. Nastrojem pomoci klient je zde pedevSim poskytovani
informaci, poradenstvi, Kstupiovani zdroj a dalSich sluZzeb. Spdlost a jeji
instituce maji byt zrnény tak, aby odpovidaly ptgbam kliend, pficemz socialniho
a osobniho uskueéni se dosahne za pomoci vilastnihistu. Profesni vybava
socialnich pracovnik musi proto obsahovat hlavrznalosti z psychologie, sociologie
a prava®

Samozejmosti je v ramci&hto paradigmat prosazovani eklekticismu, a to jak
v teorii, metodologii, tak v praxi, kdy dochazi kpojovani cennych aspékg tchto
jednotlivych fistupi bez ohledu na jejich hrani¢&

Tyto i typologie jsou wfitym nahledem na socialni praci a socialni pradoyni
ktery nepopird, ba naopak pih@stnictvim jednotlivych tyfp ¢i pristupi priznava

raiznorodost této discipliny a profese. Dava tak mo&@seni problémudznorodosti

195 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace 15.

1% Srov. tamtéz, s. 15-16.

7 Tamtéz, s. 16.

198 Srov. tamtéz, s. 16-17.

199 5rov. NAVRATIL, P. Sociélni prace jako socialningirukce Sociologickyasopis s. 39.
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praw tim, Ze tento celek, kteryigdstavuji socidlni prace a socialni pracovnici,

rozcluje na jednotliv&asti, které ho tvi, a které setiznym zpgisobem prolinaji.
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6 Shrnuti

Profesni identita (viz 1) je pro kazdéholovéka velmi dilezita. Ma v jeho pracovnim
Zivot¢ stejny vyznam jako identita osobni v jeh&Ziém Zivo¢. Proto je nutné, aby
kazda disciplina a z ni vyplyvajici profese tutefpsni identitu vlastnila, jelikoz tim
dava na wdomi jak pracovnikm, tak jejich okoli, kym skut@é jsou, co vykonavaji
a nabizeji.

Profesni identita jako podstata zahrnujitiedité znaky profese by tudiz néla
socialnim pracovnikim a celkow socialni praci stejré jako ostatnim profesim,
rozhodré chylkét. Bohuzel v pipadt socialni prace se v stasné dob jednd spiSe
onejasné, nesourodé a velmi tiznorodé predstavy (viz 2.1), neZz o svébytnou
ucelenou identitu. Panuji tak opré&md dohady o tom, Ze identita socialni prace
a socialnich pracovnik neexistuje ibec, minimalg Ze je nejasna. Tyto dordmky
negetrvavaji jen u celé wejnosti, ale i u samotnych socialnich pracovunifejichz
pracovni naplé a zangieni doopravdy znakyurnorodosti vykazuji. Bkdy jejich
¢innost byva dokonce eliminovana jen na administnatiinnosti.

Neni potom divu, Ze n&stjSi predstavou a typickymipdsudkem o socialnich
pracovnicich je chapani socialniho pracovnika jp&ahého tednika. Tento a dalSi
podobné predsudky (viz 2.1.1) pak nejasnost a otazniky kolem socigindce
a socialnich pracovnikv ramci jejich identity jest vice z¥tSuji a komplikuji. Jejich
ptivodcem je viejnost, politéti akt&i, vedouci organizaci, média, glecka scéna, ale
opét nanesisti | sami ®kteri socialni pracovnici. Kromtoho se socialni prace musi
potykat s n&enimi, Ze je poloprofesi nebo vyhra&dnpouze Zenskou profesi.

Velkym tématem potom je, jestli se u z@mn@ riznorodosti jedna o zapor nebo
klad (viz 2.1.2), jelikoZ oba tyto pdly jsou ji aanych pohled vlastni. A zda je nejen
mozné najit spotmého jmenovatele tétdznorodosti a tim ji fekonat, ale jestli je zde
vabec chd ji pravé pro rektera pozitiva pekonavat. Pro ukazku gfauvést d¢ strany

této mince, a sice rozplizlost versus pestrost.
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V souvislosti s tim se objevuje mysSlenka, zda nggage nalézt misto celkové
kolektivni identity socialni prace a socialnich qmeniki, identitu v ramci
konkrétniho profesniho zan&reni, konkrétni cilové skupiny socialniho pracovnika.
Ale jak uz byloteceno, celek je vice ne&asti, které ho tvid. Proto by dany celek
rozhodr identitu mit n&l, uz jen proto, aby udavéhd a snir svymcastem.

Dulezité tudiz bylo uvedeni a izenisocialni prace jako pomahajici profese
(viz 2.2), diky niz ziskava socialni prace obechglpktery je ale poeba jedt naplnit
specifickym obsahem vystihujicim konkrétsocialni praci. S tim souvisi i rozebirana
schopnostéat nabidku odliSnou od ostatnichtakovou, jakou ostatni nedisponuiji.

Nasledr bylo taktéz dlezité zminit a podtrhnoutyznam kulturn é-historického
kontextu socialni prace(viz 2.3), a to konkréthté ceské (viz 2.3.1), na niz se tato
prace zartiuje. Porvadz jak se ukazalo, kdyz se héivo ukité socialni praci, musi se
hovait skute&né o ni, a to pra¥ skrze jeji kontexty, protoze ty jednotlivé socighmace
od sebe odliSuji a véiem zase sbliZuji. Nelze tak hditoo n¢jakém univerzalnim,
globalnim, ale ani nadsovém modelu. Plusem uwagch kontexi je mnohdy
i pochopeni skterych dnesSnich problénsocialni prace, jez jsou jejich odrazem.

Vliv téchto kontexii sahd i do samotnéhadélavani v sociélni praci(viz 2.4),
které je pro ni a samégjme pro sociélni pracovniky nesmédalezité. ProtoZe profese
ovliviiuje pracovnika ne az v délejiho vykonu, nybrz uzip piipraw na ni. Ta je
v pripact socialni prace celozivotnim, a tak nikdy ne&kocim ukolem. Nesmi vSak
zustat pouze sama o splale musi k sabpribrat jeS¢ praktickou rovinu a nepochybn
i osobnostni fedpoklady.

Socialni prace musi byt schoppeopojit svoji teoretickou a praktickou rovinu
(viz 2.4.1) a socialni pracovnici své tvrdé akké dovednosti. Vyuka by proto néla
zustavat pouze udeni se teorii, nybrz i praktickym zkuSenostem rafgdim pro
samotnou praxi. A i kdyZ je pravdou, Ze absolvenéch po doko#eni studia neni
hotovym socialnim pracovnikem, tak ekvani by k tomu o co nejvice napomahat
a [rispivat.

Pojitkem, tmelengi mostem mezi jednotlivymi Epky neboli oblastmi spadajicimi
pod sociélni préaci, a také mezi teorii a praxi,nmhla bytetika (viz 2.4.2). Préa¥ ta
pomaha socialnim pracoviitk pi dalezitém a zarowe obtizném rozhodovani a tim

také dozajista zlepSuje vykon socialni prace. N&gesk o etiku pouze v ramci kodex
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nybrZ i o osobni rovinu subjektivnich pdcisocialnich pracovnik ktefi by meli byt
schopni dostateé odivodnit sva rozhodnuti, a to jak awbdu dopadu na klienta, tak
| pro sebe samotné, pro sveédomi.

Dulezitost identity socialni prace a socialnich predki ukazuji i problémy
a dopady (viz 2.5), které s sebou nese jeji neexistentezgast&énaci celkova. Jedna
se jak o Spatnou ¢titelnost socialni prace a jeji iSmosti, tak o nejasnostqustav
socialnich pracovniko sol&. Ta vedecasto k identifikaci s tednikem, €£imz souvisi
vznik zazité pedstavy a z ni plynouci rozliceni samotnych sothlmpracovnilk nad
tim, Ze jsou vniméani jako pouzfadgnici. Pak se iips své vysoké vzthni ve svém
oboru museji potykat s nizkym statuséinkreditem, Spatnym finamim ohodnocenim
a neuctou ze vSech stran, jelikozZ i ostatni zeugpatujicich pomahajicich profesi je
casto berou jen jako administrativni pracovniky. ofeSe pak miZze souviset i se
vznikem psychosomatickych a dalSich obtiZi nebgpsiknutim syndromu vyheni.

Nicmére status profese socialnich pracovnikvibec celé socialni prace se odviji
také od toho, jak jejickiinnost vymezuji mezinarodni dokumenty a narodnslatgvni
tprava"® Proto jsou velmi dlleZité nejen takovéto, ale viechrgkladni dokumenty
a instituce pro socialni praci a socialni pracovniky, které jimazkou spojitost
sprofesionalizaci socialni pracgviz 3). Mohou totiZ progednictvim svého obsahii
vykonavané cinnosti k identi#¢ socialni prace a socialnich pracovnikyznamme
napomahat aifspivat. Mohou vSak vyt¥at i dalSi zmatek, fikladem niize byt jiz
zminovany zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach3\a.1).

Nemér dulezité jsou tudizvyznamné osobnostidoby v rdmci daného oboru
(viz 4), jelikoZz ty mohou svou konstruktivni kritk ac¢innosti napomahat spravnému
VYVOji a snEfovani socialni prace a socialnich pracovrdkodstraovat problémy, které
pied nimi stoji. Svymi publikacemi mohou ouiievat véejné smysleni.

Jednim zd&chto problén je urkité ¢astokrat zmiovana velkaiznorodost socialni
prace a sociélnich pracoviikAlternativou ¢i snahou o jeji fekonani a nalezeni
identity mohou byt prav typologie socialnich pracovniki (viz 5). Ty fiznorodé

socialni pracovniky rdazuji dle pro @ typickych charakteristik, které se mohou

29 5rov. CECHOVA, J. Determinanty kvality asinnosti prace socialneho pracovnika. In TOKAROVA,
A. a kolektiv.Socialna praca: Kapitoly z dejin, tedrie a metoddocialnej pracePreSov: Akcent Print,
2003, s. 277.
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u kazdého jednotlivce i kombinovat. Tyto jednotlityy jsou pak mozZnostmi stale
jednoho celku, tedy socialni pragiesocialniho pracovnika.

Otazkou tak nakonec fistavg zda by mohla byt dostatea identita socialni prace
a socialnich pracovnikvSelekem na vSechny jeji chorobné symptomy.

Socialni pracovnici by proto & prekonat strach a nebat se d¥ hovdait
a diskutovat o stavajicich nedostatcich socidlacgrJe nutné zejména tedy analyzovat
tuto situaci, ale néstavat jen u toho, nybrz i hledat tolik pettné a hlavh funkéni
feSeni. Nerflo by se vSak jednat o zaminku zavrhujici i vSerdplale nglo by se
jednat o konstruktivni podtnou kritiku vedenou snahou zlepSovat, stamikoliv borit
vSe dosavadni, a to saniep¢ beze strachu, Ze za tuto kritikédj@e nalezita odplata.
Zkratka ntla by to byt nikoho neurazejici, nedsgici vyména nazoi, kultivovana

diskuse rovnocennych partierazicich si argumeitdruhé strany®*

21 grov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Siroka verejnibstale vnima socialnych pracovnikov ako
uradnikov.Socialni prace/Socialna praca. 16, citovanou pasaz uvedl v rozhovoru s PaBajerem
a Annou Tokéarovou Jozef Kredatus.

62



7 Cil vyzkumu a hypotézy

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit saiasné vnimani identity socialni prace a socialnich
pracovniki v Ceské republice socialnimi pracovniky a laickoiejmosti.

Vyzkum by neEl tudiz pinést sodasny obraz chapéani identity socialni prace
a socialnich pracovnikz hlediska dvou skupin. Na jedné sttaamotnych socialnich
pracovniki, jeZ jsou nositeli a twrci této identity, jimZ je tedy vlastni. A na stéadruhé
jejich okolim, a to & uz €mi, ktefi s touto profesi iichazeji do pimého kontaktu
(klienty) ¢i nikoliv.

Pritomnost &chto dvou skupin, konkrétrsocialnich pracovnika laické véejnosti,
samozejme posléze umaiije i jisté srovnaniéchto dvou pohleil

7.2 Hypotézy

H1: Laicka veéejnost bude oproti socialnim pracowvinik vice pojimat socialni praci
a socialni pracovniky v administrativnim smyslu.

Oblasti, ve kterych budouigvladat prvky administrativniho pojeti sociélni qggéa
a socialnich pracovnik

- co je socialni prace,

- kdo je socialni pracovnik,

- ¢innosti vykonavané socialnim pracovnikem,

- pracovist socialniho pracovnika,

- prevladajici charakteristiky typické pro socialnilragovnika.

H2: Sociélni pracovnici prokaZzowtsi znalosti ohledh sociélni prace a sociélnich
pracovniki nez laicka viejnost.
Oblasti, ve kterych se tyto znalosti prokazou:

- €0 maji socialni pracovnici naanych pracovistich spaieého,
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- CO nabizeji socialni pracovnici jiného nez ostptmhahajici profese,
- co mé vliv na vnimani socialni prace ve spotssti,
- co ma vliv na vnimani socialniho pracovnika ve spuisti,

- mira vlivu historicko-kulturniho kontextu na s@sny stav socialni prace.

H3: VétSina socialnich pracovnik laické veéejnosti bude povazovat status socialniho
pracovnika za nizky.

Za \&tSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupin

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- mira statusu socialniho pracovnika ve sfobsti,

- uvacdné profese podobné statusem socialnimu pracovnikovi

- dulezitost a vySe vz#lani speciala v oboru socialni prace.

H4: V¢étSina socialnich pracovniki laické veejnosti bude pro socialniho pracovnika
povazovat zailezitou etiku a zejména praktické zkuSenosti.

Za \&tSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupin

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- prevaha praktickych zkuSenosti nad teoretickymi ztaig

- dulezitost etiky pro socialniho pracovnika.

H5: VétSina socialnich pracovniki laické veéejnosti bude povazovat profesni identitu
za dilezitou pro socialniho pracovnika.

Za \&tSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupin

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- dulezitost identity pro kvalitni vykon profese sociédo pracovnika,

- vzniklé disledky v gfipact neexistence profesni identity u sociélniho

pracovnika.
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8 Metodika vyzkumu

8.1 Technika skru dat

Pro dany vyzkum byla zvolena kvantitativni technigeéru dat, a to konkrétn
dotaznikova metoda.

Dotaznik (viz Riloha I.) byl sestaven celkem z 23 otazekevi@Zznou jehaiast
tvorily otazky otewené, ale nechyy v ném ani uzavenéci Skalové otazky. Dotaznik
dale zji¥oval demografické udaje, konkrétpohlavi, ¥k, nejvyssi dosazené vddni,
a také zda respondenti pracuji jako socialni praimbvv tom gipact i na jakém typu
pracovis¢. Dotaznik n¢l anonymni formu.

Samotni respondenti byli ziskdvani pomoci metoayndrall neboli sahové koule.
Dotazniky jim byly poskytnuty hil v tiS&né nebo v elektronické forrs ohledem na

moznost pistupu k nim.

8.2 Vyzkumny soubor

UZz podle cile vyzkumu je igjmé, Ze vyzkumny soubor ftiity dvé skupiny
responderii.

Prvni z nich pedstavovali socialni pracovnici z ngnéjSich typn pracovi$
v Ceské republice.

Druha skupina byla potom zastoupena laickotejn@sti v ramciCeské republiky,
kdy jedinym kritériem odliSujicim respondenty od/mir skupiny samaejmeé bylo, Ze

jako socialni pracovnici nepracuiji.

8.3 Harmonogram vyzkumu

K samotnému stu dat doslo v unoru aiéznu 2013, ke zpracovani vyslédk
a vyhodnoceni potom wéznu 2013.
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9 Vysledky vyzkumu

V néasledujicictradcich jsou vyhodnoceny vSechny otazky dotaznitarykyphovaly
dveé cilové skupiny respondeant
Prvni cilovou skupinu tudi socialni pracovnici a druhou laickaiegnost. Celkovy
pocet respondeiitbyl 46 a skladal se tedy23 responderit z kazdé cilové skupiny.
Nejprve je v prvnichétyfech tabulkach jiblizeno sloZeni cilovych skupin dle
pohlavi (viz Tabulka 1), &ku (viz Tabulka 2), vzélani (viz Tabulka 3) a vijgppact
socialnich pracovnik i typu pracovidt (viz Tabulka 4). Poté uz nasleduji tabulky

vyhodnocujici postughjednotlivé otazky dotazniku.

Tabulka 1:

Pohlavi respondefitv jednotlivych cilovych skupinach

Muz 0 6 6
Zena 23 17 40

Zdroj: Vlastni vyzkum
SloZeni respondeintbylo zastoupeno tpvazre Zenskym pohlavim. Zastoupeni

opaného pohlavi tviilo pouze 6 mui v laické véejnosti, jelikoZz mezi socialnimi

pracovniky nebyl Zadny (viz Tabulka 1).
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Tabulka?2:

Vek responderit v jednotlivych cilovych skupinach

do 25 6 7 13
26 - 35 11 10 21
36 - 45 2 3 5
46 - 55 3 1 4
56 - 65 1 2 3
66 a vice 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

SloZeni respondeintdle wWku bylo v obou cilovych skupinach nejvice zastoupen
vékovou kategorii v rozfti 26 — 35 let (viz Tabulka 2).

Tabulka 3:

NejvysSi dosazené védni respondefitv jednotlivych cilovych skupinach

ZS 0 0 0
Sou 0 2 2
SS 4 12 16
VOS 5 6 11
VS 14 3 17

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice respondefitz cilové skupiny socialnich pracovihiknélo vysokoSkolské
vzklani. U respondentz laické véejnosti to nejastji bylo vzdélani stedoskolské
(viz Tabulka 3).
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Tabulka 4.
Typ pracovi&t u respondeiitz cilové skupiny socialnich pracoviik

Azylovy dim pro matky s &mi 1

Denni stacioniapro postizené 2
Domov pro seniory 3
Kontaktni centrum pro drogéwzavislé 1

Neziskova organizace (blize

et 2
nespecifikovano)
Pe&ovatelska sluzba 3
Socialni odbor 7
Utad prace 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovist socialnich pracovnik byla celkem peg¢ zastoupena, konkrétrse
jednalo o 8iiznych typi pracovi¥. NejwtSi paet socialnich pracovnikpracoval na

socialnim odboru (viz Tabulka 4).

Tabulka 5:

1) Co je podle Vas socialni prace?

Administrativa 1 0 1
Cinnost zantfena na zlepseni kvality Zivoth 3 1 4
Cinnost zaniiena na zlepSeni socialniho 5 5 4
fungovani

Pomoc patebnym 10 13 23
Pomahajici profese 1 2 3
Prace s lidmi 6 5 11

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N péet odpo¥di = 46

Odpowdi na prvni otazku byly rozteny do Sesti kategorii (viz Tabulka 5). Prvni
z nich jeadministrativa, kdy pouze jeden ze socialnich pracounkonstatoval své
zklamani nad tim, Zsocialni prace je pouh& administrativa, nikoliv pmeydruhym jak
si pavodré myslel. Velky gekvapenim potom je, Ze zrespondert fad laické
verejnosti socialni praci za pouhou administrativuawgzoval nikdo.
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Druhou kategorii j€innost zamérena na zlepSeni kvality Zivotatieti kategorii je
¢innost zaméirena na zlepsSeni socialniho fungovanTerminy kvalita Zivota a socialni
fungovani byly v odpoddich respondenttakto gimo uzivany.

Ctvrtou kategorii potom jpomoc potebnym. Sem byly zahrnuty odpeédi typu:
pomoc &ém, kteéi potebuji a Zadaji pomoc, pomoc bliznim, druhym /glmtym atd.
Tato kategorie byla z hlediska respondamtadna nefastji.

Patou kategorii jgpomahajici profese coz ot mluvi samo za sebe. Posledni
kategorii jeprace s lidmi, sem byly zgazeny odpogdi typu: prace, kde se pracuje

s lidmi, je to prace o lidech s lidmi, prace s ligmezi lidmi, pro lidj atd.

Tabulka 6:

2) Kdo je podle Vas socialni pracovnik?

Absolvent gisluSného vzélani 4 0 4
.CI.(.)vek pom,ahajlm pdebnym sreSenim 11 14 25
jejich problént
Clovek s gislusnym vzdlanim, praxi a 4 1 5
osobnostnimi fedpoklady
Clovék vykonavajici socialni praci 2 5 7
Spiiuje predpoklady dle zakona 108/2006

o 1z 2 0 2
Sb., o socialnich sluzbach
Urednik 0 3 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46

Odpowdi na druhou otazku byly taktéz razehy do Sesti kategorii
(viz Tabulka 6). Prvni z nich jabsolvent grislusného vzdlani. Sem paily odpowdi
typu: ten, kdo Usgsre absolvuje paebné vzdani ¢i sphiuje podminku vztani, nebo
clovek, ktery vystudoval socialni praci

Druha kategorie nese nazeélovék pomahajici potirebnym sieSenim jejich
problémii. Tam byly zéazeny odpo&di typu: clovek, ktery se ochothvenuje lidem, jez
7eSi své problémy, ten, ktery v socialniesféajiguje pomoc sociakhpotebnym lidem,
nekdo, kdo lidem pomahd, aby si dokazali pomoci salvek pomahajici druhym,

nebo c¢lovek pripraveny pomogiatd. Tato kategorie byla z hlediska responiléat
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nejpaetrgjSi. Je zde souvislost s kategopomoc po¥ebnym z pgledchozi otazky
(viz Tabulka 5), ktera byla ro¢#a nefasgji uvadknou kategorii.

Treti kategorii je ¢lovék s prislusnym vzdlanim, praxi a osobnostnimi
piredpoklady. Sem paily odpowdi typu: clovek sphujici jisté predpoklady (vzéani,
osobni vybavenost), erudovany profesiondl, ktefgkestudovany, tak i v praxi Zhly,
pomahajici profesional se specifickou kvalifikaspacifickymi osobnostnimi kvalitgmi
atd.

Ctvrta kategorie zahrnuje opakovanou prostou od@pvjakou byla &lovek
vykonavajici socialni praci Stejré tak pata kategorie, kde se respondenti odvolénaali
splnéni predpoklada dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbacRosledni

kategorii jeGirednik zahrnujici odpo&di typu: pracovnice na iéade, redni osobaatd.

Tabulka 7:
3) Jakécinnosti podle Vés socialni pracovnik vykonava?

Administrativni tkony 18 9 27
Dle pracovni oblasti 3 3 6
Identifikace problém a jejichieSeni 0 7 7
Kontakt a jednani s klienty 12 8 20
Pomoc a podpora 4 6 10
Pomoc pi obstaravani &nychcinnosti 10 5 15
Poradenstvi 10 7 17
Poskytovani davek 4 3 7
Prace se Standardy kvality socialnich slugeb 3 0 3
Prace s PC 1 2 3
Prevence 2 0 2
Socialni Seeni 6 5 11
Spoluprace s dalSimi odborniky a institucgmi 4 2 6
Spolupréace s praktikanty 1 0 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 46, N p@éet odpo¥di = 135
Odpowdi na teti otazku (viz Tabulka 7)fpdstavuiji jednotliv€innosti socialniho

pracovnika. Jei¢ba dodat pouze to, Ze do kategorie administratikdny byly

zarazeny odpogdi typu: papirovani, vedeni dokumentace, vypisovani Zzadosti
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o dotaceatd. Do kategorie pomociipobstaravani &nych cinnosti byly zahrnuty
odpowdi typu: doprovazeni najtady, asistence/pvypliovani Zadostiatd.

Mezi nefasgjSi odpowdi, a tedy mezi to, &im ngli respondenti z obou cilovych
skupin socialniho pracovnika nejvice spojenéha; padw kategorieadministrativni
ukony, kontakt a jednani s lidmi, poradenstvi pomoc p¢i obstaravani béznych

¢innosti ¢i socialni Sefenineboli ndvaivy v rodinach.

Tabulka 8:
4) Kde vSude podle Vasie socialni pracovnik pracovat?

Azylové domy 3 2 5
Détské domovy 6 9 15
Domy na il cesty 2 0 2
Domovy pro seniory 9 8 17
Krizova centra 0 2 2
Nestatni neziskoveé organizace 7 4 11
Nizkoprahova centra 0 1 1
Poradny 5 0 5
Psychiatrické l&bny 3 0 3
Specialg pedagogicka centra 1 0 1
Strediska vychovné @é 2 0 2
Skolskéa z&zeni 4 2 6
Urady 17 18 35
V¢éznice 1 1 2
VSechny oblasti lidského Zivota 7 6 13
VSechna socialni ¥&eni 8 5 13
Zarizeni pro handicapované 9 4 13
Zatizeni pro socidkvyloucené 5 7 12
Zdravotnicka z&zeni 13 7 20

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 46, N pgéet odpo¥di = 178

Ve ¢tvrté otazce i respondenti vypsat, kde vSudetube socialni pracovnik
pracovat. B pohledu na jejich odpa&di (viz Tabulka 8) je #&jmé, Ze nejvice #h
respondenti socialniho pracovnika spojenéligaslem zdravotnickymi zaiizenimi,

domovy pro seniory, détskymi domovy.
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Tabulka 9:
5) Maji podle Vas socialni pracovnici neznych pracovistichdto spoléného?

Administrativa 2 0 2
Empatie 1 4 5
Eticky kodex Spolénosti socialnich
A 2 2 4
pracovniki CR
Charakterové vlastnosti 1 5 6
O| Napl prace 2 3 5
=2 —
< | Nizky plat 0 1 1
Prace s lidmi 3 4 7
Pomoc patebnym 8 9 17
Standardy kvality socialnich sluzeb 2 0 2
Vzdélani 3 5 8
ZlepSeni kvality Zivota 3 1 4
NE 1 1 2
NEVIM 0 1 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 64

V paté otdzce #ii respondenti moznosti volby ano, ne, nevim (vabtilka 9). Ti,
ktefi zvolili ano, n€li za kol jeS¢ napsat, co tedy maji socialni pracovnici tzngch
pracovistich spotmého. Jejich odpadi byly poté rotazeny do jedenacti kategorii,
které ogt mluvi samy za sebe. Nej®irgjSi z nich byla kategoripomoc pofebnym,
kdy se jedn& aft o shodu s prvni a druhou otazkou (viz Tabulkd &yulka 6), kde

stejné kategorie byly roe#t tmi nejpaetngjSimi.
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Tabulka 10:
6) Nabizi podle Vas socialni pracovniéco jiného nez ostatni pomahajici profese?

Empatie 2 2 4

Komplexni pohled n&lovéka 3 4 7

Naph prace 4 5 9
g Profesionalita a specifické odborné 7 3 10
< | kompetence

Pristup k lidem 4 5 9

Reseni probléii 3 1 4

Vzdelani 3 2 5
NE 2 2 4
NEVIM 2 5 7

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 46, N p@éet odpo¥di = 59

V Sesté otadzce & respondenti oft na vykEr z moznosti ano, ne, nevim
(viz Tabulka 10). Ti, kt# odpowdéli ano, neli za ukol jeS¥¢ vypsat, co tedy nabizi
socialni pracovnik jiného nez ostatni pomahajicifgme. Nejastji byly uvadiny
odpowdi spadajici do kategoriprofesionalita a specifické odborné kompetenge
kam byly zd@azeny Siroké odp@di typu: vSeobecny fehled o moznostech pomoci,
flexibilita, propojuje oblasti, koordinace a pro&mst s dalSimi oblastmi, systematicka
pomoc, profesionalni 7fstup atd. DalSicasto uvadnou kategorii byla kategorie
piistup k lidem: prosazovani socialni rovnosti, podporatsi kontakt s lidmi, je vice
lidsky, nehodnotici s/stup zaloZzeny na respektu lidskéstbjnosti a jedinénosti
cloveka, atd. DalSi kategorii byladpli prace, ktera je specifick& pr&vpro socialni

pracovniky.
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Tabulka 11:

7) Kterych gt z nize uvedenych charakteristik je podle Vas imej\ypickych pro

socialniho pracovnika?

2 | Administrativni ukony 15 14 29
:é Znalost gislusné legislativy 12 12 24
2 | Vytizovani své agendy 3 4 7
T | Komplexni posouzeniiznorodych a 12 16 o8
_S individualnich okolnosti klienta a jeho
n . L s . A Z .
% P_osﬂo_vanl schopnosti klienta zvladat viagni 15 13 o8
= situaci
Spoluprace s dalSimi pomahajicimi profe 17 7 24
= Navazani vztahu s klientem 19 12 31
£ | Zabyvani se zejména klientovymi 1 9 10
S | specifickymi potebami
- Empaticky a ochotnyijstup 11 14 25
o Boj za prava znevyhodnych 2 6 8
-2 | Prosazovani zajtnsvych klient 4 2 6
Ef Aktlvnl nasazeni v ramdéeseni klientovy 4 6 10
situace

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 46, N p@éet odpo¥di = 230

V sedmé otazce #i respondenti vybrat ¢ charakteristik nejtygi¢jSich pro
socialniho pracovnika. Na vibmeli z dvanacti charakteristik fgemz kI tkvi v tom,
Ze ve skuténosti jde o charakteristiky vyabstrahované&®g typa z typologie Libora
Musila, ke kazdému typu ifsluSi ¥ charakteristiky. VySe je pak vyobrazeno
(viz Tabulka 11) jak jednotlivé typy — administrgterofesional, filantrop, aktivista,
z hlediska respondantiopadly. Konkrété u typu socialniho pracovnika administratora
ziskala nejvice charakteristikadministrativni ukony. U profesionala to bylo
komplexni posouzeni @iznorodych a individualnich okolnosti klienta a jehosituace
a posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situa. U filantropa bylo nejastji
uvacnou charakteristikounavazani vztahu s klientem U aktivisty pak aktivni
nasazeni v ramciieSeni klientovy situace Pri souwtu odpoedi u # charakteristik
vztahujicich se k jednotlivym tym, ziskal nejvice typ socidlniho pracovnika
profesionala
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Tabulka 12:
8) Je podle Vas idezité pro vykon profese socialniho pracovnika&amnli speciala

v tomto oboru?

Dulezité je spojeni vza#ani, praxe a

osobnostnich vlastnosti

Dulezité pro kvalitni vykon socialni prace 4 6 10

Poskytuje nezbytné znalosti 11 7 18

Umoziuje kontakt se stefrzantrenymi 1

lidmi

MuZe to @lat kazdy 0 1 1

"é NejdialeZitéjSi jsou vlastnosti osobnosti 0 2 2
1
1

ANO

ZkuSenosti se ziskavajtgrhevsim praxi 1 0
NEVIM 0 1
Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46

V osmé otdzce uti respondenti zase moznost volby ano, ne a neWiigemz
u volby ano a ne #hi respondenti za ukol napsat i gprdddpovdi byly opst rozazeny
do jednotlivych kategorii (viz Tabulka 12), ke Kter neni teba nic dodat, jelikoz
mluvi samy za sebe. Zde bylo ®e5€jSi kategorii, Ze vzHani je dilezité, porvadz

poskytuje nezbytné znalosti

Tabulka 13:
9) Co je podle Vas pro socialniho pracovnikdeditsjsi?
Teoretické znalosti 1 ZBZ 4 5 Praktick@iSenosti
1 0 1 1
2 0 0 0
3 11 11 22
4 8 8 16
5 4 3 7

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46

Devéta otdzka byla otazkou Skalovou a respondeidi reli vybrat ¢islo mezi
dvéma poly, které fedstavovaly teoretické znalosti a praktické zkuSen@volené
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¢islo pak m&lo vyjadrovat jejich nazor na danou problematiku. Jak vidno,
(viz Tabulka 13) nejvice respondért obou skupin bylo pro zlatouretini cestu mezi
teorii a praxi, tedy prdislo tfi. Dale se pak respondentilpancli spiSe k praktickym

zkuSenostem nez k teoretickym znalostem.

Tabulka 14:

10) Je podle Vas pro socialniho pracovnikéedita etika?

Dulezita pro kazdéhdlovéka a pomahaijici 3 5 5
profese
Dulezita pro kvalitni vykon profese 3 0 3

o Odkaz na Eticky kodgx Spdaleosti 1 1 5

Z | socialnich pracovnikCR

<" Pomaha p reSeni dilemat 2 2 4
Poskytujeclovéku vnitini orientaci 5 6 11
Umoziuje respekt Kloveku, jeho 7 3 15
dustojnosti a pragm

w | V ptipad, Ze neetické jednantippeje k

> . . o 0 1 1
pozadovanému cili

NEVIM 2 3 5

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46

V desaté otazce & respondenti oft na vykEr z moznosti ano, ne a nevim,
piicemz u moznosti ano a negimtaktéz za ukol napsat i pfoOdpowdi responderiit
byly roz‘azeny do jednotlivych kategorii (viz Tabulka 14)ejiNce respondenti
vyzdvihovali etiku z dvodu, Ze umoziuje respekt ké¢lovéku, jeho dustojnosti

a pravim. Déale pak proto, Zposkytuje €lovéku vnitini orientaci.
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Tabulka 15:
11) Jaky ma podle Vas status (prestiZ) socialni praidove spolénosti?

Nizky 12 3 4 5 Vysoky
1 2 2 4
2 12 11 23
3 7 7 14
4 1 3 4
5 1 0 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N péet odpo¥di = 46

Jedenacta otazka byla dalSi Skalovou otazkou, nelgmi n&li rovnéz vybratcislo
odpovidajici nejlépe jejich nazoru mezi levym avgma polem, v tomto fipad mezi
nizkym a vysokym statuserti prestiZzi socialniho pracovnika. Nejvice respomilen
z obou cilovych skupin hodnotilo status socialnitpyacovnika ¢islem dw&
(viz Tabulka 15).

Tabulka 16:
12) Jakd profese se podle Vas statusem (prestizi)iceejpodoba socialnimu

pracovnikovi?

Knéz 0 1 1
Léeka 1 0 1
Pe&ovatelka 0 1 1
Popeld 1 0 1
Psycholog 1 0 1
Specialni pedagog 0 1 1
Ucitel 4 3 7
Uklizecka 0 1 1
Urednik 3 4 7
Vychovatelka 0 1 1
Zdravotni sestra 6 6 12
Nezodpo¥zeno 7 5 12

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46
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Ve dvanacté otazce din respondenti uvést profesi, kterd se podle niiusem
nejvice podoba socialnimu pracovnikovi. Jejich addo(viz Tabulka 16) byly velice
raiznorodé a obsahovaly jak spi#asky vysoce ceéné profese (I€ka psycholog), tak
i naopak (uklizéka, popeld). NegetnsjSi odpoedi bylazdravotni sestra potéucitel

¢i praw urednik.

Tabulka 17:

13) Co ma podle Vas vliv na vnimani socialni pracepaesnosti?

Kulturné-historicky kontext 1 1 2
Média 9 11 20
Nizky plat 1 1 2
Nizky status 1 0 1
Osobnost sociélnich pracoviik 5 2 7
Politicky sféra 2 2 4
Predsudky 3 0 3
Riznorodost socialnich pracovidik 1 0 1
Spole&nost 4 7 11
Uginnost socialni prace 0 1 1
ZkuSenosti se socialnimi pracovniky 3 6 9
Nezodpo¥zeno 4 0 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 65
Ve fiinacté otadzce #hi respondenti vypsat, co vSeude mit vliv na vnimani

socialni prace ve spaieosti. Soud dle odpo¥di responderit maji na socialni praci

nejwetsi vliv média (viz Tabulka 17).
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Tabulka 18:
14) Co mé podle Vés vliv na vniméni socialniho prackaive spolénosti?

Kulturné-historicky kontext 1 0 1
Média 9 6 15
Nizky plat 1 1 2
Osobnost socialnich pracoviik 12 6 18
Predsudky 3 1 4
Spole&nost 2 4 6
Uginnost socialni prace 0 2 2
ZkuSenosti se socialnimi pracovniky 8 12
Nezodpo¥zeno 3 0 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N p@et odpo¥di = 63

Ve ¢trnacté otazce i respondenti napsat, co vSe ma vliv na vnimatime
socialniho pracovnika ve spotmsti. Mnohé z kategorii (viz Tabulka 18) se shoduj
s €mi z predchozi otazky (viz Tabulka 17). Ale z¥tla zde specifick&d kategorie této
otazky, a sic@sobnost socialnich pracovni.

Tabulka 19:
15) Jaky mé podle Vas vliv kultuérhistoricky kontext na s@asny stav socialni prace?
Nizky 12 3 4 5 Vysoky

1 0 1 1
2 5 4 9
3 11 11 22
4 6 5 11
5 1 2 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 46, N pcéet odpo¥di = 46

Patn4cta otazka byla posledni Skalovou otazkog@orelenti zde i opét vybrat
¢islo nejlépe odpovidajici jejich nazoru mezi polgky a vysoky, tentokrat se vSak
jednalo o vliv kulturg-historického kontextu na séasny stav socialni prace.

NejpatetrgjSi odpowdi u obou cilovych skupin bykislo t¢i (viz Tabulka 19).
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Tabulka 20:
16) Znate rjaké zakladni dokumentyabkZité pro sociélni praci a socialni pracovniky?

Eticky k(')devx Spolénosti socialnich 13 8 21
pracovniki CR
Smeérnice pracovis 0 1 1
Standardy kvality socialnich sluzeb 9 0 9
Listina zékladnich prav a svobod 4 2 6
VSeobecna deklarace lidskych prav 2 2
Umluva o pravech dite 2 1 3
UstavaCeské republiky 3 0 3
g Obgansky zakonik 1 1 2
< | Zakonik prace 0 2 2
Z&kon o hmotné nouzi 2 3 5
Zakon o ochratiosobnich udaj 1 0 1
Z&kon o rodis 2 3 5
Zakon o socialnich sluzbach 12 9 21
Zakon o socialé-pravni ochra# deti 2 2 4
Zakon o socialnim zabezfeni 0 2 2
Z&kon o statni socialni podigo 2 0 2
Zakon o Zivotnim a existénim minimu 1 0 1
NE 3 9 12

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N péet odpo¥di = 102

V otazce Sestnact ¢ respondenti na vy z moznosti ano a ne, Vipac
odpowdi ano ngli za ukol i vypsat, jaké konkrétni zakladni dokumyedilezité pro
socialni praci a socialni pracovniky znaji. Nejitea®jSimi dwma dokumenty v obou
cilovych skupindch respondént byl Eticky kodex Spol&nosti socialnich
pracovniki CR azéakon 108/2006 Sb., o socilnich sluZzba¢viz Tabulka 20).
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Tabulka 21:

17) Znate rjakeé instituce (nemini se tim konkrétni pracayigtilezité pro sociélni

praci a socialni pracovniky?

Asociace poskytovatilsocialnich sluzeb 1 0 1
Cirkev 2 0 2
CZ) Ministerstvo prace a socialnickiof 13 5 18
< | Nestatni neziskové organizace 7
Spolenost socialnich pracovnilCR 1 0 1
Vysoké Skoly 4 0 4
NE 8 16 24

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 46, N p@éet odpo¥di = 57

V sedmnécté otdzce & respondenti taktéZ vy z moznosti ano nebo ne, zde
vSak néli za Ukol vypsat institucetdezité pro socialni praci a socialni pracovniky. Po
vyfazeni nejiizrgjSich pracovi8 socialnich pracovnik které i ges upozoréni
respondenti vypisovali, zbyly jen vySe uvedené (Viabulka 21). Ve Wtu byly
ponechany také nestani neziskové organizace, liki bylo zmigno (viz 3.3), ty
také prostednictvim svych zakladnich formujicich dokumienbvliviiuji podobu
socialni prace a sociélnich pracovnilfNejvice v3ak bylo zmibvano Ministerstvo

prace a socialnich ¥ci.

Tabulka 22:
18) Je podle Vas profesni identita (ztotéhse s profesi)idezita pro kvalitni vykon

profese socialniho pracovnika?

Autenticky @istup k lidem 5 13 18
o Dulezity aspekt kaZzdé profese 4 3 7
Z | Kvalitni vykon profese 6 3 9
< Profesni odpatdnost 2 1 3

Veédomi sebe sama 2 2 4
2 | Nepodmiuje kvalitni vykon profese 1 1 2
NEVIM 3 0 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N p@et odpo¥di = 46
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V osmnacté otazce d¢h respondenti oft moznost vybru z ano, ne a nevim.
U volby ano a ne, #i za Ukol uvést i z jakéhotdodu povazujii nepovaZzuji profesni
identitu za dlezitou pro kvalitni vykon profese socialniho pracika. Jejich odpasdi
byly poté roztidény do srozumitelnych a vystiznych kategorii (viztlikka 22). Celkem
neietnsjSi z nich byla kategorieautenticky pristup k lidem, ktera byla zarove
i nejfrekventovagySi u cilové skupiny tvi@né laickou viejnosti. Do této kategorie
paftily odpowdi typu: socialni prace vyZzaduje vysoké nasazeni a opravgdsyup,
socialni pracovnik musi byt autenticky, pot#&enpraci vykonavat v souladu se sebou,
v této profesi musi byt opravdovost, kterd praraemiSeho nitraatd.

Cilova skupina socialnich pracoviiikuvadla nejvice odpoddi spadajici do

kategoriekvalitni vykon profese.

Tabulka 23:
19) Vznikaji podle Vas v fipad neexistence profesni identity (ztotéahse s profesi)

u socialniho pracovnikajaké problémy, dsledky?

Dopad na klienta 5 7 12
o Dopad na vykon profese 6 6 12
Z | Neprofesionalita a neckik praci 9 12 21
< Psychické problémy 3 2 5

Syndrom vyheeni 5 3 8
NE 1 2 3
NEVIM 4 1 5

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 46, N p@et odpo¥di = 66

V posledni otazce & respondenti oft moznost volby ano, ne, nevim. Yipact
odpowdi ano ngli za Ukol jeS¢ uvést, jaké jsou konkrétni probléniydisledky, které
u sociélniho pracovnika vznikaji, pokud neexistpjefesni identita. Jejich odpédi
byly poté roviz rozazeny do #kolika kategorii (viz Tabulka 23). N&gtngjSi u obou
cilovych skupin byla kategori@eprofesionalita a nech## k praci, kam spadaly
odpowdi typu: neprofesionalita, neodbornost, neporozuim arogance, lhostejnost,
nechu k praci, prace z povinnosti, nejedna se o profasiialniho pracovnika, ale

radového zadstnance atd.
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9.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

SloZeni respondeit vyzkumu bylo zastoupeno zejména Zenskym pohlavim
(viz Tabulka 1) a $kovou kategorii v rozfii 26-35 let (viz Tabulka 2). Pokud jde
o nejvysSi dosazené wddni (viz Tabulka 3), tak v cilové skuginsocialnich
pracovniki bylo nejvice respondeits vysokoskolskym vzdanim a v cilové skupin
laické veejnosti se $edoskolskym vzélanim. V ramci typu pracovitresponderit

z cilové skupiny socialnich pracoviiKviz Tabulka 4) nejvice z nich pracovalo na
socialnim odboru.

Pti pohledu na vysledky vyzkumu jéefmé, Ze respondenti z obou cilovych skupin
si spojuji sociélni praci a socialni pracovnikyegevsim s pomoci pebnym
(viz Tabulka 5, Tabulka 6). Ostd&tn to, co maji mezi sebou socialni pracovnici na
raznych pracovistich spaleého, charakterizuji respondenti nejvice kategooinoc
pottebnym (viz Tabulka 9).

AvSak pevladajici vykonavanéfinnosti a pracovist socidlniho pracovnika
(viz Tabulka 7, Tabulka 8) maji respondenti Gasgji spojeny s administrativnimi
ukony a tuady. Koneckon& i v otdzce na profesi podobajici se statusem cejvi
socialnimu pracovnikovi (viz Tabulka 16) se hnedzgeoavotni sesé vyskytuje ditel
a (rednik. Souvislost stim, Ze socidlniho pracovnika zmirgnych ohledech
respondenti pokladajirpvazrie za Gednika, pak rize mit souvislost i s jeho nizkym
kreditem ve spolmosti (viz Tabulka 15).

Presto si vSak respondenti, séutle jejich odpowdi, mysli, Ze socialni pracovnici
nabizeji ®gco jiného, neZz ostatni poméahajici profese. A torpi@rofesionalitu a s ni
spojené specifické odborné kompetence, maphce a fistup k lidem (viz Tabulka 10).
S tim mohou zase souviset i odpdv v otazce, tykajici se typologie socialnich
pracovniki Libora Musila (viz Tabulka 11), kde respondentijvice ohodnocuji
dohromadyiti charakteristiky typické pro socialniho pracovnfiafesionala.

Profesionalita samaejme souvisi i se vz&lanim v daném oboru, které respondenti
hodnoti jako dlezité zejména proto, Ze poskytuje nezbytné znagtwsetvykon profese
socialniho pracovnika (viz Tabulka 12). NicraépovaZzuji za dlezity sted mezi
teoretickymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmédy jejich vzajemny soulad
(viz Tabulka 13).
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Za dilezitou pro socialniho pracovnika povazuji respotidelale také etiku
(viz Tabulka 14). Nejvice ziddodu, Ze umokuje respekt Kloveéku, jeho distojnosti
a praum, dale pak, Zze poskytujelovéku, tedy socialnimu pracovnikovi, vimt
orientaci a hodnoty s tim spojené.

Vliv na vnimani socialni prace maiji podle respondlerejvice média, spalaost
a pak zkusenosti se socialnimi pracovniky (viz Tkdod 7). Ostatés média a uvedené
zkuSenosti jsou itim, co ma vliv také na vnimaametnych socialnich pracoviiik
(viz Tabulka 18). Krora toho je to pedevSim i jejich osobnost, ktera ma dalSi velky
vliv na jejich vnimani. V ramci vlivu na vnimanialni prace a socialnich pracoviik
se v odpowdich respondefitvyskytuje i kulturg-historicky kontext. Silu jeho vlivu
respondenti hodnoti nejvicéslem fti, tedy stedni (viz Tabulka 19).

Pokud jde o znalosti dokuména instituci dlezitych pro socialni praci, jsou na
tom samoejm¢ 1épe respondenti zcilové skupiny socialnich pradd
(viz Tabulka 20, Tabulka 21). Respondenti z obolovgth skupin pak népstji
zmituji Eticky kodex Spoknosti socialnich pracovnikCR a zakon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, z instituci to je Ministeosprace a socialnichégi. Z toho Ize
usoudit, Ze pro respondenty je velntiaFita politicka sféra ip vnimani socialni prace
a socialnich pracovnik jelikoz v jejich odpo¥dich se nejvice vyskytuji krom
zmirgného i dalSi zakony a pr@WmPSV.

Za dilezitou pro socialniho pracovnika povaZzuji respotid@rofesni identitu
(viz Tabulka 22). A to zejména Ziebdu autentického fstupu k lidem, kvalitniho
vykonu profese a jednoduSe proto, Ze je filexity aspekt profese. \fipack
neexistence profesni identity je podle respondeiisledkem hlavé neprofesionalita
anechd kpraci, dopad na vykon profese a také dopad naotse klienty
(viz Tabulka 23).

Respondenti z obou cilovych skupin se ve svych wéfioh v ramci dotazniku
(viz Priloha 1.) vicemé# shoduiji.

V ramci poskytnuté moznosti prostoru pro dapici ¢i dalSi sdleni na konci
dotazniku nebylo uvedeno jiz nic vyznamného. Tgmtostor vyuZzilo jen minimum
responderit, ktefi nagiklad chvalili zpracovani dotazniku, nebo naopakykgli jeho
délku.
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10 Verifikace hypotéz

Po vyhodnoceni a shrnuti vyslédikyzkumu zbyva jegtzodpovdét a prokézat, jestli

se potvrdily nebo nepotvrdily jednotlivé hypotézy.

H1: Laicka véejnost bude oproti socialnim pracowvinik vice pojimat socialni praci
a socialni pracovniky v administrativnim smyslu.

Oblasti, ve kterych budourgvladat prvky administrativniho pojeti socialni gga
a socialnich pracovnik

- co je socialni prace,

- kdo je socialni pracovnik,

- ¢innosti vykonavané socialnim pracovnikem,

- pracovist socialniho pracovnika,

- prevladajici charakteristiky typické pro socialnilragovnika.

(Pati sem otazka: 1, 2, 3, 4, 7 (vitilBha 1.))

Tato hypotéza se nepotvrdila jelikoZ socialni praci povazuji respondenti z @bo
cilovych skupin zejména za pomoc igtinym (viz Tabulka 5), stejnjako socialniho
pracovnika povazuji ipdevSim zalovéka pomahajiciho ptgbnym seSenim jejich
problémi (viz Tabulka 6). Daleifp sowtu odpowdi u fech charakteristik kazdého typu
m& nejvice typ socialniho pracovnika profesiondlakoliv administratora
(viz Tabulka 11). Nicmé&hu vykonavanyckinnosti a pracoviSsocialniho pracovnika
skute&né prevliadaji administrativni akony (viz Tabulka 7) &ady (viz Tabulka 8), a to

u obou cilovych skupin respondént

H2: Socialni pracovnici prokadzouwtéi znalosti ohledh socialni prace a socialnich
pracovniki nez laicka viejnost.

Oblasti, ve kterych se tyto znalosti prokazou:

- €0 maji socialni pracovnici naanych pracovistich spaieého,

- Co nabizeji socialni pracovnici jiného nez ostptmhahajici profese,
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- co mé vliv na vnimani socialni prace ve spotssti,

- co mé vliv na vnimani socialniho pracovnika ve eprasti,

- mira vlivu historicko-kulturniho kontextu na s@sny stav socialni prace.

(Pati sem otazka: 5, 6, 13, 14, 15 (vidléha I.))

Tatohypotéza se nepotvrdilaRespondenti z cilové skupiny socialnich praconik
nalezli dohromady 34 vliv pasobicich na socialni praci (viz Tabulka 17) a 3%vvl
pusobicich na socialni pracovniky (viz Tabulka 18jotip31 a 28 vlivim nalezenym
cilovou skupinou tvienou laickou viejnosti. Také zda nabizeji socialni pracovnici
néco jiného nez ostatni pomahajici profese (viz Tkdbdl0), nasSli respondenti z cilové
skupiny socialnich pracovnik26 \ci oproti 22, které nalezli respondenti z laické
verejnosti. AvSak u otazky tykajici se toho, zda armaji socialni pracovnici na
jednotlivych pracovistich spaleeho (viz Tabulka 9), nasli respondenti z cilovépsky
socialnich pracovnikjen 27 \éci oproti 34, které nalezli respondenti z cilovéshy
laické véejnosti. U miry vlivu kulturs-historického kontextu byla n&jstjSi odpoed’

¢islo 3, totocislo zvolilo 11 respondettz kazdé cilové skupiny (viz Tabulka 19).

H3: VétSina socialnich pracovnik laické veéejnosti bude povazovat status socialniho
pracovnika za nizky.

Za \&tSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupin

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- mira statusu socialniho pracovnika ve sfobsti,

- uvacné profese podobné statusem socialnimu pracovnikovi

- dulezitost a vySe vz#lani speciala v oboru socialni prace.

(Pati sem otazka: 8, 11, 12 (vizi®ha l.))

Tato hypotéza se nepotvrdila Navzdory tomu, Ze status prestiz socialniho
pracovnika hodnoti respondenti z obou cilovych Bkupegasgji cislem de
(viz Tabulka 15), tak ib otdzce na profesi podobnou statusem socialniracopnikovi
se objevuji méalo ce&mé profese pouze dvakrat, a to konké§ednou popelda jednou
uklizetka (viz Tabulka 16). Naopak se objevuji i vysoce¢oé profese, nejvice
respondenti fipodohiu;ji status socialniho pracovnika k zdravotnim sestrPodstatné
ale je, Ze &ma podle respondansocialni pracovnik nizky kredit, tak 22 respondent

z cilové skupiny socialnich pracoviika 19 respondemt z cilové skupiny laické
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vefejnosti povazuje vadani speciald v tomto oboru zaidezité pro vykon této profese
(viz Tabulka 12).

H4: V¢tSina socialnich pracovniki laické veéejnosti bude pro socialniho pracovnika
povaZovat zaiezitou etiku a zejména praktické zkuSenosti.

Za WtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupén

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- prevaha praktickych zkuSenosti nad teoretickymi ztaig

- dulezitost etiky pro socialniho pracovnika.

(Pati sem otazka: 9, 10 (vizioha 1.))

Tato hypotéza se nepotvrdila Etiku za dlezitou pro socialniho pracovnika
respondenti skuteé povazuji, jak dokazuje 21 ano od respont@lentilové skupiny
socialnich pracovnik a 19 ano od respondént cilové skupiny laické wejnosti
(viz Tabulka 14). Nicméh respondenti z obou cilovych skupin povazuji zaviaej
dulezity sted mezi teoretickymi znalostmi a praktickymi zkussimi, nikoliv gevahu

praktickych zkuSenosti (viz Tabulka 13).

H5: VétSina socialnich pracovniki laické veéejnosti bude povazovat profesni identitu
za dilezitou pro socialniho pracovnika.

Za \tSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupin

Oblasti, ve kterych se uvedené prokaze:

- daleZitost identity pro kvalitni vykon profese sociélo pracovnika,

- vzniklé disledky v gfipact neexistence profesni identity u socialniho

pracovnika.
(Pati sem otazka: 18, 19 (vizikoha 1.))

Tato hypotéza se potvrdila VétSina respondefit z obou cilovych skupin
odpowdéla, Ze profesni identita jeakbzita pro kvalitni vykon profese socialniho
pracovnika, jak dokazuje 19 ano od socialnich pnaiéd a 22 ano od laické yejnosti
(viz Tabulka 22). Dale se respondenti z obou citbvgkupin pevazre shoduji, ze
v piipad® neexistence profesni identity u socidlniho pradavnvznikaji rjakeé
dusledky (viz Tabulka 23). To &p dokazuje 28 nalezenychigledki od respondeit
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z cilové skupiny sociélnich pracovihika 30 nalezenych tdledki od respondefit
z cilové skupiny laické vejnosti.
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11 Diskuse

Po vyhodnoceni vyzkumu a hypotéz je zajimavé jelstedky jeSt srovnatci uvést do
souvislosti s &kterymi zjiS€nimi z jinych zdroj, které maji souvislost s danou
problematikou.

Prvni vyzkum, ktery je zde v nésledujici¢thdcich rozebran, se tyka profesi
v Ceské republice a jejich prestize. Tentéiziium se kaZdokmé provadi jiztadu let.
Responderiim je gedloZzen seznam 26 profesi, které maji bédavodnotit dle jejich
prestize’®?

Konkrétni pgadi profesi dle jejich prestize z uvedeného vyzkaauok 2012 je:
lekar, védec, witel na vysoké Skole, zdravotni sestréitel na zakladni Skole, soudce,
projektant, programator, soukromy z&télec, truhl&, starosta, policistacétni, majitel
malého obchodu, profesionalni sportovec, manabgakvz povolani, novira stavebni
deInik, bankovni éednik, prodawg knéz, sekretéa, ministr, uklizéka, poslaneé®®

A¢ se vtomto pedkladaném seznamu nevyskytujéinp profese socialni
pracovnik, je mozné ho uvést do souvislosti s diglevyzkumu diplomové préace.
V daném seznamu totiz figuruji profese, které sgwly i u responderit z obou
cilovych skupin, kdyz i uvést profesi podobnou statusefn prestizi socialnimu
pracovnikovi (viz Tabulka 16).

Nejvice se v odpasdich respondefitz obou cilovych skupin objevovala zdravotni
sestra, kterd je ve vySe zmmeém vyzkumu natvrtém mis¢, coz je velmi dobré
umiseni. DalSi d¢ odpowdi, které se objevovaly ngjstji po zdravotni sest u obou
cilovych skupin respondent byl witel a Gednik. Witel se v daném vyzkumu
vyskytuje hned dvakrét, jednou jakeitel na vysoké sSkole, ten je nztim mis¢, a pak
jako witel na zakladni Skole, ten obsadil paté misto.b¥w @ipadech se ap jedna

o umiséni na gednich pickach. Profese m@dnik v gedkladaném seznamu ze

292 5rov. Nejmér prestizni povolani ¢esku?Dostupné na: http:/byznys.lidovky.cz/nejmene-fizes
povolani-v-cesku-poslanec-porazil-uklizecku-psprffy-trhy.asp?c=A120726_130542_firmy-trhy rka
(on-line), citovano dne 27. 3. 2013.

203 grov. tamtéz.
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zminovaného vyzkumu jako takova nefiguruje. AvSak jeém na tindctém mist
Gcetni ¢i na dvacatém bankovnirednik, které Ize dle ipvaZujici administrativni
pracovni naplé prirovnat k Gednikovi.

Zatimco zdravotni sestra &itel obsadili jedny z nejvysSich mist, tak profese
podobné tednikovi, tedy Getni a bankovni i@dnik, klesly spiSe na spodni mista.
Z toho plyne, Ze si respondenti spojuji socialnfiracovnika jednak sthym, kdo
petuje o jejich celkové zdravii kvalitu Zivota (zdravotni sestra), nebo&kym, kdo je
vede, radi jim aigdava informace (itel). V téchto gipadech i srovnani s uvedenym
vyzkumem socialnimu pracovnikoviipisuji vySsi status, nez kdyz si ho spojuji jen
s Gednikem, tudiz stim, kdo ma na starogevpZzri jen administrativu (Eetni,
bankovni wednik). Pak mu dle vySe zn¢imeého vyzkumu Ppisuji prestiz podstatn
niZsi.

Nutno také zminit, Ze se po jednom v odfmtiech respondefitparadoxs objevil
i Iléka obsazujici prvni misto a zarave uklizetka, kterd obsadilarpdposledni misto
v uvedeném vyzkumu.

Ve druhém vyzkumui ankeg, ktery je zde zmiin, byli dotazovani mana#ieze
socialni oblasti. Kror jiného pra¢ na to, co je podle nich Ukolem kvalifikovaného
socialniho pracovnik&® Jejich odpowdi Ize ot dat do souvislosti s vyzkumem
diplomové prace, konkréins otdzkou tykajici se€innosti vykonavanych socialnim
pracovnikem (viz Tabulka 7). A jak na vySe z#mou otazku z daného vyzkumutp
manazek odpowdélo?

.Podle mého nazoru je ukolem kvalifikovaného sadlé@ pracovnika poskytnout
pomoc a podporuloveku v obtizné Zivotni situaci. Konkrétfinnosti, které socialni
pracovnik provadi, by &y rozvijet potencial klienta zvladat samostapozadavky,
které jsou na & v Zivo¥ kladeny. Zarovie by vSak jeho aktivity ¢ty vést k odstragni
bariér v prostedi, které klientovi brani samostatfungovat v Zivet Tato pomoc by
nenvla vést ke kontrole klienta, ale spisSe k jeho altihu zapojeni doeSeni zakazky,
k jeho zplnomoami. Vedle pimé prace s klientem by sesinkvalifikovany socialni

pracovnik zawr¥it na analytickou, koncepi a metodickou praci v socialni oblasti,

%4 grov. BAJER, P. Otaznikyinnosti socialnich pracovnik Socialni prace/Socidlna prace2007,
roc. 7,¢. 1, s. 32.
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ktera by ndla slouzit k vytvéeni novych socialnich prograimpro cilovou skupinu,
rozvoji jeho profese a ke zkvalitri pimé prace s klientem?®

K této odpo¥di Ize piradit tyto kategorie odp@di responderit obou cilovych
skupin z vyzkumu diplomové prace na otazku, jakenosti socialni pracovnik
vykonava (viz Tabulka 7): pomoc a podpora, idekdifie problém a jejich feSeni,
kontakt a jednani s klienty, poradenstvi &teri administrativni tkony.

,Ukoly socialniho pracovnika dnes jednozna stanovuje zakon o sociélnich
sluzbach v 8 109. Jde v podstai dva okruhycinnosti, jednim je ima prace se
zdjemcem o sluzbu a s uzivatelem socialni sluziojyyoh je metodicka a koncap
prace. Ri préaci s cilovou skupinou osob bez domova, bezdainge to v prvnim
z obou okruli ¢innosti zejména adresna a cilena pomoc a podpodnggivce.
Predpokladem je ziskani jehd@wdry, analyza sofasného stavu s vyuZzitim anamnézy,
motivace k hledani dosazitelnychicd pomoc pi jejich formulovani a systematické
vyhodnocovani jednotlivych krdkindividuainiho planu. Ve druhém okruhu je to
promysleni vyvoje konkrétni socialni sluzby, veékse socialni pracovnik zapoijil. Jde
tedy o kombinaci dobré praxe s dobrou teofff®

Ke druhé odpodi Ize @riradit zase tyto kategorie odpmi responderitz cilovych
skupin socialnich pracovnik a laické véejnosti: kontakt a jednani s klienty,
administrativni ukony, pomoc a podpora, identifikgoblénd a jejichfeSeni a prace
se standardy kvality socialnich sluzeb.

.Koordinace poskytovani socialnich sluzeb, adntratévni zabezpéovani
socialnich sluzeb, zakladni sociélni poradensttimp prace s uzivateli sluzeb i zajemci
o sluzbu, zaji®vani a koordinace vol@asovych aktivit pro uzivatele, socialni /&sti
v domacnostech, zdravotnickychrizanich, apod., spoluprace #&dy, pomoc f
vyrizovani trednich zaleZitosti uzivatel >’

K této odpo¥di Ize gifadit tyto kategorie odp@di respondetit z obou cilovych
skupin: prace se standardy kvality socidlnich duzedministrativni Ukony,
poradenstvi, kontakt a jednani s klienty, socigétieni, spoluprace s dalSimi odborniky

a institucemi a pomodipobstaravani &nychéinnosti.

25BAJER, P. Otaznikyinnosti socialnich pracovnikSocialni prace/Socialna praca. 32.
2 Tamtéz, s. 33.
27 Tamtéz, s. 33.
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,Odpoved’ na tuto otazku neni jednozme. Vzdy zalezi na vice faktorech. Od
zakézky klienta aZz po pini poZadavk a ciki dané spolénosti. Socialni pracovnik by
mel vzdy plnit dlohu prosednika, pomocnika, poradce.ckdy je jeho uloha
samoZejm¢ nejen podporujici, ale i kontrolujici. Socialni gaovnik by @ byt
dostaténe kompetentni k tomu, aby dokazal pomoci odhalénkdivi mozné #iciny
problémi, pomohl mu ziskat nahled na situaci, pomohl tutoasi 7esit, pipadre
zmirnit nasledky dopadna dalSi Zivot klienta nebo jeho rodiny. To se gagjme tyka
ruznych oblasti socialni prace — od pomoci rodinan¥tsi, zdravotd postizenym
lidem, seniofim, spoléensky nefizpisobivym obanim, narodnostnim mensinam,
atd.“%%®

Ke ctvrté odpovdi Ize zd&adit tyto kategorie odp@di responderit kontakt
a jednani s klienty, spoluprace s dalSimi odborrdkinstitucemi, pomoc a podpora,
poradenstvi, identifikace probléna jejichieSeni, ale tak&nnosti dle pracovni oblasti.

.Prace socialniho pracovnika nesmi byt zmtmanim, ale poslanim. Jeho Ukolem
je predevsim udmi vcitit se do probléiklient: a un#t jim kvalifikovar pomahat.
Dba na to, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby ekgigsocialniho zabezgeni, na které
maji narok od Badu, ve kterém je zaistnan. Poskytne kvalifikovanou poradenskou
sluzbu, kam se déle obratitipeSeni problém s ubytovanim, zadéaetnanim, pipadre
kam se obratit se Zadosti @ipadné dalSi davky a sluzby. Klient nesmi socialnih
pracovnika nikdy ob¥ovat svymi problénfy®

K posledni odpokdi Ize gifadit tyto kategorie odp@di responderit kontakt
a jednani s klienty, pomoc a podpora, poradengtwskytovani davek a spoluprace
s dalSimi odborniky a institucemi.

Nejcastji se tedy v odpotdich €chto manazér pasobicich v socialni oblasti ve
zmirtném vyzkumu objevila kategorie kontakt a jednaklienty, dale pak pomoc
a podpora a poradenstvi. Tyto kategorie byly kKromadministrativnich Gkoin témi
nejvice uvadnymi také respondenty obou cilovych skupin ve vyakudiplomové
prace (viz Tabulka 7). Panuje tak zde vicetngimoda v tom, co je ukolem nebo jaké
¢innosti ma vykonavat kvalifikovany socialni prac@kn

Nakonec zbyva jeStzhodnotit¢i porovnat teoretické poznatky diplomové prace

a provedeného vyzkumu.

28 BAJER, P. Otaznikyinnosti socialnich pracovnikSocialni prace/Sociélna praca. 33-34.
29 Tamtéz, s. 34.
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Pokud jde o socialni préaci, spojovali si ji respent nejvice s pomoci p@bnym.
Socialniho pracovnika zase s tim, kdo pomah&poym seSenim jejich problétn
Také to, co maji socialni pracovnici né&zmych pracovistich spaieého, hodnotili
respondenti néastji jako pomoc patbnym. Ztoho Ize vyvodit, Ze socialni praci
a socialni pracovniky vnimaji respondenti zejménalediska pomahajici profese.
Samozejmeé socialni prace p#t mezi pomahajici profese. Jedna se vsak, jak bylo
feceno pouze o obecny obal, ktery je §gdbtreba vyplnit specifickym jadrem typickym
pro danou profesi.

Na druhou stranu respondenti ustidZe to co nabizeji socialni pracovnici jiného
nez ostatni pomahajici profese, je profesionalgpexifické odborné kompetence. Také
dohromady i charakteristiky typu socialniho pracovnika pradesla byly €mi
negasgjSimi odpow¥d'mi responderit V pripad pracovi§ acinnosti socialniho
pracovnika vSak respondenti nejvice wiliadiady a administrativnéinnosti. Pojimaji
tudiz socialniho pracovnikagvazié jako dednika zahrnutého administrativou. To je
ale oggt jiz zmirgny casty gedsudek ohlednsocialniho pracovnika. Na vznik tohoto
piedsudku a jehotptrvavani ma vliv ufit¢ i dany kulturg-historicky kontext. Vliv
kulturné-historického kontextu potom respondenti nejvicdruatili ¢islem 3. Bisuzuji
mu tedy stedni vyznam, ale zarokese nechéavaji stale sHrovliviovat gedstavou
socialniho pracovnika jakaé€dnika, ktera z tohoto kontextu prameni.

Co se tyka vz#lani socialnich pracovnik specialg v daném oboru, ipvazna
vétSina respondefitho povazovala zautezité a odpovidala ano. To je sarn@ag
v souladu s uvedenymi zakonnymi pozadavky. Objesdyvsak i odpasdi ne, které
byly rozctleny do ti kategorii: niize to d@lat kazdy, nejdlezitjSi jsou vlastnosti
osobnosti, zkuSenosti se ziskavajeqevsSim praxi. Na otdzku ohledteoretickych
znalosti a praktickych zkuSenosti pak respondagtastji uvacli, ze dilezity je jejich
stred. To se oft shoduje s uvedenym, Ze tepnié gropojeni teorie a praxeihe byt
socialni pracovnik skutaym odbornikem.

Stejre tak etiku povazovali respondentiiepazié za dilezitou pro socialni
pracovniky. Nejvice zidrodu respektu Kloveéku, jeho distojnosti a prévm. Etiku tedy
nechapou jen jako ¥si eticka pravidla wena etickymi kodexy, nybrz zejména jako
subjektivni pocity kazdého pracovnika, které mukgtagi vnitini orientaci a pomocip

rozhodovani. Na druhou stranu byl Eticky kodex 8fmbsti socialnich pracovnikCR
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respondenty tim nejvice zirdvanym dokumentem. Etické kodexy jsotlaZité také
pro pistovani identity socialni prace a socialnich praday Zatimco Spolénost
socialnich pracovnikCR, kterd kodex vydava, byla zngfra pouze jednou. Negstji
uvactnou instituci bylo Ministerstvo prace a socialnicici, které ma na starost ptav
oblast socialnich &ci a prace. Jeidba dodat, Ze navzdory mnozZstvi zénith
riznorodych instituci vyznamnych pro socialni praci sacialni pracovniky, si
respondenti vzpondh jen na minimum z nich.

To, Ze byl nejasgji uvadknym dokumentem krotnEtického kodexu Spateosti
socialnich pracovnik CR, zéakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach &asdji
uvadénou instituci Ministerstvo prace a socialnigitivien dokazuje zmimy silny vliv
politické sféry na socialni praci a socialni pragidy. Kromg politické sféry maji pak
na socialni praci a socialni pracovniky velky \vlimédia, jak dokazovaly i odpédi
responderii.

Status ¢i prestiz socidlniho pracovnika respondenti nejvieednotili pouze
¢islem 2. Nizky status socialnich pracovnite spolénosti je jednim z problén
spojenych s nejasnati chyhkgjici identitou. Ostatéi respondenti fevazre odpovidali,
Ze i neexistenci profesni identity u socialniho prat&a vznikaji problémy. Profesni
identita je tak pro kazdou profesi, tudizZ i proiabd préci a socialni pracovniky velmi
dulezita. To opt potvrdily i odpoedi respondertit

Z uvedeného vyplyva, Ze odpmir responderit byly vicemég ve shod s tim, co

bylo zmiréno v teoretickém rozboru préace.
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Na z&¢r diplomové prace jei¢ba zhodnotit, zda se pdda naplnit stanovené cile.
Cilem diplomové prace bylo popsat 8asny stav identity socialni prace a socialnich
pracovniki v Ceské republice socialnimi pracovniky a laickoiejmosti.

Tento cil byl naplan v rdmci teoretického rozboru tématu identity abdi prace
a socialnich pracovnik to uz v3ak zde bylo jednou shrnuto a uvedenoadwislosti
(viz 6). A také navaznym vyzkumnym Eim, jehoz cil byl obdobny, a sice zjistit
sowasné vnimani identity socialni prace a socialnicdicqgvniki v Ceské republice
socialnimi pracovniky a laickou kejnosti. | tento cil byl napém, konkrétg pomoci
dotazniku (viz Eloha I.), jehoz vysledky uz zde byly také vyhodewg (viz 9)
a shrnuty (viz 9.1), zodpeéxzeny byly roviz i jednotlivé hypotézy (viz 10). Nakonec
byly vysledky vyzkumu uvedeny do souvislosti a si@w se zji&nimi od jinych
zdroja (viz 11).

VSe podstatné bylo uz tedy vigluSnych kapitolach prace napsano, shrnuto
a vyhodnoceno. Poskytnuty text se, jak bylo uvederosamotném cili diplomové
prace, zabyval fiedevSim sotasnym stavem identity socialni prace a socialnich
pracovniki. Diplomova prace poukazala nalekitost profesni identity. Také nakteré
z vyznamnych faktdr, které mohou mit za nasledek nejasnésiproblematénost
identity socialni prace a sociélnich pracovnikDdle na dokumenty, instituce
a vyznamné soudobé osobnosti oboru, které majiomaovani identity rovéz vliv.
V neposlednitadé diplomova prace zminila i typologie socialni praaesocialnich
pracovniki, které mohou byt chapany jako pokusy o nalezeentity. Z hlediska
vnimani identity respondenty se ukézal zajimavydilomezi abstraktni a praktickou
rovinou. Ri otdzce na socialni praci a socialni pracovnilpoadenti ne€jastji uvacli
pomoc patebnym aclovék pomahajici pdebnym gseSenim jejich probléfn Na
druhou stranu ip otazkdch na konkrétnéinnosti a mozna pracovitsociélnich
pracovniki, respondenti néasgji uvadckli administrativu a tady. To znamena, ze
v abstraktni rovié chapou socialni praci a socialni pracovniky zegnyj@ko pomahajici
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profesi. Zatimco v ramci praktické roviny je bengthradré jako tredni osoby pracujici
na Gact a vykonavajici hlawhadministrativu.

Nyni je tak zapdtbi hledat, nalézt, zkusit definovat, propagovagést konkrétni
ucelenou a vSem jasnou identitu socialni pracecglsich pracovnik, ktera nize byt
|ékem na vSechny jiz zimdvané neduhy tohoto oboru a jehgspusniki.

Téma identity socialni prace a socialnich pracovmiéni proto dozajista ukéeno

¢i vyéerpano, naopak je stale otemé.
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Prilohy

Piiloha .
DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Bc. LibuSe Hantova a studuji obor Etikaocialni praci na Teologické
fakult¢ Jihateské univerzity. V satasné dob piSi diplomovou praci na téma ldentita
socialni prace a socialnich pracovinikotaznik ma anonymni formu a vSechny 2jist
Gdaje budou vyuzity pouze praialy diplomové prace a také pro vyzkumny zam
v ramci univerzitniho projektu. Prosim o vypin vSech otazek. Pokud byste &ht

k nécemu toho sdit vice ¢i néco doplnit, na konci dotazniku je dalSi prostor.

1) Co je podle Vés socialni prace?

2) Kdo je podle Vas socialni pracovnik?

3) Jakécinnosti podle Vas socialni pracovnik vykonava?
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4) Kde vSude podle Vasie socialni pracovnik pracovat?

5) Maji podle Vas socialni pracovnici neznych pracovistichdto spoléného?
a) Ano

Prosim uvéte co

b) Ne

c) Nevim

6) Nabizi podle Vas socialni pracovniéco jiného nez ostatni pomahajici profese?
a) Ano

Prosim uvéte co

b) Ne

c) Nevim

7) Kterych gt z niZze uvedenych charakteristik je podle Vas ioej\typickych pro
socialniho pracovnika?

a) administrativni ukony

b) komplexni posouzeniznorodych a individuélnich okolnosti klienta a jedilmace

c) navazani vztahu s klientem

d) boj za prava znevyhodmych

e) znalost fislusné legislativy

f) posilovani schopnosti klienta zvladat vlastmiaci

g) zabyvani se zejména klientovymi specifickymiipbaami
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h) prosazovani zajinsvych klient

ch) vytizovani své agendy

I) spoluprace s dalSimi poméahajicimi profesemi
j) empaticky a ochotnyifstup

K) aktivni nasazeni v ramigSeni klientovy situace

8) Je podle Vas wezité pro vykon profese socialniho pracovnika&émwli speciala
v tomto oboru?
a) Ano

Prosim uvéte pra

b) Ne

Prosim uvéte pra

c) Nevim

Vi 7

z ¢isel na Skéle mezi levym a pravym polem, kteréépejlodpovida VaSemu nézoru)
Teoretické znalosti 1 B 4 5 Prakticke@uSenosti

10) Je podle Vas pro socialniho pracovnikéedita etika?
a) Ano
Prosim uvéte pra
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b) Ne
Prosim uvéte pra

c) Nevim

11) Jaky ma podle Vas status (prestiz) socialni pnaidove spolénosti? (zodposzte

pomoci jednoho Zisel na Skale mezi levym a pravym pdélem, kteréépejlodpovida
Vasemu néazoru)

Nizky 12 3 4 5 Vysoky

12) Jakd profese se podle Vas statusem (prestizi)iceejpodoba socialnimu

pracovnikovi?

13) Co ma podle Vas vliv na vnimani socialni pracepaesnosti?

14) Co mé podle Vés vliv na vniméni socialniho prackaive spolénosti?

15) Jaky mé& podle Vas vliv kultugrhistoricky kontext na s@asny stav socialni prace?
(zodpowzte pomoci jednoho @sel na Skale mezi levym a pravym poélem, kteréepejl
odpovida Vasemu nazoru)

Nizky 12 3 4 5 Vysoky
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16) Znate rjaké zakladni dokumentyabkzité pro sociélni praci a socialni pracovniky?
a) Ano

Prosim uvéte jaké

b) Ne

17) Znate rjakeé instituce (nemini se tim konkrétni pracayigtilezité pro sociélni
praci a socialni pracovniky?
a) Ano

Prosim uvéte jaké

b) Ne

18) Je podle Vas profesni identita (ztotéhse s profesi)idezita pro kvalitni vykon
profese socialniho pracovnika?
a) Ano

Prosim uvéte pra

b) Ne
Prosim uvéte pra

c) Nevim
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19) Vznikaji podle Vas v fipad neexistence profesni identity (ztotéahse s profesi)
u sociélniho pracovnikajaké problémy, tisledky?
a) Ano

Prosim uvéte jaké

b) Ne

c) Nevim

20) Pohlavi
a) Muz

b) Zena

21) Vek

a) do 25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56-65

f) 66 a vice

22) NejvysSi dosazené vadni
a) ZS

b) SOU

c) SS

d) VOS

e) VS
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23) Pracujete jako socialni pracovnik?
a) Ano — typ pracovis®

b) Ne

Prostor pro dopliujici ¢i dalsi scleni:

Dékuji Vam za vyplrni dotazniku a za Vass.
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Abstrakt

HANTOVA, L. Identita socialni prace a socialnich pracovhilCeské Budjovice
2013. Diplomova prace. Jibeska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci priteElichova.

Kli ¢éova slova:identita, socialni prace, socialni pracovnici

Diplomova prace se zabyva identitou socialni pracsocialnich pracovnik Cilem
diplomové prace je popsat s@asny stav vnimani identity socialni prace a sofiéln
pracovniki v Ceské republice socialnimi pracovniky a laickouejmosti. Obsahem
diplomové préace je tudiz reflexe sasného stavu této identity, také z#minriznych
vliva, které na ni psobi, stejd jako dopad, které z dané situace vyplyvaiji.
V souvislosti s touto problematikou jsou poté uvedezakladni dokumenty a instituce
dulezité pro socialni praci a socialni pracovnikyledéyznamné saiasné osobnosti
ceské socialni pracé typologie socialnich pracovnik Sowasti diplomové prace je

i vyzkum, jehoZz cilem je rowZ popsat satasny stav vnimani identity socialni prace
a socialnich pracovnilk a to ogt jak socialnimi pracovniky, tak laickou iegnosti, coz

nasledd umoziuje i srovnanidchto dvou pohleil
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Abstract

HANTOVA, L. Identity of Social Work And Social Worke€seské Budjovice 2013.
Diploma Thesis. University of South Bohemia @eské Budjovice. Faculty of

Theology. Department of Practical Theology. SumswM. Elichova.

Key words: identity, social work, social workers

The thesis deals with the identity of social worklaocial workers. It aims to describe
a current perception of the identity of social wakd social workers in the Czech
Republic by social workers and the whole societlye Thesis therefore reflects the
current state of the identity and also mentionsouasr influences on it, as well as
impacts that result from this situation. In conr@ttwith this problem the thesis

presents basic documents and institutions impoftargocial work and social workers,
as well as important figures in Czech contempomsogial work or social workers

typology. The thesis also includes a research grtondescribe the current perception
of the identity of social work and social workepsth by social workers and the society,

which in turn enables to compare these two pergesct
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