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Uvod

Problematikou bankovnich poplatkli se v soucasnosti hodné zabyvaji
odbornici, ale take Siroka vefejnost. Pro vétSinu bank predstavuji bankovni poplatky
velice dtilezitou a nezanedbatelnou ¢ast vynost. Velké mnozstvi klientti ma problém
se v poplatcich zorientovat, protoze kazda banka muze poplatek ve svém sazebniku

nazyvat jinak.

Bankovni tucet vyuziva snad kazdy znas, at uz jde o ucet osobni
nebo podnikatelsky. Ale ne kazdy clovék se dokdze jasné a bez problému
rozhodnout, u které spolecnosti si tcet zfidit. PotiZze s vybérem nejvhodnéjsiho tuétu

jsou spojené prave s bankovnimi poplatky a se sluzbami, které za né banka nabizi.

Na ceském trhu ptisobi velké mnoZstvi bank, nékteré nabizi i vice druhu
osobnich uétli, vybrat si tedy tu nejvhodnéjsi banku neni mnohdy tak jednoduché.
Kazda banka si tvoii sazebnik dle svého uvazeni, nékteré jsou piehledné vice
a neékteré méné, lisi se od sebe i terminologii poplatki. Pro zajemce o uicet proto neni
srovnani sazebnikti jednoduchou zaleZitosti nékolika minut. Proto je v dnesni dobé
zcela béZzné, ze lidé svoji banku casto méni. Jak tedy najit ten nejvhodnéjsi tcet,

co pfijeho hledani zajemci miiZe pomoci?

Na bankovni poplatky je mozné nahliZet z pohledu bankovniho domu jako
na vynos nebo zpohledu spotrebitele jako na ndklad. Tato prace je zameéfena
na pohled spotfebitele neboli uzivatele béZného uctu, pro kterého c¢ini bankovni

poplatek naklad.

V bakalaiské praci Analyza bankovnich poplatkii vybranych bank v Ceské
republice se budu zabyvat bankou jako podnikem, bankovnimi poplatky a jejich
vyznamem a ¢lenénim. Podstatnou ¢ast prace bude tvofit pravé srovnani bankovnich

poplatki pro jednotlivé kategorie modelovych klientti.

Cilem préce je rozclenit a definovat nejbéznéjsi bankovni poplatky spojené
s vyuzivanim bézného tctu. Poté na zédkladé analyzy vypocitat mési¢ni a ro¢ni sumu
vynalozenou za bankovni poplatky pro kazdého modelového klienta (témi jsou
bézny uzivatel, student asenior). Zhodnocenim téchto vysledkii chci doporucit
kazdému modelovému klientovi nejvyhodnéjsi ticet. Tedy takovy ucet, ktery nabizi

klientem Zadané sluzby za nejvyhodnéjsi cenu. Jelikoz bankovnich poplatki je velké



mnoZzstvi, zamérfuji se na poplatky spojené s vyuzivanim bézného uctu vedeného

v tuzemské méné (K¢).

Prace se sklada z Sesti kapitol, prvni a druha kapitola poskytuje teoreticky

zaklad k problematice, treti kapitolou zac¢ind ¢ast prakticka.

V prvni kapitole je definovana obchodni banka jako podnikatelsky subjekt
ajsou zde popsany jeji zakladni funkce. Ddle jsou v kapitole popsany bankovni

obchody, s podrobnéjsi specifikaci neutralnich bankovnich obchodt.

Kapitola druha se zabyva bankovnimi poplatky, jejich definici a vyznamem
pro banku, je zde objasnén rozdil mezi poplatkem a provizi. Podstatnou cast
kapitoly tvofi rozdéleni nejbéznéjsich bankovnich poplatki do skupin a popis

kazdého z nich.

Ve tfeti kapitole jsou charakterizovani modelovi klienti — bézny uzivatel,

student a senior. Zde jsou specifikovany jejich potfeby a pozadavky na bézny tcet.

Ctvrtd kapitola obsahuje informace o zptisobu srovnavani osobnich &t
Je zde vytvofena tabulka kritérii, podle kterych budou dale pocitdny mésicni a rocni

naklady na vyuZivani actu klientem.

V kapitole paté dochazi k analyze samotné. U kazdé banky je kratky popisek
ohledné finan¢ni skupiny, ke které patfi, poctu pobocek, zhodnoceni sazebniku
a také informace o nabizenych doplnkovych sluzbach. Po tomto tvodu u kazdé
banky nasleduji tfi tabulky (v prvni je vycisleni vyse poplatkt pro béZného uzivatele,

ve druhé pro studenta a ve tfeti pro seniora).

V Sesté kapitole jsou zobrazeny vysledky analyzy. Pro kaZzdého modelového
klienta je zde vytvofena tabulka se srovnanymi ucty, sefazenymi od toho

nejvyhodnéjsiho (nejlevnéjsiho) po nejméné vhodny (nejdrazsi).



1 Obchodni banka

Cilem této kapitoly je objasnit pojem obchodni (neboli komercni) banka.
Pod pojmem ,banka” si zde pfedstavme vSechny banky kromeé centrdlni banky
(CNB). Déale zde budou popsany zékladni funkce obchodni banky a bankovni
obchody, z nichz se vice zaméfim na neutralni bankovni obchody, které jsou pro tuto

praci dulezité.

Rejnus definuje banky takto: ,,Obchodni banky jsou zdkladnimi subjekty
bankovniho systému. Jsou to instituce, jez se primarné orientuji na tzv. ,klasické”
bankovni obchody, neboli na pfijimani vkladd (depozit), poskytovani uveért
a realizaci platebniho styku; soucasné ovSem vykonavaji celou fadu dalSich druhi
¢innosti.”!

Poloucek definuje banku dle vztahu k provddénym aktivitdm a sektoru,
ve kterém uskutecniuje obchody se svymi klienty takto: ,BéZna a jednoducha definice
bank vychdzi ztoho, Ze banky jsou finan¢ni instituce, které pfijimaji depozita
(vklady) a poskytuji uvéry. Pfestoze se jednd na strané jedné o definici velice
zjednoduSenou, je na druhou stranu velice vystiznd, postihujici klicové aktivity
bank.” 2

Jinymi slovy feceno je obchodni banka podnikatelsky subjekt, ktery se zabyva

zprostfedkovanim pohybu finanénich prostfedkii mezi jednotlivymi subjekty.

Zakon o bankach (¢. 21/1992 Sb.)* definuje banku jako akciovou spolecnost
se sidlem v Ceské republice, kterd ptijima vklady od vefejnosti, poskytuje tGvéry

a k vykonu téchto ¢innosti ma bankovni licenci.

1 REJNUS, Old¥ich. Finanéni trhy, s. 90.
2 POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi, s. 14.

3 Srov. Zakon o bankach. Business center.[online]. [cit. 2016-10-18]. Dostupné z: http://zakony-
online.cz/?s37&q37=all



Bankovni licence

Z4dost o bankovni licenci predklada obchodni banka Ceské narodni bance.
Z4dost lze podat jen na predepsaném formulafi. Vzor formulédfe a obsah piiloh

stanovuje vyhlaskou CNB. CNB rozhoduje o udélent licence.

Jednou z podminek pro udéleni licence je minimalni vyse zdkladniho kapitalu
banky, ktery musi bat tvofen penéZitymi vklady, 500 miliont1 K¢. Dalsi podminkou
je napfiklad prihlednost a nezavadnost zdkladniho kapitdlu, davéryhodnost

a odbornd zpusobilost osoby, které ma byt licence udélena. *

1.1 Funkce obchodnich bank

Mezi zakladni funkce, které banky =zabezpecuji, patfi financni
zprostredkovani, emise bezhotovostnich penéz, zajisténi platebniho styku

a zprostredkovani finan¢niho investovani na penéZznim a kapitalovém trhu.

Finan¢ni zprostfedkovani

Finanéni zprostfedkovani v podstaté spociva v provadéni transferu penéznich
prostfedki od véfitele k dluznikovi. Tato c¢innost je pro banky zdrojem zisku.
Ziskem je rozdil mezi urokem, ktery zaplati banka véfiteli a tirokem, jezZ zaplati
bance dluZznik. Banky rozmistuji své penéZzni prostfedky tak, aby dosahly nejvyssiho

zhodnoceni investic pfi inosné mife rizika.®

Emise bezhotovostnich penéz

Ackoli hotovostni penize emituje jediné centrdlni banka, obchodni banky

mohou emitovat penize bezhotovostni (zdpisem na bankovni tcty). ¢

4 Srov. Zakon o bankach. Business center. [online]. [cit. 2016-11-08]. Dostupné z: http://zakony-
online.cz/?s37&q37=all

5 Srov. REJNUS, Oldfich. Finanéni trhy, s. 90-91.

6 Srov. tamtéz.



Zajisténi platebniho styku

Zde jde o provadéni plateb ticetnim prevodem. Banky vedou svym klientiim
ucty, proto mohou provadét vzajemné platby bezhotovostnim prevodem, tudiz neni
potieba hotovostnich penéz. Pro fungovani trzni ekonomiky je efektivni platebni

styk jednou ze zakladnich podminek.”

Zprostiedkovani finanéniho investovani na penéznim a kapitalovém trhu
Kapitalovy a penézni trh jsou podmnozinou finanéniho trhu. Na penéznim
trhu se obchoduje s financnimi instrumenty, které maji dobu splatnosti do jednoho
roku (kratkodobé uvéry, sménky, atd.). Na kapitdlovém trhu jsou obchodovany
finanéni instrumenty, u kterych doba splatnosti pfesahuje jeden rok (akcie,
dluhopisy, atd.). Banky svym klientim umoznuji na téchto trzich investovat

své penize.®

1.2 Bankovni obchody

Za bankovni obchod je povazovana pouze bankovni operace, které je kromé
banky ucasten dalsi ekonomicky subjekt. Bankovni obchody spocivaji
ve zprostfedkovani platebniho styku, rozdélovani a soustfedéni penéznich
prostiedkii a ve sluzbach poskytovanych zédkazniktim. Clenéni bankovnich obchodii
neni, diky jejich rtiznorodosti, jednoduché. Mohou se clenit dle riznych hledisek.
Nejobvyklejsi clenéni bankovnich obchodt vychazi zjejich vztahu kbankovni

bilandi.

,Bankovni obchody Ize ¢lenit na aktivni, pasivni a neutralni. Za aktivni jsou
povazovany ty, které se projevuji na strané aktiv rozvahy bilance banky, za pasivni
takové, které se projevi na strané pasiv. Neutrdlnimi obchody jsou takové,
které se neprojevuji ani na strané aktiv ani pasiv, ale vykazuji se pod bilanci banky.
Oznaceni aktivni a pasivni se tedy netyka hospodarského vysledku, zisku

nebo ztraty. Jedny jsou podminkou druhych.” *

7 Srov. REJNUS, Oldfich. Financni trhy, s. 90-91.

8 Srov. REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr MUSILEK a Petr DVORAK. PenéZni
ekonomie a bankovnictvi, s. 87.

9 ZEHROVA, Jana. Finance, s. 64.

10



Bance jako véfiteli vyplyvaji vynosy z vétsiny aktivnich bankovnich obchodi,
tyto vynosy jsou tvofeny turoky. Naopak vroli dluznika je banka u pasivnich
(avérovych) obchodt, uroky jsou pro ni nakladem. Cisty vynos zavisi na rozdilu

mezi uroky pfijatymi a vyplacenymi.

Bankovni bilance

Kazda bilance udava informace o struktufe majetku konkrétniho podniku
na jedné strané. Na druhé strané informuje o zdrojich, ze kterych je tento majetek

financovan.

Majetek neboli aktiva jsou zachyceny v bilanci na levé strané. Zdroje kryti
majetku (pasiva) ukazuje bilance na pravé strané. Strana pasiv se nazyva také
jako zavazky a kapital. Kapitalem rozumime vlastni zdroje a zavazky predstavuji

cizi zdroje financovani.

Z Gcetnictvi vyplyva, ze kazda bilance musi byt ucetné vyrovnana.

To znamen3, Ze soucet aktiv je roven souctu pasiv.

Tab. 1: Zjednodusena bankovni bilance (Zdroj: Pfevzato z 1°)

Aktiva Pasiva

Pokladni hotovost Uvéry od CNB
Vklady banky u ostatnich penéznich

Vklady obyvatelstva
(na vidénou/terminované)

ustava

Povinné minimalni rezervy

Uvéry klienttm + ptijcky Vklady od jinych penéznich astavii

Statni pokladnicni poukazky Bankovni obligace

Kapitalové tcasti (dcefiné

Spoleénosti) Vlastni ZdrOje

Investice do cennych papirti - zédkladni jméni (zakl. akciovy
 tkovd investice (zékladni kapital),

Ma]etv ové investice (zakladni - rezervni fond (5% zakl. jméni

prostfedky) v ¥ N

o, rocné),  -nerozdéleny zisk

- pozemky, budovy, zafizeni

Ostatni aktiva Ostatni pasiva

Aktiva celkem Pasiva celkem

10 Srov. ZEHROVA, Jana. Finance, s. 65.

11



Aktivni bankovni obchody

Do aktivnich bankovnich obchodt se fadi hlavné poskytovani tivért. Banky
z uvérd ziskava uroky, zapujcené penize jsou pro banku pohledavkou. (Pohledavka
je v bilanci na strané aktiv.) Dale sem patfi také obchodovéani s cennymi papiry.

Banka se snazi pfi co nejmensim moZzném riziku maximalizovat zisk. 1!

Pasivni bankovni obchody

Pasivni obchody se vrozvaze nachdzi na strané pasiv. Zbanky
se pfi ziskdvani penéznich zdroji stdva dluznik. Pasivni obchody jsou tedy
predevsim vklady (depozita), které zvysuji zdroje banky. Depozitni operaci je vklad

na vidénou, terminovany vklad, revolvingovy terminovany vklad a vkladni knizka. 12

1.3 Neutralni bankovni obchody

Neutralni obchody nemaji s bankovni bilanci pfimou vazbu, nékdy jsou
nazyvany jako mimobilancni. V téchto obchodech banka nevystupuje ani jako véftitel
ani jako dluznik. Zisk z téchto obchodti je tvofen kurzovymi rozdily (rozdilny kurz

pro nakup a prodej) a také bankovnimi poplatky a provizemi za obchody a sluzby.

Mezi bilancné neutralni operace patii pfedevsim zprostfedkovani platebniho

styku, sméndrenské obchody, devizové operace apod.
Zehrova ¢leni neutralni obchody bank takto:

- Organizace a provadéni platebniho styku bankovnim klienttim,
- sprava majetku (banka funguje jako depozitar),

- poskytovani bankovnich zaruk,

- zprostfedkovatelska ¢innost,

- poradenska ¢innost

- a pronajimani bezpecnostnich schranek. 3

,Vmnasich soucasnych podminkdch ma mezi neutrdlnimi obchody bank

nejduleZitéjsi misto zprostfedkovani plateb v ekonomice. Soucasny systém

ekonomiky, ve kterém ma prevazna cast platebnich prostfedkt bezhotovostni formu,

11 Srov. ZEHROVA, Jana. Finance, s. 65.
12 Srov. tamtéz, s. 72.

13 Srov. tamtéz, s. 73.
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nemuiZze existovat bez bankovniho platebniho styku. Podle platné pravni upravy
veskeré platby nad 15000 EUR mohou byt provadény vyhradné bezhotovostni

formou, tzn. prostfednictvim prevodi na uctech bank.”1

1.3.1 Druhy neutralnich obchoda bank

Mezi hlavni druhy neutrdlnich obchodti patfi zprostfedkovani platebniho

styku, sméndrenské obchody, devizové obchody a obchody depotni.

Zprostfedkovani platebniho styku

Zprosttedkovani platebniho styku patfi k nejvyznamnéjsSim ukoliim bank.
Banka zde funguje jako finanéni zprostfedkovatel. Ucelem platebniho styku

je prevod a predavani penéznich prostfedki.

,Bankovni prevody oznacované téz jako hladké platby jsou nejjednodussim,
ale i nejrozsifenéjsim platebnim instrumentem. Banka provadi platbu na zakladé

pfikazu klienta pfevodem z jeho tuctu na tcet prijemce platby.”1

Platebni styk mtizeme na zdkladé formy pouzitych platebnich prostredki
rozdélit na hotovostni platebni styk (pouziti obéziva) a bezhotovostni platebni styk
(pfevod ztuctu na tucet). Dale je platebni styk délen dle tzemniho hlediska
na tuzemsky a zahraniéni nebo podle poctu subjektti zapojenych do platebniho

procesu na vnitrobankovni a mezibankovni platebni styk.!

Sméndrenské obchody

Banka klientiim zajistuje operace v cizich méndach v hotovostni i bezhotovostni
formé. Cizi ména v hotovostni formé se nazyva valuta. V bezhotovostni formé je cizi
ména oznacovana jako deviza. Devizou je i cenny papir, sménka ¢i Sek v cizi méné.
Pro banku jsou tyto obchody pracnou operaci, protoze sménované sumy jsou malé,
bankovky se musi pfepocitat, ovéfit, uchovavat oddélené od tuzemské mény.
Nicméné diky jejich provozovani se tvori bance zisk za pomoci kurzovych rozdilt

a vynos bance plyne i z poplatkd, které za tyto sluzby inkasuji. Z pohledu banky jsou

14 ZEHROVA, Jana. Finance, s. 73.
15 SYNEK, Miloslav. Podnikovd ekonomika, s. 315.

16 Srov. BELAS, Jaroslav a kolektiv. Financéni trhy, bankovnictoi, pojistovnictvi, s. 435.

13



sménarenské obchody clenény na aktivni (banka kupuje cizi ménu) a pasivni (banka

prodava cizi ménu).

Devizové obchody

,Devizovymi obchody se rozumi aktivity bank, které se zamétuji na nakup
a prodej deviz, tj. penéZnich prostredkt v cizi méné, které jsou na tuctech bank

a zahranic¢nich platebnich dokladti (sménky, Seky, akreditivy apod.).“1”

Depotni obchody

Banka prijima do tschovy cenné pfedméty, cenné papiry, dokumenty atp.
Nékteré bankovni domy nabizi k pronajmuti bezpecnostni schranky, které mohou
klienti vyuzit k uloZeni a tischové drahych kovti, uméleckych dél a rtznych listin
(doklady, cenné papiry apod.). Klient za tuto sluzbu plati poplatek dle velikosti

pronajaté schranky.!s

17 HENZLOVA, Sarka. Zdklady bankovnictvi, s. 19.
18 Srov. HENZLOVA, Sérka. Ziklady bankovnictvi, s. 20.

14



2 Bankovni poplatky

Cilem této kapitoly je charakterizovat bankovni poplatky, se kterymi se bude
dale pracovat, a které jsou dulezité pro dalsi analyzu. Pochopeni pojmu bankovni
poplatek je nezbytné, umoznuje lepsi orientaci v této problematice. Také zde bude
uveden vyznam bankovnich poplatkt pro banku. V zavéru kapitoly budou bankovni

poplatky rozdéleny.

Bankovni poplatky a provize se staly casto diskutovanym tématem, stéle
se objevuji ¢lanky v médiich a televizni reklamy. I pfes tento fakt, se exaktni definice
bankovnich poplatkti a provizi hledaji v odborné literatufe obtizné. Divodem
malého mnozZstvi definic je pravdépodobné pifedpoklad, Ze termin ,bankovni
poplatek a provize” je dostatecné srozumitelny. Mnoho lidi presto stdle nechape,

co vlastné tyto poplatky predstavuji.

Pan  Ale§ Rod  definuje  bankovni  poplatky = pro  portdl

www.bankovnipoplatky.com takto: ,MtZeme je vnimat jako jednostranné penézni

platby, které bankovni domy uctuji na vrub svym klientiim za bankovni sluzby jim
poskytované. Z ekonomického hlediska se nejedna o nic jiného neZ o pfenos pfimych
a nepfimych ndkladi spojenych se zabezpecovanymi bankovnimi operacemi

na osobu klienta. Tak banka zvySuje své trzby.”?

Jelikoz jsou vySe zminovany bankovni poplatky spolecné s provizemi,
je diilezité védét, jaky je mezi nimi rozdil. Poplatek i provize oznacuji castku, ktera
je klientiim uctovana za poskytnutou sluzbu. Poplatek je chapan jako typ ceny
v bankovnictvi (vedle provize a turoku). Poplatkem jsou oceriovany produkty
asluzby, pri nichz banka nepfebira urdité riziko. Provize, jako dal$i typ ceny
uplatiiované v bankovnim sektoru, se naopak vztahuje k produktiim a sluzbam,
pfinichz banka pfevezme urcité riziko (napt. zarucni provize, pohotovostni provize
apod.). Provizi je ocerlovana operace mezi klientem a tfeti stranou, pravé tato

operace predstavuje pro banku urcitou miru rizika.?

19 Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné predstavuji?. Bankovni poplatky. [online].
25.11.2016 [cit. 2016-11-25]. Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-
provize—-vime-co-vlastne-predstavu;ji-10350.html

20 Srov. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné predstavuji?. Bankovni poplatky. [online].
25.11.2016 [cit. 2016-11-25]. Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-
provize-vime-co-vlastne-predstavuji-10350.html
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Bankovni poplatky mohou byt ¢lenény na pfimé a nepfimé. Pfimé poplatky
jsou cenami za provedeni vyzadané sluzby klientem. Tato sluzba pfindsi bance
dodatecné naklady. Vyse pfimého poplatku je pro klienta jasné definovana. Neptimé
poplatky jsou také cenou za poskytnutou sluzbu, ale od pfimych poplatk se 1isi tim,
Ze jsou zahrnuty v jiné cené. Znamena to, Ze nejsou pro klienta vyjadfeny pfimo jako

samostatny poplatek.

Vyznam bankovnich poplatkt pro banku

Poplatky a provize predstavuji pro banky vynosy, ovliviiuji pfijmy bank
a promitaji se do vykazu zisku a ztrat. Banky tim, Ze vybiraji poplatky, diverzifikuji
své vynosy. Jinymi slovy cini své hospodafeni méné rizikovym. Vynosy z poplatkii

tvofi bankam nezanedbatelny a jisty zdroj financnich prostfedki.

Podil poplatkti a provizi na vynosech bank je znazornén na grafu ¢. 1.
Informace interpretované v grafu jsou ziskané z vyroénich zprav Ceské spofitelny,
Komeréni banky a Ceskoslovenské obchodni banky. Zobrazovéany jsou Cisté pifjmy
z poplatkdl a provizi a ¢isty tirokovy vynos, coz jsou nejvétsi polozky provoznich
vynosti (ostatni vynosy jsou oproti nim zanedbatelné). Jak je z grafu patrné, u Ceské
sporitelny tvofi pfijmy z poplatkt a provizi vice nez 1/3 provoznich vynosti. Pfijmy
z poplatkti a provizi Komeréni banky a CSOB se podili na provoznich vynosech bank

méné nez 1/3.

Graf ¢. 2 ukazuje podil cistych pfijmt z poplatkii a provizi a ¢isty urokovy
vynos na provoznich vynosech. Zpracovana jsou data z vyroc¢nich zprav Equa bank
a Air bank, bohuZel vyro¢ni zpravy za rok 2016 jesté nejsou k dispozici. Cisty pifjem
z poplatkd a provizi u Air bank v letech 2013 a 2014 dosahoval dokonce zapornych
hodnot.

Pfi srovnani grafti mezi sebou je vidét, Ze zatimco vynosy CS, KB a CSOB
stagnuji nebo také mirné klesaji, vynosy Equa bank a Air bank vyrazné rostou. Banky
tohoto typu jsou v soucasnosti u ceskych obcant oblibené pravé diky nizkym

poplatkam.
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Podil poplatki a provizi na vynosech bank
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Graf 1: Podil poplatktl a provizi na vynosech bank (Zdroj: Vlastni vypocty na zakladé
vyuziti dostupnych zdrojii jednotlivych bank)
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Graf 2: Podil poplatkt a provizi na vynosech mensich bank (Zdroj: Vlastni vypocty
na zakladé vyuZiti dostupnych zdroji jednotlivych bank)
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Nékteré banky poplatky témér nevybiraji a jiné zase uctuji poplatky témér
za véechny sluzby. Klasické bankovni domy (nap¥. KB, CSOB) maji velké mnoZstvi
pobocek a na kazdé z nich nékolik zaméstnancti. Naklady na provoz vsech pobocek
jsou vysoké. Ale tyto banky maji také vétsi pocet klientti a vyssi vynosy. Zatimco
,nizkondkladové” banky (napf. Air bank, mBank, Fio banka) maji kamennych
pobocek i zaméstnancli podstatné méné, tudiz i naklady na provoz jsou zpravidla
nizsi. Tyto ,nizkondkladové” banky vyuzivaji nizké az nulové poplatky jako svoji

konkurenéni vyhodu pro ziskavani novych klientt a udrzeni téch stavajicich.

Anketa o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek

Internetovy server www.bankovnipoplatky.com od roku 2005 pravidelné

kazdy rok vyhlasuje anketu o nejabsurdné€jsi bankovni poplatek. Za tuto dobu
v anketé hlasovalo 395 463 lidi. V letoSnim roce anketa vrcholi vybérem absolutniho
vitéze z 11 nominovanych (napf. poplatek za prichozi platbu, za nadmérny vklad,
zavedeni bézného ucétu atd.). Od zacatku této ankety sebankovni trh vyviji
pozitivné, co se poplatki tykd. Absurdni poplatky zanikaji a dikazem toho
je i pokles vynost z poplatkti a provizi za cely bankovni trh jiz étyfi roky po sobé.

Banky snahu tviircti ankety nejspise pochopily a postupné rusi absurdni poplatky.!

2.1 Déleni bankovnich poplatki

Rozclenény budou obvykle se vyskytujici poplatky souvisejici s vyuzivanim

bézného uctu.

2.1.1 Poplatky spojené se spravou bézného uctu

BéZny tcet je v dnesni dobé nedilnou soucasti Zivota kazdého z nds. VSechny
banky maji ve své nabidce bézny ticet pro soukromou osobu i pro podnikatele. Tento

ucet slouzi k hotovostnim i bezhotovostnim operacim v tuzemsku a zahraniéi.?

21 Srov. Anketa o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek aneb rozlouceni s absurdnimi poplatky. Bankovni
poplatky. [online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/ankety-o-nejabsurdnejsi-
bankovni-poplatek-aneb-rozlouceni-s-absurdnimi-poplatky-34731

22 Srov. Bézné ucty. Penize. [online]. [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: http://www.penize.cz/bezne-ucty
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Poplatek za zaloZeni/zruseni uctu

Zalozeni a zruSeni uctu je u vétSiny bank zdarma. Zakladani bézného uctu
je formalita, pfi které klient podepisuje potfebné dokumenty a predklada doklady.
U nékterych bank je moznost =zalozit tucet na internetovych strankach
(napf. Fio Bank, ZUNO, Air Bank).

Poplatek za vedeni bézného uctu

Tento poplatek se objevuje vsazebniku kazdé banky a mnohdy
je to rozhodujici faktor pfi volbé banky a béZzného uétu. Mnoho bank jiz nabizi
vedeni uctu zdarma (napf. Raiffeisenbank, mBank, Air Bank, Fio banka, Equa Bank).
Jiné banky za vedeni uétu vyzaduji jedenkrat mési¢né poplatek, popripadé udavaji
podminky, po jejichz splnéni je dany mésic vedeni uctu zdarma (napf. zaplatit

pétkrat u obchodnika platebni kartou).

Poplatek za vypis z uctu
,Bankovni vypis je zdznam vSech transakci, které pro vas banka uskutecnila

na vasem uc¢tu v obdobi od minulého vypisu. Nejcastéji zahrnuje obdobi jednoho

mésice.”?

Bankovni vypis existuje ve dvou podobach - tiStény a elektronicky.
Elektronicky vypis obdrzi klient na e-mail a neni zpoplatiiovan. Za tiStény vypis

na adresu si banky uctuji poplatek.

Poplatek za vyuziti povoleného debetu

,Jedna se o uvér, ktery se klientovi otevird na jeho béZném uctu
(current account — odtud jeho cesky nazev kontokorent). Klient miiZze cerpat penézni
prostfedky nebo provadét z uctu platby az do debetni casti uctu, tedy i v okamziku,
kdy neni na uctu dostatek prostfedki. Maximdlni vyse kontokorentniho tuvéru
(debetu) je dédna tzv. Gvérovym ramcem, za jehoZz prekroceni plati klient bance

sank¢ni tirok. 24

% Jak rozumét bankovnim vypisim?. Banky. [online]. [cit. 2017-01-04]. Dostupné z:
http://www .banky.cz/jak-rozumet-bankovnim-vypisum

24 POSPISIL, Richard, Vladimir HOBZA a Zden&k PUCHINGER. Finance a bankovnictvi, s. 43.
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2.1.2 Poplatky spojené s platebni kartou a jejim vyuzitim

Platebni karta je v soucasnosti standardnim produktem, ktery banky vydavaji
klientim k béznym uctim. ,Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici
(z hlediska materidalu, rozmeérta, konstrukce) mezinarodnim normam, kterou
opravnény drzitel mize provadét bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z bézného

uctu, k némuz je karta vystavena.”?

Platebni karty mohou byt déleny dle zptisobu tétovani na debetni a kreditni.
Debetni karta je spjata s béznym tuctem, pfi jejim vyuziti Cerpate penize primo
ze svého uctu. Kreditni karta je napojena na avérovy ucet, pfi jejim pouzivani cerpate

uvér od banky, ktery musite ve smluveném terminu splatit.?

Poplatek za vedeni platebni karty

Vyse poplatku za vedeni platebni karty zavisi na kvalité poskytované karty.

Vedeni zakladni platebni karty je u vétSiny bank zdarma.

Prémiové karty nabizi naptiklad KB a CSOB. Komeréni banka nabizi zlatou
debetni kartu za 2990 korun rocné, poptipadé kreditni/ debetni kartu Platinum
za 6 490 korun ro¢né. CSOB svym klientéim umoziuje za mésiéni poplatek 350 korun
vyuzivani Zlaté debetni karty VISA nebo MasterCard Gold.”

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu

Tento poplatek je i¢tovan za vybér z bankomatu vlastni i cizi banky. Za vybér
hotovosti u bankomatu cizi banky je uctovan u vétSiny bank poplatek ve vysi
30 az 40 korun. Tento poplatek vefejnost pfijima, ale poplatek za vybér hotovosti
v bankomatu vlastni banky je casto diskutovany a objevil se i v anketé
o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek. I pfes tento fakt si naptiklad Ceska spofitelna

u zadkladniho tctu vybird za vybér u vlastniho bankomatu 5 korun.

25 REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr MUSILEK a Petr DVORAK. Penésni
ekonomie a bankovnictvi, s. 157.

% Srov. Platebni karty a jejich druhy. Penize. [online]. [cit. 2017-01-09]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/15744-platebni-karty-a-jejich-druhy

27 Srov. Zlata karta: Vstupenka do svéta vyjimecnych, nebo holka za padesat? Penize. [online]. [cit.
2017-01-09]. Dostupné z: http://www.penize.cz/platebni-karty/287757-zlata-karta-vstupenka-do-sveta-
vyjimecnych-nebo-holka-za-padesat
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Poplatek za vybér hotovosti u obchodnika tzv. CashBack

,CashBack je skvéld véc! S platebnimi kartami mate moznost vybéru hotovosti
nikoli jen zbankomatu, ale i pfimo u obchodnika pfi bézném placeni. Pokud

si nakoupite alespon za 300 K¢, mate moznost vybrat si hotovost az 1 500 K¢.”2

Tuto sluzbu zatim neposkytuji vSechny banky na ceském trhu (poptipadé
sluZzbu neuvadéji v sazebniku). Pfrednosti CashBack pfed vybérem z bankomatu je to,

Ze tato sluzba je klientim poskytovana zdarma.

2.1.3 Transak¢ni poplatky

Platebni transakci rozumime vklad a vybér penéZznich prostredki

nebo prevod prostfedki z jednoho platebniho tctu na druhy.

Poplatek za jednorazovy prikaz k uhradé/ odchozi platbu

,Prikaz k thradé je: Pfikaz, kterym majitel ti¢tu pozaduje po bance provedeni
urcité platby ze svého uctu ve prospéch uctu jiného subjektu.”? Jinymi slovy
jde ojednordzovou odchozi platbu provedenou klientem. Pfikaz k tthradé mitize
klient zadat pomoci formulafe na pobocce banky nebo sdm prostfednictvim primého

bankovnictvi.

Nizsi poplatek banky uctuji za prikaz k thradé zadany pomoci primého
bankovnictvi. Banky nabizeji za dalsi pfiplatek expresni vytizeni prikazu k tthradé.
Napt. Ceska spofitelna tétuje za expresni platbu pfedanou na prepazce 200 K&

a za expresni platbu zadanou pomoci pfimého bankovnictvi 125 K¢.

Poplatek za trvaly prikaz k ahradé

Pomoci trvalého pifikazu k thradé je zuctu opakované prevadéna stejna
castka. Tento typ pfikazu se vyuZziva pro platby, které klient provadi pravidelné
(napf. platba najemného). Zptsob zadani je stejny jako u jednorazového piikazu
k tthradé. Pri zadavani trvalého prikazu se muiZe nastavit pocet opakovani platby.

KdyzZ klient nevi, kolikrat bude potfeba platbu opakovat, musi sdm trvaly prikaz

28 Cashback je vybér hotovosti pfi nakupu u obchodnika. Platebni karty. [online]. [cit. 2017-01-09].
Dostupné z: http://platebnikarty.info/cashback-je-vyber-hotovosti-pri-nakupu-u-obchodnika/

» Co je Ptikaz kuhradé. Penize. [online].  [cit.  2017-01-10]. Dostupné =z
http://www.penize.cz/slovnik/prikaz-k-uhrade

21



zruSit, aZ jej nebude potfebovat. VysSe poplatku je rizna, poplatek za zavedeni

trvalého prikazu se casto 1isi od nasledujicich poplatkii za realizaci platby.

Poplatek za piikaz k inkasu

,Piikaz kinkasu je pokyn bance, aby zprostfedkovala pfevod penéznich
prostfedkti od banky platce ve prospéch ucétu vystavce inkasniho prikazu.”* Jinymi
slovy klient bance poskytne cislo ucétu ptijemce, podepiSe souhlas sodvadénim
platby ve vysi poZzadované prijemcem a stanovi maximadlni limit, ktery muZe byt
odveden. Platba inkasem je vyuZivadna v pripad€, Ze placena castka neni stdle stejna

(napft. elektfina, voda).

SIPO - soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva je sluzba poskytovana Ceskou

postou. SIPO umoznuje sdruZeni vSech pravidelnych plateb do jedné.?!

Poplatek za pfichozi platbu

Poplatek za pfichozi platbu ziskal v anketé o nejabsurdnéjsi bankovni
poplatek v roce 2005 titul ,Superabsurdni bankovni poplatek”.3> Od té doby od néj
vSechny banky srovnavané v této praci upustili a prichozi platby (tuzemské) jsou

zdarma. Za prichozi platby ze zahranici banky poplatky stale uctuji.

2.1.4 Poplatky spojené s pfimym bankovnictvim

Pfimé bankovnictvi (direct banking) je trendem v bankovnictvi — vyuziva
informacni a komunikac¢ni technologie pro pfimy pristup klienta k bance. Pfikazy
muize klient zadavat téméf odkudkoliv a kdykoliv. Mezi moZzné pfimé komunikacni
kanaly patfi napf. bankomaty, telefon, internet a homebanking. Cilem pfimého

bankovnictvi je snizit provozni ndklady, zvysit pohodli uZivatele a bezpecnost.*

30 Kolektiv autort. Bankovnictvi. s. 150.

31 Srov. SIPO pro fyzické osoby. Ceskd posta. [online]. [cit. 2017-01-10]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/sipo

% Srov. Superabsurdni — poplatek za pfichozi platbu. Bankovni poplatky. [online]. [cit. 2017-01-10].
Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/superabsurdni---poplatek-za-prichozi-platbu-
4574 . html

33 Srowv. SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet, s. 473.
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V soucasnosti jsou oblibené formy prfimého bankovnictvi internetové
bankovnictvi a mobilni bankovnictvi. Vyhodou pfimého bankovnictvi je beze sporu

vyrazné nizsi poplatek za provedené transakce neZ na pobocce.

Diky internetovému bankovnictvi se ke svému uctu klient pfihlasi
z jakéhokoliv poéitace pfipojeného na internet. Zabezpeceni se u jednotlivych bank
lisi. U KB klient dostane kromé klasickych prihlasovacich tidaja (pfihlasovaci jméno
a heslo) také CD s certifikdtem, ktery musi byt v poditac¢i nainstalovan. MONETA
Money Bank zasila klientovi pfi kazdém pfihlaSeni SMS smobilnim klicem,

bez kterého neni mozné se k uctu pripojit.

Pro mobilni bankovnictvi (smartbanking) je nutné, aby klient vlastnil chytry
telefon (smartphone) a prfislusnou bankovni aplikaci vytvofenou pro operacni
systém v jeho zafizeni (i0OS, Android). Aplikaci pfimého bankovnictvi klientiim
nabizi napt. KB, CSOB, MONETA Money Bank, Air Bank atd.

Poplatek za poskytovani sluzby

Poplatky za poskytovani pfimého bankovnictvi se rtizni. U nékterych bank
je vyuzivani bezplatné (napt. CSOB, mBank). Ceské Spotitelna tiétuje mésicné 25 K¢,

MONETA Money Bank tctuje mésicné poplatek ve vysi 49 K¢.

Poplatek za informacni SMS zpravy

Diky informaénim SMS ma klient pfehled o pohybu prostredkil na svém uctu
a také o aktualnim zuastatku, aniZ by se musel k uctu prihlasit. Kazdy klient si mtize
nastavit, kdy chce SMS obdrzet (napt. pfichozi platby, odchozi platby). Banky maji
nastavenou minimalni ¢astku, od které informacni SMS zasilaji. Napf. Air Bank
klienta informuje o pohybu na uctu od 100 K¢. Cena za tuto sluZbu je opét rozdilna.

Napt. CSOB zasil4 zpravy zdarma, Ceska spofitelna pozaduje za SMS 2 K¢&.

Poplatek za opétovné poskytnuti bezpecnostnich adaja

V ptfipadé, Ze Kklient ztrati nebo zapomene své prihlasovaci udaje
do internetového bankovnictvi, zazdda banku o opétovné zaslani téchto udaji.
Napt. Ceska spofitelna za opétovné zaslani bezpecnostnich tidajii tétuje jednorazovy

poplatek ve vysi 100 K¢. UniCredit Bank vydava bezpecnostni tidaje zdarma.

23



3 Typologie klientu

Abychom mohli pfistoupit ke srovnavani poplatki jednotlivych bank, je nutné
vytvorit a identifikovat modelové klienty. Vzhledem ktomu, Ze kazdy clovék
ma na banku jiné pozadavky, je vybér téspravné banky vzdy individudlni
zalezitosti. Kazdy potencionadlni klient musi znat své potfeby a védét, jaké sluzby
chce vyuzivat, aby mohl najit tcet, ktery mu bude nejvice vyhovovat. Je tedy nutné
siujasnit, co od svého uctu kazdy modelovy klient ocekava. Pro tuto praci
jsou klienti rozdéleni do tfi skupin — bézny uzivatel, student, senior, pravé podle
jejich pozadavkil a potfeb. Nize je kratkd charakteristika kazdého modelového

klienta.

3.1 Bézny uzivatel

Typickym béZnym uZivatelem chapejme zaméstnaného jedince. Jednou
do mésice obdrzi na tucet vyplatu. Pro tuto praci pfedpokladejme, Ze vyplata klienta
¢ini 18 000 K¢ (coz jsou pfiblizné 2/3 primérné mzdy pro rok 2017). Z bankomatu
vybira ¢astky v minimalni vysi 2 000 K¢. Tento uZivatel vyuziva moznosti ptikazu
k thradé, trvalého pfikazu k thradé nebo inkaso. Obcas navstivi pobocku banky
a vyuzije moznost poradenstvi, ale dokaZe své penize obstardvat iza pomoci
pfimého bankovnictvi. Jestlize je bézny uzivatel soucdsti domacnosti, mtze k ucétu

pozadovat vice platebnich karet.

3.2 Student

Za studenta povaZzujme clovéka ve véku od 15 do 26 let. Mladi lidé v této
skupiné nemaji vysoké prijmy ani zustatek na uctu. Student vitd moZnost
internetového bankovnictvi ¢i mobilni aplikace, diky které bude mit o svych
financich vzdy pfehled. Samoziejmosti je pro néj také platebni karta, kterou casto
vyuziva k platbé u obchodnikii. Hotovost si vybira po malych ¢astkach, kdyz zrovna
potfebuje. Vypis zucétu neni pro studenta piirozhodovani dtlezity. Student
nepotfebuje dochdzet na pobocku, tudiz rozsahld sit bankovnich domti neni

vvvvv

castku.
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3.3 Senior

V této skupiné najdeme bézného uzivatele v diichodovém véku. Pro seniora
je velice dtilezitd dostupnost bankovniho domu. Jednou mési¢né obdrzi senior
na ucet starobni dtichod. Pro potfeby této prace pocitejme s dichodem ve vysi
11000 K¢ (zde vychazim z praimérného diichodu pro rok 2017). Hotovost vybira
v minimalni vysi 2 000 K¢. Pobocku navstévuje témeér kviili kazdé penézni operaci.
Za to internetové bankovnictvi je pro seniora sluzba, kterou viibec nevyuZije. Tistény
vypis z uctu, ktery pravidelné obdrzi do schranky, je pro seniora dtlezity. Protoze
nevyuziva internetové bankovnictvi, uvita moznost zkontrolovat si pohyb penéznich
prostfedk(i nasvém uctu za pomoci tohoto vypisu. Pro seniora jsou duleZité

také poplatky, které se vztahuji k vyuzivanym sluzbam.
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4 Metodologie srovnavani ucti

Aby bylo mozné srovnat bankovni poplatky u jednotlivych bank, musi byt
stanovena kritéria pro srovnavani uctd. Je nutné definovat presny pocet
provadénych operaci, aby bylo jasné, za co klient bance plati a kolik penéz.
Podle téchto kritérii (viz. 4.1) budou kazdému modelovému klientovi vycisleny ceny
za poskytnuté operace/ sluzby. Vyslednd vySe poplatki odpovidd mésicnimu
aroénimu vyuzivani uctu klientem. Nasledné budou vsSechny vysledky porovnany
a sefazeny do prehlednych tabulek od nejvhodnéjsi po nejméné vhodnou (nejdrazsi)

variantu pro kazdého klienta.

4.1 Kiritéria pro vyhodnoceni ucti

Poplatkti, vztahujicich se k béznému uctu je mnoho, proto budou brany
v potaz pouze poplatky za sluzby, které jsou vyuzivany bézné. Tabulka obsahuje
tfi sloupce s pozadavky kazdého modelového klienta zvlasté a pocet operaci, které
klient provede za jeden mésic. Cisla uvedena v tabulce nejsou ni¢im podloZena

ani ovéfens, jsou smyslend a slouzi pouze pro analyzu v této préci.

Tab. 2: Kritéria pro vyhodnoceni tcti (Zdroj: Vlastni)

Pozadovana sluzba Bézny uzivatel Student Senior
Typ Gctu Bézny ucet Studentsky Senior
Vedeni platebni karty 1 1 1
Vybér z bankomatu vlastni

banky X 4 2
Vybér z bankomatu cizi banky 1 2 0
Vybér hotovosti na pobocce 1 0 2
Platba kartou u obchodnika 13 10 3
Trvaly ptikaz k tthradé 5 1 2
Trvaly ptikaz k inkasu 2 0 1
Elektronicky zadané platby 4 5 0
Vypis z uctu tistény elektronicky tistény
Internetové bankovnictvi ano ano ne
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5 Srovnani vybranych bank v CR

Pfi vybéru vhodné banky by si kazdy potencionalni klient mél bankovni dtim,
kterému hodla svérit své penize, provéfit. V prvni fadé je dobré védét, zda za nami
vybranou bankou stoji néjakd finanéni skupina ze zahrani¢i. Napfiklad Komeréni
banka patif pod Société Générale Group, Ceska Spotitelna spadé pod Erste Group,
CSOB je dcefinou spoleénosti KBC Bank, Air Bank je ¢lenem skupiny PPF.

Ovsem tohle neni jedina véc, ktera by nas pfi vybéru banky méla zajimat.

Cas bychom méli vénovat také prostudovani vyroénich zprav
a hospodarskych vysledk(i. Banka, pro kterou se rozhodneme, by v nejlepsim
pfipadé méla vykazovat trvaly nartst zisku. Neméné dtilezité méritko je také povést
konkrétni banky a zkuSenosti jejich klientd. Od rodiny, pratel a kolegli mtizeme
ziskat recenze a nazory na banky a srovnat si tak vyhody a nevyhody konkrétniho

bankovniho domu.

Pro analyzu jsem vybrala celkem 12 bank ptisobicich na ceském trhu.
Z toho prvni 4 povazuji za klasické bankovni domy s velkym mnoZstvim pobocek
a mnohaletou tradici. Déle se nachazeji banky tzv. nizkondkladové. Informace o vysi

poplatki jsem cerpala ze sazebnikti aktudlnich v lednu a tnoru roku 2017.

5.1 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna, a.s. byla zaloZena roku 1 825, nyni mé 644 pobocek po celé
CR. Podle poc¢tu klientii, kterych dosahuje téméf 5 miliond, je nejvétsi bankou

v Ceské republice. Ceska spofitelna je soucasti skupiny Erste Group.®

Pro kazdy tucet Ceskd spofitelna vytvofila zjednoduSeny sazebnik zvlast.
Tato banka nabizi Zakladni ucet, Studentsky ucet atucet Moje zdravé finance
(od 24.10. 2016). Drive byl v nabidce i specificky ucet pro seniory, ten uz bohuzel
banka zrusSila. BéZnému uZivateli jsem vybrala ticet Moje zdravé finance, studentovi

Studentsky ucet a seniorovi Zakladni tcet.

Pii platbé z/do jiné banky v CR tétuje Ceska spofitelna na vySe zminénych
tctech 2 K¢é. Urokova sazba na téchto tctech je 0,00 % p. a. Sluzbu CashBack nabizi

3 Srov. Profil Ceské spofitelny. Ceskd spoFitelna. [online]. [cit. 2017-01-19]. Dostupné
z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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banka zdarma. K zakladnim sluzbam, které jsou zahrnuty v cené uctu, si miize klient

prikoupit napt. 25 informacnich SMS za 25 K¢, debetni nalepku za 6 K¢, nebo druhou

debetni kartu za 25 K¢. Vedeni kontokorentu klienta vyjde na 25 K¢ mési¢né.

Tab. 3: Ceska spofitelna - bézny uZivatel, Moje zdravé finance (Zdroj: Pfevzato z %)

Pozadovana sluzba

Bézny uzivatel

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni Gctu 100 K¢ 50 K¢*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 40 K¢ 40 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 80 K¢ 80 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 200 K¢
Cena za rok 2400 K¢

* Zakladni cena za vedeni uctu je 100 K¢. Klient ziskal odménu 50 K¢ za vyuzivani
uctu (7 000 K¢ prichozi platba, platba kartou u obchodnika).

3 Srov. Cenik pro sluzbu Moje zdravé finance. Ceskd spofitelna. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/mzf_cenik.pdf
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Tab. 4: Ceska spofitelna — student, Studentsky ucet (Zdroj: Pfevzato z %)

Pozadovana sluzba

Student

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 40 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 80 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 80 K¢
Cena za rok 960 K¢

Tab. 5: Ceska spofitelna — senior, Zakladni tcet (Zdroj: Pfevzato z ¥)

Pozadovana sluzba

Senior

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 5 K¢ 10 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 40 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 80 K¢ 160 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 2 5 K¢ 10 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 5 K¢ 5 K¢
Elektronicky zadané platby 0 5 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 Ké 0 K¢
Cena za mésic 215 K¢
Cena za rok 2580 K¢

% Srov. Cenik pro Studentsky ucet. Ceskd spofitelna. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_studentsky_ucet.pdf

7 Srov. Cenik pro Zakladni tcet. Ceskd spofitelna. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_zakladni_ucet.pdf
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5.2 Komercni banka

Komeréni banka, a.s. vznikla vroce 1990 vyclenénim obchodni cinnosti
z byvalé Statni banky ceskoslovenské, nyni je soucasti mezindrodni skupiny Société
Générale S.A. V CR ma celkem 393 pobocek a 1,6 milionu klient1.%

Sazebnik KB na mne ptisobi matoucim dojmem, zjednoduseni by mu urcité
prospelo. Vedle sazebniku ma banka v nabidce i jednostrankovy cenik nejbéznéjSich
poplatkd. V KB ma klient vybér z mnoha uct. Pro béZzného uzZivatele jsem zvolila
Mijj acet, pro studenta Studentsky ucet - konto G2.2, pro seniora specidlni ticet nema,

proto budu vychazet z i¢tu pro bézného uZzivatele.

Komeréni banka ke svym aétim nabizi sluzbu CashBack zdarma. Informacni
SMS odesila za 2,50 Ké. KB svym klientim umoznuje dokoupit , Balicek transakci”
za 39 K¢ (vztahuje se na vSechny odchozi platby sjednané pres pfimé bankovnictvi,
inkaso a trvaly prikaz k tthrad¢). Tuto moznost jsem vyuZzila pro bézného uZivatele.
Urokova sazba u srovnavanych Géti je 0,0 % p. a. Za druhou kartu k Gétu klient

zaplati 490 K¢ rocné (41 K¢ za mésic), sjednani kontokorentu nabizi banka zdarma.

Tab. 6: Komeréni banka - béZny uzivatel, Mtij ucet (Zdroj: Prevzato z %)

Bézny uzivatel

Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 68 K¢ 0 Ke*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 9 K¢ 0 K¢**
Vybér z bankomatu cizi banky 1 39 K¢ 39 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 69 K¢ 69 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 5

Trvaly piikaz k inkasu 2

Elektronicky zadané platby 4 39 K¢ 39 K¢
Vypis z actu tiStény 35 K¢ 35 K¢
Internetové bankovnictvi Ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 182 K¢
Cena za rok 2184 K¢

8  Srov. Zakladni informace. Komercni banka. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
https://www kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace/

% Srov. Sazebnik KB pro obcany. Komercéni banka. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www .bankovnipoplatky.com/files/banky/3-komercni-banka-a-s/kb-2016-11-01.pdf
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*Pfi spInéni podminky (jakakoliv pfichozi platba) ma klient vedeni ti¢tu zdarma.

**Za kazdou platbu kartou ma klient jeden vybér z bankomatu KB zdarma.

Tab. 7: Komer¢ni banka - student, Konto G2.2 (Zdroj: Pfevzato z )

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni actu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 39 K¢ 78 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 69 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z actu elektronicky 0 K¢ 0 K¢
Internetové bankovnictvi Ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 78 K¢
Cena za rok 936 K¢

Tab. 8: Komer¢ni banka - senior, Mij tcet (Zdroj: Prevzato z )

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 68 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 9 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 39 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 69 K¢ 138 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 2 6 K¢ 12 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 1 6 K¢ 6 K¢
Elektronicky zadané platby 0 6 K¢ 0 K¢
Vypis z actu tiStény 35 K¢ 35 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 191 K¢
Cena za rok 2292 K¢

4 Srov. Sazebnik KB pro obcany. Komercéni banka. [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www .bankovnipoplatky.com/files/banky/3-komercni-banka-a-s/kb-2016-11-01.pdf

41 Srov. tamtéz.
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5.3 MONETA Money Bank

MONETA Money Bank, a.s. se do 1. 5. 2016 jmenovala GE Money Bank, a.s.
Novy nadzvem banka ziskala jednoznacnou identitu coby ceska bankovni instituce.
V soucasnosti ma 231 pobocek a sjednim milionem klientd je ctvrtou nejvetsi
bankou v CR. #

Sazebnik banky je orientovan na Sitku, klient v ném nalezne ctyfi ucty, které
tak muZe hned srovnat. Pro béZného uZivatele jsem vybrala Konto Genius
Free & Flexi, pro studenta Konto Genius Student. Uet pfimo pro seniora banka

nema, proto jsem zvolila Konto Genius Basic.

VysSe zminéné ucty jsou uroceny sazbou 0,01 % p. a. Klient si miize nechat
zasilat informacni SMS, jedna stoji 2,50 K¢. Vedeni povoleného debetniho ziustatku
Flexikredit poskytuje banka na svych tctech zdarma. Za dalsi platebni kartu klient
zaplati 39 K¢ mési¢né. Pro Konto Genius Basic je poplatek za bezkontaktni platebni
nalepku 39 K¢ mésicné, k ostatnim ucétiim je poskytnuta zdarma. Sluzbu CashBack
jsem v sazebniku nenasla, na strankach banky je zmiflovana v souvislosti s vyhodami

karty MoneyCard Smart, jejiz vyuzivani je zpoplatnéno.

22 Srov. O nas. MONETA. [online]. [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/o-nas
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Tab. 9: MONETA - bézny uzivatel, Konto Genius Free&Flexi (Zdroj: Prevzato z %)

Bézny uzivatel

Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 149 K¢ 0 K¢*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0/15 K&** 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 49 K¢ 49 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 60 K¢ 60 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 139 K¢
Cena za rok 1668 K¢

* Pfi minimalnim pfijmu 7 000 K¢ m4 klient vedeni t¢tu zdarma.

** Klient ma zdarma 4 vybéry, kazdy dalsi je za poplatek 15 K¢.

# Srov. Sazebnik poplatkt za produkty a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele platny od 1.10.2016.

MONETA Money Bank.

[online].

[cit.

2017-01-21].

https://www.moneta.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1470.pdf
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Tab. 10: MONETA - student, Konto Genius Student (Zdroj: Pfevzato z *)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 49 K¢ 98 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 60 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k thradé 1 8 K¢ 8 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 8 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 6 K¢ 30 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢ 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 136 K¢
Cena za rok 1632 K¢

Tab. 11: MONETA - senior, Konto Genius Basic (Zdroj: Pfevzato z %)

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 39 K¢ 39 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 15 K¢ 30 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 49 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 60 K¢ 120 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k thradé 2 8 K¢ 16 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 8 K¢ 8 K¢
Elektronicky zadané platby 0 6 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ne 49 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 243 K¢
Cena za rok 2916 K¢

# Srov. Sazebnik poplatkti za produkty a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele platny
od 1.10.2016. MONETA  Money  Bank. [online]. [cit.  2017-01-21].
https://www.moneta.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1470.pdf

Dostupné  z:

45 Srov. tamtéz.
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5.4 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je stoprocentni dcefinou spole¢nosti
KBC Bank N. V. CSOB byla zalozena stitem v roce 1964, v éervnu 1999 byla

privatizovana. V soucasnosti ma banka 230 pobocek a 2,9 milionu klientti.%

V sazebniku CSOB je velké mnoZstvi poznémek pod Carou a je déleny

zvlastnim zptisobem. I presto vném konkrétni poplatky klient najde bez vétsich

obtizi, musi se vSak nejdfive zorientovat. Banka nabizi také jednostrankovou verzi

sazebniku s nejbéznéjsimi poplatky. U CSOB jsem béznému uzivateli vybrala CSOB
Plus Konto, pro studenta CSOB Studentské konto a pro seniora CSOB Konto.

Ceskoslovenska obchodni banka svym klientim nabizi sluzbu CashBack

zdarma, povolené precerpani uctu zdarma a platebni ndlepku za 9 K¢ mésicné.

Za vedeni dalsi karty banka tuctuje 45 K¢é mési¢né, informacni SMS klient obdrzi

za 2 K¢. Vklady klientt jsou aroceny 0,01 % p. a. na vSech vyse zminénych tcétech.

Tab. 12: CSOB - bézny uZivatel, CSOB Plus Konto (Zdroj: Prevzato z ¥)

Pozadovana sluzba

Bézny uzivatel

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni Gctu 99 K¢ 0 Ke*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 40 K¢ 40 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 70 K¢ 70 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 140 K¢
Cena za rok 1 680 K¢

* Po splnéni podminky (pfichozi platba 15 000 K¢) ma klient vedeni i¢tu zdarma.

%  Srov. O CSOB a skupiné.

CSOB.

[online].

[cit.

2017-01-21].

Dostupné

z: https://www.csob.cz/portal/o-csob/o-csob-a-kbc/o-csob-a-skupine#skupina-csob-v-cislech

47 Srov. Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — obéany, ve znéni k 1. 12. 2016. CSOB. [online]. [cit. 2017-
01-25]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/poplatky-a-sazby/poplatky/ucty-a-platby#osobni-

konta
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Tab. 13: CSOB - student, CSOB Studentské konto (Zdroj: Prevzato z )

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 40 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 70 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 80 K¢
Cena za rok 960 K¢

Tab. 14: CSOB - senior, CSOB Konto (Zdroj: Prevzato z %)

Pozadovana sluzba

Senior

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni uctu 55 K¢ 55 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 0/6 Kc* 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 40 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 70 K¢ 140 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 2 6 K¢ 12 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 6 K¢ 6 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0/3 K¢** 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 Ké 0 K¢
Cena za mésic 243 K¢
Cena za rok 2916 K¢

*V mésici jsou 2 vybéry zdarma, za kazdy dalsi je Gi¢tovan poplatek 6 K¢.
) ybery y ) pop

**V mésici jsou 2 elektronicky zadané platby zdarma, kazda dalsi je za 3 K¢.

4 Srov. Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — obcany, ve znéni k 1. 12. 2016. CSOB. [online]. [cit. 2017-
01-25]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/poplatky-a-sazby/poplatky/ucty-a-platby#osobni-

konta

49 Srov. tamtéz.
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5.5 Era

Era je obchodni znacka Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Klienti maji
k dispozici nejsirsi sit obchodnich mist v CR — Era finanéni centra a prepazky

Postovni sporitelny na kazdé posté.>

Sazebnik poplatk je dobfe zpracovany a pfehledny. BéZnému uZzivateli jsem
zvolila Online tcet, studentovi Osobni tcet do 26 let. Pro seniora jsem vybrala
Osobni tcet, kde pfihlizeji k véku klienta (58 a vice) a podle toho je snizen poplatek

za vedeni uctu.

Vybér hotovosti sluzbou CashBack je u vSech typti béznych uéti zdarma.
Vedeni platebni nalepky je zpoplatnéno 9 K¢ mésicné. Informacni SMS Era odesila
za 3 K¢. Poplatek za sluzby spojené s kontokorentem u osobniho uétu ¢ini 19 K¢,

u ostatnich typti uctt je zdarma. Vydani druhé karty VISA Classic je zdarma.

Urokova sazba na vyse zminénych tctech ¢ini 0,01 % p.a.

Pro analyzu v této praci: bankomat vlastni banky = bankomat CSOB.

Tab. 15: Era - bézny uzivatel, Online tcet (Zdroj: Pfevzato z %)

Bézny uzivatel
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 69 K¢ 0 K¢&*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0/5 K¢ 5 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 40 K¢ 40 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 35 K¢ 35 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 110 K¢
Cena za rok 1320 K¢

% Srov. Predstaveni Ery. Era svét [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: https://www.erasvet.cz/O-

nas/Stranky/Predstaveni-PS.aspx

51 Srov. Sazebnik poplatkt.

Era.

[online].

[cit.  2017-01-26].

https://www.erasvet.cz/Informace-k-produktum/Sazebnik#osucty

37

Dostupné  z:




*Klient splnil podminku (pfichozi platba ve vysi 15 000 K¢) pro vedeni tétu zdarma.

Tab. 16: Era - student, Osobni ucet do 26 let (Zdroj: Prevzato z 5?)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 10 K¢ 10 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0/5 K¢ 15 K¢é
Vybér z bankomatu cizi banky 2 40 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 35 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k tthradé 1 2 K¢ 2 K¢é
Trvaly pfikaz k inkasu 0 8 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 2 K¢ 10 K¢
Vypis z actu elektronicky 0 K¢ 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 117 K¢
Cena za rok 1404 K¢

Tab. 17: Era - senior, Osobni tcet (Zdroj: Prevzato z %)

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 8 K¢ 8 K¢
Vedeni platebni karty 1 10 K¢ 10 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 5 K¢ 10 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 40 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 0/35 K¢* 35 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k tthradé 2 2 K¢ 4 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 8 K¢ 8 K¢
Elektronicky zadané platby 0 2 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 105 K¢
Cena za rok 1260 K¢

* Osoby od véku 58 let maji jeden vybér hotovosti zdarma, za kazdy dalsi plati 35 K¢.

52 Srov. Sazebnik poplatkt.

Era.

[online].

[cit.  2017-01-26].

https://www.erasvet.cz/Informace-k-produktum/Sazebnik#osucty

53 Srov. tamtéz.
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5.6 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank, a.s. je soucasti Raiffeisen International Bank-Holding AG,
kterd je dcefinou spole¢nosti Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. Na ¢eském trhu

tato banka ptisobi od roku 1993, nyni ma 120 poboéek po celé CR 5

Sazebnik ma banka dlouhy, ale dobfe zpracovany. Nabizi klientim
i zjednoduSeny prehled nejbéZnéjsich poplatkil. Srovnavané ucty u Raiffeisenbank
jsou eKonto SMART a eKonto STUDENT. Specialni nabidku pro seniory tato banka

nema.

Ke svym uétim nabizi Raiffeisenbank klientim neomezeny pocet
informacnich SMS za poplatek 20 K¢. Déle nabizi neomezeny pocet vybérti hotovosti
na pobocce banky za 40 K¢, tuto moznost vyuzije modelovy klient senior. V cené
ucta jsou také debetni ndlepky. Banka klientiim nabizi tzv. Bezuro¢nou rezervu
ve vysi 1 000 Ké bez poplatku a bez tiroku. Dalsi platebni kartu k t¢tu si klient mtize
poridit za 65 K& mési¢né. Urokova sazba na tétech eKonto SMART a eKonto

STUDENT ¢ini 0,0 % p. a. Klient ma moznost zvolit si ¢islo uctu dle svého uvazeni.

54 Srov. Profil a historie Raiffeisebank v CR. Raiffeisenbank. [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné
z: https://www.rb.cz/o-nas/o-spolecnosti/profil-a-historie-raiffeisenbank-v-cr
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Tab. 18: Raiffeisenbank - bézny uZzivatel, eKonto SMART (Zdroj: PZevzato z %)

Bézny uzivatel

Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 99 K¢ 0 Ke*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 0/60 K¢** 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 30 K¢
Cena za rok 360 K¢

* Klient splnil podminky (pfichozi platby ve vysi 15 000 K¢ a 3 platby u obchodnika).

** Prvni vybér (v mésici) hotovosti na pobocce banky je zdarma, kazdy dalsi za 60 K¢.

Tab. 19: Raiffeisenbank - student, eKonto STUDENT (Zdroj: Pfevzato z 5¢)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 49 K¢ 49 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 0 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 49 K¢
Cena za rok 588 K¢

% Srov. Cenik produktd a sluZeb pro soukromé osoby. Raiffeisenbank. [online]

Dostupné z: https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1.pdf

5 Srov. tamtéz.
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Tab. 20: Raiffeisenbank - senior, eKonto SMART (Zdroj: Pfevzato z %)

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 99 K¢ 99 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 40 K¢ 40 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 30 K¢ 30 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 169 K¢
Cena za rok 2028 K¢

% Srov. Cenik produktd a sluZeb pro soukromé osoby. Raiffeisenbank. [online]. [cit. 2017-01-28].
Dostupné z: https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1.pdf
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5.7 UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. vznikla integraci HVB Bank
a Zivnostenské banky. UniCredit Bank patfi do skupiny UniCredit S.A. Nyni
mé banka v CR 151 pobocek a 345 tisic klientt1.

Sazebnik UniCredit Bank je strukturovan podobné jako sazebnik Komercni
banky. Ale obsahuje velké mnozstvi obtiZné citelnych pozndmek pod carou,
coz velice komplikuje prehlednost a orientaci. Dfive UniCredit Bank nabizela Senior
konto a Cool konto pro mladé, ale tyto bézné ucty jiz nejsou k dispozici. Proto budou
mit béZny uZivatel, student i senior stejny tcet U konto. U konto banka dale rozdélila
dle véku, od 15 do 26 let ma klient vedeni uctu zdarma. Po dosaZeni 27 let ¢ini
mésicni poplatek 199 K¢, ovSem prisplnéni podminky (pfichozi platba ve vysi

12 000 K¢), ma i tento klient vedeni uc¢tu zdarma.

Sluzba CashBack je zdarma, poskytnuti kontokorentniho uvéru je také
zdarma. Informacni SMS banka zasila za 1,90 K¢. K U kontu smi klient vlastnit pouze
jednu platebni kartu. Debetni platebni nalepky banka v nabidce nemd. Urokova

sazba ¢ini 0,01 % p.a.

58 Srov. @) bance. UniCredit Bank. [online]. [cit. 2017-01-31]. Dostupné
z: https://www.unicreditbank.cz/cs/o-bance/banka/o-bance.html
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Tab. 21: UniCredit Bank - béZny uzivatel, U Konto (Zdroj: Pfevzato z %)

Pozadovana sluzba

Bézny uzivatel

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni uctu 199 K¢ 0 Ke*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 55 K¢ 55 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 20 K¢ 20 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 75 K¢
Cena za rok 900 K¢
* BéZny wuZivatel splnil podminku (pfichozi platby ve wvysi 12000 Kc),

proto ma vedeni uctu zdarma.

Tab. 22: UniCredit Bank - student, U Konto (Zdroj: Pfevzato z )

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni actu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 55 K¢ 55 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 55 K¢
Cena za rok 660 K¢

% Srov. Sazebnik odmén za poskytovani bankovnich sluzeb. UniCredit Bank. [online]. [cit. 2017-01-31].

Dostupné

z: https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/dokumenty-

produkty/sazebniky/NAHLED_01716_UCB_Sazebnik_retail IND_1_2016_CZ_V03.pdf

60 Srov. tamtéz.
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Tab. 23: UniCredit Bank - senior, U Konto (Zdroj: Pfevzato z ')

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 199 K¢ 199 K¢*
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 5 K¢ 10 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 30 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 55 K¢ 110 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k thradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 20 K¢ 20 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 339 K¢
Cena za rok 4 068 K¢

* Senior podminku pfichozi platby ve vysi 12 000 K¢ nesplnil, zaplati proto meési¢ni
p P platby y p plau p

poplatek za vedeni a navic mé zpoplatnéné i dalsi sluzby.

61 Srov. Sazebnik odmén za poskytovani bankovnich sluzeb. UniCredit Bank. [online]. [cit. 2017-01-31].
Dostupné  z: https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/dokumenty-
produkty/sazebniky/NAHLED_01716_UCB_Sazebnik_retail IND_1_2016_CZ_V03.pdf
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5.8 Fio banka

Fio banka, a.s. je ryze ¢eskou bankou, navazujici na tispésnou historii Finan¢ni
skupiny Fio. Na zacatku roku 2017 banka otevfela svoji 79. pobocku. Sluzby, které

Fio banka nabizi, vyuziva pfes 650 000 klientt1 a jejich pocet stale roste.®

Sazebnik je strukturovan dobfe a prfehledné, ovSem oproti dalSim
srovnavanym bankdm, jsem se zde setkala se zajimavym délenim nékterych
poplatkti (viz. niZe). Banka ma v nabidce jeden typ béZného uctu, proto jej vyuziji

pro vSechny modelové klienty.

Za zajimavost povaZuji poplatek za vybér hotovosti na pobocce banky, ktery
¢ini 30 K¢ (v pfipadé€, ze vyberete méné nez 1 000 K¢), za castku vyssi nez 1 000 K¢
je poplatek nulovy. Déle banka poskytuje 10 vybéra z vlastnich bankomatti, za kazdy
dalsi klient zaplati 9 K¢. Vybér z bankomatu cizi banky ziska klient zdarma za kazdé
4000 K¢ uskutecnénych transakci platebni kartou, pfi nesplnéni podminky
je uctovan poplatek ve vysi 30 K& Zavypis z uctu zaslany postou zaplati klient
25 K¢, k této castce banka pricita jesté postovné dle aktualniho sazebniku poplatki

Ceské posty, coZ je 16 K&. Celkem tedy klient za vypis zaplati 41 K&.

Fio za sluzbu CashBack netctuje zadny poplatek. Informaéni SMS jsou
zasilany za 2,40 K¢. Bezkontaktni ndlepka v nabidce banky zatim neni. Druhou kartu
k acétu klient ziska zdarma. Kontokorent Fio rozdélila do tfi tarifti, klient si vybere
podle toho, jak ¢asto jej chce vyuzivat. Urokova sazba pro bézny téet ¢ini 0,0 % p.a.

Klient si muze zvolit ¢islo Gctu dle svého uvazeni.

62 Srov. O Fio. Fio banka. [online]. [cit. 2017-01-31]. Dostupné z: http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka
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Tab. 24: Fio banka - bézny uzivatel, Fio osobni tcet (Zdroj: Prevzato z %)

Bézny uzivatel
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 0/30 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 0/30 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 41 K¢ 41 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 41 K¢
Cena za rok 492 K¢

Tab. 25: Fio banka - student, Fio osobni ucet (Zdroj: Pfevzato z ¢)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 0/30 K¢ 60 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 0/30 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z actu elektronicky 0 K¢ 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 60 K¢
Cena za rok 720 K¢

6 Srov. Cenik financnich operaci a sluzeb pro fyzické a pravnické osoby. Fio banka. [online]. [cit. 2017-
01-31]. Dostupné z: http://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby_170209.pdf

64 Srov. tamtéz.
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Tab. 26: Fio banka - senior, Fio osobni ticet (Zdroj: Pfevzato z )

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni actu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 0/30 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 0/30 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tistény 41 K¢ 41 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 41 K¢
Cena za rok 492 K¢

6 Srov. Cenik financnich operaci a sluzeb pro fyzické a pravnické osoby. Fio banka. [online]. [cit. 2017-
01-31]. Dostupné z: http://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby_170209.pdf
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5.9 Equa bank

Equa bank, a.s. vstoupila na cesky trh 20. 9. 2011. Jedinym akcionafem banky

je Equa Group Limited. V soucasnosti ma Equa bank okolo 215000 Kklienti

a 59 obchodnich mist.%¢

Sazebnik Equa bank je dobfe strukturovan. Banka nabizi jeden druh béZného

uctu, tudiz ho vyuZiji pro vsechny modelové klienty.

Sluzba CashBack je pro klienty zdarma, informacni SMS jsou zasilany

za 1,50 K¢. Bezkontaktni platebni nalepka v nabidce neni. Zlatou kartu Premium

mitize klient ziskat za 89 K¢ mési¢né. Vedeni kontokorentu poskytuje banka klientim

zdarma. Kreditni ztistatek na ¢tu je trocen sazbou 0,01 % p. a.

Tab. 27: Equa bank - bézny uzivatel, bézny ucet (Zdroj: Pfevzato z ¢)

Pozadovana sluzba

Bézny uzivatel

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni Gctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 99 K¢ 99 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 29 K¢ 29 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 128 K¢
Cena za rok 1536 K¢

% Srov. O nas. Equa bank. [online]. [cit. 2017-02-01]. Dostupné z: https://www.equabank.cz/o-nas

¢  Srov. Sazebnik - acty. Equa

bank.

[online].

[cit.  2017-02-01].

https://www.equabank.cz/download/935-cz-sazebnik-ucty-01112016.pdf
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Tab. 28: Equa bank - student, bézny ticet (Zdroj: Pfevzato z %)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 99 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 0 K¢
Cena za rok 0 K¢

Tab. 29: Equa bank - senior, bézny tcet (Zdroj: Pfevzato z ©)

Pozadovana sluzba

Senior

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 0 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 99 K¢ 198 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 29 K¢ 29 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 Ké 0 K¢
Cena za mésic 227 K¢
Cena za rok 2724 K¢
6  Srov. Sazebnik - ucty. Equa bank. [online]. [cit. 2017-02-01]. Dostupné =z

https://www.equabank.cz/download/935-cz-sazebnik-ucty-01112016.pdf

6 Srov. tamtéz.
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5.10 Air Bank

Air Bank, a.s. je ¢lenem skupiny PPF Group N.V., své sluzby klientim nabizi
od listopadu 2011. V soucasnosti uz ma 517 000 klientii a 34 pobocek. Air Bank se fidi

heslem: I banku mtZete mit radi.”®

Sazebnik ma banka kratky, jednoduchy a pfehledny. Nabizi klientiim bézny
ucet s Velkym tarifem nebo Malym tarifem. S obéma tarify si klient mtize otevfit
az 10 béznych ucta a 3 spofici ucty zdarma. Pro vSechny modelové klienty jsem

zvolila Maly tarif.

SMS o pohybu nauctu zasild banka zdarma u Velkého tarifu a za 1 K¢
u Malého tarifu. Sluzba CashBack je bez poplatku. Air Bank svym klientiim nabizi
moznost vybrat si hotovost (max. 3 000 K¢) ze svého uétu u terminalti spolecnosti
Sazka, kterych je po celé CR 4 300. U Velkého tarifu mé klient zdarma i CashAdvance
(vybér hotovosti na pobocce cizi banky). Klient k béZnému uctu dostane 2 platebni
karty (pokud bude chtit) a platebni nalepku zdarma. Za pét plateb kartou mésicné

ziska klient bonusovy trok na béZném i spoficim uctu ve vysi 1,00 % p.a.

Tab. 30: Air bank - bézny uZivatel , Maly tarif (Zdroj: Pfevzato z %)

Bézny uzivatel
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 3 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 1 25 K¢ 25 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 25 K¢ 25 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z actu tiStény 25 K¢ 25 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 75 K¢
Cena za rok 900 K¢

7 Srov. Stru¢ny zivotopis nasi banky. Air Bank. [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/o-air-bank/

7t Srov. Cenik. Air Bank. [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: https://www.airbank.cz/file-
download/cenik
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Tab. 31: Air bank - student, Maly tarif (Zdroj: Pfevzato z 7?)

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 4 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 25 K¢ 50 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 25 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢é 0 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 50 K¢
Cena za rok 600 K¢

Tab. 32: Air bank - senior, Maly tarif (Zdroj: Pfevzato z 7)

Senior
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 25 K¢ 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 25 K¢ 50 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z actu tiStény 25 K¢ 25 K¢
Internetové bankovnictvi ne 0 Ké 0 K¢
Cena za mésic 75 K¢
Cena za rok 900 K¢

72 Srov. Cenik. Air Bank. [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: https://www.airbank.cz/file-
download/cenik

73 Srov. tamtéz.
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5.11 mBank

Spole¢nost mBank, a.s. vstoupila na cesky trh v listopadu roku 2007.
Matefskou spolecnosti je mBank S.A. (dfive BRE Bank S.A.). Klienti u této banky
obsluhuji své ucty pres internetové a telefonické bankovnictvi. Pobocky funguji
hlavné jako poradenska centra. Po celé CR je 11 pobocek a 15 mKioski (mKiosek
muze byt ,stanek” na chodbé obchodniho domu, napf. v Olomouci v Santovce

se jeden nachazi).”

Sazebnik mBank zac¢ina poplatky za zfizeni a vedeni vSech ucti, které banka
nabizi. Ostatni banky ve svych sazebnicich zobrazuji poplatky k béZnym ucétim,
v dalsi sekci ke spoficim uctiim atd. U mBank jsem listovala v sazebniku od zacatku
nakonec a opacné, kvili neprehlednosti jsem méla problém se zorientovat.
Jiné usporadani by sazebniku zcela jisté prospélo. Kvili nejasnostem jsem volala

na infolinku mBank, kde byli vstficni.

V nabidce ma banka mnoho béznych ucti, pro bézného uzivatele pouziji
mKonto. Student by mohl vyuzivat mKonto #navlastnitriko, ovSem jen do 18 let,
proto i pro n&j volim mKonto. Ucet pfimo pro seniora banka nema, také tedy budu

pocitat s poplatky mKonta.

Sluzba CashBack je zdarma. Povolené precerpani tzv. mRezervu nabizi banka
k mKontu zdarma. Bezkontaktni ndlepku si klient mutze =zfidit za 79 K¢,
poté uz za vedeni neplati nic. Za balicek Push 30 SMS klient zaplati 39 K¢. Kreditni

denni ztstatek je trocen sazbou 0,0 % p.a.

Banka nemd své vlastni bankomaty, proto nejsou v tabulkdch zobrazeny.

Pocet vybért z vlastniho bankomatu jsem pfidala k vybértim z cizich bankomatt.

74 Srov. O bance. mBank. [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/o-nas/o-bance/
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Tab. 33: mBank - bézny uzivatel, mKonto (Zdroj: Pfevzato z 7)

Pozadovana sluzba

Bézny uzivatel

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni actu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 4 0/29 K¢* 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 1 29 K¢ 29 K¢
Platba kartou u obchodnika 13 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k tthradé 5 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k inkasu 2 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 4 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 100 K¢ 100 K¢
Internetové bankovnictvi ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za meésic 129 K¢
Cena za rok 1548 K¢

* Pfi vybéru nad 1 500 K¢ klient poplatek nehradi.

Tab. 34: mBank - student, mKonto (Zdroj: Pfevzato z )

Student
Pozadovana sluzba Pocet operaci | Cena za operaci | Cena celkem
Vedeni Gctu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 6 29 K¢ 174 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 0 29 K¢ 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 10 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k thradé 1 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 0 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 5 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu elektronicky 0 K¢ 0 K¢
Internetové bankovnictvi Ano 0 K¢ 0 K¢
Cena za mésic 174 K¢
Cena za rok 2088 K¢

75 Srov. Sazebnik bankovnich poplatkti mBank. mBank. [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-finance/sazebnik_aktualni.pdf

76 Srov. tamtéz.
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Tab. 35: mBank - senior, mKonto (Zdroj: Pfevzato z 77)

Pozadovana sluzba

Senior

Pocet operaci

Cena za operaci

Cena celkem

Vedeni actu 0 K¢ 0 K¢
Vedeni platebni karty 1 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 2 0/29 K¢* 0 K¢
Vybér hotovosti na pobocce 2 29 K¢ 58 K¢
Platba kartou u obchodnika 3 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz k ahradé 2 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky zadané platby 0 0 K¢ 0 K¢
Vypis z uctu tiStény 100 K¢ 100 K¢
Internetové bankovnictvi Ne 0 K¢ 0 K¢
Cena za meésic 158 K¢
Cena za rok 1896 K¢

* Pfi vybéru nad 1 500 K¢ klient poplatek nehradi.

5.12 ZUNO

ZUNO, as. je online banka, fungujici po boku své ,matefské” banky

Raiffeisen Bank International. Na c¢eském trhu banka ptisobi od cervence roku 2011.

ZUNO je online banka a ma pouze jedinou pobocku, tzv. ZUNO zonu v Praze. Patfi

mezi prvni online banky ve stfedni a vychodni Evropé.”

Na internetovych strankdch banky se piSe, ze od 21. fijna 2016 neni mozné

zadat o nové produkty a sluzby. Na konci prvni poloviny roku 2017 ZUNO konéi.

Zpocatku desetitisice klientti prilakaly vyhodné troky a vedeni uctu zdarma,

ale s podobnymi sluzbami v té dobé vstoupily na trh také Air bank (listopad 2011)
a Equa bank (Cerven 2011). Ceskd pobocka ZUNO v roce 2014 vykazovala ztratu

216 milionti K¢, v roce 2015 byla 151 milionti K¢ ve ztraté.”

77 Srov. Sazebnik bankovnich poplatkti mBank. mBank. [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-finance/sazebnik_aktualni.pdf

7 Srov. VSechno, co o ZUNO chcete védét. ZUNO. [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:
https://www.zuno.cz/o-nas/zuno/zakonne-info

7 Srov. Zuno Bank se nepodafilo prodat, a tak kondi. Uéty klientd pfejdou v tuzemsku na

Raiffeisenbank. Hospoddrské noviny. [online]. [cit.
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6 Vysledky analyzy bankovnich poplatka

Na zédkladé shromazdénych informaci nyni mohu prifadit béZnému uzivateli,
studentovi a seniorovi ten nejvyhodnéjsi ucet. Jesté jednou zdtraznuji, Ze se jedna
pouze o modelové klienty, pro které jsem stanovila rtizné pozadavky dle svého
uvazeni. Kazdy clovék ma na banku jiné pozadavky, proto nemohu tvrdit,
Ze napf. studentsky tucet, ktery se umistii na prvnim misté vmé analyze,

bude vhodny pro kazdého studenta.

Obecné plati, Ze pfi vybéru nejvyhodnéjsiho tétu, musi kazdy klient definovat
své konkrétni pozadavky a pocet sluzeb (operaci), které za mésic zrealizuje. Kdyby
klient nad svymi pozadavky nepremyslel, mohl by si zalozit tcet, ktery je zaméfeny
na jiného uzivatele a pro né nevyhodny. Napft. v pfipadé, Ze bych v kritériich
hodnoceni uvedla tirokovou sazbu na bézném ti¢tu nebo pocet pobocek a bankomatii

konkrétni banky, vysledky by byly tplné jiné.

Pfi pohledu na tabulky s vysledky je patrné, Ze klient, ktery pri vybéru banky
vénuje pozornost sazebnikiim poplatkt a aktudlni nabidce bank, mtize uSetfit

az tisice korun roc¢né.

6.1 Vysledky pro bézného uzivatele

U poloviny srovnavanych uétli bylo pro bézného uzivatele dtlezité splnit
podminky pro vedeni uc¢tu zdarma. Podminkou byly prichozi platby v rtizné vysi

(nejvice 15 000 K¢) a také aktivni vyuzivani platebni karty.

Na prvnim misté se umistila Raiffeisenbank s eKonto SMART, kde bézny
uzivatel plati pouze za vypis z Gc¢tu zasilany postou. Poplatek za vedeni uctu ve vysi
99 K¢ mu nebyl uctovan, protoze splnil podminky pro vedeni zdarma (prichozi
platba 15 000 K¢ a 3 platby kartou u obchodnika).

Na druhém misté se s nepatrnym rozdilem umistila Fio banka. O tfeti misto
se déli UniCredit Bank s Air bank.

Jak uz bylo psano, kazdy klient musi védét, co chce. Kdyby béZzny uzivatel

poZadoval nejlepsi moZnou urokovou sazbu, pak by na prvnim misté ocitla

http://byznys.ihned.cz/c1-65462800-zuno-bank-konci-v-cesku-i-na-slovensku-ucty-klientu-bude-
prejdou-v-tuzemsku-na-raiffeisenbank
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jednoznacné Air bank (1,00 % p.a.). Za ni by s trokovou sazbou 0,01 % p.a. byly
MONETA Money Bank, (VZSOB, Era, UniCredit Bank a Equa bank. Ostatni banky

neuroci penize na uctech klientti viibec.

Rozdil (v ro¢nich nakladech) mezi vyuzivanim nejvyhodnéjsiho uctu a toho

nejméné vhodného cini 2 040 K¢.

Tab. 36: Vysledky analyzy pro bézného uZivatele (Zdroj: Vlastni)

Naklady
Poradi Banka Nazev uctu Mésicni| Rocéni
1. Raiffeisenbank eKonto SMART 30Ke¢| 360 K¢
2. Fio banka Fio osobni ucet 41 K¢| 492 K¢
3. UniCredit Bank U Konto 75Ke| 900 K¢
3. Air bank Maly tarif 75 K¢l 900 K¢
4. Era Online ucet 110 K¢| 1320 K¢
5. |Equabank Bézny ucet 128 K¢| 1536 K¢
6. mBank mKonto 129 K¢ | 1548 K¢
7. |MONETA Money Bank | Konto Genius Free&Flexi 139 K¢ | 1668 Ké
8. |CSOB CSOB Plus Konto 140 K& | 1 680 K&
9. |Komercni banka Muj ticet 182 K¢ | 2 184 K¢é
10. | Ceska spofitelna Moje zdravé finance 200 K¢ | 2 400 K¢

6.2 Vysledky pro studenta

Ve vybéru nejvhodnéjsiho uctu pro studenta rozhodovaly nejvice poplatky
za vybér hotovosti z bankomatti vlastni i cizi banky. Jak mtizete v tabulce ¢. 37 vidét,
vétsina nizkondkladovych bank je na vysSich prickdch. Pouze mBank diky svym

poplatkiim za vybéry z bankomatti obsadila posledni pficku Zebficku.

Jediny tucet zdarma pro mého modelového klienta nabizi Equa bank. Dalsi
tfi pricky s téméf totoznymi ndklady obsadily Raiffeisenbank, Air bank a UniCredit
Bank.

Rozdil (v roénich ndkladech) mezi vyuzivanim nejvyhodnéjSiho uctu a toho

nejméné vhodného uctu pro studenta ¢ini 2 088 K¢.
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Tab. 37: Vysledky analyzy pro studenta (Zdroj: Vlastni)

Naklady
Poradi Banka Nazev uctu Mésicni| Rocéni
1. Equa bank BéZny ucet 0 K¢ 0 K¢
2. Raiffeisenbank eKonto STUDENT 49 K¢| 588 K¢
3. Air bank Maly tarif 50 K¢| 600 K¢
4. UniCredit Bank U Konto 55 K¢| 660 K¢
5. Fio banka Fio osobni ucet 60 K¢| 720 K¢
6. Ceska spofitelna Studentsky ucet 80 K¢| 960 K¢
7. Komer¢ni banka Studentsky ucet G2.2 78 K&| 936 K¢
8. |CSOB CSOB Studentské konto | 80 K&| 960 K&
0. Era Osobni ucet do 26 let 117 K¢ | 1404 K¢
10. | MONETA Money Bank | Konto Genius Student 136 K¢ | 1632 K¢
11. |mBank mKonto 174 K¢ | 2 088 K¢

6.3 Vysledky pro seniora

Bézny tudet piimo pro seniory nemd nyni vnabidce Zzadna banka.
Drive nabizela ,,Senior konto” Ceska spofitelna, Komerc¢ni banka a UniCredit Bank.

Era nabizi zvyhodnény tcet pro diichodce (od 58 let) a zdravotné postizené.

Srovnani uctd pro seniora nejvice ovlivnily poplatky za vybér hotovosti

na pobocce banky.

Pro seniora je velice dtilezité mit v blizkosti bydlisté pobocku banky, protoze
neovldda pfimé bankovnictvi a davad prednost zprostfredkovani operaci na pobocce.
Z tohoto dtivodu pro néj nejsou nizkondkladové banky pfili§ vhodné, nema-li jejich

pobocku v blizkosti domova.

V pfipadé, ze senior ma v blizkosti svého bydlisté pobocku Fio banky
nebo Air bank, pak jsou pro n€j nejlepsi volbou. Na tfetim misté v tabulce vysledka
je Era, ktera ma pobocky prakticky v kazdé obci (na posté). Coz konzervativni senior

jisté oceni.

V tabulce ¢. 38 jsou zvyraznéné ucty bankovnich domt s vétSim mnozstvim

pobocek.

Rozdil vrocnich ndkladech mezi vyuZivanim nejvyhodnéjsiho uctu

a toho nejméné vhodného uctu pro seniora ¢ini 3 576 K¢.
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Tab. 38: Vysledky analyzy pro seniora (Zdroj: Vlastni)

Naklady
Poradi Banka Nazev actu Mésicni| Rocéni
1. Fio banka Fio osobni ticet 41 K¢| 492 K¢
2. Air bank Maly tarif 75K¢| 900 K¢
3. Era Osobni ucet 105 K¢ | 1260 K¢
4. mBank mKonto 158 K¢ | 1 896 K¢
5. Raiffeisenbank eKonto SMART 169 K¢ | 2 028 K¢
6. Komerc¢ni banka Mij Gacet 191 K¢ | 2 292 K¢
7. Ceska spofitelna Zakladni acet 215 K¢ | 2 580 K¢
8. Equa bank BéZny ucet 227 K¢ | 2724 K¢
9. MONETA Money Bank |Konto Genius Basic 243 K¢ | 2916 K¢
9. |CSOB CSOB Konto 243 K& | 2 916 K¢
10. | UniCredit Bank U Konto 339 K¢ | 4 068 K¢

V této podkapitole jsou uvedeny nejvhodnéjsi nabizené uéty pro béziného

6.4 Shrnuti vysledku

a také které sluzby v jakém mnozstvi (alespon pfiblizn€) bude sluzby.

Tab. 39: Nejvhodnéjsi bézné ucty (Zdroj: Vlastni)

Modelovy klient Banka Ucet
Bézny uzivatel Raiffeisenank eKonto SMART
Student Equa bank Bézny ucet
Senior Fio banka Fio osobni ucet
Senior* Era Osobni ticet

obsluhovat na prepdazce kazdé posty.
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uzivatele, studenta a seniora. Je ale dtilezité si uvédomit, Ze zajemce o bézny ucet
miize mit jiné pozadavky nez mnou definovany modelovy klient. Proto si nedovolim
tvrdit, Ze napf. pro kazdého studenta je nejvhodnéjsi Bézny ucet od Equa bank.

Jak uz bylo feceno v kapitole 4, kazdy klient musi védét, co od svého uctu pozaduje

* Senior potfebuje mit pobocku banky v blizkosti bydlisté, proto je zde uveden

i osobni ucet od spolecnosti Era, ktery se umistil na tfetim misté a klient ho muize




Zaveér

V tvodu préce jsem si poloZila otdzku jak najit nejvhodnéjsi ti€et a co nam
pfi hleddni mtize pomoci. Myslim si, Ze nejvétSim problémem pfi vybéru bézného
uctu je orientace v rozliSnych sazebnicich s riznymi ndzvy poplatki. Pfi srovnavani
uéth musi byt zdjemce trpélivy a také musi pocitat s casovou ndrocnosti.
V soucasnosti se na internetovych strankach nékterych bank nachdazeji zjednodusené
sazebniky s nejcastéjsimi poplatky, které srovnavaji dva rtizné tcty (ovsem jde o tucty

dané banky).

Usnadnénim pro kazdého zdjemce o bézny tucet by dle mého nazoru bylo
urcéité sjednoceni ndzvii bankovnich poplatki a také struktury sazebnik.

Poté by potencionalni klient mohl lépe a rychleji porovnat nabidku jednotlivych
bank.

Vysledky analyzy dokazuji, Ze za stejné sluzby u jednotlivych bank mtze
klient zaplatit velice rozdilnou castku. V mési¢nich ndkladech rozdil tak markantni
neni, proto jsem uvedla i ndklady na rok. Nabizi se tedy otdzka, proc lidé nékde plati
za sluzby, které by u jiné banky méli levnéji (popifipadé zadarmo)? Napadaji
mne vice odpovédi. Prvni z nich jsou jiz zminéné odlisné sazebniky, kterymi kdyz
klient listuje, potfebuje mnoho casu na pochopeni a zorientovani se. Druha moznost
je, Ze klient ma ucet u konkrétniho bankovniho domu a nechce vénovat ¢as zfizeni
jiného uctu, musel by totiz zruSit a znovu nastavovat trvalé prikazy, inkaso,
informovat zameéstnavatele a dalsi potfebné instituce o zméné cisla uctu. Kdyz
si tohle vSechno néktefi lidé uvédomi, radé¢ji zaplati na poplatcich vice penéz,

aby byli ,bez starosti”.

Za poslednich roky par absurdnich poplatkti znaSich bank zmizelo,
ale nékteré si i nadale v sazebnicich nékterych bank drzi misto. Dokud jsou klienti
ochotni nékde platit za sluzby, které jsou jinde nabizené zdarma, nemaji tyto banky

dtivod ceny snizovat nebo poplatky tplné rusit.

Pro kazdého klienta by mélo byt dtlezité védét, za co bance plati a jestli nema
moznost ziskat vyuzivané sluzby u konkurence levnéji. Cilem této prace bylo
dokazat, Ze zdanlivé podobnd nabidka jednotlivych bank je velice odlisna.
Tisicikorunové rozdily za rok rozhodné nejsou zanedbatelné. Kazdy si musi sam

rozmyslet, jestli bude k této problematice lhostejny nebo pfistoupi k véci racionalné.

59



Podle vysledk(i analyzy je patrné, Ze cas, ktery investujeme do prostudovani
sazebniku, a vybéru vhodného uctu se vyplati. Ale dokud mezi ndmi budou lidé,
ktefi radéji setrvaji u své banky, nez aby stravili néjaky cas zfizeni jiného uctu
a nastavenim novych trvalych prikazi atd., nemtZeme cekat, Ze se cena poplatkti

u drazsich bank snizi.
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Anotace

Bakalafské prace s nazvem ,Analyza bankovnich poplatkii vybranych bank v Ceské
republice” je zaméfena na bankovni poplatky spojené s vyuzivanim bézného uctu
pro obcany (vedeného v K¢). Cilem prace je definovat nejcastéji uctované bankovni
poplatky, dale srovnat vysi téchto poplatkii u jednotlivych bank a na zakladé téchto
vysledkti doporudit nejvhodnéjsi bézné tucty pro modelové klienty (bézny uzivatel,
student, senior). Soucasti prace jsou tabulky s vypocty mési¢nich a ro¢nich naklad
pro kazdého klienta a kazdou banku zvlast. Vysledky analyzy ukazuji, Ze vybérem

vhodného G c¢tu muze klient usetrit az tisice korun rocné.

Abstract
This Bachelor thesis titled "The Analysis of Bank Fees on Selected Banks in the Czech

Republic" focuses on banking fees associated with the use of current account
for citizens (denominated in CZK). The aim of this thesis is to define the frequently
bank fees, then compare the amount of these fees at individual banks and based
on these results, recommend the most common current accounts for model clients
(common wuser, student, senior). The thesis includes tables with calculations
of monthly and annual costs for each client and each bank separately. The results
show that by selecting the appropriate account, the client can save up to thousand

Czech Crowns a year.
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