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UvoD

Bakalarska prace se zabyva tématem transformace socidlnich sluZeb, konkrétné
transformace pobytovych sluzeb organizace Zamek Dolni Zivotice, piispévkova
organizace.

Cilem mé prace je zjistit, jaké dusledky, at kladné ¢i zaporné, ma transformace
pobytovych sluzeb pro dotéené uzivatele.

Téma transformace socialnich sluzeb se mne osobné dotykalo zejména z pohledu
technickych zmén. Tyto zmény musely byt vzhledem k rliznym technickym
feSenim v souladu se zdkony a rtiznymi stavebnimi nafizenimi, které jsem mél na
starosti, nebot jsem zaméstnan v organizaci Zamek Dolni Zivotice jako vedouci
pracovnik technického useku. Postupné jsem si zacinal vSimat veSkerych zmén,
které v priibéhu transformace pfichazely. Nejednalo se jen o technické zmény, ale
zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. Vnimal jsem tyto zmény jako pozitivni a
protoze jsem mél moznost byt v kontaktu i s dlouholetymi uZzivateli organizace,
povsimnul jsem si toho, Ze i pro uzivatele jsou pravdépodobné tyto zmény velmi
pozitivni napfi¢ jednotlivymi sluzbami, které organizace poskytuje. Postupem
¢asu, mozna i vzhledem ke studovanému oboru, jsem si za¢inal uvédomovat, ze
problémy a zmény, které pocitovali zaméstnanci, se kterymi jsem byl v kontaktu,
byly malicherné vzhledem ke zméndm, které nastaly pro uzivatele. UZivatelé byli
pravé ti, kterych se transformace tykala bezprostfedné ne jenom zmény prostiedi,
ale i zménou jejich moznosti, prav, vétsi svobody, soukromi i spoluprace mezi
pracovniky a uzivateli. Rad bych zjistil, jestli byla transformace z pohledu

uzivatelli pfinosnd, popfipadé v ¢em a jak se jejich Zivot zménil.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti, z nichZz prvni se zabyva teoretickymi
vychodisky, druha cast je jiz prakticka. Teoretickd préace je délena do nékolika

kapitol a podkapitol, které se vazou ke zkoumanému tématu. V teoretické casti



bakalarské prace jsou popsany zadkladni pojmy a vymezeni zdravotniho postiZeni a
mentalni retardace.

Takeé bych se zde rad zminil o socidlnich sluzbach, hlavné pobytovych, protoZe dané
druhy sluzby nabizi Zamek Dolni Zivotice, p. o.

Za podstatné také povazuji vylicit zde tistav jako instituci a problémy tistavni péce.

Déale budu pokracovat transformaci pobytovych sluzeb pocitaje s

deinstitucionalizaci a stim spojené téma dodrZovani lidskych prav osob se

zdravotnim postizenim.

Empiricka ¢ast je orientovand na kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden formou

dotaznikového Setfeni - v socidlni sluzbé chranéné bydleni. Soucasti empirické casti

je také analyza vybéru respondentti, formulaci cile prace, vyzkumnych otazek a

samotné vyhodnoceni vysledk, jejich interpretace a diskuze.



1. ZDRAVOTNI POSTIZENI

Vzhledem k vybranému tématu mé bakalafské prace je nezbytna kapitola
souhrnné nazvana zdravotni postizeni. V podkapitole se budu blize zabyvat
tématem mentalniho postiZeni, nebot okruh osob socialni sluzby v organizaci
Zamek Dolni Zivotice jsou pravé osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim.
V téchto kapitoldch budou popsany zdkladni definice a informace shrnujici a
priblizujici toto téma. Proces transformace se nejvice tykal uzivatelt sluzeb, osob
s postiZzenim, a proto je také dtilezité si uvédomit, jak se téchto osob zména dotyksa,
jak je pro né tézka nebo naopak ve vztahu k jejich postizenim.

Vnadi republice Zije hodné lidi snéjakym typem postizeni, dle Ceského
statistického tifadu se v roce 2014 jednalo o 10,2% obyvatel. (Vybérové Setfeni osob
se zdravotnim postizenim VSPO 13, 2014)

Nejvice rozsifené postizeni je télesné, mentalni a smyslové. (Michalik, 2011, str. 112).
Jedind definice pojmu ,zdravotni postiZzeni” neexistuje, nebot mnoho autorti
definuje zdravotni postiZzeni rtizné, tak je to i v pfipadé mentdlniho postizeni
v podkapitole.

,Siveji miiZeme poruchu vymezit jako jakoukoli ztrdatu nebo abnormalitu psychické,
fyziologické nebo anatomické stavby nebo funkce lidského téla. Postizent je stav jako takovy
a clovék s postizenim miiZe byt docela dobfe 1iplné zdriav. PostiZzeni délime na fyzicke,
smyslové, mentdlni, dusevni a kombinované.” (Klimentova, 2019, str. 8)

Defini¢ni vymezeni zdravotniho postiZeni jsou jind pro ucely socidlnich intervenci,
jina v resortu zdravotni péce ¢i Skolské praxe. (Krhutova, 2011, str. 26)

Naptiklad Novosad vymezuje postizeni dle Svétové zdravotnické organizace jako
,CdsteCné nebo 1iplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti, které
je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci orgdanu® (Novosad, 2009, str. 12).

Mnoho lidi vidi na lidech s néjakou formou postizeni velké odlisnosti, néktefi lidé
berou v potaz jejich odlisnost a jsou i taci, ktefi si uvédomuji, Ze kazdy clovék je

typicky svojijedinecnosti a jejich , jinakost” nemd protivahu v néjaké obecné normé.
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(Novosad, 2009, str. 17)

» Prubiiskym kamenem tirovné demokracie a humanity kazdé spolecnosti je tiroveri jejiho
zdjmu o obcany, ktefi jsou na jeji péci zavisli, to znamend o nemocné, postizené a staré lidi.”
(gvarcové, 2003, str. 11)

Pojem ,o0soba s postizenim” bude pouzivan v bakaldfské praci, nebot je toto
pojmoslovi relevantni a spravné. V minulosti byly osoby s postizenim nazyvany a
oslovovany riiznymi pojmy, slovy, které mély mnohdy i hanlivy podtext. Pojmem
osoba s postizenim ddvame clovéku najevo, Ze je hlavni prioritou samotnd osoba,

az v druhé fadé je poukazovano na postiZeni osoby. (Klimentova, 2019, str. 6)

1.1 Mentalni retardace

Podkapitola mentdlni retardace navazuje na predesSlou kapitolu, je obsahlejsi,
nebot shrnuje vSechny stupné mentdlni retardace. Toto postiZzeni je jednim ze
zdravotnich postizeni. Dle mezindrodni statistické klasifikace nemoci a
pridruZenych zdravotnich problémi (MKN-11) je mentalni retardace fazena mezi
poruchy duSevni a poruchy chovani. V této kapitole patfi mezi oddil F 70 — F 79
mentdalni retardace. Definice mentdlni retardace v tomto pfipadé zni takto: , Stav
zastaveného nebo neviplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovin zvldsté poruSenim
dovednosti, projevujici se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence,
to je pozndvaci, fecové, motorické a socidlni schopnosti. Retardace se miiZe vyskytnout bez
nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.”(UZIS, 2018)

~Mentdlni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se sniZenou inteligenci,
demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich (tj. pozndvacich), feCovych, pohybovych

a socidlnich schopnosti” (Michalik, 2011, str. 115)

Samotny pojem mentalni retardace se zacal jednotné pouzivat az ve 20. Stoleti, a
to po uverejnéni konference Svétové zdravotnické organizace roku 1959. (Valenta a

kol., 2012, str. 31)



Pro pojem mentalni retardace je mozné najit mnoho definic, které se obsahem rtizni,
zakladni podstata vSak zlstdva stejnd a to ta, Ze se mentalni retardaci snizuji

intelektové i adaptacni schopnosti osob. (Valenta a kol., 2012, str. 31)

1.2 Déleni mentalni retardace

., Stupert mentdlni retardace je urcen na zakladé posouzeni struktury inteligence a posouzeni
schopnosti adaptability (adaptacniho chovdni), orientacné taktéz inteligencnim kvocientem
a mirou zvldddni obvyklych socidlné — kulturnich narokii na jedince.” (Valenta In Valenta
a kol., 2018, str. 34)

,Inteligenci je tfeba vymezovat s pomoci mnoZstvi viceméné specifickych dovednosti, které
se — zolasté u osob s mentalni retardaci — mohou vyvijet nesoumérné. Pro stanoveni
diagnézy musi byt pfitomna sniZend virover intelektovych funkci, kterda ma za ndsledek
snizenou schopnost prizpiisobeni dennim poZadavkiim bézného socidalniho prostredi.”
(Valenta In Valenta a kol., 2018, str. 35)
Ctyfi stupné hloubky mentdln{ retardace jsou: ( Michalik, 2011, str. 116)
e Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)
e stredné tézka mentalni retardace (IQ 35-49)
o tézka mentalni retardace (IQ 20-34)

¢ hluboka mentalni retardace (IQ pod 20).

Lehkd mentalni retardace

Tato diagndza je urcena obvykle v obdobi predskolnim, kde se ukazuje, Ze déti maji
problémy pii plnéni ukold, které jsou pro jejich vék priméfené. Maji nedostatky
v abstraktnim mysleni, také jejich verbalni vyjadfovani je na niZsim stupni nez u
jejich vrstevnikt. Jde jim ale vyuka v praktické skole, a kdyz jsou dospéli, byvaji

vétsinou samostatni. (Krejéifova, Ri¢an, 2011, str. 143)

Stfedné tézka mentalni retardace
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Jiz v kojeneckém véku se opozduje napiiklad vyvoj pohybovych dovednosti, a také
vyvoj fe¢i. V détském véku si lidé s timto postizenim vytvori a ustali minimalni
slovni zasobu. Vétsi pocet déti se vzdélava ve specidlnich Skolach, ve kterych
probihd vyuka a vzdélavani podle osnov pomocnych skol, ale vyuka trva déle a je
zaméfend na zvladnuti praktickych dovednosti, které mohou vyuzit napriklad ve

chranénych dilnach, ovSem za trvalého dohledu. (Krejcifova, Ri¢an, 2011, str. 145)

Tézka mentalni retardace

Tady byva mentdlni retardace spojena sjinym typem postiZzeni, napriklad se
smyslovym nebo pohybovym postiZzenim. Jen malo déti se nauci mluvit, jen malo
déti s takto zavaznym postizenim si osvoji nékolik slov. Byvaji sice klidnéjsi povahy,
ale potiebuji pomoc a pééi druhych. (Krej¢ifovd, Rican, 2011, str. 146)

U takovychto osob je zjevné opozdéni psychomotorického vyvoje, jejich
sebeobsluha je limitovana, stravu musi mit specidlné upravenou. Jejich vyvoj feci
zlstdva na jednom bodé a pfi verbdlnim projevu malokdy pouzivaji slova,
dorozumivaji se pfevazné skieky. Casté jsou u nich stereotypni pohyby, hry, u
kterych je zajimaji fekdlie, pojidani rtznych véci, agrese, a v neposledni fadé
afektované chovani. AvSak u nékterych osob s takto zavaznym postizenim se
vyskytuji i klidnéjsi projevy tohoto postizeni. Néktefi lidé s timto postiZenim jsou

schopni naucit se pouze zdklady sebeobsluhy. (Michalik, 2011 s. 211)

Hluboka mentalni retardace

VétSinou jde o postizeni kombinované, osoby takto postizené jsou omezeny
v pohybu, ¢asto byvaji imobilni. Nemaji Zddnou schopnost verbalniho projevu, na
rtizné podnéty reaguji kladné ¢i zaporné, jejich potfeba péce ze strany jinych osob
je na vysokém stupni. Byvaji zafazovany do rehabilitaénich t¥id. (Ri¢an, Krejéifova,
2001, str. 147)

Osoby s takovym druhem postizeni vyZaduji neustalou péci i v nejjednodussich
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zivotnich potfebach. Maji motorické a senzorické postiZzeni, také castéjsi
neurologické poruchy. Schopnost komunikace je u nich na nizké arovni, rozuméji

jen prostym pozadavkiim a komunikuji neverbalné. (Michalik, 2011 s. 212)

Lidé smentdlni retardaci vytvareji jednu znejpocetnéjSich skupin lidi se
zdravotnim postizenim. (Michalik, 2011 s. 210)

Nékteti spoluobcané maji pfedstavy, Ze osoby s timto druhem postizeni maji byt
nékde ukryty pred svétem, aby nebyly vefejnosti na ocich. Dokonce i néktefi 1ékari
doporucuji prfibuznym takto postiZenych osob, aby dali pfednost pfed jejich
pobytem doma pobytu v socidlnich sluzbach. Osobné si myslim, Ze jsou lidé
ovlivnéni myty, které ve spolecnosti o lidech s mentdlni retardaci koluji, nebo
mohou mit strach, Ze se o déti nedokaZzi postarat tak, jak by bylo potfeba. Napf.
Prochdzka a kol. uvadi priklad mytu: ,Lidé s mentdlni retardaci ziistdvaji détmi,
nedospivaji, nemaji dospélé potieby, jsou bezelstni, neumi lhdt, jsou stdle veseli, jsou

neschopni, nevzdélatelni, nedaji se zaméstnat.” (Prochazka a kol., 2014, str. 179)
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2. PRAVA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

S transformaci socidlnich pobytovych sluzeb tizce souvisi respektovani, dodrZovani
a podpora pfi uplatiiovani prav osob se zdravotnim postizenim.

Ne vSichni lidé v Siroké verejnosti maji dostatek informaci o tom, Ze i lidé se
zdravotnim postizenim maji stejna prava jako oni.

Lidé se zdravotnim postiZenim maji stejna prava jako vsechny lidské bytosti. Tato
prava pomahaji lidem rozvijet moznosti a jejich schopnosti a uspokojit zakladni
materialni a duchovni potieby. (Svarcova, 2003, str. 16)

Tématu lidskych prav ve spojitosti s osobami s postizenim se vétsi mira pozornosti
zacala obracet v 70. letech minulého stoleti. Hlavnim subjektem, ktery se timto
tématem zabyval, byla Rada pro lidska prava OSN v mezindrodnich konferencich.
I kdyz jiz byla pfijata Evropska socidlni charta, ve které jsou uvedena prava osob se
zdravotnim postiZenim, po konferencich OSN se zacalo uvazovat o legislativnim
ukotveni. Tyto kroky vyustily ke vzniku a pfijeti mnoha dokumentti, z nichz mezi
ty nejvyznamnéjsi patii Umluva o ochrané prav osob se zdravotnim postizenim na
mezinarodni tGirovni. Pro potfeby CR byly vytvofeny na téchto zdkladech narodni
plany, Narodni pldn vytvafeni rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim i Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti. Mimo narodni plany jsou
prava osob se zdravotnim postizenim uvedena v Listiné zakladnich prav a svobod

(1992) i dal$imi zékony CR. (Samalova, 2016, str. 60)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim byla piijata 13. 12. 2006 valnym

vvvvv

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je smlouva, kterd vznikla za
ucelem podpory a ochrany osob se zdravotnim postiZenim na takové urovni, aby

mohly pIné a bez omezeni vyuZivat vSech lidskych prav a zakladnich svobod a bylo
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na tyto osoby nahliZeno s tictou a dtstojnosti, jako na kohokoli jiného. DtleZitou
casti umluvy je clanek, ktery uvadi osm zdsad na kterych je cela imluva postavena.

(MPSV-Portal, 2020)

Obecné zasady (MPSV-Portal, 2020)

a) respektovani prirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také svobodu
volby, a samostatnosti osob;

b) nediskriminace;

c) plné a ticinné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti;

d) respektovani odliSnosti a prijimani osob se zdravotnim postiZenim jako soucasti
lidské rtiznorodosti a pfirozenosti;

e) rovnost prileZitosti;

f) pfistupnost;

g) rovnhopravnost muzu a Zen;

h) respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich

prava na zachovani identity.

,Zikladni prava a svobody jsou jednim z pilitii moderni zdpadni spolecnosti. V Ceské
republice jsou zikladni lidskd prdva a svobody zakotveny v Ustavé, v Listiné zikladnich prdv
a svobod a v mezindrodnich umluvach.” (Sobek a kol., 2007, str. 11)

Prava osob s mentalnim postizenim byvala v minulosti ¢asto opomijena a ani v dnes
nemiuiZzeme s jistotou hovofit o idedlnim stavu, kdy by nedochazelo k situacim, které
jsou tzv. na hrané. Tito lidé zili mnoho let, néktefi i vétSinu zivota, v tstavnich
zafizenich. Pfi procesu transformace dochdazi k velkému mnozstvi zmén, na které si
musi jak klienti, tak i samotny persondl navyknout. Pracovnici jsou témi nejblizsimi,
ktefi klientim se zménou zazitého pomahaji. Zde je tedy dilezité, aby

poskytovatelé a zaméstnanci socidlnich sluzeb spolupracovali, hledali feSeni, ménili
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zaZzité postupy a vytvareli dobrou praxi, ktera vede k usnadnéni prechodu klient(i

z Gstavni péce do chranénych bydleni. (Sobek a kol., 2007, str. 5)

Prvni kapitola teoretické casti bakalafské prace pfindsi informace tykajici se
zdravotniho postiZzeni se zaméfenim na postiZeni mentdlni a samotnou mentalni
retardaci. Tato kapitola nemohla byt v praci vynechdna, nebot skupina osob, kterym
jsou poskytovany sluzby Chranéného bydleni a Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v Dolnich Zivoticich, jsou osoby smentalnim postizenim, proto je
potfeba mit o této skupiné osob jisté povédomi. V této kapitole je také jedna
z podkapitol vénovana praviim osob se zdravotnim postizenim, nebot ve vztahu
k tématu prace miizeme dodat, Ze cely princip institucionalizace v tehdejsich
ustavech socidlni péce nezajistoval vyuzivani vsech lidskych prav a svobod klientti

a toto nebylo ani nijak korigovano.
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3. SOCIALNI SLUZBY

Kapitola urcend problematice socidlnich sluZeb bude obsahovat mnoho informaci
tykajici se vice témat, nebot je potieba predstavit zdkladni informace a uvést
jednotlivé socidlni sluzby souvisejici s tématem prace. Pro pochopeni a uceleni
kapitol bude zminéno zavedeni zdkona o socidlnich sluzbach a standard kvality
socidlnich sluzeb. Standardy kvality do jisté miry navazuji na kapitolu prav osob se
zdravotnim postiZenim a zavedeni zdkona o socidlnich sluzbach pfibliZzuje zmény,
které nastaly sjeho zavedenim a jak systém socidlni péce vypadal pred jeho

zavedenim.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. nabyl platnost roku 2007 a pfinesl do
socidlnich sluzeb mnoho zmén, které byly pfevratné a hlavné pro spolecnost
pottebné. (CSS Praha, 2008, str. 10)

»Zikon prinesl naprosto zdsadni zménu v systému socialni péce. Opustil dosavadni praxi
paternalisticko-direktivniho modelu a vytvofil prostiedi pro rozvoj vztahii mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich klienty (uZivateli), zaloZeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dusledné individudlnim pfistupu, na usili o nevycleriovini adresdtii
socidlnich sluzeb z prirozeného prostiedi a ze spolecnosti, se zvldstnim diirazem téZ na
spoluprici mezi poskytovateli, uzivateli i osobami jim blizkymi, s cilem mobilizovat uZivatele
socidlnich sluzeb k prevzeti spoluodpovédnosti na fesenti jejich nepriznivé socidlni situace a
zdvislosti na poskytovini socidlnich sluzeb. Ze zikona je velmi patrny diiraz na respekt k
zakladnim lidskym a obcanskym praviim, opravnénym zdjmiim a lidské diistojnosti adresatii
socidlnich sluzeb.” (CSS Praha, 2008, str. 16-17)

Zavedenim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist byly poskytnuty lepsi podminky pro jednotlivce a jejich participace pfi
poskytovani socidlnich sluzeb a moZnosti se tak podilet na feSeni nepfiznivé

.....

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Provadénim inspekci je zajisténa kontrola,
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zda jsou zpracovany a dodrZovany standardy kvality sluzby. Pro vypracovani
standardi byly voditky zakladni zasady uvedeny v zakoné, mezi které patii napf.
individualni pristup, podpora pfi zakotveni v pfirozeném socidlnim prostfedi,
rovnopravnost aj. (CSS Praha, 2008, str. 17)

Kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb je feSena strategickymi plany na vsech
urovnich (obce, mésta, kraje, statu). Kraje a ministerstva maji dle zdkona povinnost
planovat socidlni sluzby a vytvaret stfednédobé plany rozvoje téchto sluZeb.
Strategické plany by mély vychdzet a zaméfovat se na ty oblasti, kde jsou socidlni
sluzby nedostatecné. (Bares, 2010 In Malik Holasov4a, 2014)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
legislativné upravuje poskytovani socidlnich sluzeb. Jednd se o podminky
poskytované pomoci a podpory, cilovou skupinu osob v nepfiznivé socidlni situaci
potfebujici socidlni sluzbu, podminky, za kterych je mozné sluzbu poskytovat aj.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Socidlni sluzby jsou d¢innosti zaméfené na pomoc socidlné a spolecensky
znevyhodnénym lidem, snazi se zlepsSit kvalitu jejich Zivota, zaclenit je do
spolecnosti a omezovat rizika, kterd stimto souvisi. (Matousek, 2011, str. 9)
Hlavnimi cili socidlnich sluzeb je zejména co nejvice sniZit rizika osob, jak v socialni
tak i zdravotni oblasti. Pomoci a podporovat osoby, aby byla jejich samostatnost
v péci o svou osobu a v co nejvice ¢innostech kazdodenniho Zivota. Pomoci osobam

nalézt a podporovat je v jejich schopnostech. (Novakova, 2011, str. 190)

Socidlni sluzby maji hajit zajmy svych klient(i, ktefi si kviili nepfiznivému
zdravotnimu stavu, soc. situaci nedokazi své zajmy prosazovat a dostavaji se do
konfrontace se socidlnim prostfedim, ktera mohou vést k socidlnimu vylouceni.
(Mahrova, 2008, str. 40)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii vymezuje
tfi zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb. Jedna se o sluZzby socialniho

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Socialni poradenstvi je
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bezplatné a poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou ze zdkona povinni poskytnout
zakladni socialni poradenstvi viem, kdo o né pozadaji. Sluzby socidlni prevence
jsou zejména sluzby poskytované v terénu nebo ambulantné a jejich cilem je
zabranéni socidlnimu vylouceni. Sluzby socialni péce pomahaji osobam zapojit se
co nejvétsi mirou do béZzného Zivota a spolecnosti a také jim pomahaji zajistit jak
psychickou, tak i fyzickou sobéstacnost. Socialni sluzby jsou rozdéleny dle mista
poskytovani na sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Terénni socidlni sluzby jsou
poskytované v terénu nebo domacim prostfedi. Ambulantni socidlni sluzby jsou
poskytované v zafizenich, kam klienti dochdzeji dle potfeby a mozZnosti. Pobytové
socialni sluzby jsou vykonavané v pobytovych socidlnich sluzbach, kde je zajisténo
klientim mimo jiné ubytovani. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Pomoci socidlnich sluZeb jsou lidé podporovani a je jim pomahdno v nepfiznivé
socialni situaci, kterou tito lidé nedokazi fesit samostatné z diivodu nemocdi,
zdravotniho postizeni, nepfiznivé zivotni situace, véku apod. a nemohou se zapojit
do bézného Zivota. Socidlni sluzby napomahaji tyto lidi zpét zapojit do Zivota co

nejlépe a s nejmensim omezenim. (Novakova, 2011, str. 13)

3.1 Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby jsou takové socidlni sluzby, které v zatizenich socidlnich
sluzeb mimo jiné poskytuji ubytovani. Ubytovani je poskytovdno na delsi casové
intervaly, zejména jsou sluzby poskytovany po dobu 24 hodin po cely rok. Klient
vSak muze sluzbu opustit za ticelem navstévy rodiny apod. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
ProtoZe Zamek Dolni Zivotice, ve které probéhne empirické Setfeni, poskytuje
pobytové socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a také

v chrdnéném bydleni, popisi zde tyto socidlni sluzby.
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3.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytuji své socidlni sluzby lidem
po cely rok, zajistuji lidem komplexni péci zahrnujici i zakladni zdravotni péci a
mnoho ¢innosti. (Mahrova, 2008, str. 42)
Tyto domovy maji ve své naplni zajiStovat pobytové sluzby lidem se zdravotnim
postizenim, ktefi maji sniZenou schopnost se sami o svou osobu postarat ve vice
oblastech a vyzaduji pomoci jinych osob. Pomoc jiné fyzické osoby se poskytuje
témto lidem pravidelné. Sluzba zajiStuje zakladni ¢innosti dle § 48 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti, kterymi jsou:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi zvladani béZznych tikonti péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e socidlné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou dle mého nézoru a profesnich
zkusSenosti stale poskytovany v prostorach, které ne vzdy odpovidaji potfebam
osob se zdravotnim postizenim, zejména =z pohledu stavebné technickych
parametrt. Dodnes jsou k vidéni domovy, které své sluzby poskytuji v prostorach
starych zamkt, které jsou jiz upraveny k moznostem poskytovani pobytovych
sluzeb, ale pocit a dojem velkokapacitniho zafizeni nikdy neztrati a tak i cil zapojeni

osob s postizenim do béZné domdcnosti zajistit v tomto prostfedi nelze.

3.3 Chranéné bydleni (CHB)

Tato sluzba patfi mezi sluzby pobytové a je nabizena lidem, ktefi maji z divodu
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svého zdravotniho postiZeni, onemocnéni fyzického ¢i dusevniho, problém se svou
sobéstacnosti a pottebuji pomoc jiné osoby. Bydleni je nabizeno ve skupinové nebo
individudIni formé a zajistuje zakladni ¢innosti dle § 51 zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socidlné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstardvani osobnich

zalezitosti.

Chranéné bydleni je pobytova socidlni sluzba, ktera poskytuje ubytovani priblizené
co nejvice béznému zivotu. Pracovnici poskytuji klientim zejména podporu ve
vykondvani béznych dinnosti pfi ukonech péce o domadacnost a svou osobu.

(Malikova, 2011, str. 46)

KdyZ tedy srovname oba typy pobytovych sluZzeb, vyjde ndm, Ze chranéné bydleni
je uréeno predevsim klienttim, u nichz je takova mira schopnosti a dovednosti, které
klientim dovoluji ¢aste¢né se podilet na chodu domdécnosti a maji potrebné

dovednosti nutné k sebeobsluze a péci o sebe samotné.

Druha kapitola popisovala dostupné socialni sluzby a jejich clenéni dle konkrétnich
potieb osob, které tyto socidlni sluzby vyuzivaji. Byly zde uvedeny zakladni
informace, pomoci kterych jsou pfedkladany o danych socidlnich sluzbach
vyskytujicich se ve vyzkumu. Kapitola také popisuje, jaké kroky byly ucinény
k nynéjsimu systému socidlni péce, tak jak ji zname dnes. Tomuto kroku napomohla

jak celkova politickd zména po roce 1989, zavedeny zdkon o socidlnich sluzbach a
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standardy kvality poskytovanych sluZeb, které miZeme nazvat tzv. zadkladnimi

kameny pfi zaruceni kvalitné poskytované socialni sluzby.
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4. USTAV SOCIALNI PECE

Definovat tistav mtiZeme tak, Ze je to svét sam pro sebe, kde plati omezujici pravidla
a zivot v ném je Citeln€jsi nez v okolnim socialnim prostredi. Plati zde vnitfni fady,
které zahrnuji pozitivni i negativni sankce. Funguje zde hierarchie spolecenskych
pozic. Ustav je charakteristicky svymi zvyklostmi, které nékdy byvaji nepsanym
pravidlem. Mezi klienty a pracovniky existuji hranice, které se podobaji
mezigeneracni rodinné hranici. (Matousek, 1999, str. 19)

Ustavni péce je pro osoby se zdravotnim postizenim omezujici. Ustav neumi svym
obyvatelim zaridit, aby v ném byla respektovana vSechna lidské prava. (Matousek,
1999, str. 22)

Socidlni zafizeni Zamek Dolni Zivotice, p. 0., na ktery je proces transformace
popisovany v predlozené bakalafské praci zaméten, poskytoval dfive sluzbu ve
velkokapacitnim zafizeni — tstavu, v budové zamku. Povazuji tedy za dilezité
osvétlit, co tstav znamend a jak ovliviiuje jeho obyvatele a limituje jejich normalni
Zivot.

Ustav socialni péce nabizi tfi zakladni oblasti podpory — ubytovani, préci a traveni
volného casu. Je zde nastaven provozni fad, ktery klienti museji dodrzovat a
prizptisobit mu sviij denni rezim. (Matousek, 1999, str. 22)

,O tstavu se v tichém srozuméni predpokladd, Ze je navenek bezproblémovou (a vnéjsi
bezproblémovost je pro provozovatele velmi diileZitd) vischovnou zavazadel, kterd se nikdo
nehotovi vyzvednout. Jakym zpiisobem se bezproblémovosti dosihne, je vedlejsi véci (za
predpokladu, Ze samotné dosahovani bezproblémovosti ziistane s vysokou pravdépodobnosti
bez viditelnych problémii)” (Chab, 2004, str. 9).

Ustav jako uzavfena instituce miize byt rizikovym prostiedim pro vznik $ikany,
kterou mohou provadét jak klienti, tak i personal tstavu. Dale zde jsou rizika
zneuzivani klient;, které muze byt v podobé psychického, fyzického nebo
sexudlniho nasili, a v neposledni fadé zneuziti moci a kontroly. (Matousek, 1999 str.

119).
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Péce v zafizenich tstavniho typu je do velké miry nehumanni, ma tendenci ptisobit
represivné a nerespektuje zakladni lidska prava klient(i. VétSinou nenabizi moznost
vzdélavani a nebere v potaz uplatnéni klienti na trhu prace. Také zajmové aktivity
a integracni moZznosti klient{1 jsou malé. (évarcové, 2003, str. 18)

Také zde ptlisobi riziko hospitalismu, ktery je povaZzovan za nejvétsi riziko tastavni
péce. Pfi ném Kklienti ztrdceji schopnost adaptovat se na Zivot mimo ustav.
V neposledni fadé se da mezi rizika ustavni péce zaradit stereotypni prostredi
ustavu, které casto vede ktzv. ,ponorkové nemoci”, dale velké uzaviené
homogenni kolektivy, kde neni moZnost individudlniho chovani jedince.
(Matousek, 1999, str. 118)

Dalsi pohled, jak bylo nahliZzeno na osoby se zdravotnim postiZenim a na ustavy
socidlni péce, popisuje nize Malikova (2011) ,,Lidé s postizenim v jakémbkoliv véku, stafi,
nemocni ¢i umirajici byli izolovdni v uistavech — prevdzné socidlnich, ale i zdravotnickych, a
existence skupiny téchto osob se tabuizovala. Spolecnost pred nimi zavirala o¢i a snaZila se
udrzet zdini, Ze mezi nami Ziji jen, zdravi silni, vykonni a schopni jedinci. Tvdfila se, Ze
kdyz jsou stafi a nemocni izolovdni, tak je vSe v pofddku. To ale znamenalo direktivni
pristup, rutinni, skupinovy systém péce bez hlubsiho porozumeéni jednotlivym osobam jako
individualité, lidské bytosti, kterd ma své potteby a pocity, citi a vnimad, jak je o ni postarano.

“ (Malikov4, 2011, str. 29)

4.1 Zivot lidi v tistavu

Abych mohl ve své praci popsat proces deinstitucionalizace, je potfeba nejprve
vysvétlit, jaky je zivot lidi v tstavu. Studie organizace Quip z roku 2008 uvadi, Ze
mezi nejcastéjsi spolecné znaky tstavni péce patfi potlaceni individuality skupiny
lidi, ktefi jsou v instituci umisténi na zdkladé jednoho nebo vice spole¢nych znaki.
Individualita lidi je zde potlacena a jejich Zivoty jsou fizeny vedenim téchto
organizaci. Ustavni péce zajistuje viechny bézné denni ¢innosti na jednom misté.

Prakticky vSechny ¢innosti se odehravaji ve skupiné. Clovék Zzijici v tistavu se musi
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piizptisobit nepfiméfené velké skupiné lidi, kteti zde také Ziji. Clovék je odkazan
na rozhodnuti autority. O tom, co bude ¢lovék dany den v tstavu délat, rozhoduji
potfeby skupiny, ne jeho individualni potteby. Vysledkem tstavni péce je vyclenéni
lidi Zzijicich zde, z bé&ného Zivota. Zivot v ustavu s sebou nese povinnost
prizptisobit se pravidltim, ktera jsou zde nastavena. VSe se podfizuje autorité a
hierarchii, ktera je zde nastavena. Klient je zde aZ na poslednim misté. Pravidla,
ktera jsou zde nastavena, vedou k omezovani osobni svobody a k potlacovani
individuality clovéka. Clovék si zde nemtize rozhodnout, co bude délat ve volném
case, nemuze si sdm pripravit jidlo, umyt po sobé nadobi. Hygiena je zde také
provadéna hromadné bez ohledu na individulni potfebu ¢lovéka. Ustav ve fyzické
podobé predstavuje izolovanou budovu od okolniho svéta, to je jeho ukol.
(Johnov4, Quip - Spole¢nost pro zménu, 2008, str. 51)

V kapitole pojednavajici o ustavech socidlni péce je patrny rozdil ve fungovani
téchto ustavli s nyné€jsSimi socidlnimi sluzbami. Jak jiz vyplynulo ze samotného
textu, v ustavech se vytracel zejména princip individuality a na osoby s postizenim
bylo nahliZeno jako na nemocného, ktery nebyl schopen se sam rozhodnout i o
béznych vécech. Nyni jsou v socidlnich sluzbach tyto vlastnosti vyzdvihovany a
k uzivatelim je pfistupovano individudlné, scilem co nejvétsi samostatnosti,
sobéstacnosti a participace. Socialni sluzby prosly fadou zmén a tou hlavni zménou

byla transformace socidlnich sluzeb, které se bude vénovat dalsi kapitola
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5. TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH
SLUZEB

Tato kapitola se bude zabyvat deinstitucionalizaci, kterd vede k odbouravani
ustavni péce a jeho rizik, a pojmem transformace, kterd podporuje samostatnost

v zivoté klientt.

5.1 Deinstitucionalizace

»Po dlouhou dobu se na institucionalni péci pohliZelo jako na ditkaz, Ze spolecnost se stard,
nenechavd zranitelné osoby bez pomoci a zZe tém, kteri to potiebuji, poskytuje jidlo, p¥istiesi,
odév a osetfeni. Nicméné spolecensky uzndvané hodnoty se jak celosvétové, tak v nasi
spolecnosti za posledni desetileti zménily” (Znaky a voditka deinstitucionalizace —

transformace tstavni péce v pécéi komunitni, 2015)

,V socidlnich sluzbdch se pojem deinstitucionalizace pouzivd ve smyslu prechodu od
dominantniho poskytovini pobytovych socidlnich sluzeb k poskytovdni socidlnich sluZeb
zaméfemjch na individudlni podporu Zivota dlovéka v prirozeném prostredi.” (Camsky a
kol., 2001, str. 12).

Cilem deinstitucionalizace je tedy sniZovani kapacity a humanizace ptivodnich
ustavli, vysidlovani nevyhovujicich velkych objekti a ve spolupraci se
sttednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb daného kraje vytvoreni novych siti
socidlnich sluzeb v béZzné komunité tak, aby umoznily vést samostatny Zzivot.

(Doporuceny postup MPSV ¢. 4/2009)

5.2 Transformace pobytovych sluzeb

Transformace pobytovych socidlnich sluZeb je proces zmény mysleni a zmény
poskytovani socidlnich sluzeb. Proces sméfujici k navratu obcanti se zdravotnim

postizenim z ptivodni socidlni sluzby do pfirozeného prostfedi ve smyslu mensich
25



budov, byt, zapojeni do béZného spolecenského Zivota, ve kterém budou
uzivatelim poskytovany socidlni sluzby dle miry jejich zdravotniho postizeni a
individualnich sluZzeb. Cilem transformace je zkvalitnit Zivot lidi se zdravotnim
postiZenim a umoznit jim Zit béZny Zivot, srovnatelny s Zivotem jejich vrstevniki.
(MPSV - Koncepce podpory transformace, 2007)
Priibéh transformace pobytovych socidlnich sluZeb je podporovan Ministerstvem
prace a socidlnich véci, kde vznikly projekty Podpora transformace socialnich
sluzeb (2009 — 2013), Transformace socialnich sluzeb (2013 — 2015) a projekt Zivot
jako kazdy jiny (2016 - 2019). VSechny tyto projekty poskytly podporu
poskytovateltim socidlnich sluzeb, ktefi prochdzeli procesem transformace.
(Projekty MPSV — transformace. Narodni centrum podpory transformace socidlnich
sluzeb, 2015)
Transformace socidlnich pobytovych sluzeb ma tyto znaky, které vedou ke zméné
v zivotech uzivatelti:

- Socidlni sluzby cili na podporu pfi vedeni domacnosti.

- Chod domacnosti je zajistovan uzivateli s dopomoci pracovnikf.

- Ubytovani klienta je v ramci moZnosti dané sluzby zvoleno dle prani klienta.

- Bydleni je zac¢lenéno do bézné zastavby mésta ci obce.

- Je pottebné, aby domacnost méla kontakt s okolim.

- Musi fungovat ndvaznost na dalsi sluzby v mésté ¢i obci — kadefnik, 1ékar,

kulturni vyziti a podobné.
-V domacnostech bydli a ziji klienti obou pohlavi, pokud si ovSem klienti
nepreji jinak.
- Poskytovatel socidlni sluzby bere zietel na skladbu klient(i v domacnostech,

ktera poskytuje bezpeci vSech klientti v domacnosti

- Je bran zietel na rodinné vazby klientd a osobni vztahy mezi nimi.
(Doporuceny postup MPSV ¢. 4/2009).

Proces transformace by mél probihat tak, aby Zivot osob se zdravotnim postizenim
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byl na konci transformace srovnatelny se Zivotem zdravych vrstevnika.
(Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2010)
Proces transformace ma ale i sva rizika. Mezi ta nejvétsi patfi:

1. Obavy z nedostatku financ¢nich prostredki k provedeni transformace.

2. Odpor klientti proti zméné.

3. Otazky vyuZiti stavajicich tistavnich zafizeni.
(Pravodce — MPSV, 2020).
Ministerstvo prace a socidlnich véci realizovalo projekty , Podpora transformace
socidlnich sluzeb”, ktery ovéfoval plnéni deinstitucionalizace, do kterého se
zapojilo 32 zafizeni a byl ukoncen v roce 2013, a projekt , Transformace socialnich
sluzeb”. Do vyse zminénych projekti byla zapojena organizace Zamek Dolni

Zivotice p. 0., o které bude pojednavat nasledujici kapitola.

V kapitole transformace pobytovych sluzeb je priblizen proces, pfi kterém dochazi
s deinstitucionalizaci. Proces transformace je procesem naro¢nym a tyka se nejenom
klientt, ale i pracovnik(i. Proces transformace pfindsi zmény presunu klientti
z velkokapacitnich zafizeni do mensich obytnych prostord, které se co nejvice
priblizuji béZnym domécnostem. Cilem transformace je pfibliZit Zivot osobam se
zdravotnim postizenim Zivotu jejich vrstevniktim. Jak transformace probihala
v organizaci Zamek p. o. v Dolnich Zivoticich a zda se naplnil cil transformace,

bude popsano v kapitole nize.
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6. ZAMEK DOLNI ZIVOTICE, piispévkova organizace

Zaméreni mé bakalarské prace je na proces transformace a s tim spojené zmény
v Zivoté klientti organizace Zamek Dolni Zivotice, p. o. a timto bych chtél v této
kapitole vySe uvedeného poskytovatele socidlnich sluzeb predstavit. Informace
uvedené nize budou pouZity ze zavérecné zpravy cinnosti organizace, které jsou
vefejné dostupné na webovych strankéch organizace Zémek Dolni Zivotice p.o.

Organizace Zamek Dolni Zivotice, p¥ispévkova organizace zacala piisobit v
historickém objektu, dlouho pouZivaném jako armddni sklad, ktery proSel
rekonstrukci a byl v roce 2000 pfedan do uzivani Ustavu socialni péce pro muze s
mentalnim postizenim Dolni Zivotice s ptivodné plénovanou kapacitou 156

klientti. (Zprava o ¢innosti, 2017)

K organizaci Zamek Dolni Zivotice patfila i budova byvalé skoly v nedaleké obci
Moravice, kterd slouzila jako ustav socidlni pécée pro 35 muzi. V procesu
transformace pobytovych sluZeb béhem dvou let (2013 - 2015) doslo k vyrazné
proméné. Obyvatelé ze zdmku se podle svych schopnosti mohli prestéhovat do
neustavnich forem bydleni, jako je chranéné bydleni, ale néktefi nasli novy
domov i napf. v domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Hornim
Benesové, ktery byl v roce 2015 dostavén. Z ptavodniho zdmku a pobocky v
Moravici tak vznikla struktura nékolika socialnich sluzeb rozprostirajicich se v
oblasti Opavska, Vitkovska, BudiSovska a Bruntalska. Vétsina socialnich sluzeb
byla v rdmci Realizace dlouhodobé koncepce poskytovani socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim prispévkovymi organizacemi kraje v oblasti
Opavska, Bruntalska a Vitkovska pfeddna jinym organizacim zfizovanym
Moravskoslezskym krajem. K datu 1. 1. 2017 ztstaly jen tfi poskytované socidlni
sluzby organizaci Zamek Dolni Zivotice — Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim v Dolnich Zivoticich, Chranéné bydleni Moravice a Socialné
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terapeuticka dilna EMA ptisobici v zdmeckém aredlu. (Zprava o ¢innosti, 2017)

6.1 Socialni sluzby organizace Zamek Dolni Zivotice

V nasledujici podkapitole je uveden =zakladni pfehled jednotlivych socidlnich

sluzeb spadajicich do spravy piispévkové organizace Zamek Dolni Zivotice v dobé

realizace empirického Setfeni:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Dolni Zivotice

Z&mecka 1, 747 56 Dolni Zivotice.

Zatizeni poskytuje sluzbu od: 1. 1. 2004
Kapacita sluzby: 75 uZzivatelt

Forma poskytovani socidlnich sluzeb: pobytova

Cilova skupina uzivatelt: osoby s kombinovanym postizenim, osoby

s mentalnim postiZenim

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni Moravice 33, 747 84 Mel¢
Zatizeni poskytuje sluzbu od: 1. 8. 2013
Kapacita sluzby: 12

Forma poskytovani socialnich sluzeb: pobytova.

Cilova skupina wuzivatel(i: osoby s mentdlnim postiZenim,

kombinovanym postiZenim (lehkym smyslovym a pohybovym postizenim)

Socidlné terapeutické dilny EMA

Zamecka 1,747 56 Dolni Zivotice
Zarizeni poskytuje sluzbu od: 1. 1. 2016
Kapacita sluzby: 30 uZivatel

Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni
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. Cilova skupina uzivatel(: osoby s kombinovanym postiZenim, osoby

s mentalnim postizenim

J Provozni doba: Po — P4 od 7.30 do 15.00

J Zarizeni poskytuje ambulantni sluzbu dospélym osobam se snizenou

sobéstacnosti z dtivodu mentalniho nebo kombinovaného postiZeni, které

nejsou schopny sebeuplatnéni na otevieném ani chranéném trhu prace.

Dilny EMA pracuji od 1. 1. 2016 v ramci projektu ,Podpora sluZeb socialni

prevence 1“, financovaného ESF a MSK.
Hlavnim tiéelem zfizen{ organizace Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova organizace
je poslani, spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve =znéni pozdé&jSich predpisti, jako i zajiStovani
fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluZzeb souvisejicich. Hlavni cil
organizace je na zdkladé zjisténych potieb poskytovat uzivatelim takovou
podporu, kterd jim, pfi respektovani jejich osobnosti, umozni co nejvétsi
samostatnost a nezavislost. Na zdkladé principu normality vytvaret podminky
pfiblizujici se béznému zivotu. Odstranit neticelnou a nadmérnou péci, ktera
zabraniuje v rozvoji osobnosti. Pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani
sluzeb socidlni péce formou celoro¢niho pobytu v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a v chranéném bydleni a ambulantni formou v socidlné

terapeutické dilné EMA. (Zprava o ¢innosti, 2017)

6.2 Prubéh transformace v zarizeni

nSamotnd transformace zacala od 1. 1. 2013. Ale jiz od roku 2011 se zacalo pracovat na
Transformacnim planu, ktery byl schvdlen koncem roku 2012. Byl vytvoren transformacni
tym, ktery spolecné se socidlnim odborem Moravskoslezského kraje koordinoval transformaci

samotnou tak, aby byl dodrZovin plan transformace.” (Sokolovsky a kol., 2012, str. 7)

Podle Transformacniho planu byla vize transformace takova:
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,SnizZit stavajici kapacitu zamku ze 156 na 78 uzivateli. UZzivateliim poskytovat
individualni péci, kterd vede k co nejvétsi samostatnosti a nezavislosti. Zajistit uzivateliim
co nejuétsi mozné zapojeni do bézného Zivota a rozhodovini o svém Zivoté. Odstrariovat
rizika, vyplyvajici z Zivota v ,ustavni” péci. Zajistit uzivateliim diistojné zachdzeni,
ptijemné prostiedi a primétenou aktivitu. Vytvdret podminky ptiblizujici se podminkdm
domova a respektovat osobnost uzivatele. Odstranit neticelnou a nadmérnou péci, kterd
zabranuje v rozvoji dovednosti uZivatelii sluzby. Zlepsit tymovou spolupraci vsech
pracovnikii, prosadit zmény v jejich mysleni a chovani, zdokonalit systém fizeni organizace,
rozdeélit pravomoci mezi jednotlivé pracovniky s jasnym popisem povinnosti a aktivit.
Podporovat zvySovdni kuvalifikace zaméstnancii organizace. Zajistit uZivateliim vyuZiti
verejnyjch sluzeb, odpovidajici vzdéldvini a bézné pracovni zarazeni.

Vytvareni domova — priblizovani podminek k Zivotu v pfirozeném prostiedi, respektovani
individualnich biorytmil, maximdlni vyuZiti schopnosti uZivatelii, minimalizovat neicelnou,
nadmérnou péci, kterd znemozriuje rozvoj dovednosti uZivatele. Zapojeni uZivatelii do
spolurozhodovdni — predevsim v oblasti ubytovdni, stravovdni, organizace dne, nikupu
osobnich véci nebo vyuzivini sluzeb mimo zarizen.

Zajisténi podminek pro odpovidajici, diistojnou a efektioni sluzbu. DiileZita je trvald snaha
pracovnikil o zabezpeceni prdv, opravnénych pozadavkil a potieb uzivatelii. Pravidelné a
odborné sledovini kvality a prospésnosti socialnich sluZeb.

Tymova spoluprdace vSech pracovnikii, prosazovdini zmény v mysleni a chovdni
pracovnikii, zdokonalovani systému ¥izeni organizace, rozdélovini kompetenci a pravomoci
mezi jednotlivé pracovniky. Zkvalitriovani mezilidskych vztahii na vsech tirovnich.
Podpora zvysovdni kvalifikace pracovnikii studiem na vysokych skoldch, zajistit specializované

akreditované kurzy pro pracovniky v piimé péci.” (Sokolovsky a kol., 2012, str. 7)

,Hlavnim cilem transformace v zatizeni Zdmek Dolni Zivotice bylo rozmélnéni poctu
klientii velkého zatizeni, jejich ptestéhovini do objektii, kde mohou Zit ,principem

normality”, tj. vést Zivot jako jejich ostatni vrstevnici, aby sami rozhodovali jak vést sviij
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Zivot a aby mohli uplatriovat svd obcanskd prava a nesli také odpovédnost za své Ciny a
rozhodnuti.” (Sokolovsky a kol., 2012, str. 12)

V této kapitole jsou uvedeny vize budoucnosti zafizeni po transformaci. Hlavnim
cilem bylo sniZeni kapacity uZivatelti, coZ se da zhodnotit jednoznacné za splnéné.
Nyni je kapacita sluZzeb dokonce niZsi, nez kapacita pfedpokladana v transformaénim
planu. DalSimi cili bylo zménit pfistup k uzivatelim na individudlni, podporovat
klienty ve vétsi mife samostatnosti, pfiméfené je aktivizovat a zacleriovat do
spolecnosti. Zda a jak se tyto vize a cile naplnily, je popsano v empirické ¢asti prace,

ktera pfinasi diky vyzkumu informace o nynéjSim zajistovani socialni sluzby.
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7. EMPIRICKA CAST

V empirické ¢asti mé bakalarské prace se vénuji rozboru a interpretaci dat ziskanych
v ramci vyzkumného Setfeni. Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny do - tfi podkapitol,

dle oblasti, kterych se tykaj.

7.1 Metoda vyzkumu

Pro mij vyzkum jsem zvolil strategii kvantitativniho vyzkumu, metodu dotazovani
a vyzkumnou technikou je anonymni dotaznik. ,Hlavnim cilem vyzkumnika
v kvantitationim vyzkumu je t¥idéni idajii a vysvétleni p¥icin existence nebo zmén jevil.
Piesné vidaje umoziuji zevseobeciiovini a vyslovovdni predpovédi o jevech. Kvantitativni
vyzkum se snazi vybirat zkoumané osoby tak, aby co nejlépe reprezentovaly jistou populaci.”
(Gavora, 2000, s. 32)

Kvantitativni pfistup pfedpoklada meéfitelnost vysledki pfedmétu zkoumdni.
Tento pfistup je zaloZen na sbéru velkého mnozstvi vysledkd, které jsou dale

analyzovany a jejich vysledky interpretovany. (Reichel, 2009)

7.2 Cil prace

Cil mé prace je zjistit, jaké dtsledky, at kladné ¢i zaporné, md transformace

pobytovych sluzeb pro dotéené uzivatele.

Zajima mne, jak se méni zivot uzivateld, ktefi se v ramci transformace pobytovych
sluzeb pfestéhovali z velkého pobytového zafizeni do chranénych bydleni. Zjistit,
zda je transformace pobytovych sluzeb pfinosem pro uzivatele a jaké konkrétni
dtisledky s sebou tento proces prinesl. Pfi vyzkumném Setfeni jsem se zaméftil na
tfi velké oblasti, ve kterych pravdépodobné doslo u uzivatelt chranéného bydleni
k néjakym zméndm po probéhlé transformaci. Oblasti, na které byl vyzkum

zamérfen, byla oblast bydleni, péée o domacnost a volny cas. K jednotlivym
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oblastem byly vytvofeny vyzkumné otazky, na které jsem ziskal odpovédi pomoci
dat dotaznikového Setfeni. Vzhledem k zadanému cili jsem vytvofil dotaznik,
pomoci néhoz jsem ziskal potfebné informace, které jsem dale vloZil do tabulek,
upravil a interpretoval.

7.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zakladé stanoveného cile bakalarské prace jsem si vytvoril vyzkumné otazky,
na které se pokusim ziskat odpovédi z dotaznikového Setfeni. Pro tuto praci jsem
vytvofil tfi vyzkumné otazky, které se tykaji oblasti bydleni, péce o domdcnost a
volného casu.

Oblast bydleni — Vyzkumna otdzka ¢. 1:

Jak se zménilo vase bydleni po prestéhovani do chranéného bydleni?

Oblast péce o domdacnost — Vyzkumna otazka ¢. 2:

Jste samostatnéjsi v péci o domacnost v chranéném bydleni?

Oblast volného ¢asu — Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jak travite sviij volny cas?

7.4 Dotaznikové setreni

Pro ziskani dat jsem zvolil formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsem vytvoril
samostatné a individualné k potfebdm dané sluzby a klientiim. Dotaznik obsahuje
11 otazek, které jsou uzaviené s moznosti odpovédi ano nebo ne také polooteviené
s moznosti zdtivodnéni odpovédi a oteviené dvé otazky. Po konzultaci se socidlni
pracovnici jsem zvolil jednoduchou formu dotazniku sjednoduchym a
srozumitelnym textem, kterému jsou schopni porozumét uzivatelé chranéného
bydleni vzhledem k jejich mentdlnimu postiZzeni. Zde jsme vychdzeli z osobnich
zkuSenosti prace suzivateli a z planu bézné podpory, které jsou vytvorené

konkrétné pro kazdého uzivatele. Plan podpory souzil jako inspirace pri tvorbé
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otdzek dotazniku.

7.5 Misto empirického vyzkumu

Empirické Setfeni probihalo v chranéném bydleni Moravice. Chranéné bydleni jsem
sam osobné jiz nékolikrat navstivil a mél jsem tak mozZnost alespon z ¢asti vidét, jak
uzivatelé v chranéném bydleni Ziji. Dalsi informace tykajici se chranéného bydleni
mi byly poskytnuty samotnymi pracovniky sluzby. Toto chranéné bydleni bylo
vybudovano v ramci transformace pobytové socialni sluzby Zamek Dolni Zivotice,
a prestéhovali se do né€j uzivatelé s mensi mirou podpory. Jedna se o pobytovou
socidlni sluzbu wuréenou dospélym muzim aZendm, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba Chranéné bydleni Moravice poskytuje sluzby
osobam od 19-ti let s lehkym a stfedné téZkym mentalnim postizenim a s kombinaci
lehkého smyslového a pohybového postizeni, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu, socidlnimu ¢i jinému znevyhodnéni nemohou Zit ve svém
prirozeném prostiedi a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. V bezbariérovém
objektu jsou 2 samostatné byty, ve kterych bydli 12 uZivatelii. Kazdy byt je vybaven
kuchyni, spoleénym obyvakem, 1 — 2 lizkovymi pokoji a 2 koupelnami s toaletou.
K dispozici je uzivatelim velka zahrada s altdnem, krbem a smyslovou zahradou.

Chranéné bydleni Moravice se nachazi v centru obce Moravice. Ta lezi 21 km
jihozépadné od mésta Opavy a cca 11 km od sidla organizace v Dolnich Zivoticich.
Jedna se o malou obec s 226 obyvateli. Zakladni zdravotni péce a postovni sluzby
jsou poskytovany v nedaleké obci Mel¢ (cca 3 km). Pfi poskytovani podpory pfi

béZnych ¢innostech vychdazi pracovnici ze zpracovaného planu podpory.
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7.6 Plan bézné podpory
Plan bézné podpory je soucasti dokumentti individudlniho planovani kazdého
uzivatele. Od prvniho dne v zafizeni jsou ziskavany podklady pro nastaveni planu

podpory uzivatele v ,béZném” dni, véetné specifik, které je potfebné zohlednit.

Za jeho sestaveni a zpracovani zodpovida klicovy pracovnik ve spolupraci se
socialnim pracovnikem a vedoucim sluzby (zvlasté v prvnim, adaptacnim obdobi
po pfijeti uzivatele). Pfi sestavovani planu pracuji pracovnici s uzivatelem a dalsimi
pro néj dalezitymi osobami uvnitf i vné zafizend.

Od prvniho dne nastupu uZivatele do zafizeni jsou ziskavany informace dtilezité
pro planovani kazdodenni podpory — nékteré informace 1ze pribézné dopliiovat na
zakladé pravidelného vyhodnocovani planu béZzné podpory, kompletni prvni plan
bézné kazdodenni podpory je pisemné zpracovan do 14 dntt od vyhodnoceni
mapovani pottebné podpory. Dalsi doplnéni bézného planu podpory probiha na
zakladé pribézného mapovani potfeb uzivatele, profilovani a dalsich informaci
sdilenych na pravidelnych setkdnich pracovnikti sluzby kindividudlnimu
planovani. Vytvoreni dobrého planu bézné podpory je pro uzivatele sluzby i pro
pracovniky velmi dtilezité. Po pfecteni planu podpory by mél i novy pracovnik
védét, jak a s ¢im potfebuje dany uzivatel sluzby pomoci. Plan podpory obsahuje
nékolik oblasti a je tvofen individudlné na miru kazdému uzivateli, dle jeho potteb.
S uzivatelem je na zakladé planu podpory pracovano tak, jak on sam potiebuje. Pro
potfebu empirického Setfeni jsem se zaméfil na tfi hlavni oblasti v Zivoté uzivateld,
u kterych jsem ocekaval, Ze v téchto oblastech doSlo ke zméndm po probéhlé
transformaci. Jedna se také o oblasti, které se uzivatelt bezprostiedné denné tykaj.
Jedna se o oblast bydleni, domacnosti a volného ¢asu. Oblast péce o domacnost pro
toto Setfeni zahrnuje i hospodafreni s financnimi prostfedky, protoZe jsou soucasti
péce o domacnost provadény nakupy potravin i hygienickych prostredkii. Podobné
jsou i do oblasti volného ¢asu zahrnuty verejné sluzby. Vefejné sluzby jsou uzivateli

vyuzivany ve volném case.
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7.7 Ziskavani dat

Data potfebnd k vyhodnoceni jsem ziskal pomoci dotaznikového Setfeni v daném
zafizeni. Dotaznik jsem vytvoril ve spolupraci s vedouci sluzby a socialni
pracovnici. Pfed samotnym vytvofenim dotazniku jsem mél moznost nahlédnout
do plant podpory, které jsou vytvoreny pro jednotlivé uzivatele. Ziskané informace
jsem vyuZil pti sestavovani jednotlivych otdzek v dotazniku. Otdzky v dotazniku
jsem tedy formuloval do jednoduchych struénych vét tak, aby jim uzivatelé

porozuméli. Pro snadnéjsi ¢teni jsem zvolil vétsi pismo, nez je standardni 12b.

Na zakladé odpovédi uzivateli chranéného bydleni jsem ziskal potfebné informace
a odpovédi na vyzkumné otdzky i samotny cil prace. Ziskana data jsem vyhodnotil
a poté interpretoval v nasledujici c¢asti bakalarské prace. Data pro vyhodnoceni
jednotlivych otdzek jsem zpracovaval do tabulek a poté doplnil o komentar. V
komentafich jednotlivych vysledki vyzkumu jsem vychazel z odpovédi
respondentti, které jsem srovnaval s praxi, kterd byla béZna v netransformovaném
zatizeni Zamek Dolni Zivotice. Pro ovéfeni tehdejsi praxe jsem dostal k nahlédnuti

jiz archivované interni materidly.

7.8 Zakladni ziskana data o respondentech

Dotaznikového Setfeni se mohli zticastnit vSichni uzivatelé Zijici v daném zafizeni.
Dotaznik byl pfeddn socidlni pracovnici, kterd jednotlivé uZivatele sezndmila
s moznosti zucastnit se vyzkumného Setfeni. Vyplnéni dotazniku bylo zcela
dobrovolné. Uzivateltim, ktefi neumi ¢ist, maji problémy se zrakem, nebo se obavaji
neporozuméni textu, byla nabidnuta pomoc. Mohli dotaznik vyplnit s pomoci
socidlni pracovnice. Dotaznik byl anonymni. Dotaznik byl uzivatelim k dispozici
po dobu 14 dnt ve vstupni hale bydleni. Vyplnéné dotazniky mohli uZivatelé
odevzdat socialni pracovnici nebo vhodit do schranky, ktera byla k dispozici taktéz

ve vstupni hale.
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Vyzkumu se zucastnilo celkem 10 respondentt z 12 moznych. Vékové rozpéti
respondentti bylo 46 az 75 let. Dotaznik byl nabidnut k vyplnéni celkem 12 moZnym
respondentiim, avSak k vyhodnoceni bylo ziskano jen 10 dotaznikii. S vypliovanim

dotaznikti bylo potfeba pomoci vSem respondentiim.

7.9 Vlastni vyzkumné Setfeni

Vybrané otazky do dotazniku vychdzely z planu béZné podpory. Pro vyzkum byly
vybrany oblasti, které jsou soucasti kazdodenniho Zivota respondentti. Jedna se o
oblast bydleni, péée o domdcnost, kterd zahrnovala i hospodafeni s finanénimi
prostfedky vzhledem k ndkuptim potravin aj a oblast volného ¢asu. Napliiovani

téchto oblasti ma zdsadni vliv na spokojenost uzivateli v novém bydleni.

Otazka ¢. 1 - Jak dlouho bydlite v Chranéném bydleni?
1) 1 rok
1) 2az5let

2) 5 a vice let

Tabulka €. 1 — Shrnuti odpovédi na otazku €. 1

1 rok 1
2 az 5 let 3
5 a vice let 6
Celkem odpovédi 10

Prevazna ¢ast dotazovanych uzivateli chranéného bydleni uvedla, ze zde bydli déle
jak 5 let, z tohoto mohu usoudit, Ze s Zivotem v chranéném bydleni jiz maji znacné
zkusSenosti a mohou tedy posoudit vyhody a nevyhody, které plynou z bydleni v
mensim transformovaném zafizeni. Otdzka ¢. 1 méla v dotazniku funkci orientacni.
V nasledujici ¢asti bakalarské prace budu vyhodnocovat odpovédi respondentti na

otazky ¢. 2 az €. 4, tykajici se celkové spokojenosti s bydlenim v chranéném bydleni.
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Otazka ¢. 2 — Kolik lidi s Vami bydlelo na pokoji, nez jste se pfestéhoval/a do
chranéného bydleni?

1) 1-5

1)  6-10

2) 10 a vice

Tabulka ¢. 2 — Pocet spolubydlicich na pokoji, pfed prestéhovanim.

1 az 5 lidi na pokoji 3
6 az 10 lidi na pokoji 1
vice jak 10 lidi na pokoji 6
Celkem odpoveédi 10

V pfedchozim netransformovaném zafizeni byly pokoje koncipovany pro 6 az 12
uzivatelt. Bydleni bylo neosobni, uzivatelé neméli takika zadné soukromi, socidlni
zafizeni bylo spole¢né mnohdy pro vSechny pokoje na patfe. Jak vyplyva
z odpovédi dotazovanych obyvatel chranéného bydleni, nejéastéji byli ubytovani

pravé v pokojich pro 10 a vice lidi.

Otazka ¢. 3 — Kolik lidi s Vami bydli na pokoji nyni?
1) Bydlim sam
1) 1 spolubydlici

2) 2 avice
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Tabulka ¢. 3 — Pocet spolubydlicich na pokoji v sou¢asném chranéném bydleni.

Bydlim sam 2
1 spolubydlici 8
2 a vice 0
Celkem odpovédi 10

Z odpovédi na otdzku €. 2 a €. 3 je patrno, Ze se komfort bydleni mnohonasobné
zvysil. Dva klienti bydli v jednoltizkovém pokoji a 8 klientd bydli v 2 lazkovych
pokojich.

Otazka ¢. 4 - Vyhovuje Vam, Ze je Vas na pokoji nyni méné?
1) Ano, a proc?

2) Ne, a proc?

Tabulka ¢. 4 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 4

Ano 10
Ne 0
Celkem odpovédi 10

VSichni, ktefi odpovédéli, zvolili odpovéd ANO, zcehoz vyplyva, ze vSem
vyhovuje nynéjsi forma bydleni, jednoltizkové nebo dvoulizkové pokoje.
Dotazovani uZzivatelé ve volnych odpovédich nejvice oceriovali nynéjsi soukromi
v samostatném bydleni, ddle moZnost vyuzivat socidlni zafizeni, které je soucasti
kazdého bytu (zvlast pro muze a zvlast pro zZeny), dale jim vyhovuje fakt, Ze mohou
mit své osobni véci a odévy u sebe na pokoji. Dotazovani uzivatelé také uvadéli, ze
si ceni toho, ze si mohou své osobni véci a cennosti zamknout do vlastniho stolku,

coz dfive nebylo obvyklé. V odpovédich se také objevovalo, Ze nyni maji vice , klidu
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a ticha”, nikdo na pokoji nekfi¢i nebo nema , neklid”. Pfed transformaci se pomérné
casto pouzivalo slovo ,neklid” jako termin pro rozrusené chovani uZzivateld.
Autentické odpovédi na otazky byly naptiklad:

,Tady je to lepsi, protoze kdyZ nas bydlelo vic na pokoji, Petr s Karlem po sobé
porad kriceli.”

,Kdyz Petrovi nékdo sahal na véci, bouchal do skfiné.”

,KdyZ se sprchuju, neotravuje mé Karel, protoZe se miizu zamknout.”

,Mtizu se sprchovat, kdy chci, sdm.”

,Nemusim chodit daleko do sprchy.”

Shrnuti — dil¢i zaveér
Oblast bydleni — Vyzkumna otdzka ¢. 1:

Jak se zménilo vase bydleni po prestéhovani do chranéného bydleni?

Z odpovédi na prvni okruh otdzek vyplyva, Ze velka c¢ast dotazovanych bydlela
v pokojich, které ¢italy 10 a vice klientd, coz bylo pfed transformaci ¢astou normou.
Tento pocet obyvatel na jeden pokoj neodpovidd dnes$nim potransformacnim
normdam vyplyvajicim ze Standardti kvality socidlnich sluzeb sledovaného zafizeni
socialnich sluZeb. Pocet liZek na pokoji se snizil z 6 — 10 na maximalné 2 liZzka na
pokoji. Dotazovani uzivatelé odpovédéli, Ze jim bydleni s jednim spolubydlicim,
nebo v samostatném pokoji vyhovuje. Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze
uzivatelé ocenili nynéjsi dostatek soukromi na pokojich, volny pfistup k vécem
osobni potfeby a hlavné moznost vyuzivat vlastni socidlni zafizeni, které je soucasti
pokoje a neni uz spolecné pro celé oddéleni ¢i patro, a jak tomu bylo dfive. Velmi
casto se také v odpovédich objevovalo, Ze uzivatelé oceniuji soucasny klid, kterého
se jim pifi pobytu na vicelizkovych pokojich nedostavalo, a trpéli tak na tkor
hluénéjsich spolubydlicich. Z dil¢tho shrnuti tedy vyplyvda, ze drtiva vétSina
dotazovanych je s prestthovanim do mensiho zafizeni spokojena a tedy

transformace v tomto smeéru je pro uzivatele pfinosna. Ziskavame tak také odpoved
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na otazku tykajici se oblasti bydleni.
V nasledujici ¢asti predkladané prace budu vyhodnocovat odpovédi respondentii
na otazky ¢. 5 az €. 8, tykajici se oblasti samostatné péce o domacnost v chranéném

bydleni.

Otazka ¢. 5 — Staral jste se v minulost o domacnost sam/a? (aklid pokoje, prani,

vareni...)
1) Ano
1) Ne

Tabulka €. 5 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 5

Ano 0
Ne 10
Celkem odpovédi 10

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze pfed transformaci se uZzivatelé daného
zafizeni nepodileli na chodu domacnosti. Uklid pokoje byl zajistén v ramci
centralniho uklidu budovy, klienti neméli moznost organizovat chod domacnosti
podle sebe. V zafizeni probihala hromadna dezinfekce koupelen, sprchovych koutt
a WG, Kklik, zidli a dvefi dle tydennich harmonogramti. Nyni si veskerou péci o
domadcnost zajistuji sami uzivatelé dle individudlnich potfeb, s mirnou podporou
pracovnika. Osobni pradlo uzivateld se pralo v centrdlni pradelné a poté se
rozdélovalo na jednotliva oddéleni dle znacek, které byly pfidéleny pro jednotlivé
oddéleni a poté pro jednotlivé uzivatele. Nejcastéji se jednalo o ¢islo oddéleni a
monogram uzivatele. Lozni pradlo se taktéz pralo v centrdlni pradelné.

V nynéjsim bydleni maji uzivatelé k dispozici béZnou pracku, kterou pozivaji dle
potfeby. Také vareni obédi je v chranéném bydleni béZnou soucasti. V kazdém byté

je pro uzivatele k dispozici plné vybavena kuchyné a pracovnici jsou pfi vareni
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uzivatelim k dispozici.

Otazka ¢. 6 — Zvladate sam/a péci o domacnost (uklid pokoje, prani, vafeni...)
1) Ano, s podporou
2) Ne

Tabulka ¢. 6 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 6

Ano 8
Ne 2
Celkem 10

Z predchozich odpovédi vyplyva, Ze se uzivatelé pied transformaci nepodileli na
péci o domdcnost. Po pfestéhovani do transformovaného zafizeni se uzivatelé zacali
podilet na chodu domacnosti. 8 dotazovanych uvedlo, Ze zvlada bézny provoz
domadcnosti s podporou pracovnika. 2 dotazovani uvedli, Ze samostatnou péci o

domacnost nezvladaji.

Otazka ¢. 7 — Vyhovuje Vam, zZe si pfipravujete stravu sami?
1) Ano
2) Ne

Tabulka ¢. 7 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 7

Ano 9
Ne 1
Celkem 10

Véts§iné dotazovanych vyhovuje samostatnd pfiprava stravy. UZivatelé si
v chranéném bydleni mohou pfipravit, na co maji ten den chut, a uvarit si jidlo kdy

chtéji. Pfed transformaci uzivatelé o vybéru stravy nerozhodovali. Strava se
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pripravovala plosné pro celé zafizeni v centralni kuchyni, uzivatelé neméli moznost
vybéru jidla, strava se podavala 5 x denné vcetné pitného rezimu. UZivatelé neméli
moznost ovlivnit vybér stravy ani tekutin. Jeden dotazovany odpovédél, Ze mu

nevyhovuje samostatné pfipravovani stravy.

Otazka ¢. 8 —- Vyhovuje Vam, Ze si hospodafite se svymi penézi sami?

1) Ano

2) Ne
Tabulka ¢. 8 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 8
Ano 10
Ne 0
Celkem 10

Z odpovédi uzivatellt vyplyva, Ze uzivatelé uvitali zménu v podobé samostatného
hospodafeni s vlastnimi penézi. Pred transformaci byly finanéni prostfedky
uzivateld uloZeny u socidlni pracovnice v hotovosti, ktera finan¢ni obnos pro
daného wuZivatele vydavala personalu. UZivatel nemél moznost nahlédnout do
sveho financniho portfolia, nemél pfehled o stavu svého penézniho uctu. Nakupy
drogerie a véci osobni potfeby probihaly hromadné pro vSechny uzivatele.
Uzivatelé nepracovali aktivné smésicnim rozpoétem, neméli prehled
o vysi dtichodu, ktery pobiraji, a o vysi thrad za bydleni a stravu. V souc¢asné praxi
ma kazdy uZivatel své finance u sebe a je zodpovédny za hospodareni s penézi.
Socidlni pracovnik svého uzivatele informuje o vysi pobiraného diichodu a o vysi
thrad za pobyt a stravu. Klicovy pracovnik spolu s uzivatelem planuji mésiéni
rozpocet, nakup potravin, 1ékii, drogerie apod.. Klicovy pracovnik doporuci svému
uzivateli vhodny postup pii hospodafeni s penézi na dany mésic, konecné
rozhodnuti jak své penize utratit je vSak na uZivateli.

Bankovni tcty uzivatelti, zfizuji a spravuji opatrovnici. UzZivateliim poté posilaji
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finan¢ni prostfedky (napf. sloZzenkou), které jim ze zakona nalezi.

Shrnuti — diléi zaveér
Oblast péce o domdacnost — Vyzkumna otdzka ¢. 2:

Jste samostatnéjsi v péci o domacnost v chranéném bydleni?

Dle ziskanych informaci z dopovézenych otazek ¢. 5 — 8 miizeme konstatovat, Ze
vsichni respondenti Setfeni se nezapojovali do péce o domacnost. Nyni jsou do péce
o domdécnost zapojeni. Zapojuji se do uklidu pokojti, prani i pfipravy stravy. Péci o
domadcnost zvladaji sami nebo s podporou pracovnika. Respondenti uvedli, Ze jim
vyhovuje samostatna pfiprava stravy a také samostatné hospodafeni s penézi.
Z toho to vyplyva, ze se uzivatelé stali v péci o domdacnost vice samostatnéjsi a na
viech ukonech péce o domadcnost se podileji, bud zcela samostatné, nebo
s dopomoci.

V nasledujici éasti predkladané prace budu vyhodnocovat odpovédi respondentti

na otdzky ¢. 9 az ¢. 11, tykajici se oblasti vyuzivani ndvaznych sluzeb.

Otazka ¢. 9 — Vyuzival/a jste v minulosti sluzby mimo domov? (posta, kadefnik,
obecni ufad atd..)
1) Ano, jaké?
2) Ne
Jaké sluzby jste méli v domové zprostredkovany?

Tabulka ¢. 9 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 9

Ano 0
Ne 10
Celkem 10

Lékat, kadefnik, zubaf, psychiatr, pedikérka, Svadlena,

promitani ve spolecenské mistnosti, bazén v domové,
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Vsichni dotazovani uzivatelé odpovédéli, Ze nevyuZzivali ndvazné sluzby béhem
pobytu v domové. Pfed transformaci bylo béZnou praxi, Ze kadefnice
a pedikérka dochazely do zafizeni. UZivatelé byli stfihdni hromadné, bez moZnosti
zvoleni tpravy vlast dle svého prani. BéZné byly i panské stfihy pro Zeny. Taktéz
lékarské sluzby byly koncipovany v zafizeni, kde méli lékafi ordinaci a uZivatelé do
ni hromadné dochazeli. Do zafizeni tak dojizZdé€li stomatolog, ortoped, psychiatr a
prakticky lékaf. Ndvazné kulturni a spolecenské sluzby nebyly vyuzivany takika
viibec. UZivatelé nejezdili do kina ani divadla. Bézna praxe byla, Ze se uZivatelim

1x za mésic promital film v jidelné.

Otazka ¢. 10 - Jaké sluzby mimo bydleni nyni vyuzivate?

Tabulka ¢. 10 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 10

Postovni sluzby, obecni ufad, magistrat 8
Knihovna 1
Obchody 10
Kadernik, pedikara 9
Kino, divadlo 9
Bazén, vefejné sportovni akce 7
Restaurace 10

K této otdzce jsem dolozil seznam dostupnych sluzeb v okoli chranéného bydleni.
Respondenti zaznacili, které sluzby mimo bydleni vyuzivaji. UZzivatelé aktivné
vyuzivaji vySe uvedené navazné sluzby. Pred transformaci pobytovych sluzeb
uzivatelé pobytovych zafizeni neméli taktka zddnou moznost navstévovat kulturni
a sportovni akce mimo zafizeni. Kulturni a sportovni akce byly provozovany
hromadné vramci zafizeni, nebylo bézné, aby uzivatelé navstévovali sluzby

kadefnika dle svych individudlnich potieb, stejné tak sluzby pediktra. Veskerd
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ufedni jednani a listovni sluzby zajistovali pro uZivatele socidlni pracovnici. Nyni
si uzivatelé vyfizuji tyto vefejné sluzby sami v doprovodu klicového pracovnika,

ktery jim poskytuje individudlni podporu.

Otazka ¢. 11 - Vyhovuje Vam, Ze si fidite denni rezim sdm/a?
1) Ano a pro¢ Vam to vyhovuje?

1) Nevyhovuje a pro¢ Vam to nevyhovuje?

Tabulka ¢. 11 — Shrnuti odpovédi na otazku ¢. 11

Ano 9
Ne 1
Celkem 10

Deviti dotazovanym uzivatelim vyhovuje vlastni organizace dne, jeden uzivatel
neni spokojeny s tim, Ze si ma rozvrzeni dne organizovat sam. UZivatel, ktery
odpovédél, Ze neni spokojeny se samostatnym rozvrzenim dne, svou odpovéd nijak
neobjasnil. Uzivatelé v odpovédich prevazné uvadeéli, ze jsou spokojeni, protoze si
mohou zvolit, co dany den budou délat. Uzivatelé maji na kazdém byté
harmonogram ukoldi, které by se mély za den udélat. Uzivatelé se tak spole¢né
podileji na tiklidu spole¢nych prostor a zahrady, neni vsak dany cas, ve kterém musi
uklid provést. Tti respondenti uvedli, Ze dojizdé&ji do prace, coz dfive nemohli. Praci
maji fadné ohodnocenu mzdou. Dalsi uzivatelé navstévuji socidlné terapeutické
dilny v dopolednich hodinach. Prace je tam bavi, maji tam kamarady. Volny cas si
planuji s podporou klicového pracovnika dle svych schopnosti a finanénich

moznosti.

Otazka ¢. 12 — Postradate néco v soucasném bydleni?

Tato otdzka byla zadmérné koncipovana jako otevfend, aby uZivatelé mohli
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odpovidat dle svych priorit na to, co jim v souc¢asném bydleni chybi. Otdzka nebyla
zamérné sméfovana na prostory bydleni ¢i ndvazné sluzby.

Jeden respondent odpovédél, Ze postrada spolubydlici z byvalého zafizeni. Dva
uzivatelé odpovédéli, Ze by uvitali restauraci v misté bydlisté. Dva uZivatelé
odpovédeéli, ze jim chybi spolecné vylety a rekreace, které byvaly spole¢né pro celé
zafizeni. Pét uZivateli chranéného bydleni je spokojenych se sou¢asnym bydlenim

a nepostradaji zde nic.

Shrnuti - dil¢i zavér
Oblast volného ¢asu — Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jak travite sviij volny cas?

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze dotazovani uZivatelé jsou nyni spokojeni
s moznosti planovat si prbéh dne dle individudlnich potfeb, dale oceriuji moznost
vyuzivat Sirokou nabidku ndvaznych sluzeb. Po prestéhovani do chranéného
bydleni zacali uzivatelé vyuzivat dle svych potfeb sluzby kadernika, pedikéra apod.
Stejné tak zacali navstévovat obvodniho lékate, ktery do zafizeni nedochéazi. K
odbornym lékaitim klienti dochdzeji dle individualnich potfeb. Velky pokrok vidim
v praxi, kdy si uZivatelé vyfizuji své osobni zaleZitosti na ifadech samostatné, nebo
s podporou pracovnika a nejsou pouze pasivnimi pfijemci pomoci. Odpovédi na
otdzku, co uzivatelé ve sluzbé postradaji, se liSily. Néktefi uzivatelé postradaji z
Cisté praktického hlediska restauraci nebo hostinec v misté bydlisté, protoze musi
dojizdét do vedlejsi obce, jinym dotazovanym zase chybi kontakt se zndmymi a
kamarddy, se kterymi strdvili podstatnou ¢ast zivota, nez se odstéhovali do
chranéného bydleni. Shrneme-li odpovédi ze tfi casti dotazniku, kterd byla
vénovana vyuzivani navaznych sluzeb, tak mohu tvrdit, Ze transformace byla v
tomto sméru pro uzivatele opravdu pfinosnd a otevfela jim nové moznosti a
prileZitosti pro normalni zivot. Timto shrnutim dostavame odpovéd na treti

vyzkumnou otdzku, jak travi uzZivatelé svij volny cas. Uzivatelé si svij volny cas
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fidi sami. Kromé dochazky do prace, ¢i socidlné terapeutickych dilen si dle potteby
uzivatelé jezdi nakupovat, chodi na rtzné spolecenské akce, do kina nebo do

divadla apod.

Diskuze

Po zpracovani dat ziskanych z dotaznikti, jsem ziskal informace, které mi byly
odpovédmi na stanovené vyzkumné otazky i samotny cil prace. Cil prdce je zjistit,
jaké dtisledky, at kladné ¢i zdporné, ma transformace pobytovych sluzeb pro
dotcené uzivatele. Odpovéd na cil prace a jednotlivé vyzkumné otazky miizeme
spojit do jedné odpovédi, nebot se prolinaji. Pro nyné€jsi uzivatele chranéného
bydleni doslo po transformaci sluzby k velkym zméndm v bydleni, kde doslo
k razantnimu sniZeni kapacity na pokojich a vytvofeni tak soukromi pro uzivatele.
Nyni jsou uZivatelé na pokoji sami nebo maximalné sjednim spolubydlicim.
Socialni zafizeni je na kazdém byté a je rozdéleno zvlast pro muze a Zeny. Vétsina
respondentti snizeni kapacity pokoji a vétsi soukromi kladné, pfi vypliovani
dotazniki se vSak néktefi uzivatelé uvedli, Ze: , bydleni s vice kamarady bylo taky
fajn”. Jednim z negativ mtze tak byt odtrzeni uzivatelti od kamarddd a sniZeni
kontaktu mezi nimi. Také pfi traveni volného ¢asu a poradani vylett1 jiz nedochdazi
ke skupinovym akcim, ale spiSe individudlnim pro mensi pocet osob. Velkou
zménou pro nynéjsi uzivatele chranéného bydleni je samostatné organizovani
volného casu, kdy si sami uzivatelé rozhoduji, co budou délat a spolu
s pracovnikem se domlouvaji na vécech, pfi kterych potfebuji podporu (velké
nakupy, doprovod k lékafi apod.). Oblasti, ve které se stali uzivatelé samostatnéjsi
je péce o domacnost. Vsichni uzivatelé se zapojuji do vareni, prani a uklidu, coz
v minulosti neznali. Dle slov socidlni pracovnice chranéného bydleni jsou uzivatelé
moc Sikovni, snazi se stdle nécemu novému naucit a kazdy maly aspéch je pro
uzivatele velkou motivaci a pfinosem nového sebevédomi. Ja osobné spatfuji proces

transformace jako prinosny. Také vidim velky posun osob poskytujicim sluzby
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organizace a potvrzuje se mi ma domnénka, Ze je mozné, aby lidé s mentalnim
postiZenim (lehké, stfedné tézké) zili s urcitou mirou podpory ostatnich, Zivot co
nejvice podobny béZznému Zivotu vrstevnikt bez postizeni a aby byli zapojeni do
spolec¢nosti. Samoziejme je pro takové souziti potfeba spoluprace, ohleduplnosti a
respektu z obou stran.

Pfi zpétném ohlédnuti za zpracovanou praci vidim zmé strany mnoho chyb,
ziskanych informaci, ale i radosti a diku za to, Ze jsem mohl vice pochopit zivot
uzivateld chrdnéného bydleni. Mél jsem moZnost vidét posun, ke kterému po
transformaci zafizeni doSlo a ja osobné si myslim, ze to byl v mnoha oblastech
posun k lepsimu. Také diky dotaznikového Setfeni a pfitomnosti pfi vypliovani
jsem si svilj pohled na véc potvrdil odpovédmi respondenti. Co se tyce
provedeného dotaznikového Setfeni, predpokladal jsem, Ze bude stacit ponechat
dotazniky uZivatelim chranéného bydleni volné k dispozici a uzivatelé budou sami
schopni dotaznik vyplnit popt. s pomoci pracovnika. Toto se mi vSak nepotvrdilo a
vSichni uzivatelé, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili, vyplnili dotaznik
s pomoci socidlni pracovnice a mé osoby. Byl jsem socidlni pracovnici informovan,
Ze bude muset s vyplnénim dotazniku uZivatelim pomoci a pokud se chci ticastnit
vypliiovani dotazniku, mohu do sluzby pfijet. Zicastnil jsem se tak vypliovani
dotazniki a mél jsem moZnost slySet obsahlej$i odpovédi na pokladané otazky, nez
ty které jsou uvedeny v dotazniku. I kdyz jsem se snazil vytvofit otdzky dotazniku
tak, aby byly co nejsrozumitelnéjsi, bylo potfeba respondentiim otazky doplnit nebo
preformulovat tak, aby pochopili jejich vyznam. Nyni bych pfi psani prace zvolil
spiSe vyzkum kvalitativni, protoZe byli uzivatelé schopni se k otdzkdm pékné a
obsahle vyjadrit. Také bych se zaméfil vice na jednu oblast a té bych vénoval vétsi
pozornost a rozpracoval bych ji detailn&ji. Celd prace mtize byt pfikladem dobré
praxe, kterd u osob s mentdlnim postizenim po probéhlé transformaci nastala, a

zivot téchto osob se v mnoha ohledech zménil k lepSimu.
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ZAVER

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou, které
dohromady shrnuji podstatné nalezitosti, které by méla prace obsahovat. Teoreticka
¢ast prace je dle mého nazoru pro bakalafskou praci dostatecna. Jednotlivé kapitoly
jsou vhodné vybrany s tématy tak, aby korespondovaly s celkovym tématem prace
a prinasely tak informace, které v ucelené formeé vytvari smysluplny obraz probéhlé
transformace v organizaci Zamek Dolni Zivotice, p. o. Cilem empirické ¢4sti mé
prace bylo zjistit, zda byl proces transformace pro uZzivatele nynéjsiho chranéného
bydleni pfinosny nebo naopak a v ¢em je toto shledano. Na zdkladé stanoveni cile
byl proveden kvantitativni vyzkum technikou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni bylo provedeno bez problémiu a ziskané informace byly déle zpracovany,
vyhodnoceny a zavedeny do tabulek tak, aby byla data pfehlednd. Ziskanymi
odpovédmi na jednotlivé otdzky dotazniku bylo zjisténo, ze jsou celkové uzivatelé
chranéného bydleni se zménou bydleni spokojeni. Zménu po transformaci si i pfes
své postizeni plné uvédomuji a uvitali ji. Nyni jsou samostatnéjsi v béznych
kazdodennich c¢innostech, které v minulosti nedélali a délat nemohli. Samostatné
nebo s podporou pracovnikid se zaclentuji do spolecnosti. Uzivatelé si sami
organizuji plan dne, vyuzivaji vefejné sluzby a vSechny potfeby uzivatelt jsou
feSeny individudlné. Na zakladé mé navstévy v chranéném bydleni a moZnosti
seznamit se alespon s ¢asti dne samotnych uzivateld mohu fici, Ze je na prvni
pohled jasna zména po probéhlé transformaci. UZivatelé se jevi sebevédoméjsi ve
svém vystupovani a kazdy uspéch pfi nauceni se nové ¢innosti je pro né velmi
motivujici a pfinaSejici dalsi posun. Ja osobné shledavam proces transformace jako
velmi pfinosny vzhledem k probéhlym zménam. Myslim si, Ze jsou stale aktualnim
tématem velkokapacitni zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, i kdyz je jiz
kapacita ve vétsiné pfipadi sniZzena aZ na polovinu. V chranéném bydleni jsem si

potvrdil, Ze mohou osoby s mentalnim postiZenim Zit v béZné domacnosti s urcitou
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mirou podpory a zapojovat se do béZné spolecnosti, ze strany spolecnosti
samozfejmé s n&jakou toleranci k témto osobdm a jejich chovani, které je ovlivnéno
postiZenim, které si oni samotni nevybrali. Tyto ziskané informace mohou byt
pfinosné jako priklad dobré praxe napf. pro pracovniky, ktefi budou pracovat
s osobami s duSsevnim onemocnénim v ramci transformace psychiatrické péce,

samozfejmé s ur¢itymi odchylkami.
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Priloha ¢. 1

Dobry den,

dovolte mi, abych se vam predstavil.

Jmenuiji se Pavel Sim¢&ik a jsem studentem tfetiho roéniku Univerzity Palackého
v Olomouci, obor Socidlni prace na Filozofické fakulté.

Ma bakalaiska prace nese téma Transformace pobytovych sluZzeb v organizaci Zamek

Dolni Zivotice, p¥ispévkova organizace — piinosné zmény v ivoté uZivateld?

Cilem prace je zjistit, jaké diisledky, at kladné ¢i zdporné, ma transformace pobytovych
sluZeb pro klienty.

Timto bych vas chtél pozadat o spolupraci a to vyplnénim dotazniku, ktery jsem pro tuto
praci vytvoril.

Pfi vyplnovani dotaznik(i vdm budou napomocni vasi kli¢ovi pracovnici, kterym touto

cestou takeé velice dékuyji.

S velkym podékovanim vSem

Pavel Siméik
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Piiloha é. 2
Dotaznik

Kolik je Vam let? .......ccccoveeveeieeeenns

Otazka ¢C. 1 - Jak dlouho bydlite v Chranéném bydleni?
3) 1 rok
4) 2az5let

5) 5 a vice let

Otazka €. 2 — Kolik lidi s Vami bydlelo na pokoji, nez jste se prestéhoval/a
do chranéného bydleni?

3) 1-5

4) 6 -10

5) 10 a vice

Otazka ¢. 3— Kolik lidi s Vami bydli na pokoji nyni?
3) Bydlim sam
4) 1 spolubydlici

5) 2 a vice

Otazka C. 4 — Vyhovuje Vam, zZe je Vas na pokoji nyni méné?

1) Ano, a proc?
2) Ne, a
010 Lol

Otazka C. 5 — Staral jste se v minulost o domacnosti sam/a? (uklid pokoje,
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prani, vareni..)
2) Ano
3) Ne

Otazka C€. 6 — Zvladate sam/a pécCi o domacnost (uklid pokoje, prani,
vareni...)

1) Ano s podporou

2)  Ne

Otazka C. 7 — Vyhovuje Vam, Ze si pripravujete stravu sami?
1) Ano
2) Ne

Otazka c. 8 — Vyhovuje Vam, Zze hospodarite se svymi penézi sami?
1) Ano
2)  Ne

Otazka ¢. 9 — Vyuzival jste v minulosti sluzby mimo domov? (posta,

kadernik, obecni Grad atd..)

1) Ano,
= 112
2)  Ne

Jakeé sluzby jste méli v domové zprostiredkovany?



Otazka ¢. 11 — Vyhovuje Vam, Ze si ridite denni rezim sam/a?

2) Ano a proc vam to vyhovuje?
3) Nevyhovuje a proc vam to
NEVYhOVUJ@?. . iiiieiresiresnnsnasressnesssasnassnssnassnssnnssnnssnssnnsnnssnssnnsnnnns

Otazka C. 12 — Postradate néco, co v soucasném bydleni chybi?
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Priloha ¢. 3

Zamek Dolni Zivotice, p. o.
Zémeckd 1

Dolni Zivotice

747 56

Ing. Ale$ Supina - feditel organizace

Pavel Sim¢ik
Karla Capka 1 A
Krnov

794 01
Zadost o poutiti interniho dokumentu organizace v bakalafské praci

VéZeny pane fediteli

Zadam timto o svoleni k pouZiti interniho dokumentu organizace ,, Pldn b&Zné podpory” v mé
bakaldfské préci.

Dé&kuji a jsem s pozdravem
Pavel Sim¢ik

Souhlasim s vy3e uvedenou Zadosti

Ing. Ale$ Supina — feditel organizace Z’VV%/

Tog Wy B NS,

Zamecks 1,747 56.{7
v

e LA ez
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Priloha ¢. 4

PLAN BEZNE PODPORY
Datum planu: 23. 1. 2019

Jméno, prijmeni: XX
Ucastnici: uzivatel + klicovy pracovnik

OBLAST STRAVOVANI

Vybér jidla: Snidané a vecere si uZivatel vybira samostatné, dle nakoupenych
potravin a obéd dle domluvy s ostatnimi.

Priprava jidla a piti: Snidané a vecere si pripravuje pan XX samostatné, obéd
pripravuje s pomoci a podporou pracovnika. Potfeba pomoci s celkovou pripravou.

OBLAST PECE O SEBE

Hygiena, provedeni: Hygienu provadi uzZivatel samostatné, motivace
k pravidelnosti a dkladnosti provedeni.

Sexualni potreby: UZivatel se k tomuto tématu nevyjadruje.

Pouziti toalety: Uzivatel zvlada samostatné.

Oblékani a obouvani: Oblékani a obouvani zvlada samostatné, pomoc pracovnika
je vyzadovana s vybérem obleceni na danou prileZitost.

OBLAST POHYBU

Pohyb doma a venku: Pohybuje se samostatné, bez kompenzacnich pomticek. Je
potfeba pravidelné upozornit uZivatele na mozna nebezpeci pfi pohybu venku,
zejména upozornéni z dlvodu vyssiho véku a zhorSenymi reflexy (bezpecnost pfi
prechazeni, nechodit daleko, pouZivat reflexni prvky).

OBLAST ZDRAVI

Péce o zdravi: Je potfeba vice uzivatele monitorovat z diivodu vyssiho véku a
potizemi

s paméti, motivovat ke kratSim vychazkam, vést debaty o zdravi, dodrzovat uzivani
lékd, pitny rezim a pfi zdravotnich potiZich informovat pracovniky.

Péce v noci: V noci uzivatel nepotrebuje podporu je poucen o zavolani pomoci
v noci pfi krizovych situacich. Je poucen o vyhledani pomoci (sousedé, pracovnici
z obce, spolubydlici).

Zajisténi lékarské péce: Uzivatel potfebuje pomoc a podporu pfi zajiSténi
pravidelnosti kontrol, preventivnich prohlidek, objednani, vyzvednuti 1€kd ¢i placeni
za dané sluzby.

Uzivani léktli: Léky uzivd samostatné, obcCasna kontrola spravného uzivani je
nutna.
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OBLAST KOMUNIKACE

Komunikace: Komunikuje samostatné, sam navazuje nové kontakty. Je nutné byt
pfi komunikaci s panem XX zvySené pozorny, z dlvodu zhorSené vyslovnosti a
motivovat uzivatele k lepsi artikulaci.

Komunikacni systém: Uzivatel komunikuje mluvenym slovem. Neumi psat ani
Cist, svlj podpis po nacviku zvlada s pomoci predlohy.

OBLAST ORIENTACE A CESTOVANI

Doma: Doma je uZivatel orientovany.

Venku: Ve znamém prostredi se orientuje dobre. Pravidelné se pohybuje po obci
Moravice. 5

Cestovani: Po nacviku zvlada dojizdéni do Dolnich Zivotic a zpét, kde navstévuje
STD Ema. V neznamém prostredi potfebuje podporu pracovnika, neorientuje se.

OBLAST PECE O DOMACNOST A HOSPODARENI S PENEZI

Hospodareni s penézi: Hospodari s ¢astkou 200,- KE na uUkon dle rozhodnuti
soudu,

, finance vydavany v mensich ¢astkach dle financni situace a potreby.

Nakupovani: Nakup potravin v mendi prodejné v Dolnich Zivoticich zvIada
samostatné,

ostatni véci jsou zajiStény s podporou pracovnika. Pfi nakupu obuvi a oSaceni
potfebuje pomoc s vybérem vhodného, kvalitniho, dostupného zbozi. Pfi nakupu
elektroniky a vécech vyssi hodnoty je potfeba podpora pracovnika s placenim.
Starost o domacnost (bézny Gklid apod.): Pan XX zvladne za pomoci a rady
pracovnika uklid svého pokoje i provedeni domacich cinnosti. Je potfeba motivace
uZivatele k dlkladnosti provedeni.

Osobni véci: O osobni véci se stara samostatneé, obasna pomoc pracovnika je
nutna pfi kontrole osobnich dokladl a dllezitych dokumentg.

Pouzivani elektrospotiebicii: Zvlada manipulaci s mikrovinou troubou,
vysavacem, rychlovarnou konvici, troubou, po dlouhodobych nacvicich sém zvladne
vlozit praci prasek, avivaz, roztfidit pradlo, pustit pracku vse vSak za pritomnosti
pracovnika s varnou deskou (potreba praktické ukazky pfi kazdém uziti).

OBLAST ORGANIZOVANI DNE

Volny cas: Organizuje si sam volny ¢as, nabizené aktivity vita, rad se ucastni
spolecenskych akci.

Vzdélavani, pracovni aktivity: 1x tydné v patek navstévuje socialné
terapeutickou dilnu

v Dolnich Zivoticich, rad vypomaha s pracemi u lidi v obci, na zakladé uzavrené
dohody o provedeni prace, brigadnidi.

Vyrizovani béznych zalezitosti na Gradech: Nutnd podpora pracovnika a
opatrovnika

pri vyfizovani zalezitosti na Uradech.
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OBLAST VYUZIVANI VEREINYCH SLUZEB

Verejné sluzby (kadernik, knihovna, kino, bazén, lékar): S vyuzivanim téchto
sluzeb uzivateli pomaha pracovnik ve sluzb&, pan XX sam vyslovi své prani a spolu
s pracovnikem se prani realizuje. Pracovnik poskytuje podporu jako doprovod. Pri
navstévé mistni hospody, plesl a spolecenskych akci nepotifebuje doprovod.

OBLAST ROZHODOVANI O SOBE, PRAVIDLA A RIZIKA

Rozhodovani o béznych vécech: O kazdodennich zaleZitostech se rozhoduje
samostatné s prihlédnutim k pInéni svych domacich cinnosti, dochazky do STD Emy
a praci na obci.

Obhajeni svych prav: Umi si obhajit sva prava, prosadit si, co chce, co si preje,
nebo fici co nechce, co se mu nelibi, s ¢im nesouhlasi. Umi pozadat pracovnika o
pomoc, pokud néCemu nerozumi.

Pravidla a povinnosti: Pan XX vi, ze musi dodrzovat urcita pravidla a povinnosti.
UZivatel dodrzuje pravidla souZiti a své povinnosti vykonava. Nutna obcasna
motivace k vykonu vSech cinnosti.

Bezpedi a rizika doma a v domacnosti: Je poucen o moznosti vzniku nebezpedi,
napr. uklouznuti, manipulace s horkymi potravinami, ostré kuchynské nastroje a
jiné. Potfeba pfi vareni na uzivatele dohlizet, z dlivodu jiz predeslé situace pozaru
vzniklé pri vareni uzivatele samotného. Pri jakémkoliv problému je poucen
informovat pracovnika.

Bezpedi a rizika venku: Venku a v kontaktu s druhymi lidmi se pan XX umi chovat
bezpecné, je seznamen a poucen o pravidlech bezpecnosti pfi pohybu pres silnici
apod. Informovan o nepretézovani fyzickych sil pfi praci, dlouhych prochazkach
z dlvodu vyssiho véku uZivatele.

Osobni nepohoda: Pan XX svou osobni nepohodu zvlada dobre, pokud si sam nevi
rady s vyreSenim problému, pozada pracovnika o pomoc. UZivatel svou nepohodu
umi dat najevo a nenecha si nic libit. Pfi sporu se spolubydlicimi se snazi situaci
vyfesit sam, coz se pri vétsiné pripadd podafri.

OBLAST MEZILIDSKYCH VZTAHU

Kontakt s rodinou: UdrZuje telefonicky kontakt se Svagrovou a jeji rodinou, také
dochazi k osobnimu kontaktu asi 2 x rocné.

Vztahy s dalSimi lidmi: Je v dobrém kontaktu s lidmi z obce, rad jezdi za
kamaradkou do Destné. V ramci navstévy STD Emy se prateli s ostatnimi uZivateli.
Se spolubydlicimi udrzuje dobré vztahy a se spolubydlicim panem XY vychazi dobre.
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